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1.- Introduccidén

La Asociacion Espafiola de Empleo con apoyo mantiene una estrecha y
productiva colaboracion con el Real Patronato sobre Discapacidad que se
materializd en el afio 2002 en la firma de un convenio marco que daba
cobertura mediante la financiacion por parte del Real Patronato sobre
Discapacidad a las actividades desarrolladas por la AESE tratando con ello de
alcanzar objetivos comunes.

Para el afio 2003, el coordinador del presente estudio realizd la
propuesta ala AESE de desarrollar un estudio nacional de la normativa de
ayudas relativas al empleo con apoyo ofertadas por las Comunidades
Autonomas, para analizar su evolucion y las diferencias y similitudes entre las
Comunidades. Esta propuesta fue estudiada y aceptada por la Comisién
Ejecutiva de la AESE y asumida dentro de la propuesta de adenda al convenio
marco para el 2003.

Esta propuesta planteaba en sus origenes un trabajo desarrollado por
equipo amplio de profesionales mediante el desarrollo de varias reuniones de
trabajo para proponer pautas de andlisis y desarrollarlo posteriormente tratando
de llagar a las conclusiones oportunas. Este trabajo se hubiera desarrollado
durante el periodo de un afo. Sin embargo, y debido al dilatado periodo entre la
presentacion de la adenda y la aprobacion de la misma por el Real Patronato, y
a las exigencias de finalizacion del mismo en plazos habiles para el 2003, el
esquema de trabajo debié de ser modificado con el objeto de realizar el estudio
convenido en el periodo estipulado. Asi, el proceso se ha realizado de manera
mas directiva que en la propuesta inicial y utilizando como vias de contacto el
correo electronico y el teléfono. A continuacion se especifica el procedimiento
desarrollado con la temporalizacién y metodologia utilizadas.

2.- Planteamiento

El presente estudio se propuso, como ya hemos indicado, analizar la
normativa existente en las diferentes Comunidades Auténomas del estado
Espafiol para establecer cual ha sido la evolucion de este tipo de normativa en
nuestro pais y con que variaciones se ha desarrollado en las diferentes
comunidades, para tratar de establecer puntos positivos a potenciar y negativos
a evitar, realizando una propuesta final de pautas para cualquier nuevas norma
en este sentido.

El andlisis se planteo siempre desde el punto de vista de expertos en el
desarrollo de esta modalidad de integracion laboral, tratando de analizar las
diferentes normas en funcion de su utilidad y adecuacion para el fomento del
desarrollo del empleo con apoyo, y no tanto desde el punto de vista juridico en
cuanto a su naturaleza de normas. Entendemos pues que en este sentido, el
estudio realizado puede mostrar lagunas juridicas ya que ninguno de los
expertos respondia a un perfil de experto jurista.
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3.-Procedimiento de estudio

3.1.- El equipo de trabajo
Para el desarrollo del presente estudio se configuro un equipo de trabajo
de seis expertos en el Empleo con Apoyo que tuviesen experiencia en el
desarrollo practico de esta metodologia o hubiesen realizado estudios sobre la
misma. El coordinador del estudio realizo la seleccion de los expertos en base
a la experiencia de cada uno de ellos en el desarrollo o estudio del empleo con
apoyo. El equipo de trabajo quedo finalmente configurado por:
? BorjaJordan de Urries Vega (Coordinador) INICO-Universidad de
Salamanca
? Salvador Martinez Cardefia (Ayte. de coordinador) ASPANDEM
(Malaga)
? Fernando Bellver Silvan Consell Insular de Mallorca
? Amelia Martinez Valls Proyecto Trébol (Mancomunidad de
municipios de la Vall D’Albaida)
? Maria Cabré Trias Proyecto Aura (Barcelona)
? Xisco SerraBuades Consell Insular de Mallorca

3.2.- Puntos de andlisis de la normativa

Al equipo de expertos se le planteé que propusieran inicialmente todos
aguellos aspectos que considerasen de interés analizar en la normativa. Cada
uno de ellos realiz6 una propuesta individualizada de puntos de andlisis que fue
recogida por el coordinador del estudio para configurar un plantel Gnico de
puntos de analisis de manera estructurada. La estructuracion final recoge 68
puntos de analisis agrupados en diferentes secciones tal y como se indica a
continuacion:

. CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucion,...)?

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

3. ¢Consejeria que promueve las ayudas?

4. ¢Ambito geogréfico de aplicacion?

5. ¢Si la norma recoge ayudas especificamente dedicadas al empleo
con apoyo O estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentacion y estructura de la norma?

. CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?
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¢, Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

¢, Se contempla la financiacién de formacion con apoyo en el puesto
de trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

11.¢;Trata en algun caso el tema de los enclaves?
12.¢ Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?
13. ¢ Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

14.¢Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

15. ¢ Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

16.¢ Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

Respecto a las cuantias econdmicas

17.¢Cudl es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

18.¢,En caso de estar las ayudas recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, que porcentaje suponen
las dedicadas al empleo con apoyo?

19.;Se establecen o no tramos de financiacion en funcién de la
necesidad de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra
circunstancia?

20. ¢ Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarla y que porcentajes?

21.¢Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacion de
las acciones-proyecto y posteriores ayudas?

22.¢,Cual es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE,
Estado, CCAA?

Respecto a los incentivos

23.¢Se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los del
estado y cuales son?

24. ¢ Cual es la duracion de los incentivos?

25.¢Varian los incentivos en funcién de modalidades de contrato a
utilizar?

26.¢Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacibn mas estables vy
beneficiosos para el trabajador?
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27.¢Se contempla la actualizacion por IPC de los diferentes incentivos?

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizarse con otras
ayudas al trabajador que provengan del ambito autonémico o
nacional?

29.¢Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara a la educacion, empleo y sociedad?

Sistemas de valoracion de solicitudes y de seguimiento y control

30.¢En que medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracion o mas bien en funcién de la graciabilidad de
quien las promueve?

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de
gque manera?

32.,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34.¢Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser
a la vez empresa contratadora?

35.¢ Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicién previa al empleo con apoyo en
los centros servicios o actividades que desarrollara previamente?

38.¢La concesiéon de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacién y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

Cuestiones relativas a la relacién entre las partes

40.¢,Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?
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41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y si es asi de que tipo y con que clausulas y
agentes implicados?

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO

Respecto al modelo

42. ¢ Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢, Si es asi cual es?
43.¢En caso de utilizarla es adecuada?

44.¢;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

45. ¢ Contempla ayudas a la formacién de los apoyos naturales?

46.¢,Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de
gestiéon de la misma?

47.¢Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢,Cual? ¢ Es adecuada?

48. ¢ Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

49. ¢ Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento,
seguimiento, otras)? ¢ Cuales?

51. ¢ Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?
52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en algdn momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

55.¢ Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo y/o porcentaje de minusvalia?

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afo), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o
total), contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

57.¢Se contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?
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Relaciones con otros servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centro Especial de
Empleo y Empleo con Apoyo vy si es asi cual es?

59.¢ Se establece algun tipo de relacién entre Centros Ocupacionales,
Formacioén Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y si
es asi cuales son?

60. ¢ Se establece algun tipo de relacion entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

61.¢Se establece algun tipo de relacién con los enclaves?

62.¢,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

63.¢Se establece la implicacion en los compromisos que se adquiera a
la familia del trabajador o a otros interlocutores validos?

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢ La redaccion de la norma es clara y comprensible?

65.¢Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etcétera?

66. ¢, En caso de incluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacién?

67.¢Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

68.¢ Cual es la duracion de la convocatoria? ¢,Los plazos que establece
en relacion a la fecha de publicacion son suficientemente dilatados?

3.3.- Seleccion de la normativa

Para realizar la seleccion de la normativa se utilizaron dos fuentes.
Inicialmente se capto toda la normativa de interés recogida en el Servicio de
Informacidén sobre Discapacidad, SID (http://imsersodiscapacidad.usal.es) del
cual se obtuvieron referencias de cada norma y documentos a texto completo
de las mismas. Posteriormente se realiz6 una busqueda exhaustiva de
normativa pertinente en todas las Comunidades Autonomas dentro de la base
de datos de ARANZADI disponible a través de Westlaw Internacional, mediante
la suscripcion a la misma por parte de la Universidad de Salamanca
(http://lwww.westlaw.es/indexExp.html#).

Como resultado final se obtuvieron 34 normas de 5 Comunidades
Auténomas (Aragon, Castilla y Ledn, Comunidad Valenciana, La Rioja, y
Region de Murcia) y del Territorio Histérico de Alava que se detallan a
continuacion. El texto completo de todas las normas analizadas puede verse en
el documento anexo a este informe titulado “Normativa Autonomica de
subvenciones para al Empleo con Apoyo”




10.

11.

12.

13

14.

AESE 2003

Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

Titulo

Norma Foral 24/1994, de 21 de diciembre, de ratificacion del Convenio
de cooperacién con el Departamento de Trabajo y Seguridad Social del
Gobierno vasco para el desarrollo de un programa de empleo apoyado.

Convocatoria publica de 24 de junio de 1998, de ayudas dirigidas a
promover la creacion de puestos de trabajo para personas con
minusvalia.

Convocatoria Publica de Ayudas dirigida a promover el Empleo con
Apoyo.

Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con
Apoyo.

Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con
Apoyo

Orden de 14 de octubre de 1999, del Departamento de Educacion y
Ciencia, por la que se convocan subvenciones para el desarrollo de
planes de insercién laboral a realizar por entidades sin &nimo de lucro
con alumnos con necesidades educativas especiales de los centros
sostenidos con fondos publicos.

Orden de 7 de octubre de 1998 por la que se convocan subvenciones
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

Orden de 20 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, por la que se modifica la Orden de 7 de
octubre de 1998, por la que se convocan subvenciones, cofinanciadas
por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo destinado a las
personas con discapacidad.

Orden de 7 de junio de 1999, de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

Correccion de errores de la Orden de 7 de junio de 1999, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el fondo social europeo,
para la creacion de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad

Correccién de errores de la Orden de 7 de junio de 1999, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el fondo social europeo,
para la creacion de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad

Orden de 16 de mayo de 2000, de la consejeria de presidencia y
administracion territorial, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

Orden de 16 de marzo de 201, de la Consejeria de Presidencia y
Administracién Territorial, por la que se convocan subvenciones,

" cofinanciadas por el FSE, para la creacion de empleo con apoyo

destinado a las personas con discapacidad para el afio 2001

Orden de 9 de enero de 2002, de la Presidencia y Administracion
Territorial, por la que se convocan subvenciones, cofinanciadas por el
F.S.E., para la creacién de empleo con apoyo destinado a las personas
con discapacidad para el afio 2002.
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Correccién de errores de la Orden de 9 de enero de 2002, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el ES.E., para la creacion
de empleo con apoyo destinado a las personas con discapacidad para
el afio 2002

Orden, de 2 mayo 2002, por la que se modifica la Orden de 9 de enero
de 2002, de subvenciones, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo,
para la creacién de empleo con apoyo a las personas con discapacidad

Orden PAT/284/2003, de 5 marzo, convoca subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad para el afio 2003

Correccion de errores de la Orden PAT/284/2003, de 5 de marzo, por la
que se convocan subvenciones, cofinanciadas por el F.S.E., para la
creacion de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad para el afio 2003

Orden PAT/1274/2003, de 1 de octubre, por la que se modifica la
Orden PAT/284/2003, de 5 de marzo, por la que se convocan
subvenciones, cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo
con apoyo destinado a las personas con discapacidad

Resolucién, de 26 junio 2000, por la que se establecen las ayudas al
programa de fomento de personas con discapacidad en centros
especiales de empleo y empresas normalizadas

Orden, de 20 febrero 2002., por la que se regulan los programas de
fomento para el afio 2002

Orden, de 25 febrero 2000., por la que se regulan los programas de
fomento para el afio 2000

Orden, de 28 febrero 2001, por la que se regulan los programas de
fomento para el afio 2001

Orden, de 4 abril 2003, por la que se regulan los Programas de fomento
del empleo para el afio 2003

Orden de 22 julio 2003, modificacién de la Orden 4-4-2003 (LRM
2003138), reguladora de los programas de fomento del empleo para el
afio 2003

Orden de 14 de febrero de 1996 por la que se regulan las diversas
medidas de bmento de empleo destinadas a personas con alguna
capacidad reducida o discapacitadas para el ejercicio de 1996.

Orden de 29 de noviembre de 1996 por la que se anuncia la
minoracién de la dotacién econémica prevista en la Orden de 14 de
febrero de 1996, por la que se regulan las medidas de fomento del
empleo destinadas a personas con capacidad reducida, para el
ejercicio de 1996

Orden de 19 de junio de 1997 por la que se regulan diversas medidas
de fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad para el
ejercicio de 1997.

Orden de 17 de abril de 1998 por la que se regulan diversas medidas
de fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad para el
ejercicio de 1998.

Orden de 26 de noviembre de 1998 por la que se regulan diversas
medidas de fomento de empleo destinadas a personas con
discapacidad para el ejercicio de 1999.

Orden de 28 de diciembre de 1999 de la Conselleria de empleo por la
que se regulan diversas medidas de fomento de empleo destinadas a
personas con discapacidad para el afio 2000.
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Orden de 29 de diciembre de 2000, de la Conselleria de Economia,

30 Hacienda y Em'pleo, por la que se establecen Ia§ bases reguladoras DOGV 3925 2001-01-25
para la concesion de las ayudas y subvenciones publicas destinadas al
fomento del empleo de personas con discapacidad

Orden de 24 de abrii de 2001, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se da publicidad a las lineas de crédito
y al importe naximo para diversas ayudas y subvenciones publicas
destinadas al fomento del empleo de personas con discapacidad, y se

" modifica la Orden de 29 de diciembre de 2000, de la Conselleria de
Economia, Hacienda y Empleo, por la que se establecen las bases
reguladoras y el procedimiento general para la concesion de las ayudas
y subvenciones publicas de las mismas.

33 DOGV 3991 2001-05-03

Orden de 30 de diciembre de 2002, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones
34. destinadas a la implantacién de planes integrales de empleo para DOGV 4419 2003-01-16
determinados colectivos con especiales dificultades de insercion
laboral, para el afio 2003.

La normativa fue distribuida para su analisis entre los expertos de
manera que el conjunto de normas de cada una de las Comunidades
analizadas fuera estudiado por dos expertos diferentes.

3.4.- Pautas de analisis vy temporalizacion seguida

A cada experto se le envié por correo electronico un documento que
incluia las 68 cuestiones ya resefiadas, las referencias de todas las hormas con
enlaces a los documentos a texto completo y la ficha respectiva de cada norma
dentro del SID. Ademas el documento incluia unas pautas respecto al trabajo a
desarrolla, los contactos de todos los expertos, y la temporalizacion planteada.

Las pautas de analisis que se plantearon al los expertos fueron las

siguientes:

? En primer lugar y para Comunidad Autébnoma se debe realizar una
breve introduccion indicando el desarrollo histérico de la normativa.
Este incluird en afio de comienzo de las ayudas, numero de ellas que
se han localizado.

? El analisis de la normativa de cada Comunidad debe hacerse de
conjunto, planteando en su caso las diferencias que se establezcan
en la evolucion historica.

? Las pautas de analisis de la norma seran el seguimiento de las
cuestiones propuestas, procurando que a cada una de ellas se
responda de manera clara, justificada y suficientemente extensa,
tratando de evitar las respuestas simples de Sly NO.

? Debe realizarse una valoracion final de la adecuacion de la normativa
analizada y de su evolucion. Serd necesario sefalar los puntos
fuertes, y las carencias, asi como cualquier cuestibn que pueda
parecer de interés

? Cada Comunidad Autébnoma sera analizada por dos expertos. Una
vez finalizado el plazo del andlisis inicial, ambos expertos se
intercambiaran los respectivos andlisis y mediante correo electronico
o teléfono consensuaran un informe final con las mismas pautas.

Como hemos mencionado arriba, ademas de las pautas se adjunt6

también en el documento la temporalizacion de las acciones a realizar para
cefirse estrictamente a la misma con el objeto de finalizar el estudio en plazos
admisibles. A continuacion detallamos dicha temporalizacion:
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? Entrega del material y de las pautas de trabajo asi como calendario el
20 de octubre de 2003.

? Andlisis individual de cada experto finalizado, envié de informes al
coordinador, e intercambio de informes de una misma CCAA entre
expertos 10 de noviembre de 2003.

? Informe conjunto de cada CCAA consensuado por ambos expertos y
enviado al coordinador 17 noviembre 2003.

? Revision de los informes de las diferentes CCAA por parte del
Coordinador y Ayte. de Coordinador y realizacion de un informe
comparativo individual con todos los elementos de los analisis
previos e incorporando una valoracion de conjunto con propuestas
para futuros desarrollos de normativa, e intercambio de ambos
informes, 1 de diciembre de 2003.

? Unificacién de un informe final y envio del mismo a los expertos, a la
AESE y al Real Patronato sobre Discapacidad, Coordinador 15 de
diciembre de 2003.

4.- Desarrollo del analisis por Comunidades Auténomas

A continuacion vamos a presentar el analisis realizado por los expertos
para conjunto de normas tomado por separado, realizandose para cada uno
una valoracion final. El orden de presentacion sera:

Territorio Histérico de Alava

Comunidad Auténoma de Aragén

Comunidad Auténoma de Castillay Ledn
Comunidad Autbnoma de La Rioja
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia
Comunidad Autonoma Valenciana

ok wNPE
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TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

En el Territorio Histérico de Alava encontramos un total de cuatro convocatorias
y una Norma Foral, incluyen ayudas especificas para los programas de empleo
con apoyo.

Las normas recogidas son las que a continuacion se detallan:
? Norma Foral 24/1994, de 21 de diciembre, de ratificacién del Convenio

de cooperacion con el Departamento de Trabajo y Seguridad Social del
Gobierno vasco para el desarrollo de un programa de empleo apoyado.

? Convocatoria publica de 24 de junio de 1998, de ayudas dirigidas a
promover la creacibn de puestos de trabajo para personas con
minusvalia.

? Convocatoria Publica de Ayudas dirigida a promover el Empleo con
Apoyo.

? Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con
Apoyo.

? Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con
Apoyo.

A continuaciéon vamos a proceder al andlisis de las normas segun las pautas
gue el equipo de expertos determiné de manera conjunta.

CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucion,...)?

El rango de las normas publicadas son cuatro convocatorias y una Norma
Foral.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de acciéon y aparece
indicado?

En las cuatro convocatorias se promueven estas ayudas en el marco de
desarrollo de los programas de integracion de las personas con minusvalia de
la Diputacion Foral de Alava. Donde si se alude a una ley de rango superior es
en la Norma Foral 24/1994 de las Juntas Generales de Alava donde en la
exposicion de motivos se hace referencia al art. 37 de la Ley 13/1982 de 7 de
abril (LISMI) que dice ‘ser& finalidad primordial de la politica de empleo de
trabajadores minusvalidos su integracion en el sistema ordinario de trabajo”. De
esta manera se enmarca la modalidad de empleo apoyado dentro del Convenio
de Cooperacion entre la Diputacion de Alava y el Departamento de Trabajo y
Seguridad Social del Gobierno Vasco.

Cabe resaltar que esta Norma Foral 24/1994 es la primera del estado espariol
gue propone el empleo apoyado como una férmula innovadora para asegurar
los éxitos de la integracion de las personas con discapacidad en el mercado
ordinario de trabajo. Y que la presenta como un sistema eficaz para lograr el
cumplimiento del art. 37 de la LISMI.

11
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3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?

En todos los casos es el Instituto Foral de Bienestar Social del Departamento
de Bienestar Social de la Diputacion Foral del Territorio Histérico de Alava. Y
en el caso de la Norma Foral 24/1994 es la Presidencia de las Juntas
Generales de Alava.

4. ¢Ambito geogréfico de aplicacion?

En las cinco normas el ambito geografico de actuacion es en el territorio
historico de Alava.

5. ¢Sila normarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo o estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

A partir de la convocatoria de 2000 todas ya mencionan el empleo con apoyo
desde su mismo titulo “Laguntzetarako deialdi publikoa, lagundutako enplegua
sustatzekol”. No obstante la convocatoria de 1998 va dirigida exclusivamente a
los CEE y no aparece por ningun lado el mercado ordinario de trabajo aunque
si menciona el ‘empleo apoyado’ dentro de las acciones de proyectos
innovadores.

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentacién y estructura de la norma?

Las normas aluden Unica y especificamente a la modalidad de empleo con
apoyo, exceptuando la convocatoria de 1998 que financia a los CEE sin dirigir
su atencion al mercado de trabajo ordinario de forma expresa.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

A partir de las convocatorias de 2000 el objeto de las ayudas es “contribuir,
mediante la puesta en practica de proyectos de empleo con apoyo, a la
incorporaciéon a la empresa ordinaria de personas con minusvalia a través de
contratos de trabajo reglamentarios”.

El objeto de la convocatoria de 1998 solamente sefiala que es “para contribuir a
la creacién de puestos de trabajo para personas con minusvalias”.

Por otra parte la Norma Foral 24/1994 “pretende impulsar acciones dirigidas a
la insercion en el mercado ordinario de trabajo de personas con minusvalias”.
Es decir, incorpora el modelo de EcA como una férmula innovadora para
conseguir el éxito de la integracion laboral en el mercado ordinario.

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?
No, no se contemplan.

9. ¢Se contempla la financiacién de formacién con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

! Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con Apoyo
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En ninguna de las normas menciona las practicas remuneradas 0 no
remuneradas.

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

Las convocatorias solamente van dirigidas a las asociaciones de personas con
minusvalias o asociaciones sin animo de lucro, es decir, a las entidades
promotoras de servicios de EcA. Es interesante observar que cada solicitud
debe ser presentada por un minimo de dos entidades asociadas o
mancomunadas, a excepcion de la convocatoria de 2001 que deben ser tres o
mas entidades asociadas.

11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves?

Tanto la Norma Foral 24/1994 como las convocatorias no mencionan en ningdn
caso los enclaves laborales.

12.;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

Pueden solicitar las ayudas a excepcién de la convocatoria de 1998 “un grupo
de dos o mas asociaciones de personas con minusvalias sin animo de lucro
gue realicen acciones de incorporacion laboral en el mercado ordinario de
trabajo, con grupos de personas con discapacidad dentro del Territorio
Historico de Alava”.

13.¢Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?
Estar asociado con otra entidad.

No ser una Entidad de titularidad publica ni mayoritariamente participadas por
entidades publicas (condicién relevante en el 2000 y 2001).

No ser CEE, condicidon que Unicamente se excluyen en la convocatoria de
2001.

Ademas de estas condiciones también se deben cumplir los requisitos
pertinentes como la presentacion de solicitud, acuerdo de los oOrganos
directivos de las respectivas asociaciones en el que se comprometen a trabajar
en un proyecto conjunto, garantia de cofinanciacion de la parte no cubierta en
la convocatoria, certificacion de estar al corriente del pago de sus obligaciones
tributarias y frente a la Seguridad Social, y por ultimo presentacion del proyecto
técnico que setiene que llevar a cabo.

14.;Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

En ninguna de las convocatorias analizadas se exige la firma de un convenio
con la administracion, ni siquiera en la convocatoria de 1998 para los CEE.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

En la Norma 24/1994 se menciona que la modalidad de “Empleo Apoyado”
tiene “en consideracion aspectos relacionados tanto con la formacion y
orientacion laboral, como con el apoyo y seguimiento de la relacion laboral en
el tiempo”. Por otra parte el resto de convocatorias no distinguen expresamente
entre acciones de seguimiento a posteriori de su colocacion aunque si exigen
un proyecto técnico del programa de apoyo; y la convocatoria de 2003 exige
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ademas la “copia de los contratos de trabajo efectuado entre la persona con
discapacidad y la empresa contratante, acompafiada del programa de apoyo
especifico que se vaya a llevar a cabo en el puesto de trabajo”.

Si bien no se menciona expresamente el seguimiento contrapuesto a la
contratacion se deduce que el espiritu de las convocatorias es financiar todas
las acciones de apoyo nhecesarias para posibilitar la incorporacion de la
persona con discapacidad a la empresa ordinaria, desde la busqueda de
empleo pasando por la formacion en el puesto de trabajo y terminando en las
acciones de apoyo para el mantenimiento del puesto. Es decir, todo el proceso
ECA.

16.¢,Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

No, en ningun caso.

Respecto a las cuantias econdmicas

17.¢.Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

Departamento de Bienestar

Afio Social de la Diputacién TOTAL

Foral del Territorio

Historico de Alava

No se contemplan partidas

1994 econdmicas
1998 21.934.000 Ptas.2. 21.934.000 Ptas.
2000 108.182,18 e’ 108.182,18 €
2001 84.141,69 €4 84.141,69 €
2003 90.152 €° 90.152 €

18.¢En caso de estar las ayudas recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, qué porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

No es posible analizar dicho porcentaje pues la convocatoria solamente recoge
las ayudas destinadas a promover el ECA.

19..;Se establecen o no tramos de financiacion en funcién de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

No se establecen propiamente tramos de financiacidbn pero si se indican
criterios a considerar para el reconocimiento de las ayudas. Entre ellos
destacamos por ejemplo la procedencia de los candidatos de CEE, el tipo y la
duracién del contrato laboral, las personas que precisen apoyo intensivo en

2 Ayudas solo para Centros Especiales de Empleo.
i Crédito destinado a Empleo con Apoyo

Crédito destinado a Empleo con Apoyo
® Crédito destinado a Empleo con Apoyo
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razon a la gravedad de su discapacidad, el nUmero de personas contratadas en
empresas ordinarias (estos dos ultimos mencionados por primera vez en la
convocatoria de 2003).

20.¢Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarlay que porcentajes?

Las convocatorias de 2000, 2001 y 2003 financian hasta el 75% del coste
global del proyecto, por tanto se supone que los promotores del proyecto deben
financiar el 25% restante.

21.¢;Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacién de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

Seria mucho pedir, puesto que en todas las convocatorias se dice
expresamente que las ayudas son Unicamente para las acciones realizadas
durante el afio natural en que se publican las mismas.

22.¢Cuél es la procedencia de los fondos? ¢ Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

En todas las convocatorias la procedencia de los fondos es los presupuestos
propios del Instituto Foral de Bienestar Social.

Respecto alos incentivos

23.¢Si se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los
del estado y cuales son?

No se especifican ningun tipo de incentivos para los empresarios que contraten
a trabajadores con discapacidad, en el marco de las convocatorias de ECA.
Pero para la convocatoria de 1998 dirigida especialmente a los CEE si que
establece ayudas por wun importe maximo de 500.000 Ptas. Por creacion de
puesto de trabajo cuya duracién sea un afio o superior. De ello deducimos que
estas ayudas son complementarias a las que el Estado otorgaba a los CEE
para la creacion de puestos de trabajo (hasta 2.000.000 por puesto de trabajo).

24.;Cual es laduracion de los incentivos?

En las convocatorias de EcCA no hay incentivos; pero en el caso de la
convocatoria de 1998 el incentivo de 500.000 Ptas. exige la creacion de un
nuevo puesto de trabajo cuya duracién sea un afilo 0 mas.

25.¢Varian los incentivos en funcion de modalidades de contrato a
utilizar?
No varian los incentivos.

26.,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacion mas estables y beneficiosos
para el trabajador?

No, las convocatorias analizadas no contemplan este supuesto.
27.¢Se contempla la actualizacién por IPC de los diferentes incentivos?

No, tampoco.
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Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizar otras ayudas
al trabajador que sean recibidas en el ambito autonémico o nacional
con la percepcion de un sueldo?

No contemplan esta posibilidad, pero se sobreentiende que son compatibles
con las prestaciones legalmente establecidas en el estado y a las que tiene
derecho cualquier trabajador (por ejemplo, la pensién de orfandad).

29.¢,Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara alaeducacion, empleo y sociedad?

En las convocatorias analizadas no se establece ningun tipo de sistema
combinado que implemente acciones socioeducativas.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de sequimiento y control

30.¢En qué medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracién o mas bien en funcion de la graciabilidad de
quien las promueve?

Las convocatorias establecen unos criterios objetivos para la valoracion de las
solicitudes presentadas teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

Garantia de cofinanciacion de la parte no cubierta en la convocatoria.

Numero y tipo de entidades implicadas

Adecuacion / idoneidad del proyecto técnico presentado

Procedencia de las personas de CEE o si se trata de mujeres con discapacidad
Tipo y duracion de los contratos laborales

Actuaciones especificas de igualdad de oportunidades

Relacion entre costes de gestidon y proyecto global

Relacion entre costes de las acciones de formacion / preparacion con los
efectos de incorporacion en el mercado de trabajo.

Aungue no se establece entre estos criterios ningun puntaje ni baremacion que
pudiera hacer mas objetivo el proceso de valoracion.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de que
manera?

Las entidades preceptoras de ayudas estdn obligadas a presentar “una
Memoria con la descripcion de las acciones desarrolladas, una evaluacion de
los resultados, relacion comprensiva de los gastos ocasionados por el
programa y su justificacion (facturas originales, nominas, etc.) asi como los
documentos TC1 Y TC2 de la Seguridad Social correspondientes a diciembre
del afio anterior relativos a las personas contratadas como personal técnico del
programa”. Ademas hay que acompafar copia de los contratos laborales de las
personas con discapacidad en las empresas ordinarias junto con cada
programa de apoyo especifico para cada trabajador.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacién final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?
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Cada entidad debe presentar una Memoria especificando las acciones llevadas
a cabo y una evaluacion de los resultados. Ahora bien esto no quiere decir que
se obligue a utilizar un sistema especifico de evaluacién ni se indica ninguno en
concreto.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

En todas las convocatorias hay un punto especifico de seguimiento en el que
se dice textualmente. “el Instituto Foral de Bienestar Social podran comprobar
en la forma que cada caso se estime oportuna el destino y aplicacién de las
ayudas concedidas, asi como evaluar las caracteristicas, eficacia y nivel de
calidad de los servicios o actividades subvencionados”.

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34.¢;Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
la vez empresa contratadora?

En la convocatoria de 1998 cabe la posibilidad que el CEE contrate personas
con discapacidad y a la vez sea promotora de servicios de ECA.
Paradojicamente la convocatoria de EcA de 2001 excluye de forma expresa a
los CEE de poder solicitar estas ayudas. Este aspecto esta en mntradiccion
con la apertura que significaba la convocatoria de 1998 que permitia desarrollar
programas de EcA a los CEE.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

La Unica convocatoria que no especifica dicha caracteristica corresponde a la
de 2003, aspecto muy relevante e innovador a nuestro parecer si bien hay que
matizar que exige por primera vez que las asociaciones estén inscritas en el
registro de Asociaciones del Departamento de Bienestar Social circunstancia
gue nos hace sospechar que las empresas con &nimo de lucro no estan
inscritas en este departamento.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

No expresamente, si bien en la convocatoria de 2003 se alude a que las
entidades promotoras del proyecto hagan una “estimacion de los resultados
finales medidos en nimero de personas contratadas por la empresa ordinaria,
con contrato de duracion igual o superior a seis meses durante el 2003”.

A nuestro juicio hace pensar que si se vincula la financiacion al mantenimiento
de cuantos mas puestos de trabajo mejor. Lo que sorprende es que este
aspecto tan importante se incluya dentro del apartado de Documentacion
General.

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicion previa al empleo con apoyo en los
centros servicios o actividades que desarrollara previamente?
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En las convocatorias no se especifican en ningun caso el compromiso por parte
de las entidades promotoras de asumir la accién de repliegue para las
personas contratadas en el mercado abierto.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

Dentro de las convocatorias de ECA no hemos observado que se indique
obligacion ni vinculacion alguna de la entidad promotora con los servicios
sociales especializados.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

No se especifica de esta manera si bien se observa en la convocatoria de 1998
gue los CEE puedan desarrollar programas de EcA.

Cuestiones relativas a la relacion entre las partes

40.¢Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

Si, se exigen unos compromisos mMinimos en cuanto que las asociaciones
deben firmar un acuerdo entre ellas para ser promotores de proyectos de EcA.
Pero ninguna de las convocatorias manifiesta exigencias para las empresas
contratantes de personas con discapacidad.

41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y, si es asi, de qué tipo y con qué clausulas y
agentes implicados?

Contempla la obligatoriedad de presentar un acuerdo entre las distintas
asociaciones determinando que entidad ostenta la condicion de Promotora del
proyecto.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO

Respecto al modelo

42.¢Utilizan alguna definicién de empleo con apoyo? ¢ Si es asi cual es?

No aparece una definicion expresa de EcA en las diferentes normas, si bien en
la Norma Foral 24/1994 menciona esta modalidad como una “férmula
innovadora que, para asegurar los éxitos de la integracion, tienen en
consideracion aspectos relacionados tanto con la formacién y orientacion
laboral, como con el apoyo y seguimiento de la relacion laboral en el tiempo”.
Esta férmula tiene como finalidad impulsar acciones dirigidas a la insercioén en
el mercado ordinario de trabajo de personas con minusvalias.

43.¢En caso de utilizarla es adecuada?

A nuestro juicio la descripcion que hace la Norma Foral 24/1994 incluye los
elementos mas importantes del proceso que se realiza en el ECA.
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44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

Las normas analizadas no contemplan en ningdn momento ni mencionan los
apoyos naturales que puedan existir dentro de la entidad empleadora. En
general estan normas son muy parcas en todo lo que se refiere a las empresas
contratantes, son normas que van dirigidas exclusivamente a las entidades
promotoras de EcA.

45.¢Contempla ayudas a laformacion de los apoyos naturales?

Si ya no se mencionan los apoyos naturales mucho menos podemos encontrar
alusiones a la formacion de los apoyos naturales.

46.¢,Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

No se expresan indicadores de calidad ni de sistemas especificos de gestion si
bien, al hacer referencia a los criterios de reconocimiento de las ayudas se
menciona que se tendr4 en consideracion aspectos como sistemas de
avaluacion objetivas de las acciones establecidas, adecuacion/idoneidad del
proyecto técnico presentado, tipo y duracion de los contratos firmados con las
empresas, relacion entre costes previstos de gestion y los resultados del
proyecto. Y en la convocatoria de 2003 se afiade ademas el numero de
personas contratadas en empresas ordinarias durante el afio.

Por otra parte cuando habla del seguimiento que va a realizar el Instituto Foral
de Bienestar Social se menciona que “podra comprobar, en la forma que en
cada caso se estime oportuna el destino y aplicacion de las ayudas
concedidas, asi como evaluar las caracteristicas, eficacia y nivel de calidad de
los servicios o actividades subvencionadas”.

47.;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢, Cual? ¢ Es adecuada?

A nuestro juicio no. La Norma Foral 24/1994 y la convocatoria de 1998
mencionan la modalidad de “Empleo Apoyado” y el resto de las convocatorias
siempre hablan o aluden al empleo con apoyo que para nosotros es
exactamente lo mismo.

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

En las convocatorias de 2001 y 2003 se puede vislumbrar un itinerario al
priorizar la procedencia de un CEE de aquellos trabajadores que se contraten
en el mercado ordinario de trabajo.

49.¢Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

No de manera explicita, aunque en la convocatoria de 2003 se considera como
un criterio basico para el reconocimiento de las ayudas la tipologia de las
personas gue se van a incorporar a la empresa ordinaria, siendo preferentes
las que precisen apoyo intensivo en razon de la gravedad de su discapacidad.
De ello deducimos la importancia de ajustar dichos apoyos aunque en la
convocatoria no mencione la existencia de un plan individual.
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Ademas en la misma norma se exige a las entidades promotoras del proyecto
que junto a los contratos laborales firmados entre la empresa y la persona con
discapacidad se acompafie el programa de apoyo especifico que se vaya a
llevar a cabo en el puesto de trabajo. Esto a nuestro juicio es un programa
individualizado no global Que tenga en cuenta todos los ambitos de la vida)
sino circunscrito al entorno laboral.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

La Norma Foral 24/1994 distingue diferentes tipos de acciones como formacién
y orientacion laboral y apoyo y seguimiento de la relacion laboral en el tiempo.
En el resto de las normas no hemos podido encontrar esta distincién.

51.¢Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?

Las convocatorias distinguen la financiacion o “gastos subvencionables, los
destinados a cubrir las acciones de prospeccion, preparacion laboral y
acompafiamiento en el puesto de trabaja, asi como las correspondientes al
funcionamiento de proyecto”.

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

No se especifican estos detalles.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

Las convocatorias ho mencionan expresamente este aspecto.

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en alguin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

No, no nos consta. Solamente cabe mencionar que cuando se refiere a los
personales de apoyo las convocatorias hablan de personal técnico del
programa.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo by/o porcentaje de minusvalia?

En ningln momento se habla de ratios. La Unica resefia importante en la
convocatoria de 2003 es la consideracion como preferentes de las personas
gue precisen apoyo intensivo en razén a la gravedad de su discapacidad.

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afio), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o total),
contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

La convocatoria de 1998 para CEE exige un compromiso de que los contratos
tendran como minimo una duracion de 12 meses. Mientras que la convocatoria
de 2003 menciona que el proyecto técnico debe incluir una estimacién de los
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resultados finales medidos en niumero de personas contratadas por la empresa
ordinaria, con contrato de duracién igual o superior a 6 meses.

En el conjunto de convocatorias en ningln momento se habla de contratos
indefinidos ni a tiempo parcial. Cosa comprensible porque no son normas que
propongan incentivos para las empresas contratantes, sino Unicamente normas
financiadoras de proyectos de empleo con apoyo.

57.¢,Contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

Las convocatorias no mencionan este aspecto.

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacién entre Centro Especial de Empleo
y Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

Unicamente en el hecho de priorizar trabajadores procedentes de los CEE tal
como indican las convocatorias de 2001 y 2003. Ademas en la convocatoria de
1998 se valorara “la continuidad, estabilidad y solvencia demostrada por el
CEE solicitante en el desarrollo de programas de fomento de empleo en el
mercado laboral ordinario”. Sorprende encontrar este criterio que vincula al
CEE con acciones de impacto en el mercado laboral ordinario.

Otra relacion expresa es que excluye como solicitante de las ayudas a los CEE
en la convocatoria de 2001. Aspecto este Ultimo que nos sorprende
sobremanera ya que no se menciona en el resto de las convocatorias y que
esta en contradiccion con las demas que priorizan la procedencia de los CEE y
por lo tanto invitan a que sean los propios CEE los que extiendan sus servicios
con el EcA. Por otra parte, también vemos una contradiccion que la
convocatoria de 2001 excluya a los CEE de poder solicitar proyectos de empleo
con apoyo, cuando en la convocatoria de 1998 se les invitaba a desarrollar
proyectos innovadores mediante la modalidad de empleo apoyado.

59.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacién Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y Si
es asi cuales son?

No, no se mencionan la vinculacion entre los centros ocupacionales y el ECA.

60.¢Se establece algun tipo de relacion entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y, si es asi, cual es?

No, no se especifica en ningun sentido esta relacion.
61.¢Se establece algun tipo de relacién con los enclaves?

En ninguna de las convocatorias se ha mencionado los enclaves y por tanto no
hay ninguna relacién con ellos.

62.¢,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

Si, como ya se ha dicho en las convocatoria de 2001 y 2003, se dice
expresamente que “tendran preferencia los proyectos que incorporen personas
procedentes de CEE”".
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63.¢Se establece la implicacion en los compromisos que se adquieran de
la familia del trabajador o de otros interlocutores validos?

En las convocatorias no se habla del compromiso que otros agentes puedan
contraer.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢;Laredaccion de lanormaes claray comprensible?

Las convocatorias son todas muy inteligibles ateniéndonos al objeto didfano de
las mismas.

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etc.?

No se incluyen anexos ni protocolos.
66.¢En caso deincluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?

No ha lugar

67.¢.Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

No procede

68.¢,Cudl es la duracidon de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relacion alafechade publicacidon son suficientemente dilatados?

Afio Fecha norma |Fecha publicacion Fechacierre N° de dias
convocatoria

1994 21-12-1994 04-01-1995 No ha lugar6 No ha lugar

1998 24-06-1998 15-07-1998 Hasta 31-12-19987

2000 23-03-2000 07-04-2000 8-04-2000 30 dias

2001 01-02-2001 19-02-2001 21-03-2001 30 dias

2003 21-02-2003 12-03-2003 11-042003 30 dias

VALORACION FINAL

La Norma Foral 24/1994 es la primera del estado espafol en que se menciona
expresamente el empleo con apoyo, bajo el epigrafe “empleo apoyado” (hasta
donde llega nuestra informacion) y valoramos muy positivamente que se la

® No es una convocatoria sino simplemente la Ratificacion de un Convenio de Cooperacion con
$I Departamento de Trabajo y Seguridad Social del Gobierno Vasco.

Siempre que exista crédito presupuestario disponible, de lo contrario s6lo se podran presentar
hasta el limite de los 30 dias naturales contados a partir de su publicacién en el BOTHA.
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etiquete de “formula innovadora” “para asegurar los éxitos de la integracion”, y
gue se la encuadre dentro de las “acciones dirigidas a la insercién del mercado
ordinario de trabajo de personas con minusvalias”.

La convocatoria de 1998 va dirigida exclusivamente a los CEE pero también es
innovadora en el sentido que invita a estos centros a abrirse hacia el mercado
ordinario a través de “acciones que contribuyan al desarrollo de proyectos
innovadores, generadores de trabajo para personas con minusvalia y, en
particular, aguellas que fomenten la modalidad de empleo apoyado”.

El resto de convocatorias (2000, 2001 y 2003) ya llevan el mismo titulo que es
“Convocatoria Publica de Ayudas dirigidas a promover el Empleo con Apoyo” y
aunque esto nos parece positivo no dejan de ser un sistema precario de
subvenciones dirigidas Unicamente a las entidades promotoras y ho
financiando el 100 % del apoyo, sino el 75 % y sin dirigirse para nada a la
incentivacion de los empresarios (desconocemos si Alava ha contado en estos
afios atras con un sistema de incentivacion publicado en otras 6rdenes).

A juzgar por las cantidades econdémicas destinadas a financiar los proyectos de
EcA, se puede deducir que existe poca presion social demandando estos tipos
de proyectos, puesto que en la convocatoria de 2000 se destinaban mas
recursos econdmicos que en el 2003. Lo que es claramente deducible de estas
cantidades es que el EcA no ha ido en aumento, debido posiblemente a una
falta de interés por parte de las entidades mas volcadas en sus propios
servicios que abiertos al mundo laboral ordinario.

Las convocatorias se caracterizan por ser elaboradas de una manera muy
basica sin especificar aspectos relativos al sistema de evaluacion ni a la mejora
continua de la calidad de los proyectos. Las convocatorias no mencionan
cuestiones relativas a la implicacién de los trabajadores, ni especificaban las
funciones que los distintos agentes deben realizar. No entran en cuestiones
mas de fondo como el derecho de repliegue de los trabajadores, o la
compatibilidad entre pension y empleo.

Tampoco se mencionan cuestiones referidas a la titulacion del personal técnico
de apoyo, ni si se requiere una formacion especifica, ni ratios; no se habla de
preparadores laborales ni tampoco se exige una conexién de las entidades
promotoras de los proyectos con las oficinas publicas de empleo, si bien vemos
como muy positivo la obligatoriedad de asociarse entre dos 0 mas entidades
para solicitar los proyectos de empleo con apoyo.

Con esta formula de subvenciones, las entidades promotoras no pueden
embarcarse con mucha seguridad en nuevos proyectos de ECA, si bien
valoramos positivamente que las Juntas Generales de Alava pongan
presupuestos propios al servicio de estos programas, sin hacerlos depender de
fondos europeos.

Finalmente, parece ser que los cambios politicos en las instituciones publicas
ocasionan rupturas en la implementacion de lineas de intervencién
innovadoras, como es el caso del ECA, ya que hemos observado en el
Territorio Histdrico de Alava un vacio de normas entre 1994 y 1998, y otros
saltos de discontinuidad en afios sucesivos.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

En la Comunidad Autonoma de Aragon encontramos una norma del afio 1999
gue incluyen ayudas especificas para los programas de empleo con apoyo. El
formato elegido para el desarrollo de la norma ha sido el de Orden.

? Orden de 14 de octubre de 1999, del Departamento de Educacion y
Ciencia, por la que se convocan subvenciones para el desarrollo de
planes de insercion laboral a realizar por entidades sin animo de lucro
con alumnos con necesidades educativas especiales de los centros
sostenidos con fondos publicos.

A continuaciéon vamos a proceder al andlisis de la norma segun las pautas que
el equipo de expertos determino de manera conjunta.

CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucion,...)?

La norma analizada se publica bajo el formato de Orden.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

No expresamente, si bien en el prologo se revisa de manera sistematica
muchas normas vigentes que tienen relacion con la presente Orden. Si que
indica de manera mas concreta que la norma analizada da continuidad a los
Planes de Insercién Laboral, dentro del marco normativo establecido por el
Decreto 186/1993, de 3 de noviembre, de la Diputacion General de Aragén y
por la Ley 4/1986, de 4 de junio , de la Hacienda de la Comunidad Autbnoma
de Aragon.

La presente Orden se apoya también en otras normas previas como el propio
Estatuto de Autonomia de Aragon (con caracter general) y de manera mas
concreta la Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion General del
Sistema Educativo, que establece en su articulo 36.3 que la atencion al
alumnado con necesidades educativas especiales se debe regir por los
principios de normalizacion y de integracion escolar. Por otra parte, esta misma
Ley, en su articulo 63.1 sefiala que los poderes publicos desarrollaran acciones
de caracter compensatorio en relacién con las personas, grupos y ambitos
territoriales que se encuentren en situacion social, cultural y econdémica
desfavorable.

Otra norma que sustenta la presente Orden es el Real Decreto. 696/1.995, de
28 de abril, de Ordenacion de la Educacion de los alumnos con necesidades
educativas especiales, que establece en su punto 4.2 que el Ministerio de
Educacion y Cultura promovera planes para la orientacion e insercion laboral
de estos jovenes en colaboracion con otras administraciones e instituciones

publicas y privadas.
3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?
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La Orden esta promulgada por el Departamento de Educacion y Ciencia de la
Consejeria de educaciéon y Ciencia.

4. ¢Ambito geografico de aplicacién?

El ambito de aplicacion de la presente orden es la Comunidad Autonoma de
Aragon.
5. ¢Silanormarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con

apoyo o estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

Las ayudas que se proponen en la Orden analizada financian diferentes
acciones entre las que se encuentra el “acompafiamiento y apoyo en el puesto
de trabajo”. A este se afade la “Informacion y orientacion en el periodo de
formacién profesional” y la “BUsqueda de empleo”.

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentaciéon y estructura de la norma?

Si bien la norma no es especifica de empleo con apoyo, las acciones de
acompafamiento y apoyo en el puesto de trabajo (asimilables al empleo con
apoyo) son tratadas de igual manera que las otras dos acciones objeto de
posible financiacion. Si que especifica en el caso del acompafiamiento y apoyo
gue esta modalidad esta especialmente desarrollada para jévenes con
discapacidad.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacién de las ayudas?

Con carécter general, esta convocatoria de subvenciones se desarrolla para
“fomentar y desarrollar medidas que faciliten el acceso al mundo laboral de los
alumnos pertenecientes a colectivos con mayor dificultad para la insercién....”
“...cuyo fin sea igualmente facilitar la transicion de la escuela al trabajo, no sélo
de los jovenes con discapacidad, aunque sea éste el colectivo de atencion
preferente, sino también la de aquellos alumnos cuyas necesidades educativas
se relacionan con situaciones de desventaja social”.

El objeto concreto de financiacion de las ayudas es lo que la Orden denomina
“Planes de insercion laboral” que pueden desarrollar acciones de informacion y
orientacion, de busqueda de empleo o de apoyo y acompafiamiento en el
puesto, para jovenes con discapacidad o en situacion de desventaja, para
integrarlos en el mercado laboral ordinario por medio del autoempleo o el
empleo por cuenta ajena. Los “Planes de insercién laboral” deben incluir
acciones complementarias dirigidas a los jovenes y a sus familias, empresarios,
centros educativos y otros agentes sociales.

Lo Planes deben incluir necesariamente las siguientes medidas:

Colaboracion con los Servicios Provinciales de Educacion en la deteccion de
necesidades especificas de informacion, sensibilizacion y formacion en todos
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los aspectos relacionados con la insercion laboral de jévenes con discapacidad
y/o socialmente desfavorecidos.

Colaboracion con los centros educativos, y mas concretamente con los
departamentos o equipos directamente implicados, en la orientaciéon laboral y
personal de los alumnos destinatarios de los Planes de Insercién Laboral, y en
la realizacién de actividades encaminadas a facilitar su transicion al mundo
laboral.

Asesoramiento a los jovenes y a sus familias sobre las alternativas de empleo
existentes, legislacion laboral, etc.

Informacién, sensibilizacién y apoyo a empresarios y otros agentes sociales en
todo lo relacionado con los Planes de Insercion Laboral.

Detectar los yacimientos de empleo en el ambito geografico de actuacién del
Plan de Insercién Laboral y, para los jovenes con discapacidad, aquellos
puestos de trabajo idoneos para ser desempefiados por ellos.

Disefio de planes especificos de busqueda de empleo, asi como de la
organizacion y provision del acompafiamiento y apoyo necesario en el puesto
de trabajo una vez conseguido éste, para asegurar al maximo el éxito en la
adaptacién del joven y su plena integracion laboral y social.

Cooperacion con otras entidades e instituciones, publicas y privadas,
relacionadas con la insercion laboral y la integracién social de los jévenes.

Seguimiento continuo y sistematico que necesariamente incluya:
Evaluacion de la oportunidad y eficacia de las medidas desarrolladas.

Valoracién de los logros alcanzados: contactos con las familias, nimero y tipo
de contratos conseguidos, aumento de la autonomia personal e integracion
social.

Anélisis de las acciones realizadas.

Propuesta de mejora.
8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

La Norma no lo menciona expresamente, sin embargo, ademas de las medidas
del punto anterior que se deben desarrollar necesariamente, la norma indica
gue esas acciones deben desarrollarse “sin excluir otros objetivos 0 medidas
complementarias que puedan proponer las entidades que desarrollen los
planes. Por ello, podran existir recomendaciones sobre adaptaciones o
gestiones para su implementacion, llevadas a cabo por los profesionales del
proyecto, en relacion con un puesto de trabajo determinado y las necesidades
de adaptacién a un candidato concreto.

9. ¢Se contempla la financiacién de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

Al igual que en el apartado anterior, esta medida no esta expresamente
descrita, pero existe la posibilidad de que sea propuesta por la entidad que
desarrolle el Plan de insercion laboral.
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10.¢,Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

No hace referencia a ayudas econémicas especificas. En lo que se refiere a los
profesionales a contratar, sefiala la necesidad de contratar un profesional para
el desarrollo de los Planes, y si la poblacién objetivo es la de jovenes con
discapacidad, plantea la posibilidad de contratar otro profesional para el
acompafiamiento y apoyo en el puesto de trabajo.

Si que menciona la necesidad de implicar mediante diferentes acciones a
diferentes agentes sociales (escuela, familia, empresarios, etc.).

Lo que si que indica la norma de manera expresa es la imposibilidad de dedicar
ninguna cantidad de la ayuda que se conceda a subvencionar, ni total ni
parcialmente, el puesto de trabajo que pueda ocupar cualquier joven
destinatario de estoa planes.

11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves?

No. En ningun caso se menciona en la Orden analizada los enclaves como
modalidad de insercion laboral.

12.¢;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

Pueden solicitar estas ayudas las entidades privadas sin &nimos de lucro,
legalmente constituidas y dedicadas a la atencion de los colectivos que la
orden sefiala (alumnos con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad o a situacion de desventaja social claramente justificada), con
experiencia demostrada que presenten proyectos viables y garanticen su
cumplimiento.

13.¢,Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

Por un lado, ademés de lo sefalado en el punto anterior, hay indicaciones
referidas a los destinatarios de los Planes que, ademas de pertenecer a uno de
los dos grupos objeto de la convocatoria, deberan de cumplir las siguientes
condiciones:

Ser alumnos escolarizados en centros sostenidos con fondos publicos o que
reciben su formacion en entidades subvencionadas para ello del Departamento
de Educacion y Ciencia del Gobierno de Aragon.

Alumnos que cursen programas de Garantia Social en cualquiera de sus
modalidades.

Alumnos matriculados en cualquier nivel de Formacion Profesional Reglada:
Formacion Profesional de Segundo Grado y Ciclos Formativos de Grado Medio
0 Superior.

Alumnos matriculados en Formacion Profesional Especial, modalidad
Aprendizaje de Tareas, que por su historial académico, competencias
profesionales y habilidades sociales se considere que podran desempeniar, al
término de la formacion, un puesto de trabajo en la empresa ordinaria, con o
sin acompafiamiento y apoyo en el puesto de trabajo.
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Ser jovenes que hayan estado matriculados en centros sostenidos con fondos
publicos en cualquiera de los supuestos anteriores y que hayan abandonado el
sistema educativo con posterioridad al curso escolar 1995/96.

Por otro lado hay indicaciones respecto a los profesionales contratados que
deberan acreditar su formacion o experiencia en el campo de la orientacion e
insercién laboral de los colectivos objeto de la convocatoria.

14.¢Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

En ningun caso se indica la necesidad de realizar ningun tipo de convenio con
la administracion. Simplemente la presentacién del proyecto.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

No se contempla la financiacion del seguimiento ya que la convocatoria se
plantea con un maximo de dos afios de desarrollo y parece admitir solamente
nuevas contrataciones. En cualquier caso el posible seguimiento a las
contrataciones realizadas en un primer afio finalizaria a los dos afios del inicio
del proyecto como tope.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

No, en ningun caso se realiza referencia alguna a la cuota del 2% para
empresas de mas de 50 trabajadores.

Respecto alas cuantias econdmicas

17.¢Cuél es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

No se menciona la cuantia total destinada a esta linea de ayudas

18.¢.En caso de estar las ayudas recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, que porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

No distingue cuantias para los diferentes tipos de acciones al considerar los
Planes como un conjunto de acciones relacionadas.

19.¢Se establecen o no tramos de financiacién en funcion de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

No, en ningln momento en la orden analizada se distinguen diferencias en la
financiacion relacionadas con la necesidad de apoyo ni con el tipo de
discapacidad ni ninguna otra circunstancia. La Unica diferenciacion es la
posibilidad de contratar a un segundo profesional en el caso de trabajar con el
colectivo de alumnos con necesidades educativas especiales debidas a su
discapacidad (no asi en los alumnos con necesidades educativas especiales
derivadas de una situacion de desventaja social).

20.¢Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarlay que porcentajes?
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No, la convocatoria no especifica la necesidad de realizar cofinanciacion
pudiendo otorgarse una cantidad por el 100% del proyecto siempre que no
supere los 9.000.000 de pesetas (54.091,09 €) si el programa es a un afo y los
18.000.000 de pesetas (108.182,18 €) si es a dos.

Es interesante sefialar que las cuantias otorgadas en entregan en el 85% al
comienzo del Plan siempre que se presente la siguiente documentacion:

Certificaciones de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la
Tesoreria General de la Seguridad Social de estar al corriente en el pago de las
obligaciones tributarias y de las cuotas a la Seguridad Social durante los doce
meses anteriores, a la fecha de la publicacion en el "Boletin Oficial de Aragon”
de la orden por la que se convocan las subvenciones.

Fecha de inicio y finalizacibn del plan y distribucion de la cuantia
subvencionada en los conceptos que se indican:

Personal contratado:

Retribuciones

Cargas sociales

Gastos de desplazamientos y manutencion

Gastos de formacién del personal contratado:

Compensacion a los participantes

Transportes

Dietas

Gastos de funcionamiento:

Suministros

Comunicaciones

Preparacién de medios informativos (impresion y distribucion)
Publicidad

Alquileres

Seqguros

Gastos diversos

Amortizacién de equipamientos, mobiliario administrativo, etc.

Documentaciéon acreditativa de haber constituido una garantia equivalente al
100 por 100 del total de la subvencién concedida. Dicha garantia se tendra que
depositar en la Caja General de Depésitos 0 en sus sucursales, en cualquiera
de las modalidades previstas en el Real Decreto 161/1997, de 1 de febrero
(BOE del 25), que aprueba el Reglamento de la Caja General de Depdsitos y
con los requisitos establecidos en el mismo para dichas garantias.

El 15% restante se abona una vez finalizado el plan, previo informe favorable
del correspondiente Servicio Provincial en el que se especifique que el Plan ha
finalizado habiéndose cumplido los objetivos para los cuakes se subvenciono.
Asimismo, las Entidades deberan enviar las certificaciones referidas en el punto
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anterior sobre el pago de las obligaciones tributarios y de cuotas a la Seguridad
Social actualizadas a la fecha de finalizacién del Plan de Insercion Laboral.

21.¢;Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacion de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

No, no se indica previsién alguna de financiacion de la continuidad de las
acciones mas alla de los dos afios.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

La procedencia de los fondos es de la administracion autondémica
(supuestamente de la Consejeria de Educacion y Ciencia) pero estan
cofinanciados por el Fondo Social Europeo.

Respecto a los incentivos

23.¢Se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los del
estado y cuales son?

No, ninguno, de hecho y de manera expresa la Orden sefiala que “en ningun
caso podra destinarse cantidad alguna de la ayuda concedida por la orden
citada a subvencionar, ni total ni parcialmente, el puesto de trabajo que pueda
ocupar cualquier joven destinatario de estos Planes”.

24.:Cudl es laduracién de los incentivos?

No se da el caso al no haber incentivos, aunque en lo referido a las ayudas la
duracion de los programas es de dos afios.

25.¢Varian los incentivos en funcion de modalidades de contrato a
utilizar?

No se da el caso.

26.,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacion mas estables y beneficiosos
para el trabajador?

No se da el caso.
27.¢Se contemplala actualizacién por IPC de los diferentes incentivos?
No se da el caso.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizarse con otras
ayudas al trabajador que provengan del ambito autonémico o
nacional?

Si, por un lado la Orden sefiala que la entidad solicitante debera presentar una
declaracion jurada del representante de la entidad en la que se haga constar
gue no se percibe otra subvencion o ayuda para el mismo plan. Sin embargo,
por otro lado, sefiala que en el caso de recibirla, se debera presentar
declaracion jurada de esta situacion especificando la cuantia de la ayuda y
Organismo que la otorga, tanto nacional como internacional. Si nos referimos
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de manera explicita al trabajador, la norma analizada no contempla nada al
respecto.

29.;Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara ala educacion, empleo y sociedad?

Si, el proyecto genera un sistema combinado de transito en el que se establece
claramente la obligatoriedad de desarrollar un conjunto de acciones
colaborativas con escuela, familia, empresa etc. Como se indico anteriormente,
entre otras acciones se sefialan como obligatorias las siguientes:

Colaboracion con los Servicios Provinciales de Educacion en la deteccion de
necesidades especificas de informacién, sensibilizacion y formacién en todos
los aspectos relacionados con la insercion laboral de jovenes con discapacidad
y/o socialmente desfavorecidos.

Colaboracion con los centros educativos, y mas concretamente con los
departamentos o equipos directamente implicados, en la orientaciéon laboral y
personal de los alumnos destinatarios de los Planes de Insercién Laboral, y en
la realizacién de actividades encaminadas a facilitar su transicion al mundo
laboral.

Asesoramiento a los jovenes y a sus familias sobre las alternativas de empleo
existentes, legislacion laboral, etc.

Informacién, sensibilizacion y apoyo a empresarios y otros agentes sociales en
todo lo relacionado con los Planes de Insercion Laboral.

Cooperacion con otras entidades e instituciones, publicas y privadas,
relacionadas con la insercion laboral y la integracién social de los jévenes.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de sequimiento y control

30.¢En que medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracién o mas bien en funcién de la graciabilidad de
guien las promueve?

Las solicitudes se aprueban o no en funcion del proyecto presentado y de la
disponibilidad de reserva presupuestaria, y que los criterios son determinado de
manera exclusiva por la parte promotora, lo cual plantea una postura de
graciabilidad. Sin embargo, los criterios de evaluacion de las propuestas,
parecen objetivos, ya que para la valoracion de las solicitudes, la Orden indica
gue se constituird una comision de valoracion indicando sus miembros. Esta
comision valorard las solicitudes conforme a los siguientes criterios:

Informe del Servicio Provincial sobre el proyecto presentado.

Experiencia de la Entidad solicitante en la atencion al colectivo destinatario del
plan.

Experiencia de la Entidad solicitante en el desarrollo de acciones o proyectos
similares a los planes objeto de esta convocatoria.

Necesidades del colectivo destinatario del plan.

Adecuacion del proyecto a las acciones que la Orden plantea como de obligado
desarrollo y que hemos mencionado previamente en la cuestion 7, y la
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adecuacion también al esquema propuesto en el Anexo 2 que se detalla a
continuacion:

Acciones previas para conocer el sector o zona de intervencion: censo de
posibles destinatarios, relacion de centros educativos y de empresas o centros
de trabajo, etc.

Informacion y orientacion (sensibilizacién, divulgacién, orientacion profesional y
laboral, etc.).

Busqueda de empleo (contactos con los empleadores, sistemas de apoyo a la
empresa y al trabajador, etc.).

Formacion (organizacion y desarrollo de actividades de formacion para
profesionales; capacitacion laboral para el puesto de trabajo, etc.).

Seguimiento y evaluaciéon (elaboracibn o validacion de instrumentos;
procedimientos y criterios; calendario; etc.).

Coordinacion (de los profesionales que intervienen en el Plan; nivel de
colaboracién con los centros educativos; coordinacion con el Servicio
Provincial; con otros organismos e instituciones...).

Recursos humanos (profesionales que intervienen en el Plan y funciones que
desempefiaran).

Infraestructura y recursos que la entidad solicitante aporta al desarrollo del
Plan.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de que
manera?

Si, es necesario justificar las ayudas segun el procedimiento que a
continuacioén se indica:

Certificado del responsable de la Entidad subvencionada que justifique que se
ha cumplido la finalidad para la cual se otorgé la subvencion.

Memoria del plan con al menos los siguientes apartados:
Resumen del desarrollo del plan.

Relacion de Centros y alumnos participantes. Acciones realizadas en cada
centro.

Relacion de entidades privadas subvencionadas para desarrollar programas de
Garantia Social y alumnos participantes. Acciones realizadas en cada entidad.

Relacion de empresas colaboradoras: tipo de empresas (actividad, nUmero de
trabajadores, grado y tipo de colaboracién establecida, etc.); nUmero de visitas
realizadas.

Relacion de jévenes contratados a partir de las acciones desarrolladas dentro
del Plan de Insercion Laboral que detalle: la modalidad, duracion del contrato,
su edad, formacion, puesto de trabajo para el que ha sido contratado y, en su
caso, tipo de discapacidad.

Relacion de casos de auto-empleo, sefalando igualmente los datos de cada
joven, la actividad desarrollada y el tiempo de duracion.

Relacion de entidades u organismos publicos colaboradores.

33



AESE 2003
Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

Nivel de relaciébn, de gestion y econOmica, con programas similares
subvencionados con fondos privados o publicos.

Recursos utiizados
Valoracion general del Plan de Insercion Laboral.
Memoria econdémica:

Justificacion de los gastos de personal; cuando se trate de personal con
contrato laboral, copia compulsada de los contratos y de las ndminas firmadas
por las personas que hayan trabajado en el plan, asi como los justificantes
correspondientes de las cotizaciones de la Seguridad Social y retenciones del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (I.R.P.F.).

Todos los originales de los recibos y facturas, cuyo importe haya sido abonado
en su totalidad con cargo a la subvencion recibida. En el caso de que se impute
a la subvencion parte de un gasto realizado por la entidad, se adjuntara
fotocopia compulsada de la factura o recibo correspondiente sefialando la parte
gue se imputa al plan.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

Si, si por evaluacién final entendemos el grado de cumplimiento de los distintos
apartados exigibles en la memoria, aunque no exista una evaluacion final
especifica. Por otro lado, respecto a los aspectos econdémicos, incluye algunos
matices sobre la justificacion de las ayudas recibidas, ya que para recibir el
15% final de las ayudas, se sefiala que debera emitirse previamente un informe
favorable del correspondiente Servicio Provincial en el que se especifique que
el Plan ha finalizado habiéndose cumplido los objetivos para los cuales se
subvenciono.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

Si, la orden establece un sistema de seguimiento de las acciones mediante la
creacibon de una Comision Mixta de seguimiento compuesta por dos
representantes del Servicio Provincial de Educacion (de los cuales uno sera el
presidente) y dos representantes designados por la Entidad beneficiaria de la
subvencion (de los cuales uno seré el secretario).

La Comision Mixta tiene las siguientes funciones:

Realizar las tareas de seguimiento y control de las actuaciones que se deriven
del desarrollo del plan.

Coordinar todas aquellas acciones del plan que impliquen relacion directa de la
entidad beneficiaria con los centros y entidades sostenidos con fondos

publicos.

Elevar al Servicio Provincial de Educacion las propuestas que se estimen
oportunas sobre cualquier asunto relacionado con el desarrollo del plan.

Comprobar que los contratos de los profesionales que desarrollaran el plan se
ajustan a la legislacion vigente y a lo establecido en esta convocatoria.
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Determinar los criterios que diferencien las acciones propias de los planes
objeto de esta convocatoria de aquellos otros proyectos de similares
caracteristicas que puedan desarrollar las Entidades beneficiarias con fondos
propios o de otras Instituciones u Organismos publicos o privados.

Realizar la evaluacion del plan, elaborando informe en la que se analice la
incidencia y la efectividad de las acciones desarrolladas. Esta evaluacion se
realizara cuatrimestralmente, enviando el informe correspondiente a Servicio
de Formacion Profesional.

Levantar el acta correspondiente de cada reunion mantenida, enviando copia
de la misma al Servicio de Formacion Profesional.

Igualmente, la Orden sefala que estos planes podran ser objeto de inspeccion
por parte del Departamento de Educacion y Ciencia con el fin de asegurar su
adecuacion a los planteamientos de la presente Orden

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34.¢Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
lavez empresa contratadora?

No se realiza ninguna especificacion en este sentido, y ya que la empresa
contratadora no percibe ayudas especificas, se entiende que cabe la
posibilidad de que la misma entidad promotora del Plan pueda a su vez
funcionar como empresa contratante de trabajadores.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin &nimo de lucro o no?

Si, claramente la Orden sefiala que las entidades solicitantes de las ayudas y
promotoras de los Planes de insercion, deben de ser sin animo de lucro.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

No se realiza ninguna especificacién en este sentido.

37..,Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicién previa al empleo con apoyo en los
centros servicios o actividades que desarrollara previamente?

No, en ningln momento se realiza ninguna indicacién en este sentido.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

No expresamente con los Servicios Sociales Especializados competentes, pero
si que, como se indic6 previamente, el Plan debe coordinar acciones con

Los Servicios Provinciales de Educacion en la deteccion de necesidades
especificas de informacion, sensibilizacion y formacion en todos los aspectos
relacionados con la insercién laboral de jévenes con discapacidad y/o
socialmente desfavorecidos.

Los centros educativos, y mas concretamente con los departamentos o equipos
directamente implicados, en la orientacion laboral y personal de los alumnos
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destinatarios de los Planes de Insercion Laboral, y en la realizacion de
actividades encaminadas a facilitar su transiciéon al mundo laboral.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

No, no se realiza ninguna indicacion en la Orden a este respecto. Solo se
indica que la entidad debe desarrollar mediante el Plan un conjunto de
acciones como ya se ha comentado, y que podran colaborar en el desarrollo
del Plan de Insercion Laboral otros profesionales pertenecientes o no a la
Entidad beneficiaria, siempre que el proyecto lo justifigue y lo apruebe la
correspondiente Comisién Mixta

Cuestiones relativas a la relacion entre las partes

40.¢,Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

No, la norma analizada no sefiala ningun tipo de compromiso minimo. Se debe
justificar el cumplimiento de las acciones determinadas en el Plan, pero sin
minimos establecidos (ni de contrataciones ni de otros aspectos).

41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y si es asi de que tipo y con que clausulas y
agentes implicados?

No, en ningln momento se plantea la necesidad de realizar convenio alguno
entre las partes implicadas en el Plan.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO

Respecto al modelo

42.¢Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢ Si es asi cual es?

No, no se utiliza ninguna definicion de empleo con apoyo. Ni siquiera se
menciona expresamente el término “Empleo con Apoyo” ya que simplemente
se habla de “acompafamiento y apoyo en el puesto de trabajo”.

43.¢En caso de utilizarla es adecuada?
No se da el caso.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

No se realiza referencia alguna a los apoyos naturales ni a su utilizacion.
45.¢Contempla ayudas a laformacion de los apoyos naturales?

No expresamente, dado que no se habla de apoyos naturales, pero podrian
realizarse acciones en este sentido dentro del Plan.

46.¢,Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?
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No, en ningln momento se menciona la necesidad de utilizar indicadores de
calidad ni sistemas de gestion de la misma en empleo con apoyo, ni en el Plan
en general.

47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢;Cual? ¢ Es adecuada?

No, no realiza diferenciacion de modelos, ya que ni siquiera especifica un
modelo de partida.

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

No explicitamente, pero de manera implicita, el desarrollo de un Plan plantea la
necesaria conexion entre la escuela y el mundo laboral, estableciendo la
obligatoriedad de realizar acciones de colaboracion, como hemos dicho con:

Los Servicios Provinciales de Educacion en la deteccion de necesidades
especificas de informacion, sensibilizacion y formacién en todos los aspectos
relacionados con la insercion laboral de jovenes con discapacidad y/o
socialmente desfavorecidos.

Los centros educativos, y mas concretamente con los departamentos 0 equipos
directamente implicados, en la orientacion laboral y personal de los alumnos
destinatarios de los Planes de Insercion Laboral, y en la realizacion de
actividades encaminadas a facilitar su transicion al mundo laboral.

Por otro lado, la poblacién objetivo de los programas ha de ser, como ya hemos
mencionado:

Alumnos que cursen programas de Garantia Social en cualquiera de sus
modalidades.

Alumnos matriculados en cualquier nivel de Formacion Profesional Reglada:
Formacion Profesional de Segundo Grado y Ciclos Formativos de Grado Medio
0 Superior.

Alumnos matriculados en Formacion Profesional Especial, modalidad
Aprendizaje de Tareas, que por su historial académico, competencias
profesionales y habilidades sociales se considere que podran desempefiar, al
término de la formacion, un puesto de trabajo en la empresa ordinaria, con o
sin acompafiamiento y apoyo en el puesto de trabajo.

Jévenes que hayan estado matriculados en centros sostenidos con fondos
publicos en cualquiera de los supuestos anteriores y que hayan abandonado el
sistema educativo con posterioridad al curso escolar 1995/96

Se observa por tanto el planteamiento de un itinerario laboral implicito que pasa
por la formacion orientada al empleo (Formacion Profesional, Garantia Social,
etc.) para acceder al empleo.

49.¢;Planteala necesidad de establecer un plan individualizado?

Entre las acciones de obligatorio desarrollo el Plan debe de realizar “disefio de
planes especificos de busqueda de empleo, asi como organizacion y provision
del acompafiamiento y apoyo necesario en el puesto de trabajo una vez
conseguido éste, para asegurar al maximo el éxito en la adaptacion del joven y
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su plena integracion laboral y social” por lo que entendemos que si plantea la
necesidad de establecer planes individualizados.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

Si, realiza distincién de acciones a realizar entre las que incluye:

Facilitar transicion escuela-empleo

Asesoramiento laboral a interesados y a sus familias

Informacion y sensibilizacién a empresarios

Busqueda de empleos

Insercion y apoyo

Seguimiento (hasta la finalizacién del programa)

51.¢Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?

No, se financia el conjunto del programa, aunque entendemos que cada una de
estas acciones estara previamente cuantificada en la propuesta presentada.

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?
Los gastos asumibles por el programa son:

Personal contratado:

Retribuciones

Cargas sociales

Gastos de desplazamientos y manutencion

Gastos de formacién del personal contratado:

Compensacion a los participantes

Transportes

Dietas

Gastos de funcionamiento:

Suministros

Comunicaciones

Preparacion de medios informativos (impresion y distribucion)
Publicidad

Alquileres

Seqguros

Gastos diversos

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?
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No, en ningdn momento se especifica que necesariamente se deba
proporcionar al trabajador diferentes opciones para que él realice elecciones al
respecto. En todo caso seria posible si el proyecto lo incluyera.

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en algin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

El Plan da posibilidad de contratar inicamente a un profesional que sera el
responsable del Plan de Insercion Laboral y, por tanto, el encargado de
coordinar las distintas acciones que se lleven a cabo en su desarrollo. Cuando
se desarrollen acciones para el colectivo de alumnos con necesidades
educativas especiales derivadas de una discapacidad, la Entidad beneficiaria
podra contratar a otro profesional para realizar las funciones de
acompafamiento y apoyo en el puesto de trabajo. Finalmente se indica en la
Orden que podran colaborar en el desarrollo del Plan de Insercion Laboral otros
profesionales pertenecientes o no a la Entidad beneficiaria, siempre que el
proyecto lo justifique y lo apruebe la Comision Mixta (de la cual hemos hablado
anteriormente). Lo que no especifica es la titulaciéon o el perfil profesional
requeridos.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo y/o porcentaje de minusvalia?

No, no se determinan ningun tipo de mtios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o apoyo y/o
porcentaje de minusvalia.

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afo), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o total),
contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

No, no se determina ningun tipo de ratio de preparador laboral y personas con
discapacidad por unidad de tiempo, ni por tipo de contrato, ni por tiempo de
trabajo ni porque los contratos sean nuevos y/o mantenidos, ni por ningun otro
tipo de especificacion.

57.¢,Se contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

No como tal de manera expresa, aunque determinadas acciones de las que el
Plan plantea como obligatorias pueden ser entendidas como ajuste personal y
social.

Relaciones con otros servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centro Especial de Empleo
y Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

No, los Centros Especiales de Empleo no se mencionan en la presente Orden
ya que los transitos se plantean desde ambitos educativo-formativos.
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59.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacion Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y si
es asi cuales son?

No, los Centros Ocupacionales tampoco se mencionan en la presente Orden ya
gue los transitos se plantean desde ambitos educativo -formativos.

60.¢Se establece algun tipo de relacion entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

No, tampoco se hace referencia alguna en la Orden a programas de renta
activa.

61.¢,Se establece algun tipo de relacion con los enclaves?
No, los enclaves tampoco son mencionados en la Orden analizada.

62.¢,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

No, ya que como hemos dicho los trabajadores provienen de ambitos
educativo-formativos.

63.¢,Se establece la implicacion en los compromisos que se adquiera a la
familia del trabajador o a otros interlocutores validos?

Si que se establece dentro del Plan la obligatoriedad de realizar acciones de
asesoramiento a los jovenes y a sus familias, aunque no especifica hasta que
punto se debe de implicarles en el establecimiento de compromisos y acciones
a desarrollar.

Por otro lado, y en lo que se refiere a otros agentes sociales mas distantes,
plantea la necesidad de proporcionar nformacion, sensibilizacién y apoyo a
empresarios y otros agentes sociales en todo lo relacionado con los Planes de
Insercion Laboral, asi como moperacion con otras entidades e instituciones,
publicas y privadas, relacionadas con la insercion laboral y la integracion social
de los jovenes y colaboracion con los centros educativos.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢Laredaccion de lanormaes claray comprensible?

Creemos que la redaccion de la norma es lo suficientemente comprensible,
aungque se muestra un tanto farragosa en algunos momentos en lo referente a
las divisiones de puntos y subpuntos, apareciendo incluso en algin momento
errores de numeracion de los mismos. La presentacion de estas divisiones en
el texto, dificulta también en ocasiones la clara lectura de este.

65.¢Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etcétera?

Si, la Orden incluye 3 anexos. La carta de solicitud (Anexo 1), El esquema de
desarrollo del Plan para cumplimentar (Anexo 1) y el detalle del presupuesto
por partidas para completar (Anexo lll).

66.¢En caso de incluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?
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Todos ellos los anexos son aparentemente sencillos ya que son esquematicos
y ofrecen cierta libertad para su cumplimentacion.

67.¢.Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

No, no parece que se solicite ningin dato que pueda considerarse excesivo 0
superfluo.

68.¢,Cudl es la duracidn de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relacion alafecha de publicacion son suficientemente dilatados?

Afo Fecha norma Fecha publicacion Fecha cierre N° de dias

13-11-1999 (15
dias desde la
fecha de
publicacién)

1999 14-10-1999 29-10-1999 15

Apreciamos que los plazos de presentacion de solicitudes son extremadamente
escasos (15 dias naturales) lo cual consideramos que entorpecera
enormemente las posibilidades de muchas organizaciones de desarrollar un
proyecto suficientemente serio y ponderado.

VALORACION FINAL

La Orden analizada realiza una interesante proposicion, ya que plantea ayudas
para favorecer la transicion del ambito educativo-formativo al laboral. Este tipo
de ayudas suele ser poco comun, por lo que la propuesta es interesante. La
obligatoriedad de coordinar acciones con la administracion y los centros
educativos favores e el desarrollo de canales de acceso al empleo a la vez que
proporciona al ambito educativo referencias mas claras de las necesidades y
demandas del mundo laboral.

En lo que se refiere especificamente al empleo con apoyo, la orden es pobre y
difusa, ya que plantea la posibilidad de realizar acciones de acompafiamiento y
apoyo en el puesto de trabajo para las personas con necesidades educativas
especiales derivadas de una discapacidad, pero no delimita ni el concepto de
empleo con apoyo, ni metodologia a utilizar, ni instrumentos ni ningdn dro
elemento.

La Orden analizada no plantea tampoco ayudas especificas ni incentivos a la
contratacion de las personas con discapacidad a mayores de los establecidos
por las ayudas generales a este respecto. Exclusivamente centran el peso de la
insercion en los servicios de intermediacion a desarrollar, mediante
sensibilizacion a empresarios y establecimiento de conexiones con el d&mbito
formativo. Si bien estas estrategias son necesarias, parece necesario
igualmente arbitrar medidas incentivadotas de la contratacion para este tipo de
colectivos.

La Orden financia exclusivamente la contrataciéon de un profesional y otro mas
en caso de realizar apoyo en el puesto. No parece pues que sea posible
desarrollar nada méas que acciones aisladas de empleo con apoyo al encontrar
esta limitacién de profesionales. Tampoco aparecen opciones de seguimiento
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con lo que podemos llegar a dejar a los trabajadores en una situacion de
indefension al llegar el final del programa.

Creemos pues que la Orden analizada, si bien realiza un buen planteamiento
global, esta hablando mas de apoyo al empleo que de empleo con apoyo. Es
cierto también que tampoco pretende ser una convocatoria de ayudas para el
empleo con apoyo, pero entendemos que dentro del planteamiento global de
ayudas propuesto, hubiera sido un interesante complemento desarrollar de
manera mas especifica el empleo con apoyo.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA Y LEON

En la Comunidad Auténoma de Castilla y Le6n encontramos un total de 13
normas desde el afio 1998 que incluyen ayudas especificas para los programas
de empleo con apoyo. En todos los casos, el formato elegido para el desarrollo
de la norma ha sido el de Orden, exceptuando una correccion de errores,
emitida como tal.

Del conjunto de las normas recogidas, 6 corresponden a la publicacién de las
convocatorias de ayudas mientras que 7 suponen correcciones de las
anteriores. Las normas recogidas son las que a continuacion se detallan:

? Orden de 7 de octubre de 1998 por la que se convocan subvenciones
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacién de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

? Orden de 20 de noviembre de 1998, de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, por la que se modifica la Orden de 7 de
octubre de 1998, por la que se convocan subvenciones, cofinanciadas
por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo destinado a las
personas con discapacidad.

? Orden de 7 de junio de 1999, de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacién de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

? Correccion de errores de la Orden de 7 de junio de 1999, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el fondo social europeo, para
la creaciébn de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad (A)

? Correccion de errores de la Orden de 7 de junio de 1999, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el fondo social europeo, para
la creacion de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad (B)

? Orden de 16 de mayo de 2000, de la consejeria de presidencia y
administracion territorial, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creaciébn de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad.

? Orden de 16 de marzo de 2001, de la Consejeria de Presidencia y
Administracion Territorial, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el FSE, para la creacibn de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad para el afio 2001

? Orden de 9 de enero de 2002, de la Presidencia y Administracion
Territorial, por la que se convocan subvenciones, cofinanciadas por el
F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo destinado a las personas
con discapacidad para el afio 2002.
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? Correccion de errores de la Orden de 9 de enero de 2002, de la
Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial, por la que se
convocan subvenciones, cofinanciadas por el F.S.E., para la creacién de
empleo con apoyo destinado a las personas con discapacidad para el
afio 2002

? Orden, de 2 mayo 2002, por la que se modifica la Orden de 9 de enero
de 2002, de subvenciones, cofinanciadas por el Fondo Social Europeo,
para la creacion de empleo con apoyo a las personas con discapacidad.

? Orden PAT/284/2003, de 5 marzo, convoca subvenciones, cofinanciadas
por el F.S.E., para la creacibn de empleo con apoyo destinado a las
personas con discapacidad para el afio 2003.

? Correccion de errores de la Orden PAT/284/2003, de 5 de marzo, por la
gque se convocan subvenciones, cofinanciadas por el F.S.E., para la
creacion de empleo con apoyo destinado a las personas con
discapacidad para el afio 2003

? Orden PAT/1274/2003, de 1 de octubre, por la que se modifica la Orden
PAT/284/2003, de 5 de marzo, por la que se convocan subvenciones,
cofinanciadas por el F.S.E., para la creacion de empleo con apoyo
destinado a las personas con discapacidad

A continuacién vamos a proceder al analisis de las normas segun las pautas
gue el equipo de expertos determino de manera conjunta.

CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA COMO TAL

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucioén,...)?

De las trece normas recogidas 9 aparecen como Ordenes mientras que 4 de
ellas aparece como “Correccion de errores a la orden...”. De las 9 ordenes, 6
corresponden a la publicacion de las ayudas de ese afio y 3 de ellas aportan
correcciones a las anteriores.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accién y aparece
indicado?

En ninguno de los casos se indica que la Orden concreta dimane de una
normativa anterior o de un plan de accion determinado. Solamente se indica,
en algunos de los casos, el motivo de desarrollo de la norma asi como los
objetivos de la misma. Estos objetivos (dentro del objetivo global de la lucha
contra el desempleo y la creacion de puestos de trabajo) responden en la
mayoria de los casos a:

“La integracion sociolaboral de las personas con discapacidad”

“La motivacibn de los agentes economicos para la insercion laboral
normalizada de personas desempleadas con especiales dificultades para
alcanzar dicho objetivo”

“La coordinacion de los medios econdémicos y personales de la Junta de
Castilla y Ledn para desarrollar formulas alternativas a las tradicionales
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convocatorias de subvenciones, limitadas por el &mbito competencial de cada
Consejeria”.

3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?

La Orden de convocatoria de las ayudas es emitida en casi todos los casos por
la Consejeria de Presidencia y Administracion Territorial que aparece refle jada
en el titulo de la norma. No ocurre esto en la convocatoria de 2003 en la que no
aparece reflejado en el titulo ninguna Consejeria.

De cualquier manera, en todos los casos la Orden se propone con la
participacion de tres Consejerias: la ya mencionada de Presidencia y
Administracion Territorial que emite la orden y también las de Sanidad y
Bienestar Social y la de Industria, Comercio y Turismo. De estas tres, son las
dos Ultimas las responsables del desarrollo y aplicacion desprograma de
ayudas.

4. ¢Ambito geografico de aplicacién?
El ambito geografico de aplicacién de las normas es siempre la Comunidad
Autonoma de Castilla y Ledn.

5. ¢Sila normarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo o estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

En todos los casos las 6rdenes revisadas correspondientes a esta Comunidad
Auténoma son convocatorias especificamente dirigidas a promover ayudas
destinadas exclusivamente al desarrollo de servicios de Empleo con Apoyo.

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentaciéon y estructura de la norma?

No se da el caso ya que es especifica de empleo con apoyo.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

En las convocatorias realizadas desde 1998 a 2002 aparece siempre como
objeto de la norma *“establecer las normas para la concesiéon de ayudas
cofinanciadas por el F.S.E., de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo
y las que resultan de las competencias de la Gerencia de Servicios Sociales,
dirigidas al fomento del empleo con apoyo en el puesto de trabajo y el apoyo
para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas de las personas
con discapacidad, psiquica, sensorial y fisica que tengan reconocida una
minusvalia igual o superior al 33%”

Sin embargo, la convocatoria del afio 2003 el objeto de la norma se redacta de
manera diferente “establecer las normas para la concesion de ayudas
cofinanciadas por el F.S.E., de la Consejeria de Industria, Comercio y Turismo
y las que resultan de las competencias de la Gerencia de Servicios Sociales,
dirigidas tanto al fomento del empleo de personas con discapacidad con un
grado de minusvalia igual o superior al 33%, que necesitan apoyos temporales
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para el desempefio del puesto de trabajo como a los personas que presten
dichos apoyos, ya sea en el mismo puesto de trabajo o para el mantenimiento y
adquisicion de habilidades adaptativas no manipulativas”

Se observa pues que si bien parece producirse un avance en el hecho de
incluir en el objeto de la norma como receptores de las ayudas tanto a las
personas con discapacidad con necesidades de apoyo como a quienes prestan
ese apoyo, también se observa un retroceso en el hecho de definir de manera
especifica que la necesidad de apoyos es temporal, ya que para estos
colectivos suele ser de caracter permanente.

Es resefable que en ninguno de los casos se incluye o menciona al colectivo
de personas con problemas de Salud Mental, que es un colectivo claramente
susceptible de entrar en estas convocatorias de ayudas para empleo con apoyo
dado u especial problemética para acceder al mundo del empleo. Tampoco
aparecen en este sentido mencionados otros colectivos en situacion de riesgo
de exclusibn que puedan ser igualmente objeto de ayudas de este tipo.
Pensamos por tanto que una interpretacion amplia de los colectivos
susceptibles de estas ayudas, permitiria a cualquier persona con discapacidad
e incluso en riesgo de exclusion, hacer uso de las mismas.

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

En ninguno de los casos de las normas revisadas se especifica la posibilidad
de poder realizar adaptaciones en el puesto de trabajo con cargo a estas
ayudas.

9. ¢Se contempla la financiacién de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

No se contempla en ningun caso el desarrollo de practicas en el puesto de
trabajo con o sin remuneracion, ya que todas las ayudas se ligan directamente
a la realizacion de contrataciones.

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

Las normas revisadas si que distinguen diferentes agentes en el proceso,
financiando ayudas para dos de las partes.

Por un lado, distinguen ayudas a quienes contratan a trabajadores con
discapacidad desempleados con necesidades de apoyo. Pueden ser objeto de
ayudas en este sentido personas fisicas o juridicas (y entidades locales desde
1999), con o sin &nimo de lucro, con ambito de actuacion en la Comunidad
Autbnoma de Castilla y Ledn, que contraten a los trabajadores con
discapacidad (en 2003 con un grado de minusvalia reconocido igual u superior
al 33%), desempleados que necesitan apoyos temporales en el puesto de
trabajo, en centros ubicados en la misma Comunidad Auténoma. Quedan
excluidos aqui los Centros Especiales de Empleo las Empresas Publicas y las
Participadas.

Por otro lado, distinguen ayudas a quienes contratan a trabajadores
desempleados para prestar el apoyo en el puesto de trabajo. Pueden ser objeto
de estas ayudas las personas fisicas o juridicas (y entidades locales desde
1999), con o sin animo de lucro, con @mbito de actuacién en la Comunidad
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Autonoma de Castilla y Ledn, que contraten a los trabajadores que presten los
apoyos en el puesto de trabajo a las personas discapacitadas, en centros
ubicados en esa Comunidad Auténoma. A este respecto, en la Orden de 2003
se especifica que “cuando de trate de Centros Especiales de Empleo, deberan
figurar inscritos en el Registro de la Direccibn General de Relaciones e
Intermediacion Laboral”.

Al respecto de lo sefalado en el parrafo anterior, consideramos positivo el
hecho de considerar que los Centros Especiales de Empleo desarrollen la
necesaria transicion al empleo normalizado, y que para aquellos trabajadores
con necesidades de apoyo se habiliten los apoyos oportunos proporcionados
por un profesional. No nos parece adecuado, sin embargo, ya que es una
sobreincentivacion, incluir a estos centros entre los posibles perceptores de las
ayudas, ya que estos reciben otras realmente cuantiosas, ademas de
exenciones fiscales significativas. Es mas, estos centros, por definicion, deben
de realizar el adecuado ajuste personal y social de sus trabajadores y ser via
de promocion y acceso de los mismos al empleo normalizado.

Respecto a las ayudas arriba mencionadas, se produce en el 2003 un avance
significativo al manifestar expresamente la Orden que “en estas acciones se
dar& cabida a la entidad promotora del proyecto que aporta el apoyo al puesto
de trabajo y a la Entidad que contrata al trabajador con discapacidad. Se
entiende como entidad promotora la que promueve los proyectos de integracion
laboral de las personas con discapacidad en la empresa ordinaria, logrando su
contratacién en esta empresa y aportando los apoyos que el discapacitado
necesite en su puesto de trabajo. La entidad que contrate a la persona con
discapacidad también puede contratar al personal que preste apoyo”.
Entendemos que en este caso siguen quedando excluidos a estos efectos los
Centros Especiales de Empleo ya que estan excluidos de la primera linea de
financiacion que hemos mencionado.

En dltimo lugar, distinguen ayudas a quienes contratan a trabajadores
desempleados para prestar apoyo a personas con discapacidad empleadas
para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas. Pueden ser
objeto de estas ayudas las personas fisicas o juridicas (y entidades locales
desde 1999), con o sin animo de lucro, con ambito de actuacion en la
Comunidad Autonoma de Castilla y Ledn, que contraten personal de apoyo
para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas a las personas
discapacitadas, en centros ubicados en esa Comunidad Autébnoma. En este
caso ya desde la Orden de 1998 se indica que cuando de trate de Centros
Especiales de Empleo, deberan figurar inscritos en el Registro de la Direccion
General de Relaciones e Intermediacion Laboral”.

Al igual que comentamos en parrafos anteriores, consideramos positivo el
hecho de considerar que los Centros Especiales de Empleo desarrollen
mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas para los trabajadores
gue realizan transito al empleo normalizado. No nos parece adecuado, sin
embargo, incluir a estos centros entre los posibles perceptores de las ayudas,
ya que, como sefalamos con anterioridad, estos reciben otras realmente
cuantiosas, ademas de exenciones fiscales significativas y deben de contar ya
con profesionales que puedan desarrollar esta tarea.

11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves?

47



AESE 2003
Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

No, en ningun caso se mencionan a los enclaves como alternativa. Siempre se
habla de contrataciones por parte de la empresa y excluye que estas se
puedan realizar desde los Centros Especiales de Empleo.

12.;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

Pueden solicitar las ayudas las personas fisicas o juridicas (y entidades locales
desde 1999), con o sin animo de lucro, con ambito de actuacion en la
Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn que se ajusten a los presupuestos de
cada linea de financiacién, como se han mencionado con anterioridad.

13.¢Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

Respecto a la contratacidon con apoyo en el puesto de trabajo, es requisito que
la duracion del contrato sea de al menos 6 meses y en jornada completa
(desde 2003 se permite contratacion a tiempo parcial con una jornada no
inferior al 50% de la completa). En todos los casos se sefiala que el apoyo
requerido por el trabajador no podra superar los 6 meses.

Respecto a la contratacidon del profesional de apoyo en el puesto de trabajo, la
duracion del contrato esta en funcion de las necesidades de apoyo y del
numero de personas apoyadas. Desde 1999 en adelante se incluye ademas la
necesidad de que los profesionales de apoyo se encuentren en situacion de
desempleo salvo si la persona contratada estaba ya vinculada a la entidad con
un contrato para la misma finalidad, en cuyo caso y desde 2003 el apoyo
debera de prestarse a otros trabajadores diferentes de los considerados en
convocatorias previas. Desde 2003 se especifica ademas que el apoyo
prestado a cada trabajador no podra superar los 6 meses.

En los dos casos anteriores quedan excluidos los contratos de formacion.

Respecto a la contratacion de personal de apoyo para el mantenimiento y
adquisicion de habilidades adaptativas, es requisito que los trabajadores se
encuentren inscritos como desempleados en el Servicio Publico de Empleo,
gue no hayan mantenido relacién con la entidad o empresa solicitante en los 6
meses anteriores a la contratacion (desde 1999 estas dos condiciones pueden
omitirse si la persona contratada estaba ya vinculada a la entidad con un
contrato para la misma finalidad), y que la duracion de los contratos sea de 12
meses como minimo en jornada completa o tiempo parcial. Desde 2003 se
especifica la necesidad de que el profesional de apoyo acredite una titulacion
habilitante para ese desempefio (dentro del ambito de lo psicosocial), que no
sera necesaria si la persona acredita un titulaciéon media cualquiera o tres afios
de carrera superior y experiencia en ese desempefio superior a 6 meses.

En cualquiera de los casos, la entidad debe presentar la siguiente
documentacion:

N.ILF. o C.I.LF. de la persona fisica o juridica solicitante, y en el caso de que la
solicitud se realice por un representante, acreditacion de la representacion con
gue actua.

Memoria de la accidon a realizar que debe incluir la relacion nominal del
personal de apoyo (para cualquiera de las dos opciones de apoyo), numero de
personas a quienes se apoya, temporalizacion y tipo de apoyo.
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Célculo del importe solicitado en funcion del coste salarial del personal que
incluir el salario y las aportaciones a la Seguridad Social.

Relacion de los trabajadores con discapacidad incluidos en la accion.
Desaparece en 2003.

Acreditacion de la condicion de minusvalido de los trabajadores con
discapacidad objeto de la accion. Desaparece en 2003

Declaracion expresa y responsable en la que se sefiale la duracion del/de los
contrato/s a celebrar y tareas a realizar.

En el caso de que el trabajador/es con discapacidad que necesite el apoyo
esté/n ya contratado/s, se deberan incluir sus contratos de trabajo (desde 1999
esto se amplia para los profesionales de apoyo en caso de estar contratados ya
para esa tarea con anterioridad). Desaparece en 2003.

Desde 1999, cuando se solicite contrataciones de profesionales de apoyo en
cualquiera de las dos modalidades sin solicitar contrataciones de personas con
necesidades de apoyo, debera presentarse la relacién de los trabajadores a los
gue se prestara apoyo con los documentos de cotizacion del ultimo mes
ingresado donde figuren los trabajadores discapacitados. Desaparece en 2003.

Desde 1999 declaraciéon de estar al corriente de las obligaciones tributarias y
de la seguridad social. Desaparece en 2003.

En cualquiera de los casos se consideran acciones subvencionables las
realizadas entre el 1 de enero y 31 de diciembre del afio de publicacién de la
norma. En 1999 se modifica este aspecto sefialandose como fecha de
finalizacion la que se indique en la Resolucion de concesion de las ayudas.
Desde 2000 el periodo finaliza el 1 de diciembre.

14.¢.Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracién promotora de las ayudas?

En ningdn momento se especifica la necesidad de realizar ningun tipo de
convenio entre la administracion y la entidad solicitante. Solamente hay que
cumplimentar la solicitud y cumplir los requisitos de la convocatoria.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

Si bien si que se financia la continuidad de las acciones en cuanto a la posible
renovacion de equipos y profesionales que desarrollan las acciones, sin
embargo, el seguimiento individual es mas bien entorpecido.

Inicialmente en el afio 1998 se indica que los trabajadores contratados para
prestar apoyo no deberan haber mantenido relacion laboral de ningun tipo con
el centro o empresa solicitante en los 6 meses anteriores a la contratacion
subvencionable. Esto imposibilitaba que pudieran realizar el apoyo
profesionales que conocieran previamente la realidad del trabajador con
necesidades de apoyo.

Posteriormente y desde 1999 se especifica que los profesionales de apoyo
deberan estar inscritos en el Servicio Publico de Empleo, de no ser que
estuvieran vinculados con un contrato previo a la entidad para desarrollar esa
tarea.
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Desde 2003 se especifica que en al caso de que la accion haya sido
subvencionada en convocatorias de ayudas anteriores, el apoyo debera
prestarse a trabajadores discapacitados distintos a los considerados en
aguellas convocatorias.

Por todo lo anterior consideramos que el seguimiento se dificulta en gran
medida al limitar claramente el periodo de apoyo a los trabajadores a 6 meses.
Solamente parece factible realizar apoyo posterior a los 6 meses cuando
hablamos de mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas.

Es digno de destacar, respecto a las nuevas contrataciones, que es requisito
gue el trabajador sea desempleado (legalmente reconocido) lo cual presupone
gue es poblacién activa, presentandose aqui un problema comun en este tipo

de poblacion, que es la baja tasa de actividad lo cual limitaria los posibles
beneficiarios.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

En ninguna de las normas analizadas se encuentra referencia alguna a la
obligatoriedad del cumplimiento de la cuota del 2% en empresas de mas de 50
trabajadores, ni la presentacion del empleo con apoyo y de las ayudas
propuestas como via de cumplimiento de esa cuota.

Respecto alas cuantias econdémicas

17.¢,Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

Consejeria de Consejeria de
Afio Industria, Comercio | Sanidad y Bienestar TOTAL
y Turismo Social
1998 35.600.000 Pts 59.667.000 Pts 95.267.000 Pts
213.960,31€ 358.605,89 € 572.566,20 €
1999 28.250.000 Pts 52.600.000 Pts 80.850.000 Pts
169.785,92 € 316.132,37 € 485.918,29 €
2000 534.499 € 210.464 € 744.963 €
2001 733.811,75 € 333.104,95 1.066.616,7 €
2002 733.815 € 326.805 € 1.060.620 €
2003 621.534 € 258.985 € 880.519 €

18.¢En caso de estar las ayudas

dedicadas al empleo con apoyo?

recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, que porcentaje suponen las

En la Comunidad Autbnoma de Castilla y Ledn no se produce esta situacion.

19.¢Se establecen o no tramos de financiacién en funciéon de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

50




AESE 2003
Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

En ninguna de las normas analizadas se establecen tramos de financiacion en
funcién de ninguna circunstancia o criterio valorativo. No obstante en la
memoria debe especificarse el nimero de personas con discapacidad,
preparadores laborales y personal de apoyo. Seria ahi donde podrian incluirse
diferentes ratios en funcion de necesidades de apoyo ya que las ayudas no son
directas y unicas y hs cifras reflejan la asignacion maxima hasta la que se
puede llegar que podria matizarse por ratios (entre otros aspectos).

20.¢Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarlay que porcentajes?

Desde 1998, tanto para la contratacion de personas con discapacidad con
necesidades de apoyo como para la contratacion del personal de apoyo en el
puesto de trabajo, se establece un tope de 1.000.000 de Pts o 6.000 €. En el
primero de los casos esta cantidad no podra superar el 50% del coste salarial
incluida la seguridad social a cargo de la empresa. En el segundo de los casos
la cantidad no podra superar € 100% del coste salarial incluida la seguridad
social a cargo de la empresa.

Igualmente desde 1998 y para la contratacion de personal de apoyo para el
mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas se establece que la
cantidad no podra superar el 100% del coste salarial incluida la seguridad
social a cargo de la empresa, sin embargo no se pone ninguna cantidad tope
por contrataciéon hasta el 2002, afio en que la norma indica que el importe
maximo en este caso no podra superar los 18.031 € (llegando a los 18.100 e en
el 2003) excepto en el caso de que se realice una conversion de contrato
temporal a indefinido.

Por lo anterior se deduce la ausencia de necesidad de cofinanciar los servicios
de apoyo por parte de la entidad que contrate a los profesionales de apoyo si el
coste no supera los 6.000 € en el caso del apoyo en el puesto o los 18.100 en
el caso de mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas. Es
importante sefialar sin embargo que la cuantia maxima asignada para el apoyo
en el puesto de 6.000 € parece realmente escasa.

21.¢Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacién de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

La norma no especifica en ningdn punto la expresa voluntad de la
administracion de dar continuidad a los programas y a las acciones
comenzadas mediante la previsidbn de futuras convocatorias. Sin embargo y
como hemos dicho anteriormente, si que se financia la continuidad de las
acciones en cuanto a la posible renovacion de equipos y profesionales que las
desarrollan.

Desde 1999 se especifica que los profesionales de apoyo deberan estar
inscritos en el Servicio Publico de Empleo, de no ser que estuvieran vinculados
con un contrato previo a la entidad para desarrollar esa tarea.

Sin embargo esta continuidad se ve en cierto modo entorpecida desde 2003
aflo en que se especifica que en al caso de que la accion haya sido
subvencionada en convocatorias de ayudas anteriores, el apoyo debera
prestarse a trabajadores discapacitados distintos a los considerados en
aquellas convocatorias salvo para el mantenimiento y adquisicion de
habilidades adaptativas donde se admitiria continuidad.
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Para la seleccion de una propuesta podria ser un criterio importante el enfoque
del solicitante para la continuidad de las acciones. Podria ser un elemento
diferencial si el programa es llevado a cabo por una entidad que puede aportar
solidez y continuidad. Esto supone abordar las cuestiones inherentes a la
consideracion del empleo con apoyo como una expansion de los servicios de la
entidad o bien como un elemento de reconversion hacia la comunidad.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

Los fondos utilizados para todas las convocatorias analizadas provienen de
fondos de dos Consejerias, la de Industria, comercio y Turismo y la de Sanidad
y Bienestar Social, contando con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo.
Las normas analizadas no permiten diferenciar las cuantias provenientes del
FSE aunque si las provenientes de cada Consejeria como se indico
anteriormente.

Respecto alos incentivos

23.¢,Se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los del
estado y cuales son?

Nos referiremos aqui a los incentivos al empresario para la contratacion de
personas con discapacidad con necesidades de apoyo. Prescindiremos pues
de las ayudas para la contratacion de personal de apoyo en las dos
modalidades posibles, ya que entendemos que no son incentivos a la
contratacion del colectivo antes mencionado.

Aunque las normas analizadas especifican la incompatibilidad de las ayudas
con cualquier otra ayuda publica para la misma finalidad, si que aclara que se
excluyen de la incompatibilidad las desgravaciones fiscales o deducciones de
cuotas a la Seguridad Social, establecidas con caracter general y como medida
de fomento del empleo por la administracion general del estado.

Entendemos por tanto que solo marcan incompatibilidades con las ayudas
autonémicas de fomento de empleo, y parece entenderse que igualmente
guedaria excluida la ayuda de 650.000 Pts 3.906,58 € por contrato indefinido.
De cualquier manera, si consideramos que el tope a percibir en todas las
convocatorias se establece en 6.000 €, siempre que se asignasen los topes, las
cuantias serian mayores, en los contratos indefinidos, que las que se dejan de
percibir en un margen de hasta 450.000 Pts 2.704,55 €. Esta situacién no
ocurre ante otros tipos de contrato.

24.:Cudl es laduracién de los incentivos?

Igualmente hacemos referencia aqui Unicamente a los incentivos de los
contratos de personas con discapacidad con necesidades de apoyo. La
duracién de los incentivos viene marcada en todas las convocatorias por los
limites establecidos por el plazo habil de presentacion de acciones
subvencionables (que desde 2000 es de 1 de enero a 1 de diciembre) y por la
cuantia maxima a percibir (6.000 €) o los limites porcentuales establecidos
respecto a los costes salariales (50% del coste salarial incluida la Seguridad
Social).
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25.¢.Varian los incentivos en funciobn de modalidades de contrato a
utilizar?

En ninguna de las normas analizadas hace referencia a variaciones segun el
tipo de contrato utilizado. Exclusivamente manifiestan que quedan excluidos de
los posibles a utilizar los contratos de formacion.

26.¢,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacion mas estables y beneficiosos
para el trabajador?

Al igual que en el apartado anterior, en ninguna de las normas analizadas hace
referencia a variaciones en funcion del cambio del tipo de contrato utilizado.

27.¢Se contempla la actualizaciéon por IPC de los diferentes incentivos?

No se contempla continuidad como tal por lo gue no se contempla actualizacién
por IPC. En este sentido es interesante sefialar que en el periodo de
publicacion de estas ayudas desde 1998 hasta 2003, las cantidades por
contrato (maximo 6.000 € para los trabajadores apoyados o para el profesional
de apoyo en el puesto y desde 2003, 18.100 € para el profesional de apoyo
para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas) y los limites
porcentuales respecto al coste total de la contratacion (50 % del coste total del
contrato para el trabajador apoyado y 100% para los profesionales de apoyo en
ambas modalidades) no han variado.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizarse con otras
ayudas al trabajador que provengan del ambito autondémico o
nacional?

Las normas analizadas no plantean incompatibilidades con ningln tipo de
ayuda dirigida al trabajador, ya que las que contempla en este caso van
dirigidas a la empresa contratante, o la administradora de servicios.
Entendemos por tanto que cualquier ayuda individual percibida por el
trabajador (exceptuando las pensiones no contributivas) es compatible con las
propuestas de las convocatorias. Hay que hacer siempre la salvedad respecto
a las pensiones, especialmente las no contributivas de invalidez, que generan
Su propia casuistica.

29.,Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara alaeducacion, empleo y sociedad?

Las convocatorias analizadas no hacen ninguna referencia en este sentido.
Sola y exclusivamente se centran en el ambito del empleo. Si que es cierto que
la convocatoria viene respaldada por una accion mixta de dos Consejerias, una
Industria, Comercio y Turismo, y otra Sanidad y Bienestar Social, pero no
plantean ninguna otra linea de accién o sistema combinado (aunque tampoco
lo prohibe).

Sistemas de valoracion de solicitudes y de sequimiento y control
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30.¢En que medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracion o mas bien en funcién de la graciabilidad de
guien las promueve?

En todas las convocatorias analizadas se establecen los mismos criterios.

Para resolver sobre la concesion de las ayudas, respecto a las acciones unay
dos (contratacion de personas con necesidades de apoyo y de profesionales de
apoyo en el puesto): la viabilidad del proyecto presentado por el solicitante, y la
idoneidad o compatibilidad funcional de las personas con discapacidad para las
tareas a realizar. Respecto a la accion tres (contratacion de profesionales de
apoyo para mantenimiento y adquisiciéon de habilidades adaptativas): tipo de
apoyos que se prestaran, numero de personas con discapacidad a atender que
van a recibir los apoyos.

Para resolver respecto a la cuantia: se tiene en cuenta el nimero de personas
contratadas, el tipo de contrato/s que se efectie/n, el tipo de apoyos que se
presten y en funcion los créditos existentes.

Estos criterios si bien aparentemente son objetivos, en realidad son mas bien
graciables, al no establecerse una serie de baremos cuantificables que
permitan de manera objetiva comparar las solicitudes.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de que
manera?

En todas las convocatorias analizadas se especifica la obligatoriedad de
justificar las ayudas percibidas. Las pautas para justificar dichas ayudas,
apenas han variado ligeramente desde la primera convocatoria hasta 2003 afio
en que sufren ligeras modificaciones, y obligan a presentar la siguiente
documentacion:

Contratos de trabajo y prorrogas, en su caso, registrados o comunicados al
Servicio Publico de Empleo.

Informe de vida laboral del trabajador subvencionado (para los profesionales de
apoyo en ambas modalidades)

Certificados de estudios relacionados con las tareas propias a desarrollar
relativas al apoyo y/o curriculum vitae que refleje la experiencia profesional.

Cuando se solicita contratacion de profesionales de apoyo en cualquier
modalidad, sin contratar trabajadores con necesidades de apoyo, se debe
aportar la relacion de trabajadores a los que se va a prestar apoyo, junto con
los documentos de cotizacion del ultimo mes ingresado o vida laboral de la
empresa del altimo mes donde figuren los trabajadores discapacitados

Certificado de minusvalia superior al 33% de las personas con discapacidad
cuya contratacidon haya sido subvencionada o a las que se haya prestado
apoyo.

Para las nuevas contrataciones certificados de demanda del Servicio Publico
de Empleo y parte de alta de la Seguridad Social

Cuando el profesional de apoyo ya esté contratado en la entidad solicitante,
pero con una tarea diferente a la de apoyo, serd necesario aportar la
modificacion del contrato o ampliacion del objeto, registrados en el Servicio
Publico de Empleo
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Acreditacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la
seguridad social (de no estar exentos)

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

No se plantea un sistema de evaluacion final de las acciones de manera
explicita, aunque, al haber unas pautas de seguimiento y la obligatoriedad de
presentar determinada documentacion y registros, como indicamos en el
siguiente punto, podemos entender que las acciones se evallan.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

Todas las convocatorias analizadas manifiestan el derecho de los organismos
promotores de las ayudas a realizar inspeccion, control y seguimiento de las
actividades subvencionadas, solicitando los documentos acreditativos que
consideren oportunos. Las pautas de seguimiento y control son comunes hasta
2002, afio en que varian ligeramente planteando algin elemento méas de
control.

De esta manera se obliga a presentar antes del 30 de junio de cada afio las
néminas y documentos de cotizacion del personal con contrato subvencionado
como referencia a los 12 meses anteriores, asi como memoria de los
resultados obtenidos hasta la fecha.

Respecto a la contratacién de profesionales de apoyo en las dos modalidades
posibles, debera presentarse un certificado de apoyos prestados que recoja la
fecha, tipo de apoyo, y tiempo dedicado. Este certificado ha de estar firmado
por el representante de la empresa en que trabajen las personas con
discapacidad apoyadas

Es necesario también comunicar al 6rgano concedente, cualquier modificacion
gue se produzca al respecto de los datos identificativos o las circunstancias
tenidas en cuenta en el momento de la concesion, asi como en los
compromisos y obligaciones asumidas por el beneficiario

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34.¢;Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
lavez empresa contratadora?

Si desde 2003, afio en que se especifica que “en estas acciones [contratacion
de personas con discapacidad con necesidad de apoyo y de profesionales de
apoyo en el puesto de trabajo] se dara cabida a la entidad promotora del
proyecto que aporta el apoyo al puesto de trabajo y a la Entidad que contrata al
trabajador con discapacidad. Se entiende como entidad promotora la que
promueve los proyectos de integracion laboral de las personas con
discapacidad en la empresa ordinaria, logrando su contratacibn en esta
empresa y aportando los apoyos que el discapacitado necesite en su puesto de
trabajo. La entidad que contrate a la persona con discapacidad también puede
contratar al personal que preste apoyo”. Seflalamos que los Centros Especiales
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de Empleo pueden contratar personal de apoyo pero no trabajadores
apoyados.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

No, en todas las normas analizadas se indica de manera expresa que podran
ser beneficiarios de cualquiera de las acciones personas fisicas o juridicas
privadas con o sin animo de lucro o entidades locales.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

En todas las convocatorias se especifica la obligatoriedad de sustituir a
cualquiera de los trabajadores cuyo contrato haya sido subvencionado por otro
gue reuna los mismos requisitos exigidos, en un plazo maximo de 2 meses (3
en el afio 1998).

Desde 1999 se establece un plazo maximo de 15 dias para comunicar
cualquier alteracion de las condiciones en las que se otorgé la ayuda.

En 2003 se afade a lo anterior las situaciones especiales en las que no opera
la obligatoriedad de sustitucion. Estas son por un lado las que contemplan los
articulos 40, 51 y 52 del Estatuto de los Trabajadores (texto refundido y
aprobado de 1995), en cuyo caso las ayudas se reducirian o cancelaria
temporalmente en funcién del tiempo que faltase para cumplir el total del
periodo subvencionado. Por otro lado, tampoco sera obligatorio ante los casos
de muerte, incapacidad absoluta o gran invalidez legalmente reconocidas del
empresario contratante, siempre y cuando no se produzca sucesion de
empresa o subrogacion empresarial.

Igualmente y para 2003 se especifica que en aso de una baja voluntaria de la
persona con discapacidad en el programa no siempre sera sustituida acorde a
convocatoria si se da lo previsto en la modificacion de 1 de octubre 2003
(boletin de 14 de octubre 2003): “La exigencia de sustitucidbn no operara
Unicamente cuando el beneficiario pueda demostrar que no ha sido posible
dicha sustitucion. Para acreditar dicha circunstancia, debera presentar la
certificacion de haber solicitado posibles candidatos al Servicio publico de
Empleo y al centro Base de minusvalidos, sin obtener resultados positivos”.

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicidn previa al empleo con apoyo en los
centros servicios o actividades que desarrollara previamente?

En ningun caso en las convocatorias analizadas se manifiesta la obligatoriedad
de garantizar al trabajador el derecho de repliega a su posiciéon anterior al
empleo con apoyo en los centros servicios o actividades que desarrollara
previamente.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

No se realiza ninguna indicacion especifica en este sentido méas alla de las
puntualizaciones respecto a la capacidad de los organismos promotores de las
ayudas, que en la Consejeria de sanidad y Bienestar Social es la Gerencia de
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Servicios Sociales, de controlar e inspeccionar el desarrollo de las acciones. Si
gue podria llegar a considerarse como elemento diferenciador de los proyectos
a la hora de valorarlos, el que la entidad promotora contemple por ejemplo
cono poblacién objetivo no solo a las personas con discapacidad activas sino
también aquellos en situacion de inactivad y que se hallen asistidos y/o con
pension y/o con plaza en centros especializados.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

No, en ninguna de las normas analizadas se realiza esta especificacion. Es
mas, puede a ser que la empresa que proporcionase apoyo en el puesto de
trabajo sea la misma contratante del trabajador apoyado, u otra que solo preste
este tipo de apoyos, 0 que preste también el apoyo para el mantenimiento y
adquisicién de habilidades adaptativas, el cual también podria ser prestado por
una empresa que se dedicase exclusivamente a ello.

Cuestiones relativas a la relacidon entre las partes

40.¢,Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

No, en ninguna de las normas analizadas se exige unos compromisos minimos
a ninguna de las partes, si exceptuamos la duracibn minima de las
contrataciones y el tipo de contrato, que se establece en 6 meses para el
trabajador apoyado en jornada completa o parcial superior al 50%, es variable
para el profesional de apoyo en el puesto en funcién de las necesidades, y de
un minimo de 12 meses para el profesional de apoyo para mantenimiento y
adquisicion de habilidades adaptativas en jornada completa o parcial.

41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y si es asi de que tipo y con que clausulas y
agentes implicados?

No, ninguna de las convocatorias analizadas plantea la obligatoriedad, ni
siquiera la recomendacion, de realizar un convenio de colaboracion entre las
partes implicadas.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO |

Respecto al modelo

42.¢Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢ Si es asi cual es?

No, en ninguna de las convocatorias analizadas se utiliza una definicion de
empleo con apoyo que plantee un marco comun de entendimiento de la
realidad subvencionada. La definicion operativa que se manifiesta en esta
convocatoria es la de “contratacién de personas con discapacidad que tengan
reconocido un grado de minusvalia igual o superior al 33%, que estén
desempleadas y que necesiten apoyos temporales para el desempeiio del
puesto de trabajo. El apoyo requerido por cada trabajador no podra exceder de
6 meses”.
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43.¢En caso de utilizarla es adecuada?
La definicion operativa utilizada es muy restringida.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

No, en ninguna de las convocatorias analizadas se analiza el concepto o
utilizacion de los apoyos naturales. Exclusivamente se limita el periodo en que
se puede apoyar al trabajador con discapacidad a 6 meses, sin establecer
pautas de transicidon a los apoyos naturales.

45.¢;Contempla ayudas alaformacién de los apoyos naturales?

No, en ninguna de las normas analizadas, dado que no contempla la utilizacion
de los mismos.

46.;,Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

No, en ninguna de las convocatorias analizadas se plantea la necesidad de
utilizar indicadores de calidad o sistemas de gestion de la misma.

47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢;Cual? ¢ Es adecuada?

No, dado que no se realiza en ninguna de las convocatorias una definicién
expresa de empleo con apoyo, no se distinguen tampoco modelos
diferenciados.

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

No, en ninguna de las normas analizadas se plantea ningun tipo de itinerario de
insercion previo al empleo con apoyo.

49.¢Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

No, en ninguna de las normas analizadas se plantea la necesidad den
establecer un plan individualizado, aunque en los criterios de valoracion y de
manera muy vaga, indica que se valoraran aspectos cono la viabilidad de los
proyectos, la idoneidad o compatibilidad funcional de las personas con
discapacidad para las tareas a realizar y el tipo de apoyos a prestar.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

Los dos tipos de acciones dentro de los servicios que se distinguen,
unicamente, en todas las convocatorias, son el apoyo en el puesto de trabajo y
el apoyo para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas.

51.¢Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?

Si, dado que el apoyo en el puesto de trabajo se financia con un maximo de
6.000 € que no podran superar el 100% del coste salarial incluida la Seguridad
Social, y el apoyo para el mantenimiento y adquisicibn de habilidades
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adaptativas se financia con un maximo de 18.100 € en 2003 (18.031 € en 2002
y sin tope anterior) y sin superar el 100% del coste salarial incluida la
Seguridad Social.

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

No se realiza ninguna referencia especifica a este respecto en ninguna de las
normas analizadas.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

No, en ninguna de las normas analizadas se establece la necesidad de
proporcionar al trabajador con necesidades de apoyo opciones de elegibilidad
respecto a ningun aspecto.

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en alguin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

La Unica distincion que se hace respecto a los profesionales es la de que
existen profesionales de apoyo en | puesto de trabajo y profesionales de apoyo
para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas. En ningun
momento especifica el nimero de profesionales de la plantilla.

Respecto a las titulaciones, desde 2003 se especifica la necesidad de que el
profesional de apoyo para el mantenimiento y adquisicion de habilidades
adaptativas (y no el de apoyo en el puesto de trabajo) acredite una titulacién
habilitante para ese desempefio (dentro del &mbito de lo psicosocial como
psicologia, sociologia, educacion, etc.), que no sera necesaria si la persona
acredita un titulacion media cualquiera o tres afios de carrera superior y
experiencia en ese desempefio superior a 6 meses. Parece incongruente exigir
la titulacién o experiencia a los profesionales para este tipo de apoyo y no para
el otro, asi como la inespecificidad de los requisitos.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo y/o porcentaje de minusvalia?

No, en ningun caso, en ninguna de las convocatorias analizadas, se hace
referencia a las ratios de personas apoyadas por preparador laboral, o se
hacen distinciones en funcion del tipo de discapacidad y/o grado de
dependencia o0 apoyo y/o porcentaje de minusvalia.

La Unica apreciacion que se realiza en este sentido hace referencia a la
duracion del contrato del profesional de apoyo en el puesto de trabajo que se
indica “estara en funcién de las necesidades de apoyo y/o del numero de
personas con discapacidad apoyadas” sin especificar nada méas en este
sentido.

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afo), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o total),
contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?
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No, en ningun caso se determina algun tipo de ratios preparador laboral
personas con discapacidad por unidad de tiempo, tipo de contrato, tiempo de
trabajo, contratos nuevos y/o mantenidos, u otros. Hay que sefalar sin
embargo que, si bien no en términos de ratios, si se tiene en cuenta el nimero
de personas atendidas para la valoracion de las ayudas.

57.¢,Se contemplan en los servicios de empleo con apoyo 0 en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

Si, si consideramos como tal el mantenimiento o adquisicion de habilidades
adaptativas que es una de las opciones de apoyo para la cual se subvencionan
contrataciones.

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centro Especial de Empleo
y Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

La Unica referencia que se realiza respecto a los Centros Especiales de
Empleo es por un lado su exclusion respecto a la posibilidad de contratar
trabajadores con necesidades de apoyo mediante estas subvenciones. Por otro
lado se especifica que cuando el personal de apoyo en el puesto (desde 2003)
o de apoyo para el mantenimiento y adquisicion de habilidades adaptativas
(desde 1998), sea contratado desde Centros Especiales de Empleo, estos
deberan figurar inscritos en el Registro de la Direccion General de Relaciones e
Intermediacién Laboral.

59.¢,Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacion Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y Si
es asi cuales son?

No, en ninguna de las normas analizadas se especifica ningun tipo de relacion
entre Centros Ocupacionales, Formacion Profesional Ocupacional u otras y
Empleo con Apoyo.

60.¢Se establece algun tipo de relacidén entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

No, en ninguna de las normas analizadas se especifica ningun tipo de relacion
entre renta activa y Empleo con Apoyo.

61.¢,Se establece algun tipo de relacion con los enclaves?

No, en ninguna de las convocatorias de ayudas estudiadas se especifica
ningun tipo de relacion entre los enclaves y el Empleo con Apoyo.

62.¢,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

No, en ningun caso en las convocatorias analizadas se determina ningan tipo
de prioridad para los trabajadores provenientes de Centros Especiales de
Empleo, ni en los criterios de valoraciébn ni en los de contratacién de
trabajadores.

63.¢Se establece la implicacién en los compromisos que se adquiera a la
familia del trabajador o a otros interlocutores validos?
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No, en ninguna de las normas analizadas se menciona la conveniencia o
necesidad de implicar a la familia o a otros interlocutores validos en ninguno de
los compromisos que se adquieran.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢;Laredaccion de lanormaes claray comprensible?

Consideramos que, a pesar de la aridez y dureza caracteristica de los textos
legales, la redaccion de las normas analizadas es suficientemente clara y
estructurada. En todos los casos desde 1998 a 2003 los documentos presentan
un primer apartado introductorio que recoge el objeto de la norma, los créditos
asignados a la convocatoria, las acciones subvencionables y la compatibilidad
de las ayudas.

Posteriormente la norma se divide en tres aparatados, el primero centrado en el
fomento de la contratacién con apoyo en el puesto de trabajo, que engloba la
contratacion de trabajadores con necesidades de apoyo y de los profesionales
de apoyo en el puesto de trabajo. ElI segundo centrado en el fomento de la
contratacion de personas que se dediquen al apoyo para el mantenimiento y
adquisiciéon de habilidades adaptativas. Finalmente el tercero recoge una serie
de normas comunes a las acciones subvencionables.

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etcétera?

No disponemos de suficiente informacion para poder responder a esta cuestion
con garantias. Solamente disponemos de un anexo de la convocatoria de 2002
aunque creemos que existen otros de otras convocatorias de los que no
disponemos.

66.¢En caso deincluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?

No disponemos de suficiente informacién para poder responder a esta
cuestion.

67.¢Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

No disponemos de suficiente informacion para poder responder a esta
cuestion.

68.¢Cual es la duracion de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relaciéon alafecha de publicacion son suficientemente dilatados?

La duracién de las convocatorias es la que se plasma en el siguiente cuadro en
el que se recoge el afio de la convocatoria, la fecha de la norma, la fecha de
publicacién en el BOCYL, la de finalizacién del plazo de presentacion de
solicitudes, y el numero de dias naturales para presentar solicitudes

Afo Fecha norma Fecha publicacion Fecha cierre N° de dias
1998 07-10-1998 08-10-1998 30-10-1998 23
1999 07-06-1999 14-06-1999 15-10-1999 124
2000 16-05-2000 23-05-2000 15-09-2000 71
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2001 16-03-2001 23-03-2001 01-08-2001 177
2002 09-01-2002 21-01-2002 01-08-2002 193
2003 05-03-2003 25-03-2003 30-06-2003 98

Podemos ver segun la tabla que el tiempo durante el cual se pueden presentar
solicitudes para la convocatoria varia sensiblemente de unos afios a otros.
Apreciamos también que exceptuando la primera de las convocatorias, parece
respetarse un plazo prudencial minimo de 3 meses o 90 dias en todas las
normas analizadas.

VALORACION FINAL

La norma analizada, si bien tiene aspectos positivos, y fundamentalmente lo
mas valorable es el planteamiento de ayudas especificas para el empleo con
apoyo, presenta igualmente de muchas carencias que consideramos
relevantes.

La primera cuestidon que valoramos positivamente, ademas de la naturaleza
especifica de las convocatorias ya sefalada, es la permanencia de una linea
de ayudas dedicadas de manera exclusiva al empleo con apoyo (a pesar de lo
limitado del concepto de apoyo manejado) y que se repiten de manera estable
desde 1998. En este sentido la Comunidad Autébnoma de Castilla y Ledn se
muestra claramente adelantada respecto a otras Comunidades Autbnomas.

Valoramos de manera igualmente positiva el que la convocatoria plantee la
posibilidad de contratar profesionales especificos y también que aporte ayudas
a la contratacion mayores de las establecidas con caracter general. Y es
también un acierto posibilitar la renovacion de contrataciones de profesionales
gue se encontraban ya desarrollando este tipo de servicios para las entidades
promotoras de los mismos.

Es también elogiable el margen temporal de presentacion de las ayudas
(minimo 3 meses) que posibilita a las entidades promotoras el planteamiento
tranquilo y coherente de las acciones a realizar pudiéndose presentar
propuestas serias y fundamentadas sin estar acosado por los plazos.

Como aspectos a revisar y mejorar, las convocatorias carecen de un
planteamiento claro y definido de qué es el empleo con apoyo (objeto de las
ayudas) y de cuales habran de ser las condiciones minimas de su desarrollo.
Creemos esencial en este sentido plantear inicialmente de manera clara cual
es modelo de actuacion que se subvenciona, y de que manera debe realizarse.

Creemos también que las ayudas propuestas no se plantean la financiacion del
seguimiento de las contrataciones (del apoyo continuado a largo plazo, del cual
muchas veces no pueden prescindir los trabajadores en empleo con apoyo).
Este seguimiento es una pieza clave y no podemos valorar la efectividad de
este tipo de convocatorias Unicamente en el nimero de nuevos contratos
realizados gracias a las mismas, sino también en la permanencia de las
acciones previamente desarrolladas.

Nos parece también revisable la diferenciacion que se realiza respecto a las
cuantias subvencionables de los profesionales de apoyo en el puesto de
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trabajo respecto a los profesionales de apoyo en el mantenimiento y
adquisicién de habilidades adaptativas. Creemos que no tiene justificacion.

Finalmente, pensamos que los sistemas de evaluacion de las acciones deben
depurarse mucho mas e incluir criterios de control de calidad de las acciones y
programas desarrollados. Esto se facilitaria si se dispusiera de una definicién
clara del modelo utilizado.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA

En la Comunidad Autébnoma de la Rioja nos encontramos con una norma del
aflo 2000 que incluye ayudas especificas para programas de fomento de
empleo para personas con discapacidad en empresas normalizadas. El formato
elegido para el desarrollo de la norma ha sido el de Resoluciéon.

? Resolucién, de 26 de junio de 2000, por la que se establecen las
ayudas al programa de fomento de personas con discapacidad en
centros especiales de empleo y empresas normalizadas.

A continuaciéon vamos a proceder al andlisis de esta norma segun las pautas
gue el equipo de expertos determiné de manera conjunta.

CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la convocatoria bajo la que se publican las ayudas
(Decreto, Orden, Resolucioén,...)?

La normativa de la Comunidad Auténoma de La Rioja analizada se publica bajo
el formato de Resolucion.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

La Resolucion no proviene de otra ley o plan de accion.
3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?

La Resolucién de 26 de Junio de 2000 de la Comunidad Auténoma de la Rioja
viene promovida por la Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja.

4. ¢Ambito geografico de aplicacién?

El ambito de aplicacion de la presente Resolucion es la Comunidad Auténoma
de La Rioja.

5. ¢Silanormarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo o estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades?

Las ayudas que se recogen en la normativa revisada no son especificas para el
Empleo con Apoyo sino que en la misma convocatoria aparecen ayudas a otras
modalidades de empleo. Las actuaciones subvencionables son: proyectos que
generen empleo estable, mantenimiento de puestos de trabajo de
discapacitados, fomento de empleo de personas con discapacidad psiquica en
empresas normalizadas acompafadas de un preparador laboral, apoyo al
transito de trabajadores con discapacidad de los Centros Especiales de Empleo
a empresas normalizadas.

6. ¢En caso aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe la
misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentacién y estructura de la norma?
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Todas las modalidades de empleo subvencionadas reciben la misma
importancia en cuanto a la presentacion y estructura de la norma, aunque hay
mucha diferencia en cuanta a la cantidad del contenido.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

En la normativa revisada, el objeto de financiacion es “establecer un programa
de ayudas destinadas a promover y facilitar la integracion laboral de personas
con discapacidad “

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

En las ayudas destinadas al Empleo con Apoyo de toda la normativa revisada
no se contempla ayudas para las adaptaciones de puestos de trabajo, en
cambio, si se contempla en las ayudas a mantenimientos de puestos de trabajo
en Centros Especiales de Empleo.

9. ¢Se contempla la financiacion de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

No se contempla la realizacion de practicas en el puesto de trabajo y por lo
tanto no se contempla la financiacion aunque si se menciona que una de las
tareas del preparador laboral es la de preparacion.

10.¢Especifica la norma la distincibn de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

Las normas distinguen dos tipos de agentes y las correspondientes ayudas
para cada uno: se habla de la Entidad que promueve el proyecto y la Entidad
gue contrata a la persona con discapacidad, utilizando la siguiente
terminologia: Promotores del Proyecto y Empresas colaboradoras.

También se habla de servicios del personal de apoyo, tales como buscador de
empleo, preparadores laborales, formadores o similares.

En ningln momento se habla en la norma del trabajador.
11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves laborales?

No se trata el tema de los enclaves laborales en ningun apartado de la norma
revisada.

12.¢Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

Segun la Resolucion de 26 de junio de 2002 de La Rioja, pueden solicitar las
ayudas “las Entidades sin animo de lucro que no ostenten la calificacion de
centros especiales de empleo que sean promotoras de proyectos de insercion
laboral de personas con discapacidad y las empresas privadas con ambito de
actuacion en la Comunidad Autébnoma de La Rioja que sean entidad
colaboradora de los promotores del proyecto”

13.¢Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?
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En la normativa analizada la condicion es: “hallarse al corriente en las
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social”, tanto para las Entidades
Promotoras como para las Entidades Colaboradoras.

Ademas para las Entidades Promotoras, las acciones deberan potenciar
exclusivamente la integracion de personas con discapacidad psiquica.

Se debera aportar, por los Promotores del proyecto:

Una memoria de la accion a realizar, indicando en la misma la fundamentacion
o justificacion del proyecto, equipo de apoyo y célculo estimado del coste de la
preparacion del discapacitado psiquico, objetivos, desarrollo de las acciones,
deteccion y seguimiento de los trabajadores discapacitados, formacion
prelaboral y/o ocupacional, prospeccion de puestos de trabajo en empresas,
insercién en la empresa, evaluacion y seguimiento, empresas previstas como
colaboradoras.

La relacién de los trabajadores con discapacidad, previstos, para incluirlos en
la accion

Ademés, estardn obligados a presentar un informe de seguimiento
trimestralmente por el preparador laboral que acompafie al discapacitado hasta
la finalizacion del contrato.

Por otra parte, las Entidades Colaboradoras han de cumplir las siguientes
condiciones:

Presentar un certificado emitido por la entidad promotora relativo a la condicion
de colaboradora.

Presentar la copia del contrato de trabajo que da lugar a la ayuda.
Se exige la presentacion de un contrato temporal minimo por un afio.

Se solicita la presentacion de la declaracion responsable de ayudas de
minimis, concedida durante los tres ultimos afos.

14.¢Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

No. Las ayudas tienen la consideracion de subvencion publica y la propia orden
y la posterior resolucién de concesion de la ayuda establece la relacion entre la
Administracion Autondmica y la Entidad subvencionada.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

En la Resolucién de la Comunidad Autbnoma de la Rioja solamente se financia
la contratacion temporal pero no habla en ningin momento de los
mantenimientos.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

En la normativa revisada no se hace referencia a la cuota del 2% que han de
cumplir las empresas.

Respecto alas cuantias econdémicas
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17.¢,Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

En toda la normativa revisada no se especifica la cantidad total destinada al
Empleo con Apoyo.

En la Resolucién de la Comunidad Autbnoma de La Rioja, no aparece el
presupuesto que se destina a financiar ninguna modalidad de empleo.

Las ayudas estipuladas para los diferentes agentes son:

? A los promotores del proyecto de empleo con apoyo: las ayudas
estardn en funcion del resultado obtenido, es decir, por cada
personas con discapacidad psiquica integrada en una empresa
ordinaria. La cuantia a subvencionar serda hasta 500.000 Ptas.
(3.005,6€) por persona discapacitada psiquica integrada, en
concepto de mediacién, preparacion y acompafiamiento por un
preparador laboral durante el periodo de contrato y hasta su
finalizacion.

? A las empresas colaboradoras, se subvencionara hasta el 50% de los
costes salariales del trabajador con discapacidad psiquica durante el
periodo de contratacién en la empresa colaboradora hasta un limite
de 1.000.000 Ptas. (6.010,12 €) por contrato. El contrato temporal
como minimo tendra una duracion de 1 afio.

18.¢En caso de estar las ayudas recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, que porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

No se hace referencia al porcentaje que se destina al empleo con apoyo.

19..Se establecen o no tramos de financiacion en funcién de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

La necesidad de apoyo y el tipo de discapacidad no son factores tenidos en
cuenta a lo largo de la resolucién; por tanto no se establecen tramos de
financiacion para los mismos.

20.¢Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quién debe realizarlay en que porcentajes?

No se plantea explicitamente la cofinanciacion pero como las ayudas no
cubren, en ningun caso, el 100% del coste total del programa, es la Entidad
Promotora la que se ve obligada a cofinanciar el proyecto.

21.¢;Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacién de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

No se realiza dicha prevision.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

En la norma revisada, una parte de los fondos que se destinan a las ayudas
provienen del Fondo Social Europeo y otros fondos asociados a los anteriores.

67



AESE 2003
Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

El resto de la cuantia no se especifica si es la propia Comunidad Auténoma la
que lo aporta o proviene de fondos del Estado.

Respecto a los incentivos

23.¢Si se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los
del estado y cuales son?

En la Resolucion de la Comunidad Autonoma de la Rioja se subvenciona hasta
el 50% de los costes salariales del trabajador con discapacidad durante el
periodo de contratacibn en la empresa colaboradora, hasta un limite de
1.000.000 de pesetas por contrato. El contrato temporal como minimo tendra
una duracion de 1 afio.

24.;Cual es laduracion de los incentivos?

En la Resolucion de la Comunidad Auténoma de la Rioja la vigencia de los
incentivos es el periodo de contratacion en la entidad colaboradora.

25.¢cVarian los incentivos en funciobn de modalidades de contrato a
utilizar?

En esta Resolucion no varian los incentivos, pero existe el requisito de que el

contrato temporal, como minimo, tendra una duracién de un afio.

26.,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacion méas estables y beneficiosos
para el trabajador?

No se incide en este aspecto.
27.¢Se contemplala actualizacién por IPC de los diferentes incentivos?

En ningun caso se contempla la actualizacion por IPC; posiblemente porque la
norma estudiada tiene una vigencia de un afo.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizarse con otras
ayudas que provengan del ambito autonémico o nacional?

En la Resolucion de la Comunidad Auténoma de la Rioja también hay que
comunicar otras ayudas publicas que se hubieran recibido, ademas con la
necesidad de aportar una declaracién en la que se recojan las ayudas o
subvenciones solicitadas para la misma finalidad. Expresa textualmente que las
ayudas son incompatibles con otras ayudas para la misma finalidad y de la
misma naturaleza.

29.,Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara alaeducaciéon, empleo y sociedad?

En ningln momento se establece este tipo de sistemas.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de sequimiento y control
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30.¢En qué medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracién o mas bien en funcién de la graciabilidad de
guién las promueve?

Las ayudas se otorgaran hasta agotar el crédito disponible segun el orden en
gue la solicitud haya tenido entrada en el Registro de la Agencia de Desarrollo
Economico de la Rioja, siempre que se cumplan los requisitos exigidos y se
acomparie la totalidad de la documentacion exigida para la ayuda.

Ademas, establece los siguientes criterios de priorizacion:
Criterios de distribucion en el Marco Comunitario cofinanciados por el FSE.

Criterios de concentracion de las intervenciones en funcion del principio de
eficacia.

Criterios de flexibilidad en funcion de las directrices de los Programas
Nacionales transferidos a la Comunidad Autonoma de La Rioja.

Criterios de adicionalidad, innovacién y de viabilidad de los proyectos
Criterios de estabilidad y calidad en el empleo.

Los criterios de valoracién especificos para el empleo con apoyo que se
establecen es la normativa de esta comunidad son:

Funcidn social del proyecto;

Previsible integracibn de las personas con discapacidad en el mercado
ordinario de trabajo;

Relacion entre el nimero de personal de apoyo y las previsiones de colocacion
del personal con discapacidad psiquica.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi cOmo y de qué
manera?

En toda la normativa estudiada aparece como necesario justificar las ayudas
recibidas.

En la Resolucion de la Comunidad Autonoma de la Rioja para realizar la
justificacion hay que presentar el contrato de trabajo y de la justificacion de los
gastos salariales, a través de la presentacion los contratos, noéminas,
debidamente firmadas, TC 1y TC 2, que presente el beneficiario.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacién final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

No, Unicamente se establece como obligacién de los beneficiarios realizar kb
actividad subvencionada. Y corresponde a la administracion ordenante llevar a
cabo la funcién de evaluacién y seguimiento de las ayudas.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

En esta Resolucién se establece que la entidad promotora estd obligada a
presentar un informe de seguimiento trimestralmente por el preparador laboral
gue acompafia al discapacitado hasta la finalizacion del contrato.
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Corresponde a la administracion ordenante llevar a cabo la funcién de
seguimiento.

Los beneficiarios de las ayudas estaran obligados a someterse a las
actuaciones de comprobacién y control que realice la Agencia y a las de control
financiero que lleva a cabo la Intervencion General de la Comunidad Auténoma
de La Rioja, el Tribunal de Cuentas y los 6rganos comunitarios, en su caso.

Ademas, estaran obligados a facilitar el acceso a los locales e instalaciones
donde deba practicarse la inspeccion o control y a propiciar cuanta
documentacion e informacion les sea requerida

La Agencia de Desarrollo Econémico de La Rioja, podra solicitar documentos
acreditativos del cobro de la subvencion percibida, asi como de la permanencia
en la realizacion de la actividad durante 3 afios.

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34. ;Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
la vez empresa contratadora?

En principio si que puede ser la empresa promotora a la vez empresa
contratadora, dado que la normativa no dice lo contrario.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

En esta Comunidad solo pueden ser entidades promotoras las entidades sin
animo de lucro que no ostenten la calificacién de centro especial de empleo
pero en ningin momento habla de la Administracion Publica.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

No se cita este extremo en la normativa.

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicion previa al empleo con apoyo en los
centro servicios o actividades que desarrollara previamente?

No consta para nada. No existe ninguna obligacién en este sentido en ninguna
de las normas revisadas.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

No consta ninguna vinculacion y compatibilidad de la Entidad Promotora con
los Servicios Sociales Especializados.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
incluyendo el empleo con apoyo?

No, en ningun caso; Unicamente se hace referencia al empleo en la normativa
revisada.

Cuestiones referidas a la relacion entre las partes
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40. ¢Se exige unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

En la norma revisada se establecen unos compromisos minimos que han de
cumplir las partes. Las obligaciones del beneficiario son:

Realizar la actuacion que fundamenta la concesion de la subvencion

Acreditar ante la Agencia de Desarrollo Economico de La Rioja la realizacion
de la actuacion, asi como el cumplimiento de los requisitos y condiciones que
se indiquen gue determinen la concesion de la subvencion

Sometimiento a las actuaciones de comprobacion que efectie la Agencia de
Desarrollo Econémico de La Rioja, a las que realice la Intervencion General de
la Comunidad Autonoma de La Rioja en el ejercicio de sus funciones de control
financiero, y a las que pueda ealizar el Tribunal de Cuentas y los 6rganos
comunitarios europeos en los @mbitos de sus respectivas competencias.

Comunicar a la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja, la solicitud u
obtencién de otras ayudas para la misma finalidad

Acreditar, con anterioridad al cobro de la subvencion, que se halla al corriente
de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, en los términos del
art.41.5 del Reglamento de la Ley 7/1997, 3 de octubre, de creaciéon de
Agencia

Registrar en la contabilidad o libros-registro el cobro de la subvencion
percibida, en el supuesto de que esta obligado a su llevanza segun la
normativa vigente

En las ayudas cofinanciadas por Fondos Estructurales de la Union Europea,
colaborar con la Agencia de Desarrollo Econdmico de La Rioja y demas
Administraciones Publicas en relacion con la obligaciones que deriven de la
utilizacion de los mismos

Los beneficiarios se sujetan a las obligaciones contenidas en el art. 41.4 del
Reglamento de la Ley de creacion de la Agencia de Desarrollo Econémico de
La Rioja y al régimen de infracciones y sanciones previsto en la Ley General
Presupuestaria, de 23 de septiembre

Al tratarse de ayudas cofinanciadas por el FSE, el beneficiario estara sujeto a
las normas de informacion y publicidad que establecen las disposiciones
comunitarias.

41. ¢Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante, trabajador): tipo, clausulas y agentes implicados?

En la norma se hace referencia al certificado que la entidad promotora del
proyecto facilita relativo a la condicion de empresa colaboradora del mismo,
aunque este no se puede entender como un convenio formal de colaboracion
gue se establece entre ambas partes sino como un mero documento que la
entidad colaboradora ha de presentar para poder cobrar la ayuda.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO |
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Respecto al modelo

42. ¢ Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢ Si es asi cual es?

No es trata de una definicibn de empleo con apoyo, sino que mas bien se trata
de especificar cual es su objetivo.

Se menciona como “experiencia singular que suponga la creacion de puestos
de trabajo para personas con discapacidad psiquica en empresas ordinarias”,
“empleo de personas con discapacidad psiquica en empresas normalizadas
acompafnadas de un preparador laboral”.

43. ¢ En caso de utilizarla es adecuada?

No se hace referencia.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad promotora?

No se hace mencion a este extremo en la normativa de esta Comunidad
Auténoma

45. ¢ Contempla ayudas a la formacion de los apoyos naturales?

No se contemplan las ayudas a la formacidén de los apoyos naturales en la
norma en ningln momento.

46.¢;Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

En ningln momento se hace referencia a la exigencia a la entidad promotora la
existencia y utilizacion de indicadores de calidad en empleo con apoyo o de
sistemas de gestién de la misma.

47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢;Cual? ¢ Es adecuada?

En la norma se hace esa diferenciacion alguna de modelos de empleo con

apoyo.

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

No se plantea ningun tipo de itinerario de insercion.

49.¢Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

No se plantea esta posibilidad.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢ Cuales?

Las acciones que se concretan son: deteccibn y seguimiento de los

trabajadores discapacitados, formacion prelaboral y/u ocupacional, prospeccion

de puestos de trabajo en empresas, insercion en la empresa, evaluacion y

seguimiento e incluir las empresas previstas como colaboradoras.

También habla de mediacién, preparacion y acompafiamiento.

51.¢Distingue la financiacidén de esas acciones de manera diferenciada?
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No, en ninguna de las normas revisadas se financian las acciones de manera
diferenciada.

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

No se contempla en ninguna norma estos aspectos.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

No, en ningun caso.

Respecto a plantillas y ratios

54.:,Se especifica en alguin momento el numero, tipo, titulacién de
profesionales?

En cuanto al tipo de profesionales se habla de personal de apoyo: buscador de
empleo, preparador laboral, formadores,...

En cuanto al nimero de profesionales, solamente en los criterios de valoracion
se tendra en cuenta la relacién entre el nUmero de personal de apoyo y las
previsiones de colocacion del personal con discapacidad psiquica, aunque no
establece ninguna relacion cuantitativa.

Respecto a la titulacion de los profesionales, no se cita en esta Resolucion.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia y
apoyo y/o porcentaje de minusvalia?

No, se especifica ningun tipo de ratios en las normas estudiadas.

56.¢Se determinan algun tipo de ratio preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afio), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, a tiempo
total), contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

No, en ningun caso.

57.¢Contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

No, en ningun caso.

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion de servicios entre Centro Especial
de Empleo y Empleo con Apoyo?

No se establece ningun tipo de relacidbn. Ademas cuando se habla de las
entidades que pueden ser promotoras o contratadoras de ayudas de Empleo
con Apoyo, se excluyen los Centros Especiales de Empleo.

Cabe destacar que en la Resolucion se establece un programa de ayudas al
transito de trabajadores con discapacidad de los centros especiales de empleo
a empresas ordinarias. Consideramos positivo que se fomente esta necesaria
transicion, pero, como se puede observar, los centros especiales de empleo
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reciben un numero elevado de ayudas, en comparacion al apoyo en empresas
ordinarias.

59.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,

Formacion Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y Si
es asi cuales son?

No se establece ninguna relacion en la normativa revisada.

60.¢Se establece algun tipo de relacion entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

No aparece ninguna referencia sobre esa cuestion.
61.¢,Se establece algun tipo de relacidon con los enclaves?
No se establece ningun tipo de relacion con los enclaves.

62.¢Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

No, en ningun caso.

63.¢Se establece la implicacion en los compromisos que se adquiera a la
familia del trabajador o a otros interlocutores validos?

No, en la norma objeto de estudio.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢Laredaccion delanormaes claray comprensible?
La norma es bastante clara y comprensible en su contenido

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etcétera?

No se incluyen anexos en esta normativa.
66.¢En caso de incluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?
No es pertinente al no haber anexos.

67.¢Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

No es pertinente al no haber anexos.

68.¢Cual es la duracion de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relacién alafecha de publicaciéon son suficientemente dilatados?

La duracion de la convocatoria es para el afio natural y es un plazo de tiempo
suficiente para la presentacion de solicitudes.

VALORACION FINAL

En la comunidad auténoma de La Rioja, solamente encontramos una
resolucion de subvenciones para el fomento del empleo con apoyo, con fecha
de 26 de junio del 2002.
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En esta resolucion se nombra el empleo con apoyo, sin aportar ninguna
definicién del mismo, cosa que consideramos importante como primer paso en
la elaboracion de la ley.

La subvencién para las entidades promotoras del empleo con apoyo, variara
segun la obtencion de los objetivos marcados, con un limite de 500.000 Ptas.
(3005.6€) por persona integrada (debemos destacar que el contrato debe ser
de por lo menos, un afio de duracién). Para las entidades colaboradoras, se
aportara el 50% de los costes salariales del trabajador.

Cabe destacar, también, que las entidades promotoras de empleo con apoyo
deben ser sin animo de lucro (la entidad promotora puede ser también
colaboradora), y que las entidades colaboradoras deben ser privadas
(olvidando la Administracion publica como posible entidad).

Detectamos otros puntos débiles como puede ser no mencionar la posibilidad
de adaptacion fisica para el trabajador, no tener en cuenta el grado de
discapacidad o el tipo de apoyo necesitado, etc.

Debemos mencionar también que en la resolucién se establece un programa
de ayudas al transito de trabajadores con discapacidad de los centros
especiales de empleo a empresas ordinarias. Consideramos positivo que se
fomente esta necesaria transicion, pero los centros especiales de empleo
reciben un nimero elevado de ayudas, en comparacién al apoyo en empresas
ordinarias.

Otro punto a tener en cuenta es que no se menciona la financiacion de
practicas remuneradas 0 no remuneradas, ni de seguimiento (solamente
nuevas contrataciones). Ahora bien, se concreta que las acciones a realizar
son: deteccién y seguimiento de los trabajadores discapacitados, formacion
prelaboral y/u ocupacional, prospeccion de puestos de trabajo en empresas,
insercion en la empresa, evaluacion y seguimiento e incluir las empresas
previstas como colaboradoras. Asi mismo, también habla de mediacién,
preparacion y acompafiamiento.

Otro punto a tener en cuenta es la falta de especificidad respecto a los
profesionales que llevaran a cabo la integracion, ya que no menciona ni la
titulacién, ni el tipo, ni el nimero.
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA

En la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia encontramos un total de 5
normas, desde el afio 2000 hasta el 2003, que incluyen ayudas especificas
para los programas de empleo con apoyo. En todos los casos, el rango elegido
para el desarrollo de la norma ha sido el de Orden.

Del conjunto de las normas recogidas, 4 corresponden a la publicacién de las
convocatorias de ayudas, mientras que 1 es la correccidén de otra anterior. Las
normas recogidas son las que a continuacion se detallan:

Orden de 25 de Febrero 2000, por la que se regulan los programas de fomento
para el afio 2000.

Orden de 28 de Febrero 2001, por la que se regulan los programas de fomento
para el afio 2001.

Orden de 20 de Febrero 2002, por la que se regulan los programas de fomento
para el afio 2002.

Orden de 4 de Abril 2003, por la que se regulan los programas de fomento de
empleo para el afio 2003.

Orden de 22 de Julio 2003, modificacién de la Orden 4-4-2003 (LRM 2003138)
reguladora de los programas de fomento del empleo para el afio 2003.

A continuacién vamos a proceder al analisis de las normas segun las pautas
gue el equipo de expertos determino de manera conjunta.

CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucion,...)?

Las cinco normas recogidas aparecen como Ordenes de la Consejeria de
Trabajo y Politica Social del Gobierno de la Region de Murcia.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

En todos los casos las Ordenes se refieren a la convocatoria general de
subvenciones para estimular y fomentar la creacion de empleo, mediante la
regulacién de diferentes programas orientados a tal fin.

3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?

En todos los casos la Consejeria que promueve las ayudas es la Consejeria de
Trabajo y Politica Social, que en la Orden de 22 de Julio 2003 se denomina
Consejeria de Trabajo, Consumo y Politica Social.

4. ¢Ambito geografico de aplicacién?

El ambito geografico de aplicacion de las normas es siempre la Comunidad
Autonoma de la Region de Murcia.
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5. ¢Silanormarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo O estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

En todos los casos las 6rdenes revisadas correspondientes a esta Comunidad
Autdbnoma son convocatorias que recogen ayudas especificas para programas
de empleo con apoyo, que a su vez aparecen junto a otras ayudas y programas
de otras modalidades de empleo y dirigidos a otros colectivos en situacion de
exclusion sociolaboral.

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentacion y estructura de la norma?

Si, recibe la misma importancia ya que las normas estructuran las ayudas por
programas, unos dirigidos, por ejemplo, a los Centros Especiales de Empleo, y
otros a la insercién en el mercado laboral ordinario, lugar donde se ubica el
empleo con apoyo.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

En las convocatorias realizadas desde el afio 2000 al 2003, aparece siempre
como objeto de las Ordenes el establecimiento de las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones destinadas a “fomentar la creacion de empleo y
promover y afianzar la economia regional. También seran objeto de estas
subvenciones los programas que aparecen identificados como Fondo Social
Europeo (FSE) y que son cofinanciados por dicho Fondo Estructural, una vez
aprobado el correspondiente Programa Operativo 2000-2006 para la Region de
Murcia”.

La Orden de 28 de Febrero de 2001 identifica unas prioridades que regiran las
formas de intervencion de los programas a subvencionar: igualdad de
oportunidades, sociedad de la informacion, desarrollo local, medio ambiente,
enfoque preventivo, integracion de actuaciones-itinerario de insercion,
personas con especiales dificultades, mayores de 45 afos, jovenes, sector
servicios y PYMES.

“Dichos programas pretenden conseguir los objetivos de empleo de la Unién
Europea: mejorar la cantidad y la calidad en el empleo mediante la promocion
de politicas laborales activas dirigidas a fomentar la aptitud de los
desempleados para encontrar un trabajo, esto es una exigencia clave para
luchar contra el paro, se potencian asi, acciones de orientacién profesional y de
cultura empresarial dirigidas al colectivo de desempleados que les acompafien
en su busqueda de empleo y que les incentiven en la misma, incrementando
con ello su capacidad de éxito en el mercado de trabajo”.

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

Si, todas y como un subprograma especifico, exceptuando la Orden del 2000,
qgue sélo contempla ayudas para la adaptacion de puestos de trabajo en
centros especiales de empleo.
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9. ¢Se contempla la financiacion de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

No se contempla en ningun caso el desarrollo de practicas en el puesto de
trabajo con o sin remuneracién, ya que todas las ayudas se aplican a acciones
encaminadas a obtener puestos de trabajo, a medidas de acompafiamiento
mediante el desarrollo de itinerarios personalizados, o se vinculan a la
contratacion laboral en si mismay a la adaptacion de puestos de trabajo.

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

Las normas revisadas si que distinguen diferentes agentes en el proceso,
financiando ayudas para las partes. Aplican las ayudas por programas,
determinando en cada caso a qué agentes van encaminadas.

Contemplan, por un lado, ayudas para las empresas colaboradoras, que son
aguellas empresas privadas, con domicilio social en la Region de Murcia, que
aportan puestos de trabajo para las personas con discapacidad y que no
ostenten la calificacion de Centro Especial de Empleo. Aqui hay que hacer una
mencion especial de las Ordenes de 2000 y 2001, que mencionan un concepto
nuevo interesante “las empresas de maxima integracion laboral”, definiéndolas
como “aquellas acreditadas como colaboradoras del proyecto que, con una
plantilla de menos de 50 trabajadores, tengan hasta un 10 % de contratados en
alguna modalidad de fomento de empleo para personas con discapacidad”.

Por otro lado, contemplan ayudas para los promotores de empleo con apoyo:
la Orden de 2000 hace referencia a “promotores de empleo con apoyo y/o
formacion”, mientras que las Ordenes sucesivas se refieren a “promotores de
empleo con apoyo”, que son aquellas entidades sin &animo de lucro, que no
ostenten la calificacion de Centro Especial de Empleo, y que promuevan
proyectos que supongan una experiencia en el ambito de la insercion laboral de
persona con discapacidad psiquica en el mercado de trabajo ordinario”. A los
promotores de empleo con apoyo se les subvenciona principalmente el
preparador laboral y, a partir del 2001, se contempla la subvencién para el
orientador laboral como agente especifico.

Al respecto de lo sefialado en el parrafo anterior, consideramos positivo el
hecho de considerar que los Centros Especiales de Empleo desarrollen la
necesaria transicion al empleo normalizado, y que para aquellos trabajadores
con necesidades de apoyo se habiliten los apoyos oportunos proporcionados
por un profesional. No nos parece adecuado, sin embargo, incluir a estos
centros entre los posibles perceptores de las ayudas, ya que estos reciben
otras realmente cuantiosas, ademas de exenciones fiscales significativas. Es
mas, estos centros, por definicion, deben de realizar el adecuado ajuste
personal y social de sus trabajadores y ser via de promocion y acceso de los
mismos al empleo normalizado.

11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves?

Si, en las Ordenes de 2001, 2002 y 2003. Ubica los enclaves en el programa
de apoyo a la insercion de las personas con discapacidad en el mercado
laboral.

78



AESE 2003
Jordan de Urries, Martinez, Bellver, Martinez, Serra y Cabré

Tendra la consideracion de Enclave Laboral, el desplazamiento temporal
(méaximo seis meses) de trabajadores con discapacidad, de los CEE a otras
empresas ordinarias, para que desarrollen su actividad entre trabajadores sin
discapacidad, acompafnados de preparadores laborales, sin perder por ello el
vinculo contractual con el CEE, y siempre que este desplazamiento no forme
parte del trabajo habitual desarrollado por los mismos.

12.;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

Pueden solicitar las ayudas las personas fisicas (empresarios, trabajadores
autonomos) o juridicas (empresas colaboradoras, entidades promotoras de
empleo con apoyo), con o sin &nimo de lucro, que tengan su &mbito de
actuacion en la Comunidad Autbnoma de la Region de Murcia y que se ajusten
a los requisitos establecidos en cada programa.

13.¢,Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

Una condicién importante es ostentar o no la categoria de Centro Especial de
Empleo (CEE). Es decir, para optar a las ayudas de Empleo con Apoyo el
solicitante no puede ser un CEE y tampoco pueden ostentar la calificacion de
CEE las empresas colaboradoras o empleadoras. Sin embargo, las ayudas
destinadas a CEE sélo éstos pueden solicitarlas.

Naturalmente, los solicitantes deben cumplir también con todos los requisitos
legales y establecidos en cada uno de los programas (obligaciones tributarias,
de seguridad social, procedimiento y tramite).

14.¢;Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracién promotora de las ayudas?

Si, tienen que firmar un convenio las empresas receptoras de los enclaves y las
asociaciones sin animo de lucro promotoras de CEE. En los programas de
Empleo con Apoyo se exige la firma de un convenio entre la entidad promotora
del proyecto y las empresas colaboradoras.

15.¢Se financia seguimiento o0 solamente nuevas contrataciones?

Todas las Ordenes analizadas recogen la financiacion de acciones destinadas
al seguimiento y a la tutela de los trabajadores con discapacidad, aunque
también se exigen resultados cuantitativos en cuanto al nuamero de
contrataciones, con ligeras variaciones segun las Ordenes.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

No, en ningun caso.

Respecto a las cuantias econdémicas

17. ¢Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

Consejeria de
Ao Trabajo y Politica F.S.E. TOTAL
Social
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2000 20.000.000 Pts. 40.000.000 Pts. 60.000.000 Pts.
360.607,26 €
2001 841.416,95 €8 841.416,95 €
2002 360.608 €9 360.608 €
2003 108.000 € 108.000 €

18.¢En caso de estar las ayudas

recogidas junto a las de otras

modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, qué porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

PROGR VI Ayudas para
. InserC|_on Labo,ral -del PROGR V Integracién Laboral
2000 Discapacitado Psiquico en del Minusvalido10
Empresas de Maxima
Insercién Laboral
60.000.000,00 Ptas.
ECA '
360.607,26 €
261.449.000 Ptas.
Total Ayuda 360.607,26 € 1571.340,137 4
% ECA (Progr Vy V) 18,66 %

2001

PROGR VI Apoyo ala

Inserciéon de Personas

Discapacitadas en el
Mercado Laboral

PROGR V Integracién Laboral
del Minusvalido (MTAS)11

ECA + Enclaves + Gabinetes
Orientacién Laboral +

Adaptacion Puestos del 841.416,95 € 1.574.651,71 §
Trabajo
Total ayuda 841.416,95 € 1.574.651,71 §

% ECA + otros

% ECA + otros (incluyendo el Programa VI y V)

34,82 %

2002

PROGR IV Insercion de
Personas Discapacitadas en
el Mercado Laboral

PROGR Il Integracién Laboral
del Minusvalido12

Gabinetes Orientacion Laboral 450.759,00 €
¢;ja1p)a'tjz:(1)C|on Puestos de 60.101,00 €
ECA + Enclaves 360.608,00 €
Total ayuda 871.468,00 € 1.911.219 §
% ECA 41,38 %
% ECA (incluyendo el Programa lll) 12,96 %

8 Ayudas dirigidas a gabinetes de orientacion laboral, adaptacién de puestos de trabajo, empleo

con apoyo, y enclaves laborale

S.

% crédito destinado a Empleo con Apoyo mas Enclaves laborales

10 . .z . . L1

" Ayudas destinadas a la creacion de empleo en los CEE y autbnomos minusvalidos.
Ayudas destinadas a la creacidn de empleo en los CEE.

12 Ayudas destinadas a la creacién de empleo en los CEE.
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PROGR IV Insercion de s
2003 Personas Discapacitadas en PROGR il Integra}qonlls_aboral del
Minusvalido
el Mercado Laboral
878.000,00 €
ECA 108.000,00 €
Total ayuda 986.000,00 € 1.969.000 €
% ECA 10,95 %
% ECA (incluyendo el Programa Ill) 3,65 %

En la Orden de 2002, del total de recursos economicos (2.782.687 €)
destinados a las diferentes modalidades de empleo de las personas con
discapacidad, un 68,68 % se destina a los CEE, un 7,56 % al Empleo con
Apoyo y un 23,76 % a otras acciones (gabinetes de orientacion, adaptacion de
puestos de trabajo y enclaves).

En el 2003, los recursos econémicos destinados al empleo de las personas con
discapacidad (2.955.000 €) se distribuyen de la siguiente manera: el 66.63 %
para los CEE, solamente el 3,66 % se destina al Empleo con Apoyo (108.000
€) y el 29.71 % restante a otras acciones. Se produce, pues, en este afio una
reduccion del 50 % de los recursos econdmicos destinados al Empleo con
Apoyo, en comparacion a los destinados el afio anterior.

19.¢Se establecen o no tramos de financiacién en funcion de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

En relacion con las ayudas de financiacion al Empleo con Apoyo se establece
dentro de la Orden de 2003 las dirigidas, (a) a los gastos de personal,
permitiendo las siguientes actividades: orientacion laboral, insercion laboral y
coordinacion, gestion y administracion; y (b) las dirigidas a los gastos de
funcionamiento (atencién usuarios, intermediacion..., y todas las acciones
necesarias para el desarrollo de itinerarios personalizados de empleo).

Se especifica la necesidad de establecer itinerarios integrales de empleo que
finalicen con la obtencion de puestos de trabajo adecuados a las aptitudes del
trabajador con discapacidad.

Por otra parte, las Ordenes de 2001 y 2002 especifican dentro de los
programas de empleo con apoyo el tipo de discapacidad a la cual se orienta
dicha modalidad: discapacidad psiquica, mientras que la Orden de 2003 alude
al conjunto de las personas con discapacidad indicando en general, donde los
promotores deben imputar al preparador laboral un nimero de trabajadores en
funcién del tipo de discapacidad, diferenciando entre fisica o psiquica.

20.¢ Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarlay que porcentajes?

En las Ordenes publicadas no se plantea la necesidad de llevar a cabo la
cofinanciacion de los servicios.

21.;Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacion de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

13 Ayudas destinadas a la creacidn de empleo en los CEE.
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No existe ninguna prevision para la continuidad de la financiacion de las
acciones proyecto puesto que las Ordenes recogen las bases reguladoras de la
concesion de subvenciones destinadas a los programas de fomento de empleo
en sus respectivos anos.

Aunque se mencione que dichos programas aparecen identificados como
Fondo Social Europeo (FSE) y sean cofinanciados por los Fondos
Estructurales, a través del Programa Operativo 2000-2006 para la Region de
Murcia, no implica que en los sucesivos afios la financiacién de los programas
persista.

Por otra parte, si se anota que las ayudas que se otorgan son adjudicadas
hasta el limite de sus consignaciones presupuestarias recogidas en sus
respectivos ejercicios.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢ Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

La mayoria de los programas redactados en las Ordenes y que tienen como
finalidad estimular y fomentar la creacion de empleo aparecen identificados
bajo las directrices del Fondo Social Europeo (FSE) y cofinanciados por los
Fondos Estructurales, a través del Programa Operativo 2000-2006 para la
Region de Murcia, entre los cuales se encuentra el Programa de Insercion de
Personas Discapacitadas en el Mercado Laboral.

Respecto alos incentivos

23.¢Si se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los
del estado y cuales son?

A partir del 2001 los incentivos a las empresas colaboradoras son muy
superiores a los incentivos otorgados por el INEM por la contratacién de las
personas con discapacidad. Por ejemplo, en el 2001 se incentiva con 6.010,12
€, en el 2002 y 2003 aumenta hasta 9.000 €.

24.;Cual es laduracion de los incentivos?

La duracién exige la obligacion de mantener el contrato como minimo durante
tres afnos.

25.¢cVarian los incentivos en funcién de modalidades de contrato a
utilizar?

Se distinguen segun sea el contrato a tiempo parcial, temporal e indefinido. A
tiempo parcial la subvencion es proporcional a la reduccion de la jornada
semanal de trabajo, sin que en ningun caso pueda ser inferior al 50% de la
jornada semanal a tiempo completo. Si el contrato es temporal el empresario
recibe el 30 % del salario mensual bruto del trabajador por el nUmero de meses
gue dure el contrato hasta un maximo de doce meses (0 un maximo de 2.400 €
en el caso de la Orden de 2003. En la misma Orden se afiade que la ayuda se
incrementara en 600 € si la persona es menor de treinta afios 0 muijer.

26.;,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacién mas estables y beneficiosos
para el trabajador?
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No, las Ordenes analizadas no contemplan este supuesto.
27.¢Se contempla la actualizacién por IPC de los diferentes incentivos?

No, tampoco.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizar otras ayudas
al trabajador que sean recibidas en el ambito autonémico o nacional
con la percepcion de un sueldo?

No contemplan esta posibilidad, pero se sobreentiende que son compatibles
con las prestaciones legalmente establecidas en el estado (por ejemplo, la
pension de orfandad).

29.;,Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de caraalaeducacion, empleo y sociedad?

Dentro de los programas dirigidos a personas con discapacidad no se
establece ningun tipo de sistema combinado.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de sequimiento y control

30.¢En qué medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracién o mas bien en funcién de la graciabilidad de
guien las promueve?

Las Ordenes establecen unos criterios objetivos de valoracion y concesion de
las ayudas mediante la aplicacion de una baremacién y puntajes.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de que
manera?

Por regla general, las Ordenes exigen para el ECA un listado de usuarios del
proyecto, copia de contratos laborales con las empresas colaboradoras y
numero de preparadores laborales y personal de apoyo. Ademas también se
acompafa de las memorias y facturas correspondientes a los gastos realizados
entre otras obligaciones.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

No existe la obligatoriedad de utilizar un sistema de evaluacion final, pero si de
presentar una Memoria especificando &s acciones llevadas a cabo por los
preparadores laborales, y una relacibn nominal de las personas con
discapacidad imputadas a las acciones.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

En las Ordenes 2002 y 2003 se contempla la necesidad de seguimiento en
cuanto se obliga a mantener el puesto de trabajo como minimo durante tres
afios para una persona con discapacidad cuando se ha recibido una
subvencién por contrato indefinido, sustituyendo en caso de extincién del
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contrato laboral por otro trabajador con discapacidad. Ademas las empresas
colaboradoras beneficiarias estan obligadas a presentar anualmente un informe
correspondiente a la vida laboral de las personas con discapacidad que son
objeto de subvencion.

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34.¢;Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
lavez empresa contratadora?

Las Ordenes no abordan este supuesto aunque solamente excluyen a las
entidades que ostenten la calificacion de CEE.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

Todas las Ordenes especifican que las Entidades promotoras de empleo con
apoyo deben ser sin animo de lucro.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

No, solamente al un nimero determinado de casos. No obstante, se exige por
cada preparador laboral el seguimiento y la tutela de:

? En la Orden de 2000 no se especifica el nimero de trabajadores a
contratar

? Enla Orden de 2001 se especifica imputar a cada PL 4 contratados

? En la Orden de 2002 se especifica imputar de cuatro trabajadores
contratados dos por PL

? En la Orden de 2003 se especifica imputar de cuatro trabajadores con
discapacidad psiquica dos contratados por PL, 0 en su caso de seis
trabajadores con discapacidad fisica cuatro por PL

En todos los casos los contratos laborales deben ser superiores a seis meses.

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicion previa al empleo con apoyo en los
centros servicios o actividades que desarrollara previamente?

En las sucesivas Ordenes y dentro de los subprogramas de ECA no se
especifican en ningun caso el compromiso por parte de las entidades
promotoras de asumir la accion de repliegue del trabajador con discapacidad.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

Dentro de los subprogramas de ECA no se indica ninguna obligacion ni
vinculacion de la entidad promotora con los servicios especializados.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

No, no hemos podido observar este aspecto en el analisis efectuado de las
ordenes.
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Cuestiones relativas a la relacion entre las partes

40.¢,Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

Si, se exigen unos compromisos minimos: contratos laborales superiores a seis
meses de duracion, los contratos parciales no pueden ser inferiores a cuatro
horas diarias, los PL deben presentar una relacion de horas de dedicacion de
cada empresa en funcion del trabajador con discapacidad, etc.

41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y, si es asi, de qué tipo y con qué clausulas y
agentes implicados?

Si, se exige la firma de un convenio entre la entidad promotora de ECA y las
empresas colaboradoras. No se especifica la tipologia de convenio ni el tipo de
clausulas a determinar.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO |

Respecto al modelo

42.¢Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢ Si es asi cual es?

En la Orden del 2001 se define el ECA “como aquella modalidad de empleo
orientada a la integracion laboral de personas con discapacidad psiquica en el
mercado de trabajo ordinario, utilizando como apoyo temporal la figura de un
preparador laboral, cuyo objetivo principal sera instruir al discapacitado hasta

gue logre adecuarse a su puesto de trabajo”.

Es curioso que en la Orden del 2003 desaparezca la definicibon de ECA y
amplie el colectivo de trabajadores con discapacidad que pueden beneficiarse
de los servicios de ECA.

43.¢En caso de utilizarla es adecuada?

En general el ECA esta bien definido salvo que restringe en las Ordenes 2000
—2002 el colectivo destinatario, especificando solamente a los trabajadores con
discapacidad psiquica. Mientras que en la Orden de 2003, no define el ECA
pero amplia el colectivo de personas con discapacidad al cual va dirigido.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

No se menciona el apoyo natural en ninguna de las Ordenes.
45.¢Contempla ayudas alaformacion de los apoyos naturales?

Es obvio que no.

46.;,Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

De la misma manera que las Ordenes no mencionan los apoyos naturales
tampoco hemos encontrado referencias a la calidad ni a la gestion de la misma.
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47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢, Cual? ¢ Es adecuada?

No propiamente modelos diferenciados, pero es obligado mencionar que la
Orden de 2003 aplica la metodologia de ECA para el colectivo de personas en
riesgo de exclusion social, aplicando a este colectivo el mismo modelo de las
personas con discapacidad (preparador / orientador laboral, ratio 1/6,
subvenciones similares tanto a las empresa colaboradoras como a las
entidades promotoras de ECA).

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

A partir de la Orden de 2001 se menciona el establecimiento de itinerarios
integrales de empleo o itinerarios personalizados (2001) que finalicen con la
obtencién de puestos de trabajo adecuados a las aptitudes de los trabajadores

con discapacidad dentro del subprograma de Gabinetes de Orientacidon
Laboral.

49.¢;Planteala necesidad de establecer un plan individualizado?

Plantea no tanto la necesidad de establecer un plan individualizado sino la
necesidad de ajustar los puestos de trabajo a las aptitudes de los trabajadores
con discapacidad. Ademas se puede entrever la necesidad de un plan
individualizado cuando se habla de un itinerario personalizado de empleo.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

Distingue los siguientes servicios: orientacion, busqueda de empleo, tutela e
instruccion del trabajador en el puesto de trabajo y también las
complementarias de difusidn y gestion de los servicios.

51.¢Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?

Es curioso comprobar que la Orden de 2003 elimina el subprograma de
Gabinetes de Orientacion Laboral e incluye dentro del subprograma de ECA
estas acciones de orientaciéon. Podemos deducir que el legislador se dio cuenta
de que la funcién de orientacion laboral no se puede excluir de empleo con
apoyo.

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

Se excluyen expresamente a excepcion de los gastos de desplazamiento de
los PL.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

La Ordenes no mencionan expresamente este aspecto aunque se presupone
que el itinerario personalizado ofrece garantias y da la oportunidad de elegir a
la persona con discapacidad.

Respecto a plantillas y ratios

54.¢;Se especifica en alguin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?
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En las Ordenes no se especifica el nUmero de preparadores laborales ni la
titulacion de los mismos. Es importante resefiar que las Ordenes mencionan
como profesionales al preparador laboral, el orientador y formador laboral.
Ademas a partir del 2002 especifican en las érdenes que este personal debe
tener la titulacibn e idoneidad suficiente que permita las actividades de
orientacion e insercion laboral.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo by/o porcentaje de minusvalia?

2000 2001 2002 2003

1/4 psiquicos

No se especifican

las ratios 1/4 psiquicos 1/4 psiquicos

1/6 fisicos

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afio), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o total),
contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

Estos ratios mencionados en la pregunta 55 se computan por afio. En el 2002 y
2003 se exige que 2 de los 4 trabajadores con discapacidad psiquica sean
contratados por un periodo no inferior a 6 meses. Y en el 2003 afade que de
las 6 personas con discapacidad fisica al menos 4 obtengan un contracto
laboral no inferior a 6 meses.

57.¢;Contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

Las Ordenes analizadas en los que se refiere al subprograma de ECA no
mencionan el ajuste personal y social.

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centro Especial de Empleo
y Empleo con Apoyo vy si es asi cual es?

No puesto que se dice expresamente las Entidades promotoras no deben
ostentar la calificacion de centro especial de empleo.

59.¢,Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacién Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y si
es asi cuales son?

No, no se mencionan la vinculacién entre los centros ocupacionales y el ECA.

60.¢Se establece algun tipo de relacion entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y, si es asi, cual es?

No, no se especifica en ningun sentido esta relacion.
61.¢Se establece algun tipo de relacién con los enclaves?

En las Ordenes 2001, 2002 y 2003 se habla de los enclaves aunque no se
relaciona con el ECA. Es un subprograma diferenciado del ECA.
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62.;,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

Analizando las Ordenes no se prioriza la procedencia de los trabajadores con
discapacidad dentro del subprograma de ECA.

63.¢Se establece la implicacion en los compromisos que se adquiera a la
familia del trabajador o a otros interlocutores validos?

No se vislumbra ninguna implicacion ni existencia de compromiso alguno que
afecte a la familia de la persona con discapacidad ni a otros interlocutores.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢;Laredaccion de lanormaes claray comprensible?

Si, es muy clara, no hay ambigiedades y muy inteligible. Aunque

consideramos gue es excesivamente extensa.

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,

solicitudes, etcétera?

Se incluyen los protocolos 0 modelos de solicitud a partir de las Ordenes de
2001, mencionando los anexos de solicitud de la ayuda y anexos de
documentacion.

66.¢En caso deincluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?

Solamente hemos podido conseguir los anexos de la Orden de 2003, son muy
claras concisas y especificas para cada subprograma.

67.¢.Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

A nuestro juicio no.

68.¢,Cudl es la duracidn de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relacion alafecha de publicacion son suficientemente dilatados?

Afio Fechanorma | Fecha publicacion Fechamerr_e N° de dias
convocatoria

2000 25-02-2000 17-03-2000 30-11-2000 198
2001 28-02-2001 20-03-2001 30-11-2001 195
2002 20-02-2002 14-03-2002 31-10-2002 171
2003 04-04-2003 16-04-2003

31-10-2003 139
2003 22-07-2003 25-07-2003

VALORACION FINAL

Es importante resefiar que las sucesivas Ordenes que hemos analizado y
sobre las que se regulan los programas de fomento de empleo dentro de sus
respectivos afos, aparecen siempre identificados bajo las subvenciones
aportadas por el Fondo Social Europeo (FSE). Son pues programas
cofinanciados por los Fondos Estructurales (correspondientes al Programa
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Operativo 2000-2006 para la Region de Murcia) en aras a potenciar la insercion
de desempleados dentro del mercado laboral, a mejorar sus aptitudes
proporcionando acciones de orientacion profesional, acompafiamiento tanto en
la busqueda de empleo como en la adaptacion al mismo, asi como a incentivar
la insercidn laboral. Seria importante conocer si estas aportaciones tendran su
continuidad en el futuro, al margen de la cofinanciacion del FSE, es decir, en
gué medida la Conserjeria de Trabajo y Politica Social del Gobierno de la
Region de Murcia regulara los programas de fomento de empleo, y entre los
cuales se encuentra los programas de ECA, a partir de 2007.

Las Ordenes revisadas distinguen los diferentes agentes implicados, empresas
colaboradoras y los promotores de empleo con apoyo, definiendo cada uno de
ellos, si bien en las Ordenes de 2000 y 2001 se mencionan un concepto que
consideramos importante resefiar como son “las empresas de maxima
integracion laboral”, aquellas que tengan hasta un 10 % de contratados en
alguna modalidad de fomento de empleo para personas con discapacidad. Otro
aspecto destacable en relacién a los agentes implicados reside en considerar
tal como especifica la Orden de 2000 a los CEE como promotores de proyectos
gue supongan una experiencia en el ambito de la insercion laboral ordinaria,
pudiendo asi desarrollar la necesaria transicion al empleo normalizado, aunque
dicha Orden incentiva a nuestro juicio, mas la creacion de puestos de trabajo
dentro del mismo CEE. Posteriormente a esta Orden de 2000, las demas se
refieren a “promotores de empleo” a aquellas entidades sin animo de lucro y
gue no ostenten la calificacion de CEE. Tampoco nos parece adecuada no
considerar a los CEE como promotores de proyectos de EcA puesto que estos
centro son los que podrian realizar con la incentivacion adecuada la transicion
hacia el mercado laboral ordinario consiguiendo que los trabajadores con
discapacidad pudieran obtener y mantener un puesto de trabajo normalizado.

Respecto a la incentivacion al ECA merece especial atencion la reduccion de
las ayudas econdmicas, sobretodo en la Orden de 2003, donde se refleja una
reduccion del 50% en comparacibn a las destinadas al afio anterior.
Consideramos que a lo largo de todos estos afios el ECA no se ha consolidado
Como una apuesta segura en aras a la insercién laboral en mercado ordinario
ya sea en parte por una falta de interés de las entidades promotoras de
empleo, o por existir la modalidad de insercion mediante los enclaves laborales.

Otro aspecto a considerar es referente al tipo de discapacidad a la cual se
orientan los programas de EcA. Asi mientras que las Ordenes de 2001 y 2002
especifican la necesidad de orientarse hacia los trabajadores con discapacidad
psiquica, la Orden de 2003 alude al conjunto de las personas con discapacidad
en general, y menciona que los promotores de ECA deben imputar al
preparador laboral un numero de trabajadores en funcion del tipo de
discapacidad, diferenciando entre fisica o psiquica.

En relacién al ratio de trabajadores con discapacidad por PL que se establece
en las Ordenes se observa que la apuesta por la insercion laboral en cuanto a
conseguir la contratacion de un numero de trabajadores con discapacidad es
muy baja ya que en la Orden de 2001 se especifica la imputar a cada PL cuatro
contratados y en la Orden de 2003 se especifica imputar de cuatro trabajadores
con discapacidad psiquica dos contratados por PL, 0 en su caso de seis
trabajadores con discapacidad fisica cuatro por PL. Consideramos pues que
existe cierto recelo no solamente a elevar la ratio existente, sino en afirmar y
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creer que la modalidad de EcA es eficaz en cuanto que permite la
incorporacion de trabajadores con discapacidad en la empresa ordinaria. La
causa de este recelo o miedo reside en la falta de experiencias reales de EcA
dentro de la Region de Murcia.

También cabe anotar que las Ordenes mencionan como profesionales al
preparador laboral, el orientador y formador laboral aunque no se menciona los
requisitos que deben cumplir ni su titulacion, solamente habla de Ila titulacion e
idoneidad suficiente.

En relacion a la propia definicién de empleo con apoyo la Orden de 2001 define
el término mientras que la Orden de 2003 no indica la definicién de la misma.
Es mas, la Orden de 2003 amplia el colectivo de trabajadores que pueden
beneficiarse, no solamente el colectivo de personas con discapacidad, es decir
se refiere al colectivo de personas con riesgo de exclusion social.

Nos parece muy adecuada que las Ordenes (a partir de 2001) contemplen el
establecimiento de itinerarios integrales de empleo o itinerarios personalizados
gue permitan la obtencién de puestos de trabajo adecuados a las aptitudes de
los trabajadores con discapacidad. Se deduce de ahi la necesidad de ajustar
los puestos de trabajo a las capacidades y potencialidades que cada trabajador
pueda presentar, de ahi que mencione a nuestro entender la necesidad de
establecer un itinerario personalizado de empleo. Si bien, es necesario hacer
una puntualizacion puesto que se indica en relacion a los itinerarios integrales
de empleo que éstos “finalicen” con la obtencién de puestos de trabajo
adecuados, aspecto que consideramos erréneo pues el itinerario personalizado
o integral de empleo no acaba con la obtencion de un puesto de trabajo, sino
gue este persiste y se mantiene durante todo el tiempo que sea necesario y
que el trabajador con discapacidad lo requiera. Por otra parte, en las Ordenes
se distinguen distintos servicios como orientacion, busqueda de empleo, tutela
e instruccion de trabajador en el puesto de trabajo ademas de otras
complementarias como difusion y gestion de servicios.
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COMUNIDAD AUTONOMA VALENCIANA

En la Comunidad Valenciana encontramos un total de 9 normas desde el afio
1996 que incluyen ayudas destinadas al Empleo con Apoyo. En todos los caso,
el formato elegido para el desarrollo de la norma ha sido el de Orden.

Las normas revisadas son las que se detallan a continuacion:

?

Orden de 14 de febrero de 1996 por la que se regulan las diversas
medidas de fomento de empleo destinadas a personas con alguna
capacidad reducida o discapacitadas para el ejercicio 1996.

Orden de 29 de noviembre de 1996 por la que se anuncia la minoracion
de la dotacion economica prevista en la Orden de 14 de febrero de 1996,
por la que se regulan medidas de fomento de empleo destinadas a
personas con alguna capacidad reducida, para el ejercicio de 1996.

Orden de 19 de junio de 1997 por la que se regulan diversas medidas de
fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad para el
ejercicio de 1997.

Orden de 17 de abril de 1998 por la que se regulan diversas medidas de
fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad para el
ejercicio de 1998.

Orden de 26 de noviembre de 1998 por la que se regulan diversas
medidas de fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad
para el ejercicio de 1999.

Orden de 28 de diciembre de 1999 de la Conselleria de Empleo por la
gue se regulan diversas medidas de fomento de empleo destinadas a
personas con discapacidad para el afio 2000.

Orden de 29 de diciembre de 2000, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y empleo, por la que se establecen las bases reguladoras para
la concesién de las ayudas y subvenciones publicas destinadas al
fomento del empleo de personas con discapacidad.

Orden de 24 de abril de 2001, de la Conselleria de Economia, Hacienda
y Empleo, por la que se de publicidad a las lineas de crédito y al importe
maximo par diversas ayudas y subvenciones publicas destinadas al
fomento del empleo de personas con discapacidad, y se modifica la
Orden de 29 de diciembre de 2000, de la Conselleria de Economia,
Hacienda y Empleo, por la que se establecen las bases reguladoras y el
procedimiento general para la concesion de las ayudas y subvenciones
publicas de las mismas.

Orden de 30 de diciembre de 2002, de la Conselleria de Economia.
Hacienda y Empleo, por la que se regulan y convocan subvenciones
destinadas a la implantacién de planes integrales de empleo para
determinados colectivos con dificultadse de insercién laboral, para el afio
2003.
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CUESTIONES RELATIVAS A LA NORMA

1. ¢Rango de la convocatoria bajo la que se publican las ayudas
(Decreto, Orden, Resolucioén,...)?

Todas las 6rdenes estudiadas, de la Comunidad Valenciana aparecen como
Ordenes

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

Ninguna de las érdenes estudiadas sefiala expresamente que provenga de otra
ley o plan de accion.

No obstante, la Orden de 29 de noviembre de 1996, de la Conselleria de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se anuncia la minoracion de la dotacion
econdmica prevista en la Orden de 14 de febrero de 1996, se cita la Orden
Ministerial de 1 de agosto de 1996 por la que se distribuyen territorialmente
para el ejercicio 1996 las subvenciones correspondientes a programas de
apoyo a la creaciéon de empleo, asignandose una cantidad econémica para la
gestion del Programa de Integracion Laboral del Minusvalido.

La Orden de 19 de junio de 1997, asi como la Orden de 17 de abril de 1998 y
la Orden de 26 de noviembre de 1998, en la introduccion, refiriéndose a las
consignaciones presupuestarias cita las previsiones del Programa Operativo de
la Comunidad Valenciana (FSE 1994/1999).

En la Orden de 28 de diciembre de 1999, también en su introduccion, se cita la
Orden de 22 de abril de 1999, por la que se regulan las ayudas y subvenciones
a la contratacion indefinida de trabajadores minusvalidos en empresas
ordinarias, indicando que la Orden estudiada de 28 de diciembre de 1999
pretende completar la anterior, en el sentido de introducir un nuevo programa
de empleo que subvenciones otras medidas de fomento de empleo destinadas
a personas con discapacidad.

Y la Orden de 29 de diciembre de 2000, también en su introduccion, hace
referencia a las directrices europeas para el empleo, las cuales establecen
como objetivos el impulsar y favorecer la insercidbn de las personas con
discapacidad rompiendo las barreras que dificultan su incorporacion al mercado
de trabajo.

3. ¢Consejeriaque promueve las ayudas?

Las 6rdenes de la Comunidad Valenciana emanan de la Conselleria de Trabajo
o Empleo, que han sufrido diferentes cambios de denominacion de
organizacion a lo largo del periodo de tiempo de 1996 a 2002. De este modo, la
Conselleria de Trabajo o de Empleo segun el afio de la Orden aparece
acompafiada, ademas de la propia area de trabajo o empleo, por otras areas
competenciales agrupadas en la misma Conselleria. De ahi las diferentes
nomenclaturas, como se aprecia a continuacion:

Orden 14 de febrero de 1996 y Orden de 29 de noviembre de 1996-->
Conselleria de Trabajo y Asuntos Sociales

Orden de 19 de junio de 1997, Orden de 17 de Abril de 1998 y Orden de 17 de
abril de 1998, Conselleria de Empleo, Industria y Comercio
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Orden de 28 de diciembre de 1999, Conselleria de Empleo.

Orden de 29 de diciembre de 2000, Orden de 24 de abril de 2001 y Orden de
30 de diciembre de 2002, Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo.

4. ¢Ambito geografico de aplicacion?
Toda la normativa es de aplicacion a toda la Comunidad Valenciana.

5. ¢Silanormarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo o estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades?

Todas las normativas estudiadas especifican ayudas al empleo con apoyo,
pero acompafiadas junto a otras ayudas, tales como:

Las Ordenes de 14 de febrero de 1996, de 19 de junio de 1997, de 17 de abril
de 1998 y de 26 de noviembre de 1998 recogen las siguientes ayudas:

? Creacion de puestos de trabajo en centros especiales de empleo.
? Mantenimiento de los puestos de trabajo e n centros especiales de empleo.

? Facilitar el establecimiento como trabajadores autbnomos o por cuenta
propia a personas que, siendo discapacitadas, permanezcan en situacion
de desempleo.

? Fomentar la experiencia de “Empleo con Apoyo”, como medida singular de
obtencion de un empleo normalizado.

La Orden de 28 de diciembre de 1999 establece ayudas para las cuatro
modalidades indicadas, diferenciando para las ayudas a la creacién de puestos
de trabajo en centros especiales de empleo dos tipos de proyectos: por un lado
proyectos de creacion de centros especiales de empleo y, por otro, proyectos
de ampliacion de plantilla. Y, como novedad, esta Orden establece también
ayudas al Programa de apoyo a la contratacion temporal de personas con
alguna discapacidad en el mercado ordinario de trabajo.

La Orden del 29 de diciembre del 2000 recoge las mismas ayudas que la orden
anteriormente citada y, como novedad, establece también ayudas a la
contratacion indefinida de trabajadores minusvalidos.

En la Orden de 30 de diciembre del 2002, aparece como ayudas a los planes
integrales de empleo dirigidos a los siguientes colectivos:

? Plan integral de empleo para desempleados mayores de 45 afos.

? Plan integral de empleo para desempleados que tengan la consideracion de
parados de larga duracion.

? Plan integral de empleo con apoyo para discapacitados fisicos y sensoriales
con un grado de minusvalia de al menos el 50 %, y discapacitados
psiquicos con un grado de minusvalia del 33 % o superior.

? Plan integral de empleo para personas con riesgo de exclusion social.

? Plan integral de apoyo a la movilidad geografica para desempleados
agricolas.
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6. ¢En caso aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe la
misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentacién y estructura de la norma?

Todas las modalidades de empleo subvencionadas reciben la misma
importancia en cuanto a la presentacion y estructura de la norma, aunque hay
mucha diferencia en cuanta a la cantidad del contenido.

En todas las Ordenes estudiadas, a excepcion de la Orden de 30 de diciembre
de 2002, se utiliza un capitulo o un titulo de la Orden para desarrollar cada
modalidad de ayuda. Lo que se observa es que, en general, se utilizan varias
hojas para desarrollar las ayudas a los Centros Especiales de Empleo y una
Unica hoja para las ayudas al “empleo con apoyo”.

La Orden de 30 de diciembre de 2002 utiliza un Unico articulo para cada plan
integral de empleo dirigido a un colectivo determinado, y un capitulo para las
subvenciones a las entidades promotoras de los itinerarios de insercion laboral
y otro capitulo para subvenciones a las entidades empleadoras.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

En todas las 6rdenes revisadas, el objeto de financiacion es regular diversas
medidas de fomento de empleo destinadas a personas con discapacidad.

Y concretamente en el apartado de empleo con apoyo, encontramos:

En la Orden de 14 de febrero de 1996: ayudas para potenciar experiencias
singulares que supongan la creacién de puestos de trabajo en la empresa
ordinaria a través, fundamentalmente, de acciones basadas en el empleo con
apoyo y otras de naturaleza analoga. La cobertura de dichos puestos de trabajo
debera realizarse mediante la contratacion, en cualquiera de las modalidades
prevista en el Estatuto de los Trabajadores y normas de desarrollo, de
desempleados afectados de discapacidad psiquica. La duracién del contrato y
de la jornada efectiva de trabajo, se determinard en caso en funcién de las
necesidades y capacidad del trabajador. Las ayudas sufragaran hasta el 80 %
de los costes incluidos en la memoria.

En la Orden de 19 de junio de 1997 se especifica que: las ayudas sufragaran hasta el 80% de
los costes salariales del personal de apoyo: buscador de empleo, preparador laboral,
formadores, etc. Asimismo, se subvencionaran los costes salariales de los trabajadores que
en el marco del proyecto sean contratados por empresas o administraciones publicas que
no ostenten la cualidad de centros especiales de empleo.

A partir de la orden del 17 de abril de 1998, se establece que recibiran ayudas:

Los promotores del Proyecto Empleo con Apoyo, hasta el 80% del salario del
personal de apoyo en proporcion directa con el nimero de personas con
discapacidad psiquica integrados en el mercado laboral ordinario.

Las empresas colaboradoras/ empleadoras, hasta el 100% del salario del
personal con discapacidad psiquica durante el periodo de contratacion
temporal en la empresa colaboradora.
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La Orden de 29 de diciembre de 2000 incluye, para las entidades promotoras
hasta el 80% del coste salarial y de la seguridad social del personal de apoyo e
incluye asi mismo como funcién de la entidad promotora el mantenimiento de
los puestos de trabajo ya creados.

Y la Orden de 30 de diciembre del 2002 se sefiala que el plan integral de
empleo con apoyo esta dirigido a personas con discapacidad fisica y sensorial
con un grado de minusvalia de al menos el 50%, y discapacitados psiquicos
con un grado de minusvalia del 33% o superior. En esta Orden las ayudas a las
entidades promotoras del proyecto se determina en funcién del niamero de
desempleados atendidos a raz6n de 1.500 € por cada uno; por atencién a los
discapacitados que hayan sido insertados en una empresa mediante la
intermediacion de la entidad promotora, a razén de 750 € por cada uno,
siempre que el contrato esté en vigor dentro del tiempo de duracion del
proyecto subvencionado; y una ayuda por importe de 3.000 € por cada contrato
de tres meses como minimo de los discapacitados participantes en el proyecto.
La propia Conselleria establece el numero de personas con discapacidad a
tender y los objetivos de contratacion a alcanzar.

Por otra parte cabe destacar la ausencia del colectivo de personas con
problemas de salud mental, que no aparece en ninguna de las érdenes.

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

En las ayudas destinadas al Empleo con Apoyo de toda la normativa revisada
no se contemplan ayudas para las adaptaciones de puestos de trabajo, en
cambio, si se contempla en las ayudas a mantenimientos de puestos de trabajo
en Centros Especiales de Empleo y en las ayudas a la contratacion indefinida
de trabajadores minusvalidos que figura en la Orden de 29 de diciembre de
2000.

En la orden de 14 de febrero de 1996: En los centros especiales de empleo,
para el fomento del mantenimiento del puesto de trabajo se recogen
subvenciones para la adaptacion del puesto de trabajo y eliminacion de
barreras arquitectdnicas con un limite del 80% del valor obtenido al multiplicar
la cuantia de 500.000 Ptas. (3.005€) por el numero de trabajadores
discapacitados que formen parte de la plantilla del centro (igual que en la
Orden de 19 de junio de 1997).

En la orden de 17 de abril de 1998: En el mantenimiento de puestos de trabajo
en los centros especiales de empleo, existe una subvencion para la adaptaciéon
de puestos de trabajo y eliminacién de barreras arquitectonicas en una cuantia
no superior a 300.000 Ptas. (1803.04€) por puesto de trabajo y sin que en
ningun caso rebasen el 80 por 100 del coste ocasionado por la referida
adaptacién o eliminacion, con un coste maximo de 10.000.000 Ptas. (igual que
en la Orden de 26 de noviembre de 1998, que la Orden de 28 de diciembre de
1999, la Orden de 29 de diciembre de 2000).

Y en la Orden de 29 de diciembre de 2000, en el programa de apoyo a la
contratacion indefinida de trabajadores minusvalidos contempla una
subvencion maxima de 901’52 € por trabajador minusvalido contratado,
destinada a la adaptacién de los puestos de trabajo o dotacién de medios de
proteccidon personal necesarios para evitar accidentes laboral al trabajador
minusvalido contratado.
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Consideramos que seria necesario dotar de estas ayudas a programas que
fomenten la integracion laboral de la persona discapacitada en empresas
ordinarias, dada la importancia que tiene este factor en el proceso de insercion
laboral.

9. ¢Se contempla la financiacion de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

En la Orden de 14 de febrero de 1996, se define el empleo con apoyo y se
menciona que por tal se entiende un programa de formacion basica
individualizada en autonomia persona y aspectos instrumentales y culturales, la
realizacion de préacticas en empresa y la intencién de lograr un empleo
normalizado. Todo ello mediante el apoyo y seguimiento del formador o
preparador laboral, quien trabaja por cuenta de una asociacion de
discapacitados o entidad de naturaleza analoga. Dicho técnico, en
consecuencia, es ajeno a la empresa en la que la persona discapacitada
prestara posteriormente sus servicios. Pero no figuran ayudas al trabajador por
la realizacién de dichas préacticas y, para la entidad solicitante de las ayudas se
subvenciona un 80 % del coste total de las acciones a realizar.

En el resto de Ordenes revisadas ya no aparece esta definicion de “empleo con
apoyo” lo que supone que no se haga referencia a la realizacion de practicas
en empresas. Unicamente se hace referencia como posibles acciones a
desarrollar, la formacion prelaboral y/o ocupacional y a la insercion en la
empresa.

En conclusion, en ninguna Orden se contempla la financiacion de la formacion
con apoyo en el puesto de trabajo mediante practicas remuneradas o0 no
remuneradas, y solamente en la Orden citada se habla claramente de practicas
en empresa.

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?

Las normas distinguen dos tipos de agentes y las correspondientes ayudas
para cada uno: se habla de la Entidad que promueve el proyecto y la Entidad
gue contrata a la persona con discapacidad, aunque la terminologia utilizada
varia de unas normas a otras.

La Unica excepcion la encontramos en la Orden de 14 de febrero de 1996 en
gue no aparece ninguno de los conceptos, solamente la naturaleza de quién
puede solicitar las ayudas (asociaciones o entidades sin animo de lucro y las
corporaciones locales). No habla de la entidad que contrata.

Orden de 19 de junio de 1997: empresas contratantes y de promotores del
proyecto, buscador de empleo, preparador laboral y formadores.

En la Orden de 17 de abril de 1998 las empresas contratantes pasan a
llamarse empresas colaboradoras.

En la Orden de 30 de diciembre del 2002 las empresas colaboradoras pasan a
llamarse empresas empleadoras.
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En ninguna norma se habla del trabajador como solicitante de ayudas
especificas, sino como persona a la que van dirigidas las acciones que realiza
la entidad promotora.

11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves laborales?

No, en ninguna de las normas revisadas se trata el tema de los enclaves
laborales.

12.;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?
En las 6rdenes de la Comunidad Valenciana encontramos algunas diferencias:

Orden 14 de febrero de 1996, las ayudas las pueden solicitar “asociaciones o
entidades sin animo de lucro y las corporaciones locales”.

Orden 19 de junio de 1997, no se hace ninguna referencia al tipo de entidad o
institucion gue puede solicitar las ayudas.

Orden de 17 de abril de 1998, Orden de 26 de noviembre de 1998, Orden de
28 de diciembre de 1999, los promotores del proyecto pueden ser
administraciones publicas o entidades sin animo de lucro que no ostenten la
calificacion de centro especial de empleo; y las entidades colaboradoras
pueden ser empresas privadas, cualquiera que sea su forma juridica de
constitucion y que no ostenten la calificacion de centro especial de empleo.

En este sentido, la normativa va evolucionando y ya en la Orden de 29 de
diciembre de 2000, ademas de lo dicho anteriormente, también pueden ser
entidades colaboradoras las empresas publicas. Esta novedad se introduce con
el objetivo de facilitar aun mas la contratacion de las personas con
discapacidad psiquica.

Orden de 30 de diciembre de 2002, En calidad de Entidades Promotoras,
pueden ser beneficiarios de las ayudas “las Administraciones Locales asi como
las entidades dependientes o vinculadas a una Administracion Local, ubicadas
en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana; Las entidades que hayan
suscritos  pactos territoriales para el empleo a través de convenios de
colaboracion con la Conselleria de Economia, Hacienda y Empleo; Las
Universidades situadas en el ambito territorial de la Comunidad Valenciana.
Camaras de comercio situadas en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciana y las entidades sin animo de lucro que acrediten experiencia en la
realizacion de procesos de insercién laboral de desempleados”. “En calidad de
Entidades Empleadoras las personas fisicas y las entidades publicas y privadas
que estando domiciliadas y realizando su actividad en el territorio de la
Comunidad Valenciana contraten a los desempleados (...)".

Como se puede observar, existe una evolucion positiva del tipo de entidades o
instituciones que pueden solicitar las ayudas, en el sentido de que cada vez
encontramos una definicion mas amplia de éstas, tanto para las entidades
promotoras como para las empleadoras.

13.¢,Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

En toda la normativa analizada la condicién es: “hallarse al corriente en las
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social’, tanto para las Entidades
Promotoras como para las Entidades Colaboradoras.
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Ademéas para las Entidades Promotoras, las acciones deberan potenciar
exclusivamente la integracién de personas con discapacidad psiquica, salvo en
la Orden de 30 de diciembre de 2002 de la Comunidad Valenciana en la que
pueden participar personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de
minusvalia de al menos un 50 %.

Por otra parte, las Entidades Colaboradoras han de cumplir las siguientes
condiciones:

Presentar un certificado emitido por la entidad promotora relativo a la condicion
de colaboradora.

Presentar la copia del contrato de trabajo que da lugar a la ayuda en todas las
ordenes excepto en la Orden de 29 de diciembre de 2000 que exige la
presentacién de un compromiso escrito de contratacion.

En las 6rdenes de 14 de abril de 1998, de 26 de noviembre de 1998, de 28 de
diciembre de 1999, de 30 de diciembre de 2002, se solicita la presentacion de
la declaracién responsable de ayudas de minimis, concedida durante los tres
ultimos afios. En el resto de 6rdenes (14-02-1996, 19-06-1997 y 28-12-2000).

En la Orden de 30 de diciembre de 2002, se exige la presentacion de la
acreditacion de la fecha de inscripcion en los centros SERVEF (Servicio
Valenciano de Empleo y Formacién) como desempleado.

14.¢Implican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

No. Las ayudas tienen la consideracion de subvencion publica y la propia orden
y la posterior resoluciéon de concesion de la ayuda establece la relacién entre la
Administracion Autondmica y la Entidad subvencionada.

Unicamente, como se ha indicado en la pregunta anterior, las entidades
colaboradoras han de presentar como documentacion de inicio un certificado
expedido por la entidad promotora del proyecto relativo a la condicién de
empresa colaboradora en el mismo. Pero este certificado no se puede entender
como un convenio entre las partes sino como lo que es: una documentacion
necesaria para poder solicitar la ayuda.

Y también en este mismo sentido, en la Orden de 29 de diciembre de 2000 y
para que la entidad promotora del proyecto pueda acreditar las acciones que
realiza para el mantenimiento de los puestos de trabajo ya creados, ha de
presentar como documentacion un certificado de la empresa colaboradora
referente al seguimiento realizado por el personal de apoyo en el centro de
trabajo.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

En general, en las 6rdenes de la Comunidad Valenciana, excepto la de 30 de
diciembre de 2002, no especifica este extremo, aunque a la solicitud se adjunta
la relacién de los/as trabajadores/as con discapacidad incluidos en la accién, y
dicha relacion no ha especificar las actuaciones que se llevan a cabo con cada
trabajador, por lo que, de hecho, se financian tanto los seguimientos como las
nuevas contrataciones.

Por su parte las empresas colaboradoras pueden recibir ayudas durante el
periodo de contratacion temporal, esto es, también para las prérrogas del
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contrato de trabajo inicial, mientras el trabajador con discapacidad esté
contratado mediante contratos temporales. Ya no obtienen subvencién cuando
la contratacion es indefinida.

Como novedad en la orden de 28 de diciembre de 1999 : en la memoria a
realizar por la entidad promotora, se debe incluir la fundamentacion o
justificacion del proyecto, equipo de apoyo y calculo estimado de los salarios de
este personal, objetivos, desarrollo de las acciones (deteccion y seguimiento de
los trabajadores discapacitados, formacion prelaboral y/o ocupacional,
prospeccion de puestos de trabajo en empresas, insercion en la empresa y
seguimiento, empresas previstas como colaboradoras, etc.

En la orden de 29 de diciembre del 2000 se habla expresamente del
mantenimiento de los puestos de trabajo ya creados en empresas
colaboradoras como una actividad a llevar a cabo por los promotores del
proyecto de empleo con apoyo, debiendo presentar los promotores, para los
mantenimientos de puestos de trabajo ya creados, el correspondiente
certificado de la empresa colaboradora referente al seguimiento realizado por el
personal de apoyo en el centro de trabajo.

En la Orden de 30-12-2002, la cuantia de la financiacion varia si es nueva
contratacién o un seguimiento para las entidades promotoras, sin embargo, los
seguimientos o prorrogas de contratos no se financian para las entidades
colaboradoras.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

En ninguna de las normas revisadas se hace referencia a la cuota del 2%.

Solamente en la Orden de 28 de diciembre de 1999, se dice en el capitulo V,
gue regula exclusivamente el programa de apoyo a la contratacion temporal de
personas con discapacidad, que nada tiene que ver con el capitulo anterior de
empleo con apoyo: con el objeto de que este esfuerzo presupuestario ayude a
las empresas a alcanzar el 2% de reserva de puesto a favor de los trabajadores
discapacitados.

Es pues de extrafiar que el empleo con apoyo no aparezca en ninguna de las
ordenes como una opcién para cumplir esta cuota, sino que solamente
aparezca en una de las 6rdenes y sin ninguna conexién con el empleo con
apoyo.

Respecto a las cuantias econdmicas

17.¢Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

En toda la normativa revisada no se especifica la cantidad destinada al Empleo
con Apoyo, pero si aparece la cantidad total a las ayudas al fomento de empleo
de las personas con discapacidad.

Aparece conjuntamente con la
cantidad total a ayudas a otras
modalidades. (625 millones de
Ptas.)

No sabemos qué proporcion
va destinada al empleo con
apoyo

14 de febrero de 1996
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29 de noviembre de 1996 Modificacion: 619.954.014
Ptas.
- con cargo a la linea 4.15
Importe  global para la| (Planes de Fomento de
totalidad de las ayudas: Empleo para Discapacitados):
19 de junio de 1997 520.628.522 (25.554.000 | 485.925.000
Ptas. del FSE y 8.518.000|. con cargo ala linea 7.03

Ptas. son fondos asociados)

(PIMFE Discapacitados):
34.703.522 Ptas.

17 de abril de 1998

Importe global maximo para la
totalidad de las ayudas es de
699.437.000 Ptas.
(163.188.000 Ptas. del FSE y
54.396.000 Ptas. fondos
asociados)

- concargo alalinea 4.15
(Planes de Fomento de
Empleo para Discapacitados):
669.437.000 Ptas.

- concargo a la linea 7.03
(PIMFE Discapacitados):
30.000.000

26 de noviembre de 1998

Para promotores del proyecto
de EcA: el 80% del salario del
eprsOnal de apoyo en
proporcién directa con el n° de
personas con discapacidad
psiquica integradas en el
mercado laboral ordinario

Para empresas colaboradoras:
hasta el 100% del salario del
personal con discapacidad
psiquica durante el periodo de
contrataciéon  temporal. Su
cuantia no excederd de
900.000 Ptas.

28 de diciembre de 1999

Igual que la anterior

29 de diciembre de 2000

Para promotores del proyecto
de EcA: el 80% del salario del
personal de apoyo en
proporcion directa con el n° de
personas con discapacidad
psiquica integradas en el
mercado laboral ordinario

Para empresas colaboradoras:
hasta el 100% del salario del
personal con discapacidad
psiquica durante el periodo de
contratacion temporal hasta
un limite de 6.011 €
(1.00.146ptas)

Ayudas para contrataciones
indefinidas:

- subvencion de 3.606.58 €
(650.000 Ptas.) por cada
trabajador contratado

- subvencién de 901.52 €
(150.000 Ptas.) por trabajador
minusvalido contratado, para
la adaptacion de los puestos
de trabajo o dotacién de
medios de proteccion personal
necesarios para evitar
accidentes laborales

Ayudas a la contratacion
temporal: Duracion minima de
12 meses: 1800E (299.494
Ptas.)

Orden 24 de abril de 2001

El Empleo con Apoyo y el
apoyo a la contrataciéon
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temporal de personas con
discapacidad, se financiaran
con un importe global méximo
de 103.331.596 Ptas.
(621.035,40€) de las que
72.3632.117 Ptas.(
434.724,78 €) son del FSE

30 de diciembre del 2002

A las entidades promotoras de
proyecto:

- 750 € por atencién a los
discapacitados que hayan sido
insertados en una empresa
mediante la intermediacion de
la entidad promotora del
proyecto

- 3000 € por cada contrato de
3 meses como minimo y a
jornada completa

- 1500 € por cada uno de los
desempleados  participantes
en el proyecto

A las entidades empleadoras:

- 6900 E por cada contrato
indefinido 'y a jornada
completa de los
discapacitados participantes
en el proyecto

- 3000 € por cada contrato de
6 meses como minimo y a
jornada completa y 1500 € en
el caso que el contrato sea de
3 meses

- si el contrato es a tiempo
parcial, debe tener un minimo
de 20 horas semanales

El 70% esté financiado por el
Fondo Social Europeo

- los gastos salariales del
personal especificamente
contratado para desarrollar el
proyecto no podran superar en
el caso del personal de apoyo
los 1500 € mensuales por
trabajador, y en el caso de
personal técnico 2100€
mensuales por trabajador

- Los gastos del resto del
personal de le entidad
promotora que no haya sido
contratado en la gestion del
proyecto pero que vaya a
colaborar en la gestién del
mismo, y siempre que no
hayan sido objeto de

subvencién  por  cualquier
programa de fomento de
empleo, podran imputarse
hasta el limite méximo del
10% del coste total de

proyecto y 2100€ mensuales
por trabajador

- los gastos de formacién para
los desempleados que, en su
caso, se lleven a cabo por
medios externos no podran
superar el 5% del coste total
del proyecto

- el importe de los gastos
corrientes imputables al
proyecto no podran superar el
20% del coste total del
proyecto

- los gastos de dietas y gastos
de desplazamiento se podran
imputar al proyecto con un
limite méaximo del 5% del
coste total del proyecto.

18.;,En caso de estar

las ayudas recogidas

junto a las de otras

modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, que porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

Se menciona la cantidad total de ayudas destinadas a diferentes medidas de
empleo, pero no se especifica que porcentaje supone las dedicadas al empleo

con apoyo.
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19.¢Se establecen o no tramos de financiacién en funcion de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

No se establecen tramos de financiacion en ninguna de las normas revisadas.

20.¢Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quién debe realizarlay en que porcentajes?

No se plantea explicitamente la cofinanciacion pero como las ayudas no
cubren, en ningun caso, el 100% del coste total del programa, es la Entidad
Promotora la que se ve obligada a cofinanciar el proyecto en los siguientes
porcentajes:

Ordenes: 14 de febrero de 1996, 19 de junio de 1997, 17 de abril de 1998, 26
de noviembre de 1998 y 28 de diciembre de 1999: las ayudas cubren el 80%
del coste salarial y la Entidad Promotora ha de cubrir el 20% restante, el 100%
del coste de la seguridad social y el 100% de los gastos de mantenimiento.

Orden de 29 de diciembre de 2000: las ayudas cubren el 80% del coste
salarial y de la seguridad social y la Entidad Promotora el resto de costes.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002 las ayudas se cuantifican por objetivos
alcanzados, por lo que cabria la remota posibilidad que la Entidad Promotora
cubriera el 100% del gasto total del proyecto. Ademas en esta ultima orden se
plantea como criterio de valoracion el esfuerzo cofinanciador de la Entidad
Promotora.

21.;Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacién de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

Unicamente en la Orden de 30 de diciembre de 2002 y en la fundamentacion
de la orden que se indica que las Entidades Promotoras recibiran apoyo
proveniente del Fondo Social Europeo (FSE) desde el 2003 al 2006.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

En las normas revisadas, una parte de los fondos que se destinan a las ayudas
provienen del Fondo Social Europeo y otros fondos asociados a los anteriores.
El resto de la cuantia no se especifica si es la propia Comunidad Auténoma la
gue lo aporta o proviene de fondos del Estado.

Respecto a los incentivos

23.¢Si se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los
del estado y cuales son?

En la Orden de 14 de febrero de 1996 los incentivos a la contratacion son de
hasta un 80% de los costes; ésta es la primera orden sobre Empleo con Apoyo
de la Generalitat Valenciana y, como ya se ha dicho no distingue entre los
diferentes agentes, pero también las empresas contratantes pudieron pedir las
ayudas de hasta el 80% de los costes de la contratacion.

En la Orden de 19 de junio de 1997 se subvencionan los costes salariales de
los trabajadores/as que, en el marco del proyecto, sean contratados por
empresas o administraciones publicas.
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En las Ordenes de 17 de abril de 1998, de 26 de noviembre de 1998 y de 28
de diciembre de 1999, se subvenciona hasta el 100% del salario durante el
periodo de contratacién temporal en la empresa colaboradora. Su cuantia no
excedera de 900.000 Pts.

En la Orden de 29 de diciembre de 2000 se subvenciona hasta el 100% del
salario durante el periodo de contratacion temporal en la empresa
colaboradora. La cuantia maxima se incrementa hasta un limite de 6.011 €.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002 las ayudas a la entidad empleadora
son: 6.900 € por cada contrato indefinido y a jornada completa; 3.000 € por
cada contrato de 6 meses como minimo y a jornada completa y 1.500 € por
contrato de 3 meses como minimo y a jornada completa (para contratos a
tiempo parcial de 20 horas/semana o superior, las ayudas son proporcionadas)

24.:Cudl es laduracién de los incentivos?

En la normativa de la Comunidad Valenciana la duracion de los incentivos a la
contratacion es la misma que la vigencia que la Orden, es decir, durante el afio
de su publicacion.

25.¢sVarian los incentivos en funcién de modalidades de contrato a
utilizar?

En la Orden de 14 de febrero de 1996, los incentivos no varian. Y en las
siguientes Ordenes (19/06/97,17/04/98, 26/11/98, 28/12/99, 29/12/00) tampoco
varia aunque si especifica que la contratacion ha de ser temporal.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002 la variacion de los incentivos se debe
a la duracién del contrato que la entidad empleadora realice. Ademas los
contratos de formaciodn no son incentivados.

26..,Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacién mas estables y beneficiosos
para el trabajador?

En la normativa de la Comunidad Valenciana no se modifican los incentivos
para la contratacion. Es mas, como ya se ha dicho la ayuda la ayuda se puede
pedir durante el periodo de contratacién temporal. Ademas en la Orden de 30
de diciembre de 2002, aunque pueda parecer que si se incentiven, lo cierto es
gue no, dado que Unicamente se incentiva la contratacion de una persona con
discapacidad psiquica desempleada.

27.¢Se contempla la actualizacion por IPC de los diferentes incentivos?

En ningln caso se contempla la actualizacién por IPC; posiblemente porque
todas las 6rdenes estudiadas tienen una vigencia de un afo, a excepcion de la
orden de 29 de diciembre de 2000.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizarse con otras
ayudas que provengan del ambito autonomico o nacional?

En la normativa de la Comunidad Valenciana encontramos las siguientes
variaciones:
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En la Orden de 14 de febrero de 1996 no se hace ninguna referencia.

En las Ordenes de 19 de junio de 1997 de 17 de abril de 1998 y de 26 de
noviembre de 1998 se constata que el beneficiario estar4 obligado a
comunicar otras ayudas publicas que hubiera solicitado u obtenido para la
misma finalidad.

En las Ordenes de 28 de diciembre de 1999 y en la de 29 de diciembre de
2000, aparece un articulo en las disposiciones generales (Concurrencia de
ayudas y subvenciones) en el que dice que “el importe de las ayudas no podra
ser, en ningun caso, de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con
subvenciones o0 ayudas de otras Administraciones Publicas, o de otras
Entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, supere el coste de
la actividad a desarrollar por el beneficiario”. Asimismo, se indica que “en dicho
supuesto y cuando la subvencién principal sea de la Generalitat Valenciana
procedera al reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la actividad
desarrollada”.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002, las ayudas a las entidades
empleadoras y promotoras son incompatibles con cualquiera otras ayudas
contenidas en los programas de fomento de empleo de la Generalitat
Valenciana o del Estado que tengan el mismo objeto.

29.¢;Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara alaeducacion, empleo y sociedad?

En ninguna de las normas revisadas se establecen este tipo de sistemas.
Unicamente se habla de que la entidad empleadora atendera a los
desempleados a través de un itinerario de insercion que incluya la orientacion
profesional, adiestramiento para el empleo, motivacion y, en general, el apoyo
necesario para la integracion laboral de los mismos en la Orden de 30 de
diciembre de 2002.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de seqguimiento y control

30.¢En qué medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoraciéon o mas bien en funcion de la graciabilidad de
guién las promueve?

En la normativa de la Comunidad Valenciana aparecen algunas diferencias
respecto a los criterios de valoracion:

En las Ordenes de 14 de febrero de 1996 y 19 de junio de 1997 no existen
dichos criterios. Unicamente indica en las disposiciones finales, que la
concesion y cuantia de las ayudas estara condicionada a la existencia de
crédito presupuestario adecuado y suficiente.

En las Ordenes de 17 de abril de 1998 y 26 de noviembre de 1998, aparece un
articulo en el que se sefialan los criterios que tendr4d en cuenta la
administracion: Funcion social del proyecto; Previsible integracion de las
personas con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo; Relacién entre
el niumero de personal de apoyo y las previsiones de colocacién del personal
con discapacidad psiquica.
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En la Orden de 28 de diciembre de 1999 aparece como criterio general, hasta
agotar el crédito disponible segun el orden en que la solicitud haya tenido
entrada, siempre que se cumplan los requisitos exigidos y se acompaifie la
totalidad de la documentacidon exigida; y como criterios especificos para el
empleo con apoyo, los mismos criterios que en las érdenes anteriores.

La Orden de 29 de diciembre de 2000 valora los mismos aspectos que las
anteriores afadiendo la relacion entre el nimero de personal de apoyo y las
previsiones de colocacion del personal con discapacidad psiquica, tomando
como referencia la integracién o seguimiento anual de cinco psiquicos por cada
formador o personal de apoyo.

Por ultimo en la Orden de 30 de diciembre de 2002 se establecen unos criterios
0 condiciones de priorizacibn como: la experiencia acreditada de la entidad
solicitante; dotacién de equipamiento e instalaciones del centro adecuado;
curriculum profesional de las personas que vayan a ser contratadas; relacion
de entidades empleadoras que estarian dispuestas a colaborar con la empresa
promotora; esfuerzo cofinanciador de la entidad promotora; proyecto presentad,
con especial referencia a las acciones previstas para los desempleados en los
itinerarios ylos objetivos de insercion previstos; y el ambito geografico.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de qué
manera?

En toda la normativa estudiada aparece como necesario justificar las ayudas
recibidas.

En cuanto a la normativa ce la Comunidad Valenciana encontramos que la
forma de justificar es cada vez mas completa:

En las Ordenes de 14 de febrero de 1996, de 19 de junio de 1997, de 17 de
abril de 1998 y de 26 de noviembre de 1998 la justificacion se realiza a través
de la presentacion de néminas, TC1y TC2 en unos plazos determinados.

En la Orden de 28 de diciembre de 1999, ademas se exige la presentacion del
contrato de trabajo, el alta en la Seguridad Social y, en su caso, el certificado
de minusvalia. Todo esto es lo que se pide en la Orden de 29 de diciembre de
2000 afadiendo al certificado de minusvalia el Dictamen Técnico Facultativo, y
también, en su caso, transferencia bancaria de los recibos salariales.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002 la justificacion se realiza mediante la
elaboracion de una memoria final en la que se resumen todas las actividades
realizadas en el proyecto, y un informe individualizado de la participacion de
cada desempleado en el itinerario de insercion y una ficha firmada por el
desempleado en la que se acredita su presencia en las distintas actividades
previstas. Y la acreditacion del gasto realizado, facturas, néminas, seguros
sociales,... Un documento en impreso normalizado firmado por el trabajador, la
entidad empleadora y la entidad promotora que acreditara que se ha realizado
la contratacion del desempleado en los términos establecidos.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

No, Unicamente se establece como obligacion de los beneficiarios realizar la
actividad subvencionada. Y corresponde a la administracion ordenante llevar a
cabo la funcion de evaluacion y seguimiento de las ayudas.
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33.¢Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

En la normativa de la Comunidad Valenciana no se contempla ese extremo.

Corresponde a la administracion ordenante llevar a cabo la funcién de
seguimiento. En la Orden de 19 de junio de 1997, se especifica que:

La Direccion Generad de Empleo y Economia Social podra en todo momento
realizar el control y seguimiento de las acciones a travées de las
comprobaciones que considere necesarias.

El beneficiario estard obligado a someterse a las actuaciones de control
financiero de la Intervencion General, y en su caso de los érganos competentes
del FSE, en relacion con las ayudas percibidas.

En la Orden de 30 de diciembre del 2002 se constituye una Comisién de
Valoracion y seguimiento de los Planes formado por cinco miembros:
Presidente el Jefe del Area de Fomento de Empleo o persona en quien delegue
4 vocales: uno por cada Servicio Territorial de Fomento de Empleo y un
representante del Area de Fomento de Empleo que actuara como secretario.

Cuestiones referidas a las entidades promotoras

34. ¢Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
lavez empresa contratadora?

En las Ordenes de 14 de febrero de 1996, de 19 de junio de 1997, de 17 de
abril de 1998, de 26 de noviembre de 1998, de 28 de diciembre de 1999, en
principio si que puede ser la empresa promotora a la vez empresa
contratadora, dado que las 6rdenes no dicen lo contrario. Sin embargo, en la
Orden de 29 de diciembre de 2000 se niega esta posibilidad ya que se dice
expresamente que la entidad colaboradora no puede haber recibido ayudas del
programa de empleo con apoyo en calidad de entidad promotora. Igualmente
la Orden de 30 de diciembre de 2002 también afirma que la entidad promotora
no se puede acoger a las ayudas para las entidades empleadoras.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

En toda la normativa revisada, se establece que pueden ser entidades
promotoras tanto las administraciones publicas como las entidades sin animo
de lucro que no ostenten la calificacion de centro especial de empleo.

Pero nos encontramos con una excepcion en la Orden de 30 de diciembre de
2002 las entidades promotoras se amplia a: administraciones locales,
entidades que hayan suscrito pactos territoriales para el empleo a través de
convenios de colaboracién con la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo; la universidades, las cAmaras de comercio y entidades sin animo de
lucro que acrediten experiencia en la realizacion de procesos de insercion
laboral de desempleados.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?
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En la mayoria de las 6rdenes revisadas de la Comunidad Valenciana no se
cita; Unicamente, al hacer referencia a la documentacién a aportar se indica
“relacion de los/as trabajadores/as con discapacidad incluidos en la accién”

En la Orden de 29 de diciembre de 2000 si que se hace referencia al
mantenimiento de los puestos de trabajo ya creados en el articuo que habla
de las ayudas a las entidades promotoras, pero no en el sentido de la pregunta
sino en el sentido de reconocer como subvencionables el mantenimiento de los
puestos de trabajo ya creados.

En la Orden de 30 de diciembre de 2002 aparece Unicamente para la cuantia
econémica por discapacitados que hayan sido integrados anteriormente a la
puesta en marcha del plan integral de empleo. Para los discapacitados
empleados que entren a formar parte del proyecto, una vez contratados no se
requiere que sean mantenidos, una vez finalizado el contrato objeto de la
subvencion, que puede ser incluso de tres meses, lo que Unicamente se puede
interpretar como una involucion.

37..,Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicion previa al empleo con apoyo en los
centro servicios o actividades que desarrollara previamente?

No consta para nada. No existe ninguna obligacién en este sentido en ninguna
de las normas revisadas.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

No consta ninguna vinculacién y compatibilidad de la entidad promotora con los
Servicios Sociales Especializados.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
incluyendo el empleo con apoyo?

No, en ningdn caso; unicamente se hace referencia al empleo en todas las
normas revisadas.

Cuestiones referidas a la relacion entre las partes

40. ¢Se exige unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

En ninguna de las ordenes estudiadas se establecen compromisos entre las
partes. Unicamente, y para las entidades colaboradoras, a partir de la Orden de
19 de junio de 1997, es necesario que acomparien a la solicitud el certificado
librado por la entidad promotora del proyecto relativo a la condicién de empresa
colaboradora en el mismo.

Seguidamente se indican las obligaciones de los beneficiarios de las ayudas
gue aparecen en las érdenes estudiadas, aunque se refiera a los compromisos
gue dichos beneficiarios de las ayudas aceptan con respecto a la Conselleria
gue regula la Orden, no respecto a las partes que intervienen en la accion:
entidad promotora, entidad empleadora y trabajador con discapacidad psiquica.
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En las Ordenes de 17 de abril de 1998, de 26 de noviembre de 1998 y de 28 de
diciembre de 1999 se establecen como obligaciones del beneficiario, para
todas las ayudas que se contemplan en la citada normativa, no exclusivamente
para las ayudas de empleo con apoyo, las siguientes:

?

Facilitar cuantos datos e informacion, en cuestiones relacionada con las
subvenciones concedidas, les sean requerido por la Conselleria de
Empleo, Industria y Comercio, asi como comunicar a la misma las
incidencias y variaciones que se produzcan en relacion a aquéllas.

Por tratarse de ayudas cofinanciadas por el FSE, el beneficiario estara
sujeto a las normas de publicidad que establece la normativa
comunitaria.

La Orden 29 de diciembre del 2000, también para aplicacion a todas las
modalidades de ayudas que se apoyan, no exclusivamente para las ayudas de
empleo con apoyo, afiade a las dos obligaciones anteriores las siguientes:

?

?

Realizar la actividad o adoptar el comportamiento que fundamenta la
concesioén de la subvencion.

Comunicar a la Subsecretaria de Empleo, en cualquier momento de la
vigencia del procedimiento, otras subvenciones o ayudas, publicas o
privadas, que hubiera obtenido o solicitado para la misma finalidad con
posterioridad a la fecha de presentacion de la solicitud .

En la Orden de 30 de diciembre del 2002, las obligaciones de las entidades
promotoras, independientemente del colectivo a que atiendan, son:

?

Acreditar la realizacién de la actividad que fundamenta la concesion de
la ayuda, asi como el cumplimiento de los requisitos y condiciones que
determinen esa concesion.

Facilitar cuantos datos e informacién, en cuestiones relacionas con las
subvenciones concedidas, le sea requerido por el SERVEF, asi como
comunicar a la misma las incidencias y variaciones que se produzcan
con relacion a aquéllas.

Cumplir las obligaciones impuestas por la legislacion especifica
aplicable.

A efectos de difusiébn publica se indicara que el proyecto ha sido
financiado por el FSE.

Las obligaciones para las entidades empleadoras, en la Orden citada de 30 de
diciembre de 2002, son:

?

?

Formalizacién de los contratos del trabajador por escrito.

Realizar la actividad o adoptar el comportamiento que fundamente la
concesion de subvencion en la forma y plazos establecidos.

Justificar ante el 6rgano concedente la realizacion de la actividad o la
adopcion del comportamiento, asi como el cumplimiento de los
requisitos y condiciones que determine la concesion.

En el supuesto de que el trabajador contratado cause baja en la
empresa, ésa tendra la obligacion de sustituirle en el plazo de un mes
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por otro de los participantes en el plan. O en su defecto, que reuna los
requisitos para poder ser participante del plan de empleo que se trate,
en las mismas condiciones contractuales que tenia el trabajador
sustituido. Dicha sustitucion debera ser comunicada al 6rgano que
concedid la subvencién en plazo no superior a 15 dias desde dicha
sustitucién. Si la baja se produce con anterioridad a la resolucion de
concesion decaera el derecho a la solicitud presentada.

? Mantener los puestos de trabajo creados y subvencionados, asi como
los ya existentes de caracter indefinido un minimo de 5 afios. Los
contratos subvencionados deberan suponer un incremento neto de
empleo respecto de la plantilla de personal fijo de la entidad empleadora.
Asi mismo, la entidad empleadora no debe haber suprimido puestos de
trabajo fijos en los 12 meses anteriores a la presentacion de la solicitud
de ayuda.

? Facilitar cuantos datos e informacion, en cuestiones relacionadas con las
subvenciones concedidas, les sean requeridas por el SERVEF, asi
como, comunicar a mismo las incidencias y variaciones que se
produzcan con relacion a aquéllas.

? Por ser ayudas financiadas por el FSE, el beneficiario estara sujeto a las
normas de informacion y publicidad del Reglamento (CE) n° 1159/2000
de la Comision de 30 de mayo del 2000.

? La presentacion de solicitudes al amparo de esta convocatoria supone la
prestacion del consentimiento, por parte del beneficiario, para que el
SERVEF pueda solicitar de los érganos competentes de la Seguridad
Social la informacion estrictamente necesaria para comprobar los
extremos a que se refieren los articulos de esta orden.

? Corresponde Unicamente a la entidad empleadora la obligacion de
reintegrar la ayuda recibida por la contratacion en el caso de que se
incumplan las obligaciones establecidas en este articulo.

Ademas, la ultima Orden analizada de 30 de diciembre de 2002, establece para
las entidades promotoras de cualquier tipo de plan integral de empleo, unos
objetivos minimos a cumplir, siendo objeto de minoracion no alcanzar dichos
objetivos que figuraran en la resolucibn a que de lugar la solicitud de
subvencion.

41. ;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante, trabajador): tipo, clausulas y agentes implicados)

Ninguna de las normas revisadas hace referencia a este extremo.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO

Respecto al modelo

42. ¢ Utilizan alguna definicién de empleo con apoyo? ¢ Si es asicual es?

En toda la normativa revisada, solamente aparece una definicion de empleo
con apoyo. Es la Orden de 14 de febrero de 1996 que es la primera,
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cronologicamente hablando, que sacO la Generalitat Valenciana y define el
empleo con apoyo como “un programa de formacion basica individualizada en
autonomia persona y aspectos instrumentales y culturales, la realizacion de
practicas en empresa y la intencion de lograr un empleo normalizado. Todo ello
mediante el apoyo y seguimiento del formador o preparador laboral, quien
trabaja por cuenta de una asociacién de discapacitados o entidad de naturaleza
analoga. Dicho técnico, en consecuencia, es ajeno a la empresa en la que la
persona discapacitada prestara posteriormente sus servicios.

En el resto de o6rdenes estudiadas no se define el empleo con apoyo y
Unicamente se hace referencia al objetivo de integracion final o insercion
laboral de persona en el mercado laboral ordinario o en empresas
colaboradoras.

Por su parte, la Orden de 30 de diciembre de 2002 habla de itinerarios
individualizados de insercidn exactamente igual para todos los colectivos a los
que pueden dirigirse los Planes Integrales de Empleo, sin hacer ninguna
distincion cuando se trate del Plan Integral de Empleo con Apoyo para
discapacitados. Se aflade que este plan esta dirigido a personas con
discapacidad fisica con un grado de minusvalia de al menos el 50% o una
discapacidad psiquica con un grado de minusvalia de al menos del 33%.

43. ¢ En caso de utilizarla es adecuada?

La anica definicion que se utiliza nos parece adecuada, al menos como punto
de partida.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad promotora?

No, en ninguna de las normas revisadas se hace mencion a este extremo.
45. ¢ Contempla ayudas ala formacion de los apoyos naturales?

No se contemplan este tipo de ayudas en ninguna norma.

46.¢;Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

No existe este tipo de exigencia en ninguna norma estudiada.

47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢.,Cudl? ¢ Es adecuada?

En ninguna de las normas se hace esa diferenciacion.
48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

De todas las normas revisadas solamente se habla de itinerario de insercion en
la Orden de 30 de diciembre de 2002 que plantea los itinerarios de insercion
individuales para cada persona desempleada que participa en el proyecto, con
el objeto de alcanzar la insercion laboral.

49.¢Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

En toda la normativa revisada, Unicamente la Orden de 30 de diciembre de
2002 plantea, no como necesidad sino como fundamento de los planes
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integrales de empleo, establecer planes individualizados. Y la Orden de 14 de
febrero de 1996, en la definicion de empleo con apoyo habla de formacion
individualizada.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

En la Orden de 14 de febrero de 1996, en la definicion de Empleo con Apoyo
habla de las siguientes acciones: formacion basica individualizada en
autonomia personal y aspectos instrumentales y culturales y la realizacién de
practicas en empresas. Y como documentacion a adjuntar a la solicitud de
ayuda indica una memoria de la accidbn a realizar, pero sin ninguna
especificacion.

En las érdenes de 19 de junio de 1997, de 17 de abril de 1998 y de 26 de
noviembre de 1998, solamente se indica como documentacién a adjuntar a la
solicitud una memoria de la accion a realizar, pero sin ninguna especificacion.

En la Orden de 28 de diciembre de 1999 ya se concretan mas las acciones:
deteccion y seguimiento de los trabajadores discapacitados, formacion
prelaboral y/u ocupacional, prospeccion de puestos de trabajo en empresas,
insercion en la empresa, evaluacion y seguimiento e incluir las empresas
previstas como colaboradoras.

Y, por ultimo, en la Orden de 30 de diciembre de 2002, en la introduccion,
antes del articulado, cita como fases posibles de un proceso integro de
itinerario profesional las siguientes: entrevista inicial, informacion, habilidades
sociales, orientacion, formacién, motivacion, busqueda de empleo,
acompafniamiento a la empresa, etc. Pero sin que se refiera exclusivamente al
Empleo con Apoyo.

51.¢Distingue la financiacién de esas acciones de manera diferenciada?

No, en ninguna de las normas revisadas se financian las acciones de manera
diferenciada.

52.¢;Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

No se contempla en ninguna norma estos aspectos, salvo en la Orden de 30 de
diciembre de 2002 que contempla los gastos de dieta y los gastos de
desplazamiento al 5% como maximo del coste total del proyecto.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

No, en ningun caso se plantea esta posibilidad.

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en algin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

En cuanto al tipo de profesionales se habla de personal de apoyo: buscador de
empleo, preparador laboral, formadores,... (Orden 14 de febrero de 1996, de 19
de junio de 1997, de 17 de abril de 1998, de 26 de noviembre de 1998, de 28
de diciembre de 1999); en la Orden de 29 de diciembre de 2000, ademas,
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utiliza como novedad el nombre de buscador o gestor de empleo. Y, por ultimo,
en la Orden de 30 de diciembre de 2002 no se especifica el tipo de
profesionales que han de participar en el programa, pero se ha de presentar el
curriculum de los profesionales que van a desarrollar el proyecto.

En cuanto al numero de profesionales, la Unica norma que especifica el nUmero
de profesionales es la Orden de 29 de diciembre de 2000 que toma como
referencia la integracion o seguimiento anual de 5 psiquicos por cada formador
o personal de apoyo. En las Ordenes de 17 de abril de 1998, de 26 de
noviembre de 1998, solamente en los criterios de valoracion se tendra en
cuenta la relaciéon entre el nimero de personal de apoyo y las previsiones de
colocacion del personal con discapacidad psiquica, aunque no establece
ninguna relacién cuantitativa.

Respecto a la titulacion de los profesionales, no se cita en ninguna orden.
Unicamente en la Orden de 30 de diciembre de 2002, como ya se ha dicho, la
entidad promotora ha de acomparfar en la solicitud el curriculum de los
profesionales que van a desarrollar el proyecto.

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia y
apoyo y/o porcentaje de minusvalia?

No, en ninguna de las normas estudiadas.

56.¢Se determinan algun tipo de ratio preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afo), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, a tiempo
total), contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

No, en ningun caso.

57.¢;Contemplan en los servicios de empleo con apoyo o0 en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

No, en ninguna de las normas revisadas (ésta es una diferencia con respecto a
los centros especiales de empleo).

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios

58.¢Se establece algun tipo de relacion de servicios entre Centro Especial
de Empleo y Empleo con Apoyo?

No se establece ningun tipo de relacion. Ademas cuando se habla de las
entidades que pueden ser promotoras o contratadoras de ayudas de Empleo
con Apoyo, se excluyen los Centros Especiales de Empleo.

Solamente se menciona, en la Orden del 29 de diciembre del 2000 que los
Centros Especiales de Empleo se configuran como puente para el ingreso en
empresas ordinarias.

59.¢,Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacion Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo Yy si
es asi cuales son?

No se establece ninguna relacién en toda la normativa revisada.
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60.¢Se establece algun tipo de relacidon entre renta activa de insercion y
Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

No aparece ninguna referencia sobre esa cuestion.

61.¢Se establece algun tipo de relacion con los enclaves?

No.

62.¢Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

No.

63.¢,Se establece la implicacion en los compromisos que se adquiera a la
familia del trabajador o a otros interlocutores validos?

No, en ninguna de las normas objeto de estudio.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢;Laredaccion de lanormaes claray comprensible?

La primera Orden de Empleo con Apoyo de la Comunidad Valenciana, es
decir, la de fecha 14 de febrero de 1996 tiene como mérito definir el Empleo
con Apoyo, definicibn que no se vuelve a recoger en ninguna de las 6érdenes
posteriores. En cambio, esta primera orden es muy pobre en su contenido. La
claridad y comprension de las 6rdenes estudiadas de la Comunidad Valenciana
va aumentando convocatoria tras convocatoria, hasta llegar a la Orden de 29
de diciembre de 2000.

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etcétera?

Si, el modelo de solicitud con la documentacion a presentar. No existe ningan
anexo de convenios.

66.¢En caso de incluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?
Si, el modelo de solicitud es claro.

67.¢.Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

No, no se solicitan datos superfluos.

68.¢Cuadl es la duracién de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relaciéon alafecha de publicacién son suficientemente dilatados?

La duracion de la convocatoria es para el afio natural y es un plazo de tiempo
suficiente para la presentacion de solicitudes.

Afio Fecha norma Fecha cierre N° dias
1996 14 de febrero 30 de septiembre 7 meses y 15 dias
1997 19 junio 30 de septiembre 3 meses y 10 dias
1998 17 abril 15 de septiembre 5 meses
1998 26 noviembre 30 de selpggegbre del 10 meses
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1999 28 diciembre 31 octubre 2000 9 meses
2000 29 diciembre 31 octubre 2001 9 meses
2002 30 diciembre 30 enero de 2003 1 mes

Como se puede observar, el plazo de presentacién de las solicitudes varia
considerablemente de unos afios a otros.

Exceptuando la ultima orden (que s6lo permite 1 mes de plazo), se respeta el
plazo minimo de 3 meses para poder presentar la solicitud.

| VALORACION FINAL

La regulacion del Empleo con Apoyo en la Comunidad Valenciana se inicia con
la primera orden estudiada de 14 de febrero de 1996, que tiene su mayor virtud
en la definicidbn que aparece en el articulo 1 de lo que se entiende por “Empleo
con Apoyo”, aungue en el articulado posterior dicha definicién no se desarrollo
plenamente.

Las o6rdenes posteriores van introduciendo aspectos destacados como la
diferencia entre entidades promotoras y entidades colaboradoras, aunque ya
no recogen la primera definicibn de empleo con apoyo, o que nos parece un
retroceso.

Ademas, limitan las ayudas a las entidades promotoras hasta un 80% de los
costes salariales del personal de apoyo (buscador de empleo, preparador
labora, formadores, etc.) y, como no se incluyen los costes de seguridad social
de dicho personal, ni los gastos de mantenimiento, que si que se podrian
considerar incluidos en la Orden de 1996, suponen en la practica que las
entidades promotoras han de buscar otras vias de financiacion o cofinanaciar
una parte muy importante del coste total del proyecto que puede estimarse en
un 60%, lo que significa que existen menos entidades dispuestas a realizar
empleo con apoyo, cerrando practicamente esta via a asociaciones de
discapacitados o entidades sin animo de lucro, a no ser que vayan de la mano
de alguna administracion local con capacidad econdémica suficiente.

Estas ayudas a las entidades promotoras no se ven incrementadas hasta la
Orden de 29 de diciembre de 2000, en la que se subvenciona hasta el 80% del
coste salarial y de seguridad social.

Por el contrario ya desde la Orden de 19 de junio de 1997, se subvenciona a
las entidades empleadoras con una ayuda muy importante, practicamente del
100% del salario del personal con discapacidad psiquica, durante el periodo de
contratacion temporal en la empresa, marcandose en la Orden de 17 de abril
de 1998 una cuantia méxima de 900.000 Pts. que todavia aumenta mas en
ordenes posteriores. Estas ayudas a las entidades empleadoras, aunque en
una primera lectura pueden considerarse como apropiadas para el Empleo con
Apoyo, después de un analisis detallado, llegamos a la conclusion de que son
contraproducentes por los siguientes motivos:

La administracion publica que financia el empleo con apoyo tiene la sensacion
de que las empresas solo contratan a personas con discapacidad psiquica por
la fuerte subvencion y no porque puedan llegar a ser plenamente productivas,
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y, para las entidades empleadoras porque la subvencidon existe mientras la
contratacion es temporal.

Consideramos que la subvencion a las empresas deberia ir disminuyendo a
medida que el/la trabajador/a va consiguiendo la productividad que requiere el
puesto de trabajo que ocupa.

Ademas, hay que tener en cuenta que mediante el empleo con apoyo lo que se
persigue es que el/lla trabajador/a se consolide de forma indefinida en la
empresa, y asi amortizar todo el esfuerzo y el dinero invertido en su formacion.

Un aspecto positivo de la Orden de 29 de diciembre de 2000, es que hace
referencia al mantenimiento de puestos de trabajo ya creados, que no se
consolida en ordenes posteriores porque ésta la consideramos la Ultima orden
de empleo con apoyo legislada en la Comunidad Valenciana.

La Orden de 30 de diciembre de 2002, Unicamente tiene de empleo con apoyo
el titulo, pero en absoluto se adapta a esta metodologia. Basta indicar que este
afo, el Plan integral de empleo con apoyo para personas con discapacidad
tiene un periodo de vigencia limitado que va desde el mes de abril hasta el 31
de octubre de 2003.

Con el tiempo, en la Comunidad Valenciana hemos pasado de tener una
normativa especifica de empleo con apoyo, mas o menos valida, a tener unos
planes integrales de empleo, como los de este afio 2003, donde se pierde por
completo la esencia del Empleo con Apoyo y tan solo se busca obtener
resultados a corto plazo sin preocupar para nada que los resultados obtenidos
se prolonguen en el tiempo.
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5.- Analisis y valoracion del conjunto de las normas

Al acercarnos de manera global a las ayudas legisladas por las Comunidades
Autonomas (CCAA) referidas al empleo con apoyo en Espafia, podemos
apreciar de manera general algunas cuestiones de interés para la reflexion:

1. Muy pocas comunidades autonomas han regulado ayudas al empleo con
apoyo (5 mas el Territorio Historico de Alava de 17 CCAA)

2. De aquellas que lo han hecho (6), solamente la mitad (3) han mantenido
una linea estable de ayudas, las otras tres lo han hecho de manera puntual
y muy ligada a fondos europeos.

3. Solamente 3 CCAA mantenian ayudas en el 2003

4. Sin embargo es positivo que partiendo de una ausencia de legislacion
nacional sobre empleo con apoyo, algunas CCAA hayan realizado ese paso
configurandose una evolucion de abajo a arriba en el desarrollo de
normativa al respecto.

Dicho lo anterior, vamos a mantener como guia para el analisis conjunto la
realizada para cada CCAA siguiendo las pautas de las preguntas de andlisis
determinadas por los expertos.

| CUESTIONES RELATIVAS A LANORMA |

1. ¢Rango de la norma bajo la que se publican las ayudas (Decreto,
Orden, Resolucioén,...)?

El formato de norma utilizado mayoritariamente es el de Orden o equivalente, y
la aparicion de diferentes normas de caracter autonomico, supone como hemos
mencionadota, un acicate en el desarrollo de abajo a arriba de una normativa
nacional al respecto.

Paralelamente a las normas estudiadas, se encontraron otras que utilizaban
términos como apoyo al empleo, empleo por apoyo (a la contratacion...),
acompafiamiento, etc. Estas otras normas no hacen referencia al empleo con
apoyo.

Parece interesante reflexionar sobre la posibilidad de establecer el
acompafamiento como procedimiento normal y no excepcional para los
servicios de acceso al empleo de las personas con discapacidad, como
alternativa que podria similar si no en todo, si en parte al empleo con apoyo
como sistema estructurador. De esta manera lo excepcional seria normal para
todos los procesos de insercion y programas a desarrollar, el acompafiamiento
seria una parte connatural del proceso, cuya necesidad no habria que justificar,
sino que seria una opcidn exigible siempre que lo demandasen las
circunstancias. Este acompafiamiento contaria asi con una financiacién estable
en funcion del momento del proceso, la persona y las caracteristicas del
empleo.

2. ¢La convocatoria proviene de otra ley o plan de accion y aparece
indicado?

Las ayudas analizadas se promueven como convocatorias de ayudas ya sea
especificas de empleo con apoyo o generales de empleo, y normalmente no
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provienen de un plan de accion especifico con una planificacién plurianual. En
ellas, en algunos casos, se plantea el empleo con apoyo como sistema eficaz
para dar cumplimiento a las propuestas de la LISMI (art 37) como en el caso
del Territorio Historico de Alava. Lo que si aparece reflejado en todos los casos
es el desarrollo de las convocatorias como via para dar cumplimiento a las
obligaciones de las diferentes CCAA.

3. ¢Consejeria que promueve las ayudas?

El las normas analizadas las Consejeria promotoras de las ayudas son
principalmente Empleo y Bienestar Social. Estas ademas suelen actuar de
manera conjunta.

Si bien parece deseable que las medidas de promocién de empleo deban ser
responsabilidad de departamentos de empleo y/o trabajo, Sn embargo, estos
desarrollan pocas medidas en sus sistemas normales de funcionamiento para
aumentar la tasa de actividad del colectivo de personas con discapacidad.

La preocupacion por la poblacion en edad laboral inactiva, con discapacidad,
parece ser mas problema de asuntos sociales. No como eje central de su
actividad, sino como plasmacion de un resultado de que la intervencién “con
variables sociales” puede dar lugar a un mejor “ajuste personal y social”, y aqui
el acceso al empleo es un indicador de éxito de unos apoyos prestados. El
enlace de departamentos de bienestar social con los de empleo parece pues
una relacion légica. Dicho enlace se desarrolla como medida de politica social
para aumentar los indices de integracion e inclusion social de las personas con
discapacidad.

Por otra parte, los departamentos de empleo son cada vez mas conscientes de
la realidad sociolaboral de los “colectivos en situacion de desventaja”
(incluyendo aqui la discapacidad), y reconoce que si no se intervienen de forma
mas personalizada (itinerarios individualizados) y cercana (acompafiamiento
mucho mas alla de la mera orientacién) con determinados ellos (considerados
como inactividad estructural o paro estructural) nunca se va a lograr reducir su
desempleo. No obstante sus medidas no parecen especialmente dirigidas hacia
inactivos, sino mas bien hacia parados iniciales, de larga duracion, etcétera.

4. ¢Ambito geografico de aplicacién?

El ambito geografico de actuacion es en el territorio de cada comunidad
autonoma. Excepto la Diputacion Foral de Alava, que circunscribe su actuacion
al Territorio Histérico de Alava.

5. ¢Silanormarecoge ayudas especificamente dedicadas al empleo con
apoyo o0 estas aparecen junto a ayudas a otras modalidades de
empleo?

En la mitad de las CCAA (Castilla y Leén, Aragén y Murcia) las convocatorias
son especificas de empleo con apoyo mientras que la otra mitad son
convocatorias generales que recogen dentro el empleo con apoyo. Solamente
la Comunidad de Alava utiliza ambas modalidades en diferentes momentos.

6. ¢En caso de aparecer junto a otras modalidades de empleo, si recibe
la misma importancia que las otras modalidades en cuanto a la
presentaciéon y estructura de la norma?
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En los casos en que las ayudas al empleo parecen junto a otras generales, el
tratamiento otorgado a las primeras es siempre con el mismo grado de
importancia.

Seria deseable la aparicion del empleo con apoyo de forma explicita y precisa;
como una via reglamentada y regulada de financiaciéon de un derecho. Esto
puede producirse bien mediante normativa especifica, separada de otras
modalidades de empleo, o bien con el mismo peso en caso de aparecer con
otras medidas de Empleo. En caso de promoverse por una Consejeria distinta
a la de Empleo, deberia ser de forma especifica. Si se promueven desde
Consejerias de Empleo podrian adoptar las dos modalidades.

CUESTIONES RELATIVAS A LAS AYUDAS

Objeto de las ayudas

7. ¢Objeto de financiacion de las ayudas?

El objeto de financiacion de las ayudas es extremadamente variable. En
algunos casos se trata de crear sinergias con los objetivos de la Unién
Europea, mientras que en otras es mas bien iniciativa propia de las CCAA. En
algunos casos se plantea como desarrollo de una formula innovadora. En otros
como elemento de transicion de la escuela al trabajo o desarrollo de Planes de
Insercién Laboral. Finalmente, en algunos casos se plantea como fomento de
la metodologia del empleo con apoyo o de acciones basadas en él.

Seria deseable la unificacién de los objetivos a alcanzar con esta financiacion.
La financiacion autondémica parece desarrollarse al albur de planteamiento
puntual, o la oportunidad de asignar un dinero extraordinario y accesorio.

8. ¢Contemplan las ayudas las adaptaciones del puesto de trabajo?

Expresamente no lo hace ninguna de las convocatorias si bien en algun caso
puntual parecerian permitirlo. Sin embargo, si se encuentran contempladas en
los Centros Especiales de Empleo. Por ello no deberia mantenerse este
desequilibrio, y seria deseable y justo, que puedan ser contempladas de forma
especifica para la insercion en empresas ordinarias. Es decir, que sean
contempladas expresamente, y al menos en el mismo nivel que para los
Centros Especiales de Empleo.

9. ¢Se contempla la financiacion de formacion con apoyo en el puesto de
trabajo mediante practicas remuneradas o no remuneradas?

En ninguna de las normas menciona las practicas remuneradas o0 no
remuneradas. La oportunidad de practica en un entorno de empresa ordinaria
es un elemento critico si no clave para el éxito en el empleo segun el tipo de
discapacidad (especialmente relevante en el caso de personas con
discapacidad grave y/o con enfermedad mental). Es un “subproceso” o
procedimiento clave para la valoracion vocacional (tarea, actitudes de la
persona-comparfero-empresario, oportunidad para decidir); y para la prueba y
conocimiento de alternativas laborales por parte del trabajador.

10.¢Especifica la norma la distincion de los diferentes agentes
participantes en el proceso con ayudas especificas para cada uno
(trabajador, empresa promotora de servicios, empresa empleadora)?
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En la todas de las normas se reconoce la figura de la entidad promotora de
servicios (promotor del proyecto o mediador). También en la mayoria de ellas
se realiza distincion entre entidad promotora, entidad empleadora y entidad
colaboradora. En este sentido, seria deseable en todos los casos una clara
definicién, ydelimitacion de roles de al menos:

1. La entidad promotora (0 mediadora: la que lleva a cabo los procesos clave
de empleo con apoyo) serian los promotores del empleo con apoyo;

2. La entidad empleadora o colaboradora para referirse a la empresa que
contrata a la persona con discapacidad.

Es decir, definicion de los agentes del empleo con apoyo.
11.;Trata en algun caso el tema de los enclaves?

En La Comunidad de Murcia si, en las Ordenes de 2001, 2002 y 2003. Ubica
los enclaves en el programa de apoyo a la insercion de las personas con
discapacidad en el mercado laboral. Tendra la consideraciéon de Enclave
Laboral, el desplazamiento temporal (maximo seis meses) de trabajadores con
discapacidad, de los CEE a otras empresas ordinarias, para que desarrollen su
actividad entre trabajadores sin discapacidad, acompafiados de preparadores
laborales, sin perder por ello el vinculo contractual con el CEE, y siempre que
este desplazamiento no forme parte del trabajo habitual desarrollado por los
mismos.

Consideramos esencial distinguir claramente el empleo con apoyo como figura
y método de insercibn en empleo ordinario de los enclaves. Estos siguen
reforzando estructuras de empleo segregado (CEE) y no significan empleo
integrado real. En cualquier caso, la figura de empleo con apoyo no debera
nunca supeditarse a los enclaves (ya que tiene un realidad propia y autbnomay
eficacia demostrada desde hace ya afos), sino al contrario, el enclave, en caso
de desarrollarse debera servirse del empleo con apoyo y de agencias
especializadas en su desarrollo para promover el salto completo de los
trabajadores del enclave al empleo integrado.

12.;Tipo de entidades o instituciones que pueden solicitar las ayudas?

En la absoluta mayoria de las propuestas los agente promotores deben ser
entidades sin &nimo de lucro, si bien en algunos casos se admiten también a
las entidades con animo de lucro y las administraciones locales. También en
algunos casos se prohibe expresamente el desarrollo de estos programas
mediante ayudas economicas a los centros especiales de empleo.
Consideramos importante la apertura de las cmnvocatorias a todo aquel que
garantice el desarrollo de servicios eficaces y conforme a patrones de calidad y
a minimos establecidos, ya sea sin o con animo de lucro. Consideramos sin
embargo que las entidades locales deben desarrollar estos programas con
recursos propios, Por otro lado, los centros especiales de empleo disponen ya
de un estatus privilegiado por comparacidn con otras alternativas mas
integradoras y que se les supone la obligatoriedad de ser vias de transito al
empleo ordinario. Por ello, consideramos que estos no deben de ser objeto de
este tipo de ayudas, si bien esto no les deberia eximir de realizar este tipo de
servicios dentro del ajuste personal y social que se les supone con recursos
propios derivados de las ayudas de las que ya disfrutan.
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13.¢,Condiciones bajo las que se pueden solicitar las ayudas?

Las condiciones en las que se pueden solicitar las ayudas son variadas en
funcion del objeto y &mbito de desarrollo de la norma concreta. Consideramos
en cualquier caso que como condiciones minimas, deberian establecerse:

1. La entidad promotora debe garantizar la provisién los apoyos necesarios
de la manera adecuada.

2. Debe garantizarse un periodo minimo de contratacion para cada
trabajador de al menos 6 meses.

3. Debe valorarse y disponerse el seguimiento necesario para los contratos
ya desarrollados y para los nuevos.

4. Deben desarrollarse acciones tanto para poblacién activa como inactiva
siempre de manera individualizada.

5. Las acciones deben desarrollarse conforme a criterios minimos de
calidad.

6. La capacidad de eleccion y participacion del trabajador y la implicacion
de los agentes cercanos al mismo debe garantizarse en el proceso.

14.¢Ilmplican el establecimiento de algun tipo de convenio con la
administracion promotora de las ayudas?

En la mayoria de los casos (excepto en uno) no se establece convenio alguno.
Consideramos que el establecimiento de convenios entre las entidades
promotoras de servicios y las administraciones o también las entidades
empleadoras, puede ser un elemento util de cara a establecer compromisos
conjuntos y corresponsabilidades de los procesos. En el caso de las
administraciones de cara a la supervision y desarrollo de las iniciativas. En al
caso de la entidad empleadora, de cara al trabajador.

15.¢Se financia seguimiento o solamente nuevas contrataciones?

Normalmente se financian Unicamente las nuevas contrataciones y solo en
algunos casos, de manera tangencial, poco clara y sin una prevision real,
acciones de seguimiento. Esto es una de las grandes lagunas de este tipo de
convocatorias, ya que el mayor de los problemas con que nos encontramos es
el como mantener el apoyo, que aunque fluctuante, es continuado durante la
vida laboral del trabajador. EI mantenimiento de los apoyos implica dedicacion
de los profesionales que debe ser remunerada, y es clave para el éxito de las
contrataciones y para el desarrollo de la carrera profesional del trabajador
conforme a planes individualizados y con una perspectiva integral de su vida
laboral.

16.¢Se presentan de algun modo las ayudas al empleo con apoyo como
alternativa para ayudar a cumplir la cuota del 2%?

No, en ningun caso. En este sentido, si bien probablemente no es competencia
de este tipo de normas, consideramos que el empleo con apoyo puede ser una
alternativa para cumplir la cuota del 2% sin necesidad de llegar al total de la
misma, siempre valorando la especial dificultad de los trabajadores insertados
mediante el empleo con apoyo lo que supondria un menor numero de
contratados pero con mayores dificultades. Igualmente, las medidas
alternativas al cumplimiento de la cuota deberian recoger de manera especifica
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la posibilidad de financiar e impulsar programas de empleo con apoyo en otras
empresas por parte de aquellas que se acogen a estas medidas.

Respecto a las cuantias econdémicas

17.¢,Cual es la cantidad total que destinan las ayudas al empleo con
apoyo?

No todas las convocatorias especifican la cantidad total destinada a este tipo
de ayudas lo cual imposibilita conocer el total que las administraciones, en este
caso autonémicas, destinan al empleo con apoyo.

18.¢.En caso de estar las ayudas recogidas junto a las de otras
modalidades de empleo y en caso de que se indique las cantidades
totales destinadas a cada tipo de ayudas, qué porcentaje suponen las
dedicadas al empleo con apoyo?

La ausencia de especificacion de las cuantias hace imposible determinar este
dato que sin embargo seria interesante.

19.¢Se establecen o no tramos de financiacion en funcién de la necesidad
de apoyo o del tipo de discapacidad o de alguna otra circunstancia?

No se establecen propiamente tramos de financiacion, aunque si criterios de
seleccion de los trabajadores para entrar en el proyecto (poder ser receptores
de ayuda). En este sentido, consideramos un error significativo el no valorar de
manera diferencial las cuantias econdmicas asignables en funcién de las
diferentes discapacidades, necesidades de apoyo del trabajador, tipo de accion
a desarrollar (inserciébn o seguimiento), y otros elementos a valorar. Por ello
realizamos una propuesta en este sentido que consideramos puede ser de
utilidad.

Valoracion de discapacidad

) Nuevo contrato Mantenimiento
por organismo competente
Def. Fisicas (33%-44%) Def. Fisicas (33%-44%)
Def. Sensoriales (33%-44%) Def. Sensoriales (33%-44%)
Nivel de apoyo 1 (33%-44%) . . . .
Exclusion social Exclusion social
1.202,02 € 601,01 €
Def. Psiquicas (33%-64%) Def. Psiquicas (33%-64%)
Enf. Mental (33% -64%) Enf. Mental (33% -64%)
Nivel de apoyo 2 (45%-64%) | Def. Sensoriales (45%-64%) Def. Sensoriales (45%-64%)
Def. Fisicas (45% -64%) Def. Fisicas (45% -64%)
3.005,06 € 1.803,04 €

Def. Psiquicas (65% o mas) Def. Psiquicas (65% o mas)

Def. Sensoriales (65% o mas) | Def. Sensoriales (65% o0 mas)

Nivel de anag)s/)o 3(65%0 Def. Fisicas (65% 0 mas) Def. Fisicas (65% 0 mas)
Enf. Mental (65% o0 mas) Enf. Mental (65% o0 mas)
6.010,12 € 4.207,08 €
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20.¢ Plantean la necesidad de realizar cofinanciacion de los servicios y si
es asi quien debe realizarlay que porcentajes?

Ninguna de las normas analizadas plantea explicitamente la necesidad de la
cofinanciaciéon de los servicios, y si bien en varios casos las convocatorias
aparecen cofinanciados por el Fondo Social Europeo, no se establece la
obligatoriedad explicita de encontrar otras fuentes de financiacion propias de la
entidad promotora o ajenas a la misma. Si que es un dato significativo en este
sentido que ninguna de las convocatorias cubre el 100% de los costes de los
programas.

21.¢Se realiza una prevision para la continuidad de la financiacién de las
acciones-proyecto y posteriores ayudas?

En ninguno de los casos se realiza una prevision de la continuidad de las
ayudas. Esto es otra de las grandes lagunas, ya que la convocatoria queda
expuesta a la existencia o no de fondos disponibles, a la voluntad de la
administracion o a otras condiciones. Esto imposibilita la programacion y
desarrollo de programas y servicios a medio y largo plazo con planificacion de
acciones coherentes y del necesario seguimiento de las mismas.

22.¢,Cudl es la procedencia de los fondos? ¢Propios? ¢Del FSE, Estado,
CCAA?

Practicamente en la totalidad de las normas analizadas los fondos destinados a
las convocatorias proceden de manera conjunta de del Fondo Social Europeo y
de la entidad promotora. Si bien es fundamental aprovechar las financiaciones
europeas, la disponibilidad de ayudas no debera en ningun caso supeditarse a
la concurrencia de los fondos europeos. Las convocatorias deben de
planificarse no solo anualmente sino en una linea plurianual, y desarrollarse
independientemente de la disposicion de fondos europeos, que, en su caso,
incrementaran el disponible para el desarrollo de acciones.

Respecto alos incentivos

23.¢Si se establecen incentivos a la contratacion suplementarios de los
del estado y cuales son?

En la practica totalidad de las CCAA no se promueven desde estas ayudas
incentivos a las contrataciones a mayores de los determinados por la
administracion central. En algunas ocasiones y con poca claridad se entiende
la posibilidad de incentivar las contrataciones pero parece ser incompatible con
otros incentivos estatales. Creemos en este sentido, que cualquier posible
incentivacion desarrollada debe se complementaria y en aumento a las
determinadas por la administracion central, y no excluyente.

24.;Cual es laduracion de los incentivos?

25.¢sVarian los incentivos en funcion de modalidades de contrato a
utilizar?

No en todos los casos se especifica la duracién o diferenciacion dentro de las
normas analizadas sin embargo creemos que a este respecto se debe precisar
la conveniencia de que existan incentivos (tipo exenciones) perdurables guante
todo el periodo de vigencia del contrato, y otros incentivos (cantidades
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econdémicas concretas) que variaran en funcion del tipo de contrato a
desarrollar. De cualquier manera, pareceria l6égico que se estableciesen
aportaciones similares a las que se realizan en el empleo protegido o
segregado donde ademas de importantes cuantias por contrataciones se
aporta un porcentaje importante del sueldo y se exime de aportaciones a la
seguridad social.

26.¢Se modifican los incentivos en caso de evolucionar las
contrataciones a modelos de contratacion mas estables y beneficiosos
para el trabajador?

Esto no aparece recogido explicitamente en ninguna de las convocatorias, y en
este sentido remarcamos la idea de que los incentivos variaran en funcion del
contrato a realizar y que la transformacién de los contratos mas precarios a
empleo estable debera reconocerse e incentivarse de manera especifica.

27.¢Se contempla la actualizacion por IPC de los diferentes incentivos?

No se contempla la actualizacion de los incentivos al IPC, lo cual seria
interesante si se ha valorado en un momento determinado una determinada
cuantia econdmica como adecuada, lo aconsejable seria el ajuste anual de la
misma en funcién del IPC y no el acumulamiento de un déficit historico que se
incremente anualmente hasta el momento en que se considere oportuno una
actualizacion. Este procedimiento limita cada afio las posibilidades de los
programas desarrollados.

Compatibilidades y sistemas combinados

28.¢Contemplan las ayudas la posibilidad de compatibilizar otras ayudas
al trabajador que sean recibidas en el ambito autonémico o nacional
con la percepcion de un sueldo?

Nos encontramos aqui con el problema tradicional de las pensiones,
especialmente de las no contributivas y su compatibilidad con un sueldo. En
este sentido, la mayoria de las ayudas analizadas plantean la imposibilidad de
compatibilizar otras ayudas al trabajador. Si que se permite en algunos casos
compatibilizar las ayudas recibidas por la entidad promotora con otras.
Consideramos que en el caso de las ayudas directamente proporcionadas al
trabajador, estas deben proveerse en tramos de compatibilidad que permitan la
percepcion de ingresos suficientes y que eliminen la percepcion de ayudas
(sobre todo al compatibilizarse con un sueldo) cuando estas superen un umbral
estimado como suficiente. En lo referente a las ayudas percibidas por las
entidades promotoras, estas deberian admitir la compatibilidad siempre que no
se supere por supuesto el 100% de los costes del programa y estén
debidamente justificadas.

29.;,Se establece algun tipo de sistema combinado que implemente
acciones de cara alaeducaciéon, empleo y sociedad?

No, exclusivamente la propuesta de Aragdn establece la necesidad de
desarrollar sistemas combinados que unifiquen acciones desde diferentes
ambitos (educacion, empleo y senicios sociales) y de diferente naturaleza
(sensibilizaciéon, formacion, insercion, apoyo, etc.). Consideramos esencial en
este sentido que los programas planteen acciones coordinadas con otros
agentes de manera que se produzcan las necesarias conexiones entre los
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diferentes estamentos que tienen responsabilidades en el proceso de
formacion, transicion y desarrollo de una vida adulta normalizada. Esto deberia
ser un requisito a valorar en cualquier convocatoria.

Sistemas de valoracion de solicitudes y de seguimiento y control

30.¢En qué medida las ayudas se distribuyen conforme a criterios
objetivos de valoracién o mas bien en funcién de la graciabilidad de
guien las promueve?

En todas las normas analizadas se establecen criterios de valoracion de las
propuestas. Podemos plantear aquellos criterios que consideramos
fundamentales para aplicar a una seleccion:

? Planteamiento del programa conforme a criterios claros ajustados a una
definicién operativa de empleo con apoyo adecuada y con estandares
minimos de calidad.

Garantia de cofinanciacion de la parte no cubierta en la convocatoria.
Numero y tipo de entidades promotoras implicadas en el proyecto.

Acciones coordinadas con otros organismos, instituciones o servicios.

NN NN

Adecuacion / idoneidad del proyecto técnico presentado.

)

Planificacion de utilizacion de apoyos naturales.

)

Ser via de transito desde los CEE.

? Actuaciones enfocadas a colectivos con mayor necesidad de apoyo,
enfermos mentales, mujeres 0 a mayores de 45 afios.

? Prestar servicios a una variedad de colectivos en situacién de riesgo y
no a uno solo.

? Actuaciones especificas de igualdad de oportunidades.

? Prevision de necesidad de repliegue del trabajador (volver a su posicién
previa en caso de fracasar la insercion)

? Relacion entre costes de gestion y proyecto global.
? Prevision de seguimientos de acciones y de continuidad de programa.

? Previsién de evaluacion continuada y final.

31.¢Es necesario justificar las ayudas recibidas y si es asi como y de que
manera?

En todos los casos es necesario justificar las ayudas recibidas mediante la
presentaciéon de documentos y memorias. Consideramos que los elementos
mas significativos a la hora de realizar esta justificacion pueden ser:

? Certificados de minusvalia de los participantes expedidos por la entidad
competente.

? Fotocopias del DNI de trabajadores apoyados y profesionales del
programa.

? Aportacién de Planes Personales de Insercion con informe especifico de
las necesidades de apoyo de cada trabajador.
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? Programa especifico de apoyo para cada trabajador con las acciones
llevadas a cabo.

? Descripcion acciones desarrolladas.
? Evaluacién de resultados ajustada a estandares de calidad.

? Relaciébn de gastos del programa con justificacion de estos gastos:
facturas, nominas, etc.

? Documentos TC1 y TC2 del personal técnico (fotocopias de alta).

? Copia de contratos de trabajo tanto de trabajadores apoyados como de
profesionales.

32.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
evaluacion final de las propuestas y/o se indica alguno determinado?

Ninguna de las CCAA plantea una evaluacion final especifica con criterios
concretos y claros, pero en todos los casos existe algun tipo de evaluacion.
Esta puede ser de seguimiento durante el programa o mediante la entrega de
una memoria del mismo al finalizar.

33.¢,Se contempla la obligatoriedad de utilizar algun sistema de
seguimiento continuado de las propuestas y/o se indica alguno
determinado?

Respecto al seguimiento, todas las CCAA plantean el seguimiento de los
programas, varias de ellas de manera mas especifica y otras de manera mas
general. Consideramos oportuno a este que existan unos criterios claros de
seguimiento en funcién de algunos de los elementos propuestos en el punto
anterior, y que se creen comisiones mixtas compuestas por técnicos de la
administracion promotora de las ayudas y por técnicos del programa, para
analizar conjuntamente el desarrollo del mismo. Este tipo de seguimiento se
estableceria de manera logica si se desarrollasen, como hemos comentado ya,
convenios entre la entidad promotora de servicios y la administracion.

34.¢;Puede la empresa promotora de servicios de empleo con apoyo ser a
lavez empresa contratadora?

No en todas las CCAA. Consideramos a este respecto que no se debe eliminar
la posibilidad de que la propia empresa u organizaciéon promotora de servicios,
gue como tal necesita contratar profesionales para diferentes tareas, pueda
contratar trabajadores apoyados por sus propios servicios de apoyo. En este
sentido, esta capacidad de contratar seria la misma que tendria cualquier otra
empresa, sin establecerse ningun tipo de agravios comparativo, por lo que la
situacion habra de ser perfectamente normal y aceptable.

35.¢Las entidades promotoras de los servicios y susceptibles de recibir
las ayudas deben ser sin animo de lucro o no?

Esta situacion varia en las diferentes CCAA. Remarcaremos en este caso lo
comentado previamente respecto a la cuestién 12. Consideramos importante la
apertura de las convocatorias a todo aquel que garantice el desarrollo de
servicios eficaces y conforme a patrones de calidad y a minimos establecidos,
ya sea sin 0 con animo de lucro. Consideramos sin embargo que las entidades
locales deben desarrollar estos programas con recursos propios, Por otro lado,
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los centros especiales de empleo disponen ya de un estatus privilegiado por
comparacién con otras alternativas mas integradoras y que se les supone la
obligatoriedad de ser vias de transito al empleo ordinario. Por ello,
consideramos que estos no deben de ser objeto de este tipo de ayudas, si bien
esto no les deberia eximir de realizar este tipo de servicios dentro del ajuste
personal y social que se les supone con recursos propios derivados de las
ayudas de las que ya disfrutan.

36.¢Se vincula la financiacion de ayudas a la entidad promotora al
mantenimiento de los puestos de trabajo?

En la mayoria de las CCAA no aparece una vinculacién explicita, aunque si que
en algunas de ellas se establece la necesidad de reposicion del trabajador en
caso de baja. A este respecto, parece adecuado arbitrar un sistema en el que
se priorice por un lado la reposicion de un trabajador en caso de baja, o en el
gue en su defecto se retenga el porcentaje de ayuda oportuno. De esta manera
si cada asignacién a un trabajador apoyado se establece para un afio como
periodo tipo, el empresario finalmente percibiria la parte proporcional al nimero
de dias trabajados por el trabajador apoyado.

37.¢Se obliga a la entidad promotora a establecer un compromiso de
repliegue del trabajador su posicion previa al empleo con apoyo en los
centros servicios o actividades que desarrollara previamente?

Ninguna de las CCAA establece esta necesidad. Consideramos sin embargo
muy importante que las entidades planifigue esta posibilidad de que el
trabajador fracase en la insercion desarrollada y contemplen como pude el
trabajador replegarse y volver a su situacion previa. Esto es especialmente
importante al considerar a los trabajadores que se encuentran en centros
especiales de empleo, que pueden mostrarse reacios a abandonar un trabajo
seguro por una nueva posibilidad incierta si no se les garantiza la posibilidad de
recuperar su puesto en caso de fracaso.

38.¢La concesion de ayudas implica para la entidad promotora la
vinculacion y compatibilidad de sus servicios con los Servicios
Sociales Especializados competentes?

Practicamente ninguna de las CCAA plantea esa vinculacion, solamente en uno
de los casos en que se plantea la iniciativa de manera global integrando
aspecto educativos, laborales y sociales (el caso de Aragdn). Consideramos a
este respecto que deben promoverse este tipo de vinculaciones dentro del
sector especifico (empleo o servicios sociales) y fuera del mismo (educacion).
Para ello y una vez mas, serian utiles los convenios de la entidad promotora de
servicios y la administracion que implicasen comisiones mixtas de seguimiento
las cuales deberian facilitar este tipo de vinculos.

39.¢Se especifica que la entidad deba tener un conjunto de servicios
determinado incluyendo el empleo con apoyo?

No se especifica este extremo en ninguna de las CCAA. Si bien consideramos
gue no es necesario que la entidad desarrolle otro tipo de servicios, ya que
puede dedicarse solo y exclusivamente al empleo con apoyo (con lo que
conlleva respecto a proporcionar lo servicios de apoyo adecuados,
entrenamiento en el puesto y fuera de el, ajuste personal y social, etc.) si seria
interesante que mantuviese vinculos con organizaciones que si los
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desarrollasen. Esto posibilitaria tener fuentes de provision de trabajadores, a la
vez que puntos de repliegue en caso de ser necesarios, ademas del
interesante complemento de servicios que puede establecerse.

Cuestiones relativas a la relacion entre las partes

40.¢Se exigen unos compromisos minimos a cada una de las partes
implicadas y si es asi cuales?

En la mayoria de las CCAA el requisito minimo establecido es que se ajusten a
la norma, como por otra parte es logico. En este sentido, consideramos
necesario establecer unos compromisos minimos procedimentales, es decir,
gue las acciones se desarrollen de una manera determinada, y que esto se
haga conforme a criterios de calidad previamente establecidos. Si bien no
creemos que sea oportuno establecer compromisos minimos de resultados de
personas insertadas, si deben establecerse respecto a la calidad de las
inserciones a realizar en lo referente a tipos de contrato, tipos de empleo y
caracteristicas de los mimos, necesidad de programas el posible repliegue,
garantizar los servicios de apoyo al trabajador y a la empresa, proporcionar al
trabajador opciones de elegibilidad, e implicar en los procesos a familia cercana
y amigos.

41.¢;Plantea la exigencia de realizar algun tipo de convenio de
colaboracién entre las partes (empresa promotora, empresa
contratante y trabajador) y, si es asi, de qué tipo y con qué clausulas y
agentes implicados?

En la mayoria de las CCAA no existe esta necesidad. A este respecto y como
ya hemos comentado en relacion al desarrollo de convenios con la
administracion promotora de las ayudas, consideramos importante establecer
compromisos entre las partes (entidad promotora, trabajador, entidad
contratante) que clarifique lo que se espera de cada uno de ellos. Esto, si
gueda claro y escrito desde el momento inicial, ayudara al desarrollo de las
acciones sabiendo en cada momento cuales son las responsabilidades
adquiridas por cada parte.

CUESTIONES ESPECIFICAS REFERIDAS AL EMPLEO CON APOYO

Respecto al modelo

42.¢Utilizan alguna definicion de empleo con apoyo? ¢Si es asi cual es?

La mayoria de las CCAA carecen en sus convocatorias de un planteamiento
claro de qué entienden que es el empleo con apoyo y cOmo entienden que se
debe desarrollar, confundiéndose en ocasiones el empleo con apoyo con otras
cosas. A este respecto, consideramos Util la definicion manejada por Jordan de
Urries y Verdugo en varios de sus trabajos:

“Empleo con Apoyo es empleo integrado en la comunidad dentro de empresas
normalizadas, para personas con discapacidad que tradicionalmente no han
tenido posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la provision de los
apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida
laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares posible en trabajo y
sueldo a las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable
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dentro de la misma empresa. Esta definicion es perfectamente aplicable por
extensién a otros colectivos en especial situacién de desventaja social con
especiales problemas para acceder al mercado laboral ordinario”.**

43.¢En caso de utilizarla es adecuada?

No, en los casos en que se utiliza esta definicibn es parcial o restrictiva.
Volvemos pues a lo expuesto en la cuestion anterior.

44.;Se contempla la obligatoriedad de realizar un transito al apoyo
natural dentro de la entidad empleadora?

45.¢Contempla ayudas a laformacion de los apoyos naturales?

En ninguna de las CCAA se contempla ni la necesidad de realizar transito hacia
los apoyos naturales ni por supuesto la financiacion especifica de su formacion.
Entendemos que esto debe ser un elemento fundamental de cualquier
programa, ya que aumenta las posibles acciones de seguimiento a desarrollar
por un lado al descargar el profesional de apoyo, y por otro y mas importante si
cabe, facilita la integracion del trabajador en la empresa de manera natural.

A este respecto entendemos que los apoyos naturales han sido bien definidos
por Jordan de Urries y Verdugo en sus trabajos, entendiéndose por tales:

“cualquier estrategia, recurso, relacion, o interaccion, proporcionada por
personas, procedimientos, instrumentos o equipamiento que (a) se encuentran
tipicamente disponibles y/o son culturalmente adecuados en los ambientes de
la comunidad en los que se desenvuelve una persona, (b) facilitan la obtencién
de resultados positivos en el ambito profesional, personal y social, y (c) que

incrementan la Calidad de Vida de la persona”.*®

46.¢;Se exige a la entidad promotora la existencia y utilizacion de
indicadores de calidad en empleo con apoyo o de sistemas de gestion
de lamisma?

En ninguna de las CCAA se solicita en las convocatorias que los programas se
planifique conforme a indicadores de calidad de empleo con apoyo. La
Asociacion Espafiola de Empleo con Apoyo, ha participado mediante un
proyecto LEONARDO en el desarrollo de criterios de calidad respecto al
empleo con apoyo en el proyecto QUIP (Quality in Practice). Por otro lado,
Jordan de Urries y Verdugo proponen una serie de buenas practicas con sus
respectivos indicadores. Si bien no vamos a profundizar en ellos por la
extension que nos ocuparia este tema, si consideramos oportuno consultar las
dos referencias indicadas, ya sea a través de la AESE y del material editado al
respecto relativo al proyecto QUIP incluyendo la pégina web del mismo
(www.quip.at) o mediante la revision de la publicacion de Jordan de Urries y
Verdugo ya citada anteriormente.

47.¢;Hace alguna diferenciacion de modelos de empleo con apoyo?
¢.Cudl? ¢(Es adecuada?

% Jordan de Urries, F. B., y Verdugo, M. A. (2003). EI Empleo con apoyo en Espafia. Andlisis
de variables que determinan la obtenciéon y mejora de resultados en el desarrollo de servicios.
Madrid: Real Patronato sobre Discapacidad.
15 Jordan de Urries, F. B., y Verdugo, M. A. (2003). El Empleo con apoyo en Espafia. Anélisis
de variables que determinan la obtencién y mejora de resultados en el desarrollo de servicios.
Madrid: Real Patronato sobre Discapacidad.
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Exclusivamente en el territorio Histérico de Alava se realiza tal diferenciacion.
En relacibn a este tema, consideramos esencial remarcar dos ideas
fundamentales:

? El objetivo deseable que debemos plantearnos es el de una persona con
discapacidad contratada en un puesto de trabajo de una empresa
ordinaria donde la mayoria amplia de sus compafieros carezcan de
discapacidad, y en la misma situacion laboral que ellos.

? Otras modalidades tipo enclaves o brigadas son siempre menos
integradoras y de cualquier manera no deben nunca superponerse al
empleo con apoyo real, y en su caso, utilizarse como vias de transito al
mismo y al empleo normalizado.

48.¢Plantea algun tipo de itinerario de insercion previo al empleo con
apoyo?

En la mayoria de los casos no se plantea itinerario determinado de manera
explicita. En algunos casos si se establece que el trabajador pueda provenir de
ambitos educativos o de centros especiales de empleo. Consideramos en este
sentido que no podemos establecer itinerarios tipo, sin embargo si
consideramos esencial remarcar tres ideas esenciales:

? Es necesario favorecer el transito de los trabajadores de los centros
especiales de empleo hacia el empleo ordinario y esto puede hacerse
mediante el empleo con apoyo.

? La transicion desde los ambitos educativos a los laborales es una
cuestion pendiente que hay afrontar, el empleo con apoyo debe ser una
de las herramientas a utilizar para favorecer este transito.

? La poblaciéon con discapacidad inactiva debe ser incorporada en lo
posible al mundo del empleo. El empleo con apoyo es una pieza clave
para insertar a este grupo que mantiene una actitud pasiva respecto al
empleo.

49.¢Plantea la necesidad de establecer un plan individualizado?

Explicitamente solo en la Comunidad valenciana parece necesario este
requisito, aunque de manera implicita se pueda entender su requerimiento en
otras CCAA. Desarrollar un Plan Individualizado es esencial por tres razones.
En primer lugar por que adapta las acciones a las necesidades concretas y
capacidades del trabajador en que nos centramos en cada caso. En segundo
lugar por que requiere la participacion e implicacion del propio trabajador y se
posibilita que elija lo que considere oportuno. Y, en tercer lugar, porque implica
a familiares cercanos y amigos en la consecucion del objetivo final ya sea
mediante la provision de ideas 0 mediante acciones concretas de apoyo.

50.¢Distingue diferentes tipos de acciones a realizar dentro de los
servicios (prospeccion, entrenamiento, acompafiamiento, seguimiento,
otras)? ¢Cuales?

51.¢Distingue la financiacidon de esas acciones de manera diferenciada?

Practicamente en todas las CCAA se especifica la realizacion de diferentes
tipos de acciones. Consideramos interesante plantear dos cuestiones relativas
a este punto. Por un lado, todo programa de empleo con apoyo deberia
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ajustarse a una estructura tipo en la cual se diferencia acciones relativas a la
evaluacion del trabajador, desarrollo de empleos, andlisis de puestos, analisis
de tareas y entrenamiento, provision de apoyos, seguimiento y apoyo
continuado (para mas informacién ver Jordan de Urries y Verdugo en la
publicacion ya citada). Por otro lado, las diferentes acciones suelen ser
desarrolladas pro profesionales con preparacion polivalente, y no entendemos
la posible diferenciacion en la valoracion de aportaciones a realizar por la
administracion promotora de las ayudas en funcién de que se desempefien
unas tareas u otras (como ocurre en Castilla y Ledén donde se financia de
manera diferenciada y asimétrica el apoyo en el puesto de trabajo y el apoyo
para adquisicion de habilidades adaptativas).

52.¢Contempla dietas de viaje, alojamiento y manutencion?

No se contemplan dietas de ningun tipo. En este sentido, la labor de los
profesionales de apoyo implica la disponibilidad respecto a horario (las
necesidades de apoyo surgen cuando surgen y hay que afrontarlas en ese
momento), y la movilidad (ya que los trabajadores apoyados o en seguimiento
se encuentran en sitios muy diferentes). Es por ello necesario contemplar los
posibles gastos que esto genera y su financiacion por este tipo de ayudas. Esto
puede solucionarse si las cuantias otorgadas no se otorgan para partidas
concretas, sino que son de libre disponibilidad por parte de la entidad
promotora siempre que presente finalmente la certificacion de gasto oportuna.

53.¢Plantea la necesidad de proporcionar al trabajador opciones de
elegibilidad?

En ninguna de las CCAA se plantea esta necesidad. Esto es un error de base,
ya que si no establecemos a priori la necesidad de implicar al trabajador
apoyado en los planes individualizados, y no proporcionamos a este opciones
de eleccidn, estamos socavando sus derechos y no estamos favoreciendo la
integracion total en igualdad de condiciones ni las posibilidades de desarrollo
de una carera profesional enriquecedora y deseada por el trabajador.

Respecto a plantillas y ratios

54.;Se especifica en alguin momento el numero, tipo, titulacion de
profesionales?

55.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por tipo de discapacidad y/o grado de dependencia o
apoyo by/o porcentaje de minusvalia?

56.¢Se determinan algun tipo de ratios preparador laboral personas con
discapacidad por unidad de tiempo (mes, afio), tipo de contrato
(indefinido, temporal), por tiempo de trabajo (a tiempo parcial, o total),
contratos nuevos y/o mantenidos, etc.?

No se especifica en las diferentes CCAA nada a este respecto, solamente en
algunos casos se hace referencia a diferentes tipos de profesionales en funcién
de las tareas a realizar y de titulaciones admisibles para algunos de los
puestos. En este sentido sefialamos que los profesionales de este tipo de
programas son en muchos casos polivalentes, y las tareas que desarrollan son
variadas. En cualquier caso el profesional debe disponer de conocimientos
suficientes respecto a la metodologia de empleo con apoyo, respecto al
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mercado de trabajo local y a las mediadas nacionales al respecto, respecto a
sistemas de valoracion de candidatos y de puestos, respecto a técnicas de
marketing, respecto a evaluacion de servicios y a calidad, y por supuesto y
fundamentalmente respecto al mundo y la realidad de las personas con
discapacidad. Si bien su campo de actuacién puede ser uno concreto de entre
los mencionados, necesitara tener conocimientos minimos de los demas.
Respecto al numero de profesionales necesarios variara conforme a las
dimensiones del programa y se podra establecer segin una ratios de referencia
gue podrian ajustarse a los tramos de apoyo propuestos anteriormente en la
cuestion 19, asignando porcentajes de dedicacion de jornada de un profesional
de apoyo, y que presentamos a continuacion:

Valoraciéon de discapacidad

. Nuevo contrato Mantenimiento
por organismo competente
Def. Fisicas (33% -44%) Def. Fisicas (33% -44%)
Def. Sensoriales (33%-44%) Def. Sensoriales (33%-44%)
Nivel de apoyo 1 (33%-44%) . . L .
Exclusién social Exclusion social
30% jornada 10% jornada
Def. Psiquicas (33%-64%) Def. Psiquicas (33%-64%)
Enf. Mental (33% -64%) Enf. Mental (33% -64%)
Nivel de apoyo 2 (45%-64%) Def. Sensoriales (45%-64%) Def. Sensoriales (45%-64%)
Def. Fisicas (45% -64%) Def. Fisicas (45% -64%)
60% jornada 30% jornada
Def. Psiquicas (65% o mas) Def. Psiquicas (65% o mas)
Def. Sensoriales (65% o0 mas) | Def. Sensoriales (65% 0 mas)
Nivel de apqy()) 3 (65%0 Def. Fisicas (65% o0 mas) Def. Fisicas (65% o mas)
mas
Enf. Mental (65% o0 mas) Enf. Mentd (65% 0 mas)
100% jornada 60% jornada

57.¢,Contemplan en los servicios de empleo con apoyo o en las
actividades a subvencionar el ajuste personal y social?

De manera explicita esto no se especifica en ninguna de las CCAA, aunque de
manera implicita se puede entender en algin caso como en Castilla y Ledn que
financia apoyo para adquisicion y mantenimiento de habilidades adaptativas.
No debemos olvidar en este sentido la necesidad de que el apoyo y la insercién
vayan acompafiados de el ajuste de la persona al &mbito de trabajo, a las
nuevas habilidades requeridas, a las personas que rodean al trabajador, y al
ambito social cercano al puesto de trabajo. Esto, que es connatural al
desarrollo del empleo con apoyo, debe estar contemplado dentro de las
acciones subvencionables, o en su caso, asumido si se plantea la libertad de la
entidad promotora para asignar las partidas.

Establecimiento de relaciones de la entidad promotora de servicios
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58.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centro Especial de Empleo
y Empleo con Apoyo y si es asi cual es?

59.¢Se establece algun tipo de relacion entre Centros Ocupacionales,
Formacion Profesional Ocupacional u otras y Empleo con Apoyo y si
es asi cuales son?

Esta solo se menciona el algin caso. Volvemos a remarcar pues la necesidad
de que los centros especiales de empleo e igualmente los centros
ocupacionales sean fuente de provision de trabajadores para el empleo con
apoyo en su obligacion de ser elementos de transito al empleo normalizado.
Las convocatorias deberia n favorecer aquellas propuestas que asi lo hagan. Si
embargo, no creemos que los centros especiales de empleo deban recibir otro
tipo de ayudas a mayores de las que actualmente reciben para hacer algo
(transito al empleo normalizado mediante provision de apoyos) que deberian
realizar pro principio.

60.¢Se establece algun tipo de relacidén entre renta activa de inserciéon y

Empleo con Apoyo y, si es asi, cual es?

Tampoco aparece relacion alguna establecida en las convocatorias de ninguna
de las CCAA. En este sentido, deberan de valorarse también especialmente
aquellas propuestas que establezcan este tipo de relacion.

61.¢,Se establece algun tipo de relacion con los enclaves?

Practicamente no se menciona en ninguna de las CCAA. A este respecto y por
no abundar mas en lo dicho en puntos anteriores, significar el interés de que
los programas establezcan relaciones con los enclaves para ofrecerse como
herramienta de integracion de los trabajadores de los enclaves a empleos
normalizados y totalmente integrados.

62.¢,Se prioriza el acceso al empleo con apoyo a trabajadores
provenientes de Centros Especiales de Empleo?

Esto no ocurre en la mayoria de las CCAA. Si bien es interesante incentivar
este transito, no deja de serlo menos el incentivar a la poblacion inactiva para
acceder al mercado laboral. Ambas cuestiones deberian aparecer recogidas
como requisitos o0 elementos de especial valoracion en las propuestas de
programas a subvencionar.

63.¢Se establece la implicacion en los compromisos que se adquieran de
la familia del trabajador o de otros interlocutores validos?

La participacion de la familia u otros interlocutores esta practicamente ausente
en los planteamientos de las ayudas de casi todas las CCAA mencionandose
solo de manera puntual en Aragon. En este sentido y abundando en lo dicho en
apartados anteriores, la necesidad de programar y desarrollar esta implicacion
es fundamental para el mejor desarrollo del programa y consecucion de
resultados. Las convocatorias deberian establecer esta necesidad de implicar a
estos interlocutores en el desarrollo de los planes individualizados.

CUESTIONES RELATIVAS AL FORMATO DE LA CONVOCATORIA

64.¢;Laredaccion de lanormaes claray comprensible?
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Parece que en todos los caso la redaccion de los documentos es
suficientemente clara y comprensible, lo cual es de agradecer por la dificultad
de comprension que en ocasiones plantean estos textos. Consideramos que
por parte de la administracion promotora de las ayudas el esfuerzo de claridad
y concrecién en el desarrollo de estas convocatorias no debe escatimarse.

65.¢,Se incluye algun tipo de anexos en la normativa: convenios,
solicitudes, etc.?

66.¢En caso deincluirse son claros, comprensibles y de facil utilizacion?

67.¢.Se requieren en dichos anexos y segun la norma algun tipo de dato
considerado excesivo o superfluo?

Excepto en algun caso puntual en el que no hemos podido realizar esta
valoracién, cuando las normas incluian anexos, estos eran claros y de facil
utilizacién y no solicitaban datos excesivos o superfluos.

68.¢Cual es la duracion de la convocatoria? ¢Los plazos que establece en
relaciéon alafecha de publicacion son suficientemente dilatados?

El periodo de actividad financiado por las convocatorias en la mayoria de las
CCAA es el afio natural o bastante aproximado. El plazo de vigencia de las
convocatorias es mas variable y en algunos casos estas se publican muy a final
de afio dejando muy poco tiempo habil para presentar solicitudes de manera
coherente. Consideramos a este respecto que cualquier propuesta coherente
necesita un plazo suficiente para ser desarrollada y mas cuando a la vez las
entidades mantienen el desarrollo de servicios y sus profesionales estan
ocupados en diversas tareas. Todo ello consideramos que no deberian
establecerse plazos menores a 30 dias habiles y preferiblemente acercarnos a
los 90dias naturales.
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6.- Conclusién

De manera muy breve, ya que todo lo que consideramos relevante ha sido
comentado en el apartado anterior podemos establecer unas conclusiones
generales y orientativas:

1. A pesar de la ausencia de una legislacion nacional, algunas CCAA se han
lanzado a promover ayudas para una realidad, el empleo con apoyo, que ya
existe y funciona.

2. Sin embargo, las ayudas convocadas son muy variables de unas
comunidades a otras, y en pocas ocasiones parten de un planteamiento
sélido y fundamentado de lo que implica el empleo con apoyo.

3. Las administraciones deben asesorarse en este sentido de quienes tiene la
experiencia y el conocimiento de esta modalidad de insercion laboral en el
afan de mejorar las practicas profesionales y de promover ayudas
adecuadas para las mismas. La AESE se muestra como entidad de
referencia abierta a este tipo de consultas y colaboraciones como en algun
caso ya ha hecho.

4. Si bien la promocién de nuevos contratos es una de las metas clave de las
administraciones en este tipo de ayudas, no debe olvidarse el problema del
mantenimiento de los puestos ya creados.

5. La implicacion de las administraciones de manera activa y participada
mediante convenios en el desarrollo de las iniciativas garantiza su control y
evaluacion continua y facilita las sinergias con otros estamentos o areas de
la administracion susceptibles de implicarse de algun modo en el desarrollo
de iniciativas.

6. Las politicas de ayudas en este sentido deben tener miras a largo plazo,
estableciendo programas plurianuales que garanticen en cierto modo la
posibilidad de mantenimiento de las acciones y supervivencia de los
programas. En cualquier caso, deben poner en igual situacion respecto al
nivel de ayudas y la posibilidad de desarrollo de servicios a estas
alternativas integradoras frente a otras de caracter segregado y/o
asistencial.

7. A nivel nacional, esta realidad demanda unas pautas y orientaciones
derivadas de una legislacion coherente que favorezca en las diferentes
CCAA la promocion de ayudas en este sentido.

8. La realidad del empleo con apoyo no debe supeditarse a la existencia de
otras modalidades de insercion laboral, aunque si debe establecerse
conexiones con ellas, dado la eficacia demostrada por el empleo con apoyo
como herramienta de acceso al empleo normalizado que puede
proporcionar opciones para el transito a otras modalidades de insercion
laboral.
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