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LINGUISTICA APLICADA AL APRENDIZAIE DE LENGUAS

LA NOCION DE COMPETENCIA COMUNICATIVA'Y PAUTAS PEDAGO-
GICAS DERIVADAS DE SU APLICACION EN EL AULA DE INGLES.

Ramiro Duran Martinez. M* Sonsoles Sanchez-Reyes Pefiamaria. U. de Salamanca.

El presente articulo tiene como principales objetivos tanto el analisis del concepto de
competencia comunicativa desde sus origenes hasta el actual Marco comun europeo de
referencia (2001) como la revision de las principale& pautas pedagogicas y orientaciones
didacticas que se derivan de su aplicacion en el aula de inglés. Para ello, hemos dividi-
do este articulo en tres apartados: el primero de ellos estudia someramente el origen y
evolucion del concepto de competencia comunicativa; el segundo se ocupa de definir los
subcomponentes que distinguen diferentes marcos hoy en vigor - Disefio Curricular Base
(1989), Decreto de Minimos (1991) de Educacion Primaria, Marco comun europeo de
referencia (2001) — dentro de las competencias comunicativas del usuario y que muestran
claramente la transicion que, al menos en el ambito normativo, se ha producido desde el
paradigma generativo al paradigma de la pragmadtica en el campo de la ensefianza de
idiomas en Esparia. Por ultimo, presentaremos de manera esquemdtica las pautas pedago-
gicas que se derivan de la aplicacién en el aula del concepto de competencia comunicativa
propugnado por el marco legal actualmente vigente.

This paper aims principally at both analysing the concept of communicative competen-
ce from its origins to the curvent European Framework of Reference (2001) and revising
the main pedagogical guidelines and didactic hints derived from its implementation in
the English classroom. To that end, we ve divided this article info three parts: the first
briefly focuses on the origin and evolution of the concept of communicative competence,
the second deals with defining the subcomponents that distinguish different frameworks
currently applicable - Diserio Curricular Base (1989), Decreto de Minimos (1991) de
Educacion Primaria, European Framework of Reference (2001) — in terms of the user’s
communicative competences and which clearly show the transition produced, at least
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normatively, from the Generative to the Pragmatic Paradigm in the E.L.T area in Spain.
Finally, we'll outline the pedagogical guidelines derived from the classroom implemen-
tation of the concept of communicative competence which is advocated by the legal fra-
mework currently in use.

1. ORIGEN DEL CONCEPTO DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

Para analizar la procedencia de la nocién de competencia comunicativa debemos
remontarnos a la oposicion entre competence y performance que Noam Chomsky estable-
cia en 1965, distincién basada a su vez en los conceptos de langue y parole introducidos
por Ferdinald de Saussure en su Curso de Lingiiistica General (1916). Recordemos aqui
que Chomsky diferenciaba entre el conocimiento intuitivo que el hablante posee sobre las
reglas de su idioma materno — a lo que denominaba competence —y los enunciados que el
hablante produce al aplicar estas reglas — denominado performance.

La doctrina estructuralista prestaba atencion al estudio del sistema articulatorio de la
lengua (es decir, la langue 'y la competence) y no a sus manifestaciones individuales y con-
textualizadas para posteriormente intentar determinar los usos mas comunes. Al comienzo
del libro Aspects of the Theory of Syntax, Chomsky define y limita claramente su campo de
estudio: “Linguistic theory is concerned primarily with an ideal speaker listener, in a com-
pletely homogeneous speech community, who knows its language perfectly... This seems to
me to have been the position of the founders of modern linguistics, and no congent reason
for modifying it has been offered.” (1965: 3)

Llobera (1995: 7) destaca que la tradicién estructuralista parecia implicar que lo que
convenia establecer como objeto de estudio lingistico era también lo que convenia. esta-
blecer como objeto de aprendizaje para toda persona que quisiera alcanzar un buen domi-
nio de una lengua. Asi, los materiales elaborados para la ensefianza del inglés en la década
de los afios sesenta y setenta — Alexander (1967), Lado (1970) — proponen los objetivos
de docencia de esta materia atendiendo a las estructuras fonéticas, sintacticas y morfolo-
gicas de la lengua. Chomsky restringia la aplicacién de los conceptos de competencia y
actuacion al ambito gramatical afirmando que si un hablante nativo aplica su competencia
lingiiistica, puede diferenciar de forma intuitiva entre las frases que son gramaticalmente
correctas y aquellas que no lo son.

Aunque todavia estamos muy lejos del actual concepto de competencia comunicati-
va, la idea de competencia de Chomsky constituye un gran avance hacia esa nocién por
contribuir al abandono del modelo conductista en todo lo relativo a la adquisicion del
lenguaje. Este modelo habia sido incapaz de explicar, por ejemplo, problemas tales como
la creatividad individual de cada alumno a la hora de aprender un idioma. Chomsky defen-
dia que el lenguaje no podia ser descrito como un sistema de organizacion de la conducta
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y rechazaba los conceptos skinnerianos de estimulo, condicionamiento, generalizacion, -
analogia, refuerzo, estructuras del habito, etc. aplicados a la adquisicion de un idioma. En
este momento, se comienza a considerar la lengua mas como destreza que como estructura,
hecho que implicara un cambio radical tanto en la consideracion del lenguaje propiamente
dicho como en las concepciones relativas a la didactica de las lenguas extranjeras.

Sin embargo, esta oposicion entre competencia y actuacion no terminaria por referirse -
unicamente al campo de la gramatica, como indicaban las ideas de Chomsky. Cinco afios
mas tarde, Campbell y Wales (1970) publican un articulo titulado “The Study of Language
Adquisition” en el que llevan las ideas de Chomsky mucho mas lejos: defienden que el
lenguaje no se produce de forma aislada sino que siempre se manifiesta en un contexto
determinado y que un hablante nativo no sélo tiene la capacidad de construir frases gra-

" maticalmente correctas ya que también puede distinguir entre las frases que son adecuadas

en un contexto y las que no lo son. Este articulo sefiala que ademds de la competencia
lingtiistica propugnada por Chomsky, los hablantes nativos poseen una competencia comu-
nicativa. Asi, se comienza a destac‘\ar el carcter social de la competencia: “La habilidad de
utilizar la lengua correctamente en una variedad de situaciones determinadas socialmente
es una parte tan central de la competencia lingiiistica como la habilidad para producir fra-
ses gramaticalmente correctas.” (1970: 287)

Resulta paraddgico comprobar como el concepto de competencia lingiiistica propues-
to por Chomsky, que habia sido ciertamente ignorado por los métodos didacticos de su
época, comienza a tenerse en cuenta cuando surge un nuevo concepto, el de la competen-
cia comunicativa, que constituye una severa critica a la propia definicién de competencia
lingiiistica.

El énfasis en la idea de competencia comunicativa, concepto que procede de una tradi-
cién filosoéfica enriquecida por los trabajos de Austin (1962) y Grice (1969) entre otros y
que se enfrenta al estudio de la lengua contextualizada por su uso, comienza a mostrar otra
nueva concepcion, mas avanzada si cabe, del analisis lingilistico y muy particularmente
una nueva vision del aprendizaje de idiomas. Hymes (1972), Gumperz (1986) y Halliday
(1985) estudian el lenguaje considerandolo mas desde un punto de vista social que desde
un punto de vista exclusivamente lingiiistico. El propio Hymes define el término compe-
tencia comunicativa como “lo que el hablante necesita para tener éxito en la comunicacién
con los hablantes nativos de una comunidad lingiiistica”!. Influido por el analisis de las
funciones del lenguaje propuestas por Jakobson, Hymes enmarca la idea de la competen-

! MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA (1989): Disefio Curricular Base. Educacién Primaria. Pag.
316.
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cia gramatical dentro de los actos de habla: “Hay reglas de uso sin las cuales las reglas
gramaticales serian inttiles. Del mismo modo que las reglas sintacticas pueden controlar
aspectos de la fonologia, v las reglas seménticas quiza controlar aspectos de la sintaxis, las
reglas de los actos de habla actiian como factores que controlan la forma lingiiistica en su
totalidad.” (1972: 278)

Hymes se niega a aceptar un modelo de lengua que define su organizacién unicamen-
te como un determinado nimero de normas cuyo objetivo reside en unir significado y
forma. Asi, acufia el término competencia comunicativa para distinguir entre su concep-
ci6n comunicativa del lenguaje y la teoria chomskiana de la competencia anteriormente
esbozada. Dentro de su teorfa de la competencia comunicativa, distingue cuatro factores:
Systematic potential, Appropriacy, Occurrence, y Feasibility.

2. LOS COMPONENTES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

Tomando como base el modelo propuesto por Canale y Swain en 1980 el Disefio
Curricular Base (1989) elaborado por el Ministerio de Educacion y Ciencia para la etapa
de Educacién Primaria distingue cuatro componentes dentro de la dompetencia comunica-
tiva y dos afios mas tarde, el Decreto de Minimos presenta una quinta categoria, denomi-

nada competencia sociocultural: -

Competencia gramatical: Capacidad de poner en practica las unidades y reglas de fun-
cionamiento del sistema de la lengua.

Competencia discursiva: Capacidad de utilizar diferentes tipos de discurso y organizar-
los en funcién de la situacién comunicativa y de los interlocutores.

Competencia sociolingiiistica: Capacidad de adecuar los enunciados a un contexto con-
creto, atendiendo a los usos aceptados en una comunidad lingiiistica determinada.

Competencia estratégica: Capacidad para definir, corregir, matizar, o realizar ajustes
en el curso de la situaciéon comunicativa.

Competencia sociocultural: Familiaridad con el contexto social y cultural en el que se
utiliza una determinada lengua.

Mis recientemente, publicado concretamente en el afio 2001 en inglés y en 2002 en
espafiol, ha aparecido una edicion reestructurada del Marco comun europeo de referencia
para el aprendizaje, la ensefianza y la evaluacion de las lenguas, marco que comenzaba
su andadura en 1971 bajo el patrocinio del Consejo de Europa, institucién que ha influi-
do de manera notable en la ensefianza de las lenguas extranjeras en las aulas de todo el
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mundo’. Este documento trasciende con mucho el previo model§ de Threshold level, al
incluir numerosos parametros del uso de la lengua y de las competencias de sus hablan-
tes, proporcionando escalas de descriptores en seis niveles de destreza en una lengua. El
Marco comun europeo de referencia presenta una base comun para la elaboracion en toda
Europa de programas de ensefianza de lenguas, orientaciones curriculares, establecimiento
de comparaciones entre calificaciones de estudiantes de lenguas extranjeras de diversos
paises, uso de manuales, etc. Ademas de favorecer la transparencia de-cursos, programas y
titulaciones a nivel europeo, este marco también se ocupa de describir los diferentes com-
ponentes competenciales necesarios para abordar con éxito las situaciones comunicativas
en las que los alumnos se veran envueltos y que presentamos, de manera abreviada, en el
siguiente esquema. Como podemos observar se distingue, dentro de las competencias del
usuario, entre las competencias generales y las comunicativas:

A) LAS COMPETENCIAS GENERALES

1, Conocimiento declarativo (saber) - ' ,

- Conocimiento del mundo, sociocultural, intercultural, etc.

2. Destrezas v habilidades (saber hacer

- Destrezas y habilidades précticas (sociales, de la vida, profesionales, de ocio, etc.)
¢ interculturales (relacidn entre cultura de origen y cultura extranjera, sensibilidad
cultural, superacién de relaciones estereotipadas).

3. Competencia existencial (saber ser): actitudes, motivaciones, valores, creencias,
estilos cognitivos, factores de personalidad.

4. Capacidad de aprender (saber aprender): reflexion sobre el sistema de la lengua y
la comunicacién, las destrezas de estudio y las destrezas heuristicas.

B) LAS COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DE LA LENGUA

1. Las competencias lingiiisticas (competencia 1éxica, gramatical, semantica, fonoldgi-

ca, ortografica y ortoépica).

% Desde la década de los 70 el Consejo de Europa ha promovido métodos y desarrollado principios pedago-
gicos que posteriormente se han consagrado en la ensefianza de idiomas: asi, el audio-lingual method o el
functional-notional approach; los principios de languages for all, life-long learning o learner-centredness,
y la consideracion de la lingiiistica aplicada como puente entre la investigacion académica y la ensefianza
en el aula (Hopkins 2001: 46). En 1975, la publicacioén del Threshold Level (su version revisada es de 1990)
marcé un hito al sefialar objetivos para cursos generales de inglés. Los otros dos niveles reciben los nombres
de Waystage y Vantage.
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2. La competencia sociolingiiistica

- Los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales (uso y eleccién del saludo, for-
mas de tratamiento, convenciones para turnos de palabra, etc.)

- Las normas de cortesia (positiva, negativa, descortesia, etc.)

- Expresiones de sabiduria popular (refranes, modismos, etc.)

- Diferencias de registro

- Dialecto y acento (clase social, procedencia regional, grupo profesional, etc.)

La competencia pragmatica.

- Competencia discursiva: organizacion tematica, coherencia y cohesion, ordena-
cidn 16gica, estilo y registro, el principio de cooperacién (Grice 1975)

- Competencia funcional

- Competencia organizativa

El analisis de sus diversos componentes muestra de una manera sobradamente clara la
riqueza y complejidad del concepto de competencia comunicativa, riqueza que contrasta
con la idea, muy extendida en algunos sectores de nuestra profesion, de lo comunicativo
como lo opuesto a lo gramaﬁcal, a la comunicacidn escrita o a lo literario. Recordemos aqui
que la gramatica aparece como uno de los elementos centrales en el concepto de competen-
cia comunicativa propuesto por Hymes y es la primera subcompetencia que apatece en los
esquemas aqui reproducidos. Considerar que el enfoque comunicativo, resultado directo
de aplicar la idea de competencia comunicativa al campo de la ensefianza de lenguas, se
limita a una practica de breves dialogos en situaciones predeterminada de antemano y cuyo
principal objetivo reside en conseguir la fluidez lingiiistica (fluency) en detrimento de la
precision (acccuracy) no deja de ser una vision simplista y sesgada de este enfoque:

Los estudiantes de segundas lenguas deben aprender a utilizar la lengua en el con-
texto adecuado (competencia sociolingiiistica), transmitir y reconocer las intenciones
comunicativas (competencia pragmatica, ilocutiva o accional), elaborar y comprender
textos orales y escritos (competencia discursiva) y disponer de recursos para superar
las dificultades de la comunicacion (competencia estratégica). Ademas, es necesario
proponer actividades didacticas que relacionen los distintos tipos de competencia y
contextualicen la ensefianza de la lengua. (Cenoz 1996: 112)

La idea de competencia comunicativa no puede caracterizarse como un modelo antigra-
matical sino que tinicamente debe considerarse como un enfoque que destaca la importan-
cia de los elementos pragmaticos que existen en todo proceso comunicativo y muy particu-
larmente en el campo de la adquisicion de lenguas. Aunque los modelos presentados tanto
en los Diserios Curriculares Base como en los Decretos de Minimos o en el Marco comuin
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europeo de referencia disten de ser los definitivos?, y existan esquemas de naturaleza mas -
discursiva (Celce-Murcia et al. 1995), los componentes sefialados en estos marcos norma-
tivos muestran sobradamente la transicién que se ha producido entre la lingiiistica te6rica
y la aplicada o, dicho en otras palabras, constituyen una prueba irrefutable del paso del
paradigma generativo al pragmaético en el &mbito de la ensefianza de idiomas en Espaila.

3. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL MARCO EDUCATIVO
ACTUAL: PAUTAS PEDAGOGICAS

Los diferentes cuerpos legales que organizan la practica educativa en cualquiera de las
etapas de ensefianza de idiomas (Educacion Infantil, Primaria, Secundaria Obligatoria,
Bachillerato o ensefianzas de régimen especial como Escuelas Oficiales de Idiomas) jus-

- tifican la situacién prevalente de la comunicacién dentro del drea de lenguas extranjeras

basandose en las necesidades de la sociedad actual: el proyecto comunitario europeo, la
movilidad de los ciudadanos, las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
y la formacion de un espiritu tolerante hacia otras formas de cultura y a la vez consciente
de la propia identidad.

Por su parte, el Decreto de Minimos de Educacién Primaria (R.D. 1006/1991, de 14 de
junio;B.O.E. n° 152, de 26 de junio) reconoce como finalidad curricular del 4rea de len-
guas extranjeras el aprender a comunicarse en una L2 aludiendo a que la comunicacion es,
junto con la representacion, la funcion basica del lenguaje. Este hecho también contribuye
a orientar la enseflanza de idiomas a la adquisicion de la competencia comunicativa.

Hoy en dia se reconoce de forma general que ya desde el principio del aprendizaje de
un idioma se debe posibilitar la practica del lenguaje de una manera individual, creativa y
con la finalidad ultima de que el alumno adquiera un cierto grado de competencia comu-
nicativa. Los documentos aqui mencionados propugnan aproximaciones constructivistas
al aprendizaje y siguen lo que se denomina una organizacion procesual de programas de
lengua. Ademés, se opta por sustituir las tradicionales unidades lingiiisticas por opera-
ciones significativas que facilitan el aprendizaje mediante tareas como marco de practi-
ca de la lengua en el aula y se persigue el fomento del aprendizaje en autonomia, con el
mismo objetivo de lograr el desarrollo de la competencia comunicativa. El propio Diseflo
Curricular Base elaborado por el Ministerio de Educacién y Ciencia para la etapa de
Educacion Primaria dice lo siguiente:

3 Buena parte de las criticas que han sufrido esta clase de modelos se refieren a que prestan una mayor atencién
a los productos de la competencia que a los procesos que explican cémo se ha llegado a esa competencia, cen-
trandose en el andlisis de los elementos que posee el discurso producido por una persona con un determinado
grado de competencia comunicativa y obviando el como se ha llegado a ese resultado.
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Cuando los alumnos empiezan ¢l aprendizaje de una lengua extranjera en los primeros
afios de la Educacion Obligatoria, poseen ya una competencia comunicativa en su len-
gua materna. De lo que se trata, por tanto, es de conseguir que aprendan a hacer con la
lengua extranjera lo que ya saben hacer con su propia lengua; es decir, que adquieran
una competencia comunicativa en la lengua extranjera, que la utilicen para compartir
ideas, sentimientos y opiniones en situaciones de comunicacion en las que rigen unas
pautas de comportamiento lingiiistico y social diferentes a las propias. (1989: 317).

El principal objetivo en la ensefianza de un idioma ya no es el de conseguir que el
alumnado maneje un cierto nimero de estructuras gramaticales en gjercicios de practica
controlada sino el de “ayudar al alumno a cubrir la distancia que media entre su-nivel
competencial y las demandas de las situaciones comunicativas planteadas en las tareas
(1989: 321).

A partir del marco legal actualmente vigente (sefialadamente, D.C.B, Decretos de
Minimos, Curriculos de Primaria ¢ Infantil, Ordenes sobre evaluacién y disposiciones
autondmicas, asi como la Ley de Calidad de la Educacién), es posible identificar, entre
otros, los siguientes principios pedagdgicos, principios que aunque en esta ocasion se
refieran a las etapas de Educacion Primaria y la Educacién Infantil, también son mayor-
mente aplicables al resto de etapas educativas:

- Consideracidn del alumno como verdadero protagonista del proceso de aprendizaje.
- En palabras de Vez y Valcarcel (1989: 20), “uno de los cambios de mayor significacion en
la aproximacion a la ensefianza de idiomas, que nos atreveriamos a tachar de revolucio-
nario, ha sido el hecho de que el curriculum de una segunda lengua, ha pasado de ser un
curriculum basado en la materia a un curriculum basado en el alumno”.

- Constructivismo: Concepcién del proceso de adquisicién de una lengua extranjera
como una construccion creativa donde el alumno, apoyandose en un conjunto de estra-
tegias naturales, y a partir de todo el caudal lingiiistico recibido, formula hipétesis (que
ir4 refinando progresivamente) para elaborar las reglas que configuran la representacion
interna del nuevo sistema. ’

- Caricter integral del curriculo, con la introduccion de materias transversales como la
educacion para la paz, para la salud, para la igualdad entre los sexos, educacion ambiental,
educacién sexual, educacién del consumidor y educacion vial en la etapa de Educacion
Primaria.

- El aprendizaje como un proceso global, no lineal, por lo que se favorece el trabajo
interdisciplinar como vehiculo para el establecimiento de conexiones y redes de conoci-
mientos. '
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- Concepcién de los errores como elementos necesarios del proceso de aprendizaje,
indicadores de la progresion y el estado de la interlengua: Los errores no pueden verse
como fallos que evitar a toda costa, sino como evidencia del dinamismo subyacente en la
comprension y el dominio progresivo del nuevo sistema comunicativo. El concepto tradi-
cional de error como incorreccién de tipo morfosintéctico da paso a la interpretacién de
éste como cualquier desviacién que obstaculice la transmision de los mensajes dificultan-
do la comunicacion. '

- Importancia de las destrezas receptivas: La existencia de silent periods no pueden
interpretarse inequivocamente como ausencia de aprendizaje ni pasividad del alumno, sino
que pueden esconder una intensa actividad mental no directamente observable, que llevara

. a los alumnos a la produccién de mensajes algtin tiempo después. Por ello, la comprension

oral mediante actividades de respuesta fisica total (T.P.R.) tiene una presencia importante
en los primeros momentos del aprendizaje de una lengua extranjera, dentro de un enfoque
de atencion especial al lenguaje oral en general. El desarrollo de las destrezas receptivas
requiere el manejo de las siguientes estrategias: prediccion, capacidad de extraer informa-
cién especifica (scanning) o el tema general (skimming), reconocimiento de los esquemas
del discurso, deduccidn de la actitud del emisor y del significado de palabras desconoci-
das.

- Integracion de las destrezas lingliisticas: En la vida real, la mayoria de las actividades
comunicativas movilizan mas de una destreza, por lo que no es logico proceder a abordadas
de manera separada en ¢l aula.

- Importancia del contexto, lingiiistico y extralingiiistico, para la interpretacion del
mensaje y la negociacién de su significado. Asi, se amplia el campo de las observaciones
evaluables que el profesor realiza en el aula ya que no solo se tiene en cuenta la correccion
de los alumnos en su uso lingiiistico, sino que hay que considerar también su capacidad
para producir enunciados que sean eficaces desde el punto de vista funcional y adecuados
al contexto en que aparecen. '

- Las actividades que se lleven a cabo en la clase de inglés deben permitir el uso signi-
ficativo y realista de la lengua. No se trata de conseguir asimilar un inventario de funciones
del lenguaje, sino mas bien de desarrollar estrategias que ayuden a producir e interpretar
los enunciados de la segunda lengua en su uso contextual.

- Enfasis en la funcion educativa del conocimiento de una lengua extranjera, tanto para
una mejor comprension de la lengua propia, como para facilitar el aprendizaje posterior
de otras lenguas.
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- Caricter ciclico y acumulativo del aprendizaje lingiiistico, lo que implica que el input
que se presente a los alumnos debe recogerse posteriormente a un nivel mayor de comple-
jidad.

- Introduccidn de aspectos socioculturales: El aprendizaje de una lengua extranjera debe

ir mds alla de un enfoque meramente funcional, ya que una lengua es expresion de toda una
cultura, una forma de concebir la realidad y organizar las relaciones interpersonales.
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