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El titulo del curso que ha dado origen a esta publicacion, Habilidades
comunicativas en las lenguas extranjeras, refleja bien su contenido, dirigido a
Profesores de Ensefianza Secundaria que se enfrentan a la ardua tarea de pre-
parar a sus estudiantes, muchos de’los cuales no tendran ulteriores oportunida-
des de aprendizaje lingiiistico, para que orienten el conocimiento de lenguas
extranjeras hacia la comunicacion, que permite el intercambio social, cultural
y econdmico en un mundo de enorme movilidad, dominado por la informacién
y los medios de comunicacion. Se han tenido en cuenta los aspectos sociocul-
turales y psicolégicos que implica el empleo de una lengua extranjera y la apor-
tacion que a ellos hacen los materiales auténticos, y se han propuesto y anali-
zado estrategias para la adquisicion de las diferentes destrezas lingiiisticas, ora-
les y escritas, tanto en las conferencias como en los talleres, con la activa par-
ticipacion de los asistentes y la aportacion de sus experiencias en los debates.
Asimismo, y dada la importancia y difusién de las nuevas técnicas, se han pre-
sentado tedrica y practicamente las posibilidades de uso de internet en la ense-
flanza y el aprendizaje de lenguas extranjeras.
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La comunicacién oral en una lengua extranjera tras el marco comiin europeo de referencia

1. OBJETIVO DE NUESTRO ANALISIS

El enfoque comunicativo o Communicative approach es un método
comunmente aceptado en la actualidad, en versiones mas 0 menos “puras”, para
la ensefianza de las lenguas extranjeras. El objetivo principal del llamado CLT
(Communicative Language Teaching) es, en palabras de Celce-Murcia et al
(1997:149) “to develop the learner’s ability to take part in spontaneous and
meaningful communication in different contexts, with different people, on dif-
ferent topics, for different purposes”.

La L.O.C.E. (Ley Orgénica 10/2002 de Calidad de la Educacién, de 23
de diciembre; B.O.E. n° 307, de 24 de diciembre), consagra la adquisicion de
la competencia comunicativa como finalidad ultima del aprendizaje de una len-
gua extranjera en todos los niveles educativos, estableciendo en su articyll.o 12.2
que la Educacion Infantil contribuira a desarrollar en los niflos sus hab111da§es
comunicativas orales, incorporando una lengua extranjera en sus aprendizajes;
en su articulo 15.2, que la Educacién Primaria contribuira a desarrollar en los
alumnos la capacidad de adquirir, en una lengua extranjera, la competencia
comunicativa necesaria para desenvolverse en situaciones cotidianas; y en su
articulo 22.2, que la Educacion Secundaria Obligatoria contribuira a que los
alumnos desarrollen la competencia comunicativa para comprender y expre-
sarse en una o mas lenguas extranjeras de manera apropiada, a fin de facilitar

el acceso a otras culturas.

Cuando los alumnos empiezan el aprendizaje de la lengua extranjera en
los primeros aflos de la Educacién Obligatoria, poseen ya una competencia
comunicativa en su lengua materna. El objetivo de nuestra intervencion educa-
tiva reside en tratar de conseguir que los estudiantes aprendan a hacer con la
lengua extranjera lo que ya saben hacer con su propia lengua: que la ‘utili'c’en
para compartir ideas, sentimientos y opiniones en situaciones de comunicacion,
en las que rigen unas pautas de comportamiento lingiifstico y social diferentes
a las propias. En palabras de Lamas y Osoro (2001: 22), el docente fie 1el1gua
extranjera tiene la importante tarea de “favorecer una educacion lingtiistica
implicada con la emancipacion comunicativa de los alumnos”.

Desde hace ya varias décadas se ha venido cuestionando la hipotesis de
que se aprende primero a manipular las estructuras de una lengpa, para fipal-
mente utilizarlas en discursos auténticos. La orientacion comunicativa sugiere
que el proceso se desarrolla a la inversa: se aprende a comunicar a traves de' la
interaccion verbal y en esta interaccion se van desarrollando las estructuras sin-
tacticas adecuadas. Una orientacion comunicativa del lenguaje se enfoca mas
hacia la comprensiéon y negociacion del significado, que hacia la mera repro-

duccion de estructuras.
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La importancia del enfoque comunicativo se fundamenta también en el
caracter formativo de la comunicacion interpersonal. La interaccién comunica-
tiva favorece el desarrollo de actitudes de cooperacién y solidaridad entre los
alumnos, lo cual ademas de ser beneficioso para su madurez en conjunto, con-
tribuye a lograr objetivos educativos generales.

La L.O.C.E. supone la culminacion de una tendencia iniciada en los tex-
tos legislativos de la década anterior, y se inserta en la corriente dominante en
los restantes estados miembros de la Unién Europea y del Consejo de Europa.
En 1991, el Decreto de Minimos de la Educacién Primaria (R.D. 1006/1991, de
14 de junio) asi lo explicitaba:

“La posibilidad de comunicarse en una lengua extranjera cons-
tituye una necesidad en la sociedad actual. Es una necesidad acuciante
en el marco de la unidad europea, de la circulacion de profesionales y
trabajadores entre los paises de la Comunidad Europea, pero también de
los viajes al extranjero, de los intercambios culturales y de la comunica-
cion de noticias y conocimientos. Existe, por eso, una gran demanda
social para que la educacion obligatoria proporcione a los alumnos una
competencia comunicativa en alguna lengua extranjera.” (p. 25)

En suma: Las diversas disposiciones legislativas que regulan la ensefian-
za de idiomas en Espafia, propugnan la adquisicién de un determinado grado
de competencia comunicativa como la finalidad 1ltima del aprendizaje de las
lenguas extranjeras, y vinculan este objetivo a las necesidades sociales deriva-
das de la pertenencia de nuestro pais a la Unién Europea. Nuestra presentacion
pretende responder tanto al componente comunicativo, como al creciente tono
europeista que impregna a los textos legales espafioles por el caracter preva-
lente de este Derecho supranacional. Con este proposito, tomaremos el Marco
Comun Europeo de Referencia (en adelante MCER) como principal documen-
to de andlisis, aunque como refleja el titulo del presente articulo, limitaremos
nuestro estudio al tratamiento de la comunicacidn oral.

Después de esta introduccion, dedicaremos un apartado a presentar el
MCER, documento que pretende servir de base comun para la ensefianza de
idiomas en Europa y de pardmetro para el establecimiento de equivalencias
entre sistemas educativos de distintos paises. Esbozaremos sus origenes, sus
objetivos, el enfoque adoptado, los niveles comunes de referencia que propone
y las orientaciones para la formulacion de los descriptores lingiiisticos. En el
tercer apartado, abordaremos la nocidn de competencia comunicativa, sus com-
ponentes y las estrategias de expresion oral, comprension auditiva e interaccion
oral. Por ultimo, concluiremos con las pautas pedagdgicas para el tratamiento
de la comunicacién oral en el aula, las dificultades de partida, la organizacion
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de actividades basadas en los principios comunicativos y las pruebas para la
valoracién de la capacidad comunicativa.

2. EL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA

2.1. ORIGENES Y PATROCINADORES

El Marco Comun Europeo de Referencia es un documento que nace con
el espiritu de uniformar la docencia, el aprendizaje y la evaluacion de las len-
guas en la Unién Europea de principios del siglo XXI. Su ultima version es
relativamente reciente, habiéndose publicado en el afio 2001 en inglés y en
2002 en espafiol, aunque sus raices ‘se remontan a los afios 70 bajo el patroci-
nio del Consejo de Europa, institucion que ha influido de manera notable en la
ensefianza de las lenguas extranjeras en las aulas de todo el mundo.

Desde la década de los 70 el Consejo de Europa, en especial a través de
su organismo filial ECML con sede en Graz, ha promovido métodos y des-
arrollado principios pedagégicos que, posteriormente, se han consagrado en la
ensefianza de idiomas: asi, el audio-lingual method o el functional-notional
approach; los principios de languages for all o learner-centredness (segin Vez
y Valcarcel, pasar de un curriculum basado en la materia a otro basado en el
alumno supuso un cambio revolucionario en la ensefianza de lenguas), y la con-
sideracion de la lingiiistica aplicada como puente entre la investigacion acadé-
mica y la ensefianza en el aula (Hopkins 2001: 46). Las tendencias del Consejo
de Europa en la actualidad pueden sistematizarse en cuatro lineas de accién: 1.
Aprendizaje a lo largo de todo el ciclo vital (1996 fue declarado por el Consejo
y el Parlamento Europeo como European Year of Lifelong Learning). 2.
Objetivo de que todos los ciudadanos europeos lleguen a conocer tres len-
guas: la materna, una segunda lengua y una tercera, extranjera, en la que ten-
gan cierto dominio (White Paper on Education and Training, “Teaching and
Learning: Towards the Learning Society”, 1995, cuarto objetivo general). No
olvidemos que la ignorancia de lenguas extranjeras es identificada por la
UNESCO con una nueva forma de analfabetismo (46* Reunién de la
Conferencia Internacional de Educacién, 2001). 3. Utilizacién diddctica de
nuevas tecnologias (Resolucion del Consejo de 21 de enero de 2002 y progra-
mas de accién e-learning). 4. Aprendizaje temprano de las lenguas extranje-
ras (Resolucion del Consejo de 16 de diciembre de 1997). Asimismo, una pro-
metedora iniciativa del Consejo de Europa ha sido la elaboracién del llamado
European Language Portfolio, un documento que permite a los ciudadanos, en
sus versiones infantil/adultos, registrar su trayectoria y sus experiencias, for-
males o informales, como estudiantes de lenguas extranjeras, con la intencion
de fomentar el plurilingiiismo y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. El
Portfolio se compone, a su vez, de tres documentos (Alario, 2001):
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El Pasaporte Lingiiistico: Proporciona una vision global del dominio de
distintas lenguas por parte de un individuo, dentro de los niveles de referencia
del Marco Europeo. El Pasaporte incluye tanto la auto-evaluacion del interesa-
do como la efectuada por el profesorado, asi como las calificaciones obtenidas
en examenes oficiales.

La Biografia Lingiiistica: Facilita la implicacién de la persona en la pla-
nificacion de su propio aprendizaje, ayudandole a valorar sus propios conoci-
mientos en una lengua. Incluye las experiencias culturales obtenidas fuera del
contexto educativo, como las salidas a otros paises o la realizacién de inter-
cambios.

El Dossier: Como en el caso de ciertos profesionales (arquitectos, publi-
cistas, modelos...), el sujeto selecciona materiales para ilustrar sus logros o
experiencias en el aprendizaje de una lengua extranjera: trabajos realizados,
projects, tasks, essays...

En 1975, la publicacion por parte del Consejo de Europa del Threshold
Level, revisado en 1990 (Van Ek, 1975; Van Ek y Trim, 1990), marcé un hito al
seflalar unos objetivos comunes para cursos generales de inglés. Los otros dos
niveles diferenciados recibian los nombres de Waystage v Vantage. El prélogo
a la edicién de 1980 recomienda un enfoque funcional para la ensefianza de
idiomas con el objetivo de “pasar la ensefianza de idiomas de su esterilidad
escolastica dominada por las concepciones estructuralistas a un medio vital
para el movimieno mas libre de las personas y de las ideas”. El Threshold level
(nivel umbral en castellano) ha contribuido decisivamente a asentar en el ambi-
to de la didactica de las lenguas el enfoque comunicativo ya que su interés se
cefiia al estudio del lenguaje en uso.

El actual MCER trasciende con mucho el previo modelo de Threshold
level, ya que, en primer lugar, nace con la pretension de convertirse en un refe-
rente para la docencia, el aprendizaje y la evaluacion de todas las lenguas de la
Unién Europea, no sélo de la lengua inglesa. Ademads, no se limita a marcar
unos objetivos lingiiisticos comunes sino que incluye numerosos parametros
del uso de la lengua y de las competencias de sus hablantes, proporcionando
escalas de descriptores en seis niveles de destreza en una lengua. La pormeno-
rizada elaboracién de las tablas de descriptores constituye una de sus principa-
les aportaciones.

2.2. OBJETIVOS LINGUISTICOS Y POLITICOS

Como ya hemos comentado, el MCER nace con el objetivo de uniformar
la docencia, el aprendizaje y la evaluacién de las lenguas en la Unién Europea.
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Con ese proposito presenta una base comun para la elaborac%én en toda Europ.a
de programas de ensefianza de lenguas, orientaciones curriculares, estableci-
miento de comparaciones entre calificaciones de estudiantes de lenguas extran-
jeras de diversos paises, uso de manuales, etc. Ademas de favorecer la transp’a—
rencia de cursos, programas y titulaciones a nivel europeo, este marco, tambl'en
se ocupa de describir los diferentes componentes competenciales necesarlos
para abordar con éxito las situaciones comunicativas en las que lo§ algmnos se
veran envueltos y que divide en competencias generales y comunicativas.

A estos objetivos de naturaleza lingiiistica, podemos afiadir los objetivos
de caracter politico, tales como la tendencia a equiparar a todo.s’ los europeos
para el reto de la creciente movilidad internacional,. la promocion de. la com-
prensién mutua y la tolerancia, respetando las identidades y 1?1 d1ver§1dgd cul-
tural de los estados miembros, satisfacer las necesidades socioeconomicas de

una Europa plurilingiie, etc.
2.3. ENFOQUE ADOPTADO

El enfoque tedrico adoptado presenta una cierta Variaciép depepdiendo
de cual sea su objeto de estudio: bien la concepcion del lenguaje propiamente
dicha o bien la forma en la que aprenden los alumnos. Por una parte tantg el
Consejo de Europa, artifice de este documento, como el propio Marcg defler}-
den un uso netamente funcional, activo y comunicativo del lenguaje, persi-
guiendo un enfoque de ensefianza de lenguas basado en las necesidades comu-
nicativas de los alumnos y en el uso de los materiales y métodos que les per-
mitan satisfacer esas necesidades y que resulten apropiados para sus.caracte-
risticas como alumnos, partiendo de la idea de que el principal objetivo de la
intervencién educativa en el drea de lenguas extranjeras, reside en la.consecu-
cién por parte del alumno de cierto grado de competencia comunicativa:

“La competencia comunicativa comprende varios componentes:
el lingiiistico, el sociolinguistico y el pragmatico. Cada uno de ell.os
comprende conocimientos, destrezas y habilidades. Las ,cqmpetencza,s
lingiiisticas incluyen los conocimientos y las destrezas lexzcgs, fornolo-
gicas y sintdcticas, y otras dimensiones de la lengua como szstemc'z. Las
competencias sociolingiiisticas se refieren a las condz.czones Soczro‘cul—
turales del uso de la lengua. (p. 14). Las competencias pragmaticas
tienen que ver con el uso funcional de los recursos Zingiiz’sticc?s sgbre
la base de guiones o escenarios de intercambios comunzcgztzvos.
Tumbién tienen que ver con el dominio del discurso, la cohesion y la
coherencia, la identificacién de tipos y formas de texto, la ironia y la

parodia.” (p. 13).

Si la lengua extranjera se entiende fundamentalmente como un nuevo
instrumento de comunicacién, el dominio de los aspectos funcionales (funcio-
nes del lenguaje: pedir informacién, saludar, despedirse, presentarse...) y
nocionales (ambitos conceptuales y experienciales) es un elemento basico para
optimizar su uso. La priorizacion de las funciones y nociones debe llevarse a
cabo empezando por las que tienen un grado méaximo de aplicabilidad y tenien-
do en cuenta los intereses, necesidades y motivaciones de los alumnos. De aqui
la importancia del contexto mas inmediato al alumno en la planificacién de las
situaciones comunicativas. El alumno constituye el nticleo principal de interés
(learner-centered approach; humanistic technigues de Gertrude Moskowitz).
Se insiste no en el codigo, sino en el alumno, verdadero protagonista del pro-
ceso de comunicacion.

El enfoque adoptado, la concepcion de la lengua, las escalas de descrip-
tores, los niveles comunes de referencia o los propios objetivos del marco
ponen claramente de manifiesto el énfasis comunicativo del que se hace gala.
Sin embargo, esta perspectiva se torna ecléctica cuando se trata de abordar el
proceso de aprendizaje de los alumnos (al que se dedica el capitulo 6 y 7 del
MCER) tal y como muestra el siguiente parrafo:

“¢Como aprenden los alumnos? Algunos teéricos creen que las
capacidades humanas de procesamiento de informacion son lo bastante
Juertes como para que un ser humano expuesto a una lengua comprensible
pueda adquirirla, asi que el profesor debe proporcionar el entorno lingiils-
tico mas rico posible en el que pueda darse el aprendizaje sin una ense-
flanza académica. Otros tedricos creen que, ademds de la exposicidén al
material de entrada (input) comprensible, la participacion activa en la
interaccion comunicativa es una condicion necesaria y suficiente para el
desarrollo de la lengua. Otros, por su parte, creen que los alumnos que han
aprendido reglas gramaticales y vocabulario suficiente podrdn utilizar la
lengua en fincion de su experiencia previa y de su sentido comiin sin nece-
sidad de ensayar. Entre estos extremos, la mayoria de los profesores siguen
posturas eclécticas, reconociendo que los alumnos requieren un abundante
input lingiiistico, contextualizado e inteligible, y oportunidades para utilizar
la lengua de forma interactiva. Reconocen también que el aprendizaje se
Sacilita mediante una combinacion de ensefianza consciente y una practica
en destrezas de comunicacion. Ciertos teéricos creen que este objetivo se
puede alcanzar realizando ejercicios repetitivos. Existe una diversidad
notable en el contenido de los cursos en funcion de la importancia que se
otorgue a unos elementos frente a otros.” (p. 138).
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2.4, NIVELES COMUNES DE REFERENCIA

Las escalas o niveles comunes de referencia son una de las mayores
aportaciones que el Marco presenta con el principal objetivo de ayudar a des-
cribir los diversos niveles de destreza lingiiistica. Se distinguen tres niveles

principales:

A B C

Usuario Basico | Usuario Independiente Usuario con dominio

La comunicacién oral en una lengua extranjera tras el marco comiin europeo de referencia

Al — Acceso B1 - Umbral C1 - Dominio operativo eficaz

A2 — Plataforma B2 — Avanzado C2 - Maestria

Nivel A1 (Acceso o Breakthrough): El nivel mis bajo del uso generati-
vo de la lengua. El alumno puede interactuar de forma sencilla, plantear
y contestar preguntas sobre si mismo y su entorno, y realizar afirmacig-
nes sencillas en areas de necesidad inmediata o relativas a temas coti-
dianos.

Nivel A2 (Plataforma o Waystage): Incluye las funciones sociales (salu-
dar, invitar, ofrecer...), asi como el desenvolvimiento en la vida social en
una versién simplificada de las transacciones del nivel Umbral para los
adultos que viven en el extranjero (conseguir informacioén, comprar en
una tienda, operar en un banco o una oficina de correos...).

‘Nivel A2+ (Grado elevado del nivel Plataforma): Supone la participa-
cién mas activa en conversaciones, con cierta ayuda y determinadas limi-
taciones: iniciar, mantener y terminar conversaciones sencillas cara a
cara; desenvolverse en intercambios cotidianos; hacerse entender e inter-
cambiar ideas e informacién sobre temas habituales en situaciones pre-
decibles de la vida diaria; ser capaz de mantener monologos sencillos
para expresar cOmo se siente o describir su entorno, sus gustos y sus acti-
vidades.

Nivel B1 (Umbral o Threshold): Contempla el caso de un viajero que
va a un pais extranjero. Incluye la capacidad de mantener una interaccion
y hacerse entender en una variedad de situaciones, y la capacidad de
enfrentar de forma flexible problemas cotidianos.

Nivel B1+ (Grado elevado del nivel Umbral): Afiade al nivel anterior
el intercambio de cantidades de informacién: tomar notas, resumir, dar
opinién, entrevistar, dar instrucciones, intercambiar informacion fac-
tual...

Nivel B2 (Avanzado o Vantage): Incluye la capacidad de argumentar
eficazmente en un debate o negociacion; desenvolverse con soltura, flui-
dez y espontaneidad en un discurso de caracter social, incluso en un
entorno ruidoso, aunque no se haga siempre con elegancia, y utilizando

A |

frases hechas para ganar tiempo; y tener gran consciencia de la lengua,
siendo capaz de corregir errores que den lugar a malentendidos y plani-
ficando el propio discurso segin el efecto que va produciendo en el
oyente.

Nivel B2+ (Grado elevado del nivel Avanzado): Nuevo énfasis en las
destrezas del discurso que se muestra en las habilidades de conversacion
(estrategias de cooperacion) y guarda relacion con la coherencia y la
cohesién. En este nivel se encuentra una concentracién de elementos
sobre la negociacion,

Nivel C1 (Dominio operativo eficaz o Effective Operational
Proficiency): Caracterizado por un buen acceso a un repertorio lingiiis-
tico amplio, lo que permite una comunicacién fluida y espontinea.
Nivel C2 (Maestria o Mastery): Este nivel no implica una competencia
de hablante nativo o proxima a la de éste, sino que pretende caracterizar
el grado de precisidn, propiedad y facilidad en el uso de la lengua que
tipifica el habla de los alumnos brillantes: ser capaz de transmitir mati-
ces sutiles de sentido, manejar una amplia serie de mecanismos de modi-
ficacion, expresiones idiomaticas y coloquiales, y sortear dificultades
con discrecidn sin que el interlocutor se dé cuenta.

Adaptado del apartado 3.6. (La coherencia del contenido de los
niveles comunes de referencia). Marco Comin Europeo de Referencia.(2003)
Pp. 36-39

Cada uno de estos seis niveles globales se describe de forma mas deta-
llada para las distintas destrezas que el marco diferencia (Comprension auditi-
va, Comprension lectora, Interaccion oral, Expresion oral y Expresion escrita)
pero también segun las actividades a realizar o las estrategias que se deben
emplear. Asi, dentro de la expresion oral existen descriptores para actividades
como dirigirse a un publico mediante un monologo sostenido bien para descri-
bir una experiencia determinada, bien para presentar una argumentacion en un
debate, realizar declaraciones publicas, hablar a una audiencia, informar o dar
una opinioén,etc. Dentro de las estrategias de expresion, que definiremos mas
adelante, se proporcionan escalas ilustrativas para la planificacion, la com-
pensacion, el control y la correccidn.

El primero de los cuatro anejos que acompaiian al MCER se dedica a
presentar diversas orientaciones para la formulacion de los descriptores, nece-
sarios para determinar los diferentes niveles lingiiisticos alcanzados. Asi, se
destacan cinco caracteristicas principales:
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1. Formulacién positiva: Si los niveles de dominio de la lengua tienen
que servir de objetivos, entonces se requiere una formulacion positiva de
los descriptores. No obstante, las escalas de dominio de la lengua cen-
tradas en el examinador y las escalas de valoracién de exdmenes para la
formulacion de enunciados en los niveles inferiores estan redactadas de
forma negativa.

2. Precisién: Los descriptores deben describir tareas concretas y grados
concretos de destreza a la hora de realizar tareas.

3. Claridad: Los descriptores tienen que ser transparentes y no cstar
dominados por la jerga; tener una sintaxis sencilla y una estructura expli-
cita y logica.

4. Brevedad: Un descriptor no deberia exceder de 25 palabras (unas dos
lineas). Los ejemplos presentes en la tabla que acabamos de mostrar son
mas largos por tratarse de una tabla de caracter mas general. B

5. Independencia: Los descriptores breves y concretos se pueden utilizar
como especificaciones independientes de criterios en listas de control y
en cuestionarios para la evaluacion continua.

Adaptado del apartado 3.6. (La coherencia del contenido de los niveles
comunes de referencia) . Marco Comiin Europeo de Referencia. (2003)
Pp. 197-199

3. LA COMUNICACION ORAL EN EL MARCO EUROPEO DE REFE-
RENCIA

3.1. LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

En el prefacio al libro Discussions that Work. Task-centred fluency prac-
tice, Penny Ur se queja de la ingente cantidad de tiempo que, como profesores
de lenguas extranjeras, dedicamos a la explicacion de las particulares caracte-
risticas estructurales, léxicas, sintacticas, semanticas y fonéticas del idioma que
estamos enseiando. El proceso que normalmente seguimos es el siguiente:
comenzamos identificando ciertos elementos lingiiisticos en un contexto, los
presentamos tanto en su forma como en su contenido y proponemos a nu’cst'ros
alumnos un determinado numero de ejercicios que posibiliten su practica.
Finalmente corregimos y evaluamos el resultado de estos ejercicios.'Sin eml?ar-
go, cuando los estudiantes parecen dominar las estructuras linglifsticas recien-
temente aprendidas, en ocasiones, nos podemos encontrar con la sorpresa de
que no son capaces de utilizar esos conocimientos para expresarse ¢n una §1t}1a-
cidn comunicativa concreta. En mayo de 2000, la Comision Europea publico el
European Report on Quality of School Education, segun el cual Espafia ocupa-

ba el penultimo lugar (s6lo por delante del Reino Unido) en el nimero de jove-
nes de entre 15 y 25 afios, menos del 60%, que declaraban ser capaces de man-
tener una conversacion en la lengua extranjera que estudiaron, muchos de ellos
durante més de siete afios.

La consideracién de la lengua més como una destreza que como una
estructura, ha supuesto un cambio radical tanto en la percepcién del lenguaje
propiamente dicho, como en los propios planteamientos de la didactica de las
lenguas. El énfasis en la idea de competencia comunicativa, concepto que pro-
cede de una tradicion filosofica enriquecida por los trabajos de Austin (1962)
y Grice (1969) entre otros y que persigue el estudio de la lengua contextuali-
zada por su uso, comienza a mostrar otra nueva concepcion, mas avanzada si
cabe, del analisis lingiiistico y muy particularmente una nueva visién del apren-
dizaje de idiomas. Hymes (1972), Gumperz (1986) y Halliday (1985) estudian
el lenguaje considerandolo mas desde un punto de vista social que desde un
punto de vista exclusivamente lingiiistico. El propio Hymes define el término
competencia comunicativa como “lo que el hablante necesita para tener éxito
en la comunicacién con los hablantes nativos de una comunidad lingiiistica”.

3.2. COMPONENTES DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA EN EL
MARCO EUROPEO DE REFERENCIA

Tomando como base el modelo propuesto por Canale y Swain en 1980,

el Diserio Curricular Base (1989) elaborado por el Ministerio de Educacién y

Ciencia para la etapa de Educacion Primaria, distingue cuatro componentes

dentro de la competencia comunicativa y dos afios més tarde, el Decreto de

Minimos afiade una quinta categoria:

* Competencia gramatical: Capacidad de poner en practica las unidades y
reglas de funcionamiento del sistema de la lengua.

Competencia discursiva: Capacidad de utilizar diferentes tipos de discur-

so y organizarlos en funcién de la situacion comunicativa y de los inter-

locutores.

* Competencia sociolingiiistica: Capacidad de adecuar los enunciados a un
contexto concreto, atendiendo a los usos aceptados en una comunidad lin-
giiistica determinada.

» Competencia estratégica: Capacidad para definir, corregir, matizar, o rea-
lizar ajustes en el curso de la situacién comunicativa.

* Competencia sociocultural: Familiaridad con el contexto social y cul-
tural en el que se utiliza una determinada lengua.

Mas recientemente, el Marco Comun Europeo divide los componen-
tes competenciales necesarios para abordar con éxito una situacion comuni-
cativa en dos grandes apartados: las competencias generales y las compe-
tencias comunicativas.
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A) COMPETENCIAS GENERALES (Tomadas del Informe Delors
de 1996, Report to UNESCO of the International Commission on
Education for the Twenty-First Century “Learning: The Treasure Within™):

1. Conocimiento declarativo (saber)
« Conocimiento del mundo, sociocultural, intercultural, etc.

2. Destrezas y habilidades (saber hacer)
« Destrezas y habilidades practicas (sociales, de la vida, profesiona-
les, de ocio, etc.) e interculturales (relacion entre cultura de origen
y cultura extranjera, sensibilidad cultural, superacion de relaciones

estereotipadas).

3. Competencia existencial (saber ser): actitudes, motivaciones, valo-
res, creencias, estilos cognitivos, factores de personalidad.

4. Capacidad de aprender (saber aprender): reflexion sobre el sistema
de la lengua y la comunicacion, las destrezas de estudio y las destre-

zas heuristicas.

B) COMPETENCIAS COMUNICATIVAS DE LA LENGUA

Las competencias lingiiisticas (competencia 1éxica, gramatical, semanti-
ca, fonologica, ortografica y ortoépica).

La competencia sociolingiiistica
Los marcadores lingiiisticos de relaciones sociales (uso y eleccion del saludo,
formas de tratamiento, convenciones para turnos de palabra, etc.)
Las normas de cortesia (positiva, negativa, descortesia, etc.)
Expresiones de sabiduria popular (refranes, modismos, etc.)

Diferencias de registro . .
Dialecto y acento (clase social, procedencia regional, grupo profesional, etc.).

La competencia pragmatica.
Competencia discursiva: organizacion tematica, coherencia y gohesién, orde-
nacién légica, estilo y registro, el principio de cooperacion (Grice 1975).
Competencia funcional
Competencia organizativa

Adaptado del capitulo 5 (Las competencias del usuario o alumno).
Marco Comin Europeo de Referencia.(2003) Pp. 99-120.

3.3. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE EXPRESION ORAL

El Marco Comun Europeo dedica su cuarto apartado a presentar de
forma detallada, las diferentes categorias de descripcion del uso de la lengua a
las que da cabida. Ademas de examinar las competencias que el usuario debe
poner en funcionamiento para poder comunicarse en distintas situaciones, se
detallan de manera muy pormenorizada todas las variables que puedan incidir
en el uso de la lengua: el contexto en el que se va a utilizar el idioma, los temas
de comunicacién mas frecuentes, los objetivos que se persiguen mediante la
comunicacion, los tipos de texto, las particularidades de cada proceso comuni-
cativo, etc.

La siguiente cita puede resultar significativa para entender buena parte
de los conceptos que maneja el MCER (que aparecen aqui en negrita). Ademas
pone de manifiesto la concepcién del lenguaje basado en la accion que defien-
de:

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las accio-
nes que realizan las personas que, como individuos y como agentes
sociales, desarrollan una serie de competencias, tanto generales como
competencias comunicativas lingiiisticas, en particular. Las personas
utilizan las competencias que se encuentran a su disposicion en distintos
contextos y bajo distintas condiciones y restricciones, con el fin de rea-
lizar actividades de lengua que conllevan procesos para producir y reci-
bir textos relacionados con temas y en ambitos especificos, poniendo en
juego las estrategias que parecen mas apropiadas para llevar a cabo las
tareas que han de realizar. (p. 9).

Comencemos por poner de manifiesto que las convenciones de la comu-
nicacién oral son diferentes a las de la comunicacién escrita. La comunicacién
oral requiere un ajuste constante del mensaje y su duracidén es temporal. Los
interlocutores, emisor y destinatario, se concentran en el proceso, en transmitir
el mensaje, mas que en los medios que utilizan; asi, se pueden dar irregulari-
dades sintacticas y la fluidez se convierte en un factor primordial. El texto
escrito como producto, por el contrario, tiene una proyeccion hacia el futuro y
exige una mayor correccion ya que tiende a permanecer en el tiempo.

A continuacion, pasamos a presentar las actividades y estrategias comu-
nicativas de la lengua que entran dentro de lo que consideramos como comu-
nicacién oral. EIl MCER distingue cuatro tipos de actividad comunicativa (com-
prensién, expresidn, interaccion y mediacion). En esta ocasidn, analizaremos
las actividades y estrategias de expresion oral, de comprension auditiva y de
interaccién oral, ya que resultan fundamentales en la comunicacién oral.
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Dentro de cada una de las estrategias de comunicacion, distinguiremos cuatro
apartados principales (planificacion, ejecucién, evaluacién y correccion).

En las ACTIVIDADES DE EXPRESION ORAL (hablar), el usuario
de la lengua produce un texto oral que es recibido por uno o mas oyentes.
Ejemplos de actividades de expresion oral: realizar comunicados publicos
(informacién, instrucciones...); dirigirse a un piblico (discursos en reuniones
publicas, conferencias, sermones, espectaculos, comentarios deportivos, pre-
sentaciones de ventas...). Estas pueden suponer, por ejemplo: leer en voz alta
un texto escrito; hablar apoyandose en notas o elementos visuales; representar
un papel ensayado; hablar espontaneamente; cantar.

Las CUATRO ESTRATEGIAS DE EXPRESION persiguen la movi-
lizacién de recursos, la busqueda de equilibrio entre distintas competencias
(maximizando las cualidades y evitando las insuficiencias) para equiparar el
potencial lingiiistico disponible con la naturaleza de la tarea.

1. Planificacion:

+ Preparacién: puesta en funcionamiento de los recursos internos.
Atencion al destinatario: el calculo del efecto de estilos, tonos, estruc-
turas del discurso o formulaciones.

Localizaciéon de recursos: obtencion de ayuda cuando se trate de una
carencia.

Reajuste de la tarea:

* a la baja: no se han movilizado los recursos adecuados y el usuario
opta por emprender una version mas modesta de la tarea.

* gl alza: después de localizar una ayuda apropiada, puede elevar el
nivel de la tarea.

Reajuste del mensaje:

* a la baja: sin recursos suficientes, el usuario tendra que hacer con-
cesiones respecto a lo que realmente le gustaria expresar con el fin de
adecuarse a los medios lingiiisticos disponibles;

* gl alza: los recursos lingiiisticos complementarios de que pueda dis-
poner durante la reelaboracion pueden permitirle ser més ambicioso a
la hora de expresar sus ideas.

2. Ejecucion:

* Estrategias de evitacidn, aquellos procedimientos de reajuste a la baja
de nuestros objetivos cuando los recursos de que se dispone son limitados, y
estrategias de aprovechamiento, que permiten encontrar los medios para des-
envolverse mediante un reajuste al alza de nuestros recursos:

* Compensacion: hacer aproximaciones y generalizaciones con un nivel
de lengua muy sencillo, parafrasear o describir aspectos de lo que se
quiere decir, o “extranjerizar” expresiones de la L1;

* Islas de seguridad: al utilizar una lengua muy accesible y prefabrica-
da, el usuario se siente seguro.

* Apoyo en los conocimientos previos, para crear puentes a través de una
situacién nueva o un concepto novedoso

¢ Intento: utilizar lo que recuerda a medias y piensa que podria funcio-
nar.

3. Evaluacion:

Tanto si el usuario de la lengua es consciente de la compensacion como
si no, la retroalimentacién proveniente de la expresion facial y los gestos que
se producen en la conversacion le permite controlar el éxito de la comunicacién
(Control del éxito).

4. Correccion:

El usuario de la lengua puede controlar y corregir los aspectos lingiifsti-
cos y comunicativos de los deslices momentineos y los errores mas frecuentes
(Autocorreccion).

Adaptado del apartado 4.4. (Actividades comunicativas de la lengua y
estrategias). Marco Comuin Europeo de Referencia.(2003) Pp. 66-68

3.4. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE COMPRENSION AUDITIVA

En las ACTIVIDADES DE COMPRENSION AUDITIVA el usuario
de la lengua recibe y procesa una informacion de entrada (input) en forma de
enunciado. Las actividades de comprension auditiva incluyen: escuchar decla-
raciones publicas (informaciones, instrucciones, avisos...); escuchar medios de
comunicacion (radio, television, grabaciones, cine); escuchar conferencias y
presentaciones en publico; escuchar conversaciones por casualidad. En cada
caso, el usuario puede estar escuchando: para captar la esencia de lo que se dice
(skimming); para conseguir informacién especifica (scanning); para captar
posibles implicaciones (inférring).

Las cuatro ESTRATEGIAS DE COMPRENSION suponen:

1. Planificacion: identificar el contexto y los conocimientos del mundo
adecuados a ese contexto, poniendo en funcionamiento en ese proceso los
esquemas apropiados.
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2. Ejecucion:

« Encuadre: establecer expectativas respecto a la organizacion y al con-
tenido de lo que va a ocurrir

« Inferencia: mediante un proceso de aproximacién sucesiva, se llenan
los vacios del mensaje para llegar a conocer el significado, y se dedu-
ce la importancia del mensaje y de sus partes constituyentes. Los vaci-
os que se resuelven mediante la inferencia pueden haber sido causados
por restricciones lingiiisticas, condiciones receptivas dificiles, ausen-
cia de conocimientos asociados o por una supuesta familiaridad, pre-
disposicién, subestimacion o reduccion fonética por parte del emisor.

3. Evaluacién: La viabilidad del modelo al que se ha llegado por este
proceso se comprueba con la evidencia de las claves co-textuales y contextua-
les para ver si “encajan” con el esquema puesto en funcionamiento: la forma en
que uno esta interpretando la situacion (Comprobacion de hipotesis).

4. Correccion: Si se identifica un desajuste hay que volver a la primera
fase (Encuadre) en busca de un esquema alternativo que pudiera explicar mejor
las claves mencionadas (Revision de hipotesis)

Adaptado del apartado 4.4. (Actividades comunicativas de la lengua y
estrategias) . Marco Comiin Europeo de Referencia.(2003) Pp. 68-73

3.5. ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DE INTERACCION ORAL

En las ACTIVIDADES DE INTERACCION ORAL, el usuario de la
lengua actua de forma alterna como hablante y oyente para construir, conjun-
tamente, una conversacién mediante la negociacién de significados siguiendo
el principio de cooperacién. Suponen el uso de estrategias cognitivas y de cola-
boracién tales como tomar el turno de palabra y cederlo, formular el tema y
establecer un enfoque, proponer y evaluar las soluciones, recapitular y resumir
lo dicho y mediar en un conflicto. Las actividades de interaccion incluyen:
transacciones; conversacion casual; discusion formal o informal; debate; entre-
vista; negociacion; planificacion conjunta; cooperacion practica centrada en los
objetivos.

1. Planificacion de la interaccion oral:

« Puesta en funcionamiento de esquemas mentales o un “praxeograma’
(diagrama que representa la estructura de la interaccion comunicativa)

« Encuadre: intercambios probables de la actividad

« Identificacion de vacio de informacion y de opinion; Valoracion de lo
que puede darse por supuesto: consideracién de la distancia comunica-
tiva entre los interlocutores

* Planificacién de los intercambios: decidirse por opciones y preparar el
desarrollo de los intercambios.

2. Ejecucio6n:

s Tomar la palabra: Durante la actividad, los usuarios de la lengua
adoptan estrategias de turnos de palabra para llevar la iniciativa en el dis-
curso

» Cooperacion interpersonal. consolidar la colaboracién en la tarea y
mantener vivo el debate

« Cooperacion de pensamiento: para contribuir a la comprensién mutua
y a mantener un enfoque preciso de la tarea en curso.

Peticién de ayuda: para poder pedir ayuda a la hora de formular algo.

3. Evaluacidén: Tiene lugar en el nivel comunicativo. Considera el ajus-
te entre los esquemas mentales que se pensaba aplicar y lo que sucede
realmente (Control de los esquemas y del “praxeograma’”) y el grado en
que las cosas funcionan como uno quiere (Control del efecto y del éxito).

4. Correccion: Los malentendidos o la ambigiiedad inaceptables provo-
can peticiones de aclaracion que pueden estar en un nivel lingiiistico o
comunicativo (Peticién u ofrecimiento de aclaracion), asi como la inter-
vencion activa para restablecer la comunicacion y aclarar los malenten-
didos cuando sea necesario (Reparacion de la comunicacion.)

4. LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION ORAL: ORGANIZA-
CION Y DISENO DE ACTIVIDADES.

4.1. PROBLEMAS EN LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION
ORAL

En este apartado nos limitaremos a mencionar y comentar brevemente
alguna de las principales dificultades con las que los profesores de idiomas nos
enfrentamos, en mayor o menor grado, a la hora de trabajar la destreza oral en
el aula de idiomas, parte de ellas recientemente destacadas por Harris (2003:
233)-: carencia de motivacion (dificultad con la que se encuentra el profesor
de idiomas para convencer a sus alumnos para que se comuniquen con sus habi-
tuales compafieros en el idioma objeto de estudio en un contexto claramente
artificial); falta de espontaneidad comunicativa (la espontaneidad de la
comunicacién desaparece y €so es un factor muy valorado por los estudiantes,
especialmente los adolescentes); frustracién (experimentada por los estudian-
tes al verse obligados a expresarse en un idioma en el que poseen unas capaci-
dades lingiiisticas muy inferiores a sus capacidades cognitivas y no poder mati-
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zar sus ideas); influjo de la L1 (los estudiantes tienden a traducir desde su idio-
ma materno a la L2 buena parte de las expresiones que necesitan para comuni-
carse); falta de confianza (hablar un idioma extranjero no resulta sencillo y
muchos estudiantes se avergiienzan de los errores que pueden cometer); difi-
cultad en la percepcion del progreso (resulta complicado convencer a los
estudiantes de que hablar en el aula es 1til y que desarrolla decisivamente su
capacidad de expresién oral); las pruebas a las que sometemos a nuestros
estudiantes (éstas suelen ser escritas y basadas mayormente en la correccidn y
no en la fluidez de la comunicacién. Los alumnos todavia perciben que el ver-
dadero examen es el examen escrito); condiciones en las que impartimos
docencia (nimero de alumnos, espacios reducidos, dificultad para la movilidad
de los pupitres,...).

4.2. ACTIVIDADES COMUNICATIVAS Y NO COMUNICATIVAS

Otro de los elementos que debemos tener en cuenta a la hora de abordar
la ensefianza de la comunicacién oral en el aula de idiomas, se refiere al hecho
de que ciertas actividades que se presentan con un declarado proposito comu-
nicativo pueden estar lejos de poseer todas las caracteristicas de su categoria y
combinan rasgos comunicativos con otros de practica controlada. Existe, pues,
un continuum entre las actividades de practice y las de communication. Jeremy
Harmer (1992: 50) sintetiza las caracteristicas que definen cada tipo en las
siguientes:

I en unalengua extranjera tras el mar

NON-COMMUNICATIVE COMMUNICATIVE
ACTIVITIES ACTIVITIES
= no communicative desire * 3 desire to communicate
* no communicative purpose * a communicative purpose
« form not content (ACCURACY) » content not form (FLUENCY)
* one language item » variety of language
e teacher intervention » no teacher intervention
+ materials control » no materials control

Dentro de las actividades comunicativas propiamente dichas, Harmer
distingue las siguientes categorias: reaching a consensus, discussion, relaying
instructions (globoflexia y papiroflexia), communication games, problem sol-
ving, talking about yourself (personalisation and localisation), y simulation and
roleplay.

Por su parte, el Disefio Curricular Base (1989: 345-348) establece 5 prin-
cipios comunicativos, tomados del modelo de Johnson - véase Equipo

Pigmalion (1987) -considerados como pautas de aceptacioén generalizada para
la confeccion del material didactico y ejercicios de idiomas acordes con el
enfoque comunicativo:

1.-Information gap: Rellenar un vacfo de informacion. Si una de las fun-
ciones principales del proceso de comunicacion es obtener la informacién que
uno no tiene, la ensefianza del idioma debe aprovechar este aspecto para dise-
flar actividades y tareas que persigan la finalidad de rellenar este vacio de
informacidn.

2.-Information transfer (Principio de transferencia de informacion): Otro
de los aspectos de la comunicacion es la posibilidad de transferir una informa-
cion del cddigo oral al cddigo escrito. Esta idea permite disefiar actividades
cuya finalidad sea el paso de un cddigo a otro, incluyendo el cddigo visual.

3.-Task dependence (Principio de dependencia de la tarea): Se trata de
que el alumno utilice para hacer algo concreto la informacion que ha obtenido.
Las tareas deberian aproximarse lo mas posible a las que el alumno realiza en
la vida real, reduciendo las diferencias entre la clase y el mundo externo. Este
principio es importante en la ensefianza de las destrezas receptivas, para ase-
gurar que la operacion de escuchar o leer se esta realizando correctamente.

4.-Jigsaw principle: La coherencia del discurso se construye, entre otras
cosas, a partir de las informaciones que van aportando los distintos interlocu-
tores. Sc pueden confeccionar actividades en las que el objetivo sea construir
un todo coherente a partir de los fragmentos de informacién de los participan-
tes.

5.-Correccion para verificar el contenido: El aprendizaje es un proceso
de formacion de hipétesis en el que el error supone un estadio a partir del cual
el alumno puede reelaborar una hipétesis si, a pesar del error, consigue trans-
mitir una informacion.

Algunos autores consideran también el principio de la opcionalidad. Una
caracteristica de la comunicacion es la posibilidad de eleccion del hablante,
tanto de lo que quiere decir, como de la forma en que quiere decirlo; y del oyen-
te, que elige determinada interpretacion entre otras posibles. Un tipo de ejerci-
cios en los que la practica esté totalmente controlada por el profesor fallard en
desarrollar este aspecto. Esta es la filosofia que subyace a lo que ha venido a
denominarse negotiated syllabus, ¢l programa académico en el que ciertas par-
tes son consensuadas entre los estudiantes y el docente, con vistas a obtener una
enseflanza mds respetuosa con los intereses y necesidades concretos de cada
grupo de alumnos.
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4.3. LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE EXPRESION ORAL

Las actividades comunicativas requieren diversos tipos de agrupamien-
tos de los alumnos, segin el tipo de actividad. Aunque el trabajo en grupos
(group work) es muy adecuado para la practica de conversaciones, debates,
simulaciones o roleplays, el trabajo en parejas (pairwork) es clave en un enfo-
que comunicativo porque aumenta la posibilidad de practica, al permitir la
actuacién simultanea de varios alumnos. El agrupamiento de los alumnos se
puede realizar bien dejandoles que se coloquen segln sus preferencias (lo que
estimula mas la comunicacién pero puede originar problemas de disciplina),
bien organizandolos el profesor seglin su nivel de inglés.

Si seguimos las pautas establecidas anteriormente por el MCER (veanse
los apartados 3.3. y 3.5), deberiamos invitar a nuestros alumnos a ser cons-
cientes y reflexionar acerca de las siguientes preguntas, todas ellas pertinentes
para su propia organizacién de cualquiera de las posibles actividades comuni-
cativas a realizar en el aula:

1. Planificacion:
Preparacion: {Qué voy a decir?, barrido/tormenta de ideas. Toma de
notas.
Atencion al destinatario: jEn qué contexto? jA quién me dirijo?
Localizacién de recursos: {Dénde puedo conseguir ayuda? (funciones,
1éxico, etc.)
Reajuste de la tarea: ;{Qué puedo decir? ;Qué no s¢ decir?
Reajuste del mensaje: {Soy capaz de expresarme con la precision reque-
rida?

* ensayo: individual/parejas/grupos.

2. Ejecucion:

Compensacion: ;He utilizado los circunloquios y las parafrasis adecuadas para
suplir mis carencias de vocabulario y estructura?, ;He utilizado gestos, len-
guaje corporal o expresiones faciales satisfactoriamente para transmitir el sig-
nificado perseguido? ;He definido las caracteristicas de algo concreto cuando
no recordaba la palabra exacta?,...

Islas de seguridad: ;He utilizado apropiadamente las expresiones con las que
me siento comodo?

Apoyo en los conocimientos previos:

Intent.

3. Evaluacion:
Control de éxito: ;He estado alerta ante cualquier sefial que me indique que mi
interlocutor no me sigue?

lemiro Durén wizi

4, Correccion:
(He dicho lo que queria? ;Lo he expresado correctamente? ;He refor-
mulado lo que queria decir sin interrumpir la fluidez del discurso?

4.4, LAS PRUEBAS COMUNICATIVAS

Para terminar, presentaremos muy sucintamente las principales caracte-
risticas que los profesionales de la ensefianza de idiomas deberemos de tener
en cuenta a la hora de llevar a cabo la elaboracidén de pruebas comunicativas,
en estricta coherencia con el enfoque propugnado desde un principio, y ya reco-
gidas en el Disefio Curricular Base anteriormente aludido (p. 350):

1.- Basarse en la interaccion: La comunicacion oral implica no sélo la

modificacion de la expresion facial y el contenido del mensaje, sino

también una combinacién de las destrezas receptivas (escuchar) y pro-
ductivas (hablar). Aquello que diga el hablante dependera en parte de lo
que diga su interlocutor.

2.- Tener un margen de imprevisibilidad: Si se supiera de antemano lo

que el interlocutor va a decirnos no tendria objeto la comunicacion. El

alumno debe ser capaz de manejarse con cierta improvisacion.

3.- Estar contextualizadas: Todo uso de la lengua se produce dentro de

un contexto que incide en el tipo de formas lingiiisticas que se usen.

4 - Estar relacionadas con la vida real, en particular con el contexto mas

inmediato de los alumnos.

5.- Haber sido probadas previamente en clase, lo que permitira también

valorar la efectividad de las técnicas de ensefianza (evaluacion formati-

va).

5. CONCLUSIONES

Con el presente articulo, hemos querido presentar alguno de los criterios
metodologicos més recientes en la ensefianza de las lenguas extranjeras dentro
del 4mbito educativo espafiol.

Como hemos visto a lo largo de este trabajo, diversas disposiciones
legislativas estatales y autondmicas ya han realizado la transposicion de los
postulados comunicativos consagrados por el MCER. Aunque, a primera vista,
esto pudiese parecer el final del camino, se trata inicamente de un primer esta-
dio; resta ahora la dotacién por parte de las administraciones de los medios
materiales y personales precisos para su adecuada implementacién en el aula,
prestando una atencién especial a la formacién inicial y continuada de los
docentes, una tarea laboriosa, aunque plenamente justificada desde la perspec-
tiva inmediata de la plena integracion europea.
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