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1. INTRODUCCION

La inminente e inevitable implementacion &spacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) en el afio 2010, con su consiguigrgpuesta de renovaci metodoldgica a nivel
didactico, estd propiciando que gran cantidd docentes universitarios se lancen a
desarrollar experienciasnovadoras de todo tipo (JanoOrtiz, 2007; Tejedor y Garcia-
Valcarcel, 2007).

El empleo sistematico con criterios pedagogide las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TIC) en los procesos deefranza-aprendizaje es, segun los principales
expertos, uno de los factores clave que rdetera el éxito del EEES; en palabras de
Quintana, Garcia y Martinez (2007, 136), «é&stabard por convertirse en un criterio,
precisamente, de calidad». Sin embargo, y arpEsasta relacion esttha entre TIC y EEES,
destaca la «ausencia de refmias explicitas a ésta enpgbceso de construccion del EEES»
(Sanchez y Zubillaga, 2005, 179-180).Dentro del exintde las TIC, el Campus Virtual a
través de sistemas LMS (Learning Managem8ystem) se esta convirtiendo en una
herramienta esencial para la formacion unitais, con una presencia cada vez mayor tanto
en la modalidad de-learningcomo en la dé-learning
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El presente trabajo esta enmarcado en @stéexto, pues se sumerge en este tipo de
practicas en el marco del EEES, analizando dhililad y utilidad del empleo de entornos
virtuales LMS en el nuevo panorama, gobdmaor los planes de estudio basados en
competencias. Mas en concreto, este prayessl encuentra en sus primeros pasos de
implementacion, cuyos componentes son elfidisg evaluacion de la interfaz de usuario
sobre la que trabajaran los profesores y los estudiantes.

Dicho todo esto, podemos sefialar como objetivo general de dicha comunicacion el
estudio de la modificacion de una interfaz de usuario con criterios pedagoégicos y de disefio
en un entorno LMS (Moodle), y su impacto erdetenvolvimiento des usuarios en la
propia plataforma y en la mejora del qmeso de ensefianza-aprendizaje que alli se
desarrolla.

Este estudio se esta realizando con &smnos y profesores de la asignatura
“Bioquimica” de la titulacion de Medicina da Universidad de Salamanca, dentro de un
proyecto de Innovacion Docente multidisciplimancedido por la Universidad de Salamanca
y cuyo numero de referencia es ID/0030 cawadb por el Dr. D. Enrique Battaner Arias
entre la Facultad de Medicina ¢eptora del proyecto) y el Instib Universitario de Ciencias
de la Educacion (cuyo equipo pedagogisame las funciones de asesoramiento)

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La metodologia se deriva directamente algketivo general plaeado. Se entiende la
investigacion educativa como una actividaéntifica formal, por lo tanto, sistemética,
controlada, empirica y objetiva. Bbjetivo ultimo es contribuigon explicaciones plausibles
a los fenédmenos educativos, en la cread@&nn cuerpo de conocimientos estable.

Por otro lado, el planteamiento de iavestigacion se adecua a las propuestas
metodoldgicas actuales en investiga@dncativa (Green, Camili y EImore, 2006).

Todo el proceso investigador @iade contrastar la hipotesia:mejora de la interfaz con
criterios pedagogicos y de disefio facilitagl acceso de alumnos y profesores a los
contenidos de la plataforma y fomentara su empleo.

2.1. Disefo

Se trata de un estudio de caso con una metodologia cuasi-experimental. Mas en
concreto, se trata de la todologia “One-Group Posttest @rDesign” (Green, Camili y
Elmore, 2006, pp.542-543), por la ggeeobtendréa la informaci@obre el grupo experimental
en el que se ha manipuladoviriable independiente, peno existe un grupo de control.

2.2. Variables
- Independiente: Disefio denaeva interfaz de usuario &nplataforma Moodle.

- DependientesSatisfaccion de estudiantgscalidad de la plataformaPara recoger
informacion de estas variables, se utilizacuestionario de satisfaccion a los usuarios
para comprobar su satisfaccion con el proceso y con los resultados; por otro, se
recogen datos de la proppataforma Moodle en cuant® la frecuencia y tipo de
acceso de los estudiasta la plataforma.
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2.3. Instrumentos de recogida de datos

Los datos sobre las variables dependientes son recogidos a través de dos clases de
fuentes:

- Encuesta de satisfaccion elaborada a paeirlos criterios deccionados para la
modificacion de la interfaz.

- Informesde la plataforma Studium.
2.4. Poblacion y muestra

La poblacién diana del estudio son los docentdiscentes de lattilacion de Medicina,
y la muestra, no probabilistica, son los profesgralumnos de la asignatura “Bioquimica” de
21 créditos, procedente de lalfaciéon de Medicina, en la USALEI total de la muestra es
242 alumnos y 10 profesores.

El caso de los alumnos de Medicina esespd, al ser alumnos “muy competitivos” que
han tenido que pasar una nota de corte alta para acceder a la titulacion (8,42 la general en el
curso 2008/2009), su variabilidamh cuanto a resultados académicos es muy pequefa. Esto
dificulta, en gran medida, cuplier estudio sobre esta poblacion.

2.5. Andlisis de datos

Las técnicas empleadas en este proceso estduncion de los objetivos de la propia
investigacion: conversion de datos brutos eantificables, un estudio de fiabilidad y validez,
andlisis descriptivo, correlacidnanferencial y multivariante, etc. El software empleado para
efectuarlo sera el paquete estadistico SPSBcbh la licencia Campus USAL, que permite
realizar todo tipo de andlisis estadisticos.

3. RESULTADOS
3.1. Procedimiento

La interfaz de usuario de un sistema inforntAts el modo en el que este sistema se
comunica con las personas, y como tal debe tuommos criterios para que este intercambio
de informacion se optimice (Piccolotto, D. yr@aho, L., 2003). Por ello, en el disefio de la
nueva interfaz se respetaron unos criterios basedraidos del estudio de Uta Weis (2001):

1- Escribir el menor texto posible en la pantallaLa legibilidad en una pantalla
en peor gque en el papel. Los textobale ser cortos y precisos, utilizando los
principios del sistema de hipertexto.

2- Disposicion adecuada en la pantallaLos elementos mostrados deben ser
visuales, accesibles a primera vista. Lgetion de estructas facilita mucho
los procesos de acceso a los recursos.

3- Utilizacién de simbolos ElI uso de iconos, botones y colores facilita la
navegacion, ya que apar una informacion visuabue la dinamiza. Sin
embargo, un empleo muy reiterado, coéfigns animados, exceso de colores,

1207



DESARROLLO Y EVALUACION DE COMPETENCIASEN LA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA...

etc., puede ser perjudicial ehsentido de que puedespistar mas que guiar al
usuario.

4- El camino de la navegacionHay que procurar que el camino que tenga que
recorrer cada usuario para llegausobjetivo sea lo mas corto posible.

5- Mecanismo de ventanasEl salto de nuevas ventanasla navegacion en la
misma debe ser algo uniforme.

6- Rendimiento del software Cuanto mas lenta sea targa de las paginas,
menos invitara a abrirlas.

Por otro lado, se ha consideradadasistencia internacomo uno de los elementos mas
importantes en la interfaz de usuario (kigllW., 2001). Podemos hablar de dos componentes
en la consistenciagescriptiva es decir, hacer el disefio estimando en qué términos
especificos debe ser consistenteewaluativa, esto es, que el disefio de la interfaz sea
operativo en relaciéon al uso pahque esta destinada, en este caso, un entorno académico-
formal.

Veamos a continuacion, pues, los cambiokenterfaz despuéde la actuacion:

Diagrama de temas Diagrama de temas

E Informacidn_070924

E Manual del usuario de MOODLE

@ IURPAC and IUBME Momenclature homepage
@ Diccionario médico-bioldgico de helenismos
[l GLOSARIO (Stryer)

] BIBLIOGRAFA

@ Pdginas web de libros de Bioguimica

= RasMol
=

}",_ Foro de Moticias BIOQUiMICA

ﬁ Instrucciones para descarga de Chime-rmodmol
= Chime

=

= Modelos moleculares

=

J& Pragratyas deyisiislizaciani migeciilar Profesorado: Dr, Enrique Battaner Arias {Coordinador de lz asignatura)
@ RasMol Homepage Dra Ma Angeles Serrano Garcla

Dra Raquel E. Rodriguez Rodriguez

&= Jmol - Programa de visualizacidn malecular Dra Ma del Carmen #rizmend: Lopez

@Jmul - Instrucciones de uso Dra Margarita Ghiglione Juanes

B Recursa Dra ana Velasco Criado
Dra Werdnica Gonzalez Nifiez

Dr. Cesareo Garcia Garcia

[l Préctica de laboratorio 1 Dra Ma Luisa Garcia Gomez

7 : Dra Rocio Corral Monforte
@ Practica de laboratorio 2

@ Practica de laboratorio 3
@ Practica de laboratorio 5
@ Practica de laboratorio 6

g Foro de noticias
E Informacion general sobre el curso

@ Presentacion de |a asignatura: imdgenes

@ Practica de labaratario 7 @ Diccionario médico-bioldgico de helenismaos
@ Prictica de Laboratorio & @] Homenclatura bioquimica: pagina de la IUPAC - IUBMB
@ Practica de Laboratorio 9 @ Glosario de términos bioguirnicos (Biochemistry, Stryer)

@ Practica de laboratorio 10
T A A e i

Figura 1. Cabecera de la asignatura

Se observa, en la Figura 1, un gran cambila @abecera, sobre todo en lo relativo a los
criterios 2, 3 y 4, anteriormentesieitos. Se otorga mas importancia a lo visual, para facilitar
la navegacion “a primera vista”. Por otro ladoaeteder a la pagina se facilita al usuario la
navegacion, indicandole siempre en qué lugé, &on la inclusién del titulo, informacién
sobre los docentes de la asignaty, sobre todo, una imagen gdentifica la asignatura en
todo momento.
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Introduccién al estudio de los lipidos. Definicidn v funciones generales. Acidos grasos saturados e
insaturados. Eicosanoides. Lipidos neutros: acilgliceroles y ceras. Lipidos anfipdticos: Fosfolipidos y
glicolipidas. Autoestructuracidn de lipidos anfipaticos. Lipidos isoprenocides: esteroides y witaminas
liposalubles. 1

BIOMOLECULAS

;l‘: Tutoria sobre Lipidos
ﬁ Introduccién al estudio de los Lipidos. Acidos grasos y Eicosanoides

Acidos grasos v Eicosanoides - PPT Hideatos de carboro
] Uipidas nevtras. Lipidos anfipaticos

Hidratos de carbono, lipidos, proteinas y acidos nucléicos.

) introducsién v Manosacaridos
Lipidos neutros. Lipidos anfipaticos - PPT Introduccién y Monosacéridos: Imégenss

) Uipidas 1soprencides

@ Enlace glicosidica, Glicdsidos. Oligosacdridos

Lipidos Isoprenoides - PPT
Enlace glicosidica, Glicdsidos. Oligosacdridos: Imégenes

Proteinas. Desarrollo histdricn del concepto. El enlace peptidica. Funciones generales. Aminodcidos. @Puhsaca’ndus
Estructura ¥ propiedades. Estructuras primaria, secundaria, terciaria ¥ cuaternaria. Desnaturalizacién,

Propiedades de la las proteinas, Estudio de la Hemogobina, las Inmunoglobulinas y el Coldgeno, Puhsaca”d“: Imagenes

;l". Tutaria sobre Proteinas ) Divulgacién: Ls Gensracidn Esponténes, por E Battaner

@] Base de datos Swiss-Prot (ExPaSy) sobre estructurss de proteinas [principslmente estructuras oo

primarias) J,,_ Consultas v dudas sobre Hidratos de Carbona
@] RCSB Protein Dats Bank
E Introduccidn al estudio de las Proteinas

Introduccidn al estudio de las proteinas - PPT
E Aminodcidos ¥ Oligopéphidos

] Aminodcidos_PPT

ﬁ Estructura de proteinas, parte 1

E Estructura de proteinas, parte 2

Estructura, parte 1 - PPT

] Estructura, parte 2 - FPT

ﬁ Propiedades de las proteinas

Propiedades de las proteinas - PPT

E Estudio pormenorizado de proteinas,1. Hemoglobina v Mioglobina

tipidos

) ttroducsin al estudio de los Lipidos. Acidos grasos y Eicosansides

Aeidos grasos y Eicosanoidas: Imégenss

) Lirides neutras. Lipidos anfipaticos.
Lipidos neutros. Lipidos anfipaticos: Imdgenes

) Linidos Isoprancides
Lipidos Isoprenoides: Imagenes

@ Divulgacidn: La Fermentacién Alcohdlica, por E.Battaner

Z 7 (@] Divulgacion: Enfermedades priénicas
ﬁ Estudio pormenorizado de proteinas, 2. Inmunoglobulinas. Coldgeno. e &

Hernoglobina. Inmunoglobulinas. Caoldgeno - PPT 3{_ Consulta ¥ dudas sobre lipidos

Figura 2. Contenidos en los temas

Se puede observar en la figura 2 un intensdo@aen lo referente a los criterios 1, 2, 3
y 4. Queda reflejado en la imagen cémo se Haaido la cantidad dext inservible en la
pantalla, se han dispuesto los elementos od#enante en la pantallaiguiendo siempre los

mismos criterios (consistencia). Este Ultimo aspecto concreto, facilita el camino de la
navegacion en gran medida. Cuando el alugmesta entrenado en ese formato, accede al

contenido que desea mucho mas rapidamenteotRotado, se ha foon¢ado el empleo de

elementos facilitadores: El uso de colores, fuentes, tabulaciones, lineas separadoras, etc.

Todo ello de forma consistente, lo cual, hatentorno mas amigable y simplifica el acceso
a los contenidos.

BIOLOGIA MOLECULAR

Biosintesis de las macromoléculas: DMA, RNA y proteinas. Control de la expresion génica en organismos procariotas y eucariotas.

ﬁ Biosintesis de las macromoléculas: Introduccion

Biosintesis de las macromoléculas: DNA
ﬂ Biosintesis de DMA. Procariotas

) Biosintesis de DNA. Eucariotas
ﬂ Biosintesis de DMA. Modificaciones epigenéticas, Reparacidn, recombinacidn, v transposician,

Materiol Complementario

Tnpnisnmerasas
@ isprende como se regula el ciclo celular jugando!
@ Modificaciones del DMNA: Epigenética
@ Premio Mobel Medicina 2003
i Helicasa
@ Guidn en castellano del audiovisual de helicasa
@ Polimerizacidn de DMA
@ =intesis de las dos hebras sincronizada
@Topologl’a del DNA de eucariotas
@ Superenrrollamiento: giro ¥ torsion, Analogia con el cable del teléfono
] Interseccion de Holliday
@Transcriptasa inversa y retrovirus

_:fé Consulta v Dudas sobre Biosintesis de DA

Figura 3. Exceso de contenidos
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“Bioquimica” es una asignatura de 21 créditos repartidos a lo largo de un curso
académico. Esta gran cantidad de créditos supoaen la plataforma existe, como se puede
observar en la figura 3, que muestra una partendele los temas de la asignatura, un nimero
muy elevado de material. Esta sobresatargcevidentemente, dificulta una navegacion
rapida y eficaz de los alumnos. Para solweatte problema, se han llevado a cabo varias
acciones en la plataforma; diii cada tema en subtemadedenciandolos segun la cabecera
y empleando formatos consistentes; empleaers&ticamente distinsotipos de separacion
segun el contenido a distanci@inea discontinua dentro den mismo subtema, pequefio
guién centrado para dividir subtemas y guidn grande para sefalar nuevo tema); y “dar la

vuelta a los contenidos”, es decir, presentarrioevos temas en la parte alta de la pagina,
justo después de la cabecera.

Otro tipo de acciones relacionadzon los criterios 5 y 6, han sido definir la apertura de
documentos adjuntos en una nueva ventana, quagael usuario no pierda contacto con la

pagina principal, y evitar que los docensehan a la plataforma documentos muy pesados,
que hicieran muy lentsu descarga y visionado.

3.2. Primeros resultados

Después de la primera semana de implantad#ola nueva interfaz, se comienzan a ver
los primeros resultados que arroja la plataforma.
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Figura 4. Vistas semanales de la pagina

Las modificaciones de la interfaz se realiraentre los dias 29 y 30 de enero de 2009, y
estuvieron dispuestas a partil déa 1 de febrero. Las dos fechaarcadas en la figura 4 se
corresponden con los inicios deatrimestre académico: Losaditranscurridos entre el 22 y
28 de septiembre de 2008 se corresponden cani@b del primer cuatrimestre en la
titulacion de Medicina en la USAL, y los transcurridos entre el 2 y el 8 de febrero con el
inicio del segundo. Creemos que la relacion entre ésthas es signifiti@a, ya que a finales
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del primer cuatrimestre se realiza un exameniglade la asignatura eliminatorio de materia,
y al inicio del segundo cuatrimestre se comieraastudiar en la disciplina nuevos temas.

Los resultados muestran que, mientras en la semana inicial del primer cuatrimestre se
registraron 2411 vistas de la plataformalaedel segundo se reconocieron 3406. Esto supone
un 41,27% mas de vistas de la pfatma. Mientras que cada usoaregistraba en la semana
del primer cuatrimestre una media de 9,96agissemanales de la plataforma, en la del
segundo, esta cifra llega a 14,07.

Hasta el momento no hemos podido analizar mas datos, ya que nos encontramos
actualmente en la fase de recogida a traleésin cuestionario de satisfaccion elaborado a
partir de los 6 criterios basicos seguidos padiseliio de la interfaz desuario (Ver anexo 1).

Dicho cuestionario emplea como togo de recogida de datos dscala Likert, ya que su
empleo proporciona importantegntajas con respecto a otré&s un instrumento facil de
construir, administrar y cumplimentar; promaeun locus de control interno; la escala
permite medir el sentido e intensidad de las actitudes; por ultimo, los datos que genera son
faciles de manejar usando programas estadisticos.

4. CONCLUSIONES

En el nuevo contexto formativo generadol@muniversidad parecesencial introducir
nuevos recursos vinculados con las TIC que dinamicen y faciliten el desarrollo de los
procesos de ensefianza-aprea@i. Sin embargo, para g@sto ocurra del mejor modo
posible, esta introduccion debe realizarse cars uniterios pedagodgicataros y definidos en
todos sus aspectos.

La interfaz de usuario es un aspecto esenciaktrs recursos, ya que de ésta se deriva
el modo en el que estos sistersascomunican con los usuariggor ende, su capacidad para
atraerles y “engancharles” a estt@dr nuevos y repetidos contactSsla interfaz es rigida,
desordenada y antiestética, mandara un mensgjativo y antipatico alisuario. Si por el
contrario, la interfaz es flexible, estructuradatractiva, generara das personas simpatia
hacia la herramienta y deseosvidéver a establecer un contacto.

Los primeros resultados ajados por este estudio paracgpuntar precisamente hacia
esta tesis, y nos incitancontinuar desarrollandolo.
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ANEXO | (Cuestionario de satisfaccion)

Contesta sefalando desde 5 si estas totalmente de acuerdo hasta 1 si estas totalmente en
desacuerdo con las siguientes aseveraciones:

Este cuestionario es para conocer tu opiraéarca del cambio de formato en el espacio
Moodle de la asignatura Bioquimica. Es totalteeandnimo. Por favor, contesta con la mayor
sinceridad, ya que los datos seran valiosos para seguir mejorando la pagina.

1(2|3| 4| 5
Contenido textual

1. Lainformacion textual presente en la pagina es mas legible.

2. Prefiero la cantidad de texto que se presenta en la pantalla.

Distribucién estructural

3. La nueva estructura me facilita acceder a la informacién que desed.

Accedo mas rapidamente a cuaéqdugar de la pagina.

Me cuesta menos encontrar los contenidos nuevos.

La divisién por temas y subtemas me ayuda a encontrar los

archivos que deseo.

Presentar los nuevos contenidos en el lugar mas alto de la pagina agiliza
la navegacion.

Lenguaje no textual

N g~

9. El nuevo encabezamiento me motiva a entrar mas a la pagina.

10. La estructura con tabulaciones ayida a encontrar el elemento que
deseo

11. Los separadores de contenido me ayuml@entificar antes los archivo
concretos.

12. El empleo de distintos colores ytsayados en los temas y subtemas
facilita la navegacion.

Camino de la navegacion

13. El camino que recorro paacceder a los elementos que deseo es m
corto.

Mecanismo de ventanas

4 s
ImI | I

14. Prefiero que los archivos de contenido abiertos (pdf, doc,...) se
presenten en una ventana del explorador distinta a la principal.

Rendimiento del software
15. Encuentro mas rapida la navegacion por la pagina.

Valoracion de la mejora

16. La pagina me gusta mas que antes.

17. Ahora me siento mas a gusto cuando navego por la pagina.

18. Gracias al cambio, ahora entro mas a la pagina.

19. Entrar a la pagina me motiva mas que antes.
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