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Resumen
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grupos: entidades — @who, @ONU_es y
@sanidadgob -, medios de comunicacion -
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cuentas especializadas —@eruizescudero,
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Abstract
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1. INTRODUCCION

Ademas de ser una de las redes sociales mas utilizadas por los ciudadanos, Twitter es
actualmente una de las plataformas de interaccion social mas influyentes, junto con
Instagram, Facebook y WhatsApp, una raiz caracterizada por la inmediatez de sus contenidos
que garantiza, asimismo, la contribucién colectiva e individual de forma segura.

La sencillez que caracteriza a su manejo y funcionamiento la convierte en la herramienta
idoneo para abordar un trabajo de las caracteristicas que aqui se presentan, es decir, un
estudio de caso con el programa estadistico aplicado a uno de los Trending Topics que mas
ha ocupado nuestra sociedad durante los ultimos, casilla, dos afios.

Y ello, sin practicamente limitaciones de edad, profesion, dedicacién o condicién, sino
cubriendo un amplio espectro — por no decir la casi totalidad- de usuarios de Twitter que, en
algun momento de forma reiterada, han hecho uso de este medio para volcar informaciones
en torno al tema de la vacunacion contra la Covid-19. Este Gltimo aspecto, es quizas el mas
importante en la eleccion de la plataforma que sera objeto de analisis en este trabajo, habida
cuenta que Twitter es fundamentalmente una red de contenidos informativos, frente a otras
posibles plataformas cuyo funcionamiento esta mas bien orientado hacia temas no centrados
exclusivamente en informacion.

La limitacion de caracteres que impone Twitter resulta perfecta para el analisis de resultados
en el estudio de caso que aqui se trata, puesto que no es necesario realizar una valoracion
de grandes argumentos sobre el tema, sino centrarse en los mensajes concisos que revelan
una postura a favor, en contra o neutral con respecto al mismo, lo que facilita enormemente
el trabajo de seleccion de datos y garantizan la validez de las opiniones expresadas sin temor
a dudas respecto a la postura adoptadas frente al objeto de analisis.

Por otra parte, una red con mas de 300 millones de usuarios activos en todo el mundo
proporciona la vision global de la recepcion y procesamiento de la informacion que aqui se
va a manejar a nivel internacional, y en el caso de la controversia generada en relacion al
empleo de vacunas para combatir la COVID-19, permite establecer parametros comparativos
entre diferentes paises, aunque no sea este nuestro objetivo ahora.

1.1. Justificacién del objeto de estudio

En esta investigacion se pretende estudiar las relaciones sociales, asi como la participacion,
de los usuarios de Twitter en relacién a la informacion sobre el uso de la vacuna contra la
Covid-19. En el contexto de esta participacion, se busca agrupar las opiniones de los
twitteros' clasificando estas en tres grupos bien diferenciados: los que valoran de forma
positiva la vacunacion, los que lo hacen negativamente y, por ultimo, los neutrales, es decir,
aquellos usuarios que exponen y comparten informacién acerca de la vacuna de la Covid-19
sin especificar una posicion a favor o en contra de la misma.

! Asignacion que se utilizara, conforme se vaya desarrollando este trabajo, para referirse a los usuarios
de Twitter.



1.2. Objetivos de la investigacion e hipotesis planteadas

Como se ha explicado antes brevemente, este estudio se focaliza en los contenidos de
caracter informativo volcados en Twitter, por lo tanto, el objetivo principal que persigue esta
investigacion es realizar una recogida y analisis de datos que permitan medir la participacion
ciudadana en Twitter en relacion a su posicion frente a la vacuna de la Covid-19. Esta opinién,
como se ha indicado en el apartado anterior, recogera las tres posibilidades: positiva, negativa
y neutra he incluir a las manifestaciones de ciudadanos y ciudadanas de diferentes rangos de
edad, condicién y situacién sin entrar a valorar en ningun caso el sentido de su postura.

Junto a este objetivo principal se han planteado una serie de objetivos secundarios, no menos
importantes. En primer lugar — y siendo éste el segundo objetivo planteado- identificar a
aquellas personas dedicadas a la creacion y difusion de contenido informativo en Twitter
sobre el tema a tratar en este estudio, es decir, sobre la vacunacion para prevenir la Covid-
19. Este tipo de perfil sera denominado “prosumidor” a lo largo de este trabajo. Ademas, se
desarrollara un apartado especifico para explicar con mayor detalle este concepto.

El tercer objetivo seria conocer qué tipo de personas son aquellas que comentan en Twitter,
es decir, si son epidemidlogos o especialistas en el virus y la pandemia, periodistas o
profesionales de los medios de comunicacion, personal sanitario, o, simplemente, se trata de
meros ciudadanos que comentan su propio parecer en plataforma analizada. Ademas, se
tomara como informaciéon complementaria interesante la posibilidad de conocer si estos
internautas ofrecen datos e informacién argumentada, es decir, si, por ejemplo, basan su
opinion en funcion de experiencias vividas -porque han pasado la enfermedad o conocen a
alguien que se haya infectado por Covid- o, por el contrario, sus opiniones provienen de
informaciones recibidas a través de terceras personas o de los propios medios de
comunicacion.

En cuanto a las hipotesis planteadas para esta investigacion, se han propuesto las siguientes:

I.  Los usuarios de Twitter comentan de forma neutral con respecto a la vacuna contra la
Covid-19.

II.  Hay mayor numero de prosumidores no especialistas en Covid-19 que sanitarios,
periodistas y/o especialistas en el virus.

lll.  Los medios de comunicacion son el perfil gue mas contenido publican sobre la vacuna
contra la Covid-19.
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2. MARCO TEORICO

Son multiples los articulos que tratan la Covid-19 en numerosos y diversos ambitos, sin
embargo, existe un numero muy reducido de investigaciones que estudian la participacion
ciudadana en redes sociales sobre el tema. Entre ellas, cabe destacar algunas de las
publicaciones en las que se examina la materia tratada en este Trabajo de Fin de Master.

Entre las primeras publicaciones, centradas en el ambito de Twitter y la Covid-19, se
encuentra el trabajo Pérez-Dasilva, Meso-Ayerdi y Mendigures-Galdospin, quienes ya en
2020 estudiaron como las fake news que circulaban por Twitter contribuyeron a propagar
emociones de temor y desconfianza en los usuarios; asi mismo realizaron una deteccién de
los principales actores y tendencias a través del analisis de las conversaciones establecidas
en Twitter. En dicha investigacion se aplico el software NodeXL Pro, con el que se
establecieron las conexiones entre usuarios y se ejecutd una red semantica para conocer las
relaciones entre los grupos de personas que hablaron sobre el tema en cuestion.

En el mismo afio, investigadores de la Universidad de Salamanca y de la Universidad del
Azuay (Ecuador), realizaron un estudio sobre los tweets y el discurso de odio en Twitter, pero,
esta vez, sobre migrantes y refugiados en espafiol; en este caso, se realizé un analisis de
contenido de los tweets -recogidos con la API de Twitter, como sera el caso de este Trabajo
— al mismo tiemplo que se aplicé una clasificacion automatizada de textos basada en el
supervised machine learning (Arcila, Blanco-Herrero y Valdez, 2020:26).

Otra de las investigaciones mas actuales sobre el tema a tratar, es desarrollada por Ferrer-
Serrano, Latorre-Martinez y Lozano-Blasco, quienes hablan del papel de Twitter durante la
crisis sanitaria causada por la Covid-19, desde una perspectiva de las universidades y su
presencia en las vias de comunicacion. En esta investigacion se aplicé la metodologia
principal mediante Fanpage Karma, una plataforma que permite la captacién y monitorizacion
de posts y tweets para analizarlos posteriormente con otras aplicaciones.

Por otra parte, teniendo en cuenta la metodologia que se va a utilizar en este Trabajo de Fin
de Master, cabe destacar la Tesis Doctoral de Alvarez Sarmiento, quien en 2020 establece
un analisis de herramientas para la extraccion de tweets sobre la Covid-19, focalizadas en los
programas RStudio y Python (Alvarez Sarmiento, 2020).

Asi mismo, las investigaciones mas actuales sobre la Covid-19 en Twitter se encuentran
relacionadas con temas politicos, entre ellas, por ejemplo: Guerrero-Solé y Phillipe (2020)
comentan en una de sus publicaciones sobre la posible toxicidad de la opiniéon politica
espafnola en Twitter durante la pandemia causada por la Covid-19; donde se lleva a cabo un
analisis del discurso politico en la red social, mediante la API de Twitter. También utilizando
la API de Twitter como método principal de investigacién, se encuentra el estudio realizado
por Sued y Cebral, en el que se intenta comprender el funcionamiento de las voces
autorizadas en Twitter durante la pandemia, es decir, quiénes son dichos usuarios, qué léxico
utilizan y cuales son los sentimientos que transmiten como forma de marco interpretativo para
los usuarios categorizados como “ordinarios” (Sued y Cebral, 2020:549).

Por otra parte, como estudios y publicaciones mas pioneros en el ambito de Twitter podria
destacarse el de Deller, de la Sheffield Hallam University (Reino Unido). Se trata de un estudio
de 2011 -afo que podria considerarse como el culmen de Twitter, pues, aunque fue en 2006
cuando se cre6 esta red social, fue en torno a 2011 cuando comenzé a ser mas conocida y
utilizada por los usuarios- en el que ya se empieza a analizar de manera sistematica la
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participacion y las busquedas que realizan los usuarios en la plataforma. Del mismo modo,
se reflexiona sobre el nivel de interactividad de los “tuiteros” en el ambito de las noticias y
programas de television.

En 2012, en Espafia, se desarrolla un estudio en torno a Twitter como nuevo canal de opinion
y método de analisis (Congosto y Aragon, 2012:50). En una linea parecida a la que se
desarrolla en este Trabajo de Fin de Master, se analiza un estudio de caso de un
acontecimiento, en ese caso de la prediccion y resultados electorales. En este sentido se
aplicd una metodologia de recogida y contabilizacion de menciones, numero de retweets y
hashtags. Por otra parte, Congosto, junto con Deltell, Claes y Osteso, publicaron otro estudio
de caso: un andlisis de la audiencia social por medio de Twitter durante la gala de los premios
Goya. En este estudio se analiza el comportamiento de los usuarios con respecto a su
interaccion y participacion en Twitter durante los premios del cine espafiol, utilizando en este
caso, se utilizé un sistema de prospeccion y medicidn de audiencias mediante el contador T-
hoader, para monitorizar el flujo de los tweets.

ARos después, en 2016, Gutiérrez-Sanz, comienza a reflexionar sobre la retérica de los
discursos en Twitter (Gutiérrez-Sanz, 2016:67). Finalmente, cabria destacar que, en el mismo
afo, Baviera realizé un estudio sobre la aplicacién de técnicas para el analisis del sentimiento
en Twitter, concentrandose en el Aprendizaje Automatico Supervisado y SentiStrength.

No cabe duda que la crisis sanitaria causada por la pandemia mundial desencadenada en
2019 ha implicado una vuelta de tuerca en el comportamiento de la sociedad y sus
costumbres. Este cambio es tan evidente que se ha visto constatado en las interacciones de
las redes sociales de forma muy llamativa. Para este Trabajo de Fin de Master, y como se ha
mencionado unas paginas mas atras, se han seguido las directrices tetricas de varios autores
pioneros en este campo de estudio, especialmente en aspectos que atafien a la metodologia.
Necesariamente se trata de planteamientos pioneros por la estricta autoridad que reviste el
tema y la proximidad en el tiempo entre los hechos y su estudio, aunque sea posible recurrir
a algunas estrategias metodologicas de casos puntualmente parecidos, como las que
veremos a continuacion.

En primer lugar, cabe destacar a Wasserman y Faust, quienes elaboraron un manual
metodologico para el propio analisis de redes sociales. Wasserman y Faust explican las
multiples aplicaciones y métodos con los que se pueden analizar las redes sociales. Es
sumamente significativo indicar que ya en 1994 2 -afio en el que Wasserman y Faust publican
su libro sobre analisis de redes- existe el interés de conocer de qué manera se relacionan las
entidades sociales en un entorno especifico. Tal y como lo describen Wasserman y Faust “el
analisis de redes sociales se basa en el supuesto de la importancia de las relaciones entre
unidades que interactian” (Wasserman y Faust, 2013:36). Estas relaciones se pueden
encontrar conectadas por las redes o mallas que se generan entre los actores. Estos actores,
también denominados -segun el area o rama de conocimiento- nodos o veértices, son aquellos
elementos que crean las redes sociales; y que, ademas, permiten que haya una relacion entre
ellos.

2 Aunque se trata de un libro de 1994, para este Trabajo Fin de Master se ha utilizado la versién
traducida al espafiol, de 2013.
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Otros de los investigadores que han trabajado en el campo de analisis de redes sociales -y,
ademas, desarrollaron otro manual introductorio- son Hanneman y Riddle, quienes explican
gue en el analisis de redes se tiende a estudiar a las personas individuales anidadas en redes
de relaciones cara a cara con otras personas, por lo que estas redes de relaciones
interpersonales se convierten en hechos sociales (Hanneman y Riddle, 2005:6). Por lo tanto,
si nos trasladamos al caso en cuestidén de este Trabajo de Fin de Master, las personas serian
internautas anidados en Twitter que convierten la plataforma en un lugar de debate, opinion
e interaccion entre los usuarios.

Concluyendo, y a modo de sintesis, el analisis de redes sociales consiste en el estudio de las
relaciones que se establecen entre varios elementos entre si. De hecho, Molina, investigador
y especialista en el analisis de redes sociales - en su obra “El analisis de redes sociales: Una
introduccion”- lo define como el estudio de las relaciones entre una serie definida de
elementos; bien sean personas, grupos, organizaciones, paises o acontecimientos (Molina,
2011:). Por lo tanto, esto permite medir, analizar y ver como interactuan los distintos
elementos.

2.1.La Covid-19 y el proceso de vacunacion

Llevar mascarilla, lavarse frecuentemente las manos y utilizar gel hidroalcohdlico son algunas
de las medidas que los ciudadanos y ciudadanas del mundo se han visto obligados a cumplir
de forma estricta tras la aparicion del coronavirus. Mas recientemente se ha permitido
prescindir de la mascarilla en lugares abiertos, sin que por el momento se hayan determinado
empeoramiento de la situacion a nivel estatal, si bien cada comunidad auténoma tiene libertad
de adaptar los criterios de dictados por el Gobierno central.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, la Covid-19 proviene de “una extensa familia de
virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir
desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de
Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)”. En concreto, la
Covid-19 es una enfermedad de caracter infeccioso, que tuvo su origen en Wuhan (China),
el pasado diciembre de 2019 (OMS, 2021).

Actualmente es una pandemia que afecta a multiples paises de todo el mundo; y, cada dia,
las investigaciones e informaciones sobre el virus y sus sucesivas mutaciones multiplican su
presencia en los medios de comunicacion de masas. Cabe destacar que también se investiga
sobre la cura: la vacuna. Para ello, cientificos especializados -procedentes de varios paises-
se encuentran en pleno desarrollo y mejora de las diferentes patentes de las vacunas y
tratamiento para vencer a la Covid-19. Entre las vacunas ya autorizadas a su difusion se
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encuentran, principalmente, la de Pfizer 3, la de Moderna *, la de AstraZeneca ° y la vacuna
Janssen 8 entre otras 7. Es necesario mencionar que, por otra parte, constan varias
farmacéuticas -ademas de las nombradas anteriormente- que contindan investigando y
trabajando en nuevos ensayos clinicos para mejorar la vacuna; debido fundamentalmente a
la aparicion de nuevas cepas & del virus.

Por otra parte, es importante hacer notar en el marco teérico de esta investigacion, la difusion
que ha tenido la Covid-19 en las diferentes redes sociales y, mas concretamente, sobre las
distintas vacunas contra el virus. Ya en 2014 se investigo sobre este fendmeno y sobre como
afectaba el uso de las redes sociales en el ambito de la salud, pero, especialmente, en el area
de la Vacunologia. Este estudio fue desarrollado por Mena, Velasco, Garcia-Basteiro et. al.
con la finalidad de comprobar como Twitter y Facebook son de las redes sociales mas
utilizadas con fines informativos, es decir, estudian en qué medida los usuarios utilizan este
tipo de aplicaciones para informarse sobre temas de salud, siendo Twitter, como hemos
indicado al inicio de la exposicion, la plataforma mas identificada con la circulacion de
contenidos de caracter informativo.

Ni el limite de caracteres ni la posible desinformacion y falta de rigor que podamos encontrar
en un sector de usuarios de este tipo de redes, es un aspecto que no consigue ser lo
suficientemente importante para aquellos internautas y consumidores de informacion online.
Es interesante tener en cuenta que esta desinformacion se ve comprometida en un tema
sumamente significativo como es el de la salud de los ciudadanos.

Segun un estudio publicado en 2016 por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), Internet es una de las herramientas mas
utilizadas por los ciudadanos como fuente de informaciéon y, mas en concreto, las redes
sociales. Son un canal de comunicacion e informacién que la sociedad utiliza cada dia mas.
Ya en 2016, cuando se publicaba el informe sobre “Los ciudadanos ante la e-Sanidad”, de la
ONTSI, habia casi un 23% de la poblacién que utilizaba las redes sociales como medio de
informacion con respecto a temas relacionados con la salud (ONTSI, 2016:191). Actualmente,

3 Se trata de una farmacéutica que tiene su sede central en Nueva York (Estados Unidos),
especializada en vacunas y fabricacion de medicamentos. Junto con la firma alemana BioNTech han
desarrollado una de las vacunas contra la Covid-19.

4 Es otra de las farmacéuticas lider en el lanzamiento de la vacuna de la Covid-19. Como Pfizer, es de
origen estadounidense, de Cambridge.

5 La farmacéutica AstraZeneca, de Oxford, es otra de las instituciones que ha desarrollado la vacuna
contra el virus, sin embargo, se encuentra ante cierta controversia, pues esta siendo una de las
vacunas que mas genera efectos secundarios graves. En este aspecto, resulta interesante para esta
investigacion, ya que es un tema de discusion entre los internautas.

6 La Janssen es un farmaco desarrollado por Johnson & Johnson. Destaca por ser la Unica vacuna que
requiere, unicamente una dosis - a diferencia de las demas, que es necesario inyectarse dos dosis, de
momento.

7 Ademas de las vacunas contra la Covid-19 anteriormente nombradas, existen otros farmacos que se
encuentran en pleno desarrollo como, por ejemplo, la Sputnik-V, procedente de Rusia.

8 En los ultimos meses se han encontrado hasta siete mutaciones diferentes del virus, variantes del
SARS-CoV-2.
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en 2021, este porcentaje ha subido bastante; mas aun con el desarrollo de esta nueva
situacion ante la pandemia. No obstante, cabe destacar que la credibilidad y confianza de
esta informacion que se difunde por este tipo de medios sociales, no consigue obtener un
nivel suficiente para que dichos datos alcancen el rango de calidad ni de resultar totalmente
fiables. En este momento aparece en la escena virtual la figura del prosumer °, del que se
hablara con mas detalle en los siguientes apartados.

Uno de los aspectos que cabe mencionar es que en este informe de la ONTSI ya se hablaba
sobre la “e-Sanidad”, la “e-Health”. Se trata de un término cuyo empleo habitual se inicié en
la década de los 2000, a raiz de los cambios operados en el sector sanitario, asi como
importantes avances conseguidos gracias a la tecnologia aplicada en este ambito. La
principal finalidad de esta tecnologia biomédica y sanitaria, es facilitar la prestacion de
servicios de salud a sus pacientes, es decir, a los ciudadanos. Esta estrategia meramente de
gestion sanitaria ha traspasado los limites en cuanto a la relacion medico-paciente. En este
sentido, resulta bastante importante el papel de las redes sociales e internet, ya que, el uso
de las nuevas tecnologias y plataformas utilizadas como principal fuente de informacién, ha
marcado un gran avance en el acceso a la informacién y, en especial, a la informacion
sanitaria. Tanto es asi, que, por norma general, cuando se sufre algun tipo de dolor, o
simplemente un malestar, una de las primeras acciones a las que recurre cualquier ciudadano
es realizar una busqueda en internet, describiendo los sintomas que se padecen.

Por otra parte, las redes sociales y, especialmente, en Twitter, Facebook e Instagram, son
aliados en la atencién médica a distancia '°, asi como un practico medio de difusién de
contenidos relacionados con la salud. En este aspecto, existen perfiles profesionales que
conocen el funcionamiento de la e-Health, sin embargo, también aparecen cuentas que,
simplemente, generan y comparten este tipo de informacion, pero sin ningun tipo de rigor
cientifico. En particular, este fendmeno que actualmente se esta viviendo con la Covid-19, ha
impulsado el desarrollo de nuevas formas de recopilaciéon de informacion sobre el virus, asi
como nuevas formas de intercambios de opinion, datos y experiencias personales, una
situacion que no ha hecho sin aumentar su actividad y proliferar en sus modalidades durante
los ultimos meses.

2.2. Twitter

La historia de Twitter, como se ha sefalado antes, comienza en 2006, si bien no es hasta
2010 o 2011 cuando se inicia su verdadero auge en Espafia. Actualmente, segun el estudio
anual de 2020 de redes sociales que realiza la asociacion IAB Spain '!, Twitter se encuentra

® Prosumer, o prosumidor, es aquella persona que genera contenidos en internet y, ademas de
difundirlos por los diferentes medios - normalmente, en redes sociales-, consume informacion en linea.
Esta definicion se explicara con mas detalle en el siguiente apartado.

19 A raiz de esa evolucion del papel de las redes sociales en el ambito sanitario, nace un nuevo término:
la m-salud o salud mévil, donde se hace referencia a la atencion médica y asistencia digital personal
via movil (Cruz y Pérez, 2020:25).

" |AB Spain es una asociacion dedicada a la comunicacion, marketing digital y publicidad que,

anualmente, realiza diferentes estudios y, en concreto destaca por desarrollar analisis del uso de redes
sociales en Espana -estudio en el que también colabora la agencia de marketing Elogia.
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en el “Top 5” de las plataformas mas utilizadas por los usuarios. Sin embargo, cabe destacar
que ha perdido terreno, ya que aplicaciones como Whatsapp, Facebook, Youtube e Instagram
se sitlan en puestos superiores -siendo éste el orden en el listado de uso. Sin entrar ahora
en valoraciones de los perfiles de usuarios, parece evidente que el caracter mas netamente
informativo que presenta Twitter exige un perfil mas orientado a los temas de actualidad
social, politica, economia o sanitaria — como es este caso- frente un uso indiscriminado y
masivo de las redes con objetivos meramente personales o de relacién social.

A continuacion, se adjunta un grafico que muestra el uso que hacen los internautas de estas
redes sociales.

Figura 1.
Top 5 redes sociales mas utilizadas en 2020.

O I, 55
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Nota: Grafica de IAB Spain sobre las aplicaciones mas usadas por los internautas. Tomado
de IAB Spain.

Recientemente se ha publicado el informe de redes sociales de 2021 y, aunque Twitter
continue en este top 5 de redes mas utilizadas, el porcentaje ha bajado de un 45%, por lo que
el porcentaje de uso final de Twitter en este 2021 es de un 25%. No obstante, también ha
habido cambios en este ranking, ya que Instagram se ha situado en primera posicion con un
75% y Whatsapp ha bajado a una tercera posicion con un 41%. La grafica de 2021 se veria
de la siguiente manera:

Figura 2.
Top 5 redes sociales mas utilizadas en 2021.
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] N 75 A o

® I %

O I 25,

) . 25y,

Nota: Imagen - de IAB Spain, junto con Elogia- de las cinco aplicaciones mas utilizadas.
Tomado de IAB Spain.
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Tal y como se destaca en uno de los apartados del Marco General de Medios en Espana del
Estudio General de Medios - publicado este afio- las redes sociales se han convertido en el
cuarto medio de comunicacion de masas '2.

Figura 3.
Audiencia de internet y servicios y actividades realizadas.

Mensajeria instantanea 33.443 96,9
Busqueda de informacion 27.873 80,8
Correo electrénico 24.491 71,0
Redes sociales 23.385 67,8
Visionado de videos 21.923 63,5
Lectura informacién actualidad 21.218 61,5
Visionado de series TV/peliculas 14.250 1,3
Operaciones banco 13.621 39,5
0Oir musica por Internet 13.481 39,1
Compra productos/servicios 8.684 25,2
Jugar en Red 5.686 16,5
Llamadas telefonicas por Internet 5.348 15,5
Uso asistente de voz 5.303 15,4
Uso de cddigos BIDI/QR 3.154 9,1
Escucha/Descarga Podcasts 2.389 6,9
Participar en blogs o foros 2132 6,2
Apuestas online 528 1,5
]
Total usuarios (ltimo mes 34.510 100,0

Nota: Datos extraidos del Marco General de Medios de Comunicacion. Tomado de EGM,
AIMC, 2021:63.

En la actualidad, el uso de las redes sociales se ha convertido en una herramienta sumamente
significativa para muchos de los usuarios que las utilizan. Como afirman los datos de la
anterior figura, el segundo y cuarto servicio que mas realizan la audiencia es efectuar
busquedas de informacién y consumir contenidos en las redes sociales. Ambos servicios se
encuentran conectados, ya que Twitter, por ejemplo, permite acceder de manera directa a
informacion, ademas de noticias, sucesos, novedades y otros datos - nacionales e
internacionales- relacionados con lo que esté ocurriendo en el momento (Alonso-Berrocal,
Figuerola 'y Zazo, 2016:67).

En relacion con el tema a tratar en este Trabajo Fin de Master, cabe nombrar uno de los
ultimos estudios publicado a principios de este afio. Se trata de una investigacion donde se
habla de “infodemia”, es decir, de la gran desinformacion surgida de conversaciones digitales
en Twitter, que ha dado lugar a una desinformacién sobre la propia pandemia y sobre las
vacunas contra la Covid-19. Se trata de una publicacién de Larrondo-Ureta, Pefia y Morales-

12 Siendo los primeros tres servicios mas utilizados: la mensajeria instantdnea, la busqueda de
informacion y la consulta del correo electrénico. No obstante, cabe destacar que la mensajeria
instantanea se encontraria representada por redes sociales como, por ejemplo, Whatsapp o Telegram,
entre otras.
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i-Gras, de la Universidad del Pais Vasco, donde se presenta un contexto de “infodemia” en
las redes sociales, donde “la presencia de todo tipo de informaciones ha sido un caldo de
cultivo para la desinformacion y noticias falseadas” (Larrondo-Ureta, Pefa y Morales-i-Gras,
2021:1).

2.3. Una nueva audiencia participativa: prosumidores

Segun el ultimo Estudio General de Medios (EGM) ', Internet es el segundo soporte con mas
audiencia, situandose el segundo medio del ranking con un 84,7% de usuarios; y siendo el
medio con mayor penetracion:

Figura 4.
Penetracion de los medios en Esparna 2020.

Poblacion Suplemen-

(000) DIET -

TOTAL 40.565 18,4 59 26,1 55,5 85,1 33 81,4 79,9

Revistas Radio Television Cine Internet Exterior

Nota: La imagen muestra el porcentaje de penetracién de los medios en Espafa, segun
dictamina el Marco General del EGM. Tomando de AIMC.

De los 353 millones de usuarios registrados en Twitter, son muchos los internautas que
consumen, pero, al mismo tiempo, producen informacion y la difunden a través de los
diferentes medios sociales. Estos usuarios son llamados prosumidores o “prosumers”. Se
trata de un término que comienza a imponerse en 1972, con McLuhan y Nevitt, en su libro
“Take Today”, estudio en el que mencionan que el consumidor puede llegar a ser, también,
productor simultaneamente.

Bien es cierto que, actualmente, la audiencia es participativa en redes sociales, interactua y
llega, incluso, a formar parte de la propia noticia. Tanto es asi que se crean debates,
opiniones, discusiones en un espacio en linea, donde lo Unico representativo es una fotografia
del perfil. Esta opcion al debate da pie a una posible audiencia fragmentada que, en
ocasiones, cae en la llamada Espiral del Silencio, teoria desarrollada por la politdloga y
periodista E. Noelle-Neumann. Esta Espiral determina que, por mera presion social, se acepta
la opinidn de la mayoria y se descarta la propia; por lo que se genera un miedo al aislamiento
y cierto deseo de integracion social, en este caso, en una plataforma en linea como es el caso
de Twitter.

13 En este Estudio General de Medios, se analizan tanto medios digitales, como analégicos. Entre los
soportes estan - ordenados de mayor a menor audiencia-: la televisién, internet, soportes de exterior,
radio, revistas, diarios, suplementos y cine.
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No cabe duda de que la evolucion de los usuarios en las redes sociales ha conseguido
cambiar por completo tanto el ecosistema de los medios de comunicacién de masas como el
propio papel de los internautas. Este nuevo perfil que ha desarrollado la audiencia da pie a la
aparicion de varios peligros. En primer lugar, que el usuario pueda compartir, divulgar, e
incluso crear propias noticias, favorece que se generen fake news ',

Por otra parte, que se nutra la desinformacion de los usuarios con datos inciertos es otro de
los problemas que surge con esta nueva tipologia de usuarios, Los datos de las noticias que
se comparten en internet, nunca llegan a ser veridicos por completo, ya que existe falta de
conocimiento sobre las posibles fuentes de informacién de las que proceden los contenidos.
Incluso se llega a crear lo que se denomina infoxicacion en internet, es decir, en Twitter existe
una sobrecarga innecesaria de informacion, de todo tipo de usuarios - bien sean
especializados, prosumidores o, simplemente, internautas que unicamente comentan o
realizan un “retweet”. Indudablemente, gran volumen de informacion que se consume a diario
provoca en el usuario una incapacidad para comprender y asimilar todos los datos que se le
ofrecen (Cornella, 1998, en Urbano, 2009:305).

3. APARTADO METODOLOGICO

En este apartado metodoldgico pretende ofrecer una explicacion del tipo de programa
estadistico que se utilizara para aplicar a la metodologia de este Trabajo de Fin de Master,
asi como una breve descripcion del propio software.

3.1. Programa R

El programa estadistico R es un software de caracter libre y gratuito con codigo fuente de
libre acceso (R Core Team, 2017). R se caracteriza por utilizar un lenguaje de programacion
enfocado a objetos, es decir, los datos y variables que se van almacenando son elementos a
los que se les asigna un nombre. Dicha informacién se encuentra categorizada en paquetes
y librerias; por lo que permite manejar grandes cantidades de datos, realizar analisis
estadisticos y representar la informacion pertinente mediante graficos (idem).

Antes de comenzar a utilizar la herramienta, se abrira una ventana de comandos, es decir, la
consola donde iran apareciendo las instrucciones; aunque para poder editarlas y modificarlas
al gusto del investigador, es necesario un complemento de R: los scripts. Estos scripts son
ficheros de trabajo con los que se podran tanto modificar como guardar las instrucciones que
facilita el programa. En relacion con lo anterior, cabe destacar el botén de “run”, donde se
ejecutaran las instrucciones, es decir, saldran los resultados del script. Los paquetes ' son

4 El término “fake news” es un anglicismo que se atribuye al concepto de “noticias falsas”. Otro de
los sinénimos que se utilizan para referirse a las fake news es “bulo”.

15 Estos paquetes pueden encontrarse en la propia pagina web oficial de R, en el listado de paquetes
del apartado CRAN: cran.r-project.org/.
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también un elemento fundamental en el programa R, pues sirven para la informacién y analisis
estadistico. Por otra parte, cabe destacar el apartado de ayuda que ofrece el programa, ya
que utilizando “help” y comando con el que se estén presentando complicaciones; por lo que
seria necesario indicar -en la consola- “help(comando)” o “?comando”. Del mismo modo, se
pueden obtener ejemplos de uso del comando con “example(comando)’, entre otras
funciones.

Como se ha indicado previamente, R es un programa que utiliza un tipo de lenguaje orientado
a objetos. Para poder asignar dichas variables, es necesario utilizar valores con “=”" o0 “<-". La
estructura de estos datos puede hacerse de forma individual o agrupar varios valores en un
mismo conjunto de datos, de tal forma que se expresaria de la siguiente manera: “vector()”

para datos individuales y “data.frame()” para conjuntos de datos.

Por otra parte, inserto en el propio programa R se encuentra RStudio (RStudio, s.f.), que
mejorara la visualizacion de los contenidos y analisis de los datos. En dicha extension de R,
cabe destacar algunos aspectos esenciales para la ejecucién de esta investigacion. Primero,
y ante todo, esta herramienta se encuentra compuesta por un sistema de ventanas. Son,
principalmente, cuatro: la ventana del proyecto - situada en la parte superior-, la consola,
donde irdn apareciendo los pasos que se vayan ejecutando en la ventana dedicada al
proyecto en si, el entorno de trabajo y otra ventana donde apareceran archivos o graficos
creados con los datos, entre otros elementos. A continuacién, se irdn explicando las
principales funcionalidades de cada ventana.

Todas las funciones y conjuntos de datos de R se almacenan en paquetes o librerias, en el
caso de que no se realice esta accidn correctamente, el contenido no estara disponible. Para
conseguir cargar un paquete, habria que insertar el siguiente comando: “library()”, indicando
en los paréntesis, la libreria que queramos utilizar. Se pueden encontrar paquetes estandar
o base, que forman parte del propio cédigo fuente de R, sin embargo, en el caso de que no
se encuentre en el programa, existe la posibilidad de instalar los paquetes desde la propia
herramienta. Estas librerias se sitian en la parte inferior derecha de la pantalla, en una
pestafia denominada “Packages”, o paquetes. Otra de las pestafias que podemos encontrar
en esta seccion de R es “Files”, donde nos indicara los documentos que se estén utilizando
en el proyecto . A continuacién, estan los graficos - o “Plots”- desde donde se podra
visualizar los datos que estemos analizando . Tal y como se ha indicado anteriormente,
RStudio no sirve unicamente para el almacenamiento de datos y su manipulacion, también
permite desarrollar un sistema grafico y de visualizacion donde se representen dichos
contenidos. Esta visualizacién podria verse aplicada utilizando librerias como “igraph” (Csardi
y Nepusz, 2006) o “netCoin” (Escobar y Martinez-Uribe, 2020). Finalmente, y para terminar
de explicar esta parte de la interfaz de RStudio, estan los apartados de ayuda y “Viewer”.

Justo en la parte superior derecha, podremos ver otro espacio de trabajo, donde nos

” "o«

encontramos con varias pestafas: “Environment”, “History”, “Connections” y “Tutorial”. En el

6 En este apartado de documentos, también se pueden afiadir nuevas carpetas, borrar archivos,
renombrar documentos, copiarlos, o abrirlos en un nuevo directorio, entre otras funcionalidades.

7 Para poder visualizar la representacion de la informacion en R, se debe indicar el comando plot().

Desde esta seccion también se pueden exportar directamente los grafos, tanto en formato imagen
como en PDF.
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entorno de trabajo iran apareciendo datos como, por ejemplo, las variables que detecte el
programa y otros valores. En “History” es la misma informacién de la consola, es decir, de los
pasos que se vayan desarrollando en el proyecto y, por ultimo, se pueden establecer
conexiones entre los datos y acceder a tutoriales que proporciona la propia herramienta de
RStudio. El espacio que conforma RStudio se puede ver en la siguiente figura:

Figura 5.
Nuevo proyecto en R.

o [ J marta - RStudio

O - Opler- - Addins ~ £ marta -

Console  Terminal Jobs = | Environment  History  Connections  Tutorial ==

~Tmarta/ g 7 Import Dataset ~ | ¥ List ~

% Global Environment ~
R version 4.0.3 (2020-10-10) -- "Bunny-Wunnies Freak Out"
Copyright (C) 2020 The R Foundation for Statistical Computing
Platform: x86_64-apple-darwinl?.0 (64-bit) Environment Is empty
R es un software libre y viene sin GARANTIA ALGUNA.
Usted puede redistribuirlo bajo ciertas circunstancias.
Escriba 'license()' o 'licence()' para detalles de distribucion.

R es un proyecto colaborativo con muchos contribuyentes.
Escriba 'contributors()' para obtener ms informacién y
"citation()' para saber cémo citar R o paquetes de R en publicaciones.

Escriba 'demo()' para demostraciones, 'help()' para el sistema on-line de ayuda,
o 'help.start()' para abrir el sistema de ayuda HTML con su navegador.
Escriba 'qQ)’ para salir de R.

Files Plots Packages Help Viewer =

New Folder Delete = Rename 4G More -
A Home

A Name Size Modified

CmapToolsLogs

Desktop

Documents

Downloads

Library

marta

Movies

Music

opt

Pictures

& Public

Nota: En la figura se representa como se visualiza un nuevo proyecto creado con el programa
RStudio. Tomado de RStudio.

Resulta sumamente significativo tener en cuenta que RStudio es un entorno de desarrollo
integrado (IDE) dedicado, especificamente a la computacion estadistica y gréaficos y
exclusivamente construido para R (Wikipedia, 2021). También es importante destacar que se
comenz6 a desarrollarse en el afio 2011, pero actualmente, sigue en actualizandose e
incorporando nuevas herramientas internas. En el caso del desarrollado R se trata de un
proyecto que inici6 en 1993, por Robert Gentleman y Ross Inhaka, pertenecientes al
Departamento de Estadistica de la Universidad de Auckland. Sin embargo, podria hablarse
de que sus bases se establecieron mucho antes, a finales de los afios 70 en los actuales
Alcatel-Lucent de Nueva Jersey — anteriormente los Bell Laboratories de AT&T- donde se
denominaba “lenguaje S”: un sistema para el analisis de datos que fue desarrollado por John
Chambers y Rick Becker, entre otros de sus colaboradores (idem).

Finalmente, hasta llamarse “R”, se obtuvo la combinacion de S y Scheme - éste ultimo es un
lenguaje de programacion funcional y minimalista. Por lo que se tomé la apariencia de S, pero
el uso y la semantica de Scheme (Wikipedia, 2020). En la actualidad, R se encuentra a cargo
de R Development Core Team y se encuentran en la version 4.1.0.
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Para concluir, a grandes rasgos, R contiene una interfaz bastante sencilla y facil de utilizar,
sin embargo, la verdadera complicacion podria llegar a encontrarse en plantear la propia
programacion que sea necesaria para ejecutar los proyectos. En el siguiente apartado se
explicara como se utilizara y aplicara el programa R en este Trabajo de Fin de Master.

3.2. Analisis de Twitter con R

Para poder realizar un analisis de las opiniones de Twitter sobre la vacunacion contra la
Covid-19, es necesario contar con una herramienta especifica. En este caso, como se ha
explicado anteriormente, se utilizara el soffware R junto con la extensién RStudio.

En primer lugar, se ha dado de alta una cuenta de Twitter personal en la API de Twitter. Esta
opcion consiste en obtener una cuenta de desarrollador para poder realizar recogidas vy
analisis de los tweets mediante programacion. Esta API proporciona acceso a: tweets,
usuarios, mensajes directos, listas, tendencias, medios de comunicacion y lugares. En este
caso, accederemos a perfiles de usuarios para analizar sus contenidos.

Por otra parte, la APl de Twitter cuenta con tres opciones de recogida: Search API, en
Streaming APl'y REST API. En este caso, se ha escogido la primera opcién, es decir la de
blusqueda, para realizar la recoleccion de datos. Search API permite recolectar tweets en los
ultimos siete dias, ajustados a la query o consulta solicitada (Alonso-Berrocal, 2021).

Con esta finalidad, se ha creado una lista de un total de doce usuarios, divididos en tres
grupos:

a) Entidades (3).
b) Perfiles especializados (6).
c) Medios de comunicacion (3).

En el grupo de entidades, se encuentra tres perfiles: @who, @ONU_es y @sanidadgob; es
decir, la World Health Organization, la cuenta de Naciones Unidas en espafiol y el Ministerio
de Sanidad del Gobierno de Espafa, respectivamente.

En relacion a los perfiles especializados, hay un total de seis cuentas: @eruizescudero,
@)javierpadillab, @Rogufe, @mianrey, @belenremacha y @EnfrmraSaturada.
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Respectivamente son: Enrique Ruiz Escudero '8, Javier Padilla '°, Rodrigo Gutiérrez 2, Miguel
Angel Reinoso 2!, Belén Remacha # y Héctor Castifieira 2.

Finalmente, los tres perfiles de medios de comunicacién escogidos han sido los siguientes:
@rtvenoticias, @elmundoes y @efesalud. Respectivamente se corresponden con la cuenta
sobre noticias de Radio Television Espafiola, el diario E/ Mundo y el perfil de la agencia EFE
especializado en noticias sobre salud. La lista completa de usuarios seleccionados se puede
consultar en el primer anexo de este Trabajo

Los criterios seguidos para la seleccion de perfiles han sido, principalmente, que hubiera una
representacion significativa y equitativa de entidades, medios de comunicacion y personal
sanitario o, simplemente, usuarios — prosumidores- que publique sobre la Covid-19 y la
vacuna contra el virus.

La muestra se ha seleccionado de forma aleatoria en base a una busqueda entre los perfiles
de Twitter, es decir, consultando entre los “Seguidores” y “Seguidos” de los propios medios
de comunicacion y perfiles institucionales como la Organizacion Mundial de la Salud vy el
Ministerio de Sanidad. No obstante, todos los perfiles que se han seleccionado se
caracterizan por compartir y divulgar informacion de tipo sanitario o de opinion sobre la Covid-
19, por lo que se ha considerado interesante poder contar con todos ellos para analizar su
contenido publicado en Twitter.

En este aspecto, cabe destacar que en esta lista de perfiles predominan los usuarios
especializados, puesto que, actualmente, la alumna Marta Mori Cureses se encuentra
desarrollando su Tesis Doctoral, relacionada con la espectacularizacion de la informacién a
traves de las redes sociales y el papel que estan desarrollando los prosumidores.

Tal y como se ha indicado anteriormente, se realizara una primera recogida de datos via
busqueda, mediante perfiles de usuarios especializados y que publiquen sobre el tema objeto
de este estudio. En la primera recogida, se reuniran un maximo de 3.200 fweets. Una vez
realizada la recogida de tweets, se utilizara el programa RStudio para analizar la informacion.
Con este programa estadistico, ademas de realizar dicha recogida de datos y, por otra parte,
analice si estos tweets son positivos, negativos o neutros de cara a la vacunacion frente a la
Covid-19; dependiendo de cual sea la opinidén de los internautas acerca de la vacunacion
contra la Covid-19.

'8 Enrique Ruiz Escudero es consejo de Sanidad de la Comunidad de Madrid y, ademas, médico.
19 Javier Padilla es médico y diputado por Mas Madrid.

2 Rodrigo Gutiérrez es médico y presidente de la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la
Sanidad (SEAUS).

21 Miguel Angel Reinoso es arbitro, pero durante el comienzo de la pandemia creé un perfil en Twitter
donde se dedica a compartir datos diarios sobre el coronavirus en Espafa, ademas de estadisticas y
noticias relacionadas con la pandemia.

22 Belén Remacha es periodista en la seccién de “Sociedad” en eldiario.es.

2 Heéctor Castifieira es Enfermera Saturada: un perfil que se dedica a la divulgacion sanitaria, desde
la perspectiva de un enfermero.
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Por otra parte, también cabe destacar que se ha contado con el programa de visualizacion
“netCoin” (Escobar y Martinez-Uribe, 2020), otras dos librerias denominadas “tweetCoin” y
“rtweet” (Kearney, Heiss y Briatte, 2020) y varios scripts y programas especificos facilitados
y desarrollados por los Tutores de este Trabajo Fin de Master, que se explicaran a
continuacion. Del mismo modo, dichas herramientas que se utilizaran para recoger y clasificar
los tweets como positivos, negativos o neutros, se ejecutaran mediante dos programas
especificos que efectuaran desde el propio RStudio.

En primer lugar, el paquete “netCoin” es una extension que podemos utilizar en RStudio para
visualizar los resultados obtenidos. Forma parte del proyecto “Network Coincidence Analysis”,
es decir, “Analisis reticular de coincidencias en redes”. El principal objetivo consiste en
averiguar la estructura y el grado en que una serie de eventos - bien sean sujetos, objetos o,
simplemente, caracteristicas- tienden a ocurrir juntos dentro de unos limites llamados
“escenarios”. Para poder visualizar correctamente estos patrones, “netCoin” genera
automaticamente una representacion de las coincidencias establecidas a través de grafos de
red. Estos graficos son interactivos y es posible modificarlos desde un navegador web. Tal y
como se describe en la propia pagina del proyecto 2* con el paquete “netCoin” lo que se
pretende es integrar técnicas estadisticas tradicionales con herramientas de aprendizaje
automatico y anadlisis de redes sociales con el fin de obtener visualmente y de forma
interactiva grandes resultados.

Ademas, otro de los aspectos a destacar de este paquete es que utiliza un software de cédigo
abierto, actualmente un elemento sumamente importante.

Especialmente, para este Trabajo de Fin de Master es muy significativo, ya que “netCoin” se
aplica al analisis de las redes creadas por usuarios de Twitter y sus interacciones
reproducidas mediante sus mensajes.

Por otra parte, también se utilizaran dos librerias: “tweetCoin” y “rtweet”. Ambos paquetes
sera necesario instalarlos. “Rtweet” se utilizara para la recolecciéon de tweets, es decir, para
recopilar y organizar los datos que extraigamos de la red social Twitter. Y, la libreria de
“tweetCoin” es, por asi decirlo, la aplicacion de “netCoin” especifica para Twitter.
Finalmente, los dos scripts que se utilizaran para el analisis de esta investigacién son los
siguientes: “crawl” - que servira para la recogida de los tweets que publiquen las cuentas de
Twitter que hemos seleccionado para analizar- y un analisis de sentimiento - donde el
programa indicara si los tweets recogidos son positivos, negativos o neutros, dependiendo de
la opinion que se plasme en cada mensaje publicado.

Referente a los programas utilizados para la recogida y analisis de sentimiento, cabe
mencionar que ha sido necesario utilizar otros paquetes y métodos de estudio,
concretamente, para realizar de manera precisa dicho analisis de sentimiento. Ademas de las
librerias nombradas y explicadas en el parrafo anterior, también se han utilizado “dplyr”, “tm”,
“snowballC” y “syuzhet”. En primer lugar, con “dplyr” (Wickham, Frangois y Henry, 2021) se
podra realizar una manipulacion gramatica de los datos, en este caso, sera utilizada para
limpiar los textos, por ejemplo, eliminar los posibles emoticonos que contengan los tweets. El
paquete “tm” (Feinerer y Hornik, 2020) se utilizara a modo de marco de trabajo para
aplicaciones de mineria de textos. Por otro lado, “snowballC” (Bouchet-Valat, 2020) es una
libreria que funciona en la “C libstemmer' UTF-8 Library”. Para terminar, el paquete “syuzhet”
(Jockers, 2020) es una de las librerias clave para realizar el analisis de sentimiento, ya que

24 |_a pagina web oficial del proyecto “Network Coincidence Analysis” es sociocav.usal.es/blog/ncal.
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su funcion consiste en extraer los sentimientos derivados de los mensajes que queramos
analizar, por lo tanto, podra facilitar una clasificacion entre mensajes positivos, negativos o
neutros.

Asimismo, y como bien se ha explicado al principio de este apartado metodologico, cabe
destacar que la recogida de tweets se efectuara mediante busqueda, recolectando los
mensajes publicados por un listado concreto de perfiles especializados en el tema a analizar
durante los ultimos siete dias. El listado completo de perfiles de Twitter analizados, se pueden
consultar en el apartado de anexos de este mismo Trabajo Fin de Master y en el epigrafe que
se muestra a continuacion, con los resultados obtenidos.

4. RESULTADOS

En este apartado se exponen los resultados obtenidos mediante el analisis del estudio de
caso realizado en esta investigacion. En primer lugar, se explica el procedimiento de analisis
y recogida de datos mediante el programa estadistico R, asi como el analisis de sentimiento,
ejecutados ambos con programas especializados y adaptados al tema a tratar, es decir, la
vacunacion contra la Covid-19.

A continuacion, se proporcionara una representacion de los resultados, ejecutada con el
programa de visualizacion “netCoin”.

4.1. Resultados del analisis con R

El primer paso que se ha ejecutado ha sido crear una cuenta de desarrollador en Twitter. Una
vez obtenidos los permisos pertinentes, se ha seleccionado el método “Search” de la API de
Twitter, con el que se ha permitido realizar la recogida de tweets. Tal y como se ha indicado
en anteriores apartados, la muestra esta integrada por doce usuarios, divididos en tres
grupos: entidades, cuentas especializadas y medios de comunicacion.

Se ha realizado la recogida de tweets desde el programa RStudio ejecutado un crawler. Para
ello, ha sido necesario utilizar dos librerias: “rtweet” y “tweetCoin”. Cabe recordar que, cada
una de ellas, respectivamente, se ha utilizado para la propia recoleccion de tweets y, por otro
lado, para poder visualizar los resultados con “netCoin”. El primer paso, ha sido ejecutar las
dos librerias y, a continuacién, poner en marcha el crawler. Los comandos utilizados han sido:

Figura 6.
Crawl.

Crawl crawl_tweets(file = "users.ixt", maxtweets = 3200, include_rts =
TRUE, format = "delimited"

Nota: La figura muestra el comando utilizado para el crawler. Elaboracion propia.

25



Como se puede ver en la figura anterior, el archivo — file - es un documento en texto plano
con el nombre de todos los usuarios de la muestra que se van a utilizar para el analisis, sin
la arroba 2°. Del mismo modo, también es importante sefialar que este comando indica que,

en cada recogida que realicemos, se recolectaran un maximo de 3.200 tweets.

Se comenzaron a realizar recogidas desde el 05/04 de 2021, hasta el 16/06 de 2021 y se
obtuvieron un total de 55.506 tweets. A continuacién, se muestra una tabla del numero de
tweets recolectados por cuenta.

Tabla 1.
Tweets por cuenta.
NOMBRE CUENTA DE TWEETS
TWITTER RECOGIDOS
Kwy World Health Organization (WHO) @who 4.686
Naciones Unidas (Espana) @ONU _es 3.499
ﬁ% Ministerio de Sanidad (Espafa) @sanidadgob 3.823
DE SANIDAD
Diario “El Mundo” @elmundoes 8.565
Noticias RTVE @rtvenoticias 10.253
Agencia EFE Salud @efesalud 3.639

25 Es decir, si el nombre de usuario es @who — en este caso, se trata del nombre de usuario que tiene
la World Organization Health en Twitter- se pone “who”, sin la arroba.
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Enrique Ruiz Escudero

@eruizescudero

3.649

Rodrigo Gutiérrez @Rogufe 3.192

Javier Padilla @)javierpadillab 4.098

Miguel Angel Reinoso @marey 3.200

Belén Remacha @belenremacha 3.199

n@ ,:! Héctor Castifieira @EnfrmraSaturada 3.703
¥ (“Enfermera Saturada”)

TOTAL: 55.506

Nota: En la tabla se muestra el numero de tweets recogidos por cuenta. Elaboracion propia.

Por otra parte, con estos datos se han diferenciado los grupos segun el numero de tweets
totales de cada uno de los perfiles, es decir, los de las entidades — World Health Organization,
la cuenta de Naciones Unidas en espaniol y la cuenta del Ministerio de Sanidad del Gobierno
de Espana-, los que han publicado cuentas de personas especializadas — Enrique Ruiz
Escudero, Javier Padilla, Rodrigo Gutiérrez, Belén Remacha, Miguel Angel Reinoso vy, por
ultimo, Héctor Castifieira, bajo el perfil de “Enfermera Saturada- vy, finalmente, el contenido
compartido por el grupo formado por medios de comunicacion de masas — el diario E/ Mundo,
la cuenta de noticias de Radio Television Espafiola y la cuenta especializada de la Agencia

EFE sobre salud.
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Tabla 2.
Tweets totales por grupos de perfiles.

GRUPO TWEETS TOTALES
ENTIDADES

%;__y @ 12.009
World Health MINISTERIO
Organization =N DE SANIDAD

PERFILES ESPECIALIZADOS
21.041
22 .457

Nota: La tabla representa el numero de tweets por grupos de perfiles. Elaboracion propia.

Tras haber realizado la recogida individual de cada uno de los perfiles seleccionados para
este estudio de caso, también se ha indicado al programa RStudio que ejecute la funcion
“recolecta”, con la finalidad de que agrupe todos los tweets en un mismo archivo.
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Por ultimo, cabe destacar que cada uno de los documentos que se va generando, contienen
la extension .csv %.

Figura 7.
Funcion “recolecta”.

recolecta <- join_tweets_file(file = "users.txt", type = "user",

Recolecta format = "delimited")

Nota: En la figura se muestra el comando utilizado para la funcion “recolecta”. Elaboracion
propia.

Una vez ejecutada por completo la recogida de tweets, se procede al andlisis de sentimiento.
En este caso, se ha utilizado un programa especifico para ello. En primer lugar, se ha creado
un data frame donde se han ubicado todos los ficheros, con la finalidad de que RStudio pueda
leer el contenido. Este se ha denominado “Tweets” y contiene los siguientes comandos:

Figura 8.
Fichero “Tweets”.

@who

*who <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_who.csv", unflatten = FALSE)

@ONU_es

*ONU_es <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_ ONU_es.csv", unflatten = FALSE)

@sanidadgob

*sanidadgob <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_sanidadgob.csv", unflatten =
FALSE)

% Es importante destacar que cuando RStudio recoge los tweets de cada uno de los perfiles, al
mismo tiempo, va generando documentos individuales en formato .csv.
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@elmundoes

*elmundoes <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_elmundoes.csv", unflatten =
FALSE)

@rtvenoticias

rtvenoticias <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_rtvenoticias.csv", unflatten =
FALSE)

(@EEEEIT

«efesalud <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_efesalud.csv", unflatten = FALSE)

@eruizescudero

seruizescudero <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_eruizescudero.csv", unflatten
= FALSE)

@Rogufe

*Rogufe <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_Rogufe.csv", unflatten = FALSE)

@)javierpadillab

ejavierpadillab <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_javierpadillab.csv", unflatten =
FALSE)

@mianrey

*mianrey <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_mianrey.csv", unflatten = FALSE)

@belenremacha

*belenremacha <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_belenremacha.csv", unflatten
= FALSE)

@EnfrmraSaturada

*EnfrmraSaturada <-read_twitter_csv(file = "user_tweets_EnfrmraSaturada.csv",
unflatten = FALSE)

Nota: Esta figura muestra los comandos que componen en data frame de “Tweets”.
Elaboracion propia.



Por otra parte, para que RStudio pueda analizar todas las cuentas y tweets recolectados, se
ha ejecutado el siguiente comando, donde se reunen todos los contenidos que el programa
debe leer:

Figura 9.
Anadlisis del fichero “Tweets”.

tweets <- rbind (who, ONU_es, sanidadgob, elmundoes, rtvenoticias,
Tweets efesalud, eruizescudero, Rogufe, javierpadillab, mianrey,
belenremacha, EnfrmraSaturada)

Nota: Comando para cargar todo el contenido de “Tweets”. Elaboracién propia.

Para que la aplicacién estadistica pueda realizar el analisis de sentimiento correctamente, se
deben cargar las siguientes librerias: nuevamente, se debe cargar rtweet y netCoin y, por otra
parte, también hay que cargar las librerias “dplyr”, “tm”, “snowballC”, y “syuzhet”. Como se ha
explicado en parrafos anteriores, con el paquete “dplyr’ se aplicaran modificaciones en la
gramatica de los datos que se han obtenido, de tal manera que se limpiaran los textos. Con
“tm”, se podra ejecutar una mineria de datos, de tal manera que se puedan gestionar los
tweets y éstos se puedan tratar de forma heterogénea (Feinerer y Hornik, 2020). Por otra
parte, con el paquete “snowballC” basado en el “C ‘libstemmer UTF-8 Library”,
conseguiremos reducir los términos que contengan una misma raiz (Bouchet-Valat, 2020).
Finalmente, el paquete “syuzhet” es una de las librerias que permite extraer los sentimientos
derivados de los mensajes que se han extraido, es decir, de los tweets que estamos
analizando, de tal manera que se pueda distinguir entre mensajes positivos, negativos o
neutros.

Una vez cargados los paquetes necesarios para realizar el analisis, se procede a aplicar un
Textprocessing, es decir, un tratamiento del texto, de tal manera que se modifiquen o,
directamente, se eliminen los siguientes elementos:

- Conversion de todo el texto a minusculas.

- Eliminar URL’s.

- Eliminar retweets.

- Eliminar hashtags.

- Eliminar menciones a otros usuarios.

- Eliminar emoticonos.

- Excluir controles y caracteres especiales.

- Descartar signos de puntuacion.

- Eliminar espacios en blanco del principio del texto — o también
denominados leading whitespaces.

- Eliminar espacios en blanco situados al final del texto — o también
denominados frailing whitespaces.

- Eliminar espacios en blanco extra.
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El Textprocessing se desarrollaria de la siguiente manera:

Figura 10.
Textprocessing.

Conversion a minusculas

* Textprocessing <- function(x)
*{

* X <- tolower(x)

Eliminar URL's

* X <- gsub('http\S+\\s™', ", x)

Eliminar RT

* X <- gsub("\b+RT", ", x)

Eliminar hashtags

* X <- gsub("#\S+', ", x)

Eliminar menciones

¢ X <-gsub('@\S+', ", x)

Eliminar emoticonos

e X <- gsub('<\S+>', ", x)

Eliminar controles y caracteres especiales

* x <- gsub('[[:entrl:]]', ", x)
* X <- gsub("\d", ", x)

Eliminar signos de puntuacion

* X <- gsub('[[:punct]]', ", x)

Eliminar leading whitespaces

* X <- gsub("M[[:space:]]*","",x)



Eliminar trailing whitespaces

* x <- gsub("[[:space:]]*$","" ,x)

Eliminar espacios en blanco extra

* x <-gsub(' +',)""x)
* return(x)

*}

Nota: La figura muestra el comando utilizado para el Textprocessing. Elaboracion propia.

El siguiente paso consiste en establecer las emociones en base al dataframe de “Tweets”, es
decir, el fichero donde se encuentran los tweets y cuentas de Twitter que se van a analizar.
El comando seria:

Figura 11.
Emociones.

emociones <- as.data.frame(tweets$text)

Emociones
emociones$textolimpio <- Textprocessing(tweets$text)

Nota: La imagen muestra el comando utilizado para analizar las emociones de los tweets, asi
como el Textprocessing aplicado a dicha funcién. Elaboracion propia.

A continuacioén, se han insertado una serie de términos que definen los sentimientos que se
van a analizar. La funcién seria:
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Figura 12.
Sentimientos.

word.df <- as.vector(emociones$textolimpio)
Sentimientos emotion.df <- get_nrc_sentiment(word.df)
emotion.df2 <- cbind(emociones, emotion.df)

Nota: En la figura se pueden comprobar los comandos que ayudan a definir con palabras los
sentimientos. Elaboracion propia.

Por otra parte, para extraer la puntuacion de los sentimientos analizados, se ha aplicado el
siguiente comando:

Figura 13.
Puntuacion de sentimientos.

Puntuacion sent.value <- get_sentiment(word.df)

Nota: La figura muestra la funcion para extraer la puntuacion de los sentimientos analizados.
Elaboracién propia.

En esta puntuacion, podemos comprobar varios sentimientos 2’: anger, anticipation, disgust,
fear, joy, sadness, surprise, trust, negative y positive. Y, en espafol, estaria traducido,
respectivamente, a: ira o enfado, expectacion, asco, miedo, alegria, tristeza, sorpresa,
confianza, negativo y positivo. En este estudio de caso, los sentimientos que tomaremos
seran los positivos y los negativos .

A modo de tabla resumen, se han obtenido los siguientes resultados, segun el numero de
tweets positivos, negativos o neutros.

27 Al ejecutar la linea “emotion.df2 <- cbind(emociones, emotion.df)”, se crea un documento en el
apartado Data, llamado “emotion.df2”. En este fichero, aparecera una tabla con cada uno de los 55.506
tweets analizados, y sus respectivas puntuaciones de sentimientos.

28 En otra de las lineas a ejecutar, también se incluira la opcion de puntuar los sentimientos como

neutrales. De tal forma, que tendriamos para analizar mensajes que sean positivos, negativos y
neutros.
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Tabla 3.
Resultados.

POSITIVOS NEUTROS NEGATIVOS

7.466 33.331 14.709

Nota: En esta tabla figuran los resultados obtenidos en cuanto a numero de tweets positivos,
neutros y negativos. Elaboracién propia.

Después de haber conocido los resultados que se han obtenido tras el analisis de sentimiento,
se han representado algunos datos — mediante la herramienta “netCoin”- de forma mas visual.
Antes de poder ver los contenidos en esta herramienta de visualizacion, es necesario cargar
las librerias “igraph” y “netCoin”.

El primer paso que se debe seguir para representar los datos analizados es convertir la red
de datos a formato grafo 2°. Para ello, se necesita ejecutar el siguiente comando:

Figura 14.
Convertir a grafo.

Grafo net <- network_graph(tweets)

Nota: La imagen muestra el comando que hay que ejecutar para cambiar los contenidos a
grafo. Elaboracién propia.

Después, se ha convertido a “netCoin”:

Figura 15.
Convertir a “netCoin”.

NetCoin g<-fromlgraph(net)

Nota: Comando para convertir a objeto “netCoin”. Elaboracion propia.

2 La Teoria de Grafos se trata de una disciplina propia de las matematicas, ingenieria informatica y en
el ambito de las telecomunicaciones. El origen de esta teoria surge en 1736 con el matematico
Leonhard Euler, donde ya se hace referencia al analisis de redes.
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Una vez convertida la “net” en formato grafo y “netCoin”, se ha podido calcular el numero de
comunidades que contiene la red, la intermediacion de cada una y su respectivo grado. En
primer lugar, el concepto de comunidad se utiliza para conocer los grupos de nodos que se
forman en la red. También se puede ver el nivel de densidad de cada uno de ellos, asi como
si se encuentran conectados entre si. En este caso, se utilizara un método que consiste en el
analisis de modularidad mediante el algoritmo Louvain (Blondel, Guillaume, Lambiotte y
Lefebvre, 2008). EI numero de comunidades que contiene la red que se esta analizando en
esta investigacion, es el numero total de perfiles, es decir, doce cuentas de Twitter.

Por otra parte, la intermediacion, también conocida como “Betweenness Centrality”’, mide la
posicion que tiene un nodo en la ruta, en cuanto a todos los demas. Determina el poder o
prestigio que contiene un nodo. Es decir, cuanto mayor sea el valor de intermediacion, mas
prestigio tendra el nodo, en este caso, el perfil de Twitter. Segun el Diccionario de la lengua
espafola, el concepto de prestigio se define como “publica estima de alguien o de algo, fruto
de su mérito”, asi como sindnimo de “autoridad” e “influencia” (Real Academia Espafola, s.f.,
definiciones 1y 2).

En cuanto al grado, es uno de los atributos que calcula, de forma automatica, “netCoin”. Se
trata de una medida de nodo que indica el numero de enlaces — entrantes (indegree),
salientes (outdegree) o grado total- de un nodo. En este caso, se obtendra el grado total, es
decir, el numero de enlaces entrantes y salientes de cada nodo.

Los comandos que se han utilizado para calcular estos atributos han sido los siguientes:

Figura 16.
Calculo de comunidades, grado e intermediacion.

intermediacion<-betweenness(net)

Comunidades
V(net)$intermediacion<-intermediacion
Grado ) i
o comunidades1<-cluster_louvain(net)
Intermediacion

V(net)$comunidad<-comunidades1$membership

Nota: En la figura se muestra los pasos para calcular las comunidades, el grado e
intermediacion de la red. Elaboracién propia.

Finalmente, y antes de poder visualizar la red con “netCoin”, se necesita obtener los datos de
los nodos y enlaces, mediante el comando que se adjunta a continuacion:

Figura 17.
Nodos y enlaces.

Nodos y

enlaces g2<-netCoin(g$nodes,g$links)

Nota: La imagen contiene el comando para obtener los datos de los nodos y enlaces de la
red. Elaboracion propia.
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A continuacion, dibujaremos los datos en “netCoin”, indicando el siguiente comando:

Figura 18.
Visualizar datos con “netCoin”.

Grafo 1 plot(g2)

Nota: Con este comando se podran visualizar los datos, mediante la representacion con el
programa “netCoin”. Elaboracién propia.

Esta representacion del grafo se veria de la siguiente manera, recortada por las dimensiones
de la representacion del programa “netCoin”:

Grafico 1.
Representacién de nodos y enlaces.

Nota: En la imagen se puede ver la representacion de los nodos y enlaces, con “netCoin”.
Elaboracion propia.
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Asimismo, se ha creado una tabla con los diferentes datos obtenidos, segun el perfil, a qué
comunidad pertenece y el grado e intermediacién que tiene cada cuenta.

Tabla 4.
Comunidades, Grado e Intermediacion.

CUENTA COMUNIDAD GRADO INTERMEDIACION
Z‘lvvi’
World Health 1 4.043 6.098
Organizatior|
2 2.818 2.376
MINISTERIO ’ 3 3.675 6.731
DE SANIDAD
A, |
@sanidadgob
4 1.734 15.600
5 8.667 6.968
-
saLup 4 6 1.413 426’10
7 6.265 29.560
@javierpadillab
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y
8 4.390 0
9 5.446 7.442
10 6.530 7.600
@eruizescudero
11 1.798 6.133
12 5.636 32.300
@EnfrmraSaturada

Nota: La tabla muestra, segun cada comunidad, el grado y su nivel de intermediacion.
Elaboracién propia.

Por consiguiente, ahora se expondran como se visualizan las comunidades y el grado y la
intermediacion, en relacion con el nivel que tenga cada uno de los atributos. Cuanto mayor
sea el numero que represente el nivel de intermediacién o el grado, mayor sera el nodo que
se encuentra representado en el grafo. Estos datos también se han ejecutado desde
“netCoin”. En primer lugar, veremos como se posicionan las comunidades. Como se ha
destacado anteriormente, hay un total de doce, es decir, los doce perfiles de Twitter que se
han analizado en este estudio. Cada perfil esta representado por un color, de tal manera que
los colores serian:

Tabla 5.
Colores por comunidad.

CUENTA COMUNIDAD | COLOR

@who 1
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@ONU _es 2

@sanidadgob 3
@elmundoes 4
@rtvenoticias 5
@efesalud 6
@javierpadillab 7
@Rogufe 8
@belenremacha 9
@eruizescudero 10
@marey 11
@EnfrmraSaturada 12

Nota: Tabla de colores por comunidad. Elaboracion propia.

Por lo tanto, el grafo por comunidades se veria representado de la siguiente manera:

Grafico 2.
Comunidades.

Color / community

Go1 @
Goz ®
Gos ®
Gos ®
G5 @
Gos
Go7 ®
Gos @
Gog

G.10

Gl @
Giz ®

Nota: El grafico muestra las comunidades de la red, segun sus respectivos recuadros y color.
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A continuacién, se abordara el grado — referente al valor numérico que indica los enlaces
entrantes o salientes de un nodo- que es otro de los atributos que se ha calculado. En este
caso, se expondran los resultados, comunidad por comunidad. En primer lugar, los resultados
obtenidos del grado del perfil @who han sido de 4.043, en @ONU _es el grado ha sido de
2.818, después, en el perfil de @sanidadgob se ha obtenido un 3.675 de grado, en
@elmundoes un 1.734, luego, en @rtvenoticia un 8.667, en @efesalud un 1.413, en el caso
de @javierpadillab ha conseguido un grado de 6.265, el perfil de @Rogufe, un 4.390,
@belenremacha, ha alcanzado un 5.446, @eruizescudero un 6.530, mientras que @mianrey
solo 1.798 vy, por ultimo, @EnfrmraSaturada un 5.636. A continuacion, se presentaran los
graficos obtenidos y ejecutados con la herramienta “netCoin”:

Griéfico 3.
Grado de @who.

Nota: En el grafico se puede observar el grado del perfil de World Health Organization.
Elaboracién propia.
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Grafico 4.
Grado de @ONU _es.

Nota: La imagen muestra el grado del nodo de la ONU en espafiol. Elaboracién propia.

Griéfico 5.
Grado de @sanidadgob.

Nota: En el grafico se puede observar el nivel de grado que ha obtenido el perfil del Ministerio
de Sanidad en Twitter. Elaboracion propia.
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Grafico 6.
Grado de @elmundoes.

Nota: El grafico muestra el nivel de grado que ha obtenido el perfil del diario E/ Mundo.
Elaboracion propia.

Grafico 7.
Grado de @rtvenoticias.

Nota: En el grafico se puede ver el grado conseguido por el perfil de @rtvenoticias.
Elaboracion propia.
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Grafico 8.
Grado de @efesalud.

Su

Nota: La imagen muestra el nivel de grado del perfil de Twitter de la agencia EFE, en

cuenta especializada en noticias sobre salud. Elaboracion propia.

Grafico 9.
Grado de @yjavierpadillab.

Nota: En el grafico se muestra el grado que ha conseguido el perfil del médico y diputado

Javier Padilla en Twitter. Elaboracién propia.
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Grafico 10.
Grado de @Rogufe.

Nota: Este es el grafo que representa el nivel de grado del perfil del médico Rodrigo Gutiérrez
en Twitter. Elaboracion propia.

Grafico 11.
Grado de @belenremacha.

Nota: En el grafico se puede observar el nivel de grado que ha obtenido la periodista Belén
Remacha en su cuenta de Twitter. Elaboracion propia.
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Grafico 12.
Grado de @eruizescudero.

Nota: El grafico muestra el grado que ha conseguido el perfil del médico y Consejero de
Sanidad de la Comunidad de Madrid. Elaboracion propia.

Grafico 13.
Grado de @mianrey.

Nota: En el grafo se puede visualizar el nivel de grado que ha obtenido el perfil en Twitter de
Miguel Angel Reinoso. Elaboracion propia.
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Grafico 14.
Grado de @EnfrmraSaturada.

Nota: En el grafico se muestra el grado que ha obtenido Hector Castifieira, enfermero tras el
perfil de Twitter de “Enfermera Saturada”.

Por otro lado, los resultados obtenidos referentes a la intermediacion — o “Betweennes
Centrality’- son sumamente interesantes, pues permiten calcular en qué punto intermedio se
encuentra cada uno de los nodos en la ruta, con respecto a los demas.

Asimismo, se expondran los resultados de intermediacién, segun cada perfil analizado. De
esta manera los resultados serian: en primer lugar, @who ha obtenido un 6.098, @ONU _es
un 2.376 y @sanidadgob un 6.731. Por otra parte, @elmundoes ha conseguido un 15.600 de
intermediacion, @rtvenoticias 6.968, mientras que @efesalud unicamente ha tenido 426’10
de intermediacion. El perfil de @javierpadillab ha logrado un total de 29.560. Por otra parte,
cabe destacar que en el caso de @Rogufe, no ha tenido intermediacion, es decir, ha resultado
0 en este coeficiente. @belenremacha ha conseguido un total de 7.442, asi como
@eruizescudero que ha obtenido 7.600. Del mismo modo, @mianrey tiene un 6.133 v,
finalmente, @EnfrmraSaturada ha logrado un total de 32.300 de intermediacion.

A continuacion, se adjuntan las representaciones de los resultados obtenidos en cuanto al
nivel de intermediacion de cada perfil de Twitter analizado en este Trabajo.
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Grafico 15.
Intermediacion de @who.

Nota: El grafico muestra el nivel de intermediacién que ha conseguido @who. Elaboracion
propia.

Grafico 16.
Intermediacion de @ONU _es.

Nota: En la imagen se puede ver el nivel de intermediacién que ha conseguido @ONU _es.
Elaboracion propia.
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Grafico 17.
Intermediacion de @sanidadgob.

Nota: En el grafico se muestra la intermediacion del perfil del Ministerio de Sanidad en Twitter.

Elaboracién propia.

Grafico 18.
Intermediacion de @elmundoes.

Nota: El grafico muestra el nivel de intermediacion del perfil @elmundoes

. Elaboracién propia.
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Grafico 19.
Intermediacion de @rtvenoticias.

Nota: La imagen muestra el grafo que representa la intermediacion del perfil de @rtvenoticias
en su perfil en Twitter. Elaboracion propia.

Grafico 20.
Intermediacion de @efesalud.

Nota: En el grafo se puede ver el nivel de intermediacion que alcanza la cuenta de Twitter de
la Agencia EFE, especializada en salud. Elaboracion propia.
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Grafico 21.

Intermediacion de @javierpadillab.

Nota: La imagen muestra
Elaboracion propia.

el grafo que representa la intermediacion de @javierpadillab.
Grafico 22.

Intermediacion de @Rogufe

Nota: En este caso de @Rogufe, el grafo,
esta manera. Elaboracion propia.

en relaciéon con la intermediacion, se visualiza de
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Grafico 23.
Intermediacion de @belenremacha.

Nota: En la imagen se puede ver el nivel de intermediacion con el que cuenta el perfil de la
periodista Belén Remacha en Twitter. Elaboracién propia.

Grafico 24.
Intermediacion de @eruizescudero.

Nota: En el grafico se puede ver la intermediacion del perfil de Twitter de @eruizescudero.
Elaboracion propia.
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Grafico 25.
Intermediacion de @mianrey.

Nota: En la imagen se muestra la representacion de la intermediacién conseguida por el perfil
de @mianrey en Twitter. Elaboracion propia.

Grafico 26.
Intermediacion de @EnfrmraSaturada.

Nota: El grafo representa el nivel de intermediacion logrado por el perfil de Héctor Castifieira
(Enfermera Saturada), en Twitter. Elaboracion propia.
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Una vez visualizados los resultados del coeficiente referente a la intermediacion, también se
han hallado los contenidos mas populares. Con esta informacién, podremos conocer la
tematica tratada por los perfiles. Al tratarse de cuentas con, mayormente, contenido sanitario,
los tweets que analizaremos tendran esta materia. Para ello, se ha aplicado una serie de
comandos:

Figura 19.
Contenidos populares.
.contenido_popular<-fiIter(tweets,
Contenido tweets|[[ favorlte_cour?t 11>100,tweets[["retweet_count"]]>100)
popular contenido_popular_ordenado <-

contenido_popular[order(contenido_popular$retweet_count,
decreasing = TRUE), ]

Nota: La figura muestra el comando que se debe utilizar para conocer el contenido popular
de la red que nos encontramos analizando. Elaboracion propia.

A continuacion, se mostrara una tabla con los hashtags relacionados con la pandemia
causada por la Covid-19 — ya que es el tema general que se esta tratando en este Trabajo
Fin de Master - asi como los relacionados contra la vacuna del virus. Se presentan, a
continuacion, las etiquetas de los ultimos dos meses.

Tabla 6.
Hashtags.
HASHTAG CUENTA FECHA
#COVID19 @ONU_es 15/06/2021
#COVID19 @who 14/06/2021
#VacunaCOVID19
#Pfizer @sanidadgob 14/06/2021
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19 @who 14/06/2021
#COVID19 @ONU _es 12/06/2021
#COVID19
#VaccinEquity @who 12/06/2021
#COVAX
#COVID19 @who 11/06/2021
#COVID19 @ONU_es 10/06/2021
#LasVacunasFuncionan @ONU es 09/06/2021
#COVID19
#VaccinEquity @who 09/06/2021
#VacunaCOVID19
#Pfizer
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#CCAA
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#lsThisTogether

#COVID19
#PiensaAntesDeCompartir
#vacunacion
#YoMeVacunoSeguro
#VacunaCOVID
#YoMeVacuno
#COVID19
#YoMeVacunoSeguro

#COVID19
#COVID19
#CCAA
#VacunaCOVID
#AstraZeneca
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#AskWHO
#COVID19
#VaccineEquity
#COVID19
#CCAA
#VacunaCOVID19
#Pfizer
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVAX
#COVID19
#VaccineEquity
#COVID19
#PiensaAntesDeCompartir
#COVID19
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#Pfizer
#COVID19
#VaccinEquity
#COVID19
#HealthData
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#VacunaCOVID19

@sanidadgob

@who

@ONU es

@sanidadgob

@sanidadgob

@who
@who

@sanidadgob

@who
@who
@who

@sanidadgob

@who

@sanidadgob
@who
@ONU es

@who

@sanidadgob

@who

@who
@ONU es
@who
@who
@who

09/06/2021

08/06/2021

07/06/2021

07/06/2021

04/06/2021

04/06/2021
03/06/2021

02/06/2021

02/06/2021

01/06/2021

31/05/2021

31/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

27/05/2021

26/05/2021

25/05/2021

24/05/2021

24/05/2021

22/05/2021
22/05/2021
21/05/2021
20/05/2021
19/05/2021
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#COVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#CCAA
#VacunaCOVID19
#Pfizer
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#vacunacion
#YoMeVacunoSeguro
#India
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#AskWHO

#InternationalNursesDay

#DiaDeLaEnfermeria

#DialnternacionalDelLaEnfermeria

#COVID19
#India
#COVID19
#CCAA
#VacunaCOVID19
#Pfizer
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#FinEstadoDeAlarma
#COVID19
#covid
#COVID19
#CCAA
#VacunaCOVID19
#Moderna
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#HandHygiene
#CleanYourHands
#InfectionPrevention
#COVID19
#UnitedStates
#COVID19
#HandHygiene
#COVID19
#HandHygiene
#CleanYourHands
#InfectionPrevention
#LimpiaTusManos
#CleanYourHands
#InfectionPrevention
#COVID19

@sanidadgob

@who

@sanidadgob

@who
@sanidadgob
@who
@ONU es
@who
@who
@ONU es
@EnfrmraSaturada
@who

@who
@sanidadgob
@EnfrmraSaturada
@who

@who

@sanidadgob

@who

@who

@who

@who

@sanidadgob

17/05/2021

17/05/2021

17/05/2021

16/05/2021
14/05/2021
14/05/2021
14/05/2021
13/05/2021
12/05/2021
12/05/2021
12/05/2021
10/05/2021

10/05/2021

10/05/2021

08/05/2021

08/05/2021

07/05/2021

07/05/2021

06/05/2021

05/05/2021

05/05/2021

05/05/2021

05/05/2021
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#HandHygiene
#CleanYourHands
#InfectionPrevention
#VacunaCOVID19
#YoMeVacunoSeguro
#YoMeVacuno
#vacunacion
#CCAA
#Pfizer
#COVID19
#COVID19
#InThisTogether
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#VanunaCOVID19
#Moderna
#AstraZeneca
#CCAA
#YoMeVacunoSeguro
#YoMeVacuno
#VaccineEquity
#VaccinesWork
#WorldImmunization\Week
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#VaccinesWork
#COVID19
#VaccinesEquity
#COVID19
# WorldimmunizationWeek
#VaccinesWork
#CCAA
#VacunaCOVID19
#Pfizer
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#AskWHO
#VaccinesWork
#WorldImmunization\Week
#COVID19
#SoloJuntos
# WorldimmunizationWeek
#YoMeVacunoSeguro
#VaccinesWork
#COVAX
#COVID19
#LasVacunasFuncionan
#COVID19
#VaccinesWork
#WorldlmmunizationWeek
#youthmobilize

@who

@sanidadgob

@who
@who
@who

@ONU es
@who

@sanidadgob

@who

@sanidadgob
@ONU es

@who

@who

@sanidagob

@who

@ONU es
@sanidadgob
@who
@ONU es

@who

04/05/2021

03/05/2021

03/05/2021
02/05/2021
01/05/2021

01/05/2021
30/05/2021

30/04/2021

29/04/2021

28/04/2021

28/04/2021

27/04/2021

26/04/2021

26/04/2021

25/04/2021

25/04/2021

24/04/2021

24/04/2021

24/04/2021

23/04/2021
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#COVID19
#COVID19
#AskWHO
#mentalhealth
#lLetsTalk
#COVID19
#COVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacnoSeguro
#COVID19
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#AstraZeneca
#COVID19
#SoloJuntos
#COVID19
#HandHygiene
#CleanYourHands
#InfectionPrevention
#COVID19
#VaccinEquity
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#YoMeVacunoSeguro
#Pfizer
#CCAA
#COVID19
#COVID19
#WearaMask
#COVID19

#ManifiestoCOVID
#COVID19
#YoMeVacunoSeguro
#COVID19
#VaccinEquity
#YoMeVacunoSeguro
#vacunacion
#YoMeVacuno
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#COVID19
#COVID19
#lsThisTogether
#CCAA
#Pfizer
#COVID19
#YoMeVacuno
#COVID19

@who

@who

@ONU es

@sanidadgob

@sanidadgob

@ONU es

@who

@who

@sanidadgob

@ONU es

@who
@ONU _es

@EnfrmraSaturada

@who

@EnfrmraSaturada

@who
@sanidadgob

@sanidadgob
@who
@ONU es
@ONU es

@sanidadgob
@who

@who

@sanidadgob

@ONU es

22/04/2021

21/04/2021

21/04/2021

21/04/2021

20/04/2021

20/04/2021

20/04/2021

19/04/2021

19/04/2021

19/04/2021

18/04/2021
17/04/2021

17/04/2021
17/04/2021
16/04/2021

16/04/2021
16/04/2021

15/04/2021
15/04/2021
14/04/2021
13/04/2021

13/04/2021
12/04/2021

12/04/2021

12/04/2021

12/04/2021
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#COVID19
#SoloJuntos
#lLasVacunasFuncionan
#COVID19
#COVID19
#VaccinEquity
#COVID19
#VocesExpertas
#LasVacunasFuncionan
#vacunacion
#YoMeVacuno
#COVID19
#COVAX
VaccinEquity
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#CCAA
#COVID19
#LasVacunasFuncionan
#COVID19
#WearAMask
#WashYourHands
#VaccinesWork
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno
#COVID19
#SaludParaTodos
#DiaMundialDelLaSalud
#COVID19
#WorldHealthDay
#HealthEquity
#HealthForAll
#COVID19
#COVID19
#VaccinEquity
#OnlyTogether
#COVID19
#COVID19
#InThisTogether
#COVID19
#YoMeVacuno
#Pfizer
#CCAA
#COVID19
#COVID19
#COVID19
#InthisTogether
#COVID19
#VacunaCOVID19
#YoMeVacuno

Nota: La tabla contiene los hashtags relacionados con la pandemia y la vacunacion contra la

Covid-19. Elaboracién propia.

@ONU _es
@who
@who

@sanidadgob
@ONU es

@sanidadgob

@who

@sanidad

@ONU es

@who

@sanidadgob

@ONU _es

@who

@who
@who
@ONU es
@who
@sanidadgob
@ONU es
@sanidadgob

@who
@who

@sanidad

11/04/2021
11/04/2021
10/04/2021
10/04/2021

10/04/2021
09/04/2021

09/04/2021

08/04/2021

08/04/2021

08/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

07/04/2021

06/04/2021

06/04/2021

05/04/2021

05/04/2021

05/04/2021

04/04/2021

04/04/2021

03/04/2021
01/04/2021

01/04/2021



Siguiendo con el andlisis de tweets, se procedera a cargar “cotweets”. Con este comando,
conseguiremos conectar menciones — las menciones hacen referencia a aquellos tweets en
los que se interactua dirigiéndose, directamente, a una cuenta de Twitter en concreto,
utilizando su “@” o nombre de perfil en la plataforma- con los hashtags. Por ende, el comando
seria:

Figura 20.
Cotweets.

cotuits <- cotweet(tweets)

Cotweets
plot(cotuits)

Nota: En la imagen se muestra el comando utilizado para el objeto “cotuits”. Elaboracion
propia.

El comando que se ha utilizado, ademas de permitir conocer las menciones y hashtags que
contienen los tweets analizados, también proporciona la obtencion de otra variable.
Finalmente, con la funcién “plot”, se obtiene el siguiente grafo:

Grafico 27.
Cotuits.

Color / community

Gooor ®
Gooz ®
Gooos ®
6.0004
Gooos ®
= Gooos @
- Gooor ®
7= 6.0008
% 60009
Gooto @
Goott ®
Goorz
Goo1s ®
Gooté
Goo1s
Goote ®
Goo17 ®
Goote
Goots @
G.0020
G021
G002z
G023
G024
G.0025
Goozs ®
Goozr ®
Goozs @
Goozs ®
6.0030
G.0031
G032
Gooss ®
6.0034
Gooss ®
G006 ®

Nota: El grafico muestra una vision general de los resultados obtenidos con el comando
“cotweets”. Elaboracion propia.
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De las numerosas relaciones que se establecen — y que son interesantes para incluir en esta
investigacion- se destacan aqui las establecidas con las siguientes etiquetas y usuarios,
ordenadas de mayor a menor, segun su nivel de grado:

Tabla 7.
Etiquetas
Hashtags Grado
#covid19 1549
@eruizescudero 585
#coronavirus 530
#pandemia 499
@who 326
@enfrmrasaturada 291
@idiazayuso 288
#yomevacuno 283
@drtedros 280
@javierpadillab 274
#salud 248
@sanidadgob 243
#efesalud 212
@sanchezcastejon 199
#sanidad 198
#yomevacunoseguro 185
#vaccinequity 159
#covid_19 156
H#coronavirusmadrid 146
@rtvenoticias 134
@semfyc 122
@rtve 118
#actogether 115
#covid 112
#summall2 112
@antonioguterres 109
#vacunacovid19 108
#oms 107
@mlalanda 102

Nota: Tabla dinamica de los hashtags y usuarios que mantienen relacion con #covid19. Datos
elaborados con Excel.

A continuacién, veremos los datos — de forma individual- de las etiquetas que mas interés
tengan, en relacion con este Trabajo. En primer lugar, se encuentra el hashtag #covid19: el
tema general de este estudio.
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Tabla 8.

Hashtag #covid19.
name %  type link community = degree
#covid19 9.15 hashtag covid19 G.0002 1549

Nota: En la tabla se pueden ver los datos referentes a la etiqueta #covid19. Tomado de
“netCoin’”.

Otro de los hashtags que se ha seleccionado para analizar es el de #vacunacovid19, puesto
que, como ya se ha mencionado, es el tema principal de este Trabajo Fin de Master.

Tabla 9.
Hashtag #vacunacovid19.

name %  type link community  degree

#vacunacovid19 0.31 hashtag vacunacovid19 G.0009 108

Nota: En la tabla se pueden observar los datos referentes a la etiqueta #vacunacovid19.
Tomado de “netCoin’.

Puesto que se trata del tema principal, se ha considerado oportuno conocer algunas de las
etiquetas relacionadas con el hashtag #vacunacovid. Algunas de ellas, han sido las que se
muestran en el siguiente grafo.
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Grafico 28.
Relaciones #vacunascovid19.
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Nota: Grafo referente a las relaciones establecidas entre #vacunacovid19 y otras etiquetas.
Elaboracién propia.

También, en relacion con la vacuna contra la Covid-19, se han seleccionado #yomevacuno y
#yomevacunoseguro. Ambos hashtags difundidos por el Ministerio de Sanidad, @sanidadgob
en Twitter.

Tabla 10.
Hashtag #yomevacuno.

name % type link community = degree

#yomevacuno 0.98 hashtag yomevacuno G.0002 111

Nota: En la tabla se muestran los resultados obtenidos con la etiqueta #yomevacuno. Tomado
de “netCoin’.

En este caso, también se ha considerado interesante incluir el grafo donde se visualizan las
relaciones con este hashtag.
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Grafico 29.
Relaciones #yomevacuno.
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Nota: En el grafico se pueden observar las relaciones que se establecen con la etiqueta

#yomevacuno. Elaboracién propia.

Por otro lado, con el hashtag #yomevacunoseguro, se han obtenido los siguientes resultados:

Tabla 11.
Hashtag #yomevacunoseguro.

name % link community

type

degree

#yomevacunoseguro 0.44 hashtag yomevacunoseguro G.0002
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Nota: Tabla de datos referente a la etiqueta #yomevacunoseguro. Tomado de “netCoin”.

En este caso, al tratarse de etiquetas similares, se ha optado por no incorporar el grafo de

relaciones, pues ambas coinciden con los diferentes hashtags y perfiles.

Finalmente, y para acabar con el analisis de sentimiento, se ha ejecutado una funcién para
conocer las menciones por autor y sus tweets relacionados. El comando utilizado ha sido:

64



Figura 21.
Menciones.

menciones <- mention(tweets, author = "screen_name")

Menciones .
plot(menciones)

Nota: La figura muestra el comando ejecutado para conocer las menciones por autor.
Elaboracién propia.

Por otra parte, el grafo general sobre estos datos se representa de la siguiente manera:

Grafico 30.
Grafo de menciones.
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Nota: En el grafo se pueden ver las menciones, en relacién con cada uno de los doce perfiles
que se han analizado. Cada comunidad y color es un perfil *. Elaboracién propia.

Por ultimo, también se ha considerado interesante incluir la siguiente grafica donde se
presenta el numero de tweets por perfil, en relaciéon con las menciones.

%0 La lista de colores segun el perfil analizado se encuentra en la Tabla 5.
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Grafico 31.
Tweets por perfil. Menciones.
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Nota: En la grafica se muestra el numero de tweets publicados por perfil. Elaborado con Excel.

5. DISCUSION DE RESULTADOS Y LIMITACIONES

En el contexto del analisis de sentimiento que se acaba de exponer, a continuacion, se
procedera a la discusion de los resultados obtenidos, asi como a las posibles limitaciones que
se hayan dado a lo largo del desarrollo de este Trabajo Fin de Master.

En primer lugar, en base al objetivo principal de esta investigacién, centrado en la recogida y
anadlisis de datos que permita medir la opinion de la muestra seleccionada en positiva,
negativa o neutra, en relacion con la vacunacioén contra la Covid-19, se ha considerado como
objetivo superado. Tal y como se ha podido comprobar con el analisis mediante RStudio, del
nuamero total de tweets recogidos — 55.506- se han podido clasificar en: 7.466 tweets
positivos, 14.709 negativos y 33.331 neutros. Relacionado con este ultimo dato, que indica
que la mayor parte de comentarios publicados en Twitter son de caracter neutral, en relacion
con la vacuna contra el coronavirus, podemos confirmar la primera hipotesis que se ha
planteado al comienzo de este estudio, es decir: “Los usuarios de Twitter comentan de forma
neutral con respecto a la vacuna contra la Covid-19”.

Entre los perfiles que se han analizado, ha habido una mayor representacion de usuarios
especializados, sin embargo, unicamente uno de ellos ha destacado por comentar de forma
especifica sobre las vacunas contra la Covid-19. Se trata de Héctor Castifeira,
@EnfrmraSaturada en Twitter. Uno de los principales aspectos a destacar es que el
enfermero que se esconde tras este perfil ha sido el unico que ha mantenido un alto grado de
intermediacion, con un 32.300 — situandose en un segundo lugar, con un nivel de
intermediacion de 29.560 el médico Javier Padilla, @javierpadillab en Twitter, cifra bastante

66



mas elevada que las de los otros perfiles. Asimismo, también ha resultado ser el Unico perfil
analizado que ha participado poniendo hashtags relacionados con el tema de esta
investigacion, tales como: #YoMeVacunoSeguro y #ManifiestoCovid *'.

Por el contrario, con un 0 en intermediacion se situa el perfil de @Rogufe, es decir, del médico
y presidente de la Sociedad Espafiola de Atencion al Usuario de la Sanidad (SEAUS), Rodrigo
Gutiérrez. Este resultado puede deberse a que se trata de la cuenta de Twitter con menos
seguidores que se ha analizado (< 5.000 seguidores). En este sentido, también cabe destacar
en este apartado el perfil especializado en salud de la agencia EFE — @efesalud en Twitter.
Esta cuenta obtuvo el nivel mas bajo de intermediacién con un 406’10, por lo que se podria
concluir que ha sido el segundo perfil de Twitter con menor influencia entre las cuentas
analizadas en esta investigacion.

Relacionado con lo anterior, hablabamos de que ha habido una mayor representacion en la
lista de usuarios seleccionados para su analisis, no obstante, solo uno de ellos podriamos
considerarlo como prosumidor. Se trata del caso de @mianrey, es decir, Miguel Angel
Reinoso, quien, al inicio de la pandemia y confinamiento del pais, empezé a publicar
contenido y datos especificos relacionados con el nimero de contagios, muertes causadas
por el virus y otro tipo de informacién. Sin embargo, @mianrey no es un perfil especializado,
aun publicando este tipo de contenido, ya que su oficio ha sido el de arbitro de futbol.

Tras haber llegado a este resultado, se podria decir que no se ha confirmado nuestra segunda
hipotesis, es decir, “Hay mayor numero de prosumidores no especialistas en Covid-19 que
sanitarios, periodistas y/o especialistas en el virus”. No obstante, seria interesante poder
continuar esta investigacion, ampliando el rango de perfiles de Twitter, asi como excluir a las
instituciones y medios de comunicacion en el estudio.

En consecuencia, el segundo de los objetivos planteados en esta investigacién estaria
conseguido. De los perfiles que se han seleccionado, se han podido identificar aquellas
cuentas no especializadas que publican y difunden contenido relacionado con la Covid-19 y
la vacuna contra este virus. Asimismo, y relacionado con este segundo objetivo, también se
ha podido lograr el tercero, conducente a la identificacion del tipo de personas que estan
detras de estas cuentas de Twitter, en otras palabras, son entidades, medios de comunicacion
y perfiles especializados en temas sanitarios, asi como propios sanitarios: @EnfrmraSaturada
es enfermero, @javierpadillab es médico y diputado, @belenremacha es periodista
especializada en la seccion “Sociedad”, de eldiario.es, asi como @eruizescudero es médico
y Consejero de Sanidad de la Comunidad de Madrid y @Rogufe también es médico y
presidente de SEAUS. Otro de los elementos importantes que nombrar en este aspecto, es
que las opiniones y mensajes difundidos por estas cuentas de la categoria de perfiles
especializados, se fundamentan en datos procedentes, principalmente, de entidades y
organizaciones oficiales — como puede ser, por ejemplo, la Organizacién Mundial de la Salud,
como fuente de informacién primaria-, asi como de noticias publicadas en los medios de
comunicacion de masas — bien sea en televisién, medios digitales, radios o presa escrita.

31 El Manifiesto Covid-19 hace referencia a un documento — firmado por un total de 55 entidades
espafiolas pertenecientes al ambito de la salud- en el que se firma a favor de “una respuesta sanitaria
coordinada, equitativa y basada en la evidencia cientifica” (Semicyuc et. al. 2020). La finalidad principal
de este manifiesto se ha centrado en mejorar la gestiéon de la pandemia en Espafia.
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Con respecto a la tercera hipétesis planteada — “Los medios de comunicacion son el perfil
que mas contenido publica sobre la vacuna contra la Covid-19”- se ha considerado
corroborarla. Si prestamos atencion a los resultados obtenidos en cuanto a tweets publicados
por grupos, los medios de comunicacion, es decir, @elmundoes, @rtvenoticias y @efesalud,
son los perfiles de Twitter que mas contenidos han compartido por esta red social. El nUmero
de publicaciones — que han sido recogidas en este estudio de caso- han sido de 22.457
tweets, mientras que los perfiles especializados han difundido 21.041 tweets y las entidades
un total de 12.009 tweets.

Del mismo modo, conectado con el numero de tweets publicados, cabe destacar que también
la cuenta con mas contenido ha resultado ser la correspondiente a un medio de comunicacion.
En este caso, se trata del perfil de @rtvenoticias, que ha publicado 10.253 mensajes en
Twitter, durante estos ultimos meses de recogida de datos. Le sigue el diario El Mundo, con
8.565 y, después, la cuenta de World Health Organization — el perfil oficial de la Organizacion
Mundial de la Salud, en inglés- y el perfil especializado de Javier Padilla con 4.686 y 4.098
tweets, respectivamente.

Por otro lado, en cuanto a los contenidos con hashtags mas divulgados, evidentemente, se
encuentra el hashtag de #COVID19 en un primer puesto. Ademas de utilizar esta etiqueta, tal
y como hemos podido comprobar en la tabla que recopila los hashtags de los ultimos dos
meses de todas las cuentas analizadas, son @who, @ONU_es y @sanidadgob las unicas
cuentas que, ademas de publicar contenido acerca del virus, vacunacion y pandemia en
general, también hacen uso de otras etiquetas. Igualmente, los hashtags utilizados por
@sanidadgob de #vacunaCOVID19, #YoMeVacuno y #YoMeVacunoSeguro han sido las
etiquetas mas publicadas durante los meses analizados. Cabe destacar que estos tres
hashtags — especialmente el de #COVID19- se han utilizado durante practicamente todos los
dias en los que estas cuentas han compartido contenido en la red social Twitter.

Entre otras de las etiquetas relacionadas — segun los datos que se han podido extraer de los
grafos creados con “netCoin”, que representan las relaciones entre los contenidos que han
sido estudiados- se encuentran, entre muchas otras: #vacunacién, #Pfizer, #Moderna,
#AstraZeneca, #covid_19, #variantes, #coronavirus y #CCAA.

Por ultimo, es significativo destacar en esta discusion de resultados que las comunidades que
se han generado de todos los tweets analizados son de caracter sociocéntrico. La red,
ademas de estar formada por las comunidades, también diadas y triadas, donde las
relaciones son, unicamente, entre dos y tres nodos — respectivamente- entre si. No obstante,
en el caso del grafo donde aparecen los vinculos que se establecen entre las menciones y
los autores, llegan a generarse también islas, es decir, nodos aislados. Al tratase de una
representacion utilizando el método Louvain (Blondel, Guillaume, Lambiotte y Lefebvre,
2008), se pueden diferenciar estas islas, diadas y triadas faciimente.

Por otra parte, también han surgido algunas limitaciones que se han encontrado en el
desarrollo de este Trabajo Fin de Master. Una de ellas ha sido que algunas de las librerias
del programa estadistico R no se ejecutaban correctamente. De hecho, se han tenido que
realizar algunas modificaciones y actualizaciones. Un ejemplo ha sido el del paquete “tm",
donde ha sido necesario instalar otra libreria — “NLP” (Hornik, 2020), un paquete que permite
procesar el lenguaje informatico al lenguaje natural- para que se pudiera poner en
funcionamiento RStudio.
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Aunque todos los hashtags encontrados han sido positivos en cuanto a la vacuna, los
resultados del analisis de sentimiento realizado con el programa estadistico R, han detectado
mayor numero de tweets negativos y neutros, que positivos frente a la vacunacion contra la
Covid-19. Esto puede ser debido a que la mayoria de los hashtags en relacién con el
coronavirus y la vacunacion, han sido difundidos por entidades. Tanto es asi, que el perfil del
Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia ha difundido dos etiquetas: #YoMevacuno y
#YoMevacunoSeguro.

No obstante, si prestamos atencién a los perfiles especializados que se han analizado, las
relaciones en cuanto a los hashtags sobre la vacunacion contra la Covid-19, no se ha podido
hallar ninguno. Sin embargo, al consultar cada uno de ellos, se puede ver que, hasta hace
pocos dias, han publicado contenidos relacionados con el coronavirus y la vacuna. En primer
lugar, uno de los ejemplos que se van a exponer es el del perfil de Javier Padilla. En este
caso, @javierpadillab ha publicado un tweet sobre el proceso de vacunacion en la ciudad de
Madrid. Cabe destacar que estas figuras que se muestran a continuacion se han tomado a
principios del mes de julio.

Figura 22.
Ejemplo de perfil: @javierpadillab.

‘Q Seguir

Javier Padilla @
@javierpadillab

Parte de @csilesia.

Médico.

Salubrismo o barbarie.

¢A quién vamos a dejar morir? y Epidemiocracia (@Capitan_Swing)
Diputado por @MasMadridCM.

©® Madrid (& colectivosilesia.net Se unid en octubre de 2010

3.543 Siguiendo 35,2 mil Seguidores
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta
Javier Padilla @ @javierpadillab@
1.224.410 vacunas sin poner.

6.7 puntos porcentuales de diferencia con la media en la proporcién de
vacunas administradas del total de recibidaa.

Nota: En la imagen se muestra el perfil de @javierpadillab, donde indica que hace pocas
horas ha publicado contenido relacionado con la vacunacién contra la Covid-19. Tomando de
Twitter.
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Por otra parte, también se ha seleccionado como ejemplo el perfil de @mianrey, puesto que
hemos considerado el unico prosumidor detectado en este analisis.

Figura 23.
Ejemplo de perﬁl: @mianrey.

Miguel Angel Reinoso
@mianrey

% Datos diarios COVID-19 |
il Estadisticas y noticias de la pandemia |
Aportaciones

& paypal.me/mianreyy Se unié en agosto de 2011
609 Siguiendo 91,9 mil Seguidores

I Miguel Angel Reinoso @mianrey
®® Alemania reporta 671 casos nuevos de coronavirus en las ultimas 24

horas, ademas informan de 16 fallecidos

:A: Sabado pasado: 592 positivos y 68 decesos

O 1 n 7 Q y 8
i Miguel Angel Reinoso @mianrey
? GALICIA

' 230 CASOS NUEVOS
-V: 271
-J: 258
-X:162
-M: 121
-L: 123
-D: 126
-S: 136
-V: 154

@ 71 FALLECIDO
@ 87 CURADOS
5.620 PDIA (4,09% positividad)

2136 ACTIVOS [+142 @]
= 42 PLANTA [-4 @]
2+ 11UCI [+2 @]

Nota: La figura muestra el perfil de Twitter de Miguel Angel Reinoso, donde se presenta
contenido relacionado con el tema principal de esta investigacion. Tomando de Twitter.
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6. CONCLUSIONES

La recogida y analisis de datos en Twitter es una de las herramientas mas habituales y
efectivas para ejecutar el analisis de sentimiento. Poder conocer las opiniones con respecto
a uno de los temas mas candentes en la actualidad ha sido una de las funciones principales
en las que se ha aplicado este procedimiento metodoldgico.

En este estudio de caso, se ha podido llegar a una serie de conclusiones, que se iran
explicando a continuacion. La primera conclusion a la que se ha llegado es que los perfiles
con mas influencia — basandonos en los niveles de intermediacion obtenidos- han sido
@EnfrmraSaturada y @javierpadillab. Ambas cuentas han sido categorizadas como
especializadas en el ambito de la salud en este estudio, por lo que esto nos revela que los
internautas consumen mas contenido de cuentas individuales, que de instituciones oficiales
o medios de comunicacion. Estariamos hablando, entonces, de que se trata de una fuente de
informacion primaria — en Twitter- para la propia audiencia. En este caso, se trata de un
elemento positivo, ya que son cuentas especializadas, e incluso verificadas en ambos casos.
El principal problema seria que los usuarios consumieran y difundieran — mediante retweets,
anadiendo a favorito o, simplemente, compartiendo el contenido en otras redes sociales-
informacion poco fiable, ya que este aspecto da lugar a la generacion de fake news y bulos
que no favorecen a ni al consumidor de informacién, ni a las fuentes de informaciéon que
realmente son veraces y contrastables.

Conforme a lo anterior, se ha llegado a otra de las conclusiones: los perfiles con menor nivel
de prestigio e influencia son @Rogufe y @efesalud. En esta ocasion, se trata de un pefrfil
categorizado como especializado y un medio de comunicacion. Tal y como se ha mencionado
anteriormente, Rodrigo Gutiérrez tiene el perfil de Twitter analizado con menos seguidores (>
5.000), por lo que esto ha podido perjudicarle a la hora de establecer el analisis de sentimiento
de los tweets.

Siguiendo con las conclusiones en relacién con los perfiles que se han analizado, cabe
destacar la cuenta de Miguel Angel Reinoso, ya que ha resultado ser la Unica cuenta
identificada como “prosumer’. @mianrey, es un “twittero” que no se dedicaba a la
comunicacion y difusion de contenido en redes sociales, hasta que comenzo la pandemia que
estamos viviendo actualmente. Anteriormente era arbitro de futbol, por lo que ni siquiera se
podria considerar un oficio relacionado con el tema. Con un total de casi 92 mil seguidores
en Twitter, se mantiene hasta la actualidad compartiendo informacién sobre los datos
referentes a contagios, muertes y situaciones en general por comunidades autbnomas de la
Covid-19 y la vacunacion contra la misma. Esto indica que estamos hablando de un
prosumidor. Genera, comparte, difunde y crea contenido en Twitter, pero basandose en
fuentes fiables y que respaldan los contenidos que esta compartiendo.

Dentro del andlisis de perfiles, aunque también se han seleccionado perfiles especializados
que generan informacion en esta red social, se trata de otro tipo de cuentas, ya que
corresponden a periodistas, personal sanitario — médicos y enfermero- y politicos.

Otro de los aspectos a destacar que se ha valorado, es que los medios de comunicacion han
resultado ser el grupo de perfiles — compuesto por @elmundoes, @rtvenoticias y @efesalud-
que mas contenidos han publicado sobre la vacunacion contra la Covid-19, aun tratandose
de uno de los grupos, junto con el de entidades, con menos representacion. Cabe afiadir a
este ultimo, que siendo las instituciones - @who, @ONU_es y @sanidadgob- unas de las
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comunidades con mas posibilidades de haber resultado el principal grupo en este aspecto,
no han conseguido ser el mas valorado. Y ello, aun tratandose de perfiles que
verdaderamente publican el contenido oficial, sin tener en cuenta la linea editorial, al contrario
de lo que ocurre con la mayoria de los medios de comunicacién de masas, de caracter
generalista.

Por el contrario, un elemento a favor de las tres cuentas de instituciones de este estudio de
caso ha sido que han conseguido ser el Unico grupo de perfiles que utiliza en practicamente
todos los tweets analizados alguna etiqueta que referencia el tema principal de esta
investigacion. Bien sea: #COVID19, #YoMeVacuno, #YoMeVacunoSeguro o #VaccinEquity,
en el caso de la cuenta en inglés de la Organizacién Mundial de la Salud.

Acabando con las conclusiones, cabe destacar un ultimo dato. @rtvnoticias ha sido el perfil
de Twitter que mayor numero de menciones ha logrado, junto con la cuenta del diario E/
Mundo (@elmundoes). Los resultados han sido, respectivamente, de 10.253 y 8.565
menciones. Esta informacion nos aporta que estas cuentas son las que mayor numero de
interacciones consiguen, por lo que tienen mas participacion en la red social. Actualmente,
mantener un buen feedback con los “twitteros” es algo esencial. En este sentido, al tratase de
una cuenta secundaria de Radio Television Espafiola - @rtve en Twitter-, por asi decirlo, es
aun mas meritorio, ya que las demas cuentas analizadas — a excepciéon de @efesalud que se
trata del perfil de la Agencia EFE especializado en salud- se han seleccionado por ser las
cuentas principales, o Unicas.

Para terminar con este capitulo de conclusiones, y tal y como se ha indicado en el apartado

anterior, seria interesante continuar este estudio en futuras investigaciones, para poder
indagar y conocer con mas detalle todo lo estudiado en este Trabajo.
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8. ANEXOS

1. LISTADO DE PERFILES.

| NOMBRE CUENTA DE TWITTER | SEGUIDORES
KW World Health Organization (WHO) @who 9,4 M
World Health
Organization
Naciones Unidas (Espafia) @ONU _es 1,7M
ﬁ% Ministerio de Sanidad (Espana) @sanidadgob 651,6 mil
MINISTERIO
DE SANIDAD
Diario “El Mundo” @elmundoes 39M
Noticias RTVE @rtvenoticias 1,4 M
Agencia EFE Salud @efesalud 40,5 mil
Enrique Ruiz Ecudero @eruizescudero 17,2 mil
Rodrigo Gutiérrez @Rogufe 5.135
Javier Padilla @javierpadillab 34,9 mil
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Miguel Angel Reinoso

@marey

89,7 mil

Belén Remacha @belenremacha 14,1 mil
Héctor Castifieira (“Enfermera Saturada”) | @EnfrmraSaturada 173,4 mil
2. TABLAS GENERADAS POR NETCOIN.
name id intermediacion = community = degree
WHO 14499829 6098 G.01 4043
name id intermediacion = community @ degree
ONU_es 119844526 2376 G.02 2818
name id intermediacion = community @ degree
sanidadgob 232124120 6731 G.03 3675
name id intermediacion = community = degree
elmundoes 14436030 15600 G.04 1734
name id intermediacion = community = degree
rtvenoticias 39321874 6968 G.05 8667
name id intermediacion = community @ degree
efesalud 716004212 426.10 G.06 1413
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intermediacion = community

javierpadillab 205650506 29560 G.07

intermediacion = community

143945399

intermediacion = community

belenremacha 2989719029 7442 G.09

intermediacion = community

mianrey 356094423 6133 G.11

intermediacion = community

EnfrmraSaturada 503554266 32300 G.12
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