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Resumen. El propdsito de este articulo es proporcionar una definicion de cali-
dad aplicable al eLearning, y mostrar cuales son los principales indicadores de
calidad en las iniciativas de formacion continua online. Se pretende mostrar
hasta qué punto es estratégicamente fundamental plantearse el desarrollo de un
Suplemento al Titulo para la formacién continua, siguiendo el modelo de los
documentos del Portfolio Europass aplicables en el contexto del EEES. Por
Gltimo, se ofrece un modelo experimental de suplemento al titulo, actualmente
vigente en el Diploma de Formacién Continua “ Tutor onfing’, de la Universi-
dad de Salamanca. Palabras clave: eLearning, tutor online, formacion de for-
madores, formacion continua, gestion de la calidad, competencias en eLear-
ning, éxito académico, metodologia formativa, Espacio Europeo de Educacion
Superior.

1 Introduccién

La incorporacién de nuestros sistemas formativos al EEES supone un reto extraordi-
nario, no sélo por la necesidad de adoptar nuevas formas de concebir el proceso de
ensefianza-aprendizaje (“nuevas” en la practica formativa, aunque tedricamente no se
trata de algo especialmente novedoso) y las consecuencias que esto conlleva en
términos de organizacion de espacios, docencia, sistemas de evaluacion, etc., sino
porque supone, al menos, dos elementos fundamentales: en primer lugar, cobra espe-
cial valor el eLearning como aliado estratégico de la formacion tradicional, como so-
porte viable para un sistema de tutoria y gestion de las actividades de caracter practico
dificilmente realizables por otros métodos; en segundo lugar, el concepto de acredita-
cidén y certificacion y, especialmente los procedimientos de anélisis, control y certifi-
cacion de la calidad, serdn una constante en nuestros sistemas formativos en los
préximos afios.

1 Queremos agradecer a los miembros del GRupo de Investigacion en InterAccion y eLear-
ning de la Universidad de Salamanca su colaboracién en forma de comentarios criticos para
el desarrollo de este articulo. Este trabajo esta parcialmente soportado por el Ministerio de
Educacion y Ciencia a través del proyecto de investigacion KEOPS (TS12005-00960).



La formacion continua es, sin duda alguna, uno de los &mbitos de aplicacion que ge-
nera mayor demanda y experimenta mayor crecimiento en relacion con el eLearning,
tanto en contextos puramente no presenciales como mixtos o blended. Sin embargo,
también es importante resefiar que, tras una fase inicial de fascinacidn tecnolégica y
“autoaprendizaje” cuyo balance no ha resultado satisfactorio, las empresas y adminis-
traciones prefieren iniciativas caracterizadas por la dinamizacién y la fuerte presencia
tutorial (Santillana Formacidn, 2005, p. 13) porque entienden que existen mayores ga-
rantias de éxito formativo y calidad. Precisamente en este contexto se enmarcan las
préximas paginas.

A continuacion se analizara el concepto de calidad aplicado al eLearning, para pos-
teriormente aplicar ese concepto a la formacion continua. No se hara, sin embargo,
analizando todos los elementos de calidad en la formacién, porque excederia el
proposito de estas paginas, sino que se orientard hacia el factor “ausente” en el desa-
rrollo de los indicadores de calidad en formacién continua que si se ha podido des-
arrollar para otras modalidades, a saber, la cualificacion mediante un suplemento
estandar europeo. De hecho, se mostrara hasta qué punto el desarrollo de un suple-
mento analogo a los existentes en el Portfolio Europass, especifico para formacion
continua, permitiria acreditar y certificar la calidad de las intervenciones formativas
de este tipo, algo que es especialmente importante y Util en la formacién continua a
través de eLearning. Por ultimo, se ofrecerd un caso de estudio en el que se analizardn
brevemente los principales indicadores de calidad y, particularmente, el desarrollo
experimental de un Suplemento basado en los documentos oficiales del Porftolio eu-
ropeo.

2 El concepto de calidad y su aplicacion al eLearning

Uno de los conceptos fundamentales que nos debe preocupar en relacion con las ini-
ciativas de eLearning (aunque en general esto es aplicable a cualquier intervencién
formativa, servicio o producto) especialmente en el marco establecido por el EEES, es
el de “calidad”. La financiacion de Grupos de Excelencia en Investigacion Universita-
ria, la promulgacion de leyes de Calidad Educativa, e incluso el desarrollo de sistemas
de control de calidad para los titulos de Grado y Master en el nuevo ordenamiento
universitario, ponen de manifiesto hasta qué punto el tema resulta de interés estratégi-
co en todos los &mbitos de desarrollo, ya no sélo industrial y econémico; el mundo
académico ya no es ajeno a la medicidn externa a través de indicadores cualitativos.
La reflexion mas inmediata que comparten muchos expertos en relacion con la cali-
dad en el eLearning es que los resultados (tanto en términos cualitativos como
econémicos) no estan siendo todo lo buenos que cabria esperar (Seoane Pardo & La-
mamie, 2005). La que podriamos denominar “primera generacion” del eLearning se
ha caracterizado por la implementacion de infraestructuras tecnologicas, el desarrollo
de herramientas de comunicacion mas o menos eficientes, y la “digitalizacion” de
contenidos formativos que se trasladan de un contexto convencional a un soporte on-
line. Con todos los elementos disponibles (redes y ordenadores, aplicaciones y conte-
nidos) se crea un modelo presumiblemente adaptado a la demanda social de forma-
cién dislocada y no vinculada a horarios. Pero esto no es suficiente.



La “segunda generacion” del eLearning se caracteriza por la basqueda de la calidad y
el desarrollo de un modelo previo al que han de adaptarse las aplicaciones, los conte-
nidos, y también el componente humano de la formacidn: personal docente y alum-
nos. En este sentido, muchas instituciones estan “reorientando” su estrategia inicial,
conscientes de que el modelo formativo que tomaron como base en la generacion an-
terior (en parte impuesto por las herramientas disponibles, en parte basado en la for-
macion presencial) no puede sostenerse, y estan disefiando su propia identidad on-
line, en funcion de la cual se desarrollan aplicaciones, contenidos y estrategias didac-
ticas adecuadas a la consecucidn de esos objetivos.

El concepto de calidad en eLearning, en cuanto hace referencia a un contexto forma-
tivo complejo, depende de estos cinco factores: tecnologia, servicios, evalua-
cién/acreditacion, contenidos, factor humano (tutoria) (Garcia Pefialvo, 2006, p. 44).
La norma 1SO 8402 define calidad como “la totalidad de las caracteristicas de una en-
tidad que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implici-
tas”. Fusionando ambas ideas, definimos calidad en eLearning como /a efectiva ad-
quisicion de una serie de competencias, habilidades, conocimientos y destrezas por
parte de un conjunto de alumnos, mediante el desarrollo de contenidos de aprendiza-
Je adecuados, impartidos a través de unas herramientas web eficientes y con el apoyo
de una red de servicios afiadidos, cuyo proceso -desde el desarrollo de los contenidos
hasta la adquisicion de las competencias y el andlisis de la intervencion formativa en
Su conjunto- estd garantizado por un exhaustivo y personalizado proceso de evalua-
cion y certificacion, y monitorizado por un equipo humano que eferce una labor tuto-
rial integral durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Si aplicamos esta definicion al contexto de “segunda generacién” del eLearning, pa-
rece evidente que la preocupacion por la calidad de las herramientas web es algo que
forma parte de cualquier institucién o empresa que se encuentre en esta fase, al igual
que los servicios y, por supuesto, la calidad de los contenidos de aprendizaje. Los sis-
temas de evaluacion, aunque no siempre son los adecuados, estan en constante mejo-
ra. Por Gltimo, el factor capaz de amalgamar todos los anteriores y dar sentido a una
iniciativa formativa, probablemente el mas importante de los factores de calidad en el
eLearning, es el factor humano representado por el tutor online. Pero, ;,coOmo garanti-
zar la calidad de todos estos elementos en las iniciativas de formacién continua en
modalidad de eLearning?

3 EIl concepto de calidad aplicado a las iniciativas de formacion
continua: acreditacién y cualificacién

Al igual que la inteligencia es mucho mas de lo que pueden medir los tests de inteli-
gencia, la calidad es bastante méas de lo que puede certificarse en un documento. Esta
obviedad no oculta, sin embargo, la necesidad de acreditar y certificar la calidad de la
formacién recibida en las iniciativas de formacion continua, bien sea a través de eLe-
arning o por cualquier otro medio.

Paraddjicamente, la exigencia de certificacion de calidad puede satisfacerse de mane-
ra mas eficiente en los cursos de formacion on/ine que en los impartidos por vias tra-
dicionales. La efectiva adquisicion de conocimientos, competencias y destrezas en un



curso basado en el aprendizaje colaborativo, la metodologia de problem solving, y un
enfoque basado en la construccidn social del conocimiento (elementos propios de las
iniciativas de formacion en red de calidad), se puede atestiguar por la participacion de
los alumnos, que queda registrada en los sistemas telematicos de formacion, y que
suele ser un elemento clave para la evaluacion de las iniciativas, al mismo nivel que la
realizacion de actividades individuales o en grupo (o por encima incluso de éstas).
Ademas, dada la sensacion de “desconfianza” que generan las intervenciones forma-
tivas via web en relacién con su calidad, al menos entre quienes han sufrido malas
experiencias educativas por estos medios (y que, segun las estadisticas, no son pocos),
se hace especialmente importante desarrollar sistemas de certificacion y acreditacién
de los resultados obtenidos y, por tanto, indicadores de calidad para estas cualifica-
ciones.

Puesto que nos encontramos en pleno desarrollo de un Espacio Comdn Europeo para
la formacién, la acreditacion de esta calidad en las iniciativas de formacion continua
debe encaminarse en la direccion marcada por los documentos oficiales desarrollados
en el marco del EEES. Como es sabido, existen cinco documentos que acreditan cua-
lificaciones y formacidn en este espacio comun: los documentos del “Portfolio Euro-
pass” (http://europass.cedefop.europa.eu/). De estos, dos son documentos personales,
el Curriculum Vitae (CV) Europass? y el Pasaporte de Lenguas (PL) Europass?, “au-
tocertificados” por el poseedor; los otros tres son expedidos por las instituciones res-
ponsables de la formacion, a saber: el Documento de movilidad Europass*, el Suple-
mento Europass al Titulo de Técnico o al Certificado de Profesionalidad (SC)3, y el
Suplemento Europass al Titulo Superior (SD)S.

Sin entrar a analizar estos documentos, si resulta evidente que el Portfolio Europass
carece de un documento capaz de acreditar la formacién continua o Life Long Lear-
ning (L3), bien de manera personal (al estilo del Pasaporte de Lenguas, englobando
asi toda la formacion recibida y declarada por el usuario), bien individualmente, me-
diante la expedicion de un suplemento por cada iniciativa de formacion continua rea-
lizada. Sin embargo, la legislacién europea contempla la posibilidad de desarrollar y
extender nuevos documentos que se afiadirian al Portfolio Europass (Decision n°
2241/2004/CE, art. 2¢c y Anexo 1), y la propia Comision Europea ha manifestado cla-
ramente incluso la necesidad de extender este Portfolio para dar cabida a la formacién
continua (Commission Staff Working Document, 2005, pp. 30-31). Por ultimo, sabe-
mos que la formacién continua figura entre los intereses estratégicos de la Union Eu-
ropea, tal como demuestra el que se haya creado una “Nueva generacion de progra-
mas”, basicamente una serie de intervenciones previstas para los Programas
Sectoriales (Comenius, Erasmus, Leonardo da Vinci y Grundtvig) orientadas hacia el
aprendizaje permanente
(http://europa.eu.int/comm/education/programmes/newprog/index_es.html), con un
presupuesto total de 13.720 millones de euros entre los afios 2007 y 2013.

En este contexto, resulta evidente que, ademas de la bisqueda de la calidad en todos
los elementos implicados en la formacion aplicables al eLearning, para el caso con-

2 (Decision n° 2241/2004/CE, art. 5 y anexo I1).
3 (Decision n® 2241/2004/CE, art. 8 y anexo V).

4 (Decision n° 2241/2004/CE, art. 6 y anexo I11).
5 (Decision n® 2241/2004/CE, art. 9y anexo V1).
6 (Decision n® 2241/2004/CE, art. 7 y anexo 1V).
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creto de las iniciativas de formacién continua es crucial desarrollar un Suplemento
gue se afiadiria al Portolio Europass (que denominaremos hipotéticamente SL3). La
creacion de modelos experimentales que pudieran poner a prueba la acogida de estos
documentos por parte del mercado laboral, asi como su viabilidad y funcionalidad,
permitira desarrollar a medio plazo un documento oficial para una realidad tan com-
pleja y tan dificilmente homologable (por eso se ha dejado fuera de esta primera gene-
racion de documentos del Portfolio Europass) como es la formacion a lo largo de la
vida.

En el apartado 5 de estas paginas se ofrecen algunos detalles de un modelo experi-
mental desarrollado en la Universidad de Salamanca para el Diploma de Formacién
Continua “Tutor online”.

4  Caso de estudio: elementos de calidad en el Diploma de
Formacién Continua “Tutor on/ine’ (Universidad de Salamanca)

La Universidad de Salamanca desarrolla, a través del Servicio de Cursos Extraordina-
rios y Formacion Continua, un Diploma de Formacién Continua de 15 ECTS (Euro-
pean Credit Transfer Systerm), del cual se han programado cinco ediciones entre sep-
tiembre de 2004 y septiembre de 2006, y en el que se han formado cerca de cien
profesionales. Los resultados obtenidos hasta el momento ponen de manifiesto una
excelente acogida y valoracion del Diploma en el mercado laboral, con un elevado
porcentaje de diplomados que han reorientado su carrera profesional o han promocio-
nado en su trabajo gracias a la formacion recibida en Tutor on/ine, aunque todavia no
se ha concluido un estudio exhaustivo de impacto e insercion profesional, cuya publi-
cacion esté prevista para finales de 2006.
Se trata de un Diploma completamente or/ine, salvo por una sesion presencial final a
modo de workshop, en la que se presenta y defiende el proyecto final del curso.
Aungue inicialmente concebido para un publico orientado profesionalmente a la do-
cencia, el perfil de los inscritos ha ido progresivamente evolucionando hacia el ambi-
to empresarial, y sorprendentemente (0 quizés no tanto) es un titulo mas demandado
por las empresas y sus trabajadores que por los docentes o las administraciones edu-
cativas, a pesar de lo cual existen acuerdos para la formacion de profesionales tanto
del &mbito académico como institucional y corporativo.

A continuacidn se presentan, a modo de resumen, algunos de los principales elemen-

tos de calidad que definen al Diploma, y que lo han convertido en una iniciativa de re-

ferencia en Formacion Continua en la Universidad de Salamanca, y en un modelo pa-
ra la formacion de tutores en red en el ambito de habla hispana.

1. Grupos reducidos. Los grupos de alumnos de Tutor on/ine oscilan entre los 12 y 15
integrantes, y en ningln caso superan los 20 miembros. La mayor parte de las acti-
vidades se realizan en pequefios subgrupos que trabajan de manera autbnoma y
presentan sus conclusiones en comin junto al resto de subgrupos.

2. Flexibilidad curricular. Por tratarse de un Diploma de formacion continua, es po-
sible flexibilizar los contenidos y los tiempos de trabajo, basicamente adaptando
los contenidos a los perfiles de entrada y expectativas de los miembros de los gru-
pos. En determinadas ocasiones, se desarrollan incluso contenidos bajo demanda.



3. Avrendizaje colaborativo, social y activo. El diploma esta organizado en torno a
unos modulos secuenciales que se desarrollan por medio de un programa comple-
tamente préactico, basado en el aprendizaje por problemas y una metodologia acti-
va. El centro neuralgico es el foro de la plataforma, en el que se fomenta un apren-
dizaje en grupo, la construccion social del conocimiento y el trabajo en equipo.
Ademas, los alumnos practican la tarea para la que se estan formando (la tutoria en
contextos de eLearning) desde el primer médulo.

4. Tutoria personalizada y especializada. La presencia constante de tutores atentos a
la monitorizacion del aprendizaje, el seguimiento de los alumnos y la evaluacién
del proceso esta garantizada por un equipo de tutores de doce expertos para cada
grupo, especializados en tutoria académica, tutoria psicopedagdgica y tutoria per-
sonal (Seoane Pardo, A. M., Garcia Pefialvo, F. J., Bosom Nieto, M. A., Fernandez
Recio, E. & Hernandez Tovar, M. J., 2006).

5. Evaluacion inicial de competencias y débitos formativos. El departamento didacti-
co del diploma evalta un cuestionario inicial, al que se somete a todos los alum-
nos, para conocer su perfil de entrada, destrezas, capacidades y débitos formativos.
De este informe se pueden realizar ajustes en la planificacion didactica y preparar
eventuales diversificaciones para los casos en los que pudiera ser necesario.

6. Formacion integral, no especializada. A pesar de tratarse de un Diploma de for-
macion continua, el programa contempla la cualificacion en competencias y des-
trezas variadas, desde la tecnologia hasta la comunicacion, la gestion de iniciativas
y la evaluacidn, disefio instruccional, elementos de psicopedagogia y dinamica de
grupos, etc.

7. Evaluacion integral, continua y procesual. El equipo docente y de tutores realiza
un seguimiento integral de los alumnos y la iniciativa formativa, para evaluar tanto
las competencias y destrezas adquiridas como la calidad del curso, los materiales,
la metodologia empleada y el propio sistema de evaluacion. Los alumnos evallan
los modulos y autoevallan su propio trabajo en cada médulo.

8. Soporte de un grupo de investigacion. El curso posee un soporte académico sélido
en el GRupo de Investigacion en InterAccion y eLearning (GRIAL), quien desa-
rrolla buena parte de los materiales didacticos (aunque en el Diploma colaboran
también expertos de reconocido prestigio ajenos a la Universidad de Salamanca) y
vela por la calidad de los contenidos cientificos.

9. Elevada interaccion e intensividad. El programa formativo se desarrolla a lo largo
de un periodo que oscila entre las 12 y las 15 semanas segun las ediciones, en el
que la elevada interaccion en el grupo (tanto horizontal como vertical) es funda-
mental. Los tiempos de respuesta de los tutores estan garantizados siempre en me-
nos de 24 horas, con una media de 5 a 8 horas. La media de mensajes significati-
vos, aquellos que aportan valor y se insertan dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, oscila en torno a los 150 por alumno a lo largo de la duracién del cur-
s0 (20-30 por mddulo). La media de cada tutor en sus respectivos médulos triplica
la de los alumnos.

10. Certificacion adaptada al EEES, mediante un Suplemento al Titulo. El Diploma
que se otorga, expedido por la Universidad de Salamanca, va acompafiado de un
Suplemento al Titulo individualizado y personal, de caracter experimental y sin va-
lor juridico, en el que se certifican los resultados obtenidos, asi como las compe-
tencias y destrezas adquiridas. Este Suplemento se ha elaborado siguiendo los mo-



delos del Portfolio Europass y adaptandolos a las especificidades de un titulo de
formacion continua como Tutor online.
En el proximo apartado se analizard con algo mas de detalle este Gltimo elemento de
calidad.

5 Desarrollo de un Suplemento Europass experimental para
Formacidn Continua en “Tutor online”

El Suplemento al Titulo experimental, que complementa al que figura al dorso de to-
dos los Diplomas de Formacion Continua de la Universidad de Salamanca, se expide
en un documento aparte y en un documento oficial, formato DINA-4, impreso por
ambas caras, sellado y debidamente firmado.

Consta de siete secciones, todas ellas presentes en alguno de los documentos del Port-

folio Europass. El aspecto general del documento se asemeja al Suplemento al Titulo

Profesional pero, a diferencia de éste, contempla los datos personales y mas elemen-

tos de valoracion cualitativa, presentes Unicamente en el Suplemento al Titulo Supe-

rior desarrollado para los titulos de Grado y Master. EI Suplemento se ha elaborado
en edicion bilingue espafiol-inglés y, a requerimiento del interesado, puede expedirse
en cualquier lengua oficial de la Unién Europea en sustitucion del inglés.

— En la Seccion 1 se ofrecen los datos personales de la persona titulada.

— En la Seccion 2 se ofrece informacion sobre el titulo de Formacion Continua: Titu-
lo y naturaleza del certificado, campos de estudio (descriptores) de la formacidn,
horas lectivas y ECTS, modalidad de realizacion (presencial, on/ine, mixta...).

— En la Seccion 3 se desarrolla el perfil de aptitudes y competencias, distinguiendo
las competencias generales para las que capacita el Diploma de las competencias
especificas. Tras esta seccion se incorpora una nota explicativa en la que se identi-
fican los documentos legales en los que esta basado y, de manera clara, por ser de
caracter experimental, se manifiesta la ausencia de valor juridico del suplemento.
Esta ausencia de valor juridico no es algo extrafio en los documentos del Portfolio
Europass; de hecho, los documentos del Suplemento al Certificado Profesional po-
seen esta misma apostilla, a pesar de que el titulo es expedido por la administracién
central o las administraciones autonémicas espafiolas. Ademas, ninguno de los do-
cumentos oficiales Europass puede sustituir al titulo original ni implican recono-
cimiento automatico fuera del pais y el &mbito a que da derecho el titulo obtenido.

— En la Seccion 4 se ofrece una informacién completa sobre el contenido del curso y
los resultados obtenidos: reparto de ECTS por asignaturas y modulos précticos o
seminarios, las asignaturas, con su carga lectiva expresada en ECTS y la califica-
cion (de 0 a 10 y con una nota aclaratoria que explica la valoracion cualitativa, de
suspenso a sobresaliente, asi como la calificacion minima para la superacion del
maédulo), asi como la valoracion total del titulo, expresada en la misma escala que
las asignaturas individuales, acompafiada de una nota explicativa del método de
calculo para la obtencion de la calificacion final.

— En la Seccion 5 se declara la base legal del titulo, es decir, la institucién que lo
otorga, la autoridad que lo firma y las leyes o reglamentos por los que se regula la
expedicion del diploma.



— En la Seccion 6 se ofrece informacién adicional, basicamente pensando en la posi-
bilidad de ofrecer enlaces web a las paginas de informacion de la titulacion y la
Seccion de Formacion Continua de la Universidad.

— Por ultimo, en la Seccidn 7 se certifica el Suplemento, mediante la fecha, firma del
Director del Curso y del Director del Servicio de Cursos Extraordinarios y Forma-
cién Continua, que dan fe de la veracidad de los datos del documento, junto con el
sello de la Universidad de Salamanca y la mencion de las autoridades que firman el
Suplemento.

Conclusiones

Como se ha puesto de manifiesto, la calidad aplicada a la formacion, y en particular a
las iniciativas de eLearning, es algo cuya valoracién y certificacion resulta realmente
complejo. El concepto de calidad indica algo mas que ponderaciones cuantitativas, y
sin embargo su estimacidn resulta tanto mas dificil cuanto menos “objetivable” resul-
te el producto o servicio a cualificar. “Medir” la calidad de un producto manufactura-
do en términos de resistencia de materiales es naturalmente mas sencillo que determi-
nar la cualificacion de una atencidn tutorial en un contexto formativo, o la
oportunidad de un determinado material didactico en una asignatura de un curso con-
creto. Por ese motivo, en eLearning se puede medir con cierta facilidad la calidad del
acceso a una plataforma, la usabilidad, los tiempos de respuesta a las dudas, etc., pero
lo que un alumno busca en un curso “de calidad” es mucho mas que eso.

Frente a las demas realidades formativas, especialmente en el EEES, lo que marca la
diferencia cualitativa fundamental es el desarrollo de unos sistemas de acreditacion de
competencias y destrezas estandar, exportables y comunes, con los que se puedan
comparar iniciativas diferentes a través de descriptores y elementos mas o menos co-
munes. Como ocurre con los restantes sectores en los que se aplican normativas de
calidad, la diferencia no estriba tanto en la comparacion entre empresas con certifica-
dos de calidad sino, especialmente, entre aquellas que poseen y aquellas que 70 pose-
en certificacion de calidad. Pues bien, esto ocurre en la formacién continua, que care-
ce de un sistema de cualificacion estandar frente a la formacién profesional reglada o
la formacion universitaria de Grado y Master, que goza ya de un estatuto de certifica-
cién comun.

Obviamente, existen otros elementos fundamentales para alcanzar un nivel de calidad
y excelencia dignos de una iniciativa formativa de eLearning de alto nivel, pero estos
no difieren de los que pudieran aplicarse a cualquier otro curso, programa o interven-
cion en red, ya sea de formacion continua o de cualquier otra clase.

El marco actual de desarrollo de la formacion continua a nivel europeo, que prevé
grandes inversiones y esfuerzos legislativos durante los proximos afios, hace necesa-
rio apostar por un sistema de cualificaciones comin para la formacidn continua. Dada
la heterogeneidad de este tipo de formacion, asi como de los agentes formadores par-
ticipantes, resulta especialmente importante poner en practica sistemas de acredita-
cién y certificacion de este tipo de formacién para detectar los principales indicadores
gue se necesitan, tanto para la dotacion de un buen sistema de acreditacion, como para



conferirle agilidad y rapida asimilacién por parte de un mercado laboral dinamico y
abocado a la permanente formacién de los ciudadanos. La clave esta, pues, en el Port-
folio como nucleo fundamental de la cualificacion.
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