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Blogs
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Herramientas de comunicación:
Chat
Twitter
LibraryThing
Facebook

Herramientas de difusión: compartir materiales
Netvibes
Delicious
Issuu
PicasaWeb

Biblioteca 2.0
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BLOGS



Albergados en Blogspot

Diseño unificado para ofrecer una imagen 
corporativa.

Plantillas personalizadas en función del 
contenido.

Enlaces entre ellos y a la web de la Biblioteca.

Abiertos a los comentarios de los usuarios 

Suscripción RSS.
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Blogs Biblioteca UNED
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Blog dirigido al 
personal de la 
Biblioteca, con 
novedades en el 
campo de la 
Biblioteconomía 
y la 
Documentación



Google Analytics

Estadísticas de visitas
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Rutas de navegación

Nº Suscriptores

Palabras clave

Enlaces

Informes 
programables
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Herramientas de 
comunicación 2.0
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CHAT: nuevas formas de 
comunicarnos con los usuarios

Servicio de comunicación instantánea 
con el usuario 

Aplicación gratuita Meebo.

Embebible dentro de nuestra web, blog, 
iGoogle, etc. 

Se reciben consultas sobre 
disponibilidad de fondos bibliográficos y 
horario de préstamo, entre otras.
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Información que ofrecemos 
Modificaciones en el horario
Nuevos servicios 
Actividades culturales

Servicio de mensajería corta (140 caract. max.)

Permite estar en continuo contacto con los usuarios 
a través de cualquier dispositivo fijo o móvil



Primera herramienta de catalogación social.

Empleo como boletín de novedades

Permite a los usuarios: comentar, etiquetar, 
reseñar, recomendar, valorar y crear grupos de 
usuarios y foros

Captura registros de nuestro propio catálogo

Apoyo virtual a las actividades culturales
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Facebook UNED 
(13455 amigos)

La biblioteca ha 
participado con:
• Foros de debate

• Respuestas a 
preguntas de 
nuestros usuarios

• Anuncios de 
actividades y nuevos 
servicios



Facebook BibliotecaUNED

Página

Integración de las 
herramientas 2.0 en el 
muro

Genera tráfico hacia 
nuestra web

Difusión: lista de 
distribución de estudiantes 
en Madrid, anuncio en 
facebook UNED,  
presencialmente, nuevos 
estudiantes



compartir materiales con los usuarios
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Herramientas de difusión



Marcadores sociales

Resultado de llevar los favoritos 
(bookmarks) a la web

Organización cómoda y dinámica

Actualización inmediata

Compartir los recursos seleccionados en 
redes sociales
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Marcadores sociales

Cada usuario se 
lleva los módulos 
seleccionados a 
su escritorio 
virtual y los 
comparte en 
redes sociales

Netvibes: 
permite crear 
páginas de 
inicio 
personalizadas 
en las que 
incorporar los 
recursos de 
nuestro interés
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Marcadores sociales

Recursos 
clasificados 
por áreas 
temáticas

Permite 
realizar 
búsquedas por 
etiquetas, por 
enlace más 
guardado, por 
fecha de 
entrada



ISSUU
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Servicio de publicación on-line que distribuye y publicita 
folletos en formato digital. 

Convierte archivos pdf en objetos flash con apariencia de 
revista impresa. 

Permite embeber los materiales publicados en otras 
herramientas de la web 2.0 aumentando así su visibilidad. 

Los usuarios pueden dejar comentarios sobre los materiales, 
votarlos o descargárselos.
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PicassaWeb

Flickr

Ventajas: 
• Contacto con los usuarios

• Imagen más cercana e informal de la 
Biblioteca
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Compartir imágenes



Compartir

En 
imágenes

Embeber
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MUCHAS GRACIAS 

POR VUESTRA ATENCIÓN
btejada@pas.uned.es

leirefrisuelos@pas.uned.es


