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De la cadena a una malla

El mercado del libro electronico esta experimematrdnsformaciones significativas
gue afectan a toda la cadena de produccién edjtdegerminando cambios de posicion
y de funciones en las tareas tradicionales deiayiatermediacion y distribucion.

En una economia tradicional los elementos de ler@adevisten un carcter de
inmutabilidad en la que cada uno de los eslabonepaoun lugar determinado por el
anterior, y responsable del siguiente. En el ambigb libro la exigencia de la
publicaciéon implica necesariamente a un autor,dito© un impresor, un distribuidor y,
en la mayoria de los casos, aunque no de maneeaar&; un lector. Se trata de un
sistema en el sentido tradicional del términoytabmo lo definiera Bertalanffy, en el
gue el conjunto de los elementos se explican y@epletan necesariamente para
alcanzar un objetivo final, la edicion de una olea, una relacion marcada por la
verticalidad.

En una economia virtual o en red cada uno de tosescpuede entrar en relacion con el
resto sin la necesaria intervencion del conjunto loe elementos considerados
globalmente, sin que importe la posicién que ocempes| sistema. Esta configuracion
permite introducir el concepto de desintermedigcaryas inferencias representan un
poderoso revulsivo en el mundo digital. Mientrae qggn el modelo tradicional la
publicacion pasa necesariamente por la figura diedreque es quien concede crédito y
visibilidad a una obra, de tal manera que el bimoenitor-editor es indisoluble, en el
digital esta relacion adquiere una vertiente pofifca ampliando el elenco de
posibilidades que se abren para el autor y su &@bnaodelo se bifurca y se fragmenta
en multiples expectativas susceptibles de erigirseeferentes si el mercado sanciona la
viabilidad de las mismas. De esta forma un aut@dpudecidir conservar la relacion
con su editor o dirigirse directamente a un distdbr digital. Puede autoeditarse a
través de un sitio web personal o convertirse lemprepio distribuidor buscando el
apoyo de librerias digitaleZ€Inick, 2010). Como sefiaMacas esta estrategia puede
significar la desaparicion de la editorial comdasele marca que ofrece una garantia al
lector sobre aspectos relevantes de la obra. Libsreslhan de responder con ofertas de
valor afiadido que justifiquen su existencia “mda de la numantina defensa de un
soporte histérico o de su cuota de mercad@cas 2010).

La edicion digital ha abierto sus puertas a milesadtores noveles rechazados por el
sistema tradicional de publicacién que han vistm@oeditoriales y distribuidoras
digitales les ofrecen la posibilidad de publicas stras. Y no se trata de compaiiias
desconocidas que buscan hacerse un hueco en eldner@n nuevas ofertas creativas,
sino grandes emporios comanazonque ha creado IKindle Digital Text Platform
donde los nedfitos pueden colgar y vender sus pbragpleque a través ddookstore
desarrolla el mismo serviciddarnes and Nobldace lo propio y la tendencia es la



misma en el resto de sitios. Estas iniciativas maeenbalear la posicion del editor
tradicional y su poder de seleccion, produccionsgribucion del libro, pero también
elimina una funcion esencial del circuito editqriedmo es la de filtro o embudo que
permite articular controles de calidad entre togwe#io que se pretende publicar. De tal
manera, la capacidad de discriminacion se desplkaza produccion (funcién editorial)
a la recepcion (funciéon critica), siendo el lectbrque ha de articular sistemas de
valoracion que le permitan recuperar la funciordjuler.

El editor, por su parte, tampoco necesita delilligttor. Un editor puede distribuir a
sus autores o asumir las funciones que en el maaelbgico estaban completamente
diferenciadas Gil; Jiménez 2010). Por otra parte, en el modelo analégicanea
estrategia posible para la pequefia y mediana edies la de la diferenciacion de sus
productos, lo que redunda en un reforzamiento demagen de marca. La visibilidad de
un producto esta en estrecha relacion con el gdedoeceptividad que es capaz de
despertar en el usuario (motivaciones de compradgspierta una marca editorial
determinada) pero también por factores derivadasocson la presencia continuada en
los expositores de una libreria o los espacios igtdrsios de los medios de
comunicacion, que actian como “recordatorios” suibiales de la existencia de la
gama de productos asociados. Pero las estrategdifedenciacion son muy dificiles de
sostener sin unas inversiones para las que estasilnilitados los pequefios editores y
sin las cuales la ocupacion de un espacio comelieiadle a debilitarse. Lo que el
modelo digital permite es la multiplicacion de &sgpacios de intervencion para el editor
posibilitando la inmersion de la obra en los egpaandltiples del marketing viral y las
redes sociales. Precisamente este es uno de led@spn los que los editores mas han
evolucionado en los ultimos afos.

Nuevos agentes

Pero lo realmente novedoso es la aparicion de e@apigue no responden exactamente
a los modelos anteriores, como los agregadores,diigeen considerablemente del
papel de los distribuidores tradicionales. Su cadoegs la creacion y mantenimiento de
colecciones de libros electronicos y otros matesiale tal manera que puedan ser
consultados y leidos por los usuarios finales nmeelissuscripcion o compra. La
creacion y mantenimiento de estas coleccionessept& la participacion de un numero
variable de instituciones intermediarias. Entreagsistan aquellas que adquieren los
derechos a los editores para transformar o digtribs contenidos en forma digital, y
las bibliotecas que compran los derechos de acpesa los miembros de las
instituciones a la que pertenecen en determinadeslicgones. Las bibliotecas,
generalmente, no son propietarias de los contensiile estan licenciadas para su
consulta por los editores, que mantienen el copydg los mismos.

Algunos distribuidores tradicionales también hatraglo en el terreno de la venta de
contenidos digitales, reuniendo a grupos de editQue comienzan a consorciarse para
ofrecer sus contenidos digitalizados a clientes dideerso tipo. Es el caso de
Distribuidora de Libros DigitalegDLD) en Brasil, Safari Books una joint venture
entreO’Reilly y Pearsondos editores de libros de informacion y tecnold@ideilly
Media y Pearson Technology Groum Libranda en Espafia. Plataformas de éxito
desigual segun hayan sido los modelos de negooiptadbs. En el caso ddbranda



anunciada como la gran plataforma de libros eretfaso, fruto de la unién de grupos
editoriales muy importantes confaneta Santillang Random HouseMondadori
Anagrama etc., presentada en julio de 2010 después degrara expectacion, los
resultados han provocado una decepcion considetabk® desde el punto de vista de
la oferta, poco mas de 1.000 titulos en los primeneses de arranque, como desde sus
funcionalidades, poco operativas, nada intuitives,escasa usabilidad y, sobre todo,
fruto de la replicacion del modelo analdgico detrdiscion en el ambito digital,
configurando un sistema que de no cambiar radicatbresta abocado al fracaso

Un numero creciente de editores se esta posicionandl mercado de los contenidos
digitales buscando modelos alternativos a los eélds por los agregadores e
intermediarios de distinto tipo.

Guerra de estrategias

La evolucion del modelo ha dado lugar a interesamganociones de posiciones
consolidadas como la representada paonazon que ha desarrollado una oferta
multiplataforma en la que es posible adquirir ualdi para PCjPhone Blackberry
Mac y Kindle. La posicion dominante damazonen Estados Unidos se funda en la
vinculacion de un catalogo y un sistema de legiuogietario, eKindle, que se traduce
en una potencia de mercado importante en la negouoiacon los editores: la
imposicion de un precio de venta (incluso con i), acompafiada de una amenaza
de exclusién en caso de desacuerdo: precios irderad 20% de la version papel mas
barata y 9,99% para las novedades, cuyo preciewmta vnedio en la version papel es de
26%. Ademas la venta implica un reparto del 50%pdetio de venta al publico para la
distribuidora Amazony 50% para el resto de los actores de la cadeln@d. Se trata
de una légica de integracion vertical en la quediasion 50/50 esta sujeta a
negociacion permanente segun la evolucion del rdergda entrada de nuevos actores
comoAppley Google

Precisamente la aparicion diebd de Appleha obligado #&mazona cambiar su politica
de precios, conminada por las presiones de losredien una decision que le costo el
desplome en la bolsa, llegando a perder sus acclamta un 9%. FudacMillan, una

de las principales editoriales de EUA, quien abtipulso con el distribuidor al exigirle
la venta de sus novedades por encima de los 9,8% eue fijaba el mismo. La
respuesta ddmazomo pudo ser mas contundente, pues retird loosideMacMillan

de su catalogo. El problema es dqdacMillan cuenta entre sus autores a Dan Brown,
entre otros superventas, por lo que a las pocaasimazonse vio obligada a
retractarse de su decision. Frente a los 9,99 eldlame cobrabAmazon MacMillan
cobrara entre 12,99 y 14,99 dolares por la versiéotronica de la mayoria de sus
libros. Evidentemente el anuncio Applede que permitiria a los editores fijar el precio
de sus libros desempefié un importante papel es @éstasiones. De ahi giacMillan

y otras importantes editoriales conarper Collins de Rupert MurdochPenguin
Simon and SchusteHachette etc. hayan negociado colpple para ofrecer sus
catalogos digitales en la tiendBook Store Steve Jobs ha ofrecido mejores
prestaciones para los editores: frente al 50%gledatas que ofred@mazorpara éstos,
Appleles ofrece el 70%, ademas de prescindir de lgadibn de exclusividad para el
iPad, adoptando formatos abiertos que permitan desciygaontenidos en cualquier



dispositivo, al contrario de lo que ocurre conKaéhdle de Amazon En realidad la
estrategia dAdmazonse articulaba en torno a ventas baratas de cdotepara fidelizar

al cliente con un aparato caro pero atractivo ladade los precios de los libros que se
podian leer en él. En el caso dlehd la estrategia es completamente distinta pues la
venta de libros no restringe el uso del mismo, aitar con muchas aplicaciones
diferentes de la mera lectura de libros, de tal eveamueJobs puede ofrecer a las
editoriales lo que éstas piden, reduciendo al migemopo el mercado démazony los
editores se reservan la libertad de negociar coms atmpresas de dispositivos de
lectura.

La posicion deAmazontambién se ha visto amenazada por las interveesideGoogle

en el mercado editorialGoogle Booksesta evolucionando haci@oogle Editions
presentado en 2010, que se ofrece como una platfde biblioteca y libreria en linea.
Para la venta de un libr@oogle ofrecera bien el soporte tecnologico (la transacci
sera realizada por el librero o editor colaborant®gn el conjunto de la venta,
reservandose un porcentaje de la misma segun lesdas a los que haya llegado con
el editor. La compafiia estd promocionando su plan de liblexstrénicos como una
alternativa fundamentalmente diferente y mas «&bieqjue la de las empresas rivales,
principalmenteAppley Amazon Aunque actuara como minorista y vendera libraslde
su propia plataforma, también actuarda como maygrigermitiendo a librerias
independientes y otros socios vender en sus prgfiios web. Como mayoristaoogle
tendra un rol similar al de distribuidores, que poan libros a editores y los revenden a
librerias. Esas compafias generalmente se quedamqgmorcentaje de cada venta.

En este camino para convertirse en uno de losebden la distribucion de libros
electrénicosGoogle ha llegado en 2010 a un acuerdo corAkaerican Booksellers
Association(ABA), grupo editorial que constituira uno de sus ppales apoyos en
Estados Unidos y en el resto del mundo. Esta asoniaquiere hacer dé&oogle
Editions la mayor fuente de libros electronicos en losositiveb de cientos de
vendedores independientes en todo el pais, y uthasdactores clave sera el hecho de
que Google apuesta por una plataforma abierta y no cerradia @anico dispositivo o
formato, como algunos de sus competidores. La araedaGoogle Editions pronto
afectara @Amazony Apple ésta ultima, a raiz de la aparicion dehd y de la tienda
iBook Storeasociada a él, hace poco que ha comenzado aroftepeopio servicio en
este terreno.

GoogleEditionstiene previsto situar en el mercado 400.000 liliggales disponibles

a través de cualquier plataforma. Los usuariosgodomprar libros electronicos desde
sus cuentas déooglegracias @&oogle CheckoutEste sistema les proporcionara a las
editoriales el 63% de los beneficios, mientras eu&/% seran par@ooglepor costes
del mantenimiento del servicio.

Amazon que puede experimentar una pérdida de ingrestsdavable por la venta de
ebooks si prospera el proyecto, junto ddicrosoft YahoqQ American Society of
Journalists and Author€ouncil of Literary Magazines and Pressbgernet Archive
National Writers UnionNew York Library AssociatigrScience Fiction and Fantasy
Writers of AmericaSmall Press Distributiony la Special Libraries Associatiorhan



creado laOpen Book Allianceon objeto de crear una alternativa a este proyaajue
han denunciado por ser anticompetitivo.

Todos estos procesos estan provocando el reformtoreéeondmico de las posiciones
intermediarias. La existencia de cadenas de valeredciadas permite que cualquier
contenido se sitle en ellas sin solucion de comatl La multiplicacion de los usos y
de los sistemas de acceso determina esta fragn@ntamtencial de los contenidos en
linea segun los flujos financieros y comercialesegados por una oferta cada vez mas
amplia. La actividad de intermediacion se revigteud caracter de necesidad ineludible
en un universo cada vez mas complejo.

Los nuevos intermediarios, como los agregadoredpso consorcios de editores
constituidos en distribuidores digitales, se ertkena un doble reto: por una parte
adaptarse a la fragmentacion creciente de un meigpael exige una adecuacion precisa
a los diferentes perfiles de demanda. Para ellalkartilizar los medios que la red pone
a su disposicion, y aprovechar las oportunidadelbsleecursos y prestaciones de la
misma para la promocién de sus obras, incrementahdwaximo su visibilidad. Por
otra, encontrar el modelo de negocio que mejodapta a una oferta y una demanda en
permanente transformacion.

Muchos de los problemas existentes con los libiestrénicos estan en relacion con la
naturaleza misma del producto en la que confluy@males de diferente filiacion y
naturaleza comercial vinculado al continente y @itenido respectivamente. De tal
manera que, como sefialaanhamouy Guillon (2010), la cadena del libro electrénico
se caracteriza por una segmentacion en variosesivetcnolégico (multiplicidad de
formatos) logistico (multiplicidad de plataformase ddistribucion), comercial
(multiplicidad de formulas tarifarias) juridico (thiplicidad de formas de proteccion),
de mercado (multiplicidad de ofertas fragmentadascoordinacion ni compatibilidad
entre ellas). Por otra parte la edicidon digitalgexcompetencias diferentes a la edicion
analdgica y determina la aparicion de funcionespeeialidades nuevas en la cadena
del libro tales como: productores de metadatoggagiores, productores de bases de
datos, distribuidores de servicios digitales, gestode informacion, servicios de
digitalizacion, etc. Esta aparicion de nuevas aguen el entorno editorial abre la via a
nuevos entrantes cuya practica no esta vinculadalmente ni al mundo de la cultura,
ni al de los detentadores de derechos, ni a lzidrea la gestion editorial, pero que van
ocupando un lugar cada vez mas importante en estado emergente.

Los modelos de negocio que finalmente adopte eb lielectronico habran de
reconfigurarse en funcion de la evolucion del mgoca de las tecnologias. EI modelo
vigente para los libros en papel se ha extrapoddibro electronico en la idea de que
el tradfico de objetos digitales puede ser equiparab de los libros fisicamente
considerados. Una vez que se pierde la referetiathffisica, los valores estéticos y
paratextuales, lo que queda es el contenido, fiimaly principal del usuario digital. En
este sentido cada vez cobrara mayor importancéoall computingoibliografico, la
nube informativa en la que el alojamiento de cadtenrepresentara un contingente
cuya presencia y peso se reforzara a medida queayse perdiendo el referente
analdgico. EI modelo que acabara imponiéndose aeidel acceso y no el de la
propiedad, por lo que las editoriales habran debcande filosofia de trabajo y de



concepcion si quieren desplazarse desde la épb@acdeable digital, en la que ahora

se encuentran, a la de la ciberliteratura, en dendéimplio, en la que acabaran

instalandose. Por ello las iniciativas, meritori@gmo las de las tiendas online

existentes, basadas en un concepto de propiedadosjugativos digitales tienden a

ignorar, habran de modificar su filosofia para adopnodelos basados en el acceso,
con todos los sistemas de seguridad que se estipggtunos. Ademas esto propiciara
una disminucion considerable de la diogenia digitalyo afan recopilador se vera

calmado por una disponibilidad permanente de caddsn

Nota:

1. Un lector que quiera comprar un libro en esédgfbrma ha de: descargar el software
de Adobe Digital Editions instalarlo, crear una cuenta, configurar el seeeinternet
para que se pueda certificar la compra de la obpanyiltimo, descargar el archivo con
el libro. Pero la obra no se compraléoranda, sino en alguna de las tiendas asociadas
(El Corte InglésTodoEbookLaie, La Central Casa del LibroAbacus Grammata
Bubok Fnag Antonio Machadpetc.).Librandaremite a estas tiendas, donde habra de
hacerse la busqueda del libro en cada una deyekkaday suerte, comprarlo. El libro,
por otra parte, no se puede leer con ningunosidigpositivos mas populares. No se
puede descargar ni pafandle ni paraiPad, ni tampoco en ninguna plataforma movil.

Y si al final se puede leer, no se tiene permigmana imprimir una pagina ni hacer una
copia.
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