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Capitulo 1. Introduccion

«Pienso que la tecnologia es como el caballo de Troya, porque en la historia real del
Caballo de Troya, no fue el caballo el que fue efectivo, sino los soldados que contenia. Y la
tecnologia sélo sera efectiva a la hora de transformar la educacion si se introduce un

ejército que esté decidido a llevar a cabo dicho cambio una vez superados los obstaculos»".

(Seymour Pappert, 1999)

Nota original: «I think the technology serves as a Trojan horse all right, but in the real story of the Trojan
horse, it wasn't the horse that was effective, it was the soldiers inside the horse. And the technology is only
going to be effective in changing education if you put an army inside it which is determined to make that
change once it gets through the barrier». Disponible en
http://www.papert.org/articles/GhostInTheMachine.html.






busca disefnar, analizar,
interpretar y evaluar

/

[accién formativa virtual)

-

Figura 1. Estructura bdsica de la Tesis Doctoral

( TESIS DOCTORAL )

se divide en

dirigidaa——p [ promocion

a partir de

Y~

sociocultural]
Cuatro apartados '
de

v

[mujeres gitanas participantes)

Conformacion de

Comunidad de
Practica

Capitulo 1 constituyendo 4——-

Capitulo 2. e-Learning Social:
conceptualizacion y fundamentos

L

/Son
40 Empirico]

Apéndices
dividido en capitulos ————p»

Referencias
bibliograficas

(Marco Teérico)

dividido en capitulos
dividido en capitulos

Capitulo 3. e-Learning Social y
Comunidades de Practica

[ {

Capitulo 5. Planteamiento

Capitulo 9.
Conclusiones y Prospectiva

metodoldgico

J

[ J

Capitulo 4. Politicas de inclusion digital
y Comunidad Gitana

)

Capitulo 8. La evaluacion de la aplicacion de la

Capitulo 6.
Diserio de la accidon formativa virtual (Estudio 1)

)

accion formativa virtual (Estudio 3)

] (

Capitulo 7. La construccion de la Comunidad de Practica a través
de entornos virtuales de aprendizaje (Estudio 2)

( )

s
\






Introduccién

1.1. Abriendo puertas...

Observamos que, desde hace varios anos, hay un continuo debate
académico y variadas investigaciones sobre el uso de recursos tecnolégicos-
didacticos en la formacion en los denominados entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Cambios metodoldgicos, nuevos modelos de aprendizaje,
nuevas estrategias didacticas, redefinicion del rol del docente y del
estudiante, entre otros, son los aspectos méas debatidos en la actualidad entre
los profesionales de la Tecnologia Educativa. Cada vez encontramos mas
estudios y experiencias de calidad en e-learning desde un corte pedagogico,
estudiando la combinacién oOptima entre los elementos tecnoldgicos,
pedagogicos y organizativos de los entornos virtuales de aprendizaje en el
ambito de la educacion formal. Sin embargo, en el ambito no formal, atn se
detecta una escasez de investigaciones empiricas o experimentales que
comprueben la adaptacion real de los espacios virtuales y su aplicabilidad
eficiente a los procesos educativos, asi como el disefio y aplicacion de
herramientas de evaluacion rigurosas para garantizar qué estrategias han de
prevalecer en qué circunstancias y contextos. Dicho de otra manera, podria
decirse que ain no existe cultura disponible suficiente, aunque no sea mas
que por lo reciente de esta tecnologia, para toda la variedad de contextos en
los que tienen lugar los procesos de formacion, en los que las tecnologias

digitales podrian ser aplicables.

En este sentido, esta Tesis pretende aportar estrategias que puedan guiar
procesos de e-learning en un ambito no formal dirigidas a colectivos
especificos, que se orienten a la creaciéon de Comunidades de Practica
(Wenger, 2001) en entornos virtuales de formacion. Estas estrategias,
definidas a partir del constructivismo social (Vygotsky, 1979; Vygotsky, 1985)

concretamente desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo,
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(Koschmann, 1996; Crook, 1998; Lethinen et al., 1999; Rodriguez et al.,
2000; Gros, 2002, 2008) van a guiar el disefio del proceso formativo para un
grupo previamente constituido de mujeres gitanas, estableciendo como
unidad de analisis una comunidad de aprendizaje virtual concreta, creada
para el desarrollo de una accién formativa, orientada a impulsar la
promocion social y cultural del grupo étnicamente diferenciado y dirigida a
crear una Comunidad de Practica (Kimble, Hildreth y Wright, 2001; Wenger,
2001; Kimble y Hildreth, 2008).

Tratamos de investigar, por una parte, la aplicacion de estrategias
didacticas para conformar un disefio pedagogico de una accién formativa en
modalidad virtual, analizando, desde este punto de vista el proceso de disefio,
elaboracion, desarrollo y evaluacion del mismo. Y por otra, investigamos el
contexto, a través de las dimensiones de la practica que dan coherencia a la
comunidad en un espacio virtual de formacion y la identidad de participacion
de las mujeres destinatarias en sus interacciones para la negociacion de
significados: la finalidad es poder llegar a interpretar, desde el modelo de
presencia social, cognitiva y docente de Garrison y Anderson (2005) como el
disefio propuesto, en el marco de una comunidad virtual, sirven de contexto
para el aprendizaje (historias compartidas de aprendizaje) (Scardamalia y
Bereiter, 1994, 2006; Garrido, 2003) y para la generacion o construccion
social de conocimiento en la comunidad étnica indicada. Esto es,
pretendemos mostrar las posibilidades de empleo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciéon, en adelante TIC, para promover la
construccion social de conocimiento, la motivacion, la creatividad e incluso la
promocion social y cultural. Todo ello desde una mirada pedagodgica a lo que
ocurre en una experiencia no formal, no escolarizada, autoiniciada y de
interaccion a través de las TIC, con mujeres que pertenecen a un grupo étnico
definido, mujeres gitanas, y a un contexto sociocultural, econémico, cultural,

politico y geografico concreto: la Comunidad Auténoma de Extremadura.
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Introduccién

Creemos que la actual Sociedad de la Informacién y del Conocimiento nos
sitla en un escenario adecuado para intensificar la lucha por sociedades méas
igualitarias y mas justas. Valverde (2011:9) afirma que, desde el marco de la

Tecnologia Educativa, los investigadores e investigadoras queremos

contribuir a la mejora de la educacion porque «entendemos que una

ciudadania bien formada conduce a una sociedad mds justa y

desarrollada». Este trabajo de investigacion, y en concreto la accién
formativa online que se ha disefiado e implementado, apostaba por la
generacion de sinergias que transformaran a las mujeres destinatarias en
agentes multiplicadores dentro de su propia comunidad. Aunque
actualmente Internet esta muy presente en todos los ambitos de la vida y se
trabaja desde las instituciones publicas para que llegue a todas las personas,
falta mucho para lograr que sea accesible para todos y todas. La inclusion
digital no s6lo fomenta el acceso a la informacién, sino que lo promueve
como un derecho fundamental siendo un factor clave para el desarrollo
democratico y la ciudadania plena. En este sentido, los sectores mas
vulnerables se ven afectados por la existencia de la llamada brecha digital,
que segun Norris (2001) tiene su origen en multiples factores
interrelacionados tales como la pobreza, la falta de politicas adecuadas, el
analfabetismo y los bajos niveles educativos. A su vez, la brecha digital
impacta al interior de las sociedades por causas de género, edad, etnia y clase
social. Una de estas desigualdades, especialmente la marcada por las
relaciones de género, afecta especialmente a las mujeres en el uso y
apropiacion de las TIC, dando lugar a una infrautilizaciéon de las tecnologias
como herramientas de participacion civil y politica, incidiendo en el pleno
ejercicio de su ciudadania. El espacio virtual va reproduciendo, entonces, las
desigualdades existentes en el mundo real, aunque simultidneamente,. tiene el
potencial de favorecer procesos de desarrollo y aumentar las opciones de
accion en la toma de decisiones. Mediante la adquisicion de los

conocimientos basicos y necesarios, las mujeres pueden hacer un uso creativo
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y productivo de las TIC y de ese modo potenciar sus capacidades, amplificar

sus voces y salir del espacio localizado territorialmente al espacio virtual.

Desde esta vision, las TIC pueden colaborar al empoderamiento de
grupos, especialmente de mujeres, porque sirve como medio para aumentar
las capacidades de organizacion y actuacion, de defensa de los intereses a
través de los recursos virtuales y, por otro lado, permiten acceder a
informacién y conocimientos y compartirlos. También son medios que
pueden ayudar a favorecer el aspecto individual porque brindan
oportunidades de estudio y desarrollo personal debido al caracter flexible en
el manejo del tiempo que permite combinar las aspiraciones de crecimiento

laboral y profesional con las aspiraciones personales.

Bajo esta perspectiva, la propuesta que se presenta, apunta mas alla de la
inclusion digital de las mujeres gitanas, aportando una nueva formacion que
genere, a su vez, un modelo de intervencion: queremos que la adquisiciéon y
apropiaciéon de estas herramientas influya en sus radios de accion y en otras
mujeres gitanas de su entorno. Y, ademés, provoquen algin proceso de
transformacion personal y social a través de la comunicacion de experiencias,
informaciones y conocimientos entre ellas que generen redes de colaboracion
e intercambio. La comunidad gitana, de manera tradicional, se ha organizado
horizontalmente en el contexto de su grupo social, cuestién que facilitado la
adquisicion de competencias relacionadas con el trabajo en equipo y con las
competencias comunicativas, también propias de la dedicacion a actividades
comerciales (Vargas, 2004). La forma de vida de las mujeres gitanas, dentro
de este entorno, esté vinculada al contexto social y familiar, tejiendo una red
de relaciones con la que comparten sus actividades sociales, laborales y
familiares. Pretendemos que esta red se amplie en el espacio virtual,
conformando, a través de esta accion, una Comunidad Virtual de Aprendizaje

de Mujeres Gitanas que pueda desembocar en una Comunidad de Préactica.
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Creemos que las experiencias desarrolladas en el espacio virtual por estas
mujeres van a servirnos de referente para demostrar como desde la
participacion activa y las redes de intercambio de experiencias, informacion y
conocimiento, se puede generar conocimiento colectivo, clave para ir

provocando pequenas transformaciones en su ambitos sociales cercanos.

Por otro lado, creemos que se lograra una mayor calidad en los procesos
de aprendizaje movilizando aquellas estrategias didacticas que mejor
respondan a las caracteristicas de las estudiantes, a la materia que estamos
trabajando, a la organizacién y al contexto. Por tanto, planteamos el diseno
pedagogico de una accidén formativa virtual, que puede considerarse como un
proceso de experimentacion de un modelo de ensefianza-aprendizaje
innovador y que presenta una féormula integrada y combinada de estrategias

didécticas y metodologias mediadas por las TIC.

Asi, desde este planteamiento y con el interés de verificar si este proceso
formativo consigue estas finalidades, presentamos este trabajo de

investigacion en la presente Tesis Doctoral.

Desde este punto de vista, y antes de plantear brevemente los
antecedentes, nuestro estudio se enmarca dentro de las investigaciones
derivadas de varias disciplinas (Sociologia, Psicologia, pero especialmente,
Pedagogia: Teoria de la Educacion, Tecnologia Educativa, Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién). En el seno de éstas, nos situamos en la
interseccion del paradigma del e-learning social (Casacuberta, 2004; Dias,
2004; Luque, 2004; Planella y Rodriguez, 2004a, 2004b y 2004c; Ros, 2004;
Varis, 2004 y Wahrhaftig, 2004) de las Comunidades de Practica (Kimble,
Hildreth y Wright, 2001 ; Wenger, 2001; Wenger, McDermott y Zinder,
2002) y de las politicas de promocién social y cultural de la poblacion gitana,

temas que ocupan el marco tedrico de este trabajo.
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1.2. Antecedentes y contextualizacion

Antes de abordar con mayor profundidad el trabajo de investigacion, se
considera necesario situar a la investigadora en un espacio y tiempos

determinados.

Partimos del Programa de Doctorado «Procesos de Formaciéon en
Espacios Virtuales», que dirigia el Prof. Dr. D. Joaquin Garcia Carrasco,
Catedratico de Teoria de la Educacion de la Universidad de Salamanca. Este
Programa, que comenzo en el afio 2000 pretendia, segin palabras del Dr.
Garcia Carrasco, formar especialistas en disefio y gestiébn de espacios de
formacion dentro de los contextos que se originan por la aplicacion de las
TIC, esto es, entornos virtuales de aprendizaje, que ademas promoviesen el

disefio y produccion en equipo de recursos TIC.

Seglin recoge en su trabajo de Tesis el Dr. Francisco I. Revuelta (2009),
han sido varios trabajos de Tesis Doctoral presentados en varias parcelas de
este campo, generando diferentes lineas de investigacion, que clasifica de la

siguiente manera:

a) Investigacion basica en procesos de formacién en espacios virtuales,
profundizando en la estructura interna de las TIC y sus aplicaciones en
cuanto a lenguaje para la construcciéon de modelos para la investigacion sobre

procesos psicoldgicos superiores.

b) Investigacion aplicada en procesos de formacién en entornos virtuales,
ahondando sobre el disefio de simulaciones de objetos digitales para la
construccion de recursos formativos para los procesos de ensenanza-

aprendizaje.

¢) Investigacion de practicas formativas mediadas por los recursos

tecnolégicos, profundizando en el conocimiento de la interacciéon cooperativa,
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los objetos de aprendizaje, los repositorios digitales, etc. destinados a
experiencias practicas mediadas por las TIC. Dentro de esta linea se podria

situar este trabajo de Tesis Doctoral.
Anadimos a estas lineas, la abierta por Revuelta (2009):

d) Investigacion sobre la socializacion mediada por tecnologia o
socializacion online, reflexionando, desde este campo, sobre la transmision
de normas y valores sociales a través del texto que se escribe a través de la

red.

Pese a que el Programa de Doctorado finalizé con el bienio 2006-2008,
todas las investigaciones derivadas de éste, van conformando un cuerpo de
conocimiento cientifico que sigue avanzando con este trabajo de

investigacion.

En el periodo de docencia del programa de doctorado y con el Prof. Dr.
Angel Garcia del Dujo, Catedratico de Teoria de la Educacién en la Facultad
de Educacion de la Universidad de Salamanca, surgi6 la idea de la Tesina,
dirigida a crear un disefio pedagogico de un espacio virtual de aprendizaje
dirigido a la tutoria de trabajadores y trabajadoras de la Pequena y Mediana
Empresa. Naci6 asi la que denominamos Tutoria Telematica de AnAlisis,
Deteccion y Evaluacion de Necesidades (A.D.E.N.) para la PYME.

En una mezcla de motivos personales y profesionales esta linea no
continué avanzando para la Tesis Doctoral, aunque unos anos después, en
una interseccion entre casualidad y busqueda, me incorporé a la labor
investigadora con una nueva linea de trabajo que unia todo lo aprendido
durante el periodo de docencia e investigacion del Programa de Doctorado
conjugado con el ambito profesional en el que estaba desarrollando mi
trabajo. En este sentido, las preguntas que sittian el problema de estudio y los
objetivos de este trabajo de investigacion no responden a algo aislado,

externo a la propia investigadora, sino que se integra en mi propia vida
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profesional marcada, desde el comienzo, por la mejora permanente en la
intervencion a favor de la promocion sociocultural de la poblacion gitana, un
valor que me infundieron los propios gitanos y gitanas, mis compafieros y
compafieras de trabajo en una entidad cuyos principios marcaron mi vida
profesional y personal: la Fundacion Secretariado Gitano. En esta entidad
trabajé durante siete afios, del periodo 2002 al 2009, hasta que me incorporé
como docente en la Facultad de Formacion del Profesorado de la Universidad

de Extremadura.

Esa reincorporacion a la investigacion es una oportunidad que me llegd de
la mano del Dr. Joaquin Garcia Carrasco que me puso en contacto con el Dr.
Jesus Valverde Berrocoso, profesor Titular de la Universidad de
Extremadura, dandome este profesor la posibilidad de integrarme en su
Grupo de Investigacion reconocido «Nodo Educativo»? y participar en las
investigaciones que giraban en torno a la incorporacién de las TIC en
diferentes A&mbitos. Ambas cuestiones, trabajo con poblacion gitana y grupo
de investigacion, junto con un viaje a Bolivia para conocer de cerca proyectos
de liderazgo con poblacion indigena desarrollados por la Universidad Nur,
me marcaron personalmente y son fundamentales y el germen de este trabajo

de Tesis.

Como es evidente la Tesis abarca varios aspectos dentro de un repertorio
mucho mas amplio de la investigacién en el ambito de la Tecnologia
Educativa, cuyas lineas actuales se presentan como las siguientes (Area,

2011):

1. Las TIC en la educacién escolar, abarcando lo referente a la formacion
del profesorado en tecnologia y cultura digital; las aplicaciones
didacticas de las TIC en el aula, tanto el software como las distribuidas
a través de la web; el analisis y evaluacion de proyectos y experiencias

para la integracién e innovaciéon pedagogica de las TIC en el sistema

2 Pégina web del Grupo de Investigacion: http://www.unex.es/investigacion/grupos/nodo
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escolar; y las implicaciones organizativas de las tecnologias en los

centros educativos.

2. Las TIC en la docencia universitaria, con lineas especificas sobre el
disefio, desarrollo y mantenimiento de campus virtuales en
instituciones universitarias; el disefio, desarrollo y evaluacion de
cursos y programas e-Learning; y la utilizacion de Internet como
recurso de apoyo en la ensefianza presencial en las modalidades de
blended-Learning (bLearning) o de mévil-Learning (mLearning), asi
como la creaciéon y desarrollo de campus y aulas virtuales, el
asesoramiento y formacién del profesorado, la utilizacién de recursos

informaticos en el aula, etc.

3. Las TIC en la educacion no formal que se subdivide en lineas de
trabajo relativas, a las aplicaciones de las tecnologias en la formacion
de trabajadores y en la formacion continua, la educaciéon de personas
adultas, y en las aplicaciones de las TIC en espacios y escenarios
formativos como las bibliotecas, asociaciones culturales y juvenil,

museos, y aquellas otras actividades formativas extraescolares.

4. Diseno, desarrollo y evaluacion de materiales didacticos y software
educativo que implica la creacion de material educativo en formato
multimedia; el desarrollo de webs y cursos online; y la investigacién
sobre software con propositos educativos apoyados en la Inteligencia
Artificial, en el aprendizaje colaborativo, en los recursos de la Web 2.0
(blogs, wikis, redes sociales, repositorios de archivos, entre otros) y de
tecnologias especificas para sujetos con necesidades educativas

especiales.

5. Medios de comunicacion social y ensefianza. Se vincula a los medios
de comunicacion de masas (television, prensa y radio), incluyendo

entre las lineas especificas la television educativa, los programas y
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experiencias de prensa escolar, la educaciéon o ensefianza audiovisual,
y el estudio de los efectos de la television e Internet sobre la infancia y
juventud en la formacion de valores, ideas y actitudes. También
destaca la linea especifica, de actualidad, relacionada con los

videojuegos y las redes sociales entre la juventud.

6. Educacion, tecnologias y cultura. Esta dltima linea de trabajo se centra
en el anélisis sociocultural de las tecnologias en la sociedad
contemporanea y de los retos educativos que implican. Asi, se trabajan
cuestiones relativas a la reflexion sobre las nuevas metas, formas y
desafios educativos de la sociedad informacional; los efectos de las
tecnologias digitales en la cultura actual, los cambios que se estan
produciendo en la adquisicion de la cultura en la infancia y juventud y
como consecuencia del uso (y abuso) de las TIC; y la alfabetizacion

digital de la ciudadania.

Esta Tesis podria situarse en la confluencia de la linea de investigacién
referida a la educacion no formal y a la que hace referencia a educacion, las
tecnologias y la cultura, bajo una perspectiva de innovaciéon educativa. A esto
ultimo se refiere Valverde (2011:9) cuando afirma que «creemos que la
innovacioén educativa ha de ser tecnologica, no por moda, simples intereses
econoémicos o esnobismo, sino porque dadas las competencias que la
sociedad actual exige de sus ciudadanos, no puede prescindir de las
posibilidades que nos ofrecen las herramientas disponibles, ni de las

capacidades humanas que potencian y desarrollan».
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Investigacion Grupo «Nodo Educativo»

. S . | Entomnos virtuales de aprendizaje (e-learning)
Procesos educativos, realidad e intervencion social L e e T

e-Leaming para [a inclusidn social DEE:E’BTEF'?:;?;?
e-Leaming mmo recursos de intervencidn social formativa virtual

Investigaciin de practicas formativas mediadas por los

recursos tecnoldgicos, profundizando en el conocimiento

de b interaccion cooperativa, los objetos de aprendizaje, TESIS DOCTORAL
los repositorios digitales, etc.

destinados a experiencias practicas mediadas por bs TIC

Doctorado

- L Construccion de Comunidades de
Accidn formativa virtual -
dirigida a mujeres gitanas Pm dese e mu]elu
«lomunidad de Indagacidns
Andlisis sociocultural de las tecnologias en fa
Las TIC en la educacion no formal sociedad contempordnea y de los retos educativos
que implican

Investigacion «Tecnologia Educativay

Figura 2. Objeto de estudio de la tesis dentro del Grupo de Investigacién Nodo Educativo, las investigaciones
sobre Tecnologia Educativa y las lineas del Doctorado.

Este trabajo se caracteriza por ser una conjuncién especial entre teoria y
experiencia, entre investigacion y practica, entre pedagogia y sociedad, fruto
de unos afios de trabajo constante para que la invisibilidad de las mujeres
gitanas extremenas deje paso a voces permanentes que seran escuchadas, de
manera constante, con ayuda de los recursos tecnoldgicos de comunicacion y

difusion. He tenido la gran oportunidad de coordinar este proyecto de e-
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learning con mujeres gitanas. Con sinceridad, la cuestién tecnolégica en
referencia a las competencias basicas para el manejo del ordenador e internet
en un curso online, no fue mi principal inquietud. El porqué est4 relacionado
con el uso real de esta accion e-learning, es decir, mi preocupaciéon principal
se dirigia mas a si funcionaria la estrategia de motivacion, si participarian
activamente, si abandonarian el proyecto, si entenderian esa metodologia
comunicativa y participativa que se alejaba de los modelos pedagogicos
tradicionales que ellas habian vivido durante sus estudios primarios. Como

indican Planella y Rodriguez (2004b:17):

«Lo mas significativo no es tener las respuestas preparadas —o, si se
quiere, conocer previamente la pregunta antes de que alguien la
formule—; lo mas significativo es estar abierto a la dimension social
del e-learning, ya que detras de esta expresion que a veces puede
sabernos a gustos «cool» aparecen los rostros de personas que con
ilusion, esperanzas, utopias creen en la posibilidad de mejorar sus
vidas, de mejorar sus relaciones y de transformar aquellos aspectos

mas problematicos de su entorno».

Algunas lecturas relacionadas con estas tematicas, me ofrecieron la
perspectiva de que es posible la mejora real de la practica y la transformacion
social si incorporamos a nuestras practicas, reflexiones, politicas e
investigaciones lo que se ha denominado e-learning social (Casacuberta,
2004; Dias, 2004; Luque, 2004; Planella y Rodriguez, 2004a, 2004b y
2004c; Ros, 2004; Varis, 200 y Wahrhaftig, 2004). Es, en el marco
mencionado, donde se ubica el primer elemento de profundizacién de esta
tesis, no solo conceptualizando la terminologia, sino llevando a cabo una
revision de planes, programas y proyectos relacionados con el e-learning
desde la perspectiva social. En esa linea también profundizamos sobre las
politicas publicas de inclusién social de la poblacion gitana, remarcando
aquellas que se refieren a su inclusion digital. Las Comunidades de Practica
(Wenger, 2001), como nuestro punto de llegada, son abordadas desde la

perspectiva de los modelos de «Comunidad de Indagacién» de Garrison y
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Anderson (2005) y desde el estudio de las tres presencias, cognitiva, docente
y social, para el cultivo, siguiendo a Wenger, de esa Comunidad de Practica,
que podriamos definir como social, por dirigirse, en ultima instancia, a la

promocion sociocultural de las mujeres gitanas que la conformen.

Para todo ello, situandolo como segundo elemento clave, se realiza un
primer estudio destinado a contextualizar y posteriormente disenar,
implementar y evaluar una practica de e-learning dirigida a formar a mujeres
gitanas en materia de Igualdad de Oportunidades y Liderazgo Social,
fundamentada en competencias relacionadas con esa promocién
sociocultural. Cabrera et. al (2005:82) en el estudio sobre «Nuevas
Tecnologias y exclusion social» se centra en el analisis de el uso que se hace
de las TIC en las entidades sociales que luchan contra la exclusion social,
afirmando que «nunca o casi nunca se ha investigado en torno a las
posibilidades que ofrecen las TIC para su incorporacién social, como puede
ser el caso de personas sin hogar, las minorias étnicas, los inmigrantes, los

presos y ex presos, etc.».

Como tercer y cuarto elemento, situamos dos estudios derivados de esa
implementacion del disefio de la accion formativa virtual: un segundo estudio

destinado a comprobar si se manifiestan las dimensiones del modelo

«Comunidad de Indagacién» (Garrison y Anderson, 2005) que derivan en la
Comunidad de Practica; y un tercer estudio que presenta los resultados de la
evaluacién de la accion formativa desde un analisis descriptivo-interpretativo
de los resultados de las evaluaciones de las estudiantes, de expertas y

expertos externos y del profesorado participante en el curso.

Los resultados de esta investigacion aportaran estrategias concretas que
pueden guiar la introduccién de las TIC en la practica educativa, en este caso
desde un ambito que vincula el formal y el no formal, reforzando esas nuevas
formas de aprender en espacios virtuales colaborativos. Al caracterizar una

comunidad virtual como herramienta de analisis y estudiarla desde una
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perspectiva educativa, en un entorno virtual de aprendizaje, vamos a aportar
estrategias pedagogicas concretas que van a permitir aprovechar el potencial
de la participacion en estas comunidades para fines formativos. Debemos
senalar que esta investigacion tiene, ademas del valor cientifico que emerge
de los resultados de la misma, uno social que aporta también originalidad al
estudio desde el momento en que nuestro interés se dirige a estudiar cémo
las TIC inciden en las dindmicas sociales y educativas y de qué manera, a
través de ellas y en ultima instancia, se puede contribuir al bienestar y
desarrollo general de un grupo de mujeres gitanas, que viven situaciones de
hasta maltiple discriminacién (Rey, 2008). Apuntamos que la contribuciéon
de las TIC al desarrollo sociocomunitario de esta comunidad puede constituir
objetivo posible de investigacion posterior derivada de esta tesis. Todo lo
anterior implica un aporte al desarrollo de la denominada «perspectiva social
del e-learning» (Planella y Rodriguez, 2004a, 2004b, 2004c). Por ello,
planteamos un escenario en el que las TIC sean utilizadas desde una
perspectiva social con el objetivo de contribuir a potenciar el
empoderamiento de mujeres gitanas a través del aprendizaje a través de las
TIC y, asi, fomentar su liderazgo social dentro del grupo étnico al que
pertenecen. Ante lo que puede ser un nuevo entorno de aprendizaje para
estas estudiantes, se considera importante proporcionarles un ambiente que
las anime a la construccién conjunta de conocimiento apoyandose en la
reflexion critica y la interaccidon social con otras en una comunidad que, al
tener como objetivo comin los aprendizajes, se puede identificar como una
comunidad de aprendizaje (Palloff y Pratt, 1999; McConnell, 2000) facilitado
por las TIC.

Por altimo, mediante este estudio detallado se extraen unas conclusiones,
basadas en el andlisis de los datos recogidos, que puedan servir como
recomendaciones de mejora para disenar, implementar y evaluar este tipo de
acciones, destinadas a conformar Comunidades de Practica. Las

caracteristicas de la investigacion y la especificidad de la realidad estudiada,
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asi como el periodo de estudio que se ha invertido en ella, hacen que se deba
considerar como un estudio en profundidad, que abre nuevas lineas de

trabajo y perspectivas de investigacion.

La aproximacion metodologica comprende la utilizacion conjunta de
diversas metodologias, que se aplicaran a lo largo de las diferentes fases de la
investigacion, optando por una investigacién multimétodo (Ruiz, 2008). Este
enfoque puede ser entendido como una estrategia de investigacién en la que
se utiliza mas de un procedimiento para la indagaciéon sobre un fenémeno u
objeto de estudio a través de diferentes momentos del proceso de
investigacion. Dentro del enfoque multimétodo optamos por la tipologia de
métodos mixtos (Tashakkori y Teddlie, 2003) donde, en nuestro caso,
teniendo una orientaciéon epistemologica cualitativa, integramos algunas
estrategias del enfoque cuantitativo para estudiar cuestiones referidas al
mismo objeto de estudio. Categorizando los datos recogidos, con el posterior
anélisis e interpretacion, cumpliremos con el objetivo general de la Tesis.
Debemos aclarar que el desarrollo actual de investigaciones cualitativas en
relacion con las TIC y los espacios virtuales como lugares de interacciéon y de
comunicacion, nos permite determinar diferentes enfoques de la metodologia
cualitativa en estudios concretos, sus limites y sus posibilidades. En nuestro
caso, situdndonos en la fase central de la investigacion, en la perspectiva de la
investigacidon-accion, utilizando el método del estudio de caso trasladado a la
virtualidad, tomando el ciberespacio como campo de estudio (Hine, 2000;
Olsson, 2000; Dominguez, 2007). En este sentido tendremos que reformular
y adaptar algunas técnicas en re-elaboracion (Hine, 2000) por las
caracteristicas propias del campo de estudio. La muestra para la investigacion

estd compuesta por un grupo de 20 mujeres gitanas.

La primera parte de nuestra investigacion se encuadra dentro del area
disefio pedagogico de un curso e-learning basado en teorias constructivistas
del aprendizaje. A un nivel metodolégico, para el desarrollo de este disefio,

centramos nuestro trabajo en dos ejes principales:
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1.

A través del anélisis exhaustivo de la bibliografia més destacada y
actualizada, del estudio de investigaciones existentes relacionadas con
la teméatica y de un proceso de debate con expertos de las areas
relevantes, se elabora el primer borrador del disefio pedagogico
proponiendo las estrategias mas adecuadas al marco tedrico que
asumimos. La primera validacion del disefio se lleva a cabo por
especialistas en la materia que dan su visiéon de la misma. Con ello, se
tratd de generar un proceso interactivo de revision y mejora que
desemboque en una especificacion final y detallada del diseno
pedagogico definitivo, cuyas estrategias se derivaran a la herramienta
que se va a utilizar para la aplicacion del mismo: la plataforma
Moodle. Hemos elegido Moodle por considerar que asume los
principios y perspectiva tedrica de nuestro estudio (constructivismo

social).

Paralelamente, en esta fase se determinara el proyecto docente del
curso que se va a desarrollar en el campus virtual de la Universidad de
Extremadura, soportado con la plataforma indicada, tramitando todas
la gestiones académicas y externas necesarias para la puesta en
marcha del curso en 2009, asi como el establecimiento de las personas
expertas que tutorizaron en cada teméatica y la buasqueda de

presupuesto para llevarlo a cabo.

En la segunda parte de la investigacion, la metodologia llevada a cabo

desde la perspectiva cualitativa proviene del paradigma epistemolégico

interpretativo: la metodologia del estudio de caso, adaptando algunas de las

técnicas que se derivan del mismo a la virtualidad -etnografia virtualizada o

en linea (Ardevol et al.,, 2003)-. Dentro de esta parte, se procede a la

aplicacion del disefio propuesto a la comunidad de aprendizaje virtual

formada por 20 mujeres gitanas con iniciativas en la tematica de la igualdad

de género, la dinamizaciéon y el liderazgo social. Durante el proceso de

aplicacion se va validando el disefo pedagogico en coherencia con la
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perspectiva tedrica propuesta, a la vez que estudiamos el contexto donde lo
aplicamos, es decir, esa Comunidad de Practica. Como hemos indicado con
anterioridad, con la finalidad de lograr este proposito, se realiza un estudio
de caso virtual de corte etnografico desde la aproximacion cualitativa del
trabajo de campo, por un lado desde anélisis de contenido y, por otro, desde
la triangulacién de datos. En este marco se afiade el uso de dos instrumentos

de caracter cuantitativo para completar este estudio.

Para esta metodologia de estudio ha sido necesario reformular y adaptar
las técnicas al ambito de la virtualidad, y desarrollar instrumentos de
recogida de datos, asi como de codificacion e interpretaciéon de los mismos,
utilizando como técnica la categorizacion (comparaciéon en base a la

categorizacion).

Desde esta aproximacion multimetodologica, aunque destacando como
nuestro referente principal el derivado del campo de la investigacion-accion,
aplicamos algunas de las técnicas asociadas a esta metodologia adaptadas,

como hemos indicado, al espacio virtual:

* Observacién Participante: periférica (Lave y Wenger, 1991), periférica-
plena y participacion plena, a través de la grabacion automatica de
datos. Al desarrollar el estudio de manera virtual, las interacciones y
comunicaciones entre las mujeres participantes en la formaciéon
quedan recogidas automaticamente a través del espacio virtual de

formacion.

» Entrevistas, semiestructurada y en profundidad en modalidad
presencial (Taylor y Bodgan, 1987) y online (Ardevol et al., 2003) al

profesorado-tutor.

» Cuestionario de evaluacion de la accion formativa aplicado a las

estudiantes.
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* Grupo de discusion comunicativo con participantes posterior a la

realizacion del curso (Flecha, Vargas y Davila, 2004).

Con la informacion obtenida, se realiza un analisis cualitativo de los datos
e informacion recogida, utilizando la técnica de la categorizacion con la

posterior interpretacion de los resultados de la investigacion.

A lo largo de este proceso se ha contado, en todo momento, con la ayuda
de las mujeres a quienes se dedica nuestro esfuerzo investigador y creativo. Al
mismo mismo tiempo que nos han revelado datos e informaciones que nos
han permitido comprender nuestro objeto de estudio, han participado en el

hecho de su creacion.

1.3. Objetivos de la investigacion

El titulo de esta Tesis engloba la finalidad fundamental de la misma,
cultivar una comunidad de practica a través de una accion formativa virtual
dirigida a la promocién social y cultural de un grupo de mujeres gitanas. Para
analizar si la finalidad se ha logrado, establecemos como unidad de anélisis
una comunidad virtual de aprendizaje formada por un grupo de 20 mujeres
gitanas de la Comunidad Auténoma de Extremadura. De ahi, fijamos el

objetivo principal de la Tesis:

1. Estudiar la conformacién de una Comunidad de Prdctica de Mujeres
Gitanas a través del disenio, desarrollo, implementacion y evaluacion de

una prdctica de e-learning enfocada desde una perspectiva social.

Del anterior se derivan los tres primeros objetivos especificos del trabajo

de investigacion que se corresponde con el marco tedrico y el primer estudio:

1.1. Describir un marco teodrico que sustente la investigacion desde la

perspectiva del e-learning social derivado de los planes, programas y
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estudios cientificos actuales de indole europea, nacional y auténomica,

ademas de las politicas sociales dirigidas a la poblacién gitana.

1.2. Establecer el enfoque de «Comunidades de Practica» (Wenger, 2001)
como punto de llegada y medio de promocion social y cultural de las

mujeres gitanas en entornos virtuales de aprendizaje.

1.3. Elaborar un disenio pedagdgico para un curso e-learning basado en
los principios del constructivismo social, buscando dotar a las personas
participantes en este curso de herramientas de capacitacion necesarias
para el disenio, desarrollo y evaluacion de distintas dinamicas en torno al
género, a la igualdad entre mujeres y hombres y a ejercer, de manera
activa, el liderazgo social, estableciendo estrategias pedagoégicas para su

consecucion basadas en la perspectiva mencionada.

Sobre la unidad de anéalisis mencionada, se aplican dos estudios mas que,

unido al anterior, constituyen los objetivos especificos de la Tesis:

1.4. Desarrollar y evaluar este disefio en aplicacion experimental en un
grupo concreto de mujeres gitanas establecido con enfoque de «Comunidad
de Prdctica» situada en entornos virtuales de aprendizaje desde el modelo

«Comunidad de Indagacion» y el estudio de la presencial social, docente y

cognitiva.

1.5. Valorar, en referencia a ese modelo, si el cultivo de la Comunidad de

Practica se ha producido.

1.6. Validar el disefio pedagdgico constructivista en el contexto de
aplicacion del mismo (Comunidad de Practica) en un espacio formativo
virtual, como es el campus virtual de la Universidad de Extremadura (UEx),
a través de la evaluacion de expertos externos y de los agentes participantes

en la experiencia.
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1.4. Estructura de la Tesis

Esta Tesis se estructura en nueve capitulos. El capitulo primero, en el que
se sitiia actualmente el lector o lectora, es el referente introductorio donde se
explica brevemente el trabajo realizado, los objetivos de investigaciéon y la
estructura planteada. Los capitulos dos, tres y cuatro centran su atencion al
marco referencial o teérico de la misma. Los cuatro siguientes comprenden la
parte dedicada a los estudios empiricos. El dltimo capitulo recoge las
conclusiones més destacadas de este trabajo y la prospectiva que deriva del

mismo.

Con el capitulo segundo, e-Learning Social: Conceptualizacion y
fundamentos, se pretende presentar, a partir de la revision de textos y
contextos, una mirada al e-learning desde una perspectiva social. Son
multiples las miradas que se pueden realizar al e-learning y muchas las
perspectivas y los enfoques que de ellas se desprenden (Planella y Rodriguez,
2004b). Como indican los autores: «la mirada social al e-learning forma
parte de lo que podriamos denominar el compromiso de la universidad en
la transformacion de la sociedad, aunque mas alla de los aspectos ligados a
la investigacion, entendemos que la universidad debe implicarse en la
sociedad, y una forma clara de hacerlo es a través del e-learning»(p. 7).
Este capitulo contextualiza la perspectiva social del e-learning como base
tedrica para nuestra investigacion, presentando los factores socioculturales
que se deben tener en cuenta para asumir la vision de éste como motor de
cambio y transformacion social. Por otro lado se analizan sus fundamentos
politicos y sociales internacionales, nacionales y regionales y se muestran
estudios cientificos y experiencias practicas con la finalidad de vislumbrar los
retos y repercusiones que supone como estrategia para intervenciéon social

ante determinados problemas especificos de este ambito.
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En el capitulo tercero, e-Learning Social y Comunidades de Prdctica, se
sitiia el marco de referencia de los modelos y desarrollos de las Comunidades
de Préctica en entornos virtuales de aprendizaje. Para ello se realiza una
aproximacion a éstas desde la perspectiva sociocultural, estableciendo un
discurso sobre los procesos comunicativos y el aprendizaje en colaboracion
mediados por las TIC para facilitar la creacién de Comunidades de Practica
en entornos virtuales de formacién. Esta aproximacion es necesaria para

conocer y justificar donde situamos nuestro campo de investigacion. Para el
estudio y la conformaciéon de la misma se propone el modelo de «Comunidad

de Indagacién» de Garrison y Anderson (2005), a través de sus dimensiones

cognitiva, social y docente.

Posteriormente, y para finalizar el marco referencial de la Tesis, en el
capitulo cuarto: Politicas de inclusion digital y Comunidad Gitana,
revisamos el marco europeo, nacional y regional a favor de la inclusién social
de la poblacion gitana, destacando aquellos aspectos que tengan relacién con
las TIC, el contexto de las investigaciones y practicas reales relacionadas con
el e-learning social. Por un lado, recopilamos los instrumentos relacionados
con la inclusién social de la poblaciéon gitana en el marco europeo, nacional y
regional, y revisamos los aspectos relacionados con las TIC y la poblacion
gitana. Por otro lado, presentamos investigaciones e iniciativas y experiencias
practicas relacionadas con el e-learning para la inclusiéon social de este grupo

social.

En una segunda parte, presentamos el Marco Empirico de este trabajo,
comenzando por el capitulo quinto, que lleva por titulo Planteamiento
Metodologico. Se ofrece, en este capitulo, el marco metodolégico de este
trabajo, estableciendo las preguntas y los objetivos especificos de los estudios
que planteamos y recogidos en los capitulos sexto, séptimo y octavo. También
se recoge el diseno general de la investigacion, presentando y justificando los

instrumentos utilizados y creados para los estudios.
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El proceso de investigacion se comienza con el capitulo sexto, Disenio de
la acciéon formativa virtual (Estudio 1), a través de un disefio completo de la
propia accion formativa virtual desde las fases de concepcion, analisis,
disefio, produccién y evaluacion, siguiendo en modelo de disefio genérico
ADDIE. En la fase de concepcion se realiza un recorrido por los antecedentes
del proyecto, las motivaciones y las primeras reflexiones sobre los fines del
mismo. También se establece la seleccion de la plataforma de formacion y los
expertos y expertas que se van a encargar de la labor tutorial, asi como la
planificacion estratégica y los modelos pedagbgicos que la justifican. La fase
de analisis realiza un estudio previo sobre las destinatarias de la accion
formativa, los resultados esperados y las metas de la propia acciéon formativa.
En la fase de disefo se presenta y justifica el modelo pedagogico, asi como el
diseno de las unidades de aprendizaje, la estrategia de motivacion, la
planificacion de las interacciones y el sistema de evaluacion. La siguiente
fase, denominada de produccion, plantea la arquitectura pedagogica de la
accion formativa, conformando el disefio pedagogico en la propia plataforma
virtual. Y por tltimo, la fase de evaluacion, establece la definicion del objetivo
de la misma y la identificacion de aspectos, momentos, seleccion de
responsables de los mismos y eleccion de las técnicas mas adecuadas para

realizar esas evaluaciones.

El capitulo séptimo, La construccion de la Comunidad de Prdactica a
través de entornos virtuales (Estudio 2), se realiza el estudio sobre la
conformacién de la Comunidad de Practica a través del analisis de contenido
cualitativo realizado a los foros de discusion de la accidon formativa en las
dimensiones social, cognitiva y docente propuestas desde el modelo
«Comunidad de Indagacion» de Garrison y Anderson (2005). Al final del
capitulo se establecen los resultados por dimensiones y un mapa completo

del estudio que refleja esos resultados.

El capitulo octavo, Evaluacién de la accién formativa virtual, se aborda

la evaluaciéon de la experiencia desarrollada procediendo a la organizacion,
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analisis e interpretacion de los datos relativos a la pertinencia de la aplicacion
del diseno, metodologia, planteado a través de espacio virtual de aprendizaje,
desde el punto de vista de las estudiantes, de expertas y expertos externos y
del profesorado-tutor participante. Para un analisis mas minucioso se divide
el capitulo en tres partes, correspondientes a los datos relativos al
cuestionario de evaluacion de las participantes, a los datos de expertos y
expertas sobre la evaluacion del modelo de estrategias didacticas
desarrolladas en la accion formativa virtual y, por ultimo, los datos
resultantes de la triangulacién de datos en la evaluacion del desarrollo de la
accion formativa virtual por parte de los datos obtenidos a través del Foro de
Evaluacion y Autoevaluacion, del grupo de discusién comunicativo con las
mujeres participantes y de las entrevistas al profesorado-tutor, en la

dimensiones didactica, sociocultural y tecnologica.

Finalizamos el trabajo con las reflexiones y conclusiones finales que
conforman el capitulo noveno, Conclusiones y Prospectiva, en el cual se
presentan las conclusiones derivadas de los objetivos de investigacion que se
han tenido presentes durante todo el proceso. Desde la prospectiva, se
reflexiona sobre propuestas y nuevas lineas de investigacion que derivan de

este trabajo de investigacion.

En dltimo lugar situamos un apartado de Apéndices que incluyen las
referencias bibliograficas del trabajo, los anexos y los indices de las tablas,

graficos y figuras que recogemos en esta Tesis.
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2.1. Contextualizacion. E-learning social: la
formacion apoyada en TIC desde una
perspectiva/6ptica social.

2.1.1. Exclusion social, e-learning e inclusion digital.

La sustitucion del término «exclusion» por el de «pobreza» se produjo a
partir de los afos 80 por la Comision Europea, debido a la extension de un
cierto consenso por superar la concepcion economicista del concepto de
pobreza, considerado como un problema de bajos ingresos (Laparra et al.,
2007). El concepto de exclusion ofrece, en cambio, una perspectiva mas
amplia y compleja, ademéis de dindmica, frente a la concepcidén estatica
anterior. La exclusion social incluye tres aspectos claves de las situaciones de
dificultad: el caracter estructural, la idea multidimensional y la naturaleza
procesual. Pese a las dificultades de plantear una definicién, hay varios

aspectos comunes en la mayoria de aproximaciones (Subirats y Goma, 2004):

- La «exclusién social» se vincula a la idea de ruptura o déficits de los
mecanismos de inclusion que existian en la sociedad industrial. El
mercado laboral fordista y el Estado de Bienestar keynesiano no

forzosamente generaban «igualdad», pero si «inclusiéon».
- Se relaciona con los conceptos de «dinamismo» y «riesgo».

- La exclusiéon es un fendmeno dindmico: exclusion como trayectoria,

itinerario, proceso y recorrido.

- Da una idea de democratizacion de los riesgos de exclusion (sociedad
del riesgo). Ahora ya no podemos hablar de grupos vulnerables por
definicion y otros de no vulnerables; la exclusiéon es un fenomeno de

geometria variable.
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- Se vincula con los conceptos de «diversidad», «pluralismo» y
«complejidad». Ha tenido lugar una diversificacién de los ejes de
desigualdad. La exclusion no sbélo se centra en el eje econdémico-
laboral; nos encontramos en una sociedad mas compleja y la exclusion

tiene un caracter multidimensional.

Por otro lado, hace casi dos décadas que se viene debatiendo, sobre todo
en el ambito académico, el concepto «brecha digital» para referirse a la
problemética generada por el impacto de la revolucion tecnoldgica en las
desigualdades que se acentuaban o generaban, debido a un acceso no
equitativo a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en primera
instancia, en cuanto a infraestructura. Sumado al déficit de acceso a la
infraestructura, se unian los debates sobre las desigualdades de uso, referido
a la falta de equidad en la apropiacion social de las mismas, es decir, en el
valor que éstas tienen para procesar, seleccionar informacion, gestionar y

producir conocimiento (Carracedo, 2006).

En la Carta Europea «e-Learning e Inclusion social»? se sostiene que la
brecha digital es multidimensional al igual que cualquier situacion de

exclusion social (Burchardt, Le Grand y Piachaud, 2002). Asi se recoge:

«La brecha digital es un fenémeno multidimensional que incluye
barreras de muy diverso tipo. Algunas de ellas —que resultan muy
preocupantes- son de naturaleza mental, referida al lado del usuario
de manera que la educacién es la mejor estrategia para enfrentarse
con estos problemas. Algunos de ellos, como la falta de confianza o
de motivacién estan en el lado del usuario, pero también hay
barreras en la produccién de los sistemas e-learning, como el
desarrollo de sistemas excesivamente formales, tecnologias no
adaptadas, ausencia de contextos significativos y metodologias
generalistas que no prestan la atencién necesaria a los contextos
culturales y sociales. (Carta Europea «e-Learning e Inclusién social»,

2004:2).

3 Documento disponible en: http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/charter_E-
learning_hacia_inclusion_social.pdf
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Intentando equilibrar estas desigualdades y luchar contra la brecha
digital, surgen acciones promovidas desde administraciones publicas y
entidades sociales e incluso de empresa privada que promueven la inclusion
digital de aquellos grupos sociales que, por diferentes factores -geograficos,
étnicos, economicos, sociales y culturales-, se encuentran en situacion de
exclusion digital . Incluso, desde la sociedad y desde el ambito educativo se
comienza a mirar mas alld de lo tecnoldgico, incorporando en proyectos y
programas conceptos como «e-inclusion» o «e-exclusion» (Casacuberta,

2004).

La inclusiéon digital incide, como punto clave, en la necesidad de
alfabetizar digitalmente (Area, Gros y Marzal, 2008), pero también sobre la
relevancia de los contextos sociales y culturales de los grupos y/o personas
con las que se interviene. Asi, se entiende este concepto como un proceso que
permite que todas las personas se aprovechen de todos los derechos y
oportunidades que se derivan del acceso y uso de las TIC y ademas accedan a
la informacién como un elemento esencial para la creacion de igualdades
sociales (Ortoll, 2007). La inclusién digital procura, de esta manera, dar a las
personas herramientas y tecnologias que les permitan participar de manera
democratica en la sociedad, cambiarla y mejorarla. En ese sentido
Warschauer (2004) habla de wuna alternativa, basada en wuna
reconceptualizacion de la brecha digital, del uso de la tecnologia para la

inclusion social.

En la literatura académica referida a esta temética, hasta hace
relativamente poco tiempo, encontrdbamos posicionamientos diferenciados
sobre el papel de las TIC en cuanto a la dindmica inclusién-exclusién, en
principio marcados por una cierta determinacién tecnologista, con
argumentos basados en el acceso y uso de las TIC en cuanto a

infraestructuras o como herramientas -medios- y recursos (Carracedo, 2006).

En primer lugar, la argumentacion mas economicista giraba en torno a las

TIC como nuevo factor de exclusion social, unida al concepto de «brecha
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digital». Desde este punto de vista las TIC provocan el progreso tecnologico,
siendo parte ineludible del sistema econdémico de nuestra sociedad. En los
grupos que, por determinadas circunstancias y de diversa naturaleza, no
pueden acceder a estos medios, se aumenta la problematica existente,
agravando, por consiguiente, su situacién de exclusion social. Se puede decir,
asi, que la imposibilidad de acceso a las TIC se convierte en un nuevo factor
de exclusion social. Siguiendo este argumento una persona estaria excluida
digitalmente cuando «se ve privada de acceder a las oportunidades y a los
derechos derivados del uso de las TIC o cuando no tiene capacitacion para
disfrutarlas» (Ortoll, 2007:4). Norris (2001) destaca que la brecha digital
incluye tres fenémenos: una brecha global, la que se presenta entre los
distintos paises; la brecha social, que ocurre en el interior de una nacion
entre los diferentes grupos y la brecha democratica, que se refiere a la que
existe entre quienes participan y quienes no participan online de los asuntos

publicos.

Por otro lado, nos encontrabamos con el discurso de las oportunidades
que ofrecen las TIC como complementarias a la inclusiéon social de estos
grupos en situacién de desfavorecimiento, es decir una argumentacion con
perspectiva mas social. Asi, los razonamientos se dirigen a las TIC como
favorecedoras de nuevas formas de aprender, de acceder al conocimiento, de
comunicarse, beneficiando considerablemente a estos grupos sociales. En
este caso las TIC se analizan desde el punto de vista del e-learning, de la
capacitacion y formacion y la validez de la informacion para las personas que

pueden acceder a éstas.

Hallamos un tercer debate que se deriva del segundo, el més critico, sobre
la perspectiva de estar depositando una confianza excesiva en las TIC como
procedimiento para remediar situaciones de exclusion social. Este discurso,
resalta las posibilidades que las TIC ofrecen para los grupos a que nos

referimos, pero insisten en la necesidad de incluir acciones politicas de tipo
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educativo, econdémico y social, que contribuyan a promover esta igualdad de

oportunidades.

Estos debates se corresponden con el planteamiento de Martinez y
Serrano (2003) sobre las diferentes etapas en las que se intenta aminorar la
brecha digital, desde el comienzo con la dotacién ordenadores y acceso a
Internet pensando que seria suficiente para lograr un impacto en el
crecimiento y desarrollo econémico de las comunidades, a poner el énfasis en
el aprendizaje y adquisicion de competencias tecnologicas bésicas. Definen

asi tres etapas u olas:

1. Una primera ola, que coincide con la burbuja de Internet, que calcul6
mal el grado de penetracion de Internet en la poblacién, y se basé en
impulsar la dotacion de equipos y accesos de Internet pero sin tener en
cuenta, por ejemplo, la calidad del servicio (se implantaron muchas
conexiones pero de baja calidad que restaban acceso a los mejores servicios).
Esta etapa esta caracterizada por la proliferacion de telecentros, cibercafés,

aulas de informética, etc.

2. La segunda ola avanz6 mas alla de la conectividad y se potenciaron
aspectos de capacitacion y formacion, desarrollo de contenidos locales en
base a las necesidades comunitarias. Es el periodo de la transicion de
telecentros a infocentros o centros comunitarios digitales. Estos centros
incluyen servicios tecnologicos avanzados y favorecen la diseminacion de la

cultura digital en la poblacién y su mejor aprovechamiento.

3. La tercera ola, en la que segin los autores estamos en la actualidad, ya
se cuentan con buenas practicas y experiencias de desarrollo tecnoldgico
comunitario y se puede valorar el impacto de las TIC en este &mbito. Los
aspectos mas importantes de esta tercera ola estan siendo: favorecer el grado
de participacion comunitaria, innovaciéon contintia en servicios y aplicaciones
de los centros de desarrollo comunitario. En esta tercera etapa se ha logrado

una relacion importante con la economia y se esta trabajando con las
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empresas de manera prioritaria logrando que el tejido productivo adquiera

recursos tecnol6gicos y genere innovacion.

Podemos entrever que la dindmica inclusién-exclusiéon digital es también
un fenémeno multidimensional y complejo no s6lo basado en el acceso o no a
las tecnologias, sino ademas en cuestiones referentes a factores digitales,
como la disponibilidad de contenidos, a competencias basicas en el uso de las
TIC y a recursos sociales y comunitarios (Ortoll, 2007). Maya (2008) va mas
alla y afirma que la brecha digital se esta transformando en una «brecha de
innovacion», donde el conocimiento, el trabajo en red, la educacion y
formacién, ademas de la participacion comunitaria conviertan los beneficios
que nos aporta la tecnologia en un bien social universal y que todo ello
revierta al conjunto de la ciudadania, entreviendo en esta idea que se
considera a las TIC como motor de desarrollo sostenible. Por tanto, es
necesario que esa tendencia mercantilista y tecnofilica se sitie en posiciones
que tengan en cuenta y acenttien la dimension educativa, social y cultural de
las TIC, y en concreto del e-learning, como motor para la construccion de
engranajes sociales y para hacer frente a los retos y las desigualdades que
inundan nuestra sociedad actual. En ese sentido ya hay algunas iniciativas
comunitarias que sugieren que las TIC, en el desarrollo de grupos de mujeres
en situacion de vulnerabilidad social, suponen un elemento importante en la
redefinicion de las relaciones de género y de clase social (Lalueza, Crespo y

Camps, 2008).

Cuestiones a tener en cuenta, como antes se indicaba en referencia a la
Carta Europea EL4EI, es que la brecha digital no afecta de la misma manera a
todos los grupos y sectores sociales, por tanto las soluciones que se aporten
no podran ser estandarizadas. Para promover la introduccién de las TIC en
un grupo determinado, es necesario hacerlo teniendo en cuenta la necesidad
concreta del mismo, ya que la sola introducciéon de las TIC no garantiza el
proceso de inclusién. En este sentido Londinsky (2011: para. 2) realiza esta

reflexion:
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«Si bien generalmente se tiende a marcar los aspectos positivos y las
posibilidades que se abren con las TIC, se corre el riesgo que parte de
la sociedad quede rezagada en la sociedad del conocimiento y la
informacion y que las TIC sean un factor mas de inclusion/exclusion
en nuestras sociedades, es por esto que se hace cada vez mas
relevante un andlisis social a la hora de implementar programas y
proyectos que abarquen estas tecnologias y en el e-learning en
particular».
Con este marco, no es nuestra intenciéon detenernos mas en la brecha
digital como modo de exclusion social, sino en profundizar en esos aspectos
sociales del e-learning una vez superada la primera dificultad derivada de la

brecha social que constituye, en primera instancia, el acceso a la informaciéon

a través de las TIC.

2.1.2. La formacion apoyada en TIC desde una perspectiva

social: el e-learning social.

El hecho indiscutible de que las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion estén plenamente instaladas en el seno de nuestras relaciones,
formas de comunicacién, de formarnos y aprender, sigue superando nuestros
limites geograficos, temporales e incluso, intelectuales. Constantemente,
desde el mundo educativo, nos encontramos inmersos en debates,
discusiones sobre soluciones creativas para hacer frente a los retos actuales
que estan provocando la incorporaciéon de las TIC en nuestras vidas, y mas
concretamente, en el ambito educativo. Como fenémeno social y cultural, se
reflexiona e investiga sobre las transformaciones sociales, las nuevas formas
de interaccion, los nuevos cambios que tendremos que asumir en el futuro de

la educacion.

Cuando hablamos de e-learning y hacemos una revision de literatura
actual, observamos el amplio campo de significados que desde este concepto
se abordan. Como indica Planella y Rodriguez (2004a) es un término amplio,

polifacético y polisémico, que conlleva multitud de formas de definirlo,
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orientarlo, darle sentido desde el punto de vista de las diferentes
implicaciones que refleja y da forma a una determinada vision del mismo. O
como indica Barbera (2008), el concepto aglutina realidades de procedencia
heterogénea. Este hecho se reafirma si observamos el siguiente cuadro
propuesto por la autora sobre las fuentes principales de las que se nutre el

concepto de «e-learning».

Psicologia
(teorias del aprendizaje, diseno instruccional

Economia Pedagogia
(del conocimiento) (didactica, antropologia)

Comunicacion

. ioloo
(lingiiistica) e-l édri ,””g (hnowlecsigcelzgﬁggeme nt)

Tecnologia

Comercio (ROI) (data mining)

Ingenierfa
(organizacion procesos)

Figura 4. Fuentes principales de las que nutre el concepto de e-Learning (Barbera, 2008:24)

Es decir, dependiendo del reto, obstaculos, definiciones, usos y
aplicaciones que se hagan en un determinado contexto social, educativo,
econdmico e incluso geografico, tendremos una vision diferente de un mismo
concepto. Como ejemplo, Pena (2003) hace referencia a lo que llama «e-
learning solidario» como aquel que se utiliza para la sensibilizacion de la
sociedad sobre teméticas o disciplinas del dmbito de la solidaridad, la
cooperacion al desarrollo, la cultura de paz, la sostenibilidad, etc.; la

formacion y capacitacion de personal propio, cooperantes y voluntarios de
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entidades sin 4nimo de lucro y vinculadas a los ambitos enumerados
anteriormente; la capacitacion para el desarrollo, dirigida a dotar de
habilidades a grupos en riesgo de exclusidon o sociedades subdesarrolladas o
en vias de desarrollo. Desde este punto de vista encontramos autores que
manifiestan su caracter «janico» (Planella y Rodriguez, 2004c), afirmando
que puede ser representado como una practica educativa con mas de una

cara.

De este modo, reconocemos el caracter polivalente, y sobre todo social y
educativo, del e-learning, y es desde esta vision desde la que, atendiendo al
caracter contextual de aplicacion de un proceso de formacién virtual
(Gonzalez y Hernandez, 2008), nos situamos en la perspectiva social del e-
learning o, como lo denominan varios autores del e-learning social (Pefia,
2003; Luque, 2004; Planella y Rodriguez, 2004a; Wahrhaftig, 2004; entre

otros).

En 2004 el primer nimero de la Revista de Universidad y Sociedad del
Conocimiento (RUSC), dedic6 el monografico al e-learning social. Los
autores y autoras participantes en este nimero (Planella y Rodriguez, 2004a,
2004b y 2004c; Ros, 2004; Luque, 2004; Casacuberta, 2004; Dias, 2004;
Varis, 200 y Wahrhaftig, 2004) presentan su vision sobre la perspectiva
social de e-learning, como un nuevo paradigma. Cuando hablamos de e-
learning social o la perspectiva social del e-learning nos estamos refiriendo,
siguiendo a Planella y Rodriguez (2004b), al «compromiso de la universidad
en la transformaciéon de la sociedad». En este sentido la Universidad se
implica en el proceso de transformacion social, con desarrollo de modelos
formativos que acojan la dimension social, esto es, la responsabilidad y el

compromiso social de disminuir determinadas desigualdades.

Ros (2004) destaca los motivos por los que es importante considerar el e-

learning desde esta perspectiva social:
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* Primero, porque el e-learning es una realidad basada en formas de

interaccidon social.

* Segundo, porque plantea nuevos retos para la inclusiéon social de

diferentes grupos sociales.

» Tercero, porque el e-learning plantea nuevas formas educativas que

superan las fronteras territoriales y culturales.

* Cuarto, porque supone una transformaciéon del entorno educativo que
conlleva una redefinicion de los roles de los diferentes agentes y del

proceso de aprendizaje.

Hace ya unos anos, desde la declaracién de la conferencia «E-learning
hacia la inclusion social», realizada en 2004, se hacian eco de la necesidad de

investigaciones sobre la perspectiva social del e-learning;:

«La investigacioén es clave. No disponemos de andlisis precisos de los
enlaces entre factores de exclusiéon y de cémo estan relacionados con
las TIC. Hay una necesidad muy clara de financiar programas de
investigacion que nos ayuden a comprender los diferentes grupos de
exclusion en linea y en que difieren en funciéon de edad, origen étnico

o género» (Declaracion eL4el, punto 2).

Pese a que las investigaciones han aumentado sutilmente en los altimos
anos, siguen sin dedicarse los suficientes espacios, tiempos y recursos en los
programas y publicaciones cientificas. Planella y Rodriguez (2004b) dividen
las investigaciones sobre e-learning desde una perspectiva social en dos
niveles, el primero mas desarrollado desde el punto de vista cientifico que el

segundo.

— Uno referido a las investigaciones de aspectos mas tecnologicos, es
decir, estudios sobre plataformas digitales, costes, diseno

instruccional, programacion, etc.

4 Disponible en:
http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/charter_E-learning hacia_inclusion_social.pdf

56


http://tecnologiaedu.us.es/cuestionario/bibliovir/charter_E-learning_hacia_inclusion_social.pdf

E-learning social: conceptualizacién y fundamentos

— El otro seria el referido a los aspectos sociales, menos investigado, que
presenta estudios sobre la interacciones social, la inclusiéon/exclusion

social, las transformaciones sociales, etc.

Tecnologia -
Procesos mstnrdonales HWEI I

Interacciones sociales del e-leaming .
Transformacdones socales con el e baming Nivel Il

Figura 5. Niveles de investigaciones sobre e-learning social (Planella y Rodriguez, 2004b:12)

Hasta hace relativamente poco tiempo, las investigaciones primaban el
primer nivel. Actualmente, y como veremos a continuacion, se ha producido,
sobre todo en los dltimos afos, un aumento de investigaciones referidas a
este ultimo nivel, sobre todo desde el ambito europeo. Desde estas
investigaciones se entiende que el e-learning es un agente social de cambio,
destacando el aspecto transformador de realidades sociales, actuando como
elemento preventivo, catalizador o favorecedor de la inclusion social, y digital
por consiguiente, de las personas. Desde este punto de vista las
investigaciones de procesos e-learning desde una mirada social, incorporan a
los sujetos como actores de los estudios cientificos, desarrollando procesos de
Investigacion-Accion Participativa, en los que las personas destinatarias de
las acciones e-learning, se convierten en constructoras y productoras de

conocimientos, investigando sus propios procesos.

Desde las teorias del aprendizaje, la mayoria de los proyectos que incluyen

experiencias de e-learning social, estan dominadas por el constructivismo y
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enfoques de aprendizaje colaborativo que fomentan la participacion de las
personas destinatarias como coproductores del conocimiento (Cullen et al.,

2010).

Si se revisa la literatura sobre el e-learning y su vinculo con la exclusion
social se muestran dos posiciones polarizadas: la perspectiva mas positiva,
cuyo argumento se centra en que la integracion de las TIC en los ambitos
educativos, sociales, econémicos y culturales estan impulsando la e-inclusion
(Selwyn y Facer, 2007; Redecker et al., 2009). Y la argumentacién mas
pesimista cuyo razonamiento se sitia mas en que el acceso a las TIC, el uso y
la calidad de uso estd altamente relacionado con la exclusion social, y que
ésta lo que provoca es un aumento de las diferencias sociales en lugar de
disminuirlas (Helsper, 2008). Por ello, algunos autores (Larraneta, 2004;
Planella y Rodriguez, 2004b) nos sugieren que cuando queramos poner en
marcha proyectos e-learning desde el punto de vista de la inclusion digital,
desde el ambito educativo, debemos cuestionarnos si realmente estos
proyectos van a ser inclusivos y democraticos o si van a generar una brecha
social aiin mas profunda. Londinsky (2011) nos indica a este respecto que son
numerosos los proyectos que han fracasado por priorizar un enfoque
tecnologico sin acompanarlo de una perspectiva pedagogica (Garcia del Dujo
y Martin, 2002), es decir, se limitan a facilitar el acceso a la tecnologia pero
sin incluir programas de acompafiamiento, dinamizacién y capacitaciéon para

saber usar los recursos.
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2.2. Fundamentos internacionales, nacionales y
regionales y bases cientificas del e-learning social.

2.2.1. Estudios cientificos sobre e-learning para la

inclusion social.

Los estudios cientificos referidos a la inclusion social y las TIC son escasos
en la actualidad, aunque en los realizados muestran su potencial para la
inclusion social y la promocion de la participacion de grupos en situaciones o
riesgo de exclusion (Redeker et al., 2009; Cullen et al., 2010). Estos estudios

se puede clasificar segtin cuatro finalidades:

Reducir el aislamiento social.

— Promocionar la reinserciéon en el mundo educativo.
— Mejorar la salud y el bienestar de las personas con discapacidad.

— Mejorar la igualdad de oportunidades de determinados grupo, sobre

todo en referencia al empleo.

Entre estos estudios, destacamos, en primer lugar, el trabajo de Joe
Cullen, Clare Cullen, Damian Hayward y Veronique Maes (2009), con el
titulo «Good Practices for Learning 2.0: Promoting Inclusion». Este estudio
investiga en profundidad ocho iniciativas de e-learning con web 2.0 dirigidas
a alumnado en riesgo de exclusién, poniendo de relieve el potencial del e-
learning para la apertura de oportunidades de aprendizaje a personas en
riesgo de exclusion. Destacan varias problemaéticas encontradas como las
referidas a cuestiones técnicas, motivacion y compromiso de los alumnos y
alumnas, competencias digitales, acreditaciones finales y financiacion de los
proyectos. Sin embargo, también se identificaron varias tendencias

favorables en referencia al e-learning: el enfoque constructivista basado en la
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participacion del alumnado, la utilizaciéon del blended e-learning, el equilibrio
entre las necesidades de los estudiantes y las opciones tecnoldgicas y
pedagogicas seleccionadas, el aprendizaje colaborativo, todas consideradas

estrategias clave del éxito de las practicas estudiadas.

Otro estudio es el realizado por Christine Redecker, Kirsti Ala-Mutka,
Margherita Bacigalupo, Anusca Ferrari e Yves Punie (2009), con el titulo
«Learning 2.0: The Impact of Web 2.0 Innovations on Education and
Training in Europe». Este constituye un informe de los resultados de un
estudio exploratorio de 16 estudios de caso, destinado a investigar como las
aplicaciones de la web 2.0 se pueden utilizar en entornos de aprendizaje
organizados para mejorar y promover la inclusién en el mundo educativo.
Entre las dificultades encontradas, muestra la resistencia del profesorado a
las TIC, ya que las nuevas metodologias exigen nuevos roles docentes, que a
su vez requieren formacion didactica para poder asumir ese nuevo papel. Por
otro lado, se destacan como limites, la fiabilidad de los contenidos que
generan los y las estudiantes, la evaluacion adecuada de las estrategias
utilizadas, de los aprendizajes y de las metodologias. En cuanto a los
resultados de los estudios de caso, destacan que estas metodologia basadas
en e-learning pueden utilizarse para aumentar la motivacion individual,
mejorar la participacion del alumnado y fomentar dindmicas sociales y
colaborativas; ademas de para el aprendizaje de habilidades cognitivas
superiores, como la reflexion y la metacognicién, y para mejorar el
aprendizaje auténomo, desarrollando el potencial personal de cada

estudiante.

El estudio realizado por Jean Johnson, Jonny Dyer, Carole Chapman,
Richard Hebenton, Ben Lockyer y Kate Luck (2009) titulado «Online Mobile
Communities to Facilitate the Social Inclusion of Marginalised Young
People (Come In): Literature Review on Online Communities». En este
estudio se realiza una revision de la literatura actual sobre el uso de redes

sociales en los moviles para integrar a jovenes en situaciones de exclusion. El
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informe muestra que los usos educativos se basan en un enfoque
constructivista y en la utilizacién del modelo de los cinco pasos de Salmon
(2004) para la creacion de comunidades virtuales. Se anade que para crear
esas comunidades online, las personas interesadas deben participar en su
disefio, ya que el éxito de la creacién de las mismas se sustenta en la
participacidon personal. Entre otros factores de éxito incluyen: el propdsito de
la participacidn, las normas de conducta, un disefio adaptado y de facil uso, la
tecnologia que se utilice, la definicion de los roles de los agentes que

participan y la creacion de grupos pequenos.

Otra investigacion destacable es el estudio realizado por Phil Euesden
(2009) denominado «Widening elearning through participation: WIPEL
Final Report, The Sheffield College (TSC)». Este informe examina el proyecto
e-learning llevado a cabo en el Colegio de Sheffield con el objetivo de
desarrollar la infraestructura técnica para el desarrollo de una Fundacion
basada en la comunicacién virtual que apoye la flexibilidad, la diversidad, el
empleo, la igualdad de oportunidades y la orientacién profesional. La
tecnologia sera un medio para ofrecer un curso online para cualquier persona
adulta que se pueden beneficiar de él en cualquier momento de su vida en la
forma y el tiempo que sea apropiado para su situacion. El proyecto tiene que
ver con la exploracion y la aplicacion de las tecnologias para enriquecer y
personalizar la experiencia de aprendizaje y también mejorar el trabajo
basado en la experiencia de aprendizaje para estudiantes. A través de este
curso de formacién online se han formado en recursos tecnologicos para el
asesoramiento y la orientacién profesional con la finalidad de permitir buscar
empleo a través de las habilidades y conocimientos que han desarrollado.
Utilizan blogs, como medio de reflexién individual, wikis para el trabajo
colaborativo, un foro como espacio de comunicacién online, y la creacion y
desarrollo de e-Portafolio, como medio para la orientacién profesional.
Destacan algunas dificultades técnicas como las referidas a la creacion de la

wiki, el mantenimiento del blog y las limitaciones del tiempo de los tutores
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para realizar seguimientos individualizados. En cuanto los resultados méas
significativos se destacan la motivacion de los alumnos y alumnas
participantes y la mejora de sus capacidades para usar la tecnologia en la
basqueda de recursos y de empleo, lo que ha conllevado, a su vez, un

aumento de su confianza personal.

En las dltimas investigaciones encontradas sobre la temaética base,
situamos un estudio de dmbito europeo, realizado en 2009 y publicado en
2010: «Link-up: Learning 2.0 for an Inclusive Knowledge Society (Link Up:
Learning 2.0 para una sociedad del conocimiento inclusiva)» realizado por
Joe Cullen, Clare Cullen, Thomas Fischer, Simon Heid, y Véronique Maes,
que presenta estudios de caso de 24 ejemplos de uso del e-learning y web 2.0
para la inclusion social, analizados desde una «teoria del cambio»,
refiriéndose a la evidencia del impacto que estos proyectos proporcionan. Su
finalidad es presentar el potencial del e-learning para dar soporte a la
integracion social de grupos en riesgo de exclusion social, planteando lo que
denominan el «panorama del e-learning 2.0 para la inclusion». Para ello
profundizan en la comprension de los recursos web 2.0 y como se estan
utilizando para apoyar las nuevas formas de aprendizaje y nuevas formas de
apoyo a la inclusion social. El proyecto reine un mapa del «paisaje del
Learning 2.0 para la inclusion» mediante la revision de experiencias
practicas en el ambito académico y de investigaciones, analizando esas
practicas desarrolladas por profesionales del ambito social que han usado
recursos Web 2.0 para trabajar con grupos en situaciones desfavorecidas.
Han utilizado una metodologia de investigacidon-accién, recopilando y
analizando datos obtenidos de evaluar el alcance de los cambios producidos
por intervenciones innovadoras utilizando e-learning y recursos web 2.0. Este

estudio se ha llevado a cabo en tres fases:

* Primera Fase: han realizado, en primer lugar, una revision de la

literatura académica y de investigacion, para la creacion de un mapa
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de los programas y proyectos que se relacionen con lo que denominan:

«Learning 2.0 para la Inclusiéon».

* Segunda Fase: en la que han llevado a cabo 20 estudios de casos de
experiencias significativas, destacando los factores de éxito y las
principales dificultades encontradas. En este sentido realizaron una
especie de «laboratorio de innovaciéon» que recoge un documento con

las practicas investigadas.

» Tercera Fase: una ultima fase en la que han desarrollado un sitio web
para compartir experiencias propias, con la posibilidad de unirse y
compartirlas a través de una Comunidad Virtual de Practica, para

continuar con la investigacion, que se mantiene en la actualidad.

De los resultados obtenidos en los estudios de caso se destaca como a
través de estos proyectos y de la utilizaciéon de la web 2.0 bajo las estrategias
didacticas adecuadas, se adquiere capital individual, referido a la adquisicion
de habilidades digitales y de trabajo en equipo; capital social, reforzando la
capacidad de crecimiento de las comunidades a través de la formacion; y

capital tecnologico, mejorando el acceso y uso de las tecnologias.

En general, puede decirse que de esos estudios en referencia al e-learning

y la inclusion social se extraen varias ideas comunes:

Multidimensionalidad
Variedad de Fuentes de Financiacion

Integracion objetivos-recursos-estrategias-
actividades

Respuesta holistica e integrada

Figura 6. Ideas comunes de estudios sobre e-learning e inclusion social
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— Las iniciativas adoptan una idea multidimensional de la aproximacién
al uso del e-learning para hacer frente a la exclusion social. Es decir,
debe capacitarse a los grupos desde las diferentes dimensiones que el
e-learning puede ofrecer, que en estos casos se determinan por una

dimension individual, una social y una tecnologica.

— Son financiados por una variedad de fuentes: administraciéon publica,

entidades privadas con y sin animo de lucro.

— Incorporan una amplia gama de plataformas y recursos TIC, todos

derivados de la web 2.0: blogs, wikis, redes sociales, e-portafolio, etc.

— Se basan en la integracion de objetivos, recursos, estrategias,

actividades para conseguir unas metas educativas.

— Reflejan la idea de que la exclusion social es de naturaleza
multidimensional y que, las necesidades de las personas en riesgo y
situaciones de exclusion tienen también esa caracteristica, lo que
requiere que se utilice el e-learning como una respuesta holistica e

integrada.

2.2.2. Politicas, programas e iniciativas europeas,
nacionales y extremeias sobre e-learning para la inclusion

social.

a. Ambito Europeo.

Los programas de la Unién Europea, y por ende los nacionales y
regionales, referidos al e-learning para la inclusiéon social son un hecho
relativamente reciente, de aproximadamente una década. Pese a ello ya desde
el 1994, la Union Europea elabor6 el Plan «Europa en marcha hacia la
Sociedad de la Informacion», siendo el primer marco de actuacion politica

que disponia de un conjunto de medidas con acciones para el proceso de
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liberalizacion de las telecomunicaciones, el marco regulador, las redes y
servicios, los aspectos sociales y culturales y las actividades de promocion y

sensibilizacion.

Todas las medidas de esta indole y de los estados miembros para facilitar
la inclusion social a través de estrategias politicas que hagan referencia al e-
learning, estaban incluidas en politicas y modelos relacionados con la
inclusion social en general. Esta vision puede basarse en la consideracion
anterior que se menciono de la brecha digital como brecha social (Casado y
Diez, 2006), y por tanto como una dimension de la inclusiéon social, sin
establecerlo como un aspecto separado de esta realidad. Algunos autores
(Brants y Firssen, 2003; Area, Gros y Marzal, 2008) han descrito ésta como
una nueva forma de exclusion social, como un nuevo factor que agrava las

otras dimensiones de la exclusion social.

«[...] aquellos ciudadanos que no estén cualificados para el uso de las
tic tendrdan mayores probabilidades de ser marginados culturales en
la sociedad del siglo XXI. Este analfabetismo digital provocara,
seguramente, mayores dificultades en el acceso y la promocién en el
mercado laboral, indefension y vulnerabilidad ante la manipulacién
informativa, incapacidad para la utilizacién de los recursos de

comunicacién digitales» (Area, Gros y Marzal, 2008: 39).

Este hecho se demuestra porque en los Planes Nacionales de Inclusion
Social, cuyas directrices se elaboraron como una parte del método abierto de
coordinacion en materia de inclusidon social acordado en el Consejo de Niza
del afio 2000, contienen una seccidén sobre inclusion digital, que establece

cuatro objetivos comunes en esta materia:
» Acceso al empleo y los recursos, derechos, bienes y servicios.

* Prevencion de los riesgos de la exclusion social.

5 Conclusiones del Consejo de Niza: http://www.europarl.europa.eu/summits/nice1_es.htm
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* Ayuda para los grupos sociales méas vulnerables.

* La movilizacion de todos los actores relevantes en la inclusién social.

El objetivo general de estas politicas era erradicar la pobreza y la
exclusion social en el afio 2010° y para ello se aborda el principio de
solidaridad en los Estados miembros de empleo, educacién y formacion,
sanidad y vivienda y la definicion de acciones prioritarias para determinados

grupos ’.

Desde entonces, las iniciativas de inclusion social, y especificamente
digital, han sido vista con matices econémicos, sobre todo las relacionadas
con la estrategia de Lisboa, haciendo extensivo el uso de las TIC para
promover una economia del conocimiento, que produzca, a su vez,
crecimiento economico. Esta idea nos hace entender, que las politicas derivan
del entendimiento de que la inclusién digital entonces, ayuda a un mayor
crecimiento econémico, y que a su vez, ésta impactara positivamente en las
ciudadanas y ciudadanos europeos, que podran participar en la vida

econdmica y social.

Esta vision economicista de la inclusion social se destaca en los planes de
accion eEuropa, que tiene como estrategia facilitar el acceso a las TIC por
parte de la ciudadania, sobre todo en lo referente a infraestructura. Esta
iniciativa se lanza en diciembre de 1999 por la Comisién Europea, en la
Cumbre de Helsinki, a través de una comunicacién: «eEuropa - Una
Sociedad de la Informacion para todos»®, que se aprueba, posteriormente,

en la Cumbre de Lisboa del afio 2000.

¢ Council Declaration on The European Year for Combating Poverty and Social Exclusion: Working together to
fight poverty in 2010 and beyond. Disponible en:

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/118250.pdf

7 Estos grupos eran: familias monoparentales, los refugiados, sin hogar, nifios en situacion de riesgo, ancianos y
personas con discapacidad.

8  Sintesis de la iniciativa en:
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/124221_es.htm
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Figura 7. Iniciativas Europeas relaciondas con las TIC para la inclusion social

El 25 de septiembre del 2001 la Comisién aprob6 la comunicaciéon
«eEuropa 2002: Impacto y prioridades» con la que se pretende superar los
obstaculos para facilitar una mayor integracion y un uso generalizado de las
TIC. eEuropa 2002 viene acompanada de varias iniciativas que constituyen
un refuerzo en otros campos, entre las que estan: e-Learning, en el campo de
la formacion continua; e-Content, en el campo del desarrollo y
comercializacion de contenidos digitales europeos; y e-Twining®, en el campo
de la promoci6on del intercambio de conocimientos y experiencias practicas
de centros escolares a través de Internet. La iniciativa e-Learning abarcoé el
periodo 2001-2004 y tenia como marco el Plan eEurope 2002 mencionado y
el informe™ sobre los objetivos futuros de los sistemas educativos. Entre las
lineas estratégicas se situaba a las Tecnologias de la Informacién y de la

Comunicacion para contribuir a promover los objetivos relacionados con la

9 Sitio web eTwinning: http://www.etwinning.net/
 Informe disponible en:
http://europa.eu/legislation_summaries/education_training_youth/general_framework/c11049_es.htm
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capacitacion para el empleo y la adaptabilidad de la estrategia europea

también en el mismo d&mbito. Se dirigia a cuatro bloques de objetivos:

* En cuanto a infraestructura, pretendian acelerar el despliegue en la
Union Europea de una infraestructura de calidad a costes accesibles, es

decir una mejora de acceso a las redes digitales.

* En cuanto a la mejora del nivel de conocimientos de la poblacion
pretendia intensificar la formacion, no sblo tecnologica, sino sobre el
uso pedagogico de las TIC, para lo que profundiza en la necesidad de
adaptaciéon de las metodologias y la introduccién de modelos

educativos innovadores para lograr esa mejora.

* Relacionada con la anterior marcaba crear condiciones adecuadas para
el desarrollo de contenidos, servicios y entornos de aprendizaje
avanzados y pertinentes en el plano pedagogico. Por un lado, trataba
de fomentar el desarrollo de servicios y de contenidos multimedia
pertinentes y de calidad, y por otro transformar los centros de
ensenanza y de formacion en centros polivalentes adaptados a las

necesidades de la sociedad.

* En cuanto a refuerzo de las relaciones entre los diferentes agentes, el
objetivo era reforzar la cooperacion y el didlogo estableciendo
asociaciones entre los sectores publico y privado para mejorar la
articulacion de acciones e iniciativas a todos los niveles y entre todos

los agentes educativos.

Para la aplicacion de este proyecto se han destinado los principales

instrumentos comunitarios, como son:

* Los programas para la Educacién y la Juventud Socrates, Leonardo da

Vinci y Juventud.
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* El Programa Marco para Investigacion y Desarrollo (1998-2002): al
Programa Tecnologias de la Sociedad de la Informaciéon (TSI) y la
investigacion socioecondmica, que abordaba el Programa eLearning,
hay que anadir otros programas para el desarrollo tecnolégico y la

competitividad: Ten-Telecom, eContent y Go Digital.

* Los Fondos Estructurales: el FEDER han contribuido a la creacion de
infraestructuras y a los desarrollos sectoriales, mientras que el FSE
dispuso de medios importantes para la adaptaciéon de los sistemas
educativos y de formacion y para la generalizacion de los mejores

modelos desarrollados a escala nacional o a escala europea.

» Las directrices para el empleo, que reforzaban el papel de la educacién
y de la formacién permanente en una economia basada en el
conocimiento e invitaban a los interlocutores sociales a celebrar
acuerdos que permitan la adquisiciéon de una cultura digital y formas
de trabajo que facilitasen la participaciéon de los trabajadores en el

aprendizaje.

* El Banco Europeo de Inversiones (BEI), para la financiacion de
infraestructuras y equipamientos para la utilizacion de las TIC y, que,
en el marco de su iniciativa Innovacion 2000, podia financiar también

proyectos en el ambito de la innovacion.

De esta manera, la iniciativa e-Learning, dispuso de cuatro lineas de
accion principales destinadas a la dotaciébn de infraestructura vy
equipamientos: relativa a la formacion, la definiciéon de buenas practicas y la
mejora de los sistemas de formacion; acciones destinadas a favorecer los
servicios, desde el punto de vista de la proteccion intelectual y desde ejes
tematicos para la innovacion y el desarrollo; y por ultimo, acciones para

reforzar la cooperacion y el didlogo, a través del sitio web «eLearning
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Europa»", a lo que se afiade el refuerzo de redes europeas para la educacion y
la formacién mediante el intercambio de experiencias y la organizacion de

eventos.

Posteriormente, en junio de 2002, el Consejo Europeo de Sevilla lanzo6 el
plan de accidén eEurope 2005 cuyo principal objetivo es ofrecer a todos la

posibilidad de participar en la sociedad de la informaciéon mundial.

En ese sentido, la vision de la inclusién digital se implementa con
acciones de un enfoque mas preventivo que participativo, que, desde el punto
de vista de la participacion total de la ciudadania se modifica con estrategias
posteriores, como en la Declaracién Ministerial de Riga de 2006™, cuyos
principios rectores parten de la idea de que la Sociedad de la Informacién es
para todos y todas, no pudiendo existir brechas digitales que afecten a la
cohesion y a la prosperidad en Europa, para lo que establecieron:
incrementar el uso de Internet entre la poblacion, aumentar la cobertura de
banda ancha, impulsar la alfabetizacion digital y garantizar las directrices de

accesibilidad a contenidos web son los principios rectores de esta politica.

En un seguimiento de esa declaracion, los ministros de la Unién Europea
(UE), cuya presidencia recaia en ese momento en Portugal, se reunieron en
Lisboa en diciembre de 2007 con la finalidad de establecer un debate sobre la
inclusion digital. En este sentido la presidencia llama a integrar la inclusion
digital como una nueva dimensién de las politicas sociales y como una
importante oportunidad para promover la inclusion social y para orientar las
politicas nacionales y la UE instrumentos dirigidos a la integracion social y el

desarrollo socio-econdémico®s.

1 Sitio web: http://www.elearningeuropa.info/
2 Declaracion Ministerial de Riga , disponible en:
http://ec.europa.eu/information_society/events/ict_riga_2006/doc/declaration_riga.pdf

3 Tratado de Lisboa por el que se modifican el Tratado de la Unién Europea y el Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, firmado en Lisboa el 13 de diciembre de 2007. Disponible en: http://eur-
lex.europa.eu/JOHtml.do?uri=0J:C:2007:306:SOM:ES:HTML
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En ese mismo ano se adopta la propuesta de «i2010 Iniciativa Europea
en e-Inclusién. Formar parte de la Sociedad de la Informacién», cuyos
elementos principales son, por un lado, un marco estratégico para aplicar la

Declaracion Ministerial de Riga y, por otro, una campana de e-inclusion.

El marco estratégico derivado de la Declaracion de Riga fija objetivos
sobre amplias aspiraciones estructurales, como la mejora de la

infraestructura y la promocién de la alfabetizacion digital:

«Los paises pondran en marcha, en 2008, acciones de alfabetizacion
en competencias digitales, a través de los sistemas de educaciéon
formal o informal, aprovechando las iniciativas existentes. Estas
acciones se adaptaran a las necesidades de los colectivos en riesgo de
exclusion social, a sus circunstancias, capacidades y necesidades
especiales e iran dirigidas, de forma particular, a los desempleados,
los inmigrantes, las personas con bajos niveles de alfabetizacién,
personas con discapacidad y mayores, asi como a los jovenes en
situacién de exclusion, lo que contribuira a su empleabilidad y a la
mejora de sus condiciones de trabajo. La brecha digital en estos
grupos y en la media de la poblacién debe ser reducida a la mitad
para el aito 2010. Los avances en este objetivo se deben medir sobre
la base de los indicadores disponibles y del trabajo futuro en el

contexto de la iniciativa i2010» (art. 20 de la Declaracion de Riga).

Para ello, la Comision inst6 a los paises europeos a explorar el potencial
de nuevas tecnologias para generar servicios innovadores y capacitar a la
ciudadania con especial atencion a los jovenes en riesgo de exclusion,
inmigrantes y minorias culturales, sobre todo teniendo en cuenta los idiomas
y la adaptacion de contenido. En segundo lugar, la Comision reiterd el
compromiso de apoyar las nuevas areas de e-inclusion en relaciéon con las

personas jovenes en riesgo de exclusion, a través del intercambio de practicas
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y proyectos dirigidos a la investigacién de la UE y los programas de
despliegue (7PM™* e ICT-PSP*).

En el seno de la iniciativa i2010, ademas, aparecen algunas
recomendaciones y comunicaciones interesantes, entre las que destacamos
(a) la Recomendacion 2009/625/CE sobre alfabetizaciéon mediatica; (b) la
Comunicacion de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo « Mejorar
el acceso de las zonas rurales a las modernas tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC); (c¢) la campana de sensibilizacion publica «e-
Inclusion, ser parte de ella»; (d) la Comunicacion de la Comision, de 25 de
abril de 2006, «Plan de accion sobre administracion electrénica i2010:
acelerar la administracion electréonica en Europa en beneficio de todos»; y
(e) la Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 14 de
junio de 2007, «Envejecer mejor en la sociedad de la informaciéon - Una
iniciativa 12010 - Plan de accion sobre Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion y envejecimiento».

La Recomendacién 2009/625/CE de la Comision (a), de 20 de agosto de
2009, sobre la alfabetizacion mediatica en el entorno digital para una
industria audiovisual y de contenidos mas competitiva y una sociedad del
conocimiento incluyente. La Comisién Europea considera la alfabetizacion
mediatica un reto importante, ya que proporciona a los ciudadanos europeos

herramientas que les ayudan a familiarizarse con el entorno digital, cada vez

4 El Séptimo Programa Marco (7PM) agrupa todas las iniciativas comunitarias relativas a la investigacién bajo un
mismo techo y desempefia un papel crucial en el logro de los objetivos de crecimiento, competitividad y empleo,
complementado por el nuevo Programa Marco para la Competividad y la Innovaciéon (CIP), programas de
educacion y formacion y Fondos Estructurales y de Cohesién en apoyo de la convergencia y la competitividad de
las regiones. Constituye también un pilar fundamental del espacio europeo de investigacion (EEI). Méas
informacion: http://cordis.europa.eu/fp7/home_es.html

5 ICT Policy Support Programme (ICT PSP) tiene como objetivo estimular el crecimiento inteligente y sostenible
acelerando la incorporaciéon y la optimizaciéon del uso de tecnologias y contenidos digitales por parte de
ciudadanos, gobiernos y empresas. Se enmarca en el enmarcada en el llamado Programa CIP (Programa Marco
para la Competitividad y la Innovaciéon -Competitiveness and Innovation Framework Programme) que tiene
como objetivo fomentar la competitividad de las empresas europeas que tiene como como objetivo estimular el
crecimiento inteligente y sostenible acelerando la incorporacién y la optimizacién del uso de tecnologias y
contenidos digitales por parte de ciudadanos, gobiernos y empresas.

Para més informacién sobre estas comunicaciones e iniciativas, se puede consultar la pagina de la Unién
Europea http://europa.eu/documentation/legislation/index_es.htm

72


http://europa.eu/documentation/legislation/index_es.htm
http://cordis.europa.eu/fp7/home_es.html

E-learning social: conceptualizacién y fundamentos

mas presente en la sociedad europea. Para ello se recomienda a los Estados
miembros promover y financiar investigaciones, estudios y proyectos que
cubran los distintos aspectos y dimensiones de la alfabetizacién mediatica en
el entorno digital, que abran un debate en conferencias y otras actividades
publicas sobre la inclusion de la alfabetizacion mediatica en los planes de
estudios, y como parte de la oferta de competencias clave para el aprendizaje
permanente. Se insta a poner en marcha campafas nacionales de
sensibilizacion sobre el patrimonio cultural destinadas a los ciudadanos y
ciudadanas, y acciones de concienciacion acerca de los riesgos asociados al
tratamiento de datos personales a través de redes de informacion y
comunicacion. Y, por ultimo se recomienda a la industria de los medios de
comunicacion que proporcione las herramientas necesarias para mejorar el

nivel de alfabetizacién mediatica, como por ejemplo:

* campanas informativas sobre el contenido digital y los motores de

buasqueda;

» campanas de concienciacion acerca de las técnicas empleadas para
fines de comunicacion comercial (colocacion de productos y

publicidad online);

* paquetes informativos destinados a los jovenes sobre el

tratamiento que reciben sus datos personales;

jornadas informativas de economia creativa y derechos de autor.

La Comunicacién de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo (b)
«Mejorar el acceso de las zonas rurales a las modernas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)» [COM(2009) 103 final — no publicada
en el Diario Oficial]. En las zonas rurales todavia existe una falta de acceso a
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). Para reducir la
brecha territorial en este sector, se alienta a los Estados miembros, a las

regiones y a las autoridades locales a equipar mejor estas regiones. Los
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proyectos destinados a mejorar el acceso de las zonas rurales a las TIC se

articulan en torno a tres ejes:

el desarrollo del equipo de acceso a Internet;
la creacién de contenidos;

el desarrollo de nuevas competencias para acceder a Internet.

En 2008, la Comisién puso en marcha una campafia de sensibilizacion

publica (c¢). «e-Inclusion, ser parte de ella». La campana establece un marco

estratégico de accidon en materia de inclusion digital, que tiene por finalidad

mejorar el impacto de la inclusion digital a través de un conjunto coherente

de acciones en tres areas:

Activar las condiciones para que la ciudadania tome parte en la
Sociedad de la Informacion. Este aspecto se dirige principalmente a
hacer frente a tres cuestiones relacionadas con la reducciéon de la
brecha digital: acceso a banda ancha, accesibilidad y formacién en

competencias digitales.

Impulsar y apoyar la participacion efectiva de los grupos y personas en
riesgo de exclusion y mejorar la calidad de la vida. Este aspecto fue
abordado a través de: la orientacion social a grupos desfavorecidos;
generar y desarrollar servicios publicos electronicos; accesibilidad en
la Sociedad de la Informacion para personas con discapacidad; la
exploracion de las TIC como promotoras de igualdad de oportunidades

de jovenes e inmigrantes en riesgo de exclusion.

Integrar estas acciones en todas las politicas y garantizar la
coordinacion de actividades empresariales, organizaciones de usuarios
y usuarias y las autoridades nacionales para maximizar el impacto a

largo plazo. Este aspecto se abordé a través de dos objetivos: en primer

74



E-learning social: conceptualizacién y fundamentos

lugar, mejorar y mantener el impacto a través de la coordinacién y, en
segundo lugar, mejorar la comprension y la comparacion de los
avances de la inclusion digital a través del desarrollo de un conjunto de
indicadores relevantes: el denominado «Riga Dashboard» (los

indicadores de Riga).

Esta campafa y la Conferencia Ministerial celebrada a finales de 2008
constituy6 una iniciativa para facilitar las acciones destinadas a aumentar la
conciencia de la e-inclusion dentro de los Estados miembros y entre los
principales grupos interesados, con el fin de apoyar la aplicacion de las
disposiciones de la Declaracion de Riga. La iniciativa incorpora una serie de
actividades que incluye folletos, eventos y actividades de apoyo a los estados,
tanto a nivel estatal como regional. Dos elementos importantes fueron: los
premios «e-inclusion», consistente en un concurso anual de las mejores
practicas de experiencias de e-inclusién, y una Comunidad Virtual de
Practica, dedicada a la recoleccion de estudios de caso sobre inclusion digital,

apoyada por una serie de seminarios, talleres y otras actividades.

La Comunicacion de la Comisién, de 25 de abril de 2006 (d): «Plan de
accion sobre administracion electronica i2010: acelerar la administracion
electronica en Europa en beneficio de todos» [COM (2006) 173 final - no
publicada en el Diario Oficial]. A través de este plan de accién, la Comision

proponia:

» permitir a los particulares y las empresas obtener con mayor rapidez

ventajas concretas en el terreno de la administracién electronica;

» asegurarse de que la administracion electrénica a nivel nacional no
crea nuevas trabas dentro del mercado interior debido, concretamente,

a la falta de interoperabilidad;

» hacer extensivas las ventajas de la administracion electronica a toda la

Unidén Europea (UE) permitiendo que se realicen economias de escala.
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Para ello se dispusieron cinco ejes prioritarios:

1.

Acceso para todos y todas, procurando el acceso de toda la ciudadania

a la administracion electronica.

Mayor eficiencia, instando a los Estados a comprometerse para
conseguir una mayor eficiencia, mediante un uso innovador de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon, y a reducir
sustancialmente la carga administrativa hasta 2010. Para ello
establece la incorporacion de wun sistema para evaluar
comparativamente el impacto y los beneficios de la administracion
electronica y adoptar disposiciones para fomentar un mayor

intercambio de experiencias.

Servicios de administracion electronica de gran impacto. La prestacion
transfronteriza de determinados servicios constituye un avance
significativo para los particulares, las empresas y las administraciones
y puede, de hecho, servir de exponente de la administraciéon

electronica europea.

Establecimiento de las herramientas clave para que la instauracion de
la administracion electrénica sea 6ptima, es indispensable disponer de
determinadas herramientas clave, tales como: sistemas de gestiéon de
la identificacion electréonica (eIDM) para el acceso a los servicios
publicos, autenticacion de documentos electronicos y archivado

electronico.

Mayor participacion en el proceso democratico de decision, abriendo
las TIC como medio para implicar a la ciudadania en el debate ptblico
y la toma de decisiones. Es decir, fomentar el uso de las TIC para

incrementar la participacion de la ciudadania en la vida democratica.
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La Comunicaciéon de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al
Comité Economico y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 14 de
junio de 2007 (e): «Envejecer mejor en la sociedad de la informacién - Una
iniciativa 12010 - Plan de accién sobre Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y envejecimiento» [COM (2007) 332 final - no publicada en el
Diario Oficial]. Los objetivos del plan de accién de la Comision se dirigen: a la
ciudadania para mejorar su calidad de vida y su salud; a las empresas, para
ampliar el tamano del mercado, las oportunidades comerciales, aumentar la
cualificacion y la productividad de la mano de obra y consolidar su posicion
en los mercados mundiales en expansion; y a las autoridades, para reducir
costes, aumentando al mismo tiempo la eficacia y calidad global de la
asistencia social y sanitaria. El plan de accidon, que se deriva de esta

Comunicacion, esta estructurado en torno a cuatro areas:

1. Evaluar las posibilidades tecnologicas para superar los obstaculos
juridicos y técnicos para la adopcidon de las TIC que favorecen la

autonomia
2. Sensibilizar en torno a las TIC para envejecer mejor.

3. Fomentar la adopcién de estas tecnologias mediante, por ejemplo, un
conjunto de proyectos piloto y de un sistema de premios europeos a
hogares inteligentes y a aplicaciones que favorezcan una vida

independiente.

4. Impulsar la investigacion y la innovaciéon, apoyando un programa
conjunto de investigacién publico-privado relativo a la «vida cotidiana
asistida por el entorno». Su objetivo es estimular la aparicién de
productos, servicios y sistemas innovadores, basados en las TIC,

destinados a los mayores europeos, cada vez mas numerosos.

Dentro de esta iniciativa los estados nacionales, Espana entre ellos, esta

realizando una serie de planes, programas e iniciativas con el fin de adaptarse
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a las recomendaciones de Europa y a los acuerdos suscritos para integrar e
impulsar las TIC en los diferentes ambitos de la sociedad espafiola, mediante
la llamada estrategia «Ingenio 2010», que trataremos en el siguiente

apartado.

En referencia a politicas de e-inclusion, Cullen et al. (2010) muestran que
existe un retraso en estas politicas de igualdad de oportunidades para la e-
inclusion. Sus supuestos se basan en que las politicas europeas se han visto
dominadas por el modelo de Molnar (2003). Este modelo sugiere una
progresion lineal de la difusion de las TIC por fases, a los que corresponden
determinadas acciones para la e-inclusion, centrandose en el acceso, la
accesibilidad y la calidad de uso. El enfoque de «brecha de acceso» (o
«brecha digital temprana» como primera fase) se centra en facilitar el acceso
a aquellas personas y grupos que no lo tienen, para igualar los problemas de
acceso a las TIC. El enfoque de dividir el uso («brecha digital primaria»)
establece activar la participacién de aquellas personas que tienen acceso,
pero no son usuarios. Por tltimo, como tercera fase, la calidad de enfoque de
uso («brecha digital secundaria»), incide en las diferencias en los niveles de
participacion de aquellas personas que tienen acceso y los usuarios reales. El
modelo de Molnar sugiere que se alcanzara la e-inclusion si las politicas que
se ponen en marcha en referencia a este aspecto, incluyen acciones para

hacer frente a las tres fases de la brecha digital: acceso, uso y calidad de uso.

En este contexto, y como programas complementarios, debemos destacar
la iniciativa antes mencionada: «EL4EI: E-Learning For E-Inclusion», que
recordamos, es un proyecto financiado por la Unién Europea, bajo el marco
del programa E-Learning, desarrollado desde noviembre de 2002 a abril de
2004 durante 18 meses. Su finalidad principal era la recopilacion, evaluacion
y difusion de experiencias de e-learning para la inclusion digital de grupos en
situacion de exclusion. Sus destinatarios principales eran profesionales y
expertos que participan en procesos de formacion digital para personas en

situaciones desfavorecidas.
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Los objetivos perseguidos se agrupaban en tres: proporcionar
herramientas para evitar la brecha digital entre los ciudadanos de la Unién
Europea; dinamizar la comunicacion, el didlogo y la transferencia entre los
profesionales, organizaciones y colectivos interesados y contribuir al
desarrollo del aprendizaje digital en todos los grupos sociales. Para ello, se
reunieron y catalogaron casos significativos de buenas practicas de e-learning
social y elaboraron una carta europea para servir de herramienta de

referencia a los profesionales que trabajen en inclusion social.

Uno de los logros fundamentales del proyecto ha sido generar la
necesidad de un nuevo paradigma que se base en entornos educativos mas
informales, en que la comunicacion entre iguales sea fundamental y en que se
eviten los estereotipos negativos de las nuevas tecnologias, comentando como
futuro paradigma el e-learning social. Ademaés, el proyecto muestra que,
ademas de facilitar la infraestructura minima para poder desarrollar
practicas de este tipo, es necesario incidir, no sb6lo en las competencias
bésicas en acceso y uso del ordenador e internet, sino en estrategias de

motivacion y contextualizacion de los programas.
De los diversos resultados del proyecto se destacan tres:

» Realizacion del «I Congreso Internacional, e-Learning e Inclusion
Social » 15 y 16 de abril de 2004 en Barcelona, donde se analizaron y
debatieron las posibilidades del aprendizaje a distancia para luchar

contra la exclusion.

» Carta Europea para la Inclusion Digital y Social a través del e-learning,
un manifiesto que muestra la potencialidad de los proyectos e-learning

para la inclusion social.

* Creacion de un observatorio digital europeo centrado en la
recopilacion, evaluacion y difusion de experiencias de e-learning para

grupos desfavorecidos.
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En la Carta Europea para la Inclusién Digital y Social a través del e-
learning, se establece como paradigma futuro el e-learning social y propone

varias areas claves como punto de partida para investigaciones:

a. Soluciones sociales a problemas sociales, que destaca la necesidad de
tratar los problemas sociales de las personas y no tanto la ausencia de
infraestructura. En este sentido manifiesta que debe tenerse en cuenta las
diferencias entre las personas que necesitan entender y usar las TIC y quiénes

sblo necesitan un conocimiento «formal» para conseguir ambas cosas.

b. Dimensién social, cultural y politica de las comunidades: insiste, desde
estas dimensiones en el papel de las TIC para expandir los horizontes
culturales, sociales y politicos de las comunidades, y ademas del potencial de
internet como medio de comunicacion para describir y luchar contra la
exclusion social. Incide en la posibilidad de trabajar con grupos de
inmigrantes que trabajan lejos de sus lugares de origen y como medida a
favor de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, para ayudar

a éstas a trabajar con las TIC y transformarlas.

c. Hacia el PC transparente: con la consideracion de estrategias y
tecnologias que permitan que los programas sean facil e intuitivos para el uso

de todas las personas.

d. Metodologia basada en la resolucion de problemas para el e-learning;:
incide en evitar visiones academicista y construir materiales e-learning que
sean utiles, practicos y motivadores, teniendo en cuenta los contextos sociales
y culturales especificos, que insiste el manifiesto «se olvidan cuando se
piensan en estrategias e-learning». Recomienda el uso de una metodologia
basada en la resolucién de problemas, por resultar méas 1til, practica y

motivadora.

e. Internet para todos: donde remarca la plasticidad del software para

adaptarse a las necesidades especificas de los colectivos y grupos concretos.
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Requiere a las empresas y administraciones mejorar el aspecto de

accesibilidad mediante las TIC.

Se recoge, a continuacién, la manifestacion completa de esta declaracion

Europea.
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Declaracion el .g4el

1. A la hora de analizar la e-inclusion, vencer las barreras mentales es tan importante como
solucionar el problema de acceso a redes y equipo asociado. La divisiéon digital no es s6lo tecnologica:

también es mental.

2. La investigacion es clave. No disponemos de anélisis precisos de los enlaces entre factores de
exclusion y de como estan relacionados con las TIC. Hay una necesidad muy clara de financiar
programas de investigacion que nos ayuden a comprender los diferentes grupos de exclusion en linea

y en que difieren en funcion de edad, origen étnico o género.

3. A pesar de la existencia de resultados prometedores, cuando tenemos en cuenta a las personas
con discapacidades, todavia necesitamos mas investigacion. Por ejemplo, es necesario individuar
cuéles son las 4reas mas problematicas, evitar un acercamiento generalista, y buscar soluciones que

apunten a discapacidades especificas.

4. Un acercamiento meramente formal que insista en la importancia de las TIC en el lugar de
trabajo no es suficiente. Hay que presentar las tecnologias digitales a los excluidos como algo

atractivo. La diversion en el uso es también clave para evitar la falta de motivacion.

5. Enlazar las TIC con la cultura y el estatus social es también una buena herramienta motivadora.
Sin embargo, hay que procurar no abusar de ella. Los grupos objetivo nunca deberian llevarse la

impresion de que no hay vida mas all4 de Internet.

6. Hay una imagen simbolica positiva asociada al uso y conocimiento de las TIC. Tener acceso (sic)
y saberlas usar (incluso en un nivel modesto) es un sinénimo de integracion. Es interesante utilizar
este conjunto de valores en procesos de aprendizaje tanto en estudiantes como en profesores.

Defendemos un modelo de e-learning que es participativo, construido «inter pares» y «mezclado».

7. Participativo: No definamos las interfaces a priori, basindonos en modelos previos. Permitamos
que el usuario se implique en el proceso de creaciéon del sistema desde el principio, de manera que

podamos ver qué funciona y lo que no.

8. Aprendizaje «inter pares» (peer to peer): Ascender a los mas jovenes y a los estudiantes a
profesores se ha probado varias veces y parece tener unos efectos motivadores muy importantes. Al
ver como sus colegas han podido ser capaces de aprender los conocimientos bésicos de las TIC y que

ademas los pueden ensefiar da a los estudiantes més confianza y motivacion.

9. «Mezclado» (Blended): Cuando analizamos la inclusién social, vemos que un acercamiento
blended (que combina el uso de los ordenadores con interacciéon en directo con el profesor) es mucho
mas exitoso que los acercamientos e-learning «puros». El contacto personal con el educador es clave

cuando trabajar con el ordenador resulta mas complejo y poco motivador.
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10. Es necesario no olvidar que, por mucho que nos esforcemos, no todo el mundo podra entrar en
la sociedad de la informacion. Las politicas y estrategias de inclusiéon deberian permitirnos también a
ayudar al desarrollo completo de las personas que, debido a su situaciéon econémica, discapacidad

fisica o cognitiva, aislamiento, etc. no son ni seran capaces de utilizar las TIC.

Por tanto, concluimos que las TIC son instrumentos sociales, con valores incluidos en ellas. Es
nuestra tarea principal asegurar que estos valores nos lleven a una sociedad mas inclusiva e
igualitaria, donde puedan utilizarse para mejorar la participacion democratica y dar poder a los

socialmente excluidos.

En los dltimos anos, se recogen también una serie de programas europeos
que tienen relacion con la inclusién digital y las TIC (Cullen et al., 2010). Esta
relacion puede estar establecida en la finalidad del programa o en alguna de

sus lineas de accién, como vemos a continuacion.

Programa Lifelong Leaming

Programa Juventud en Accidn Programa de Cultura

SéptimoPrograma Marco de
Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico (7PM: Programa de Progress
Ciencias Sociales y
Humanidades)

SéptimoPrograma Marco de
Investigacion y Desarrollo
Tecnologico (7PM): TIC

Figura 8. Programas Europeos relacionados con la inclusién digital.
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a. Programa Lifelong Learning (Aprendizaje a lo largo de la vida)".

Este programa permite a las personas de todas las edades adquirir
experiencia a través de estudios, formacion o aprendizaje en el extranjero, y
apoya la cooperacion entre escuelas, universidades y empresas de diferentes

paises europeos. Se financian cinco tipologias de estrategias para:

Desarrollar estrategias de aprendizaje permanente y de movilidad.

* Fomentar la cooperacion entre los &mbitos de la educacion, formacion

y trabajo.

* Apoyar a la formacion inicial y continua de profesores, formadores y

gestores de la educacion y de las instituciones de formacion.

* Promover la adquisicion de competencias clave en todo el sistema

educativo.

* Promover la inclusion social y la igualdad de género en educaciéon y
formacion, incluyendo la integracion de las personas inmigrantes y

gitanas.

Estas prioridades globales reflejan las principales cuestiones en la agenda

politica de educacién y formacién en la Unién Europea.

Los subprogramas sectoriales, dentro de este programa, se centran en

diferentes etapas de la educacién y la formacion continua:
» Comenius, para los centros educativos.
* Erasmus, para las universidades.

» Leonardo da Vinci, para la formacién profesional.

7. El programa esta disponible en: http://ec.europa.eu/education/llp/doc848_en.htm y todas las acciones y los
subprogramas en http://eacea.ec.europa.eu/llp/index_en.php
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* Grundtvig. para la educacion de adultos.

Estos programas se complementan con los denominados «programas

transversales» que tienen por objeto apoyar los subprogramas sectoriales
para garantizar que logren los mejores resultados posibles. Su objetivo es
promover la cooperacion europea en ambitos que cubran dos o mas de los
subprogramas, ademas de tratar de incentivar la calidad y transparencia de la
educacion de los Estados miembros y los sistemas de formacion. Estos
programas transversales constan de cuatro actividades principales que se
centran en: la politica de cooperacion y la innovacion, los idiomas, las TIC, y
la difusion y explotacion de resultados. En referencia a las TIC, promueve la
bisqueda de nuevas y mas efectivas formulas de apoyo a la innovacion
pedagogica y organizativa en los sistemas de educacion y formacion. Las
acciones se basan en uso de herramientas TIC para mejorar los ambientes de
aprendizaje y experiencias. Esto incluye aspectos tales como el uso de
simulaciones, aprendizaje por descubrimiento, intentando captar a los y las
estudiantes que abandonan el sistema educativo, permitiendo un aprendizaje
fuera del entorno escolar y también reduciendo la brecha digital entre
quienes tienen acceso a tecnologias y conocimientos relevantes, y los que no.
Las prioridades de las actividades en este programa transversal se fijan
anualmente y las iniciativas estdn abiertas a cualquier organizacion o
institucion que trabaja directa o indirectamente en esos campos. El enfoque

actual esti en:

1. Los proyectos multilaterales para fomentar la innovacion y la
creatividad en la ensenanza y el aprendizaje y aumentar el uso de
nuevas herramientas TIC, especialmente para los grupos en riesgo de
exclusion como estudiantes con abandono prematuro del sistema

educativo, las minorias étnicas y personas de edad avanzada.
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2. Redes multilaterales para promover una mayor vinculacion entre las
comunidades y la conectividad entre el aprendizaje y fomentar la

creatividad y la innovacién mediante el uso de las TIC.
b. Programa de Cultura.

El programa de la UE Cultura (2007-2013) cuenta con un presupuesto de
400 millones de euros dirigidos a proyectos e iniciativas que desarrollen la
cooperacion cultural transnacional entre operadores culturales procedentes
de los paises de la Union Europea (UE) o no europeos que participen en el
programa. El programa Cultura pretende dar apoyo a acciones de
cooperacion cultural y a organismos europeos activos en el ambito cultural,

asi como recabar y difundir informacion del mismo area.

Aunque no hay medidas especificas en materia de inclusion y TIC, dos

proyectos en la convocatoria 2009 estan relacionados: uno sobre

«remodelacion de la vida urbana» a través de la creacion de espacios

comunes para la cultura y la creatividad dirigido a jévenes que viven en
ambientes de diversidad cultural, social y étnica; otro llamado «el arte de la

inclusiéon» cuya finalidad es evitar la exclusién social a través de la cultura,
fomentando la inspiracién, el entretenimiento y la motivacion por

experimentar el arte a través de las TIC
¢. Progress.

Este programa esta relacionado con el empleo y el programa de
solidaridad social, y se desarrolla de 2007 a 2013 con un presupuesto de
743,25 millones de euros. Tiene como fin apoyar la ejecucion de los objetivos
de la Unién Europea en materia de empleo, asuntos sociales e igualdad de
oportunidades, tal como se establece en la Comunicacion de la Comisiéon
sobre la Agenda Social. Los proyectos deben fomentar cambios y

modernizacion en cinco areas:
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Empleo.

* Proteccion e inclusion social.

* Condiciones de Trabajo.

* No discriminacion y diversidad.
» Igualdad de género.

Algunas de las acciones financiadas desde este proyecto son las

relacionadas con:

Aprendizaje mutuo, sensibilizacion y difusion.

» Estudios y anélisis de alcance europeo.

* Observatorios europeos.

« Formacion de profesionales de los &mbitos juridico y politico.

* Redes de expertos para intercambiar y debatir asuntos derivados de la

legislacion de la UE y su aplicacion.

* Redes de ONG de la UE que luchen contra la exclusion social y la
discriminacién por motivos de origen racial, orientaciéon sexual, edad o

discapacidad o que fomenten la igualdad de género.

« Campanas de sensibilizaciéon publica sobre las politicas y la legislaciéon
social y de empleo de la UE, incluidas las Conferencias de la

Presidencia de la UE o el Foro de la Agenda Social.

En la convocatoria de 20009, sdlo tres proyectos que incluyen las TIC para

la inclusion social han sido financiados desde este programa.
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d. Séptimo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico
(7PM): TIC*®

Desde este programa, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) son fundamentales para mejorar la competitividad de la
industria europea y para satisfacer las demandas de su sociedad y economia.

Consideran que las TIC tienen un efecto catalizador en tres areas clave:
» productividad y la innovacion, facilitando la creatividad y la gestion;

* modernizacion de los servicios publicos como salud, educaciéon y

transporte,

 avances de la ciencia y la tecnologia mediante el apoyo a la

cooperacion y el acceso a la informacion.

De la financiacion de 9,1 millones de euros asignados al programa en la
programacion de 2009, so6lo cinco proyectos estan dirigidos especificamente
a los grupos en situacion o riesgo de exclusion. Todos ellos estan dirigidos a
la juventud® y a la promocién de su inclusion social mediante el fomento de
su acceso a las TIC, las competencias digitales, la educacion y la formacion,

integracion social y las oportunidades de empleo:

» COMEIN: para facilitar la inclusion social de jovenes en situacion o

riesgo de exclusion a través de las redes sociales y los moviles.

 HANDS: destinado a ayudar a la juventud diagnosticada de autismo a

navegar por internet y a promocionar su desarrollo social

« INCLUSO: promocion del software social para la inclusion de juventud

en situaciones o riesgo de exclusion.

Toda la informacioén sobre el programa en: http://cordis.europa.eu/fp7/ict/

% Mas informacién sobre estos proyectos en: http://www.incluso.org/; http://www.comein-project.eu/;
http://www.replayproject.eu/; http://www.hands-project.eu/; http://www.umsic.org/
http://is.jrc.ec.europa.eu/pages/EAP/eInclusion.html#Youth
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 PUPPYIR: un entorno de codigo abierto para la construccion de

servicios de informacion para ninos y nifas.

« REPLAY: una plataforma de juegos para la reinsercion social de

jovenes en situacion o riesgo de exclusion social.

e Séptimo Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

(7PM: Programa de Ciencias Sociales y Humanidades).

Las ciencias socioeconémicas y humanidades del programa es, en
principio, una de las areas clave en las que la investigaciéon sobre las TIC
pueden ser financiados. En la convocatoria del sexto y el séptimo programa
marco, se incluyen algunos proyectos sobre TIC para la inclusion social, entre

los que se encuentran°:

CIVICWEB, destinado a los jovenes, Internet y la participacion

ciudadana.

* YOUNEX, que tiene como ejes la juventud, el desempleo y la exclusion
en Europa desde un enfoque multidimensional a la comprension de las
condiciones y perspectivas de la integracion social y politica de la

juventud desempleada.

« CSEYHP, dirigido a la lucha contra la exclusion social en la juventud y

en las personas sin hogar.

* YIPPEE, para la creacion de un fondo publico de atencion a la

juventud como via para acceder a la educacion en Europa.

20 Mas informacién sobre estos programas en lo sitios webs:  http://www.civicweb.eu/;
http://www.younex.unige.ch/index.html;http://ec.europa.eu/research/social-sciences/projects/364_en.html;
http://tcru.ioe.ac.uk/yippee/; http://www.edumigrom.eu/;
http://www.sv.uio.no/iss/english/research/projects/eumargins/
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« EDUMIGROM, sobre el alumnado de diferentes culturas en el ambito

educativo y las perspectivas divergentes de la «juventud urbana» en

una Europa ampliada.

« EUMARGINS, un proyecto sobre la juventud inmigrante adulta en

siete paises europeos.
f. Programa Juventud en Accion.

Este es el principal vehiculo de financiacion actual de apoyo a la politica
de la UE en materia de juventud, con 885 millones de euros asignados en los

siete anos del ciclo de programacion 2007-2013.

Dentro de las cinco grandes acciones que promueven, nos situamos en la

«accién 4.4.», donde se enmarca un proyecto financiado en 2007, «Speak out
- Reach out»*' que tenia la finalidad de proporcionar conocimientos sobre
TIC para promover la inclusiéon de la juventud en situacion desfavorecida en
cuatro ciudades: Stuttgart (Alemania), Palermo (Italia), Toledo (Espana) y
Bucarest (Rumania). El proyecto impuls6 la formacion de jovenes en disefio
de paginas web y audio-podcasting, para dar un impulso a su desarrollo
personal a través de la adquisicion de competencias TIC que ademas les

servian para su incorporacién al mundo laboral.

b. Programas nacionales

Las iniciativas en Espaifa relacionadas con el e-learning y la inclusion
social nacen con en el Plan Info XXI: «La Sociedad de la Informacién para
todos», derivado de los objetivos planteados en el Plan de Accién eEurope y

desarrollado durante el periodo 2001-2003. Este plan esta formado por un

2 Recogido en la memoria de proyectos de Buenas Practicas del Programa Juventud en Accién de 2009.
Disponible en:

http://ec.europa.eu/youth/sharing-experience/doc/thematic_compendia/good_practices_ creativity.pdf
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conjunto de iniciativas que pretender hacer posible el uso y la explotaciéon de
las herramientas que ofrece la nueva sociedad, sobre todo internet, para
contribuir al crecimiento econémico, a la competitividad y al desarrollo
socio-cultural. Incluyé la implementacion de mas de 300 acciones,
promovidas por la Comisién Interministerial de la Sociedad de la
Informacion y de las Nuevas Tecnologias (creada por el Real Decreto
1289/1999 de 23 de julio), dirigidas a promover las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion a toda la ciudadania, especialmente en materia
de salud, educacion y administracion. El Plan contiene una serie de objetivos
estratégicos que se centran en alcanzar una sociedad de la informacion para
todos y vinculada a la creacion de empleo, educacion, cultura, desarrollo de la
economia digital, calidad de vida, nuevos negocios e industrias y promotora
de una administracion transparente dirigida a la ciudadania, y un tejido

empresarial potente (Plan Info XXI*?).

Plan INFO XXI
2000)

(
Internet para
todos (2002)

(2000/2002

Educacion.es
(2003)

* Interneten la
Escuela

eEuropey eEurope 2002

Plan Avanz@

(2005) y Plan

Avanz@ (2009)

e Interneten el
Aula

e Interneten
Bibliotecas

| e Campusen Red
t * Proyecto Agrega

—

eEurope 2005 (2002)

Iniciativai2010 (2005)

Figura 9. Relacién politicas y planes Europeos y Nacionales.

Se apoya en siete lineas maestras acompafnadas cada una de ellas de los
respectivos programas y de sus objetivos y acciones prioritarias. En
referencia a materia TIC e inclusidn social, nos interesa mencionar las lineas

referidas a:

22 Este documento, elaborado por la Comisién Interministerial de la Sociedad de la Informacién y de las Nuevas

Tecnologias, esta disponible en: http://www.internautas.org/documentos/infoxxi.pdf
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12 Educacion: «énfasis en la educacién y en la formacién», con tres

programas:
* Las autopistas de la educacion.
» El conocimiento en el siglo XXI.
* Los modernos ciudadanos.

22 Creacion de empleo, entre las que se encuentra un programa de

«Lucha contra la marginacién laboral y prevencién del desempleo»

32 Cohesion social, con un programa de «Atencién a colectivos

especiales»
* P.3: Desarrollo tecnologico del Sistema Nacional de Salud.

42 Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, con programas como
«Accesibilidad de los ciudadanos a las TIC», «Confort en el entorno
doméstico y en espacios de uso colectivo», «Igualdad de oportunidades a

través de las TIC».

En general, las acciones que contemplaba Info XXI estaban destinadas al
acceso a las TIC y a la formacion de la ciudadania en competencias digitales,
a servicios y comercio electronico y a seguridad en las empresas. Ademas

contaba con acciones dirigidas a la sociedad internacional mediante el

programa «Espana en la Red», a través de los contenidos relacionados con las
lenguas espafiolas, el patrimonio historico, el turismo y la creaciéon cultural.
Entre las actuaciones incluidas dentro del Plan Info XXI destacaban un
conjunto de 21 proyectos que abarcaban, entre otros, el Documento Nacional
de Identidad electronico, el portal tinico de la Administracion, el desarrollo
de Internet en la ensenanza y la puesta en marcha de la RedIRIS*, para la

investigacion y la difusion de contenidos digitales.

23 Red para la investigacion y la difusion de contenidos digitales. Sitio web: http://www.rediris.es/
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En el ano 2002, tras un analisis de la situacién, se concluye que no se ha
alcanzado el desarrollo esperado del plan, sobre todo, en referencia a la
estrategia de «alfabetizacion digital» de la ciudadania, la poca inversion para
poner en marcha las acciones en las escuelas, el acceso en los hogares no
llegaba a la minima europea, entre otras. Para relanzar el Plan Info XXI surge
el Programa «Internet para todos», en mayo de 2002, con acciones para
asegurar el acceso de todos los ciudadanos y empresas a la Sociedad de la
Informacion, potenciando las redes de banda ancha y propiciando una
formacion basica en nuevas tecnologias. Surgen criticas de la Asociacion de
internautas debido sobre todo a dos cuestiones: la poca accesibilidad de la
web del programa para personas con discapacidad y el imposible acceso para
personas que no eran usuarias de Microsoft. Asi, este programa derivd en
inversiones en banda ancha y administracion electréonica, disminuyendo las
acciones en materia de acceso a internet para todos, formacién de

trabajadores y trabajadoras e inversion en I+D.

En base a las recomendaciones de la Comision Especial de Estudio para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién, el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia present6 en julio de 2003 el programa «Espana.es» cuya
finalidad es desarrollar un conjunto de acciones y proyectos concretos que
impulsen el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia, con una
duracién de dos anos (hasta 2005) y un coste aproximado de 1.029 millones
de euros, de los que la Administracion General del Estado aportara el 63%,

las Comunidades Autonomas el 26% y el sector privado el 11%.

El programa consta de 6 lineas maestras, tres verticales (Administracion
electronica, educacion y PYME) y tres horizontales (accesibilidad y
formacion, contenidos digitales y comunicacion) que se dividen en diez

medidas.

Dentro de las lineas de actuaciéon se encuentra «Educacién.es», que

pretende mejorar el sistema educativo integrando las Tecnologias de la
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Informacion y Comunicacion como herramienta habitual en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, sustituyendo las pizarras por proyectores digitales.
Tuvo una vigencia de tres anos (2004-2007) y desarrollo tres lineas

principales:
» dotacion de infraestructuras basicas en los centros,
» formacién y dotaciéon de medios informaticos para los docentes,

» desarrollo del portal educacion.es con contenidos para profesores,
alumnos y padres a través del Ministerio de Educacion y Ciencia en

colaboracion con el sector privado y las comunidades.

En definitiva, se pretendia mejorar el sistema educativo integrando las
TIC como instrumento habitual dentro de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, en consonancia con el objetivo prioritario de lograr que las
nuevas generaciones, que se van formando, dispongan de las cualificaciones
técnicas que demanda la Sociedad de la Informacion cuando finalicen el

sistema educativo.

Otra linea interesante desde el punto de la inclusion social es el programa
«Navega.es», que perseguia la incorporacion a la Sociedad de la
Informacion, de los ciudadanos no conectados, en dos lineas de actuacion:
creacion de 2.000 nuevos centros de acceso publico a Internet con
conexiones de banda ancha para los municipios de entre 5.000 y 10.000
habitantes, y acciones de formacion canalizadas a través entidades sin animo

de lucro.

En marzo de 2003 el Ministerio de Agricultura, la Federacion Espafiola de

Municipios y Provincias y Red.es** suscribieron un Acuerdo de Colaboraciéon

24 Red.es es la Entidad Ptblica Empresarial adscrita al Ministerio de Industria, Turismo y Comercio (MITyC)
encargada de impulsar el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia y ejecutar proyectos en el marco
del Plan Avanza de acuerdo a las prioridades estratégicas de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informaciéon (SETSI), trabajando con Comunidades Auténomas, Diputaciones, Entidades
Locales y el sector privado en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones.
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para la puesta en marcha del programa «Internet Rural». Este programa
surge con el objetivo principal de acercar las TIC a la ciudadania que reside
en el medio rural. Para ello, se procedi6 a la instalacion de centros de acceso a
internet de caracter publico y gratuito en los entes locales rurales, y se
comienzan a desarrollar herramientas informaticas y software de interés para
el sector primario. En esta iniciativa se involucran las Diputaciones
Provinciales y Comunidades Auténomas Uniprovinciales, que cofinancian las
acciones derivadas del programa, a la vez que enriquecen el mismo, con
actividades de dinamizacion y formacién para procurar alfabetizacion digital
con el fin, por un lado, de acercar los beneficios de la Sociedad de la
Informacion a las poblaciones rurales y por otro, contribuir a fomentar el
desarrollo territorial de estas zonas. Con la buena marcha del programa se
firma un nuevo acuerdo entre la Federacion Espaiiola de Municipios y
Provincias (FEMP) y Red.es para ampliar y reforzar las acciones ya
desarrolladas., surgiendo el conocido programa Telecentros -dentro del
conocido como Plan Avanza, que comentaremos a continuacion-, cuyas

actuaciones principales se desarrollaron a lo largo del periodo 2005-2007.

El Plan Avanza, aprobado por el Consejo de Ministros del 4 de noviembre
de 2005, se enmarca en los ejes estratégicos del programa nacional de
reformas disefiado por el Gobierno para cumplir con la Estrategia de Lisboa
del afio 2000: un plan de desarrollo de la Union Europea, que tiene como
objetivo convertir el mercado comin en la economia mas competitiva y
dinamica del mundo. En concreto, el Plan Avanza se integra en el eje
estratégico de impulso al I+D+i (Investigacion+Desarrollo+innovaciéon) que

pone en marcha el Gobierno de Espafia a través del Programa Ingenio 2010.
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Plan Nacional de Reformas

* Refuerzo de Estabilidad
Macroecondmica

* Plan Estratégico de

Infraestructuray Transporte IngenioZOlO
* Aumentoy Mejora del Capital * Avanz@: Potenciar la Sociedad
Humano‘ i i dela Informacién
* Estrategia [+D+i (Ingenio 2010) e CENIT: Aumentar la colaboracion ’
* Competenciay Competitividad publico-privada en [+D+i
* Mercadode trabajoy dialogo « CONSOLIDER: conseguir |a
social excelenciainvestigadora

* Plande fomento empresarial

Figura 10. Relacién entre iniciativas Ingenio 2010 y Avanz@

El Plan Avanza se desarrolla sobre la base de las siguientes premisas:

» Las TIC constituyen la clave del crecimiento econémico y de la mejora

de la productividad y la competitividad.

* Se debe hacer una politica inclusiva, para mejorar la calidad de vida y

aumentar la cohesion social.

* La elaboracion y el desarrollo de un plan con estas caracteristicas es
una tarea comun que requiere de la participacion y el esfuerzo de toda

la sociedad espaiiola.
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El Plan se fundamenta en la iniciativa europea «i2010: Una Sociedad
de Informacion Europea para el crecimiento y el empleo», presentada

por la Comision Europea el 31 de mayo de 2005.

Este plan se desarrolla de 2006-2010 y se orienta a conseguir la adecuada

utilizacion de las TIC para contribuir al éxito de un modelo de crecimiento

economico basado en el incremento de la competitividad y la productividad,

la promoci6én de la igualdad social y regional y la mejora del bienestar y la

calidad de vida de la ciudadania. Plan Avanza contemplaba cuatro grandes

areas de actuacion, entre las que nos interesa destacar tres de ellas por su

relacion con el e-learning y la inclusion social:

1.

Ciudadania Digital, cuyos objetivos iban dirigidos aumentar los
hogares equipados con TIC e incrementar el conocimiento sobre el
beneficio de la Sociedad de la informaciéon entre la ciudadania para
aumentar el uso diario. Las acciones base de este programa giran en
torno a los objetivos y se refieren a la incorporaciéon de equipamiento
TIC en los hogares; el fomento del uso de las TIC en personas con
discapacidad, especialmente con movilidad reducida, problemas
visuales, auditivos y de comunicacién y trastornos del espectro autista;
el fomento de la igualdad de género en el uso de las TIC, con especial
atencion a mujeres del mundo rural, inmigrantes, amas de casa y
mujeres emprendedoras; y en cuanto a infancia y mayores promover la
alfabetizacion digital general. Estas actuaciones las desarrollan via
convenios, a través del Instituto de Crédito Oficial (ICO) (prestamos al
0% de interés), con las Comunidades Auténomas y con ayudas

publicas para las entidades sociales sin 4animo de lucro.

Contenidos y Servicios Publicos Digitales, que tenia como metas
conseguir una Administracion  Electronica  completamente
desarrollada, garantizar el derecho de ciudadanos y empresas a

relacionarse mediante internet con las Administraciones Publicas y
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transformar una educaciéon basada en modelos tradicionales en una

cimentada en la Sociedad de la Informacién. Dentro de éstos se sitian

los programas educativos:

Internet en el Aula (equipamiento informatico en centros no
universitarios): Este programa se propuso como objetivo dotar a
los 17.500 centros educativos de ensefanza obligatoria,
bachillerato y formacién profesional con 150.000 equipos para
conectarse a Internet; dotar a las escuelas de conexiones a
Internet de banda ancha; desarrollar software educativo
multimedia, elaborar contenidos para la ensefianza obligatoria;
formacion del profesorado en TIC y adaptar los curriculos para

potenciar la utilizacion de las TIC.

Internet en Bibliotecas (equipamiento informatico y acceso
publico via Web). Ya el Plan de Accion eEurope, adoptado en
junio de 2000, proponia que se desarrollase una red de puntos
de acceso publico a Internet ubicados en espacios publicos,
utilizando para ello los fondos estructurales. El Plan de Acci6n
eEurope 2005, aprobado por el Consejo Europeo de Sevilla en
junio de 2002, siguiendo las pautas del plan anterior, establece
como actuacion prioritaria el desarrollo de un programa de
puntos de acceso publico a Internet, usando preferentemente
conexion de banda ancha. Este objetivo que sefiala el Plan de
Accién eEurope 2005 es el que recoge y persigue el programa
«Internet en las Bibliotecas». La amplia cobertura de la red de
bibliotecas municipales permitiria alcanzar una gran extensiéon
geografica en la distribucion de los puntos de acceso. La
finalidad de este programa era introducir plenamente la
Sociedad de la Informacién en el ambito de las bibliotecas

publicas. Las actuaciones comprendidas en este programa han
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sido: acceso publico a internet en todas las bibliotecas publicas,
desarrollo de aplicaciones informaticas y herramientas de
gestion, mejora de la coordinacion bibliotecaria de ambito
nacional y potenciacion de nuevos servicios, a través del Portal
de las Biblioteca Publicas Espafiolas y mediante la formaciéon
del personal de las bibliotecas y actividades de motivacion para

fomentar el uso de éstas por la ciudadania.

— Campus en Red (acceso wifi a centros universitarios)

- Proyecto «Agrega»: contenidos para la ensefianza reglada no

universitaria.

3. Contexto Digital, que pretende extender las infraestructuras de

telecomunicaciones en areas con demanda desatendida, extender la
Banda Ancha y la movilidad y aumentar el grado de concienciacion,
formacion y sensibilizacion de los ciudadanos, empresas y
Administraciones Publicas, en materia de seguridad de las TIC. En
este sentido se encuentran el Programa Extension Banda Ancha, para

extender cobertura a zonas rurales y el programa Telecentros.

En definitiva, las principales actuaciones del Plan Avanza 1, fueron

desarrolladas por Red.es y se destinaron a:

Modernizar la justicia, mediante el programa «e-Justicia», que

promovia la digitalizacion de los registros civiles y los juzgados de paz.

Modernizar la sanidad, a través de dotacion de equipamiento
informatico, nueva tarjeta sanitaria, gestionar citas por internet,

historia clinica y electronica y receta electrénica.

Modernizar la educacion, con los programas ya senialados.
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El Plan Avanza 2 (periodo 2010-2015), vigente actualmente, va destinado

* Mejorar la calidad de los servicios prestados hasta el momento con el

Plan Avanza 1.

» Hacer especial énfasis en las politicas locales por ser las mas cercanas

al ciudadano.

En ese sentido se pretende, en materia de Educacion, aumentar el
porcentaje de personas que utilizan Internet para buscar informaciéon sobre
este ambito y para realizar cursos online, desarrollar e implementar el
proyecto Agrega, dotar de equipamiento a las escuelas, crear una plataforma

de las mejores practicas y capacitar a maestros y maestras.

c. Programas en Extremadura

En Espafa, las Comunidades Aut6onomas, de acuerdo con el modelo
nacional, han implantado en su medidas, programas y acciones dedicadas a
regular y promover las exigencias derivadas de las directrices europeas y
nacionales relacionadas con la Sociedad de la Informacion. Infodex naci6 en
1997 con el objetivo de analizar las posibilidades de la region para aprovechar
las aplicaciones de las tecnologias de la informacién en la modernizacion de
las actividades productivas. Al Plan Infodex I le sustituye el Plan Infodex II
en 1999, que marca un plan estratégico para difundir y desarrollar la
Sociedad de la informacion y de las telecomunicaciones en la comunidad

extremena. Para alcanzar esta meta, se marcaron objetivos:

» Conseguir que todos los nifios y nifias y la juventud extremena tengan
acceso a las tecnologias de la informaciéon a través de los centros

educativos.
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* Disponer en todos los 6rganos de gobierno y administracion de la
Junta de Extremadura de un conjunto de servicios corporativos de
telecomunicaciones equivalentes a los disponibles en las regiones méas

avanzadas de Europa.

» Lograr que los habitats rurales dispongan, via las TIC, de unas
facilidades de consulta médica especializada equivalentes a las

existentes en las ciudades de la region.

» Disponer en todos los centros médicos de Extremadura de acceso a las

tecnologias de la informacion (voz, datos e imagen).

* Conseguir que las pequenas y medianas empresas extremenas
conozcan las posibilidades existentes en la region para acceder al
comercio electronico y lograr un crecimiento significativo del namero

de empresas que lo aplican.

Para obtener los mencionados objetivos, se incluye un plan de accion

compuesto de cinco programas con sus correspondientes lineas de accion.

Plan Estratégico de la

. Sociedaddela

Informacianen
e-Extremadura (2002) Extromadura 2010-

2013

Plan de Alfabetizacion
Tecnoldgicade
Extremadura (1999-

® Actualidad)

Infodex | (1997) -
Infodex I1(1999)

Figura 11. Evolucion Politicas Extremerias en relacion a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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El Plan de Alfabetizacion Tecnolégica y Software Libre de Extremadura
surge en 1999 y parte de una accion estratégica disefiada para facilitar el
acercamiento y la capacitacion en el uso de las TIC a la ciudadania extremena
mayor de 16 afos, previniendo esas diferencias, brechas, distancias,
desigualdades y desequilibrios que pueden llegar a producirse por cuestiones

econdmicas, sociales, formativas, profesionales o geograficas.

Con el objetivo de desarrollar el Plan de Alfabetizacion Tecnologica de
Extremadura, se crean los llamamos Nuevos Centros del Conocimiento
(NCC) con la idea de disenar un modelo propio, adaptado a las necesidades
estratégicas de acceso generalizado de los ciudadanos y las ciudadanas a las
TIC, en todos los pueblos, barrios y zonas de Extremadura y para dinamizar
la participaciéon de las organizaciones extremenas. Este tipo de centros se
ubican en entidades culturales o sociales, y ofrece servicios, a través de sus
instalaciones y equipos informaticos conectados a Red, a todos los sectores de
la poblaciéon adulta. Los objetivos iniciales del proyecto se definian como

(Junta de Extremadura, 2001):
* Promover el acceso democratico de los ciudadanos a las TIC.

* Difundir la cultura local y regional desde la participacién y el

compromiso colectivo de la ciudadania extremenia.

» Desarrollar las habilidades y capacidades emprendedoras necesarias
para afrontar los retos que Extremadura tiene planteados para el siglo
XXI.

* Generar un espacio de encuentro social y virtual capaz de convocar a la

diversidad de organizaciones sociales extremenas.

* Crear redes de colaboracion entre instituciones, empresas,

asociaciones y personas con afinidad de intereses.
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* Generar manuales de buenas practicas de Alfabetizacion Tecnologica y
provocar un efecto multiplicador de iniciativas y proyectos

emprendedores en todos los puntos de la geografia extremena.

Los NCC son espacios publicos que cuentan con un equipamiento
tecnologico completo y con un grupo de expertos y expertas responsable de
todo el proceso de alfabetizacion tecnologica (cada centro tiene dos
dinamizadores, uno sociocultural y otro informatico con las funciones de
socializar con las TIC, transferir conocimiento, sensibilizar y concienciar).
Este programa que surgié en el afio 2000 en el seno del Plan de
Alfabetizacion Tecnologica de Extremadura, esta gestionado por la
Asociacion de Universidades Populares de Extremadura (AUPEX) y
cofinanciado por el Fondo Social Europeo y el Servicio Publico de Empleo de
la Junta de Extremadura; teniendo como eje claves la alfabetizacion
tecnolbgica, la orientacion laboral, los procesos de busqueda activa de
empleo, el emprendimiento y la formaciéon para el empleo, conformando

acciones en los siguientes bloques:

» Alfabetizacion en TIC para la ciudadania, como una prioridad con el
fin de continuar incorporando las TIC a la vida diaria de todos aquellos
colectivos y grupos susceptibles de quedar al margen de las mismas:
mujeres, personas jubiladas y desempleadas, jovenes, personas con

discapacidad, trabajadores/as, emprendedores/as, entre otros y otras.
* Orientacion hacia el empleo a través de la TIC.

 Formaciéon online, con acciones formativas a través de Moodle en
materias que garanticen una alfabetizacion tecnologica basica
dirigidas a personas, tanto empleadas como desempleadas, que no
pueden acceder a la formacién presencial tradicional por diferentes
motivos: falta de tiempo, recursos econdémicos, desplazamientos,

formacion previa, etc.
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En el segundo semestre del 2000, surge una nueva iniciativa denominada
«Integra-Red», como resultado de la experiencia llevada a cabo en el Centro
Sociocultural de la Asociacion de Vecinos de El Gurugu (Badajoz). El objetivo
de Integra-Red también es la puesta en marcha del Plan estratégico de
Alfabetizacion Tecnolégica de Extremadura, haciendo llegar éste a barrios
desfavorecidos de la region, a través de sedes de asociaciones de vecinos y
casas de la mujer. El funcionamiento es similar al de los NCC, con la
peculiaridad de que se concentran en barrios socialmente desfavorecidos con
poblaciones superiores a los 20.000 habitantes. Tecnolégicamente, todos los
centros presentan caracteristicas idénticas: siete ordenadores con conexion a
Internet, impresora, asi como un equipo multimedia compuesto por minidisc,

camara de foto digital, Webcam, etc.

El modelo actual de NCC/Integra-Red, ademéas de formar para el uso de
las TIC incorpora, como innovacion en el proceso, la dinamizaciéon
sociocultural e informatica, implicando a todos los sectores sociales,
culturales y econémicos de la region. Es un modelo metodologico que supuso

una innovacién en este campo referida a la inclusion social y el e-learning.

A partir de enero de 2002, con la creacion del Centro de Fomento de
Nuevas Tecnologias y la creacion del programa «e-Extremadura» se inicia
una nueva etapa en la que el objetivo es contribuir a potenciar el uso de las
nuevas tecnologias para impulsar el desarrollo econémico de la region. El
programa «e-Extremadura», que engloba el conjunto de las acciones
innovadoras cofinanciadas por la Comision Europea y la Junta de
Extremadura para el desarrollo de Sociedad de la Informacién. Los objetivos
del programa, que se desarrollaron en dos afos, hasta fin de 2003, se basaron
en optimizar el uso de las nuevas infraestructuras, materializadas en la

Intranet regional.
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Actualmente vigente en Extremadura, se encuentra el Plan Estratégico de
la Sociedad de la Informacién en Extremadura 2010-2013 (PESIEX 2013)*.
El PESIEX 2013 nace con la intencion de dar un impulso fundamental al
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Extremadura. No soélo
pretende definir las prioridades de la politica regional en esta materia, con la
correspondiente adscripciéon de recursos, sino que debera ser un instrumento
articulador de la accién regional en el ambito de la Sociedad de la
Informacion, catalizador de iniciativas innovadoras y eficaces y, finalmente,
impulsor de la integracion tecnolégica en la sociedad y la economia
extremefias. En el marco estratégico en el que se impulsa el PESIEX 2013 se
identifican dos referencias con las que este plan debera establecer una
adecuada convergencia: La iniciativa i2010 —Una Sociedad de la Informacion
europea para el crecimiento y el empleo- (a nivel europeo), con el Plan
Avanza (a nivel nacional) y el Marco Estratégico de Convergencia de
Extremadura (MECEX 2007-2013). Para ello, se inspira en la participacion
social, como eje vertebrador de una estrategia politica abierta y flexible. La
integracion y la corresponsabilidad de agentes y colectivos afectados directa o
indirectamente en la estrategia extremena de Sociedad de la Informacion,

inspiran y forman parte de la definicion del propio plan.

El PESIEX 2013, ademas de ser la apuesta de la Junta de Extremadura
para el desarrollo de la SI en los proximos tres anos, lo plantean como una

invitacion a la participacion de toda la ciudadania en el progreso de la region.

Bajo un planteamiento estratégico, se marcan los siguientes ejes de

actuacion:
* Eje 1: ciudadania digital.
* Eje 2: Empresas en red.

* Eje 3: Administracion Publica.

»5  E] Plan esta disponible en: http://eci.juntaextremadura.net/publicaciones/PlanSoc.pdf
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* Eje transversal: Observatorio Extremefio de la Sociedad de la

Informacion.
* Eje transversal: I+D+1.

Dentro de estos ejes, nos interesa el eje 1, destinado a la ciudadania
digital. Este eje tiene la finalidad de poner a disposicién de la ciudadania las
herramientas necesarias para alcanzar o mejorar la existencia de
equipamientos y la capacidad de su uso hasta donde cada ciudadano quiera
integrarse en la SI. La normalizacion tecnoldgica es un proceso genérico que
afecta a cada persona de forma singular, con desarrollos diversos. Por ello, la
formacion especializada, la capacitacion en la adquisicion de las habilidades
necesarias para un uso efectivo de los equipamientos tecnologicos y la red, el
fomento de la participacion ciudadana en las cuestiones de interés publico y
la investigacion dirigida a encontrar nuevas formas de facilitar el
acercamiento a las TIC de las personas con dificultad, son los objetivos

estratégicos en los que se apoya este primer eje de actuacion.
Los objetivos operativos que se proponen son los siguientes:
a. Crear espacios de formacion y capacitacion especializados.

b. Reforzar y asegurar las politicas de e-Inclusién y e-Accesibilidad a

través de la I+D+i.
c¢. Promover actitudes de comunicacion y participacion en red.
d. Fomentar la creacion de contenidos digitales de calidad en la red.

Dentro de esos objetivos, en referencia a la inclusion digital y el e-
learning, estan las acciones derivadas de los objetivos a, b y c. En cuanto al

«objetivo a»:
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Capacitacion: referida al fomento de los planes de capacitacion TIC
homologados existentes a través de centros acreditados. Estos planes

se van a ejecutar en colaboracién con la red de Telecentros.

Formacion: establecimiento de planes de formacion por sectores para
la busqueda y mejora de empleo, formacién en «e-portfolio»,
formacién+experiencia+habilidades+evolucién+comunidades de
interés, etc. Estas acciones formativas se van a realizar en colaboracion
con el Servicio Extremefio Publico de Empleo y el Plan de
Alfabetizacion Tecnolégica. Ademés se pretende impulsar una
plataforma regional de teleformacion como repositorio de contenidos

formativos en TIC.

Internet Sensato: se refiere a acciones de promocion de la «e-
confianza» y las buenas conductas en la red dirigida a adultos y
jovenes. Constituye el objetivo de esta linea de actuacion aumentar la
confianza en las TIC de los ciudadanos, mediante la puesta en marcha
de acciones que consigan elevar su grado de concienciacion, formaciéon

y sensibilizacién en materia de seguridad.

En referencia al «objetivo b»:

e-Inclusion: con medidas enfocadas a la investigacion y desarrollo en
la generacion de nuevas interfaces de uso que permitan un
acercamiento efectivo de los mayores a las nuevas tecnologias. Para
ello se plantea el desarrollo de proyectos en colaboraciéon con la

Universidad de Extremadura.

E-Accesibilidad: basado en la creacion de herramientas de Software
Libre para mejorar el acercamiento de las personas discapacitadas a la

nueva Sociedad de la Informacion.

Por altimo en cuanto al «objetivo c»:
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» e-Participacion: medidas para favorecer la participacion de la
ciudadania en temas de interés para el desarrollo de su entorno a
través del uso de las redes sociales, herramienta 2.0 o de plataformas
de participacién ciudadana tales como Extremadura Habla (Programa

de la Consejeria de Agricultura y Desarrollo Rural).

Existen, ademas, un nimero importante de convenios derivados del Plan

Avanza que se recogen en su pagina web’.

Debemos destacar, también, los Planes de Inclusién Social en
Extremadura, por considerar el acceso y uso de las TIC como una de las
medidas principales, sobre todo en referencia al plan vigente actualmente. El
I Plan de Inclusion Social (2005-2007), supuso un primer avance en materia
de inclusion social. Esta evolucion conllevé un mayor impulso de las politicas
de intervencion social contra la exclusion a nivel regional, dirigiendo las
acciones a desarrollar politicas sociales comunitarias que comprometiesen,
ademas de a la Administracion regional, a todas las corporaciones locales,
agentes sociales y entidades de iniciativa social que trabajan en Extremadura.
El IT Plan de Inclusién Social de Extremadura (2008-2011)%, entiende que el
concepto de exclusiéon social no soélo abarca los niveles de renta como
indicador de pobreza, sino también otros elementos o factores determinantes
como: el acceso a determinados servicios, factores sociodemograficos, de
situacion sociocultural y de nivel de calidad de vida. A pesar de la
complejidad y del caracter dinamico de este fendmeno, existe cierto consenso
en que incluye dificultades o barreras en tres grandes dimensiones como son
(Laparra et al., 2007): la dimensiéon econémica, en referencia a la exclusiéon
de la relacion salarial normalizada y la pobreza econdmica; la politica,

relacionada con el acceso limitado a los derechos politicos y a los sistemas de

26 Disponible en:
http://www.planavanza.es/ActuacionesCCAA/BuscadorCCAA/Paginas/buscadorCCAA.aspx

2 E]1I Plan esta disponible en:
http://ie.juntaex.es/proyectos/planinclusionsocial/PLAN_INCLUSION_SOCIAL.pdf
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proteccion social; y la dimension social, referida la falta de apoyos y lazos

sociales y las relaciones sociales conflictivas.

Concretamente en Extremadura, el IT Plan de Inclusion Social, propone
que el fin de cada medida y actuacion dirigida a la lucha contra la exclusion
social sea, a su vez, a favor de la Inclusion Social de las personas. Este
planteamiento aporta una vision mas positivista y motivadora del proceso
social que trata de asegurar que aquellas personas y/o grupos poblacionales
en situacion o riesgo de pobreza y de exclusion social aumenten las
oportunidades y los recursos necesarios para participar completamente en la
vida econdmica, social y cultural; asi como disponer de unas condiciones de
vida y de bienestar que se consideran normales en la sociedad en la que viven
y tengan una mayor participacion en la toma de decisiones que afectan a sus

vidas.

Este Plan se apoya en varios principios rectores, entre los que destaca el

principio relacionado con las TIC:

«seguir dotando de las herramientas tecnolégicas suficientes y
facilitando su uso a toda la sociedad extremeria, y de esta manera
conseguir que todas las acciones y medidas lleguen a los colectivos
mas vulnerables y que éstos puedan acceder a mayor niimero de

recursos» (P4g. 22 del II Plan de Inclusion Social en Extremadura).
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2.3. Factores socioculturales del e-learning.

Planella y Rodriguez (2004b), reflexionan sobre lo que consideran los
factores socioculturales del e-learning, con el fin de definir su perspectiva

social y cultural. Sus andlisis giran en torno a ocho variables:

Laequidad y el e-
learning

Dar valor en Lifelong
learning

Laliberacion de los
sujetos

Empowerment y
e-learning

Hacerse
persona

Motivar para
transformar

Sujetos
comprometidos en
red

Figura 12. Factores socioculturales del e-learning

a. La equidad y el e-learning.

Se basa en la apertura de oportunidades para las personas desde el e-
learning, puesto que, a través de éste, se potencian otros puntos de vista y
otras perspectivas de trabajo. De igual manera, debido a sus caracteristicas
propias, pueden reducirse o eliminarse diferencias estructurales de indole

geografica, economica, social, entre otras. Es decir, que, desde el e-learning
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se puede trabajar para reducir la doble brecha (social y digital), entendiendo
que, a la vez que se reduce la brecha digital se reduce la brecha social
derivada de esas diferencias estructurales, a las que se anaden aspectos como

el género, la edad, las individualidades, etc.

«La alfabetizacion digital es importante porque es la clave de la
inclusion. La brecha digital también es brecha social. Ambas se
alimentan mutuamente. Por eso, la alfabetizacion digital es también
la clave del desarrollo de la sociedad de la informacion» (Area, Gros

y Marzal, 2008: 42).

Este factor tiene relacion también con la reinvidicacion actual del uso del
dialogo para contribuir a democratizacion de la sociedad a través de las TIC.
Sobre todo a través de la formacion con el principio del didlogo entre iguales
(Aubert et. al, 2008). Los procesos comunicativos que se deriven de acciones
e-learning deben implicar y permitir el intercambio entre iguales, ya sean
entre las mismas personas participantes como entre las personas
participantes y los facilitadores. El trabajo de campo ha mostrado como es
importante que las personas participantes puedan opinar en lo que quieren
aprender y como lo quieren aprender, porque de esta forma se incrementa la
calidad en la comunicacion y el entorno de confianza, creando el sentido de
comunidad. Grace (1998) centra su atencion en la importancia de hacer
participes a las personas implicadas de un proyecto porque esto anade
calidad a la comunicacion, creando un sentido de comunidad y estableciendo
un ambiente de confianza, lo que deriva a su vez, en una mayor equidad de

los sujetos. Este hecho puede transferirse a los proyectos de e-learning social.

También se encuentra una relacion con el principio de igualdad de las
diferencias (Flecha, 1999), es decir al derecho de toda persona de vivir de
manera diferente. Desde este punto de vista la creacion de espacios de
diadlogo que potencien el conocimiento entre las participantes, que las haga
visibles, que mejoren su aprendizaje, fomentara procesos de comprension del

derecho a ser diferente (Aubert et al., 2008). Desde esta perspectiva, se
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resalta la visién de un modelo de formacién con caracter participativo en la
que el grupo de personas destinatarias sean las productoras ideoldgicas,
tedricas y experimentales de sus acuerdos y propuestas. El proceso de
aprendizaje se realiza a partir de la construccion intelectual y experiencial de
cada una de los sujetos que integran el grupo de aprendizaje (Vygostky, 1979;
Coll, 1990; Aubert et al., 2008).

b. Lifelong learning.

Este factor se refiere al paradigma de la «educacion a lo largo de la vida»
(Garcia Carrasco, 1997, 2006), es decir, a que toda la sociedad esta sujeta a
un proceso permanente de aprendizaje y, por ende, a la necesidad continua
de formarse en esta nueva sociedad, y a la potencialidad e implicaciones del
e-learning en ello. Esta nueva dimension pone en juego nuevas formas,
nuevas implicaciones y nuevas relaciones sociales, como lo refleja el

siguiente fragmento:

«La educacion estd en plena mutacion; en todos los ambitos se
observa una multiplicacién de las posibilidades de aprendizaje que
ofrece la sociedad fuera del ambito escolar, y la nocion de
especializacién en el sentido tradicional esta siendo reemplazada en
muchos sectores modernos de actividad por las de competencia
evolutiva y adaptabilidad. [...] En lo sucesivo, el periodo de
aprendizaje cubre toda la vida y cada tipo de conocimiento invade el
ambito de los demas y los enriquece. [...] [La educacién a lo largo de
la vida] es un requisito fundamental para un dominio cada vez
mayor de los ritmos y tiempos del ser humano, que supera con
mucho la necesidad de adaptarse a los imperativos del mundo del
trabajo. [...] La educacion a lo largo de la vida representa para el ser
humano una construccion continua de sus conocimientos y aptitudes
y de su facultad de juicio y accion. Debe permitirle tomar conciencia
de st mismo y de su entorno y desemperiar su funcion social en el
mundo del trabajo y en la vida ptblica. [...] La educacién, sin limites
temporales ni espaciales, se convierte en una dimension de la vida
misma. (UNESCO, 1996:111 y ss.).
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c.Empowerment y e-learning.

Este factor se refiere al cambio en las estructuras del proceso de
ensenanza-aprendizaje y de los roles que los agentes educativos adquieren en
ese proceso. Para ello se recurre a la idea de empowerment que se entiende
como la delegacion de diferentes cuotas de poder en una organizacion, es
decir, de motivar, impulsar, proporcionar facilidades y desarrollar y explotar
todas las capacidades de personas, grupos o instituciones para conseguir
unos determinados objetivos. Se relaciona con la accion de participacion
social y las posibilidades que el e-learning ofrece para ejercer esa
participaciéon. Por tanto podemos indicar que los ejes de este factor serian la
participacién social igualitaria, el fomento de la participaciéon en igualdad de

condiciones y favorecer el empoderamiento.

En el contexto de las acciones e-learning concretas desde la perspectiva
social, este factor se refiere a delegar poder en las personas que participan en
esas acciones para tomar decisiones. Este hecho se relaciona con la psicologia
comunitaria, que postula que se debe posibilitar el aumento de poder de los
actores sociales con los que se interviene, como estrategia para que las
personas puedan actuar por si mismas (Freire, 2003). Para ello toda
intervencion debe cumplir tres condiciones basicas: (a) respeto de la
diversidad de las personas y las comunidades y el valor en la promocion de la
autogestion; (b) la ubicacion del locus de control y del poder en la

comunidad; y (c) la union inseparable de la teoria y la practica.
d. Motivar para transformar.

Desde este punto de vista, se nos sugiere que, antes de comenzar
proyectos relacionados con el e-learning social, debemos plantearnos varias
cuestiones relacionadas con el aspecto sociopersonal (Planella y Rodriguez y,
2004b): ¢Qué puede interesar a los sujetos de Internet?, ¢qué ventajas tendra

para ellos dicho aprendizaje?, éen qué mejorard su vida el uso de la
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tecnologia? Inciden sobre todo, en el tema de la motivacion, ya que uno de los
problemas que se indican es que en algunos colectivos las acciones e-learning
no preven estrategias de motivacibn que vayan mas allda del aspecto

pragmatico.

Desde el punto de vista de acciones de e-learning este factor seria

aplicable desde los siguientes ejes:

* Usar elementos motivadores para las participantes. Planella y
Rodriguez (2004b), insisten en que la motivacion del alumno para
participar activamente en el proceso de formacion online es clave para
un aprendizaje efectivo y significativo. Todas las demaéas variables
criticas pueden estar bien gestionadas, pero si falta la motivacion del
alumno, el aprendizaje no se producira. Por lo cual, recomiendan
conocer cuales son los intereses del participante y realizar todo el
diseno e implementacion del e-learning en funciéon de sus intereses y
motivaciones. Ademas, afiaden unas pautas sobre aquellos aspectos

que los usuarios del e-learning valoran especialmente:

» disponer de asistencia a través de tutorias virtuales via e-mail y

chat;

* lograr un aprendizaje colaborativo a través de foros de
discusion;
 contar con retroalimentacion en sus procesos de

autoaprendizaje;

e conocer cuales fueron sus errores en las evaluaciones;

identificar sus avances y evolucion aprendizaje.

* Hacer que los participantes vean ttil la accion formativa, teniendo en

cuenta ese aspecto contextual y pragmatico.
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Entender internet y sus recursos como herramienta para la accion

colectiva (mas alla del aspecto pragmatico).

Tener en cuenta la inteligencia cultural (Aubert et al.2008). Este
principio parte de la idea de que todas las personas tenemos una
inteligencia cultural adquirida a lo largo de nuestra experiencia de vida
y que expresamos a través de las interacciones. La concepcion de
inteligencia cultural reconoce como tal a la inteligencia académica,
practica y comunicativa, contemplando la pluralidad de dimensiones
de la interaccion humana y las habilidades comunicativas como
componentes de la inteligencia cultural. Desde esta concepcion
aplicada al punto de vista educativo, se parte del reconocimiento en los
estudiantes de sus capacidades, no so6lo de las habilidades académicas,
sino también de las practicas comunicativas, potenciando todas ellas.
De este modo, los objetivos y los conocimientos se crean a través de las
distintas experiencias, formas de conocimiento y puntos de vista. Asi
se facilita una interpretacion de la realidad desde una perspectiva
transformadora. Teniendo en cuenta este eje, debemos reconocer y
valorar las habilidades y competencias que pueden aportar las

personas que participan en la acciones de e-learning.

Por otro lado, ademéas de motivar, se debe buscar, como indica este factor

del e-learning social, una transformacion explicita (Dutton, 2004). Es decir

debemos plantearnos que los sujetos que participan en esas acciones, deben

ser protagonistas de sus propios cambios, generados desde sus propias

propuestas, llegando a acuerdos y contrastando sus diferencias, en la que una

comunicacion intersubjetiva (Aubert et al., 2008) llegue a orientar esas

transformaciones sociales y personales.

Planella y Rodriguez (2004b) destacan varias investigaciones que

muestran como el acceso a las TIC y su empoderamiento genera un desarrollo

comunitario potencial mientras que, al mismo tiempo, implica cambios en las
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propias personas que forman la comunidad como, por ejemplo, descenso del
sentimiento de soledad, un aumento de la auto-confianza, realza el acceso a
amplios recursos de informaciébn y promueve mejores trabajos y

oportunidades laborales.
e. Sujetos comprometidos en red.

Este factor se refiere al compromiso de los sujetos a través de las practicas
de e-learning. Es decir, es la necesidad de un compromiso de implicacién por
parte de las personas, profesionales, colectivos, voluntarios, agentes sociales,
etc. involucrados, directa o indirectamente en esas experiencias, si de verdad

se quiere producir un cambio.

Los ejes a tener en cuenta, por tanto, serian el compromiso de los agentes
que participan en el proyecto de e-learning, y especialmente, el compromiso

de las personas destinatarias del mismo.
d. Hacerse persona.

Se destaca el potencial socializador de las practicas e-learning y se
propone debatir y estudiar los efectos de la sociedad red y las practicas de e-
learning y en las formas de subjetividad que éstas promueven, reproducen,
fomentan o discuten. En esa linea, Revuelta (2009) estudia los mecanismos
de socializacién en una comunidad virtual de practica y propone pautas de
actuacion en el diseno de programas educativos que incidan en la
potencializacion de estos mecanismos en entornos virtuales de aprendizaje.
Detecta cinco mecanismos de socializacion: identificacidon, internalizacion,
asimilacion, adaptacion y aprendizaje social. En cada uno de ellos sugiere
algunas pautas que pueden incorporarse a las practicas formativas online. En
el caso del mecanismo de identificacion, se sugiere buscar estrategias de
motivacion desde el comienzo para que todas las personas participantes se
auto-identifiquen con el grupo. En la internalizacion, las pautas se dirigen a

hacer explicitas las normas de la comunidad también desde el principio, con
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la finalidad de que sean conocidas por todos y todas antes de que se produzca
algin conflicto. En tercer lugar, la asimilacion la basa en tres formas
diferentes: (a) estrategia de explicitacion de las creencias, es decir, plantear
cuestiones sobre los conceptos abstractos y complejos en union con todas las
creencias de los distintos participantes de un grupo virtual lo que facilita la
comprension de los mismos, (b) superacion de nuevas situaciones sociales
que permite activar los mecanismos de asimilacion, al igual que (c) los
procesos de cambio. El siguiente mecanismo es el de adaptacion, planteando
por un lado, estrategias de adaptacién al uso y manejo de los recursos
tecnologicos de comunicacidon que facilitan las interacciones en la primera
semana del curso y, por otro, a los contenidos, adaptdndose a los
conocimientos previos de los y las estudiantes. Por tultimo destaca el
mecanismo de aprendizaje social, con pautas dirigidas a mostrar los
resultados de las soluciones a las actividades, para activar los conocimientos

y comprobar la valoracion de la auto-eficacia percibida por los estudiantes.
f. La liberacion de los sujetos.

Este factor parte de que la alfabetizacion digital puede tener niveles, como
el aprendizaje practico de las TIC, haciendo referencia a manejo de sotfware,
recursos, espacios, etc.) y el aprendizaje simbolico-social de las TIC
(actividades y acciones que pueden llevarse a cabo con otras personas,
colaborativo, etc.). Desde este punto de vista, se nos insta a mirar el e-
learning desde una perspectiva politica, hablando de sujetos e-learning como
sujetos de conocimiento con los que se cuenta para el disefio de acciones de

esta tipologia y no s6lo como objetos de la misma (Flecha, 2004).
g. Dar valor en la red.

Este factor se refiere a los valores, sobre todos los ligados a la sociedad
actual, y formas de relacionarnos, es decir, el tener en cuenta las practicas e-

learning, como acciones ligadas a las transmision y adquisicion de valores.
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Para ello se mencionan unas palabras de Duart (citado en Planella y
Rodriguez, 2004b): «El factor relevante [...] es el de la existencia de un
espacio de relacion, de una comunidad virtual de aprendizaje, que actiia
como plataforma desde la cual es posible experimentar, vivir y explicitar los

valores educativos».

Como ejes de este factor, se relacionan los valores de respeto y
solidaridad, derivados de la interculturalidad y sociedad plural identificados
por Planella y Rodriguez. En este sentido no sélo debemos tener en cuenta el
fomentar valores de respeto ante opiniones y experiencias de las personas
que participan en la accion de e-learning, sino el principio de solidaridad
(Aubert et al., 2008). El principio de solidaridad es el factor clave en las
practicas educativas desde esta perspectiva que supone buscar el éxito de
todos y todas. Este principio, debe guiar la accién de formacion, situandola
en la perspectiva dialogica, entendiendo que todas las personas aprenden de
todas, y que todas se empoderan al dotarse de herramientas que les permita
dotarse, a la vez, de autoridad para la participacion. Esto conlleva la creacion
de redes solidarias entre los participantes del proyecto de e-learning para
posibilitar transformaciones en las percepciones y cambios en cuanto a las

desigualdades.

2.4. El e-learning para la inclusion y el cambio social.

Desde los afios 70, diferentes investigadores han analizado los cambios
sociales derivados de una profunda transformaciéon tecnolégica y que han
desembocado en la Sociedad de la Informacién: la denominada industria del
conocimiento (Machlup, 1962), la sociedad post-capitalista (Drucker, 1969),
sociedad tecnotronica (Brzezinski, 1970), la aldea gobal y galaxia Gutenberg

(Toffler, 1981; McLuhan, 1985), sociedad postindustrial o de la tercera ola

118



E-learning social: conceptualizacién y fundamentos

(Tourain, 1973; Bell, 1976), la sociedad global (Torres, 1994), la sociedad de la
informacion (Masuda, 1984), la sociedad red (Castells, 1997), la sociedad del
conocimiento (Stehr, 2002; UNESCO, 2005).

Castells (1997) ya advertia que la transformacion tecnoldgica iba a incidir
en transformaciones sociales y que esos cambios se iban a reflejar en todos
los ambitos, incluido en ambito educativo, vinculando, dentro de este ambito,
la formaciéon online (e-learning), que se ampliaria a todas las actividades
educativas, de capacitacion y formacion. Posteriormente Stehr (2002) o la
UNESCO (2005) anaden que la utilizacion de las TIC en procesos de
enseflanza-aprendizaje en la educacién superior ha potenciado la difusién del
conocimiento a través de comunidades virtuales educativas, que se organizan
a través de nuevos modelos pedagogicos con énfasis en la discusion a través
de la red. Todo ello ha contribuido, segin éstos autores, a propiciar otra
transformacion tecnologico-social hacia lo que llaman Sociedad del
Conocimiento. Desde estos puntos de vista la asimilacién y el uso de las TIC
en las sociedades se ha relacionado con los procesos de transformaciéon y
cambio social. En ese sentido Cabrera et. al (2005:53) afirma que «un
adecuado uso de las TIC puede generar capital social y, en consecuencia, un
adecuado crecimiento econdémico que evite situaciones de inclusién»=8,
Contintian explicando que, al estar extendidas, las TIC tienen un valor de uso
porque «sirven para», y un valor de cambio, porque «aportan algo positivo» a
quiénes las usan y manejan. Devuelven a las personas en situaciones de
exclusidon social un cierto reconocimiento social a un doble nivel, lo que
supone que las TIC se convierten en un factor de «mediaciéon para la

insercion social»:

— Individual, ya que al adquirir cierto grado de competencias digitales se

refuerza la autoestima y supone una autoafirmacion personal.

28 Estos autores entienden que el capital social es «el conjunto de redes sociales y las normas de reciprocidad

asociadas a ellas».
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— Colectivo, en el sentido de que las TIC permiten desplegar un mundo
de relaciones sociales, sacando del aislamiento en que algunas

personas y grupos se pueden encontrar.

De esta forma se estd empoderando a las personas, porque fomenta
capacidades individuales que permiten a acceder a la informacion, al
conocimiento y a compartirlo, aspecto que permite un desarrollo personal; y
potencia formas de organizacion y de trabajos colectivos y en red, por
ejemplo en la defensa de derechos e intereses y abre las puertas para actuar
en cualquier ambito. Como indican Planella y Rodriguez (2004b), mediante
internet y los recursos que las TIC nos ofrecen «se erigen formas de
sociabilidad y convivencia que son radicalmente distintas de formas
sociales anteriores, sobre todo, por la posibilidades para la informacion y

comunicacion que ofrecen, que facilitan nuevas formas de expresion».

El estudio desarrollado por Cabrera et al. (2005), recoge los ambitos de
intervencion y las principales estrategias de uso de las TIC para la inclusion y

el cambio social:

1. Ambito Personal. Desde este ambito se trabaja formando en
competencias basicas para el uso de las TIC como modo de rehabilitar
las capacidades mentales y cognitivas de personas con estas
capacidades deterioradas. Asi, se ofrece un refuerzo pedagogico desde
la formacion y el acceso a la informacién y un refuerzo y motivacion
personales, ya que los nuevos aprendizajes contribuyen a alcanzar un
«sentimiento constructivo y positivo» (p. 148), pasando del no saber
al manejo basico, cuestion que da confianza en las posibilidades de
uno mismo y abren la propia perspectiva del mundo, lo que

consecuentemente mejora la autoestima.

2. Ambito relacional. Desde este ambito se utilizan estrategias para

reducir esa fractura relacional-comunicativa que se producen en
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situaciones de exclusidon social, mediante la comunicacién con otras
personas a través de chat, foros, y otros recursos TIC de comunicacion.
Por otro lado, manejan la estrategia de grupos de autoayuda,
utilizando los recursos TIC de comunicacion de forma an6nima para
salir de la incomunicacion y ocultamiento de algunas personas con
algin tipo de problema. En tltimo lugar, desde el punto de vista de la
cohesion grupal, utilizando los recursos TIC comunicativos, se
fomenta la identidad colectiva y la cohesion de grupos reforzando los

vinculos de pertenencia.

3. Ambito laboral. Desde el ambito laboral las TIC se estan utilizando
como fuente de bisqueda de empleo y como formaciéon para el empleo,
no so6lo con cursos de alfabetizacién basica, sino mediante cursos

profesionales.

4. Ambito del ocio. Diversién, relacién y primer acercamiento TIC. En
este ambito, ademas de los aspectos comunicativos y de relaciéon a
través de chats, navegar por paginas de interés -musicales, de
peliculas, etc.- los juegos en internet se usan como estrategia para un

primer acercamiento a las TIC.

Como hemos visto en proyectos mencionados anteriormente, se sostiene
que el e-learning puede ser una herramienta para la inclusién social, que
puede contribuir a reducir e incluso atajar, situaciones de desigualdad y
exclusion social relacionadas con las posibilidades que ofrece para la
ensenanza-aprendizaje. El e-learning, desde esta perspectiva, puede
considerase, también, un instrumento para la transformacion social. Para que
se constituya como tal, se debe repensar como recurso destinado a la
intervencion social y educativa, de la misma manera que se entrevee en los
proyectos que se han revisado con anterioridad. Ademas de facilitar el acceso
a la tecnologia, Basela (2003) propone varias medidas a tener en cuenta en

estas intervenciones tales como realizar intervenciones centradas en el
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territorio (bajo la méxima de actuar localmente y pensar y decidir
globalmente); la creacién de redes que posibiliten el debate, transferencia de
experiencias, de soporte, de comunicacion de conocimientos adquiridos,
poniendo en contacto a unos grupos y otros e intervenir desde acciones

integradas que potencien la participacion de las personas destinatarias.

Tanto, como hemos resefiado, desde el 4&mbito de planes y programas
nacionales promovidos por administraciones publicas, como algunos
programas de entidades privadas sin animo de lucro®?, se estan desarrollando
iniciativas destinadas a reducir algunas situaciones de exclusion social
mediante el uso de programas e-learning. Sin embargo, Cabrera et al. (2005)
concluyen que las oportunidades ofrecidas por las TIC, desde el punto de
vista educativo, no se estan aprovechando lo suficiente, pese a que hay
programas con bastante antigiiedad en la ejecuciéon. En consecuencia, este
autor establece que es necesario determinar cuales son los motivos por lo que
las TIC no estan siendo utilizadas de forma amplia para eliminar algunos de
los problemas que afectan a los grupos destinatarios de esos programas.
Aunque por otro lado, afirma que independientemente de los perfiles de
poblacion con los que se trabaje y los diferentes usos que se haga, los recursos
TIC siempre pueden aportar aspectos positivos a los procesos de insercion
social de los diferentes grupos. Planella y Rodriguez (2004b:7), reiteran que
esto es lo que debe tenerse en cuenta desde la perspectiva del e-learning para

el cambio social:

«[...] lo mas significativo es estar abierto a la dimensién social del e-
learning, porque detrds aparecen los rostros de personas que con
ilusion, esperanzas y utopias, creen en la posibilidad de mejorar sus
vidas y sus relaciones y de transformar aquellos aspectos mas
problematicos de su entorno. Y toda esta mejora que tiene la

posibilidad real de transformar a la sociedad puede ser posible a

2 Cabrera et al. (2005) recoge programas desarrollados por algunas entidades destinados a mejorar la
interrelacion de las instituciones que realizan acciones de inclusién social y acercar las TIC a los grupos para
utilizarlas en acciones que permitan su inclusion social.
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partir de incorporar en las practicas, reflexiones, politicas e

investigaciones lo que hemos denominado social e-learning».

Desde este punto de vista, Luque (2004) plantea varias cuestiones a tener
en cuenta para implementar procesos e-learning desde una perspectiva de

cambio social:

— Reflexionar acerca de los grupos humanos en los que el e-learning
pretende introducirse, porque afirma que el encuentro con el

conocimiento representa una «movilizacion subjetiva».

— Considerar qué distancia es la que se debe salvar (espacial, temporal,
tecnologica, cultural) al utilizar el e-learning para procesos de

formacion para resolverla.

— Establecer en las modalidades de e-learning las estrategias que hagan
posible realizar una vigilancia critica de contenidos y actividades,

desde el punto de vista de la calidad.

— Pensar cuél es la naturaleza de los problemas que se requieren resolver
desde una perspectiva social del e-learning ya que éste puede
colaborar aportando soluciones, para lo que se propone esclarecer su

mision y funcion desde la universidad.

Pero la estrategia no solo es disenar e implementar programas e-learning
desde la perspectiva social, sino producir un avance que pueda provocar un
cambio social. Desde esta perspectiva Casacuberta (2007) nos insta a
desarrollar enfoques alternativos basados en dos imperativos que considera
fundamentales. Por un lado superar las barreras mentales, es decir, ir mas
alla de la superacion de las barreras de acceso teniendo en cuenta el factor de
desconfianza que puedan tener los grupos hacia las TIC y, ademaés, buscar
contenidos atractivos y tutiles para esas personas. Por otro lado, centrarse en

la capacitacién, y no en el uso inmediato, es decir, fomentar el aprendizaje
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por competencias para, por ejemplo, acceder al mundo laboral. También en
aspectos cognitivos como generar pensamiento critico, por un lado
fomentando la creacion de opiniones y, por otro, desde una perspectiva mas

social y cultural, para organizarse socialmente.

También se deriva de la revision realizada de la literatura y de los estudios
y programas presentados, que se necesita una evaluacion del contexto,
contando con la participacion de las personas destinatarias, para poder
adaptar los proyectos a las condiciones que exijan las necesidades y
potencialidades de los lugares, comunidades, grupos, personas a los que vaya
dirigida las acciones de e-learning. Ademaés de lo anterior Cullen et al. (2010)
destacan que si se quiere conseguir un impacto social que produzca una
transformacion, es necesario la participacion de todos los agentes. Y Planella
y Rodriguez (2004c:72) insisten en que, ademas de contar con todos los
agentes, hay que tener muy en cuenta el contexto de aplicaciéon y a las

personas destinatarias:

«acercar el e-learning, convertirlo en un motor de transformacion
social y cultural, implica contar con un acerbo de actores,
instituciones y recursos importante, ademds de conseguir que éstos
trabajen en la misma direccién [...] No hay inclusién posible sin una
buena detecciéon de necesidades, sin una evaluacion contextual, sin
una participacion de las comunidades y actores a los que se dirige, y
sin una apropiacién significativa por parte del contexto que

condiciona las necesidades y potencialidades de estas plataformas».

Para finalizar, recogemos las cinco estrategias clave para establecer
buenas practicas en el uso del e-learning para la inclusién social y digital,

segun las ultimas investigaciones (Casacuberta, 2007):

* Combinar la ensefianza de las TIC con otros conocimientos no
digitales pero igualmente importantes para la inclusiéon social. En
este sentido se recomienda asociar para motivar y combinar objetivos

de aprendizaje para una mejor eficiencia en el proceso. Es decir,
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asociar el aprendizaje con algo que realmente interese a las personas
destinatarias, asi de esta manera, a la vez que se aprenden
competencias TIC, aprenden otro tipo de cuestiones que pueden

servirles en la promocion laboral o en su vida diaria.

Comunicar con los grupos diana. Se debe tener en cuenta la
negociacion y participacion con el grupo destinatario, pues, aunque
esté muy bien disefiada la accién e-learning, puede no interesar o no
ser conocida por el grupo destinatario. Asi, se debe establecer una
comunicacion con los grupos diana por medios no digitales en un
primer momento. Establecemos una relacion entre esto y las criticas
fundamentadas de Flecha (2004) que destacan las investigaciones, en
este caso, sobre el pueblo gitano sin contar con los propios afectados.
Este autor muestra que haciendo esto, tomamos a los sujetos
protagonistas como una parte de la realidad analizada, convirtiéndose
en objetos de investigacion, privandoles del caracter de sujeto, lo que
no contribuye a la superacion de desigualdades, de situaciones de
discriminacién ni fomenta una convivencia intercultural. Esta es una
muestra de la importancia de la comunicaciéon y negociacién con los
grupos diana desde el comienzo de cualquier investigacion, conjunto

de acciones o actividades concretas que se quieran realizar.

Establecer sistemas de ensenianza entre iguales. Se recomienda desde
esta estrategia fomentar el que algunos y algunas estudiantes
aprendan entre ellos y ellas mismas, para reforzar de forma
significativa la relevancia cognitiva del aprendizaje y aumente la

motivacion de estas personas.

Crear entornos informales; desde esta estrategia se insta a crear
entornos menos formales de aprendizaje, para que las personas que

participan se sientan comodas y encuentren el espacio como propio.
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* Recurrir a profesorado que muestre afinidad con los estudiantes,
especialmente en casos de e-learning destinado a mujeres, es decir
establece una ensefianza basada en la empatia cultural o de género.
Ya que se ha documentado, segin Casacuberta, que esto produce una

motivacion mas alta en las personas que participan.

En resumen, en este capitulo hemos contextualizado la visi6n social del e-
learning, por una parte, desde el panorama de las politicas internacionales,
nacionales y regionales y, por otra, desde estudios cientificos y programas
relacionados con experiencias de e-learning para la inclusion social. Con este
anélisis, hemos estudiado las repercusiones y retos que el e-learning implica
como estrategia de intervencion social. Por altimo, se han definido siete
factores socioculturales del e-learning que se deben tener en cuenta para
asumir la vision de éste como motor de cambio y transformacion social: la
equidad, lifelong learning, empowerment, motivar para transformar, sujetos
comprometidos en red, hacerse persona, la liberaciéon de los sujetos y dar

valor en la red.
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Figura 13. Contexto, estudio y conformacién de Comunidades de Prdactica en entornos virtuales de aprendizaje
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E-learning social y Comunidades de Practica

3.1. Las Comunidades de Practica: modelos y
desarrollo en entornos virtuales de aprendizaje.

3.1.1. Contexto: La perspectiva sociocultural. Aprendizaje
colaborativo, procesos comunicativos y Tecnologias de la

Informacion y Comunicacion.

En la década de los 90, la teoria constructivista era considerada el
«paradigma del cambio», teniendo una influencia considerable en la
educacion cientifica (Matthews, 1998; 2002). Esta consideracién ha dado
lugar a miltiples enfoques de esta perspectiva desde las vertientes filoso6ficas,
psicologicas y educativas, que han derivado en diferentes «concepciones
constructivistas» (Luque, Ortega y Cubero, 1997). Dentro de esas diferentes
concepciones del constructivismo, vamos a centrarnos en la «perspectiva

sociocultural».

Desde esta perspectiva, el aprendizaje es entendido como una actividad
vinculada necesariamente a un contexto (Vygotsky 1979; Leontiev, 1978 y
Luria, 1987; Rogoff, 1993; Lave, 1997; Bereiter, 1997; Engestrom y Cole, 1997;
y Wenger, 2001). Los aprendizajes, asi, no pueden darse al margen de las
interacciones sociales, siendo el contexto social y los instrumentos
mediacionales los que, a través de los procesos de interiorizacion, forman los
procesos psicologicos superiores (Vygotsky, 1979). El proceso de aprendizaje,
desde este postulado, es un proceso fundamentalmente social, siendo en la
cultura donde se encuentran los organizadores de la experiencia, y es esa
practica social la que permite su interiorizacion, esto es, el aprendizaje y el
conocimiento. Asi, por lo tanto, enfatiza la importancia de la cultura y el
contexto para el entendimiento de lo que esta sucediendo en la sociedad y

para construir conocimiento basado en esa comprension.
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Desde este punto de vista, el ambiente de aprendizaje més 6ptimo es
aquel donde existe una interaccién dinamica entre docentes, estudiantes y
actividades. Estos ambientes dotan de oportunidades a los alumnos y
alumnas para crear su propio conocimiento en base a la interaccién. Coll y
Solé (1990, citado en Diaz y Hernandez, 2002:103), refiriéndose al concepto
de interaccion senalan que, desde el A&mbito educativo, la interaccion evoca
situaciones en las que los protagonistas actiian simultanea y reciprocamente
en un contexto determinado, en torno a una tarea o contenido de aprendizaje

con el fin de lograr unos objetivos mas menos definidos.

En este contexto, Vygotsky plantea el concepto de «zona de desarrollo
proximo» definida como «la distancia entre el nivel de desarrollo,
determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema
y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolucion de

un problema bajo la guia de un adulto o en colaboraciéon con otro

compainero mas capaz» (Vygotsky, 1979:133). El concepto de «zona» segin
Garcia Carrasco3® (2001) hace referencia a un sistema interactivo, a una
situacion de interaccion, a historia evolutiva y experiencial individual y a una
estructura de apoyo que aporta la asimetria de competencia, en la actividad
entre actores participantes en la situacién. De igual manera la «zona» se
instituye en toda situacion de cooperacion en una tarea con actores de
experiencia desigual, independiente del caracter formal o informal del plan.
De ahi que el ambito de actividad de la zona haga referencia al contenido de
la accion, a lo que se hace y al cbmo lo hacen, al disefio y artificio del proceso.
Lo anterior presupone que las operaciones psicologicas superiores tienen

origen sociocultural, y se encuentran mediadas socialmente.

Siguiendo a Rodriguez Mena (2007), con este postulado ocurre una
variacion importante en la comprension del conocimiento como categoria:

primero, porque los conocimientos estdn asociados a determinados valores

3 Tomado de «La zona de construccién del sujeto» documento interno elaborado por el Dr. D. Joaquin Garcia
Carrasco, procedente del Doctorado Procesos de Formacién en Espacios Virtuales. Universidad de Salamanca.
Afio 2001.
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que las personas les atribuyen en su aplicacién a partir del contexto
sociocultural al que pertenecen; y en segundo lugar, porque la separacion
entre el conocimiento tedrico y practico se relativiza a situaciones especificas.
De este modo, el conocimiento es una practica social de la realidad. Desde
esta oOptica el proceso de aprendizaje esta intimamente ligado a la experiencia
de formar parte de una comunidad, y por tanto los estudiantes son sujetos en
interaccion dentro de esa comunidad. En esa experiencia son fundamentales
los procesos comunicativos y el aprendizaje en colaboracion que se produce
en el contexto de esa comunidad. La perspectiva del aprendizaje colaborativo
se centra en el proceso de construccion del conocimiento a través del
aprendizaje que resulta de la interaccion con un grupo y mediante tareas
realizadas en cooperacion con otros y otras. En este sentido Crook (1998:168)
senala que «los estudios sobre el aprendizaje colaborativo se centran en las
ventajas cognitivas derivadas de los intercambios mas intimos que tienen
lugar al trabajar juntos». Asi el aprendizaje colaborativo esta centrado
elementalmente en el didlogo y la negociacidon, aprendiendo de manera
conjunta. Aprender es un proceso dialéctico y dialégico, en el que los
estudiantes comparten la interaccién, el intercambio de ideas y
conocimientos entre todos los miembros, esperando que éstos participen

activamente, y se responsabilicen y apropien del proceso.

El concepto de aprendizaje colaborativo se desarrolla a través de distintas
lineas que buscan una aproximacion a su significado. Asi, Gros (2000) sefiala
que en un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se comprometen a
aprender algo juntos, cuestién que s6lo se consigue con el trabajo del grupo
desarrollado en colaboracién. El grupo debe decidir como realiza la tarea, qué
procedimientos sigue, como divide el trabajo, etc. La comunicaciéon y la
negociacién, segin esta autora, son claves en este proceso. Salinas
(2000:200) aporta que el aprendizaje colaborativo es «la adquisicion de
destrezas y actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en

grupo». Segun Diaz Barriga (1999), el aprendizaje colaborativo se caracteriza
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por la igualdad que debe tener cada individuo en el proceso de aprendizaje y
la mutualidad, entendida como la conexién, profundidad y bidireccionalidad
que alcance la experiencia, siendo ésta una variable en funcion del nivel de
competitividad existente, la distribucion de responsabilidades, la

planificacion conjunta y el intercambio de roles.

Dillenbourg (1999), sin embargo, no intenta definir este término por la
existencia de una multitud de variedades de uso del concepto, planteando que
la que mas se acerca a su comprension, aunque es «insuficiente» es que el
aprendizaje colaborativo se trata de «una situacion en la que dos o mas
personas aprenden o intentan aprender algo juntos». Anade que esta
definicion puede interpretarse de varias maneras, entendiendo por ejemplo
que: «dos o més» puede interpretarse como un par, un pequefno grupo (3-5
sujetos), una clase (20-30 alumnos), una comunidad (unos pocos cientos o

miles de personas), una sociedad (varios miles o millones de personas) y
todos los términos intermedios; «Aprender algo» puede ser interpretado
como «un curso», «el material del curso de estudio», «realizar actividades de
aprendizaje tales como la resoluciéon de problemas», «aprender de la practica

del trabajo de toda la vida», etc.; y que «juntos» se puede interpretar como
las diferentes formas de interaccion: cara a cara o a través del ordenador,
sincrénico o no, frecuentes en el tiempo o no, si es verdaderamente un

esfuerzo conjunto o si el trabajo se divide en una forma sistematica.

Driscoll y Vergara (1997), exponen que para que exista un verdadero
aprendizaje colaborativo no solo se requiere trabajar juntos sino que hay que
cooperar para alcanzar una determinada meta que no podria lograrse de
forma individual. Y sefialan para comprender el término, cinco elementos

que lo caracterizan:

1. Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de

su desempeiio individual dentro del grupo.
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2.

Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender

los unos de los otros para lograr la meta comun.

Habilidades de colaboracion: las habilidades necesarias para que el
grupo funcione en forma efectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo

y solucion de conflictos.

Interaccion promotora: los miembros del grupo interactiian para
desarrollar relaciones interpersonales y establecer estrategias efectivas

de aprendizaje.

Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periodica y evalia su
funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar

su efectividad.

Calzadilla (2002), a su vez, indica algunos pasos destinados a producir

aprendizaje colaborativo:

1.

Estudio pormenorizado de capacidades, deficiencias y posibilidades de

los miembros del equipo

Establecimiento de metas conjuntas, que incorporen las metas

individuales

Elaboracion de un plan de accién, con responsabilidades especificas y

encuentros para la evaluacion del proceso

Chequeo permanente del progreso del equipo, a nivel individual y

grupal

Cuidado de las relaciones socioafectivas, a partir del sentido de

pertenencia, respeto mutuo y la solidaridad.

Discusiones progresivas en torno al producto final.
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Como ideas anadidas a todo lo mencionado, tenemos en cuenta las cuatro

dimensiones senaladas por Der-Thanq y Hung (2002) para el disefio

instruccional en referencia a conseguir entornos de aprendizaje colaborativo:

Aprendizaje situado: Debemos tener en cuenta el fomento de
actividades contextualizadas, tareas y proyectos auténticos, basados en
necesidades y demandas reales, tomando en cuenta el conocimiento

explicito e implicito sobre el asunto en cuestién (creencias, normas del

grupo).

Comunalidad: Debemos fomentar la comunalidad, en la medida en
que hay intereses y problemas compartidos entre los integrantes de la

comunidad, lo que permite el establecimiento de metas compartidas.

Interdependencia: La interdependencia sucede en la medida en que
los participantes varien en el nivel de competencia, es decir, si hay
diferencias en conocimiento, habilidades, perspectivas, opiniones y
necesidades, y siempre y cuando se logren entablar relaciones de
beneficio mutuo (como ejemplo se establece que los novatos obtienen
apoyo y respuestas de los expertos, partiendo de la idea de que
completar una tarea no sera posible si se maneja de manera

individual).

Infraestructura: Implica la existencia de reglas o sistemas que
promueven la motivacion y participacion, una serie de mecanismos de
rendicion de cuentas de los participantes y la disposicion de

estructuras de facilitacion de la informacion y la interdependencia.

Siguiendo la perspectiva sociocultural de Vygostky, el ordenador se

convierte en una herramienta util para la interaccion con la informacion, el

conocimiento y las personas, y la dinAmica de trabajo en grupo, en la cual los

participantes pueden llegar a formar un espacio comin de aprendizaje donde

compartir conocimientos y recursos (Crook, 1998). En sentido Gros (2002)
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nos sittia el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador como una de las

formas ideales para trabajar en la «Zona de Desarrollo Proximo». De esta
manera, la autora expresa dos ideas importantes en torno al aprendizaje

colaborativo mediado por ordenador:

- La idea de aprender de forma colaborativa, en la que el aprendiz se
contempla en interaccion con los demés. La importancia por
compartir objetivos y distribuir responsabilidades son formas

deseables de aprendizaje.

- Se enfatiza el papel del ordenador como «elemento mediador» que
apoya ese proceso. Se trata pues de aprender a colaborar y colaborar

para aprender.

Aprender en colaboracion supone que, a través de una serie de
interacciones, se promueve un cambio en la actividad cognitiva del
estudiante, permitiendo confrontar sus ideas con las ideas de otros, ya sea
por la generacion de un conflicto o por la simple descripciéon de las mismas
(Crook, 1998). Asi, los entornos virtuales de aprendizaje, desde el punto de
vista pedagogico, ofrecen una serie de posibilidades para procesos de
colaboracion, donde el alumnado produce conocimiento de forma activa,
formulando ideas por escrito que son compartidas y construidas a partir de
las reacciones y respuestas de los demas (Resnick, 2002). Surge un nuevo
centro de interés en las ciencias de la educacion en torno al denominado
«Aprendizaje colaborativo Mediado por Ordenador» (Computer Supported
Collaborative Learning-CSCL-). Este concepto, surgido del &ambito
empresarial desde el «Trabajo Colaborativo Mediado por Ordenador»
(Computer Supported Collaborative Work —CSCW) se convierte en un
paradigma emergente de la investigacion educativa en los afos 90 a partir
del cual se desarrollan una variedad de trabajos relacionados con el CSCL
desde diferentes marcos teoéricos, metodologias instruccionales y de

investigacion, debido a su caracter multidisciplinar (Barbera et al, 2008). En
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cualquier caso, estos estudios comparten el interés por entender como las TIC
pueden facilitar procesos de desarrollo colaborativos en situaciones de
enseflanza-aprendizaje, y sobre como los entornos de aprendizaje
colaborativo pueden mejorar y potenciar la interaccion, el trabajo en grupo, y
por consiguiente, el resultado del proceso de aprendizaje de los participantes

(Jorrin et. al, 2007; Rubia, Jorrin y Anguita, 2009).

Entre las ventajas que los entornos virtuales de aprendizaje representan
para el proceso de aprendizaje colaborativo se encuentran las siguientes

(Calzadilla, 2002):

1. Estimulan la comunicacién interpersonal, posibilitando el
intercambio de informacion y el didlogo entra las personas que forman
parte del proceso. Desde el punto de vista del disefo, existen
herramientas que facilitan estos procesos comunicativos, como los

foros, correo electronico, Chat, etc.

2. Facilitan el trabajo colaborativo, al permitir que los aprendices
compartan informacién, trabajen con documentos conjuntos y
faciliten la solucion de problemas y toma de decisiones. Existen
utilidades especificas como las WIKkis, foros, calendario, glosario, para

trabajar estos aspectos.

3. Seguimiento del progreso del grupo, a nivel individual y colectivo,
mediante los test evaluativos, el seguimiento de la participacion en los
foros, posibilidades de obtener estadisticas de los itinerarios del

alumnado, las herramienta de comunicaciéon antes mencionadas, etc.

4. Acceso a informacion y contenidos de aprendizaje: mediante
buscadores, paginas webs, bases de datos, etc., que permiten al
alumnado intercambiar direcciones, recursos e integrar perspectivas

maultiples.
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5. Gestion y administraciéon de los alumnos: permiten tener acceso a
toda aquella informacién vinculada con el estudiante, su expediente e

informacion adicional, que le pueda ser 1til al docente.

6. Creacion de ejercicios de evaluacion y autoevaluacion, con los que se
puede conocer el progreso de alumnado en cuanto a los objetivos de
aprendizaje y da feedback a los mismos, asi como la posibilidad de

introducir cambios, redisenando la experiencia de aprendizaje.

Por tanto, las TIC favorecen el aprendizaje colaborativo en cuanto que
proporcionan herramientas y recursos para la comunicacion, organizacion,
exposicién de ideas, elaboracién colaborativa de documentos, entre otros.
Desde la perspectiva del disefio de entornos colaborativos, deberemos tener
en cuenta la interactividad (Revuelta y Pérez, 2009) porque para que se
produzca aprendizaje colaborativo, tiene que producirse interacciéon entre los
estudiantes, y negociacion como parte de esa interaccion, ayuddndonos de las
herramientas comunicativas que nos ofrecen las TIC para fomentar este tipo
de aprendizaje. En este sentido, Sigalés (2001: para. 33) destaca que las
perspectivas constructivistas de los procesos de ensefianza aplicados a la
educacion a distancia pueden ayudar a entender y analizar el potencial
interactivo de los entornos virtuales. Sigalés afirma que «los procesos de
ensenianza y aprendizaje confluirian en los procesos de interaccion, en los
que se produciria la construccion de significados compartidos entre
profesor y estudiante y entre estudiantes». Asi, menciona el autor, que la
construccion del conocimiento se desarrollaria en fases como las descritas
por Gunawardena et al. (1997), compartiendo y comparando informacion,
descubriendo el desacuerdo entre ideas y conceptos, negociando el
significado, revisando la sintesis efectuada y aplicando el nuevo
conocimiento. De este modo, todo ese conjunto de acciones mentales y
sociales y la actividad general que despliegan los participantes para realizar
las tareas de ensefianza y aprendizaje, constituye lo que se denomina

interaccion en contextos educativos virtuales (Barbera, 2008).
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Situando esta perspectiva en entornos virtuales de aprendizaje, Onrubia
(2005) expone que caracterizar el aprendizaje en entornos virtuales como un
proceso de construccion supone, esencialmente, afirmar que lo que el alumno
o alumna aprende en un entorno virtual no es simplemente una copia o una
reproduccion de lo que en ese entorno se le presenta como contenido a
aprender, sino una reelaboracion de ese contenido mediada por la estructura
cognitiva del aprendiz. En la perspectiva sociocultural del aprendizaje, la
interaccion social y el discurso son elementos basicos para el desarrollo de los
procesos cognitivos superiores (Vygotsky 1979). Las interacciones con los
demaés participantes y con el docente, pasan a ser elementos esenciales para
la construccion social del conocimiento. El aprendizaje es el resultado, no del
trabajo individual, sino del trabajo colaborativo y el rol del alumno pasivo y el
profesor transmisor de conocimiento se modifican sustancialmente. Ambos
actores del proceso educativo son, bajo este marco tedrico, activos en la
construccion de conocimientos, el primero como eje central y el segundo
como facilitador. En resumen, pasa a ser una ensefianza centrada en el
alumno: de un proceso centrado en la ensefianza a un proceso centrado en el

aprendizaje.

Estos aspectos son resaltados por el uso de las TIC (Adell, 1997;
Hernandez y Gonzalez, 2002; Salinas, 2003; Cabero, 2004) porque ofrecen
caracteristicas de la multidireccionalidad, pues permite la comunicaciéon de
ta a t4, ademas de entre un usuario y un grupo, entre grupos usuario o entre
diferentes grupos en diferentes lugares; la interactividad, ya que puede
sostener interacciones complejas, tiene multiples formas de codificacion de la
informacioén; y la flexibilidad, porque puede establecerse comunicacion tanto
sincrona como asincrona (Bates, 1995; Harasim et al., 2000; Ryan et al.,
2000; Salmon, 2000), reconociéndose que esta tltima permite mas tiempo
para considerar las aportaciones, opinar de forma mas reflexiva y es mas
efectiva para discutir ideas complejas (Hathorn y Ingram, 2002). Con

relacién a los procesos comunicativos mediados por recursos TIC para
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potenciar la construcciéon de conocimiento, Jonassen (1994) afirma que en el
aprendizaje online el estudiante se muestra mas comprometido con las
discusiones y las interacciones con pares, cuestion que hace que se promueva

la exploracion, reflexion, discusion y la negociacion social de los significados.

En cuanto al aprendizaje colaborativo Harasim (1989:51) indica que para
los procesos comunicativos las TIC «ofrecen oportunidades al aprendizaje
colaborativo que hasta ahora han sido imposibles». Entre ellas sefala que
facilita compartir conocimientos, trabajar juntos en espacios y tiempos
iguales o distintos y la interaccion reflexiva. Bates (1995) menciona las
potencialidades pedagogicas de estos procesos comunicativos mediados por

TIC, entre los que destaca:

Desarrollo del discurso académico de los participantes, capacitando en

el andlisis, construccion y defensa de un argumento.
* Permite la construccién de conocimiento.
» Facilita el aprendizaje colaborativo.
» Maximiza el conocimiento y experiencia de todos los participantes.

* Incremento equitativo de la participacion, porque todos tienen la

oportunidad de intervenir con la sola valoracién de su aportacion.
» Desarrollo de habilidades de escritura reflexiva.

» Feedback y contacto directo con el equipo académico central,

recibiendo retroalimentacién por parte de tutores.

* Cruce cultural, si participan personas de diferentes culturas y/o

procedencias.
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Estas posibilidades comunicativas permiten introducir metodologias de
trabajo virtual, donde la interaccién con los pares, la reflexion y la
construccion del conocimiento en forma colaborativa, son aspectos centrales.
Desde este punto de vista, se ofrecen enormes posibilidades para crear
entornos de aprendizaje basados en modelos constructivistas de caracter
sociocultural, posibilitando el trabajo colaborativo y potenciando la

construccion de conocimiento en una comunidad virtual de aprendizaje.

Se insiste en la multidireccionalidad, interactividad y flexibilidad ya
mencionadas, como caracteristicas principales, que hacen que el proceso de
aprendizaje sea dinAmico y promueva, asimismo, un aprendizaje dialogico y
colaborativo. En este sentido, es necesario tener en cuenta estos elementos a
la hora de incorporar esta herramienta en el disefio instructivo de un entorno
virtual, la sola incorporacion de recursos comunicativos en entornos
virtuales, como chats, foros, etc. no garantiza la interaccion, el desarrollo del
discurso, la colaboracion ni la construccion de conocimiento, entre las
senialadas anteriormente. Swan et al. (2000) indica que existen tres factores
de éxito que contribuyen a que los ambientes de aprendizaje virtual tengan
éxito: una interfaz transparente, un docente que interactie frecuentemente y
constructivamente con los estudiantes y una discusién valorada y dinamica.
En este sentido, como afirman autores como Adell y Sales (1999), Cabero
(2001), Salmon (2000), Salinas (2003), Garrison y Anderson (2005), entre
otros, el rol del tutor/a es fundamental en el éxito de la experiencia formativa
virtual, sobre todo, en el desarrollo de la discusion destinada a promover el

aprendizaje colaborativo.

Para los aspectos mencionados con anterioridad, la plataforma debe
disponer de espacios para la interacciéon, que sean accesibles en todo
momento, y también contar con espacios para acciones distintas de caracter
técnico y administrativos (Barbera y Badia, 2004; Pérez, 2004). Aunque

debemos matizar que las experiencias negativas observadas en el aprendizaje
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colaborativo se debian mucho més a problemas de comunicacién que a los

aspectos técnicos o plataformas usadas (Gunawardena, 1995).

Herramientas comunicativas como el chat, los foros, los blogs, etc.
permiten facilitar la puesta en comun de ideas, el compartir, reflexionar,
desarrollar trabajos de caracter colaborativo, recibir retroalimentacion y
orientaciones por parte del tutor o tutora (Anderson y Kanuka, 1997; Crook

1998; Cabero 2001; Gros, 2000).

3.1.2. Comunidades de Aprendizaje y Comunidades de

Practica en entornos virtuales.

De la comprension y el estudio de la naturaleza social del conocimiento,
surge el concepto sociocultural de comunidad de practica® acunado por los
autores Lave y Wenger (1991), como modelo que permite comprender,
explicar e investigar la forma real en que las personas aprenden. Una
Comunidad de Practica es «un grupo de personas que comparten una
preocupacién, un conjunto de problemas o un interés comiin acerca de un
tema, y que profundizan su conocimiento y pericia en esta area a través de
una interaccion continuada» (Wenger, McDermott y Zinder, 2002). Segun
este concepto podemos hablar de grupo sociales constituidos con la finalidad
de desarrollar un conocimiento especializado, compartiendo aprendizajes
basados en la reflexion conjunta sobre experiencias practicas. Este concepto
se describe, siguiendo a Rodriguez Mena (2007) en términos de
«participacion en la prdactica» lo que produce «cambios en los

participantes»:

31 Este concepto es acuniado por Wenger, aunque también se le atribuye John Seely Brown y Paul Duguid por un
articulo sobre los reparadores de fotocopiadoras Xerox que publicaron en el afo 1991. Los antecedentes del
término se pueden establecer en los siguientes documentos:

. 1991: Jean Lave y Etienne Wenger: Situated Learning: Legitimate peripheral participation. New York:
Cambridge University Press

. 1991: John Seely Brown yPaul Duguid: Organizational learning and communities of practice. Toward a
unified view of working, learning and innovation. Organization Science, 2, 40-57.

. 2001: Etienne Wenger: Comunidades de prdctica: Aprendizaje, significado e identidad. Barcelona:
Paidos.
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Participacion: pertenencia legitima a una comunidad, la aceptacion
por los demas participantes, la implicacién personal y el compromiso,

la identidad durante el movimiento de participacion.

En la practica: que se identifica con las actividades caracteristicas de
una comunidad, sea simbdlica o material, y que incluye los procesos,
artefactos, instrumentos, significados y discursos implicados para

realizarla.

Y que produce cambios en los participantes: el aprendizaje es la
condicion obligatoria de las Comunidades de Practica, tengan o no el
proposito explicito o consciente de producirlo y en base al desarrollo

de sus participantes.

Una comunidad de practica, segin Wenger (2001), tiene tres dimensiones

fundamentales:

Un interés comun (lo que denomina como empresa conjunta cuando
se refiere al ambito profesional), que es la dimension clave para que

surja la Comunidad de Practica.

Un compromiso mutuo, por trabajar de manera conjunta y por la

responsabilidad en el funcionamiento de la Comunidad de Préactica.

Un repertorio conjunto, el desarrollo de un repertorio compartido que
incluye recursos, palabras, instrumentos o maneras de hacer y que han
pasado a formar parte de la practica. Esto es, la base de recursos que
los miembros no s6lo comparten sino que también contribuyen a crear

yrenovar.

Las Comunidades de Practica se caracterizan, segin Lave y Wenger

(1991), por los siguientes aspectos: existe un objetivo comun entre los

participantes, mantiene una memoria colectiva en forma de conocimiento

explicito, existe una fuerte relacion de confianza y respeto entre quiénes
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forman la comunidad, estan orientadas a compartir el conocimiento y a

colaborar para generar nuevo conocimiento.

El cambio de unidad de analisis que implican las Comunidades de
Practica desde el contexto de los individuos al contexto de la comunidad,
conlleva que el aprendizaje se entienda como el desarrollo de una identidad
como miembro de una comunidad y la adquisicién de conocimientos y
habilidades como parte de ese proceso (Lave y Wenger, 1991). El aprendizaje,
desde este sentido, supone la participacion en una comunidad, con lo que se

entiende como un proceso de participacion social que estos autores llaman

«participacion periférica legitima». Con este concepto se refieren a la
participacion del nuevo miembro, que se va moviendo desde la periferia de la
comunidad hasta el centro de la misma. En este momento pasa a ser un
miembro activo, comprometido con la cultura de la comunidad y asume una
nueva identidad en la construccion de las interacciones con los demaés
miembros, influenciada también, por el contexto donde se inscribe la
comunidad. Dentro de las Comunidades de Practica no existe una separacion
entre el desarrollo de la identidad y el del conocimiento, sino que ambos
interactian de manera reciproca, mediante el proceso de participacion
periférica legitima en el contexto de la comunidad. Wenger (2001) establece
que en una comunidad de practica la transferencia informal de conocimiento
se vuelve explicita, ofreciendo una estructura formal que permite la
adquisicion de mas conocimiento a través de las experiencias que se
comparten en el seno de los grupos, lo que a su vez refuerza la propia
identidad del grupo cuyo aprendizaje es un proceso de participacién y

liderazgo compartido.

Teniendo en cuenta que todas las personas participamos en diferentes
Comunidades de Practica en nuestra vida diaria, que nos vinculan a
diferentes redes de interaccion en base a la ideologia, los significados

culturales, el ocio, etc., Rodriguez Mena (2007) expone que, en cada
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comunidad, somos los mismos porque reconocemos nuestra identidad a lo
largo de nuestras trayectorias de participacion, pero también diferentes, en
tanto que esas participaciones requieren la adopcion de nuevos roles,
identidades, expectativas, etc. contextualizada para esa practica concreta.
Con esto este autor afirma que «toda comunidad de practica es al mismo
tiempo una comunidad de aprendizaje porque exige una continua
modificacién de nuestras acciones a tono con la comunidad en la que

participamos en un momento dado»(p. 19)

Una comunidad de aprendizaje, segiin la definicion de Fulton y Riel
(2005: para. 3), es «un grupo de personas que comparten un interés comun
sobre una temdatica o area especifica, que adoptan una forma particular de
discurso sobre los fenomenos de ese topico, que usan herramientas y
enfoques tedricos para construir un conocimiento colaborativo asi como

una serie de valores comunes».

La definicion de Rodriguez Mena establece una relacion estrecha con las
Comunidades de Practica, entendiendo que las comunidades de aprendizaje
son un «modo de funcionamiento sistémico de una comunidad de practica
cuyos miembros son genuinos y mantienen interacciones constantes y

multiples dirigidas por el proposito de aprender en, desde, y para mejorar,

tal practica, lo que se convierte en su meta de desarrollo permanente»
(Rodriguez Mena et al., 2004:107). En este sentido una Comunidad de
Practica debe realizar acciones conscientes para potenciar el aprendizaje

grupal e individual de los miembros que forman parte de la misma.

Siguiendo este punto de vista, cultivando una Comunidad de Practica
sobre el propoésito de aprender estaremos trabajando sobre una Comunidad
de Aprendizaje (Lai et al., 2006). La via fundamental para que todo esto
pueda construirse es el didlogo (discusién y argumentacion), puesto que a
través de él se genera la reflexion (Vygotsky 1985), es decir, a través de la

discusion dialogada y argumentada se agudizan las habilidades para razonar,
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investigar y crear. Ademas, como indica Lipman (1991), cuando las personas
dialogan estan obligadas a reflexionar, a concentrarse a tener en cuenta
alternativas, a cuidar la precision de los significados, realizando un amplio
namero de actos mentales, que de otra manera no habrian surgido. Por su

parte, Lozano (2004: para. 4) senala que:

«las Comunidades de Aprendizaje parten de un principio regulador,
el aprendizaje dialégico. Esta concepcién comunicativa defiende que
el aprendizaje depende principalmente de las interacciones entre
personas, de la construccién conjunta de significados. Un modo de
desarrollar el didlogo reflexivo es a través de grupos interactivos. En
estos grupos se estimula el cambio de roles, unas veces se ensefia y
otras se aprende del otro, la cooperacion y la colaboracién. Esta
consideracién del papel del alumno se aleja de los enfoques
constructivistas de corte mas cognitivo, basicamente centrados en los
procesos del alumno, y se centra en otros de indole mas social. La
atencion se centra ahora en la dindmica interactiva de co-

construccion del conocimiento entre profesor y alumno».

Es un hecho que las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon han
mejorado enormemente el desarrollo de comunidades virtuales (Yus, 2007;
Rodriguez, 2008). Actualmente, participar en una comunidad virtual para
compartir conocimientos, experiencias, ideas, es relativamente sencillo.
Algunas de estas comunidades virtuales en las que participamos pueden ser
considerados como Comunidades de Practica online (Wenger et al., 2005),
que se facilitan para crear, mejorar, compartir y utilizar conocimientos de

manera efectiva (McDermott, 2007).

El término Comunidades Virtuales surgi6 ligado a las propiedades
comunicativas de Internet, como modo de comunicacién de personas
distanciadas geograficamente y que usaban las TIC para mantener el contacto
e intercambiar informacion (Cabero, 2006). En primera instancia surgieron
en el ambito profesional, pero con el desarrollo de las caracteristicas de esta

red Internet, estas comunidades se ha sido ampliando a otros &mbitos como
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el educativo. En este contexto, Garcia Aretio (2003:180) las define como
«grupos humanos, comunidades de personas que se basan en los intereses,
afinidades y valores personales, que discuten, contrastan pareceres Yy
puntos de vistas o intercambian informacion, a través de Internet, en forma
relativamente continuada o lo largo del tiempo y atendiéndose a unas

determinadas reglas».
Por otra parte, Salinas (2003) considera que en una Comunidad Virtual:

* Se retnen personas para intercomunicar mediante ordenadores y
redes, interactuando de una forma continuada y siguiendo unas reglas

preestablecidas.

* El intercambio de informaciéon (formal e informal) y el flujo de
informacion dentro de una comunidad virtual constituyen elementos

fundamentales.

* La existencia de comunidades virtuales entre profesionales para el
intercambio de ideas o experiencias y el desarrollo profesional y
personal de sus miembros, tiene su origen en las grandes posibilidades
de socializacion y de intercambio personal que proporcionan las redes
y constituyen un entorno privilegiado de aprendizaje sobre relaciones

profesionales.

Rheingold (2002) sitaa las comunidades virtuales como entornos sociales
organizados alrededor de intereses comunes y que se comunican a través de
los medios que la web pone a su disposicion. Seufert et al. (2002), como
conjuntos de agentes, que comparten un lenguaje comin, un espacio y unos
valores en términos de enfoque pedagogico, conocimientos a adquirir y a
perseguir una meta comun mediante la comunicacion y la cooperacion a
través de los medios electronicos durante el proceso de aprendizaje. Mason
(2005), por ultimo, las define como un grupo de personas que se comunican

entre si a través de Internet para compartir informaciéon, aprender mas sobre
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un tema y trabajar en un proyecto de interés comun. Como vemos en todas
las definiciones, la interaccidon constituye un aspecto clave, al igual que el
matiz de delimitacion en el espacio en el que se desarrolla y organiza, incluso
como indica Ridings et al. (2002:273) de tiempo: «las comunidades
virtuales pueden definirse como grupos de personas con intereses Yy
practicas comunes que se comunican con regularidad y con cierta duracién
y de forma organizada en Internet mediante una localizaciéon o mecanismo
comin». También, debemos destacar que en la revision realizada,
observamos que la mayoria de las definiciones de comunidades virtuales
mencionan el vinculo de uniéon que la sostiene, es decir, la finalidad de

compartir un determinado tipo de informacion, experiencia o interés comun.

Una excepcion es Hunter (2002:96), que enfatiza mas las caracteristicas

de la comunidad que el caracter virtual de la misma:

«un grupo de personas que interactiian entre si, aprendiendo del
trabajo de otras y proporcionando recursos de conocimiento e
informacion al grupo en relacion a temas sobre los que hay un
acuerdo de interés mutuo. Una caracteristica definitoria de una
comunidad virtual en este sentido es que una persona o institucion
debe de ser un contribuyente a la base de conocimiento en evolucién
del grupo y no solamente un receptor y consumidor de los servicios o

base de conocimientos del grupo».

En cuanto a organizacion, estructura y gestion de las comunidades
virtuales, Shumar y Renninger (2002) proponen caracteristicas que remarcan

la virtualidad como el eje principal:

» Estan deslocalizadas en el tiempo y espacio, y en ese sentido, son méas

intencionales y simbdlicas que las comunidades fisicas.

» Se definen por intereses compartidos y/o por proximidad.
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» El tiempo de interaccion puede expandirse o comprimirse si se
compara con otros tipos de interaccion (por ejemplo el correo
electronico frente al correo postal, o el correo electrénico ante una

conversacion cara a cara).

* Permiten que se amplie el tipo, forma y volumen de recursos para la

interaccion.

 Abren nuevas posibilidades para la interaccion (formas de

organizacion de los recursos, relaciones con otros, etc.)

* Permite que se almacenen las ideas aportadas y compartidas, lo que

facilita un nivel de reciprocidad en relacion a otros tipos de relacion.

Aunque este término estad ampliamente extendido por diferentes estudios
relacionados con los agrupamientos virtuales, existen distintas taxonomias
propuestas por diversos autores. La division mas comun es la que realiza
Cicognani (1998) que divide las comunidades virtuales en sincrénicas, si las
personas se conectan y comunican al mismo tiempo, y asincronicas, si se

produce en un espacio temporal distinto.

Hamman (2001), por otro lado, distingue tres tipologias de comunidad
virtual: las que resultan de personas que no se conocen cara a cara, las que
son consecuencia de un conocimiento previo fisico fuera de la red, y las que
combinan personas que mantienen ambos tipos de relacion. La primera
divisién se centra mas en las relaciones establecidas en el espacio fisico real
por las personas, mientras que la segunda se basa en el tipo de comunicacion

que se establece.

Barnes (2003) propone una clasificacion de comunidades virtuales
basdndose en diferentes finalidades: 1. Redes de acceso libre: cuyos
propositos suelen estar relacionados con salud, ocio, educacién, eventos, etc.

al que todas las personas pueden acceder; 2. Redes comunitarias, son
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comunidades que, compartiendo un espacio fisico como un barrio, una
escuela, un pueblo, etc. establecen una misma red en la virtualidad; 3.
Comunidades de interés, que retinen a personas que comparten una
orientacion, opinion, interés, etc.; 4. Comunidades multi-usuario, que son de
indole ladica y van destinadas a establecer relacién con otras personas en
determinados ambientes virtuales predefinidos o incluso creados por los
propios usuarios; 5. Comunidades de apoyo, como un servicio para contar
experiencias, compartirlas, ayudarse, etc.; 6. Comunidades de publico, que se
constituyen por seguidores y seguidoras de una determinada persona famosa,
programa, serie, pelicula, etc.; 7. Comunidades mediaticas, generadas por los
propios medios de comunicacion de masas para difundir sus contenidos y
programaciones; y, por ultimo, 8. Comunidades de péaginas web, que
permiten unir intereses ubicados en diferentes paginas web de la red,

facilitando la busqueda de informacién, compartir recursos, etc.

Desde el ambito educativo, Coll et al. (2008:306-309) agrupan las
comunidades virtuales desde el punto de vista de los beneficios asociados a
los objetivos y desde las expectativas de sus miembros, matizando que, en

ocasiones, es dificil delimitar las fronteras entre ambas. Distinguen entre

«comunidades virtuales de interés», que son aquellas que permiten a las
personas participantes obtener informacion actualizada sobre ese objeto de
interés en cualquier momento y se basan en el interés por acceder a otras

personas para buscar informacién, relacionarse, solicitar ayuda, etc. Por otro

lado, sitian las «comunidades virtuales de participacién», cuyos miembros
quieren participar e involucrarse, situandose en un nivel mas de implicacion
que va un poco mas alla de buscar informacién, apoyo, etc. y conlleva un
sentido de responsabilidad colectiva que lleva a los miembros a implicarse

para mejorar las practicas, encontrar las mejores soluciones, etc. En dltimo

lugar, aparecen las «comunidades virtuales de aprendizaje», que son las que
tienen como objetivo explicito el aprendizaje y cuyos miembros desarrollan

estrategias, planes, actividades y roles especificos para alcanzar los objetivos.
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Acceso a lainformacion a cualquier hora y desde cualquier lugar
Acceso a “otros” afectivamente o socialmente involucrados (apoyo y amistad) Interés

Sentido de pertenencia
Mantenerse actualzado

: 1

Acceso a la informacin y experiencia a aalquier horay desde cualquier lugar
Acceso a “otros” mentalmente involucrados
Oportunidad para interrogar a ofros y valorar aportaciones
Responsabilizarse colactivamente
Mejorar el resultado del grupo

L § 1

Un contenido o tarea deaprendizaje especifico
Oportunidad para wlaborar con otros y aprender de otros
Nuevas aproximaciones dindmicas para aprender
Oportunidad para wnstruir soluciones innovadoras a los problemas
Los miembros reciben guias o ayudas para aprender

Figura 14. Dindmicas de los tipos de comunidades virtuales en funcién de los objetivos de sus miembros (Coll et
al., 2008:309)

Estos autores plantean la heterogeneidad y variedad de planteamientos
que giran en torno a la comunidades virtuales de aprendizaje, difiriendo en
funcién de sus miembros, contextos, alcance institucional, naturaleza del

contenido, de la actividad, de su temporalidad, etc.

Lai et al. (2006:13), afirman que todas las Comunidades de Practica son
Comunidades de Aprendizaje: «Las Comunidades de Prdactica son
comunidades de aprendizaje, mientras que algunos grupos en linea, por
ejemplo, los grupos de interés, no lo son». En este sentido Riel y Polin (2004)
ya sugerian tres tipos de Comunidades de Aprendizaje, que estan disenadas
intencionalmente para apoyar éste. Los tres tipos de comunidades pueden
coexistir en una organizacién de aprendizaje (por ejemplo, una escuela,

universidad) y puede estar apoyadas por las tecnologias:
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* Orientadas a las tareas. Basadas en el trabajo de Comunidades de

Aprendizaje son similares a los equipos o grupos de proyecto, donde la

gente esta organizado en torno a una tarea y que «trabajan

intensamente en conjunto por un periodo determinado de tiempo

para producir un producto» (p. 20).

* Orientadas a la practica. En una practica basada en la Comunidad de

Aprendizaje «se hace hincapié en la mejora continua de una de las

practicas con el fin de apoyar el funcionamiento eficaz del sistema de

actividad» (p. 28).

 Orientadas a la construccion de conocimiento. Basadas en el

conocimiento, las comunidades se centran en la produccion

«deliberada y formal de conocimiento externo sobre la practica» (p.
21). Son parecidas a las anteriores, pero con el matiz de producir algin

tipo de conocimiento como resultado de la discusion sobre la practica.

Segun el enfoque de Scardamaglia y Bereiter (1999) sobre la construccion
del conocimiento, Hakkarainen et al. (2004) distinguen entre las
comunidades que buscan la adquisicion de conocimientos, las que participan
activamente en la comunidad y las que crean el conocimiento nuevo

conjuntamente entre los participantes.

En este contexto, Wenger et al. (2005) reflexionan sobre el cambio
significativo desde la introduccién de recursos de la Web 2.0 en cuanto a la
Comunidades de Practica, confirmando que ya no se limitan por la ubicacion
porque siempre y cuando haya tecnologia apropiada para sus necesidades, se
pueden comunicar a través de la red. En la actualidad hay herramientas que
pueden ayudar a gestionar las relaciones emergentes y configurar una forma

unica en la que interactian como son las redes sociales. Lesser y Storck
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(2001) apuntan estas cuestiones como ventajas que las TIC aportan a la

practica de estas Comunidades de Practica:

1. Visibilidad del experto o experta de cara a la comunidad.
Probablemente por las veces que interviene (nimeros de mensajes) o por los
comentarios que hacen el resto de los miembro sobre esa persona, es mucho
maés facil, en un tipo de Comunidad de Préctica que utiliza como canal de

comunicacion las TIC, identificar quién es el experto o experta.

2. Mantener la memoria, por ejemplo, en temas de movilidad. El espacio
de trabajo virtual comin permite almacenar, organizar y descargar
presentaciones, herramientas y otros materiales. Ademaés, el sistema de
repositorio y los metadatos permiten y facilitan la identificaciéon del autor o
autora del documento, el contexto en que se desarrollo, reforzando la

credibilidad y el valor del contenido.

3. Visibilidad de la Comunidad de Practica. Permite entender el contexto a
las personas que se incorporen. Con un simple vistazo, revisando los
mensajes, alguien recién llegado puede captar y entender en qué consiste la

actividad de la comunidad.

4. Relatos estructurados para preservar la memoria de la Comunidad de
Préictica. Son relatos orales y entrevistas recogidas a través de tecnologias
multimedia como audio o video. En este apartado, los miembros tienen en
cuenta la posibilidad de dejar registros de conversaciones donde conservar el
vocabulario (palabras, conceptos o simbolos) de cara a nuevos miembros

(repertorio compartido de Wenger).

Ademas, Sanz (2005) sugiere que, en las Comunidades de Practica en
entornos virtuales, es necesaria la figura de un moderador-animador, o e-
moderador como indica Salmon (2000) que pertenezca a la propia
Comunidad de Practica, cuyas funciones principales serian animar y

dinamizar el enriquecimiento mutuo y el intercambio de experiencias. A esta
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figura se refiere Wenger (2001) cuando habla del coordinador, enumerando

siete funciones concretas:

» Identificar temas importantes que deben tratarse en el ambito de la

Comunidad de Préactica.
» Planificar y facilitar las actividades.

* Conectar informalmente a los miembros superando los limites entre
las unidades organizacionales, y gestionar los activos del

conocimiento.
» Potenciar el desarrollo de los miembros.

» Gestionar la frontera entre la Comunidad de Practica y la organizaciéon

formal.

* Ayudar a construir la préctica, incluyendo el conocimiento base, la
experiencia adquirida, las mejores practicas, las herramientas y los

meétodos, y las actividades de aprendizaje.

 Valorar la salud de la Comunidad de Practica y evaluar las

contribuciones de los miembros a la organizacion.

Sanz (2005) destaca, ademés, que un buen moderador de una Comunidad
de Practica tiene conocimiento y pasion por el tema que se debate y que debe
ser un miembro respetado por el resto de los integrantes del grupo pero,
generalmente, no debe ser el lider, ya que esto puede provocar limitaciones
en el namero de intervenciones de los miembros del grupo. Ademas indica
que debe aprovechar las ventajas que los recursos TIC proporcionan para las
Comunidades de Practica. En este sentido, Johnson (2001) realiza una
revision de la literatura sobre éstas, diferenciando el concepto de
comunidades virtuales (definidas como comunidades disefiadas soportadas

mediante las TIC) de las Comunidades de Practica, que emergen dentro de la
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comunidad virtual disenada por las formas en que sus participantes usan esa
comunidad. Las ventajas principales que establece en las Comunidades de
Practica en la virtualidad es que la colaboracion esta basada en informacion
textual, las normas son mas reducidas y que facilita que las personas
compartan sus ideas en igualdad de condiciones, superando la timidez que
puede surgir en comunidades fisicas. Como desventajas detecta el problema
de desgaste que lleva a poner fin a este tipo de Comunidades, un problema
que el autor dice que puede ser menor si se utilizan metodologias adecuadas.
Si tenemos en cuenta las ventajas, las TIC pueden contribuir en la creacién de

Comunidades de Practica y consolidarlas (Coll et al., 2008).

Lai et al. (2006) diferencian entre las Comunidades de Practica virtuales y

las que denomina locales o localizadas, en varios aspectos:

1. Diseno: las Comunidades de Practica se disenan generalmente de
arriba hacia abajo, mientras que las virtuales, en general, surgen de los

grupos existentes y se disefian de abajo a arriba.

2. Miembros/Participantes. Las comunidades de la practica online suelen

ser abiertas, mientras que las localizadas generalmente son cerradas.

3. Liderazgo. Los lideres de las Comunidades de Practica online son
captados, mientras que los lideres en las Comunidades de Practica

pueden surgir de la comunidad.

4. Forma de comunicacién. En las Comunidades de Practica online la
comunicacion es, sobre todo, mediada por ordenador, mientras que en

las otras es, generalmente, cara a cara.

5. Tiempo para desarrollar la comunidad. Se necesita mas tiempo para
desarrollar una comunidad de practica online que una comunidad de

practica localizada.
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6. Apoyo tecnologico. Es esencial para la comunidad de la practica

online, pero no para las otras.

7. Existen comunidades virtuales ademas de las Comunidades de
Practica online; son las comunidades basadas en el comercio, como
sitios webs de subastas (comunidades de e-comercio); las
comunidades basadas en intereses comunes, tales como sitios online
de asociaciones de alumnos y alumnas (comunidades de interés); y las
comunidades basadas en el aprendizaje, tales como cursos online
(comunidades e-learning). Estas pueden ser o no comunidad de la
practica, diferencidndose de otras comunidades online en términos del

nivel de colaboracién y compromiso.

Aunque se muestra la dificultad del concepto y su variedad en cuanto a la
cantidad de matices, taxonomias y caracterizaciones de las que pueden ser
objeto, entendemos que una Comunidad de Aprendizaje en entornos
virtuales es un espacio interactivo donde docentes y participantes acceden a
la informacion, la comparten y desarrollan actividades basadas en el dialogo,
la participaciéon y la colaboracién. En el seno de la Comunidad Virtual de
Aprendizaje se aprovechan las sinergias que se dan entre los agentes que
participan, para conseguir el logro de los objetivos comunes y adquirir las
competencias y habilidades necesarias para la resolucion de las tareas y/o
actividades propuestas, lo que puede desembocar, en las Gltimas fases en una
Comunidad de Practica (Lai et al., 2006; Rodriguez Mena, 2007; Coll et al.,

2008).

Las Comunidades de Practica en entornos virtuales deben ser sostenibles
y tener un impacto en la practica, y para ello deben ser disefiadas teniendo en
cuenta todos los aspectos técnicos, pedagogicos y de organizacion que van a
permitir que sean exitosas. Wenger, McDermott y Snyder (2002) se refieren

al disefio de Comunidades de Practica desde siete principios a tener en cuenta

para «cultivarlas»:
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1.

2.

Disenar para crecer, para evolucionar. La naturaleza dindmica de las
comunidades es clave para su evolucion y desarrollo dado que se
construyen a través las redes existentes y evolucionan maés alla de
cualquier disefio. Desde este principio se remarca la necesidad de
ayudar a la comunidad en ese desarrollo siendo la clave que los
elementos de disefio deben ser los catalizadores de la evolucion

natural de una comunidad.

Abrir un didlogo entre las perspectivas internas y externas. El disefio
de la comunidad requiere una buena comprension de la misma, de su
potencial para desarrollar y administrar el conocimiento, pero los
autores afirman que es interesante también adoptar una perspectiva
externa para ayudar a los miembros a ver las posibilidades y

potencialidades de la comunidad.

Invitar a los diferentes niveles de participacion. Las personas
participan en las comunidades por diferentes razones (por interés, por
oportunidad, etc.) y en diferentes niveles (algunos participan mucho

constituyendo el nacleo de la comunidad y otros sbélo observan). En

este sentido se da valor a los participantes «periféricos» (o «lurker»)
que intervienen en alguna ocasion y observan la participaciéon de los
miembros mas activos de la comunidad. Asi, los autores recomiendan
disenar oportunidades para que estos miembros intervengan,
respetando los diferentes niveles de interés y participacion en la

comunidad de préactica.

Desarrollar espacios comunitarios tanto publicos como privados.
Desde este principio se incide en el impulso de comunicaciones y
relaciones, tanto a través de eventos publicos y privados, dado que, a
partir de esas relaciones, las personas pueden afianzar el sentimiento
de miembro de la comunidad. En este sentido, los autores afirman que

la relacion uno a uno genera confianza y crea una via para el
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intercambio de informacion con un nimero mas limitado de personas.
Cuando las relaciones individuales entre los miembros de la
comunidad son fuertes, se fortalecen, a su vez, las relaciones dentro de

ella.

5. Centrarse en el valor. Desde este principio se considera como clave
para la comunidad el valor que de ella se genera. En el diseno se debe
tener en cuenta lo que para los miembros es el resultado que
consiguen de la misma, intentando que hagan explicito ese valor, no
sblo al principio de la creacion de la comunidad, sino durante todo su
crecimiento. Asi se consiguen datos para su continuidad y para ir

evaluando su desarrollo.

6. Combinar la familiaridad y el entusiasmo. Una comunidad de practica
exitosa seria aquella que logre proporcionar un ambiente de
familiaridad que permita a los miembros aprender y momentos de
emocién, que se producen al encontrar situaciones para debatir de
manera agradable y productiva. De este modo se incentiva la
participacion de todos los miembros en la comunidad, creando un
nivel de estabilidad y confort que invita a debates sinceros y

profundos.

7. Crear un ritmo para la comunidad. Desde este dltimo principio, el
ritmo es el principal indicador de vitalidad de una comunidad. Una
comunidad exitosa seria aquella que logre combinar y encontrar el
equilibrio entre momentos de mayor y menor actividad, encontrando
la dinamica adecuada en cada etapa. De ese modo, se evita el
abandono propio de comunidades de ritmos muy acelerados o muy

lentos.

Por otro lado, Lai et al. (2006) realizan una revision de la literatura en

torno a las Comunidades de Practica online y establece, basdndose en una

159



Comunidad de Practica para la promocién sociocultural de mujeres gitanas en entornos virtuales de aprendizaje

sintesis de los estudios recogidos, los 6 principios fundamentales del diseno

de Comunidades de Practica eficaces en entornos virtuales:

Principio 1: Las Comunidades de Practica online deben ser cultivadas
para crecer de forma natural. En este sentido, los autores se refieren a
que no se deben crear sino facilitar, mediante una combinacion de
diseno y desarrollo natural, es decir, el disefio debe permitir que el
desarrollo de la Comunidad de Practica online se produzca. Este
disefio debe asegurar, como eje clave, una invitacién a la interaccion y
debe producirse de abajo hacia arriba para fomentar un sentido de
pertenencia a los miembros que les lleve al compromiso para
mantenerla. Este principio conlleva varias estrategias: llevar a cabo
una evaluacion de necesidades para formar un propésito claro;
fomentar un sentido de pertenencia; tomarse el tiempo suficiente para
que la comunidad de practica crezca y, por ultimo, fomentar la

diversidad.

Principio 2: Las Comunidades de Practica deben ser disefiadas para
apoyar la socializacion y la participacion. La sociabilidad y la facilidad
de uso son factores clave para el disenio de Comunidades de Practica
online. La primera, se refiere a como los miembros de una Comunidad
de Practica interactan entre si. La wusabilidad se refiere
principalmente a como los miembros interaccionan con los recursos
tecnolégicos. En este principio se identifican una serie de estrategias
para apoyar la socializaciéon y la participacién de los miembros: dar
tiempo a los miembros, agregar valor a la Comunidad de Préactica,
crear un sentido de comunidad, permitir diferentes niveles de
participacion, desarrollar las relaciones sociales y la confianza, realizar
politicas claras de funcionamiento y asegurar la facilidad de uso de los

recursos tecnologicos utilizados.
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Principio 3: Las Comunidades de Practica deben atraer a diversidad de
miembros. Es importante asegurarse que una masa critica de personas
pertenezcan a la Comunidad de Practica online. En este sentido, son
tres las estrategias que se marcan. Se indica que las comunidades
necesitan limites bien definidos y coherentes, a la vez que precisan
lideres para promover activamente la transparencia y el cambio,
reclutando nuevos miembros y teniéndolos en cuenta. Otro aspecto es
permitir que haya participantes periféricos (Bowes, 2002), también
conocidos como «lurker o mirones», que leen los mensajes pero no
participan en un principio, ya que estos son potenciales miembros de
la Comunidad de Practica online. Por ultimo, se sugiere que debe
utilizar la estructuracion en subcomunidades para permitir que mas
personas interactten, teniendo en cuenta la diversidad geografica y de

contextos que existe.

Principio 4: Las Comunidades de Practica deben ser gestionadas
mediante el desempeno de diferentes roles: lideres, miembros del
nucleo central de la comunidad, personas de apoyo y miembros. Esta
caracteristica es beneficiosa para su desarrollo porque ofrece
seguridad, seriedad, continuidad de roles que van determinando la
historia de la comunidad, conectandola con su pasado y estructura,
cuestion que ayuda a los miembros para compartir conocimientos y

experiencias.

Principio 5: Las Comunidades de Practica deben utilizar la tecnologia
para apoyar la socializacion y el intercambio de conocimientos. Para
este principio se deben considerar las necesidades de la comunidad, el
nivel de acceso a la tecnologia y nivel de financiacién disponible.
Mencionan a Wenger et al. (2005) y su debate sobre la contribucion
que las TIC pueden hacer a las Comunidades de Practica. Desde su

argumentacion, las TIC pueden ayudar al cultivo de la comunidad,
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proporcionar recursos necesarios para fomentar el sentido de unién de
los miembros y hacerles sentir parte de la comunidad. También
afirman que para participar con éxito en multiples comunidades, es
necesario preservar un sentido de identidad, y que las TIC pueden
apoyar la participacion individual, fomentando la propia identidad. Se
senalan las TIC como impulsoras y mediadoras del desarrollo de la
Comunidad de Préctica en entornos virtuales, porque facilitan la
conexion de los miembros, el trabajo en equipo, aumentan la creaciéon
de repositorios de conocimiento, la construccion del sentido de
comunidad, la participacion, la identidad y presencia, la tutoria y el e-

learning.

Principio 6: Las Comunidades de Practica requieren un enfoque mixto
para el desarrollo en actividades virtuales con el apoyo de las
actividades offline. Las razones que establecen para justificarlo son
que generan mayores niveles de satisfaccion, ayudan en la
construccion de relaciones de confianza y proporcionan un sentido de

comunidad.

Entre las fases de construcciéon de comunidades de aprendizaje en

entornos virtuales para el cultivo de Comunidades de Practica destacadas por

varios autores (Palloff y Pratt, 1999; Haythornthwaite et al., 2000; Seufer et

al., 2002; entre otros), seleccionamos, en primer lugar, la propuesta de Lewis

y Allan (2005, 2006):

Fase1: Fundacion. La fundacion tiene relacion con las decisiones
relativas al disefio, tales como: la estructura, la forma de trabajo y
aprendizaje, la infraestructura tecnolbgica y las caracteristicas y el tipo

de diseno del entorno virtual de aprendizaje.

Fase 2: Induccion. La fase de induccion hace referencia a los primeros

pasos para la puesta en marcha: las reglas de confidencialidad de la

162



E-learning social y Comunidades de Practica

comunidad, frecuencia, forma y extension de la participacién
esperada, valores como el respeto y la identificacion de las expectativas

de las personas participantes.

» TFase 3: Incubacion. En esta fase es necesaria la creaciéon de una zona
de confianza para que favorezca la voz propia de los y las participantes.
La identifican con la presencia social (Garrison y Anderson, 2005),
para crear una zona de afectividad, corresponsabilidad, codependencia

y colaboracion.

» TFase 4: Mejora del desempefio o de la ejecucion. Una vez definida esa
presencia social, esta fase nos lleva al comienzo del trabajo efectivo en
cuanto al compromiso de los miembros para avanzar en el logro de los

objetivos.

» Fase 5: Implementacion. Se refiere a la puesta en marcha de la

comunidad virtual de aprendizaje

Durante las fases anteriores se destacan tres aspectos importantes
para el mantenimiento y la gestion de la comunidad: primero, la
creacion de una zona de interaccidn social para la libre expresion, para
dar importancia a la participacion de los miembros e ir modelando las
caracteristicas del tipo de aportaciones que se esperan; segundo, el
disefio de actividades de aprendizaje exprese, claramente, la meta, la
definicion de los objetivos, la estructura de la tarea y de la interaccion;
y tercero, el seguimiento del proceso de participacién mediante el

registro de las intervenciones.

» Fase 6: Cierre o cambios. Esta tltima fase se refiere a la evaluacion y
valoracion de resultados. Es una reflexion sobre el desarrollo de la
comunidad, el grado de éxito alcanzado en el trabajo colaborativo y el

nivel de consecucion de los objetivos de aprendizaje, posibilitando que
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la comunidad derive en otra con nuevos objetivos, una comunidad de

practica, de participaciéon o de interés.

Lai et al. (2006) definen tres fases en el ciclo de vida de una Comunidad
de Practica en entornos virtuales y las tareas principales correspondientes a

cada fase:

» Fase 1: Formacion. Se destacan una variedad de actividades que tienen
lugar en la fase de formaciéon de una comunidad de practica online: (a)
identificar el potencial de la comunidad; (b) determinar el propésito y
el alcance de la comunidad; (c) construcciéon de la Comunidad; (d)
crear un diseno preliminar para la comunidad; (e) incubar y ofrecer

valor inmediato; y (f) lanzamiento de la comunidad.

* Fase 2: Mantenimiento / maduracion. En la segunda fase, la atencion
se centra en el mantenimiento y la maduracion de la comunidad de
practica a través del liderazgo; tutorizar nuevos miembros; buscar
relaciones y puntos de referencia fuera de la organizacion; establecer
la comunidad y un repositorio de conocimientos compartidos; y

evaluar el proposito y direccion.

 Fase 3: Transformacion. La tercera fase es de transformacion o
desconexion. En este sentido las Comunidades de Practica pueden
experimentar una expansion o una desactivacion y, por tanto, conducir

a su finalizacion.

Johnson (2001) sostiene que las TIC, especialmente Internet, permiten a
estas comunidades virtuales existir. Esta autor entiende que las comunidades
virtuales son grupos que utilizan las TIC para comunicarse y colaborar y las
Comunidades de Practica surgen del disefio de una organizaciéon de
aprendizaje. Esto no quiere decir que del disefio de una comunidad virtual,
surja una Comunidad de Practica; para ello, debe existir una necesidad de

aprendizaje subyacente basada en la practica. Asi, Johnson senala que se
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necesita unas bases metodoldgicas adecuadas fundamentadas en los procesos
comunicativos y en la colaboracion para la conformacién de esta tipologia de

comunidades.

Coll et al. (2008) consideran tres aspectos fundamentales para el disefio y
puesta en marcha de Comunidades Virtuales de Aprendizaje con la finalidad

de la creacion de Comunidades de Practica:

1. Necesidad de un marco tedrico que guie el proceso de ensenanza-

aprendizaje en la virtualidad.

2. Conocer la variedad de herramientas disponibles, asi como sus
caracteristicas y potencialidades pedagbgicas para realizar una

eleccion adecuada a la comunidad y sus miembros.

3. Definir los roles de los miembros de la comunidad, especialmente el de

administrador y coordinador.

Ninguno de los estudios revisados por Johnson (2001), sin embargo,
constituy6é una comunidad virtual con el fin deliberado de orientarla hacia
una comunidad de practica. En este contexto indica la posibilidad de disenar
y crear Comunidades de Practica desde comunidades virtuales. Potenciar el
desarrollo de una comunidad de préctica seria el altimo objetivo, incidiendo
en el disefio y creacién de una comunidad virtual, la observacion de los
comportamientos de la comunidad emergente, y apoyar, como tltimo paso la
implementacion y desarrollo de ésta mediante metodologias que faciliten la
colaboracion, participaciéon, comunicacion, proporcionando la orientacion
adecuada. Este autor propone la realizacién de un estudio de caso en cinco
fases: (1). diseno de una comunidad virtual; (2.) herramientas de apoyo; (3.)
predecir y anteponerse a como se van a utilizar los elementos disenados; (4).
analizar como la comunidad se desarrolla a partir del disefio previsto; y (5).
aplicar las revisiones necesarias y establecer las claves que pueden hacer que

el aprendizaje sea mas eficiente.
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Para finalizar, nos gustaria resaltar la afirmacién de Downes (2008) quien
sostiene que, lo mas cercano a una red social en el mundo del e-learning, son
las Comunidades de Practica facilitadas desde entornos virtuales de

aprendizaje.

3.2. El modelo de «Comunidad de Indagacién» para
el estudio y la construccion (cultivo) de
Comunidades de Practica en entornos virtuales de
aprendizaje.

3.2.1. La construccion de Comunidades de Practica en

entornos virtuales de aprendizaje desde el modelo

«Comunidad de Indagacion».

Situando la perspectiva constructivista en los modelos de aprendizaje
online, podemos hablar de que los entornos de aprendizaje constructivistas
son «un lugar donde los alumnos deben trabajar juntos, ayudandose unos a
otros, usando una variedad de instrumentos y recursos informativos que
permitan la biisqueda de los objetivos de aprendizaje y actividades para la
solucién de problemas» (Wilson, 1996:27). Garrison y Anderson (2005),
hablan de la educacién online como el proceso de ensefianza mediante el uso
de tecnologias en red, aprovechando la velocidad y el poder de las
comunicaciones para enviar, recibir y usar informaciéon, en el que
desaparecen los obstaculos espacio-temporales. Los principales rasgos de la

educacion online, siguiendo a Anderson y Elloumi (2004), son:

- Se produce la experiencia educativa independientemente del tiempo
de interaccion y del lugar geografico donde se encuentren los

participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Se pueden utilizar diversos formatos que permitan presentar y
gestionar informacion, con lo que se logra acceder, a través de
Internet, a un enorme repositorio de contenidos que ayudan y apoyan

al proceso cognitivo.

- Soporta la interaccion entre los individuos y el ordenador, de modo
sincronico y asincronico. Esta cuestion se logra con el uso de
herramientas de interaccién, entre las que se pueden mencionar los

foros de discusion, el correo electronico y los chats.

Garrison, Anderson y Archer (2000) proponen un modelo conceptual de
aprendizaje online desde el cual se fomente la interaccidon entre docentes y
estudiantes, con el fin de construir, facilitar, validar la comprension y
desarrollar capacidades que se dirijjan a una continuidad de la formacién,
fomentando, simultineamente, la independencia cognitiva y la
interdependencia social. La caracteristica primordial de este modelo reside

en su potencial comunicativo e interactivo. Lo denominaron modelo
«Comunidad de Indagacién». Este modelo distingue tres elementos
fundamentales: «presencia social», «presencia cognitiva» y «presencia

docente» y establece que los aprendizajes seran mas profundos y
significativos cuando converjan los tres componentes mencionados. Estas
dimensiones tienen la caracteristica de poder ser aportadas a la comunidad
por los distintos participantes, incluso méas all4d de sus roles especificos de
estudiantes o docentes, con lo que supone un modelo flexible que permite
captar la dinamica horizontal de una comunidad. Las tres presencias son
indispensables y se retroalimentan mutuamente en una experiencia de

aprendizaje colaborativa de calidad.
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Cognitiva
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Experiencia
educativa

Seleccionar
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Crear un
Clima adecuado

Presencia
Cognitiva

Figura 15. Modelo «Comunidad de Indagacién» (Garrison y Anderson, 2005: 49)

La presencia cognitiva, es «el punto hasta el cual los estudiantes son
capaces de construir significados mediante la reflexion continua en una
comunidad de investigacion» (Garrison y Anderson, 2005:50). El docente en
este componente es el disefiador de la experiencia educativa, desarrollando
un plan de estudios, determinando los objetivos, los métodos de trabajo,
seleccionando los contenidos, la temporalizacion, estableciendo los
mecanismos de interaccion entre alumnos y alumnas. En este sentido, la
presencia cognitiva tiene que ver con la adquisicion y aplicacion del
conocimiento a través de la reflexién, construccion y confirmacion de
significados. Se basa en el modelo de pensamiento critico, por el cual los
integrantes de la comunidad avanzan en un proceso de indagacion que pasa
por distintos momentos que definen, a su vez, las categorias de este
elemento: un evento desencadenante, exploracién en busca de informacion,
integracion en una idea coherente y resolucion mediante la aplicacion de la
idea o hipotesis generada. En este sentido, esta presencia se hace evidente a
través de cuatro fases que se corresponden con el proceso de investigacion

practica (Garrison y Anderson, 2005): (a) una fase de iniciacion, que se
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considera un hecho desencadenante, (b) una fase de exploraciéon, que se
caracteriza por cuestionamiento de ideas y el intercambio de informacion, (c)
una fase de integracion, que se caracteriza por la construccion de significado
y (d) una fase de resolucion, que se caracteriza por la resoluciéon del problema

creado por el evento desencadenante.

La presencia social se relaciona con el establecimiento de un ambiente
de apoyo en el que los alumnos y alumnas sientan comodidad y seguridad
para expresar sus ideas, sus puntos de vista, sus reflexiones, en un contexto
de colaboracion en la que alumnos y alumnas y profesorado se apoyan y
ayudan. El docente, desde este componente, es quien debe crear y favorecer
un clima adecuado para que se produzca un aprendizaje exitoso. Segin
Garrison, Anderson y Archer, 2000) la presencia cognitiva se manifiesta y
sostiene mas cuando el grado de presencia social se ha establecido y es
significativo. Por tanto el profesorado debe idear y poner en practica
actividades para fomentar la discusion entre estudiantes y entre estudiantes y
docente. Tiene un trabajo fundamental para mantener el interés, la
motivacion y el compromiso de los y las estudiantes en la bisqueda de lograr
los objetivos establecidos en la accion de formacion. Esta presencia es la que
construye el clima de grupo, aquella que brinda las bases sociales de
confianza, calidez, bienestar, empatia, compromiso, necesarias para abrirse a
un dialogo comprometido, critico y sustentable. Aunque esta presencia por si
sola no es suficiente para sostener una Comunidad de Indagacion «altos
niveles de presencia social acompanados de altos grados de compromiso y
participacion son necesarios para el desarrollo de habilidades de
pensamiento de alto orden y trabajo colaborativo» (Garrison et al.,
2000:94). En definitiva, esta dimensién es la que establece el eje
fundamental de la construccién de una Comunidad de Practica real, en

conjuncién con las otras dos dimensiones.

La presencia docente, incluye los roles que debe asumir el profesorado

en la accion formativa para crear un aprendizaje eficaz. La presencia docente,
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segin Garrison y Anderson (2005:51), es la «accion de diseniar, facilitar y
orientar los procesos cognitivo y social con el objetivo de obtener resultados
educativos personalmente significativos y de valor docente». Implica que el
docente es una persona experta en la materia, sabe disefiar programas
docentes y adopta el rol de un animador/dinamizador social. De esta manera
sus funciones (Anderson et al., 2001) se corresponderian, en primer lugar,
como especialista en el disefio de la experiencia, incluyendo aspectos de
planificacion, gestion y evaluacion y certificacion. En segundo lugar, como
facilitador y co-creador de un entorno social, de un ambiente propicio para el
aprendizaje activo y exitoso y, por ultimo, como un experto o experta en la
materia creando condiciones para experiencias de construcciéon de

conocimientos.

Las interacciones en este modelo son el componente bésico del proceso de
aprendizaje, considerando que mediante éstas los estudiantes ponen a
disposicion del grupo sus conocimientos, experiencias, habilidades e
informacion, y permiten llegar a conocimientos enriquecidos. Por ello, son
parte esencial del aprendizaje colaborativo y de la construccion social del
conocimiento. Garrison y Anderson (2005), determinan que la interaccion
mediada por las tecnologias permite mantener el ritmo de aprendizaje,
configurar y reforzar la adquisicion de nuevas capacidades, desarrollar
relaciones entre los nuevos contenidos y los esquemas mentales existentes,
facilitar al docente la labor de orientar el modo en que los estudiantes
interactiian, potenciar la consecucion de sus propios intereses y situar la via o

el camino hacia la investigacion.

Para estudiar las tres presencias, desarrollan una serie de categorias e
indicadores, como se muestran en la tabla, que permiten determinar, a través
de un analisis de contenido, si se han producido en la comunidad virtual que

se analice.
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PRESENCIA SOCIAL

Expresion de emociones

Expresiones convencionales o no convencionales de emocion (puntuacion repetitiva, proliferacion de
mayusculas, emoticones, etc.)

Afecto Recurrir al humor Bromas, ironias, medias palabras, sarcasmo
Expresarse abiertamente Presenta detalles de la vida fuera de la clase, o expresa vulnerabilidad
Seguir el hilo Emplear el signo de respuesta del software, en vez de iniciar un nuevo hilo de comunicacion
Citar los mensajes de otros Emplear los recursos del software para citar los mensajes completos de otros o cortar y pegar fragmentos
de otros mensajes
Comunicacién Referirse explicitamente a los mensajes de otros Hacer referencia a los contenidos de otros mensajes
abierta
Hacer preguntas Las estudiantes hacen preguntas de otros estudiantes o del moderador.
Expresar aprecio Felicitar a las demas (hacer cumplidos) por el contenido de sus mensajes
Expresar acuerdo Expresar acuerdo con otros o con el contenido de sus mensajes
Vocativos Dirigirse o referirse a los participantes por sus nombres
Cohesion Dirigirse o referirse al grupo usando pronombres inclusivos  Dirigirse al grupo como «nosotras», «nuestro grupo»
Elementos faticos, saludos Comunicacién que desempeina meramente una funcién social; saludos, despedidas
PRESENCIA COGNITIVA
Hecho desencadenante Evocativo (inductivo) Reconocer el problema, Confusion
Exploraci6on Inquisitivo (divergente) Divergencia, Intercambio de informacion, Sugerencias, Lluvia de ideas, Saltos intuitivos
Integracion Tentativo (convergente) Convergencia, Sintesis, Soluciones
Resoluciéon Comprometido (deductivo) Aplicar, Comprobar, Defender
PRESENCIA DOCENTE

Fijar el programa de estudios

«Esta semana hablaremos de...»

Disefio Educativo e

S Disefiar métodos
organizaciéon

«Voy a repartiros en diferentes grupos y comentaréis...»

Establecer un calendario

«Envia un mensaje antes del viernes por favor»



Emplear el medio de forma efectiva

«Cuando contestes (por e-mail), intenta referirte a temas que otros hayan planteado»

Establecer pautas de conducta y cortesia en la
comunicacion electronica (netiquette)

«Intenta escribir mensajes breves»

Plantear observaciones en el nivel macro del contenido de
los cursos

«Esta presentacion pretende ofreceros una gama amplia de herramientas y competencias que podréis
utilizar para decidir cudndo y cobmo emplear las diferentes técnicas de investigacion»

Facilitar el discurso

Identificar areas de acuerdo/desacuerdo

«Juan, Maria ha aportado un contraejemplo fuerte a tu hipotesis, équé le contestarias?»

Intentar alcanzar un consenso

«Creo que, de hecho, Juan y Maria est4n diciendo lo mismo»

Animar, reconocer o reforzar las contribuciones de los
estudiantes

«Gracias por tus observaciones, son muy acertadas»

Establecer un clima de estudio

«No te preocupes demasiado por evitar pensar en voz alta en el forum. Después de todo, este es un lugar
para ensayar ideas»

Extraer opiniones de los participantes, promover el debate

«¢Algin comentario mas sobre este asunto? ¢alguien quiere decir algo més sobre esto?»

Evaluar la eficacia del proceso

«Creo que aqui nos estamos derivando un poco»

Ensefianza directa

Presentar contenidos/cuestiones

¢Qué pensais?

Centrar el debate en temas especificos

«Creo que esto es un callejon sin salida» «Te pediria que consideraras...»

Resumir el debate

«La cuestion original era... J. dijo... M. dijo...hemos llegado a la conclusion de que... AGn no hemos tocado
el tema relativo a...»

Confirmar lo que se ha entendido mediante la evaluacién y
el feedback explicativo

Estés cerca, pero no has dado cuenta de...y eso es importante porque...»

Diagnosticar los errores de concepto

«Recuerda que habla desde una perspectiva administrativa, por tanto, ten cuidado cuando dices...»

Inyectar conocimiento desde diferentes fuentes, por
ejemplo libros de texto, articulos, Internet, experiencias
personales

«Estuve en una lectura con B. una vez, y dijo...Puedes encontrar las actas en http://www...»

Responder a las preocupaciones técnicast

«Si quieres incluir un hyperlink en tu mensaje, tienes que...»

Tabla 1. Dimensiones, categorias e indicadores de andlisis del modelo «Comunidad de Indagacion» de Garrison y Anderson (2005)
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En las ultimas investigaciones realizadas en el marco del modelo de

«Comunidad de Indagacion» (Rourke y Kanuka, 2009)3* se demuestra que el
fuerte sentido de comunidad aumenta, no sélo la persistencia de los
estudiantes en programas e-learning, también enfatiza la necesidad de
generar el sentido de «presencia social» en las comunidades virtuales. Desde
este punto de vista se realza la importancia de la interaccion que posibilita el
trabajo colaborativo porque incrementa el sentimiento de cohesion social.
Este es un elemento que puede ayudar a desarrollar los aprendizajes en las

propuestas e-learning (Dede, 1996; Wellman, 1999).

«Sin una sensacion de comunidad en las personas que participan, es
probable que los participantes ante los retos de un proceso de
formacion se muestren ansiosos, defensivos y poco dispuestos a

tomar los riesgos implicados en la tarea de aprender» (Wegerif,

1998:48).

3.2.2. El estudio de Comunidades de Practica en entornos
virtuales de aprendizaje desde los indicadores del modelo

Comunidad de Indagacion.

Analizar la interaccion es un aspecto clave en los procesos educativos que
se sustentan en la construcciéon social del conocimiento ya que permiten
realizar aproximaciones al conocimiento y la comprensioén de esos procesos.
Estos anélisis se han establecido como un area de conocimiento que esta

aglutinando a investigadores e investigadoras de ambitos muy diversos32.

Por destacar algunos, tomamos en primer lugar, el modelo de Henri

(1992) que ha sido uno de los primeros investigadores que se centrd en

32 El proposito de este estudio fue investigar el aprendizaje en las comunidades de investigaciéon que los términos
estan definidos en modelo de Garrison, Anderson y Archer (2000). Se identificaron 252 informes de 2000 hasta
2008 que hacen referencia este marco.

33 Algunos de los estudios citados quedan recogidos en Marcelo y Perera (2007).
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analizar la calidad de la interaccion en los foros online. Propone un sistema
de categorizacion para analizar las transcripciones de las discusiones basado
en un enfoque cognitivo del aprendizaje a través de dos dimensiones:
participativa, refiriéndose al nimero de unidades de significado en un
mensaje en un foro concreto, e interactiva. Esta ultima se divide en tres
subdimensiones: interaccion explicita, que se refiere a cualquier declaracion
en la que, con claridad, se haga referencia a otro mensaje, persona o grupo;
interaccion implicita, que es cualquier declaracion que se refiera, sin
nombrarlo, claramente a otro mensaje, persona o grupo; y la interaccion
independiente, que es cualquier declaracion que se refiera al tema que se esta
discutiendo, pero en el que no hay ningin comentario ni respuesta a otro
comentario. Su modelo se ha aplicado en numerosas investigaciones

especialmente en trabajos publicados en la década de los noventa.

Otros estudios se han centrado en el anilisis de las formas de interaccion
online: discusién, intercambio de informacién, reflexién y formulacion de
preguntas de alto y bajo nivel, figura del profesor e interaccion desde la
intervencion de éste. De este modo, las aportaciones de Henri son ttiles para
analizar las interacciones pero no dan demasiada informacién sobre c6mo
evaluar si realmente ha habido un proceso de construcciéon colaborativa del

conocimiento.

Gunawardena et al. (1997) utilizaron un enfoque de teoria fundamentada
(Glaser y Strauss, 1967) para desarrollar un modelo de analisis de
transcripciones de foros de debate online. La idea general con este modelo es
buscar que sus aportaciones en la discusién vayan sustentadas, desde la
emision de una opinién hasta acuerdos y aplicaciéon de los mismos. Esto es,
una vez que emitan una opiniéon podran discernir puntos de vista con base en
ella, negociandola, probandola o modificaAndola hasta aplicarla. A través de
un andlisis de contenido, desarrollaron un sistema para estudiar la
construccién de conocimiento en interaccion social, identificando cinco fases

en el proceso de evolucion de un debate online:
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1. Compartir/Comparar informacién, se refiere a expresar una
observacion u opinidn, estar de acuerdo con uno o mas participantes,
corroborar ejemplos propuestos por participantes, preguntas y
respuestas para clarificar detalles, definicién, descripcion o

identificacién de un problema.

2. El descubrimiento y exploracion de disonancia o inconsistencia entre
las ideas, conceptos o declaraciones, se refiere a identificacion de
desacuerdos, preguntas y respuestas para clarificar el origen del
desacuerdo, utilizando citas bibliograficas, experiencias y propuestas

para apoyar argumentos.

3. Negociacion de significados y co-construcciéon del conocimiento. Se
identifican como la negociacion o clarificacion de significados,
negociacion de la importancia de los argumentos, identificacién de
areas de acuerdos contra desacuerdos, propuesta y negociaciones
(nuevas) de declaraciones que encierran compromisos y co-
construccion del conocimiento y/o propuesta de integracion de

metaforas y analogias.

4. Ensayar y modificar la sintesis co-construida, es la comprobacion de la
sintesis propuesta, comprobacion para un esquema cognitivo
existente, comprobacién  contra  experiencias = personales,
comprobacion contra datos formales y comprobacion de la sintesis

propuesta contra testimonios contradictorios dentro de la literatura.

5. Declaracion de acuerdos y aplicaciones que sumaricen los acuerdos,
que apliquen nuevos conocimientos y que se hagan reflexiones
metacognitivas que ilustren el entendimiento y el cambio de las formas

de pensamiento como resultado de la interaccion.

Van Dijk (2000) realiza una recopilacion de estudios en las que se plantea

la idea de que el discurso lo utilizan las personas para comunicar ideas o
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creencias, y lo hacen como parte de sucesos sociales mas complejos. El
analisis del discurso debe incorporar, asi y necesariamente, un estudio del
lenguaje utilizado, de las creencias que se comunican y de la interacciéon en
situaciones de indole social. Blanton, Moorman y Trathen (1998) hicieron
una propuesta para organizar las formas de comunicacién en ambientes
virtuales, diferenciando entre situaciones convergentes y divergentes,
dependiendo de las interpretaciones de los usuarios. A partir de este trabajo,
Shotsberger (1999) aplicoé diferentes categorias para el analisis de dialogos
asincroénicos a través de chats. Las consideradas eran: afirmacion, creencias,
preocupaciones, practica, deseo, intenciéon, pregunta y resultado. Mercer
(2001) senala que uno de los problemas que se plantea en la investigacion es
la dificultad de establecer sistemas de categorizacion que puedan llegar a
hacer justicia a la variedad natural de la comunicaciéon. Es 1til para
comprender la relacion existente entre las maneras en que usamos el lenguaje
para resolver problemas y crear conocimiento y los tipos de orientacion
cognitiva adoptada hacia los deméas al hacerlo. Este autor establece una
categorizacion a partir de la utilizacion de tres tipos diferentes de

conversaciones:

1. Conversacidén exploratoria. Es aquella en la que los interlocutores
abordan de una manera critica pero constructiva las ideas de los
demés. Se ofrece informacidén pertinente para su consideracion
conjunta. Se pueden debatir y apoyar propuestas, pero dandose

razones y ofreciéndose alternativas. Se busca el acuerdo como una
base para el progreso conjunto. «El conocimiento es explicable

publicamente y el razonamiento es visible en la conversacion»

(Mercer 2001: 131).

2. Conversacién disputativa. Los participantes inician un proceso de
discusion utilizando argumentos para dar razén o rebatir los

argumentos de los demas.
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3. Conversacién acumulativa. Cada interlocutor va complementando las
aportaciones del otro afiadiendo informaciéon propia y, mediante su
mutuo apoyo y aceptacion, los dos construyen una comprensiéon y un

conocimiento compartido.

Schrire (2006), por otro lado, analiza el nivel de aprendizaje de los
participantes en foros asincrénicos usando, entre otros instrumentos, los
niveles identificados por Blomm: conocimiento, comprension, aplicacién,

analisis, sintesis y evaluacion.

Estos estudios se basan sobre todo en acercamientos cuantitativos
relativos a namero de intervenciones, distribucion de las intervenciones, etc.,
que son utiles para tener una primera aproximaciéon a las interacciones
producidas en el espacio virtual pero resultan insuficientes para la
investigacion de los procesos de aprendizaje generados. Por ello, es preciso
utilizar metodologias de andlisis cualitativo que permitan dar cuenta del
proceso generado a partir de las intervenciones de los distintos participantes.
El modelo de categorizacién propuesto por Garrison y Anderson (2005)
resulta interesante y factible para este tipo de analisis. Centrandonos en este
marco, Rourke y Kanuka (2009) realizan una revision de estudios basados en
este modelo, resaltando que la mayoria de éstos se enmarcan dentro de
estudios empiricos, siendo una minoria los que realizan revisiones e

investigaciones tedricas sobre el mismo.

En el marco de los estudios empiricos, este modelo ha sido utilizado para
varias finalidades entre las que se encuentran: estudiar la dinamicas de las
interacciones en los foros virtuales (destacamos el estudio de Marcelo y
Perera, 2007); estudiar la calidad de esas interacciones, como referente para
estudios construccion de comunidades de aprendizaje colaborativo en
blended-learning (como por ejemplo los estudios de Ripa, 2007, Bussone,
2010); o el contenido de esas interacciones (Garcia et al., 2008). También se

encuentran los que estudian y analizan una determinada dimension:
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cognitiva (Vaughan y Garrison, 2005; Kanuka et al., 2007), social (Tu y
Mclsaac, 2002; Swan y Shih, 2005; Arbaugh y Benbunan-Fich, 2006) o la
docente (Meyer, 2003; Shea, Li y Pickett, 2006; Arbaugh y Hwang, 2006;
Shea, Vickers y Hayes, 2010; Coll, Bustos y Engel, 2011).

Con relacioén al estudio de las dinamicas y el contenido de la interaccion
para la creacion de comunidades o redes de aprendizaje, destacamos varias

investigaciones.

Perera y Torres (2005), realizan un estudio en el que, basandose en el

modelo de «Comunidad de Indagaci6on», identificaron nuevas categorias
dentro de las dimensiones propuestas por el modelo, buscando obtener
informacion acerca de la ensefianza y el aprendizaje con relacion a la
naturaleza de los procesos cognitivos, sociales y didacticos reflejados en el
foro de discusion online. Como conclusiones significativas de su estudio,
destacan que el aspecto social, sobre todo en referencia a la comunicacién, de
los grupos en el foro, es un factor que contribuye a enriquecer los procesos
interactivos de ensenanza y aprendizaje. Por otro lado, inciden en que los
estudiantes comparten ideas pero no acaban de profundizar en el
conocimiento a a través del debate en los foros y que profesorado y alumnado
adquieren diferente roles y tareas en comparacion con la ensefianza
tradicional. Asi el profesorado adquiere roles diversos (facilitador,
moderador, asesor, gestor, etc.) y el alumnado asumen un rol mas activo en

cuanto a participacion.

Marcelo y Perera (2007) presentan los resultados de una investigacion en
la que se analizan los procesos de comunicacién asincrénica en foros de e-

learning. En esta investigacion desarrollan un sistema de categorias, basados

en el modelo «Comunidad de Indagacién», que permite el anéalisis de la
interaccion didactica. Muestran, con este estudio, la importancia de atender a
los elementos de comunicacion social, cognitiva y didactica para que el

aprendizaje en contextos virtuales se desarrolle de manera mas eficaz.
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Ripa (2007) estudia las interacciones virtuales colaborativas de una
comunidad de aprendizaje blended-learning, aplicando el modelo de
comunidad de indagacion con la metodologia del analisis de contenido
cuantitativo. Desde este estudio se muestra la utilidad del modelo para el
analisis y caracterizacion de las interacciones colaborativas virtuales,
fundamentalmente la flexibilidad de los constructos presencia social y
presencia docente para adaptarse a diversas configuraciones didacticas.
Propone, ademéas, una nueva categoria (presencia vicaria) para aplicar el
modelo a la modalidad blended learning y se sefiala la falta de indicadores
para la actividad de auto-organizacion grupal que generalmente implican las
tareas colaborativas. El trabajo aporta la utilizacién del modelo para analizar
como se construyen las distintas presencias en el grupo, lo cual permite
caracterizar el estilo participativo y horizontal de la comunidad de
aprendizaje. El modelo result6 1til para la comprension de las
particularidades del disefio didactico que se propuso y lo realizado en la
practica, concluyendo que la modalidad blended-learning condiciona la
naturaleza misma de la interaccion virtual que se quiere analizar: por un lado
la limita como material de estudio (ya que lo que se observa alli no se explica
por si mismo ni constituye toda la interaccién que sucede en el grupo), por
otro lado incorpora elementos nuevos (aparece la que llama «interaccion

vicaria», reflejo de la interacciéon presencial).

Garcia et al. (2008) proponen un modelo de anélisis de la interaccién y la
construccion del conocimiento en entornos educativos apoyados en la

comunicacion mediada por el ordenador. Dentro de este modelo, utilizan la

propuesta de «Comunidad de Indagacion» para estudiar los procesos de
interaccion en cuanto a contenido de las mismas. Los datos que obtienen
indican que el alumnado utiliza formas de interaccién social en las que
prevalece hacer preguntas o referencia a mensajes de otros, sin incluir
aspectos relacionados con la «cohesién» (Presencia Social) como los que

utiliza el docente.
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Bussone (2010) utiliza el modelo «Comunidad de Indagacién» como
referente para la construcciéon de comunidades de aprendizaje colaborativo
en la modalidad blended-learning; y el posterior anilisis del discurso
electronico en un enfoque de comunicacion, cualitativo, para entender como
se realizan la presencia social, la presencia didactica y la presencia cognitiva
soportadas por el discurso electronico en una comunidad de aprendizaje o de
indagacion desarrollada. Analiza para ello algunas de las interacciones
realizadas en un ambiente de aprendizaje virtual creado para la formacion de
docentes de Italiano (Lengua Italiana como Lengua Extranjera) en el cual la
autora de este trabajo particip6 de manera directa como cotutora de

formacion online.

Desde nuestra propuesta, utilizaremos este modelo para observar las
interacciones en la construccion de una Comunidad de Practica a través de
entornos virtuales de aprendizaje, transitando desde la construccion de una

Comunidad Virtual de Aprendizaje e indagando, desde el anélisis del discurso
a través de los indicadores propuestos desde el modelo «Comunidad de

Indagacion», sobre la conformaciéon de esa comunidad.

En conclusion, en este capitulo se aborda el enfoque sociocultural donde
el aprendizaje se produce a través de interacciones en un contexto
determinado. Los procesos comunicativos y el aprendizaje en colaboracién
son fundamentales para fomentar ambientes interactivos en los que se
produzca construccion del conocimiento. Actualmente las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion facilitan ambos procesos, promoviendo, a su
vez, la creacion de comunidades en entornos virtuales de aprendizaje que
pueden llegar a convertirse en Comunidades de Practica. Las tecnologias son

medios que ayudan en la conformaciéon y consolidacion de estas

comunidades. Enfocadas segiin el modelo «Comunidad de Indagacion»,
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pueden ser cultivadas, estudiadas y analizadas desde las tres dimensiones

social, cognitiva y docente propuestas por Garrison y Anderson (2005).
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Figura 16. Politicas de inclusién social, TIC y poblacién gitana.
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4.1. Politicas de inclusidon social de 1a poblacion
gitana de ambito europeo, nacional y regional:
aspectos relacionados con las TIC.

La inclusion social de la poblacion gitana esta siendo uno de los objetivos
prioritarios de la estrategia de inclusion social de la Unién Europea, en
adelante UE, al igual que lo es la integracion de la ciudadanias en la Sociedad
de la Informacion. Esta prioridad viene de la propuesta establecida en el plan

de accién eEurope, en el que se recoge que:

«la integraciéon en la sociedad de la informacién es uno de los
primeros objetivos de la nueva estrategia para la inclusién social,
que pivota sobre las dos dimensiones. Se trata de explotar
plenamente el potencial de la sociedad de la informacion y de las
nuevas tecnologias de la formaciéon y de la comunicacién procurando
que nadie quede al margen» (recogido en Planella y Rodriguez,

2004a:6%%).

Aunque la realidad es que la alfabetizacion digital y el acceso a las TIC
aparecen como aspectos recogidos dentro de las declaraciones institucionales
que contemplan la atencion al pueblo gitano, dichas iniciativas se enmarcan
dentro de las problematicas generales y eso conlleva que encontremos pocas
menciones a este aspecto, o que los que encontramos, se incluyen dentro del

ambito de intervencidon mas general.

Pese a ello nos interesa remarcar el marco europeo que promueve la
inclusion social del pueblo gitano, pues es la base de las politicas publicas e
instrumentos desarrollados tanto en Espafia como en Extremadura, a favor
de la inclusi6on social, en el sentido amplio, de la poblacién gitana y de los
programas de e-learning para su inclusion social, de forma concreta.

Posteriormente se establece el marco espafiol y regional destacando aquellos

34 Recogido en Planella y Rodriguez (2004a) haciendo referencia a: CCE (2001) e-Inclusion. Le potentiel de la
société de l'information au service de l'insertion sociale en Europe. Bruselas.
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aspectos de las politicas e instrumentos que tienen relacion con las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion para la inclusion social.

4.1.1. Marco europeo: principales instrumentos de la
Union Europea con impacto sobre la inclusiéon social y

digital de la poblacion gitana.

En los ultimos afos, la inclusion social del pueblo gitano ha ido
adquiriendo una gran relevancia politica en la agenda Europea y en la de
todos los Estados miembros. La Unién Europea, en este sentido, esta
desempenando un importante papel para la mejora de las condiciones de vida
de los gitanos y gitanas en dos niveles: en primer lugar, en asegurar el respeto
al principio de no-discriminacion; en segundo lugar, en coordinar, estimular,
promover y liderar la accion coordinada de los Estados de acuerdo a unas
bases comunes. Para lo primero, la UE dispone de capacidad legislativa. Para
lo segundo, cuenta con algunos instrumentos y programas con potencial para
ser utilizados por los Estados y otros actores a favor de las comunidades

roma/gitanas.

Después de la incorporacion de nuevos paises, en 2004 y 2007, en la
Union Europea, la poblacion gitana se ha convertido en la principal minoria
étnica europea (Vargas, 2004; Macias, 2005). Esta expansion ha conllevado
nuevos retos y oportunidades, generando un creciente interés por parte de las
instituciones europeas y de los Estados miembros en contrarrestar la
creciente desigualdad entre las ciudadanas y ciudadanos gitanos y el resto de
la ciudadania en la UE, en acelerar su inclusiéon social y en facilitar su
empoderamiento politico, con lo que se ha constituido un marco sélido para

avanzar en la inclusion social de esta comunidad.

Actualmente, el discurso mas extendido es que la inclusion social de la
poblacion gitana europea es una responsabilidad compartida entre los

Estados miembros y las instituciones de la UE, aunque los estados tienen
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competencias y responsabilidad directa en este hecho. La poblacion gitana
como principal minoria europea en situaciéon de desventaja se sitia en las
agendas de todos los Estados miembros y de la propia Comisién, que va
adaptando todos sus instrumentos para poder favorecer la inclusion social de
esta minoria. Ademas, ésta juega un importante papel en coordinacion,
liderazgo e impulso politico, avances legislativos, promocién de la
cooperacion entre Estados y provisién de recursos en este ambito. Estos
recientes avances institucionales a nivel europeo con relacién a la poblaciéon
gitana en Europa, suponen un claro progreso en términos de compromiso
politico para avanzar en su inclusion social, ya que son objetivos y enfoques
comunes. Vamos a realizar un recorrido en el tiempo por esos instrumentos
que la Union Europea ha puesto en funcionamiento en los ultimos anos y que
han sido los promotores, junto con el marco legislativo, de este avance por la
inclusion social de la poblacion gitana, cuestion que justifica todo lo

comentando anteriormente.

La primera mencion a la situacién de la poblacion gitana en el Consejo
Europeo fue en 2007%, en el que se hace referencia a la situaciéon en que se
encuentran los gitanos y gitanas de los paises de la Union Europea y se insta a
todos los Estados miembros y a la propia Unidn a utilizar todos los medios a

su alcance para mejorar la inclusion social.

Un ano después el Parlamento Europeo aprueba la «Resolucion del
Parlamento Europeo, de 31 de enero de 2008», sobre una estrategia europea
relativa a esta poblacion gitana una resolucion en que solicita que se
desarrolle una Estrategia Marco en Europa, buscando coherencia politica, en
lo que se refiere a mejorar la inclusion social de este grupo social. Unos meses
después, el 2 de Julio de 2008, la Comisiéon hace puablica la Comunicacion
«No discriminacion e 1igualdad de oportunidades: un compromiso

renovado»*°, que pone de manifiesto el interés de la Comision en dar

35 Se puede revisar en: .http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/en/ec/97669.pdf
3¢ Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0420:FIN:es:PDF
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cumplimiento al mandato del Consejo Europeo de diciembre 2007,
haciéndose eco de la Resolucion del Parlamento Europeo de 31 de enero de
2008 y de las demandas de la sociedad civil, examinando las politicas e
instrumentos comunitarios existentes para mejorar las condiciones de vida y

la inclusion social de la poblacién gitana europea.

En septiembre de ese mismo afio se celebra en Bruselas la «I Cumbre
Europea sobre la Poblacién Gitana» que reunio a los representantes de los
Estados miembros, asi como a los Estados participantes en la Década para la
Inclusion de los Roma/Gitanos, al Parlamento Europeo, a la Comisién
Europea, a la presidencia francesa, a la representacion de las organizaciones
gitanas y de la sociedad civil, contando, asimismo, con representantes del
Banco Mundial. En esta Cumbre se afianzan los esfuerzos comunes en lucha
contra la situacion de discriminacién y exclusion social en que se encuentra
este pueblo en Europa, y se lanza, por primera vez la idea de una «Plataforma

Europea para la Inclusion de la Poblacién Gitana».

El Parlamento Europeo vota en diciembre de 2008 la incorporacion en el
presupuesto de la Comisiéon de un Proyecto Piloto para la inclusion de los
romanies llamado «Coordinaciéon paneuropea de métodos de integracion de
la poblacion romani» con una dotacion econdémica de cinco millones de
euros. El proyecto piloto tenia cuatro ambitos de intervencion y su intencion
era contribuir a identificar y difundir politicas y buenas préacticas eficaces que
pretendan mejorar el acceso de nifios y nifias gitanas a una educaciéon de
calidad, facilitar el autoempleo, luchar contra la discriminacion de la
comunidad gitana a través de campanas de informacion y sensibilizacion y
mejorar los métodos de evaluacion y recogida de datos de proyectos dirigidos
a la inclusion de este grupo social. El proyecto piloto apoyaba los enfoques
innovadores e integrados para tratar los problemas multidimensionales sobre
la comunidad gitana y potenciaba formas de mejorar la integracion de la

poblacion gitana mediante actividades educativas, sociales y economicas,
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cooperacion transfronteriza e intercambio de buenas practicas basadas en

experiencias pasadas.

La Direccion General de Politica Regional de la Comision Europea publico
en julio de 2009, en el Diario Oficial de la Union Europea®, una convocatoria
de subvenciones, dirigidas a organizaciones sin animo de lucro para la
presentacion de propuestas con la finalidad de mejorar el proyecto piloto, en

los siguientes campos de intervencion:
1. Atencion y Educacion de la Primera Infancia.
2. Autoempleo y microcréditos.
3. Informacion y sensibilizacion.

La presidencia checa del Consejo de la Union Europea junto con la
Comision Europea organizaron en Praga los dias 26 y 27 de febrero de 2009
una reunién preparatoria de expertos para avanzar el contenido y la
estructura de la «Plataforma Europea para la Inclusién de los Gitanos3®»,
siguiendo las conclusiones de la Primera Cumbre Europea sobre los Gitanos
que tuvo lugar en septiembre 2008 en Bruselas, asi como de la Decisién del
Consejo de Ministros de la UE de diciembre 2008. En la conferencia
organizada conjuntamente por Vladimir Spidla, Comisario europeo de
Empleo, Asuntos Sociales e Igualdad de Oportunidades y Michael Kocab,
Ministro checo de Derechos Humanos y Minorias Nacionales se presentd
oficialmente la Plataforma Europea para la Inclusion de los Gitanos el 24 de
abril de 2009 en Praga. Esta iniciativa tiene por objetivo principal la
coordinacion de las acciones que se desarrollan en los paises europeos para
erradicar la exclusion que sufre la mayor minoria étnica en los Estados

miembros de la Union y estimular la cooperacion y los intercambios de

37 DOUE C 171/08 , 23/07/2009. Convocatoria de propuestas -Comisiéon Europea- DG REGIO. Proyecto piloto:
Coordinaciéon paneuropea de métodos de integracion de la poblacion romani:
http://programasue.info/documentos/2009-C171-08.pdf

38 Pagina web de la Plataforma: http://romaplatform.net/index.jsp
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experiencias sobre practicas y politicas exitosas de integraciéon de la
poblacion gitana. El Gltimo encuentro de la Plataforma ha tenido lugar los
dias 7y 8 de abril de 2011 en el marco de la Presidencia hingara de la UE. En
estos encuentros se retinen representantes de los gobiernos de los Estados
miembros, de la UE, de organizaciones internacionales y de la sociedad civil

gitana.

Los «Principios Basicos Comunes para la Integracion de los
Roma/Gitanos**» se presentaron por primera vez en la reunion de la
Plataforma Europea para la inclusion de los gitanos en Praga el 24 de abril de
2009. El 8 de junio de 20009, el Consejo de Ministros responsable de Asuntos
Sociales anex6 los Principios a sus conclusiones e invitd a los Estados
miembros y a la Comision a tenerlos en cuenta. Estos 10 principios basicos se
constituyen como una herramienta de trabajo para disefiar y aplicar acciones
dirigidas a la inclusion de la comunidad gitana. Esta herramienta, a la que
denominan el «vademécum» de la inclusion de la poblaciéon gitana,
proporciona una lista de 10 principios y su aplicaciéon: 1° Politicas
constructivas, pragmaticas y no discriminatorias; 2° Centrarse explicita pero
no exclusivamente en los gitanos; 3° Planteamiento intercultural; 4° Apuntar
a la incorporacion total de gitanos y gitanas en la sociedad; 5° Conciencia de
la dimension de género; 6° Transmision de politicas basadas en pruebas; 7°
Uso de instrumentos comunitarios; 8° Participacion de las administraciones
regionales y locales; 9° Participacion de la sociedad civil; y 10° Participacion

activa de los gitanos

1. Politicas constructivas, pragmaticas y no discriminatorias. Este primer
principio busca basar las politicas a favor de la inclusiéon social de la
poblacion gitana en situaciones reales y no en ideas preconcebidas,
prestando atencion a estudios, realizando visitas sobre el terreno e
implicando a gitanos y gitanas en el disefio de las politicas y los

proyectos de intervenciéon. Se sustenta sobre la promocion del

39 Obtenidos de: http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=5689&langId=es
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desarrollo econémico y social de los gitanos como base para lograr la

igualdad de oportunidades para el pueblo gitano.

2. Centrarse explicita pero no exclusivamente en los gitanos y gitanas.
Este principio se basa en el enfoque normalizador que implica
centrarse en esta comunidad como grupo objetivo sin excluir a otras
personas que viven en condiciones socioecondémicas similares. De esta
forma, todas las intervenciones con poblacién gitana no se desvinculan
de iniciativas mas amplias, teniendo en cuenta, a su vez, el posible

impacto que politicas y decisiones més amplias tengan sobre ésta.

3. Planteamiento intercultural. Este principio sugiere que, en lugar de
hacer referencia a identidades culturales, las politicas y los proyectos
se centren en la promocion del aprendizaje y de habilidades

interculturales para comprender las diferentes culturas.

4. Apuntar a la integracion total de gitanos y gitanas en la sociedad.
Desde este principio se incide en la promocion de la inclusién de los
gitanos en la sociedad mayoritaria como objetivo principal de todas las

politicas, evitando la segregacion.

5. Conciencia de la dimension de género. Este principio presta atencion a
la circunstancias especiales y necesidades de las mujeres gitanas,
abordando cuestiones como las discriminaciones multiples, los
problemas de acceso a la atencién sanitaria y al cuidado de hijos e

hijas, a la violencia doméstica y a la explotacion.

6. Transmision de politicas basadas en pruebas. El sexto principio
establece la necesidad de aprender de la experiencia propia, asi como
de intercambiar y compartir experiencias con otros interlocutores o
profesionales con el proposito de extraer conclusiones para el trabajo

de inclusion de la poblacion gitana.
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7.

10.

Uso de instrumentos comunitarios. Este principio presta su atencion
en la necesidad de utilizar los instrumentos legales (Directiva de
igualdad de trato independientemente del origen racial, Decision
marco sobre el racismo y la xenofobia), financieros (Fondo Social
Europeo, Fondo Europeo de Desarrollo Regional, Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural, Instrumento de Preadhesién) y de
coordinacion (método abierto de coordinacion) que la UE pone al
servicio de los Estados miembros para desarrollar politicas y proyectos

de apoyo a la inclusién de la poblacion gitana.

Participacion de las administraciones regionales y locales. El principio
octavo se refiere a los gobiernos regionales y locales, en cuanto a que
los Estados miembros, tienen que concebir, desarrollar, aplicar y
evaluar las iniciativas politicas de inclusiéon de la comunidad gitana en
estrecha colaboracion con las administraciones regionales y locales, ya

que desempenan una funcién esencial en su aplicacion practica.

Participacion de la sociedad civil. Se refiere a la cooperaciéon con
organizaciones no gubernamentales (ONG), agentes sociales,
académicos e investigadores, para que participen activamente en el
disefio, aplicacion, supervision y evaluacion de las politicas y los

proyectos.

Participacion activa de los gitanos. Como tltimo principio, establecen
la implicacion y participacion de gitanos y gitanas en todas la fases de
desarrollo de las politicas y proyectos de inclusién para aumentar la
eficacia de las intervenciones. Para ello se convierte en esencial
respaldar la participacién integral del pueblo gitano en la vida publica,

estimular su ciudadania activa y desarrollar sus recursos humanos.
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En las Conclusiones del Consejo Europeo sobre Inclusién social de los

Roma/Gitanos del 8 de junio de 2009*°, el Consejo invita a la Comisién y a

los Estados miembros de conformidad con sus respectivas competencias a:

Tener en cuenta los principios bésicos comunes para el disefio e
implementacion de politicas que promuevan la plena inclusion de la
poblacion gitana y para las politicas de proteccion de los derechos
fundamentales, de defensa de la igualdad de género, de lucha contra la
discriminacidn, la pobreza y la exclusion social, y las que garantizan el
acceso a la educacion, la vivienda, la salud, el empleo, los servicios
sociales, la justicia, el deporte y la cultura, y las relaciones de la Union

Europea con otros paises.

Hacer uso de la Plataforma Europea para la Inclusiéon de la Poblacion
Gitana para el intercambio de buenas practicas y experiencias entre los
Estados miembros y con los paises con una perspectiva de la adhesion

a la UE en materia de inclusion social de la comunidad gitana.

Continuar con el trabajo de la Plataforma Europea para la Inclusiéon de
los Roma/Gitanos, incluida la consideracion de la posibilidad de

desarrollar atin maés su estructura.

Previo a la realizacién de la «II Cumbre Europea sobre la Poblacion

Gitana», el 25 de marzo de 2010 el Parlamento Europeo aprob6 una

Resolucion* sobre esa II Cumbre, en la que se insta nuevamente a que la

Comision desarrolle una Estrategia Europea para la Inclusion de la Poblacion

Gitana como instrumento necesario para combatir la discriminacion y

exclusion social de la poblacion gitana en Europa, y exige a los Comisarios

que prioricen el tema gitano en sus agendas.

40

41

Documento disponible en:

http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/lsa/108377.pdf

Resolucion del Parlamento Europeo, de 25 de marzo de 2010, sobre la II Cumbre Europea sobre la Poblacion
Gitana. Disponible en: http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-
2010-0085+0+DOC+XML+Vo//ES
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La «II Cumbre Europea sobre Acciones y Politicas a favor de la
Poblacion Gitana» se celebro los dias 8 y 9 de abril de 2010 en Cérdoba
organizada por la Comision Europea y el Ministerio de Sanidad y Politica
Social de Espana en el marco de las actividades de la presidencia espanola de
la UE. El lema de esta Cumbre es, como indica su nombre, «Politicas en

favor de la poblacion gitana».

Los ponentes destacaron que estos retos y oportunidades estan
relacionados con dimensiones demograficas —con una estimacion de entre
10-12 millones de gitanos y gitanas en la UE-, espaciales/geograficas -la
segregacion en Europa del Este de la poblacién gitana-, econémicas -referido
al coste economico de la exclusion de este grupo- y de derechos
fundamentales*. En este sentido aparecen en la Cumbre tres mensajes clave:
1) La Union Europea no puede quedarse indiferente ante los problemas de la
poblacion gitana; 2) Es necesario un liderazgo politico en esta materia por
parte de la Unidn y responsabilidad compartida con los Estados miembros; 3)
Son necesarias soluciones a largo plazo que se desarrollen de modo integrado

y desde una perspectiva transversal.

Esta Cumbre muestra el compromiso de la UE y los Estados miembros
por avanzar en la inclusion social de la poblacién gitana, y, en este sentido se
adopta, por el denominado Trio de las Presidencias (espafnola, belga y
hingara) una declaracién final de la Cumbre, llamada la «Declaracion de
Cordoba», que establecia el compromiso comun para la incorporacion del
tema gitano en todas las politicas relevantes de la UE, un avance para el
trabajo de la Plataforma, el uso efectivo de los Fondos Estructurales, y la
adopcion de Conclusiones que la presidencia espafiola present6 al Consejo

Europeo en junio de 2010.

Presenta dos documentos en este contexto: la Comunicacion de la

Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social

4 Informacién tomada del Dossier de la Fundacién Secretariado Gitano relacionado con esta II Cumbre.
Disponible en: http://www.gitanos.org/servicios/prensa/dossieres/49295.html
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y al Comité de las Regiones sobre la Integracién Social y Econémica de los
Gitanos en Europa® y un Informe de Progreso sobre la ejecucion de los
instrumentos y politicas de la UE para la inclusion de los Roma (2008-

2010)*.

El Consejo de la UE en su reunion de 7 de junio de 2010 adopto las
Conclusiones del Consejo para Avanzar en la Inclusién de la Poblacion
Gitana®. Este Consejo, celebrado en Luxemburgo bajo la presidencia
espaiiola de turno de la UE, difunde las Conclusiones para la inclusién social
de la comunidad gitana europea que se desprenden de la Declaracion del trio
de presidencias asi como de la Comunicacién de la Comision sobre la
integracion economica y social de la poblacion gitana adoptadas en la II
Cumbre Europea, con la implementaciéon de la «Estrategia Europa 2020:
abriendo camino para avanzar en la inclusiéon de la poblacion gitana».
Entre estas conclusiones se establecen que ha supuesto un paso adelante el
mejor uso de los instrumentos financieros y politicas asi como de la
cooperacion entre la UE y los gobiernos nacionales, se invita a avanzar en la
integracion socioeconémica de la poblacién gitana desde la transversalidad y
desde los 10 principios basicos que a continuacion se comentan. Por altimo
se insiste en el desarrollo de un marco de accion en el contexto de la

«Plataforma para la Inclusién de la Poblacién Gitana».

La «Estrategia Europa 2020: abriendo camino para avanzar en la
inclusion de la poblacion gitana» establece tres prioridades y cinco
indicadores comunes que deben alcanzarse combinando medidas nacionales
y europeas. Las tres prioridades son crecimiento inteligente, sostenible e

integrador capaz de conseguir niveles altos de empleo, productividad y

4 Comunicacion disponible en: http://www.gitanos.org/upload/65/94/roma_communication_en.pdf

4 Roma in Europe: The Implementation of European Union Instruments and Policies for Roma Inclusion
(Progress Report 2008-2010). Disponible en: http://www.gitanos.org/upload/30/95/roma_report_en.pdf

45 Disponible en: http://www.euromanet.eu/upload/74/16/council_conclusions_2010.pdf
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cohesion social. En cuanto a los indicadores comunes, tres tienen una

relevancia importante para el progreso de la poblacién gitana*:
* el 75% de la poblacion de 20 a 64 anos de edad debera tener empleo.

+ la tasa de abandono escolar debera ser inferior al 10% y por lo menos

el 40% de los jovenes debera completar estudios de nivel terciario.

* la reduccién, al menos en 20 millones, del namero de personas en

situacion o riesgo de pobreza y exclusion social.

Cada Estado miembro debe traducir estos objetivos en metas nacionales
que reflejen las diferentes realidades y circunstancias nacionales y que

ayuden a alcanzar los objetivos europeos.

La Comision Europea da un paso fundamental en pro de la inclusion de la
poblacion gitana en Europa al presentar el 5 de abril de 2011 sus propuestas
sobre la creacion de un Marco Europeo que exige a los veintisiete Estados
miembros desarrollar Estrategias Nacionales de Inclusiéon de la Poblacion
Gitana hasta 2020 mediante una Comunicacién* al Parlamento, el Consejo,
el Comité Econémico y Social Europeo y el Comité de las Regiones En esta
comunicacion se establece un marco comun para el desarrollo de medidas y
politicas en el ambito nacional a partir de enfoques, objetivos y ambitos de
trabajo compartidos por todos los Estados miembros de la UE. La
Comunicacion recibi6 el respaldo del Consejo de Ministros de la UE del 19 de
mayo y del Consejo Europeo del 24 de junio, el maximo 6rgano de gobierno
de la UE, con lo que la inclusiéon de este grupo social llega a lo mas alto de la
agenda politica europea. Este nuevo Marco Europeo obliga a todos los

Estados miembros, en proporcion a su numero de poblacion gitana, a

4 Tomado de:
http://www.euromanet.eu/newsroom/archive/estrategia_europa_2020__ abriendo_camino_para_avanzar_en
_la_inclusion_de_la_poblacion_gitana.html

4 Comunicacion sobre el Marco de la Unién Europea (UE) para las Estrategias Nacionales de Inclusién de la
Poblacion Gitana hasta 2020. Disponible en: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?
uri=COM:2011:0173:FIN:ES:PDF
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presentar sus propias Estrategias Nacionales antes de finales de afo, que
deben cumplir con objetivos comunes, basados en indicadores comunes,
comparables y fiables, en los cuatro ambitos prioritarios establecidos: la
educacion, el empleo, la salud y la vivienda. Se destaca la importancia de
mejorar el acceso de gitanos y gitanas a los derechos fundamentales, la
implementacion de medidas explicitas para evitar o subsanar las desventajas
de las personas gitanas, la lucha contra la discriminacion y propone
soluciones para abordar las barreras que existen a la hora de utilizar de forma
eficaz los fondos de la UE, sentando las bases para el establecimiento de un
mecanismo de seguimiento que garantice resultados concretos para esta

poblacion gitana.

Por otro lado, ademas de estos instrumentos politicos que marcan las
estrategias a seguir a favor de la inclusion de la poblacion gitana en Europa,
la propia Unién Europea dispone de diferentes fuentes de apoyo destinadas a
favorecer la inclusion social de gitanos y gitanas y entre las que se encuentran

acciones relacionadas con la inclusion digital:

A) El Fondo Social Europeo (FSE), desde el marco de los Fondos
Estructurales, que presta apoyo a la mejora de las condiciones de vida
y de trabajo de los gitanos en particular, invirtiendo en educacién y
desarrollo de habilidades. Y desde el Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER), que presta apoyo al desarrollo regional, al cambio
economico, a la mejora de la competitividad y a la cooperacion

territorial en toda la UE.

B) El Programa PROGRESS (que incluye la campana informativa « Por la
diversidad. Contra la discriminacion»), que financia actividades para
intensificar la concienciacion al respecto con el objetivo de combatir la
discriminacién contra los gitanos y presta apoyo a las conexiones entre

las ONG que representan a los gitanos y defienden sus derechos.
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C) Otras actividades de la Comision Europea y mecanismos de

financiacion relacionados.

A) El marco del Fondo Social Europeo para la inclusién social de la

poblacion gitana: Fondos Estructurales y FEDER.

La Comision Europea, en los dltimos tiempos, esta fomentando el uso de
los Fondos Estructurales de la UE por parte de los Estados miembros para
apoyar la integracion de la poblacién gitana. Este proceso esta respaldado por
la Red EURoma, que posteriormente mencionamos, compuesta actualmente
por representantes de 12 Estados miembros y que tiene como objetivo
fomentar el uso de los Fondos Estructurales para mejorar la efectividad de las

politicas dirigidas a los gitanos y aumentar asi su integracién social.

Cabe destacar también la mencion especifica de la intervencién del Fondo
Social Europeo (FSE) a través de los Fondos Estructurales que son el marco
para las personas y a las regiones que precisan de apoyo para desarrollarse.
La financiacion de estos fondos se canaliza a través de los Estados miembros
y las regiones, a través de colaboraciones entre éstos y la Comision, que se
materializan en Programas Operativos, que implementan las estrategias de
accion concretando la manera en que los estados miembros y las regiones van
a utilizar los fondos en actuaciones concretas. Estos programas pueden
ejecutarlos tanto entidades publicas como privadas y en referencia a
poblacion gitana las areas de intervencion se sitian en problemas de pobreza

y exclusion social.

Estos fondos pueden combinarse con el Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER)*® para la construccién de infraestructuras.

4 Informacién disponible en: http://ec.europa.eu/regional_policy/funds/feder/index_es.htm
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Los Fondos Estructurales han financiado también actividades de
cooperacion e intercambio de conocimientos y experiencias entre Estados.
Un ejemplo relevante para la cuestion roma es la «Red Europea sobre la
Inclusién social y la Poblacion Gitana en el Marco de los Fondos
Estructurales-EURoma®». La Red esta formada por representantes de doce
Estados miembros decididos a fomentar el uso de los Fondos Estructurales
para mejorar la eficacia de las politicas destinadas a la comunidad gitana y

promover su inclusion social.
B) El Programa PROGRESS (2007-2013)*°

Como se ha indicado en el Capitulo 2, Progress es el programa
comunitario para el fomento del empleo y la solidaridad social (asuntos
sociales e igualdad de oportunidades), cuya actividad se desarrolla en
paralelo a la de los Fondos Estructurales, desde 2007 hasta el 2013. Trabaja,
recordemos, sobre cinco ambitos: empleo, inclusion y protecciéon social,
condiciones de trabajo, no discriminacion e igualdad de género, con un
presupuesto de 743,25 millones de euros en el periodo marcado (2007-2013).
En cuanto a actividades relacionadas con la comunidad gitana, Progress ha

financiado algunas actuaciones, ninguna de ellas hace referencia a las TIC:

* Apoyo financiero a la Oficina Europea de Informacion sobre
Gitanos/as (European Roma Information Office), que coordina una
de red de apoyo a las organizaciones gitanas para la mejora de sus
actividades de promocion publica y en la formulacion de sus

necesidades ante las autoridades.

» Apoyo financiero a iniciativas emprendidas por los Estados miembros,

con un enfoque especifico para la comunidad gitana.

49 Sitio web de EURoma. Red Europea para la Inclusion Social de la Poblacién Gitana en el Marco de los Fondos
Estructurales: http://www.euromanet.eu/

5 Mas informacion disponible en: http://ec.europa.eu/employment_social/progress/index_en.html
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* Financiacion de la primera Cumbre Europea sobre los Gitanos/as de

septiembre de 2008 en Bruselas.

* Estudio para mejorar el impacto de las politicas, programas y
proyectos dirigidos a la inclusion social y la no discriminacion de la
comunidad gitana en la UE con el objeto de identificar modelos de
éxito de las politicas de inclusion y formular recomendaciones
dirigidas a los diferentes niveles de actores (locales, de regionales,

nacionales, comunitarias e internacionales).

C) Otras actividades de la Comisién Europea y mecanismos de

financiacion relacionados.

Destacamos, dentro de estas actividades, varios programas promovidos
por la Comisiéon Europea dirigidos a la participacion de la sociedad civil y a

iniciativas de desarrollo internacional.

Entre estos programas se encuentran algunos ya mencionados en el
Capitulo 2, relacionados con las TIC para la Inclusiéon Social, entre los que se
encuentran: El Programa de Formacion Permanente (Lifelong learning),
Programa «Juventud en accion», el Programa Cultural (2007-2013), entre
otros. En todos los programas se menciona la necesidad de prestar atencion

especifica a la comunidad gitana.

La Comision Europea fomenta la implicacion activa de la sociedad civil
gitana en la toma de decisiones a nivel europeo, a través de varios
instrumentos: la Plataforma Europea para la integracion de la poblacion
gitana, las Cumbres Europeas sobre los Gitanos y mediante un programa de
formacion que facilita a jévenes gitanos licenciados trabajar durante cinco
meses en la Comision Europea. También, dentro de esta participacion, se
encuentra la Oficina Europea de Informacién sobre los Gitanos (ERIO)%, con

la que la Comisién Europea ha firmado un acuerdo de colaboracion.

.

5t Sitio web de la Oficina: http://erionet.org/site/
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La Comision Europea participa en iniciativas que apoyan la inclusiéon
social de la poblacion gitana con un alcance internacional mas amplio y
colabora con las distintas organizaciones internacionales que operan en este
ambito. El trabajo de la Comision Europea se basa en los conocimientos
practicos y las experiencias de la «Década de Inclusién Social de los Gitanos
2005-2015%» e iniciativas como el Fondo Educativo para la Poblacion
Gitana, el Plan de Accién de la OSCE (Organizacion para la Seguridad y la
Cooperacion en Europa) y las recomendaciones del Consejo de Europa y
Naciones Unidas. También participa en el Grupo de Contacto Informal sobre

los Gitanos de organizaciones internacionales.

En la Conferencia «Los Gitanos en una Europa ampliada: Desafios para
el Futuro» celebrada en Budapest en julio de 2003 por iniciativa del Banco
Mundial y el Open Society Institute, se acordo el inicio de este programa por
los Primeros Ministros de los primeros ocho gobiernos participantes
firmaron la «Declaraciéon de la Década de la Inclusién de los Roma» en Sofia
el 2 de febrero de 2005. Esta iniciativa de cooperacion entre Estados (doce
paises entre los que se encuentra Espana), organismos internacionales y
sociedad civil es un compromiso para mejorar la situacion socio-econémica y
la inclusion social de la poblacion gitana. Incide en cuatro areas prioritarias
educacion, empleo, salud y vivienda, ademas del desarrollo de Planes de
Accién nacionales que planteen metas e indicadores de progreso en esas
areas, incorporando ademas como ejes transversales la perspectiva de

género, la pobreza y la lucha contra la discriminacion.

El Fondo para la Educacién es el instrumento mas importante de la
Década. Este fondo lo crea el Banco Mundial en 2005 con el objetivo de
disminuir el fracaso escolar y mejorar el rendimiento académico de gitanos y
gitanas. Los recursos financieros los disponen gobiernos, organizaciones y

fuentes privadas, y financian proyectos dirigidos a:

52 Sitio Web de esta iniciativa: http://www.romadecade.org/
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» Asistencia técnica a la reforma de politicas de educacion.

« Experimentacion de intervenciones piloto con potencial para influir en

las politicas.

» Refuerzo de la capacidad institucional de entidades gubernamentales y

de asociaciones gitanas.

» Investigaciones y analisis sobre temas relativos a la educacién de

gitanos y gitanas.
* Acciones de sensibilizacion.

» Programa de Becas para financiar estudios universitarios a gitanos y

gitanas.

Para finalizar esta revision de la politica e instrumentos europeos,
mencionar que Espafia participa activamente en varias iniciativas de las

mencionadas y en otras promovidas por el Consejo Europeo.

El Gobierno espafiol ratifico en 1998 el Convenio Marco para la
Proteccion de las Minorias Nacionales, del cual se debe elaborar un informe
periddico sobre el cumplimiento de este convenio por el Estado, emitiendo
posteriormente el Comité de Ministros del Consejo de Europa la

correspondiente Resolucion al respecto.

Como se ha indicado, Espafa esti representada en la Década para la
inclusion social de la poblacién gitana (2005-2015), a través del Ministerio de
Sanidad y Politica Social. En el &mbito del Consejo de Europa, el Gobierno
espanol, a través del Ministerio de Sanidad y Politica Social, participa en las
reuniones periodicas y actividades del Grupo de Expertos sobre los
Roma/Gitanos. Hay que mencionar también que tres representantes de las
organizaciones del movimiento asociativo de la poblacién gitana participan

en el Forum Europeo de Roma e Itinerantes (ERTF), constituido en el seno
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del Consejo de Europa el pasado noviembre de 2005, asi como también en el

Foro Europeo de J6venes Roma.

Otro 6rgano del Consejo de Europa, en el que se participa activamente, es
la Comision Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI), elaborando
las observaciones oportunas a los informes que otros paises hacen sobre
Espana en relacion con la poblacion gitana y participando en los 6rganos
directivos de la Comisién. También se colabora con la Organizaciéon para la
Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE)>, que lleva a cabo un Plan de

Accidn para los «roma-sinti-gitanos» en cuyo diseno participo el pais.

También se participa como socio en la Red europea sobre la inclusion
social de la poblaciéon gitana (EURoma), siendo uno de los promotores la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo del Ministerio de Trabajo e

Inmigracion.

La relaciéon de los programas e instrumentos presentados indican que
existe un marco de politicas de la UE que puede ser utilizado para promover
la inclusion social de la poblacion gitana complementando la accion de los

Estados miembros.

4.1.2. Marco espaiol: planes y programas para la inclusion

social y digital de la poblacion gitana.

En Espafa la comunidad gitana han alcanzado unas condiciones de vida
y cotas de integracién social altas si las comparamos con Europa (Rodriguez,
2011), pero pese a estos avances, la pertenencia a la comunidad gitana sigue
siendo un factor de desigualdad. Desde hace unas tres décadas la poblacion
gitana espafnola vive en un fuerte proceso de transformacion que les ha

permitido avances significativos en materia de promocion social, cuestion a la

53 Sitio web: http://www.osce.org/odihr/18148.html

54 Se estima que la poblacién gitana espanola se encuentra entre las 750.000 (Fundacién Secretariado Gitano,
2007) y las 900.000 personas (FOESSA, 2008).
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que ha contribuido el enfoque del modelo espafiol de inclusion de la
poblacion gitana. Segiin Fresno (mencionado en Rodriguez, 2011), el pilar
fundamental ha sido que el sistema de bienestar y de proteccion social ha
mantenido un caracter universal, para toda la ciudadania en sus prestaciones
y ha sido claramente inclusivo con las personas gitanas. Hay otro pilar que ha
impulsado este avance ademas de las medidas universales, segiin Rodriguez,
y es la puesta en marcha de politicas con medidas de accion especificas para
la comunidad gitana en ambitos como la educacion, empleo, vivienda y salud,
que, a pesar de ir dirigidas de manera concreta a la poblacion gitana, se

establecian mediante el objetivo de la normalizacién y no de la segregacion.

Vamos a hacer un recorrido por esos programas, destacando aquellos

aspectos en referencias a las TIC que se incluyan en esas medidas.

El Parlamento espafiol aprueba el 3 de octubre de 1985, la Proposicion no
de Ley de creacion de un Plan Nacional de Desarrollo Gitano, en
cumplimiento del mandato constitucional de «promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivos». Asi, en el afo 1989 se puso en marcha el
primer Programa de Desarrollo Gitano, que significo6 un paso importante
para la mejora de las condiciones de vida de la poblacién gitana, con la
asignacion constante y continuada de recursos y la colaboracion y
participacion de todas las administraciones publicas, asi como con un apoyo
econémico al fortalecimiento del movimiento asociativo de la poblacion
gitana. Actualmente esta adscrito al Ministerio de Sanidad y Politica Social y
tiene como objetivos la mejora de la calidad de vida de la poblacién gitana,
favoreciendo su participacion en la vida publica social, favorecer el
movimiento asociativo y combatir la discriminacién y el racismo. Las lineas

de actuacion del programa son las siguientes:

* Colaboracion con las comunidades auténomas, que se instrumenta

mediante acuerdos de cooperacion técnica y financiera, ya que son las
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propias comunidades, sus corporaciones locales y entes publicos de

caracter local las que promueven y gestionan este programa.

» Financiacion del Programa: depende del Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad y las comunidades autbnomas que asumen la
corresponsabilidad en la financiacién, con, al menos, dos tercios de la
cantidad financiada por el Ministerio. Estas convocatorias se hacen
publicas y se seleccionan los proyectos, atendiendo a criterios de
integralidad,  continuidad, coordinacion con instituciones,
participacion efectiva de gitanos y gitanas., la inclusion de los
proyectos en programas de bienestar mas amplios y la demanda de las

administraciones en cuanto a necesidad de los proyectos.

» Formacion de profesionales y voluntarios que trabajan con poblacion

gitana.

* Relaciones Internacionales, a través de la Colaboracion con la Union
Europea, las Naciones Unidas, el Consejo de Europa, la Organizacion
para la Seguridad y Cooperacion en Europa (OSCE) y con otros

Organismos Internacionales

En las dos altimas memorias disponibles de este Programa (2008, 2009)
no se han encontrando menciones a la alfabetizacion digital o las TIC para
favorecer la inclusion social en las diferentes areas. Este hecho puede ser
debido a que cada Comunidad Auténoma gestiona este programa y se

desarrolla en cada Ayuntamiento.

En los ultimos afios, se ha progresado en otro ambito fundamental como
es el de la participacion de las asociaciones gitanas en la esfera publica, con la
creacion en el ano 2005 del Consejo Estatal del Pueblo Gitano®®, como un

organo colegiado interministerial, consultivo y asesor, adscrito al Ministerio

55 Real Decreto 891/2005, de 22 de julio. Disponible en:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2005-14549

207


http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2005-14549

Comunidad de Practica para la promocién sociocultural de mujeres gitanas en entornos virtuales de aprendizaje

de Sanidad y Politica Social, para el desarrollo de politicas de bienestar social
que posibiliten la promocién integral de la poblacion gitana. También en el
reconocimiento de su cultura y la puesta en valor de su contribucién a la
cultura espafiola en general, a través de la puesta en marcha de la Fundacion
Instituto de Cultura Gitana®® en el afio 2007, promovida por el Ministerio de
Cultura cuyos objetivos son el desarrollo y la promocién de la historia, la
cultura y la lengua gitanas, y la difusiéon de su conocimiento y reconocimiento

a través de estudios, investigaciones y publicaciones.

Mas recientemente se ha puesto en marcha el Consejo para la Promocion
de la Igualdad de Trato y No Discriminacion de las Personas por el Origen
Racial o Etnico, regulado por Real Decreto¥, en cuyo seno se encuentran
representadas dos asociaciones de defensa de los intereses de la comunidad

gitana.

Todos estos avances estan contribuyendo a una mejora de la situacion
social de los gitanos y gitanas y de sus condiciones de vida, pero sigue siendo
necesario impulsar nuevas acciones que contintien trabajando sobre los
desequilibrios existentes y favorecer nuevas formas de participacion y
desarrollo social, por lo que se esta implementando, actualmente, el Plan de
Accion para el Desarrollo de la Poblacion Gitana 2010-2012, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Ministros de 9 de abril de 2010%. Bajo los principios
rectores de igualdad, ciudadania y participacién, inclusion social y
cooperacion institucional, se plantea el objetivo fundamental de «impulsar
nuevas acciones que corrijan los desequilibrios existentes entre la poblacion
gitana y el conjunto de la poblacién residente en Espafia y promover
diversas formas de participaciéon y desarrollo social para favorecer el pleno

ejercicio de derechos y el acceso a los bienes y servicios de la poblacion

5 Sitio web: http://www.institutoculturagitana.es
57 Real Decreto 1262/2007, de 21 de septiembre. Disponible en:
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2007-17281

58 Plan de Accion para el Desarrollo de la Poblacion Gitana 2010-2012. Disponible en:
http://www.msc.es/politicaSocial/inclusionSocial/docs/planDefinitivoAccion.pdf
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gitana»(p. 10). El Plan ha contado con la participacion de las organizaciones
gitanas en su diseno y destaca entre sus principales objetivos promover
acciones para facilitar el acceso al empleo de la poblacién gitana, teniendo en
cuenta que los jovenes, las mujeres y las personas con menor cualificacion
son quienes tienen mas dificultades para acceder al empleo. Las areas de
actuacion se centran en ocho: Ciudadania, Igualdad de Trato y No
Discriminacion, Educacién, Empleo y Actividad Econémica, Accion Social,
Salud, Vivienda, Cultura y Europa (la poblacion gitana en la agenda europea).
En referencia a las TIC encontramos en primer lugar el area de Empleo y
Actividad Economica, el objetivo 1, destinado a impulsar la formacion para
asegurar el acceso permanente a las tecnologias y la promocion en el area del
empleo. Dentro de este objetivo se encuentra «Impulsar la formacién en
nuevas tecnologias (TIC) de la poblaciéon gitana, para abordar la
alfabetizacion digital como un elemento transversal que facilite la mejora
de la empleabilidad y el acceso al mercado de trabajo».(p. 25). También se
hace referencia a la necesidad de alfabetizacion digital de las entidades que
trabajan con este grupo social. Asi, en el Area de Accién Social, dentro del
objetivo 2 , que pretende fomentar la participacion de la poblacion gitana en
la vida publica y en la resolucion de las cuestiones que les afectan, se
encuentra «financiar programas gestionados por organizaciones del
movimiento asociativo de la poblacion gitana e incorporar las nuevas

tecnologias a estas organizaciones» (p. 31).

Por otro lado, Rodriguez (2011) destaca las subvenciones a las ONG
gitanas, que mediante convocatorias anuales pueden optar a ayudas
derivadas del 0,7% de la contribucion fiscal de la poblacion espafiola. Estas

subvenciones cuentan con un apartado destinado a la comunidad gitana.

En el mismo contexto, las politicas europeas han impactado en las
politicas espafiolas en cuanto a inclusion de la poblacion gitana. En primer
lugar mediante los Plantes Nacionales de Inclusion, cuyas directrices se

establecieron en la Estrategia de Lisboa y que, a través del denominado
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Método Abierto de Coordinacién, exigia la elaboracion de estos Planes
Nacionales de Accion para la Inclusion Social que comenzaron en 2001 y que

incorporan un capitulo especifico para la comunidad gitana.

A los Planes Nacionales de Inclusién se une el Programa Operativo
Europeo de Lucha contra la Discriminacion, financiado mediante los Fondos
Estructurales, constituyendo un instrumento de mucha trascendencia para
las politicas e intervenciones con poblacion gitana en Espafia. El Programa
Operativo Plurirregional de lucha contra la Discriminacion 2000-2006 y
ahora en el periodo 2007-2013, ha contribuido de una manera decisiva a
implementar una actuacion especifica dirigida a los grupos en situaciones
graves de exclusion social. El papel de algunas grandes ONG*° en la gestion e
implementacion de estas actuaciones, hecho novedoso en Europa, ha
permitido disenar proyectos flexibles y adaptados a cada uno de los grupos
sociales. En el caso de la comunidad gitana, ha sido la Fundacion
Secretariado Gitano la entidad responsable de desarrollar el Programa
Acceder, un programa de acceso al empleo cuyos resultados han sido la
consecucion de 40.000 contratos de trabajo, con 58.000 personas
atendidas® en 50 ciudades de implantacién. Las medidas relacionadas con
las TIC se han establecido de manera diferente por cada entidad local o
regional, siempre de manera transversal a la &reas principales de
intervencion, por lo que es complejo situar, de manera especifica, estos

aspectos.

5% Cruz Roja Espafiola, Céaritas Espafiola, Fundacion ONCE, Fundacién Luis Vives y Fundaciéon Secretariado
Gitano participan en el Programa Operativo como operadores privados.

% Datos tomados de la pagina web del programa Acceder de la Fundacion Secretariado Gitano:

http://www.gitanos.org/acceder/
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4.1.3. Marco regional: la inclusién social y digital de la

poblacion gitana en Extremadura.

En la Comunidad Auténoma de Extremadura residen en la actualidad
unos 15.000 gitanos y gitanas®, que pese al importante proceso de
transformacion y mejora de su situacion social y condiciones de vida, sigue
siendo uno de los grupos con mas vulnerabilidad y con mayor riesgo de vivir

situaciones de exclusién social.

En Extremadura, al igual que en el &mbito europeo y nacional, no se
desarrollan politicas en exclusividad para la tematica de inclusién digital
dirigidas a la poblacion gitana, que se integra en las politicas generales
relacionadas con la Sociedad de la Informacion. Pese a ello, vamos a plantear,
brevemente, el mapa de las iniciativas en Extremadura dirigidas a esta

comunidad.

Recordemos que, en el capitulo 2, hemos indicado que en el II Plan de
Inclusion Social Extremadura (2008-2011), uno de los principios se refiere a
las TIC, incidiendo en la dotacion continuada de tecnologias para facilitar su
utilidad a toda la sociedad extremena, especialmente, para que, a través del
acceso y uso de las mismas, la informacion, acciones y medidas lleguen a los
grupos sociales mas vulnerables, dentro de los cuales se encuentra la
poblacion gitana. El caracter multidimensional del IT Plan de Inclusion Social
de Extremadura 2008-2011 y la transversalidad del propio objeto del plan,
«la inclusion social de personas y grupos poblacionales en situaciéon o
riesgo de exclusion social», le vinculan con otros planes autonémicos, con los
que se correlaciona y coordina (Figura 17) entre los que se encuentra el Plan
de Alfabetizacion Tecnologica de Extremadura, del que hablamos en el
capitulo primero de este trabajo, y el III Plan para la Igualdad de

Oportunidades de las Mujeres en Extremadura®. En este dltimo Plan

®  Dato tomado de la Memoria de Actividades FSG-Extremadura de 2008.

2 Disponible en: http://imex.juntaex.es/index.php?option=com_ content&task=view&id=91&Itemid=89
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también se contemplan las TIC en el «Area 1: la transversalidad como

principio», formulando el siguiente objetivo: «impulsar el acceso
democratico de las mujeres a las nuevas tecnologias». Para conseguir esta
meta, sitGan seis medidas, que desarrollan habilidades para fomentar las
capacidades emprendedoras de las mujeres a través de las TIC, entre las que
se encuentran: utilizar internet y el software libre como un instrumento para
generar valor cultural y social en igualdad de género; elaborar manuales de
alfabetizacion tecnologica para promocionar los espacios de encuentro entre
mujeres; utilizar las TIC para retransmitir eventos en relacion con la igualdad
de oportunidades; aplicar las TIC a la prevencion de la violencia de género y
establecer, utilizando las TIC como medio, redes en todos los niveles para
fomentar la colaboraciéon en igualdad de oportunidades entre instituciones,

empresas y asociaciones de mujeres.

Una mencion merece la Ley de Igualdad entre Mujeres y Hombres y
contra la Violencia de Género%, publicada en el Diario Oficial de
Extremadura del 25 de marzo de 2001. En el capitulo V, dedicado a otras
politicas sectoriales, en el articulo 70 se denomina Sociedad de la
Informacion y se recoge que se deben activar acciones que impulsen y
favorezcan la implantaciéon de las TIC, en base a criterios de igualdad y se
promovera la participacion de las mujeres en la Sociedad de la Informacion y
conocimiento. Ademas debe facilitarse el acceso de las mujeres al manejo de
las TIC, mediante medidas y programas de formaciéon que rompan con las
barreras que dificultan esa igualdad de condiciones en el acceso y uso de los

recursos tecnolégicos, como ocurre en las mujeres gitanas.

Pese a todo ello, como veremos a continuaciéon, en ninguna de las

iniciativas destinadas exclusivamente a la poblacion gitana en la region se

% Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre Mujeres y Hombres y contra la Violencia de Género en
Extremadura. DOE de 25 de marzo de 2011. Disponible en:
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2011/5900/11010008.pdf
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recoge ninguna mencion a las TIC o a la inclusion digital en relacién a gitanos

y gitanas.

1PLAN DE INCLUSION SOCIAL DEEXTREMADURA ——#%  2005-2007 |

11 PLAN DE INCLUSION SOCIAL DE EXTREMADURA ——#»  2008-2010 |

Relacionada con

Plan de Fomento y Calidad del Empleo en Extremadura (2008-2011)

Plan Estratégico de Servicios Sociales de Base de Extremadura (2006-2009)

Plan Marco de Atencién Sociosanitaria (2005-2011)

Il Plan de Salud de Extremadura (2005-2008)

Plan Marce de Educacién parala Salud (2007-2012)

I Plan de Salud Mental de Extremadura (2007-2012)

Plan para la Prevencién, Control y Seguimiento del Absentismo Escolar (2005-2011)

Plan Especial de Barrios parala CCAA Extremadura

Plan Integral de Drogode pendencias y otras conductas adictivas (2008-2012)

Plan de Participacion y Promocién del pueblo gitano (2007-2012)

| |
| |
| |
| |
| |
| |
| Plan de Cualificaciones y Formacién Profesional (2005-2007) |
| |
| |
| |
| |
| |

I1I Plan de Juventud “Activos 08:30"

|III Plan para la Igualdad de Opertunidades de las Mujeres en Extremadura [2006—200'}]|

| Plan Integral de Inmigracién de Extremadura |

| Plan de Vivienday Suelo de Extremadura (2006-2009) |

| Plan de Alfabetizacidén Tecneldgicay seftware libre de Extremadura |

Figura 17. Planes de Inclusién Social de Extremadura y relaciones con otros planes regionales.

En el marco de este II Plan de Inclusion Social 2008-2011, la Consejeria
de Igualdad y Empleo establece convenios de colaboracion con los
Ayuntamientos de Badajoz, Ciceres, Mérida y Plasencia, en el ambito de sus
competencias en servicios sociales, para desarrollar Programas de
Intervencién Social en zonas especialmente vulnerables. El objetivo de estos
programas es la inclusion social a través de la puesta en marcha de medidas

que favorezcan la integracidon, eliminando el riesgo de exclusion y
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favoreciendo la igualdad de oportunidades. En 2008, se ponen en marcha en
las barriadas de Los Colorines y Suerte de Saavedra en Badajoz; Aldea Moret
en Caceres; San Lazaro en Mérida; y La Data y Poligono de La Data en
Plasencia. Estas actuaciones se ampliaron, en 2009, a las barriadas del Noke
en Don Benito, Plaza de Salamanca en Villanueva de la Serena y otras zonas
de especial vulnerabilidad en Almendralejo. Los programas se centran,
especialmente, en tres areas de trabajo: servicios sociales, formacién y
empleo y coordinacién. Las actuaciones desarrolladas, hasta el momento, se
han dirigido al anélisis de la realidad social de estas areas urbanas,
acompanamiento para facilitar el acceso a los recursos y reforzar el papel de
los servicios sociales de base, orientacion, formacion y empleo, mujer y tareas

de coordinacion.

La Ley 16/2010 de la Comunidad Auténoma de Extremadura sobre
actuacion integral en zonas de atencién especial, conocida con el nombre
corto de «Ley de Barrios», fue aprobada el jueves 21 de Diciembre de 2010 en
el Parlamento Autonomico. El objetivo de esta normativa es crear un marco
legal para, por un lado, coordinar las politicas de la Administracién regional,
local y entidades de iniciativa social que ya trabajan en estas areas urbanas,
con el objetivo de favorecer la inserciéon social y laboral de las personas en
situacion o riesgo de exclusion social que residen en ellas; y por otro,
propiciar una actuacion integral y mas efectiva, que englobe todo el conjunto
de acciones de caracter urbanistico, de vivienda, econémico y social que
mejore la atencidn a esta ciudadania. Para ello, establece mecanismos para la
coordinacion entre las administraciones y entidades de iniciativa social, y
determina la elaboraciéon de un Plan de Actuacion Integral en Zonas de
Atencion Especial en la Comunidad Auténoma, que recogera la planificaciéon
general que se desarrollara en el conjunto de las zonas consideradas de

atencion especial, teniendo en cuenta los programas de cada ayuntamiento.
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La Junta de Extremadura® , actualmente, estd desarrollando iniciativas
especificas para conseguir la plena y efectiva integracion, propiciando el
acceso a los sistemas de proteccion social, a la vivienda publica, a los sistemas

de salud y educacion:

1. Ayudas a Proyectos para la Intervencion Social dirigidos a Minorias

Etnicas.
2. Consejo Regional para la Comunidad Gitana.

3. Plan Extremefio para la Promocion y Participacion Social del Pueblo

Gitano.

4. Proposicion no de ley de la Asamblea de Extremadura de 9 de
noviembre de 2006, por la que se reconoce la identidad del pueblo

gitano y el valor de su cultura.

Vamos a comentar estos programas, en los que no se hace ninguna
referencias a las TIC ni al marco de la inclusion digital en relacion con la
poblacion gitana, siguiendo la linea de Europa y Espafna, en cuanto a la

transversalidad de este tema.

1. Ayudas a Proyectos para la Intervencion Social dirigidos a Minorias

Etnicas.

Las ayudas para los proyectos de intervencién social dirigido a minorias
étnicas se hacen publicas en el Diario Oficial de Extremadura, cada ano,
mediante una Orden en la que se convocan subvenciones a entidades publicas
de la Comunidad Auténoma de Extremadura para la realizacién de proyectos
de intervencion social dirigidos a minorias étnicas, para el ejercicio 2011. La
finalidad de estas acciones debe ser: «atender las necesidades de la
poblacion gitana mas desfavorecida y promover el desarrollo del pueblo

gitano, en el marco de los derechos y deberes constitucionales y del respeto

%  P4gina web de la Junta de Extremadura y gitanos y gitanas. Disponible en: http://ie.juntaex.es/?mod=gitanos
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a su cultura». Van destinadas a Entidades Publicas de la Comunidad
Auténoma de Extremadura que desarrollen Proyectos de Intervencion Social
dirigidos a Minorias Etnicas y deben llevar la aprobacién del proyecto y
compromiso de colaboracién por la o las asociaciones de ambito local,

comarcal o en su defecto regional, afectadas por la ejecucion del mismo.

Estos programas suelen presentarlo los Ayuntamientos vy
Mancomunidades, no encontrando ningin programa que recoja referencia a

la inclusion digital o a las TIC en relacion a la poblacion gitana.
2. Consejo Regional para la Comunidad Gitana®.

El Consejo Regional para la Comunidad Gitana se crea en 2001 para
reforzar la integracion plena del pueblo gitano en Extremadura. Es un 6rgano
con caracter colegiado, consultivo y de participacion en materia de
identificaciéon de necesidades y promocion de igualdad real de gitanos y
gitanas en los diversos ambitos de la vida economica, politica, cultural y
social. Lo integran representantes de todas las Consejerias, dos
representantes de la Administracion Local y uno de la Diputacion, méas 10
representantes de asociaciones gitanas. Elabora programas, informes,

canaliza informaci6n, entre otras funciones.

3. Plan Extremerfio para la Promocion y Participacién Social del Pueblo

Gitano.

El Consejo Regional para la Comunidad Gitana, 6rgano colegiado y de
participacidon en materia de igualdad real de gitanos y gitanas, aprob6 por
unanimidad, fruto del consenso entre las organizaciones gitanas y la
administracion, en su sesion del 1 de marzo de 2007, el Plan Extremefio para

la promocion y participacion social del Pueblo Gitano.

% Decreto 179/2001, de 20 de noviembre, por el que se crea el Consejo Regional para la Comunidad Gitana.
Disponible en: http://ie.juntaex.es/pdfs/Inmigracion_gitanos_consejo.pdf
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Con la puesta en marcha del citado Plan se van a adoptar una serie de
actuaciones de caracter integral, desarrollando medidas en &areas que se
consideran claves como son la educacion, la salud, la vivienda, la cultura, el
empleo, la mujer o la juventud, que acaben con la situacion de exclusion
social que viven muchos gitanos y sitie a todos los ciudadanos y ciudadanas
en un mismo nivel de oportunidades independientemente de su origen

étnico.

En ninguno de los objetivos de intervencion propuestos para cada area se

hace ninguna referencia a las TIC.

4. Proposicion no de ley de la Asamblea de Extremadura de 9 de
noviembre de 2006, por la que se reconoce la identidad del pueblo gitano y

el valor de su cultura®.

La identidad y cultura compartida por el pueblo gitano, a pesar de su
heterogeneidad, fue reconocida por el Congreso de los Diputados en una
Proposicién no de Ley el 27 de septiembre de 2005. Este hecho genera que en
2006, mediante la aprobaciéon por unanimidad el 9 de noviembre de una
Proposicién no de Ley en la Asamblea de Extremadura, se inste a la
Administracion Regional a difundir el reconocimiento de la cultura gitana, asi
como a prevenir e identificar actuaciones discriminatorias por origen racial o
étnico. El reconocimiento en la region pretende contribuir a mejorar la

relacion y el respeto a la poblacion gitana extremena.

6  Resolucion 105/VI, subsiguiente a la Proposicion no de Ley 255/VI (PNL-280), por la que se insta a la Junta de

Extremadura a difundir el reconocimiento de la cultura gitana y su valor para la sociedad extremena, y a
prevenir e identificar practicas discriminatorias por origen racial o étnico. Boletin Oficial n® 448 de 14 de
noviembre de 2006. Disponible en: http://ie.juntaex.es/pdfs/Inmigracion_gitanos_proposicion.pdf
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4.2. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
pueblo gitano.

4.2.1. Las TIC y gitanos y gitanas

Desde la concepcidén de Granados (2008) sobre la tecnologia en sentido
amplio®”, en referencia no sblo a las herramientas y a los artefactos, sino
también aquellas formas de proceder que responden a una logica de
ejecucion de toda actividad humana de caracter racional, éste afirma que el
pueblo gitano ha desarrollado una tecnologia propia centrada en la practica
de determinadas artes o destrezas para el desempenio de actividades sujetas a
un conjunto de reglas y procedimientos que han tenido, generalmente, una
proyeccion econémica de sustento basico. Estas formas de proceder se han
venido transmitiendo de padres a hijos en el seno de las familias extensivas,
constituyendo la base de lo que conocemos como oficios gitanos
tradicionales. Este autor realiza un recorrido desde el inicio de esta
concepcidn en la historia del pueblo gitano hasta su estabilizacion geogréfica,
incluyendo ahi, las relaciones de éstos con las TIC, tal y como las entendemos
en este trabajo, a través de uso y consumo de determinados artefactos
refiriéndose, en ese momento, a los primeros electrodomésticos. En este
sentido, el autor reflexiona sobre el componente simbolico que para las
familias gitanas representan el consumo de unos determinados productos
relacionados con la tecnologia, concluyendo que este grupo social «ha
quedado relegado del uso dominante de la tecnologia» (p. 433). Este autor
indica ademas que las familias gitanas no han percibido atn, de forma
mayoritaria, las ventajas que los recursos informaticos ofrecen como
herramientas para el conocimiento comparandola con la poca confianza que

estas familias muestran en la escuela como vehiculo de promocion laboral y

¢ Entendida como el «conjunto de formas de accién y de pensamiento de median la relacién del ser humano con
su entorno» (Granados, 2008:430).
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social, y que los que aparecen son vinculados a entretenimiento y ocio a

excepcion de la minoria gitana alfabetizada:

«los recursos informaticos se encuentran hoy, pues, muy lejos de las
expectativas y pretensiones de la mayoria de las familias gitanas
porque ademds de constituir una importante inversién para sus
precarias economias, también hay que saber qué hacer con los
ordenadores; obtener rendimiento de su utilizacién requiere un
cierto nivel de alfabetizacion y de comprension del entorno en el que

nos vemos inmersos cuando los utilizamos» (Granados, 2008:438)

Desde nuestro punto de vista, y como se ha comentado en el primer
capitulo, impera la necesidad de acceder y usar las TIC como un requisito
indispensable de inclusién. En este sentido la incorporacion masiva de
ordenadores a las aulas en las escuelas, con el actual proyecto Escuela 2.0,
con el que se persigue implantar en las aulas, de manera generalizada y
progresiva, la utilizacion de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion como herramientas habituales de trabajo en todas las areas de
conocimiento. Todos los cursos y, por ende, todos los nifios y nifias gitanos
escolarizados tienen acceso al ordenador y estan trabajando para aumentar
su competencia digital y de tratamiento de la informacion desde la
perspectiva de multialfabetizacién o alfabetizaciones multiples (Area, 2000;
Garcia Carrasco, 2009). En este sentido, ya mencionaba Garcia Andajar
(2001:27) que el acceso y uso de las TIC por parte de las minorias es una de
las claves de inclusion: «el pueblo gitano, sumido en una ultima trinchera de
resistencia cultural, ha de participar en esta nueva utopia de libertad y
acceso global al conocimiento, de lo contrario, nos perpetuaremos en una

dinamica espiral viciosa de marginacion, racismo y aislacionismo».

En udltimo Informe Anual de la Fundacion Secretariado Gitano (2011:58),
se hacen varias referencias a este hecho, incluyendo la idea de que la

inclusion social de la comunidad gitana requiere un abordaje integral:
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«Un aspecto también relevante ha sido fomentar la creacion y
organizacion de servicios que rompan la brecha digital que la
comunidad gitana esta en riesgo de padecer, y favorezcan el acceso y
uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
garantizando con ello su incorporacion a la sociedad de la

informacion».

Es oportuno mencionar algunas investigaciones que contemplan el uso de
las TIC como parte del proceso de inclusiéon que se pretende llevar a cabo con

poblacion gitana desde diferentes ambitos.

En este sentido destaca la investigacion coordinada y realizada por el
Centro Especial de Investigacion en Teorias y Practicas Superadoras de
Desigualdades de la Universidad de Barcelona (CREA) que sefala el potencial
social y relacional de las personas gitanas adultas en relacion con
experiencias de acercamiento a las TIC (Flecha, Vargas y Davila, 2004;
Serradell, Larena y Fisas, 2004; Serradell, Sordé y Vargas, 2006). El proyecto
de investigacion Workalo®: The creation of new occupational patterns for
cultural minorities: the Gypsy Case, financiado por el 5° Programa Marco de
Investigacion de la Comision Europea dentro del Programa Improving the
Socioeconomic Knowledge Base (2001-2004) la investigacion se ha llevado a
cabo en los siguientes paises europeos: Espafia, Francia, Portugal, Reino
Unido y Rumania. CREA-UB fue la entidad coordinadora del proyecto,
gestionando las tareas que llevaba a cabo cada uno de los equipos de los
diferentes paises participantes. Este proyecto iba destinado a definir
estrategias innovadoras de desarrollo social y econdémico orientado a la
cohesion social, teniendo en cuenta que las minorias étnicas, en general, y la
comunidad gitana en particular, tienen mucho que aportar a la cohesion
social de Europa (Serradell, Sordé y Vargas, 2006). En esta investigacion se
remarca que la poblacion gitana tiene desarrolladas competencias
equivalentes a las necesarias requeridas en el ambito laboral de la Sociedad

del Conocimiento, como son el trabajo en equipo, la organizacién

% Para més informacién consultar la pagina web del proyecto Workal6: http://www.neskes.net/workalo/
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cooperativa, la flexibilidad y capacidad de adaptarse a los cambios, las
competencias interculturales y los trabajos y actividades dinamicos y de
autoaprendizaje. Pese a ello, se destaca que existen barreras institucionales y
legales, y de actitudes y comportamientos que se sitilan como las principales
razones de la exclusion del pueblo gitano en el mercado laboral. Entre las
propuestas para la inclusion laboral de la comunidad gitana, fruto del trabajo
realizado en ese proyecto se deriva la «inclusion de las personas gitanas en
el sector de las TIC», para las cuales hacen falta directrices politicas que
promuevan la inclusién de personas gitanas y otras minorias culturales en
este sector. Desde este proyecto se deriva el Informe «Competencias y
necesidades de la comunidad gitana en la sociedad del conocimiento»% que
insiste en esta propuesta, desde la creacion de una oferta formativa que
facilite las herramientas necesarias para el acceso de las personas gitanas a
los perfiles profesionales emergentes, donde estarian presentes las TIC,
basando esta formacién en potenciar esas competencias presentes en la

poblacion gitana:

«La comunidad gitana puede aportar muchos beneficios a la
sociedad del conocimiento ya que, como hemos observado, no tan
so6lo posee las habilidades para buscar y gestionar la informacion
sino también de otras, como por ejemplo aquellas relacionadas con
la organizacién y cooperacion, que pueden influir positivamente en
la sociedad actual. El reconocimiento de estas habilidades es un

factor importante de inclusiéon para las personas gitanas» (p. 35).

En este sentido, la alfabetizacion y formaciéon en TIC, como se indica, es
crucial para el acceso al empleo. Algunas directrices a este respecto, se
encuentran en las Conclusiones y Recomendaciones del Informe sobre
Poblacion Gitana y Empleo (Fundacion Secretariado Gitano, 2005a:20)
donde se constataba que el desempleo se seguia concentrando especialmente
en «aquellas personas con mayores dificultades en el acceso al mercado de

trabajo, como es el caso de la poblaciéon gitana». Una de las barreras

%  Informe disponible en: http://www.neskes.net/workalo/Habilidadesynecesidades.pdf

221


http://www.neskes.net/workalo/Habilidadesynecesidades.pdf

Comunidad de Practica para la promocién sociocultural de mujeres gitanas en entornos virtuales de aprendizaje

fundamentales que se destacaban era el nivel de acceso a las TIC, lo que
refrendaba una necesidad «urgente» de alfabetizacién digital. Afirman que
este hecho, esta suponiendo no sélo una barrera para la consecucién de
empleos, sino que puede suponer un nuevo riesgo de exclusion social, por lo
que sugiere que se lleven a cabo actuaciones, no s6lo con jovenes, sino

también con personas adultas.

Lalueza y Crespo (2003), indican, ademas, que proporcionar
herramientas como las TIC deviene un elemento fundamental para superar
una situacion de exclusion, ya que infunden oportunidades para el desarrollo
de sus miembros y de la comunidad como un todo (Lalueza, Crespo, Palli y
Luque, 1999; Crespo, Lalueza y Palli, 2002; Lalueza y Crespo, 2003; Lalueza,
Crespo y Bria, 2008; Lalueza, Crespo y Camps, 2008). Este hecho lo

demuestran con una investigacion de indole mas comunitaria que la anterior

denominada «La Casa de Shere Rom»". «La Casa de Shere Rom» fue un
proyecto de investigacion-accion local que se puso en marcha en 1998 por el
Grupo de Investigacion DEHISI@, de la Universidad Auténoma de
Barcelona, en colaboracion con la Asociacion Gitana del barrio de San Roc en
Badalona. Tras un proceso de negociacion, buscando la implicaciéon de la
poblacion gitana de la barriada en el proyecto, ambas entidades ponen en
marcha una Comunidad de Aprendizaje -gestionada por la Asociacion y
disenada y asistida por el grupo de investigacion-, cuyo objetivo compartido
era proporcionar a los nifios y ninas de la comunidad herramientas que les
ayuden a superar la situaciéon de fracaso general que sucedia en la escuela,
garantizando el acceso a las tecnologias de la informaciéon y comunicacién.
Con la puesta en marcha de un plan de dinamizacién en la barriada, el
Ayuntamiento financia tres proyectos conjuntos de la Asociacion y la

Universidad: dos destinados a formacion de adultos, llevados a cabo por la

Asociacion, y «La Casa de Shere Rom». Este proyecto comunitario se perfila

7 En este apartado vamos a comentar los resultados como proyecto de investigacion. Se recoge también, como
experiencia de proyectos de intervencioén social con poblacion gitana y TIC en el apartado siguiente.
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como una adaptacion de la experiencia «5th Dimension»”* disefiada y puesta
en marcha por el Laboratory of Compared Human Cognition, dirigido por
Michael Cole en 1996. Se situaba en un local con disposicion de ordenadores
y consistia en un software lidico, en el que una persona llamada Shere Rom
guiaba y orientaba a los nifios y nifias participantes a través de juegos y
actividades. Los resultados del proyecto de investigaciéon, ademas de la
alfabetizacion digital de la comunidad, muestran la potencialidad del modelo
5D para proporcionar una nueva microcultura generadora de nuevas formas
de motivar y aprender, postulando una serie de premisas (Crespo et al. 2004
y 2005) basadas en los principios del aprendizaje colaborativo y en el modelo
5D, entre las que estan: partir de los intereses de los diferentes actores a
través de un proceso de negociacion, basar la actividad en la participacion de
todos los agentes, organizar el aprendizaje como colaboracion en la obtencion
de metas, flexibilizar el desarrollo de la actividad y desarrollar una
microcultura a partir de las culturas existentes en el contexto, adaptandose al

entorno.

Por dltimo se destaca una investigacion lleva a cabo por la antropologa
Mayte Heredia (2004, 2005, 2008), que estudia los usos sociales de Internet
por parte de jévenes gitanos y gitanas y como se construye la identidad gitana
en entornos virtuales. Para ello lleva a cabo una investigacion basada en la
etnografia virtual, indagando en chats donde interacttian personas gitanas.
Entre sus resultados, afirma que la juventud gitana va ampliando sus
posibilidades de comunicacion gracias a internet, creando nuevas formas de
sociabilidad, y ademas que lo utilizan como herramienta de liberacion de la
carga cultural , puesto que en internet utilizan un lenguaje diferente y hablan

de temas que cara a cara no podrian. Pero, por otro lado, la usan como

herramienta de «mantenimiento étnico» a través de la selecciéon de los
miembros que forman la comunidad virtual. Para la investigadora, internet es

el nuevo medio que esta ofreciendo, como ningin otro, las posibilidades de

7 Puede encontrarse informacién detallada sobre la experiencia en el sitio web: http://www.5d.org
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acceder y materializar los cambios que se estan produciendo en la poblacion
gitana, especialmente en la juventud. En ese sentido, indica que estamos en
un momento clave para que cultura gitana tenga su presencia en la red
(Heredia, 2008), no sélo en las paginas webs institucionales, sino también
para la creacion de redes sociales de gitanos y gitanas que conformen un
«Planeta Gitano en la red», con los objetivos de visibilizar la presencia gitana
en internet, constituir un espacio de reflexion, intercambio y debate y

desarrollar actividades divulgadoras y de interés comun.

En este sentido, como indicaba Garcia Andujar (2001), internet es una
herramienta que puede adaptarse para el desarrollo de proyectos muy

concretos entre la comunidad gitana. Asi, afirma Heredia (2008:67):

«Los gitanos y gitanas del siglo XXI tenemos que ser conscientes del
poder de presion que tienen las Nuevas Tecnologias y de que
nuestras identidades colectivas se pueden y deben convertir en
fuentes de credibilidad y participacion. Esto sin duda nos hard ser
mas fuertes, y podremos convertirnos en un grupo de presion
influyente en ambitos culturales, sociales, politicos y mediaticos para
participar en igualdad de condiciones en las diferentes esferas de

poder y decision».

4.2.2. Experiencias previas de proyectos e-learning

destinados a poblacion gitana.

La recogida de experiencias previas significativas de proyectos de
formacion e-learning/blended-learning se ha realizado atendiendo a

diferentes fuentes:

— VI Congreso de Telecentros y Redes de Telecentros, celebrado en

Mérida, los dias 15y 16 de Marzo de 2007.
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El V Encuentro de e-inclusion (Telecentro 2.0) que tuvo lugar durante
los dias 5, 6 y 7 de Noviembre de 2008 en Centre Esplai, El Prat de

Llobregat (Barcelona), en el marco del programa Red Conecta.

Dispositivos FSG de toda Espafia: se remiti6 un e-mail (enero 2009) a
todos los dispositivos de la Fundacién Secretariado Gitano en Espana,
preguntando acerca de proyectos que reuniesen los requisitos

establecidos y que se exponen a continuacion.

Busquedas en la Red (en 2009) con palabras clave como: «e-
learning», «tic», «gitanos», «gitanas», «virtual», «formacion virtual»,

entre otras.

Los requisitos establecidos en la bisqueda del proyecto se dividen en tres:

Proyectos de e-learning, esto es, proyecto que conlleven formacion en
la red, bien como parte de una acciéon formativa virtual o blended-

learning.
Destinados a poblacion gitana o que la poblacion gitana participe en la
iniciativa.

Las posibles entidades implicadas en estas iniciativas se dividen en:
entidades sociales, administraciones o entidades publicas y, por

ultimo, universidades.

Atendiendo a las fuentes mencionadas y en base a los requisitos

mencionados, se detectan varias experiencias que corresponden a proyectos

e-learning dirigidos a poblacién gitana o en la que participan algunas

personas gitanas por ser programas o proyectos implementados en barrios o

zonas donde conviven grupos culturales diferentes.

En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los proyectos

encontrados:
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INICIATIVA PARTIPACION EXCLUSIVIDAD
al. Proyecto Xarxa-OMNIA b1. El Raton Verde
a2. Proyecto Red Conecta b2. Romi.net

LEnt i (23 e LS b.3. Proyecto de formacion basica,

convenio con . ey
Administraciones trabajo familiar y desarrollo
a3. Proyecto Nuevos Centros del personal y comunitario a través de

Piblicas Conocimiento (Plan de Alfabetizacién las TIC.
Tecnoldgica y Software Libre de

Extremadura -Espafia)
b.4. Otros proyectos.

Universidades en
convenio con - c1.La Casa de Shere Rom
entidades sociales

Tabla 2. Clasificacion de proyectos e-learning dirigidos, o en los que participa, poblacién gitana.

a. Proyectos en los que participa poblacion gitana. Iniciativa:

entidades sociales en convenio con administraciones publicas.
a.1. Proyecto Xarxa-OMNIA (Generalitat de Catalunya-Espaiia).

El proyecto Omnia (palabra latina que significa «todos»)7> nace a finales
de 1998 por una iniciativa conjunta con el entonces Departament de Benestar
Social y el Comissionat per a la Societat de la Informaci6é del Gobierno de la
Generalitat de Catalunya, para dar respuesta a una demanda social basada en
la necesidad de acceder a las tecnologias de la informacion y la comunicacién,
como medida para prevenir y combatir la exclusiéon social y con la voluntad

de impulsar este acceso a toda la poblacion.

El proyecto se define, por un lado como «innovador» -por ser proyecto
socioeducativo y participativo que busca favorecer la autonomia de las
personas y la dinamizacion de la comunidad- y por otro como «preventivo»
-porque favorece el acceso de la poblaciéon a la Sociedad de la Informacion,
especialmente a los grupos en situaciones o riesgo de exclusién, evitando una
brecha social social mas acentuada con la brecha digital- consiste en la

creacion de espacios dotados con infraestructura necesaria y disposicion de

72 Sitio Web: http://www.xarxa-omnia.org/
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educadores y educadoras para garantizar el acceso a las TIC en poblaciones y
zonas que se ven afectadas por situaciones de exclusion social (Basela, 2003).
Se fundamenta en tres lineas de actuacion: la formacion, la insercion social y
laboral y el uso comunitario. La dltima linea de acci6on se establece como
clave en este proyecto, contextualizdndola en el trabajo compartido y la
interculturalidad. Igualmente, como eje del proyecto también se resalta la
figura del profesional que da soporte en los centros como dinamizador y
dinamizadora. El papel de estos profesionales en los centros se considera
fundamental y se basa en una metodologia que potencia la iniciativa, la
espontaneidad, la creatividad, basada en la concepcidn constructivista de los
aprendizajes, en la transversalidad, en la creaciéon de ambientes ricos y
motivadores a nivel de expresion y comunicacion, ademas de adaptado al

usuario, a sus problematicas y motivaciones (Basela, 2003).

Si centramos la atencion en los usuarios y usuarias que acceden a estos

puntos se muestra mucha diversidad:

* Personas que por problemas socieconémicos no pueden disponer de

un ordenador en casa.

* Infancia y Juventud, como una oportunidad para divertirse
formandose y relacionandose, y que a partir de las diferentes
actividades van adquiriendo un mayor conocimiento de la tecnologias

de la informacion.

* Mujeres amas de casa que no tienen ninglin conocimiento de
informatica y para las que estos centros constituyen espacios de

relacion y de aprendizaje de las nuevas tecnologias.

* Mujeres en edad laboral como oportunidad para formarse y reciclarse

profesionalmente, asi como nuevas posibilidades de encontrar trabajo.
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* Personas inmigradas que acceden al proyecto para formarse y para

buscar trabajo.
* Gente mayor interesada en aprender informatica.

« Grupos y personas con especiales dificultades derivados por los

profesionales que trabajan en los diferentes servicios del territorio.

» Entidades del territorio que, mediante el centro, acceden a
herramientas y recursos que les permiten desarrollar mejor su tarea de
gestion, de planificaciéon y la ejecucion de actividades asi como un
espacio donde poder buscar informacion, elaborar material de
difusion, herramientas que les faciliten la tarea de gestion de la propia

entidad.

Caracterizan esta heterogeneidad como favorecedora de las relaciones y
de las situaciones personales ya que en el centro se producen acercamientos a
las diferencias de unas y otras personas. Ademas, las personas participantes
conforman una red virtual mediante la cual se comunican, difunden, etc.,
actividades realizadas en cada punto Omnia haciendo extensible a la
totalidad de centros, no sbélo lo desarrollado en cada uno de ellos sino
también fomentando un espacio donde las personas compartan intereses,

informacion, servicios y necesidades.

Dentro de los grupos mencionados, y formando parte de esa diversidad, se
encuentran algunas personas gitanas que participan en las actividades que se

desarrollan en estos centros.
a.2. Proyecto Red Conecta (Ambito nacional- Espaiia).

Red Conecta” se define como «un proyecto social compartido» por una
red de Organizacion No Gubernamental (ONG), que pretende fomentar la

inclusion social de todas las personas utilizando las nuevas tecnologias como

73 Sitio Web del Proyecto: http://www.redconecta.net/
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herramienta. Es un proyecto estatal cuya entidad coordinadora central es la
Fundacion Esplai y que esta subvencionados por el Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, Ministerio de Igualdad (INJUVE), Ministerio de Educacion, y

por las empresas privadas Microsoft Ibérica y Wrigley.

Red Conecta se dirige a la poblacion en general, pero en especial a jovenes
de 13 a 30 anos, mujeres con dificultades de acceso al mundo laboral,
desempleados de larga duracion y personas con dificultades de insercion

social.
Las caracteristicas principales que describen este proyecto son:

Una base asociativa, ya que se trabaja desde la idea de proximidad local,
es decir, intentando conformar redes con entidades y asociaciones que
trabajan en un mismo ambito social, facilitando asi atencién a personas en

riesgo de exclusion en barrios y municipios.

* Un enfoque comunitario, puesto que todos los centros forman parte de
un proyecto comunitario, en el todas las personas implicadas
participan de manera activa y comparten lo que van aprendiendo con

otras.

» Trabajo en red, con asociaciones y entidades de su ambito de accidn,
con otros centros Red Conecta, y con otras redes de alfabetizacion

digital para favorecer la e-inclusiéon de las personas.

» Alianza entre sectores, con relaciones de implicacion por parte del

sector privado, administraciones, ONGs.

* Metodologia de trabajo basada en un conjunto de recursos de
aprendizaje disefiados, especificamente, para los diferentes grupos que

participan en los cursos, a través de:
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- Un aula con un equipamiento informéatico de,
aproximadamente, nueve ordenadores con acceso a Internet
aportados por Fundacion Esplai o la entidad promotora, dos

impresoras, escaner, webcam y software actualizado.

- Personas dinamizadoras, que son el factor clave para conducir
el proceso, tanto desde el punto de vista técnico, como
especialmente de acompanamiento de los/as participantes.
Prestan una atencion personalizada, cuentan con un buen
conocimiento del entorno, con especializacion en aspectos de
inclusion social. Se encargan de planificar las actividades,
organizar los grupos, contactar con las asociaciones proximas y
mantener el equipamiento. Reciben formacion especializada por
la entidad coordinadora responsable. En los centros, ademas,
cuentan con personal voluntario colaborando con la labor de la

persona dinamizadora.

* Coordinacion territorial, como modo de organizacién para facilitar la
adecuada implantacion y la apropiacién del proyecto en cada una de
las entidades locales, asi como el seguimiento del trabajo en los

centros.

Entre las principales actividades que se realizan en un centro, se

encuentran:
e Cursos de formacion.

» Cursos de alfabetizacion digital e iniciacion bésica a la informatica, con

el apoyo directo de las personas dinamizadoras.

e Actividades de autoformacion.
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» Ejercicios y programas de autoaprendizaje, mediante el programa
«Ordenador Practico», desarrollado exclusivamente para el programa,

apoyados por la dinamizacion.
» Acompanamiento en la bisqueda de empleo.
» Atencién personalizada en el uso de los recursos para buscar empleo.

* Acceso libre para el uso personal de los equipos en horarios abiertos

disponibles.

» Uso de los equipos y recursos por parte de otras ONGs de la zona, bien
para gestion propia, bien para la gestiéon o dinamizacién de proyectos

comunitarios y para la realizacion de proyectos para el barrio.

Las personas gitanas que viven en esas barriadas participan en las
actividades que organizan o en el tiempo de acceso libre. Tienen, ademas,
varios centros Red Conecta en colaboracién con asociaciones y fundaciones

que trabajan en la promocién del pueblo gitano.

En Extremadura, el programa Red Conecta (mediante Fundacion Esplai)

tiene tres telecentros:

— Dos en colaboracion con el Ayuntamiento de Caceres y Don Benito y la

Fundacidén Secretariado Gitano.
— Uno en colaboracion con la Asociacion ACUDEX" de Zafra.
a.3. Proyecto Nuevos Centros del Conocimiento.

Como hemos indicado en el capitulo 1, los Nuevos Centros del
Conocimiento (NCC), son espacios publicos que cuentan un equipamiento
tecnologico completo y una grupo de dinamizadores y dinamizadoras que se

encargan de acercar y formar en competencias digitales a la ciudadania.

7 Mas informacion en su web: http://acudex.org/
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Las personas gitanas participan en las actividades y cursos de formacion
que organizan ya que viven en las barriadas donde estdn ubicados estos
centros. En algunos se han desarrollado, conjuntamente con otras entidades,
alguna actividad muy concreta, dirigida a poblacion gitana. En Caceres, por
ejemplo, se han organizado actividades conjuntas concretas relacionadas con
el Empleo a través del Programa Acceder de la Fundacion Secretariado

Gitano”.

b. Proyectos destinados en exclusiva a poblacion gitana.
Iniciativa entidades sociales en convenio con administraciones

puablicas.

b.1. La Souris Verte (El ratén verde): el «vehiculo multimedia» 7°

(Francia).

«La Souris Verte», traducido como el «ratdén verde», es una de las
acciones que el Centre Ressources Illettrisme (Centro de Recursos para el
Analfabetismo) lleva a cabo desde el ano 2005 en el marco del Acuerdo
Consejo General de Inclusion Social. Circula por la provincia francesa de Puy-
de Dome (Auvergne), acercando a las comunidades gitanas al descubrimiento
y uso de las nuevas tecnologias, asi como el acercamiento a conocimientos
bésicos como la lectura y escritura. Consiste en un camiéon de 9 m?, que
denominan el «vehiculo multimedia itinerante», equipado con ordenadores y
otros materiales como periédicos, informaciéon de ciudades, libros sobre
cultura gitana, pretendiendo suscitar una orientacion positiva hacia la lectura
y fomentar el uso de las TIC en la poblacién gitana itinerante en riesgo de

exclusion:

* Dentro del camion, como espacio de aprendizaje.

75 Puede consultarse en la Memoria de Actividades 2008 de la Fundacién Secretariado Gitano en Céceres.
Disponible bajo solicitud: fsg.caceres@gitanos.org

76 Informacion sobre el proyecto: http://www.tucamon.es/contenido/ciudadania-poblacion-gitana-tic
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* Fuera del camion, como espacio para el café, la lectura, etc.

Su lema es: «Las TIC son una pasarela para la integracion de las
comunidades gitanas». Con esta idea, se trasladan a pueblos donde estan
caravanas de personas gitanas. La finalidad es acabar con el analfabetismo
tanto digital como de los conocimientos basicos con la ayuda de las nuevas
tecnologias, que aportan el incentivo de un idioma comun, para «construir
una pasarela que acabe con la brecha entre las personas gitanas y no

gitanas». Asi, fijan tres grandes objetivos con este proyecto:

» Restaurar, promover y favorecer el gusto por la lectura y la escritura,

respetando las particularidades culturales.

» Favorecer el descubrimiento y la utilizacion de las TIC promoviendo
una variedad de enfoques basados en la curiosidad, el gusto y los

intercambios culturales.

* Asegurar que las situaciones de la vida cotidiana se transformen en

una oportunidad y por tanto en procesos de aprendizaje.

Su pretension con el uso de las TIC es:

Combatir la brecha digital, y el analfabetismo tanto el digital como el

de los conocimientos béasicos.

Permitir a personas cuya cultura es oral, suscitar ganas de trabajar los
textos escritos de modo lacido para garantizar el gusto y el

descubrimiento de lo leido.

Tienen que usar las TIC para procurarse el acceso a la cultura escrita.

Intercambios interculturales y enriquecimiento mutuo, favorecedores

de comunicacion intercultural.
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Partiendo de la invitacién a un café -lo llaman café pedagogico porque

abre la puerta a la actividades educativas que se promueven desde este

vehiculo- destacan varios bloques de actividades:

1.

2.

3.

Introduccion e inicio al uso de ordenadores: se proponen una serie
de talleres para conocer el uso de herramientas, procesamiento de
textos, de imagenes, iniciacion al uso de internet y programas de
software educativo (no disenado por ellos sino ya establecidos)

para fomentar la lectura la escritura, el calculo, la logica, etc.

Actividades relacionadas con la lectura: libros, periédicos, juegos

de cartas, juegos de logica, manuales de circulacién.

Actividades relacionadas con la escritura: cartas de motivacion,
métodos de lectura, talleres de escritura, juegos autodefinidos,
sudokus, crucigramas, juegos de lbégica y trabajo en los

ordenadores para ejercitar la escritura.

Las personas que participan en esta experiencia, acuden al vehiculo a

trabajar en grupos de lectura y escritura para mejorar la comprension, asi

como realizar talleres de iniciacion en procesadores de texto, imagenes o

Internet.

En 2008 contaban con 3.537 visitas de personas tanto gitanas como no

gitanas, lo que permitido que interactien y se conozca mas a fondo su cultura

en las regiones de esta provincia.

«Esta claro que internet imposibilita el hecho de conocer de
antemano la etnia de la persona que, por ejemplo, escribe un post,
cuelga una foto o aporta un comentario en internet. Eso es bueno;
nos ahorramos el filtro de los estereotipos». Entrevista a Stéphane

Gardé, responsable del Proyecto”.

77 Entrevista disponible en formato audiovisual: http://www.masticable.org/tag/etnia-gitana/
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b.2. Proyecto Romi.net (Ambito nacional, Espafia)

En el marco del Plan Avanza” 2006/2007, con el apoyo del Ministerio de
Industria y en colaboracion con la Fundacion Esplai, la Fundacion
Secretariado Gitano, puso en marcha el proyecto Romi.net. El fin altimo de
este proyecto es garantizar la igualdad de oportunidades y de género en la
sociedad de la informacion para sectores de poblaciéon en situacién de
exclusion por razén social y por género, como son las mujeres gitanas,
facilitando su acercamiento a las Tecnologias de la Informaci6on y

Comunicacion.

La estrategia fundamental de este proyecto ha partido de la formacién de
un grupo de 20 dinamizadoras, en su mayor parte gitanas, que se han
formado especificamente en la sensibilizacion, la dinamizacion y la formacién
a diferentes niveles sobre el acceso y uso de las TIC. Estas seran las
responsables de compartir los conocimientos adquiridos con otras mujeres de
su entorno y de gestionar cada una de las 15 aulas informéticas que se

pusieron en marcha en diferentes localidades.

El contenido principal de este proyecto se basa en el desarrollo de
actuaciones, especificas y adaptadas, de acercamiento y formacion para
mujeres gitanas en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién. Estas actuaciones se desarrollaran a través de servicios de
acceso a TIC mediante aulas informaéticas preparadas especificamente para

ello.

Las cinco acciones concretas que se llevaron a cabo fueron:

* Organizacion de un grupo de dinamizadoras de los servicios de acceso
a TIC (aulas de informatica): estara formado por 20 mujeres
(mayormente gitanas) procedentes de 8 comunidades auténomas

(Extremadura, Madrid, Andalucia, Aragon, Castilla y Leon, Castilla La

78 Sitio Web: http://www.planavanza.es/Paginas/Inicio.aspx
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Mancha, Comunidad Valenciana y Murcia), y que seran en parte
personal de la FSG y en parte personal de otras organizaciones
colaboradoras que desarrollan programas de apoyo para mujeres

gitanas.

* Puesta en marcha de 15 servicios de acceso a nuevas tecnologias
repartidas por las 8 comunidades autébnomas: Leon, Alicante, Elche,
Mérida, Ciudad Real, Sabadell, Tarrasa, Valladolid, Valencia, Murcia,
Zaragoza, Albacete, Badajoz, Madrid y Sevilla.

» Formaciéon especifica al grupo de dinamizadoras sobre nuevas
tecnologias de la comunicacion y la informacién y su uso por parte de

mujeres gitanas.

* Desarrollo de materiales de alfabetizacion digital basica e igualdad de

oportunidades para mujeres gitanas.

» Divulgacion del proyecto y difusion de sus productos y resultados.

b.3. Proyecto de formacion bdasica, trabajo familiar y desarrollo

personal y comunitario a través de las TIC.

La Asociacion Proyecto San Fermin” en Madrid cuenta, ademas de con un
Centro Red Conecta y Conecta Joven, con un proyecto de formacion basica,
instrumental y desarrollo personal utilizando las TIC como herramienta
prioritaria dentro del Proyecto Innova-Integra (Acercamiento de las Nuevas
Tecnologias para la Integracion), financiado por la Consejeria de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid (Proyecto RMI — Renta Minima de
Insercion). La finalidad fundamental es la de mejorar la calidad de vida de las

personas participantes a un nivel integral, enfocando la practica desde un

7 Sitio web: http://www.san-fermin.org/
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punto de vista comunicativo, intentando desarrollar un metodologia préoxima

a las Comunidades de Aprendizaje.

En este proyecto, se trabaja con hombres y mujeres mayoritariamente de
etnia gitana y con sus hijos e hijas, a través de «grupos interactivos» con el
objetivo de realizar un aprendizaje mutuo, una implicaciéon educativa y una
mayor participacion comunitaria, planteaAndose un modelo de intervencion
donde, todos los miembros de la unidad de convivencia o de toda una
comunidad, co-participen en el aprendizaje de todos. Toman estos procesos,
como un medio para la integracion de las personas en su entorno de

referencia, favoreciendo ademas la convivencia.
Dividen las acciones en cuatro bloques:

» Abecé experimental, donde se realizan actividades de refuerzo en la
alfabetizacion y lectura comprensiva, utilizando para ello software

educativo y recursos de internet.

» Escuela practica, donde se trabajan habilidades basicas e
instrumentales, economia doméstica y alimentacion, transporte,
gestiones administrativas e igualdad de oportunidades. En este
bloque, se trabaja con las TIC como herramienta cultural, de

informacion y de participacion

e Introducciéon a la informéatica basica, con acciones formativas de

alfabetizacion digital.

* Trabajo familiar (Comunidad de Aprendizaje), con acciones dirigidas a
las familias e hijas/os, actividades de refuerzo escolar y de aprendizaje
de personas adultas, grupos interactivos y tertulias literarias,

voluntariado y participacién en otras actividades comunitarias.
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b.4. Otros proyectos.

Se han identificado otros proyectos, desarrollados por entidades sociales,
de manera puntual y temporalmente limitados, debido a la resolucion de

subvenciones especificas.

En este sentido, se encuentra la Asociacidon Jovesdlides de Valencia que
puso en marcha un proyecto de «Ludoteca TIC», desarrollada en Valencia
durante los anos 2005/2006, destinados a ninos/as durante el horario del
«culto evangelista» durante 6 meses. En ella se desarrollaban juegos entre

los que se incluian «juegos a través del ordenador».

Otra entidad, la Asociacion de Payas y Gitanas Romi de Palencia, que
ademas de contar con un centro Red Conecta, cuenta con un Programa que
favorece itinerarios de insercion social en los sectores de exclusiéon social. En
el marco de este programa se desarrollan acciones con TIC dirigidas al
ambito del empleo, especialmente a mujeres gitanas, a través de dos objetivos

fundamentales:
» Acercar las TIC a poblaci6on en riesgo de exclusion.
* Mejorar las capacidades para la insercion laboral a través de las TIC.

Para conseguirlos, pusieron en marcha varios cursos de formacién, a
través del centro Red Conecta, y acciones especificas de orientacion laboral

con mujeres gitanas.
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c. Proyectos destinados en exclusiva a poblacion gitana.

Iniciativa universitaria en convenio con entidades sociales.
c.1. La Casa de Shere Rom (Lalueza et al., 1999).

La Casa de Shere Rom se perfila como un adaptacion de la experiencia
«5th Dimension»® disefiada y puesta en marcha por el Laboratory of

Compared Human Cognition, dirigido por Michael Cole en 1996.

La primera iniciativa de este proyecto surge en 1998 por un grupo de
investigadores/as (Grupo DEHISI@*') del Departamento de Psicologia Social
de la Universidad Auténoma de Barcelona. La finalidad de la intervencion
estd orientada a disminuir el fracaso escolar mediante un proyecto con
nuevas tecnologias digitales dirigido, en concreto, a la comunidad gitana de la
ciundad de Badalona (Espafia) que vive en el barrio de Sant Roc,
especialmente a ninos y ninas. Para ello los investigadores toman contacto
con la Asociacion Gitana de Badalona y en el proceso de negociacion
conjunta surge la Casa de Shere Rom (cuyo nombre se refiere a un personaje
historico de la comunidad gitana europea) una actividad dirigida a ninos/as
y sus familias, fuera del horario y del espacio escolar, de acceso voluntario,
con un sistema explicito de reglas de participacién, en la que se utilizan
herramientas informaticas y una estructura de funcionamiento que provee
una relacion individualizada entre el «aprendiz» y un educador que media en
la actividad. Se desarrolla en un local de la Asociacion Gitana y se abre a todo

el barrio. En este espacio se puede encontrar:

* Varios ordenadores con conexién a internet y disponibilidad de

impresora.

8o Sitio Web: http://www.5d.org

8  Para indagar méas sobre este proyecto, puede visitarse el sitio web del grupo DEHISI@ de la Universidad

Auténoma de Barcelona: http://psicologiasocial.uab.es/dehisi/ca/casa-de-shere-rom
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* Un fichero donde localizar software de juegos educativos, cada uno
con una ficha en la que se detalla el contenido y los diversos niveles

que se pueden alcanzar en su uso.
* Un conjunto de juegos no informéaticos

* La maqueta de un laberinto, con habitaciones numeradas y puertas

que comunican unas con otras.

* Un fichero con fichas de los participantes, en las que se sefialan sus

progresos.

* Un reglamento o «Ley de la Casa», expuesto de forma visible, que
detalla el funcionamiento de la actividad, las reglas de uso del material
y las atribuciones de cada uno de los roles correspondientes a los

usuarios.
Los principales objetivos del proyecto se enumeran en cinco:

a) Facilitar acceso al tipo de conocimiento que proporciona la escuela
evitando el rechazo que ésta genera al ser una institucién percibida

como ajena.

b) Favorecer el desarrollo de las capacidades cognitivas y

comunicativas necesarias para la participacion en la escuela.

¢) Colaborar para que el acceso a la escuela y la adquisicién de los
correspondientes conocimientos y conductas se efecttie evitando la

deculturacion y la pérdida de los vinculos de la comunidad gitana.

d) Estimular la participacién de las personas adultas gitanas en un

proyecto educativo que sea percibido como propio de la comunidad.

e) Garantizar el acceso a las TIC.
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Conseguir estos objetivos genera un proceso de intervencion que, por un

lado, pretende:

7.

Organizar actividades que favorezcan el desarrollo cognitivo y social
en un entorno que ninos y ninas gitanos puedan considerar un espacio

propio.

Crear un contexto de actividad que, por su voluntariedad y contenido

ladico, favorezca la implicaciéon de nifios y nifias.

Desarrollar practicas no escolares en las que se utilicen los cédigos de

lenguaje propios de la actividad escolar.
Hacer del uso de ordenadores una practica cotidiana.

Organizar la actividad de acuerdo a unas reglas que no se perciban
como una imposicion «paya», sino como fruto del consenso en el

contexto de una instituciéon propia de la comunidad.

Coordinar con las escuelas del entorno el contenido de las actividades,

atendiendo a las implicaciones en la dindmica de la comunidad.

Implicar a las familias en el proceso educativo de sus hijos e hijas.

Por otro lado, da una vision investigadora a esta accion, que ha permitido

obtener resultados desde tres lineas:

1.

Estudiar el desarrollo humano desde una perspectiva cultural,
aportando nuevos datos para el desarrollo tedrico de la psicologia

evolutiva

Estudiar los procesos en la zona de desarrollo proximo a través de la

colaboracion entre sujetos con diferente nivel de experiencia
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3. Facilitar un contexto controlado de practicas para estudiantes de
Psicologia, Psicopedagogia y Educacion Social de la Universidad

Autonoma de Barcelona.

En este capitulo se ha revisado y hemos proporcionado una perspectiva
global del marco europeo, nacional y regional de las politicas sociales e
instrumentos publicos a favor de la inclusion social de la poblaciéon gitana,
destacando aquellos aspectos que tienen relacion con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion. Del analisis de las politicas sociales dirigidas a
la poblacion gitana, tanto a nivel europeo, nacional y autonémico, se hace
evidente que existe un gran avance y se siguen realizando esfuerzos para que
la estrategia de inclusion social de la poblacion gitana tenga influencia en los
diversos planes, proyectos e iniciativas en el &mbito de la politica social de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. Aunque la realidad es que la
alfabetizacion digital y el acceso a las TIC aparecen como aspectos recogidos
dentro de las declaraciones institucionales que contemplan la atencion al
pueblo gitano, dichas iniciativas se enmarcan dentro de las problematicas
generales y eso conlleva que se encuentren pocas menciones a este aspecto o,
los que encontramos, se incluyan dentro del ambito de intervencion mas
general. Por otro lado, y para finalizar, se ha situado el contexto de
investigaciones y experiencias relacionadas con el e-learning social y la
poblacion gitana. Se destacan cuatro investigaciones relacionadas con este
ambito (Lalueza y Crespo, 2003; Heredia, 2004; Fundacién Secretariado
Gitano 2005a; Serradell, Sordé y Vargas, 2006) y alrededor de siete proyectos

e iniciativas en las que la poblacién gitana participa.
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Figura 18. Planteamiento metodolégico de la investigacion

|
apoya|da con parte

Estudio de Caso . L Ficha valoracion
- [Planteamlento Metodologlcoj Disefio I AD.EC.UR

Triangulacion de datos

| a través

[aproximacién multimétodo] |

analizando
desde
recogemos datos /
medTiante

Investigacidn-accidn

Revision literaria
cientifica

basada en
[ complementando

Entrevistas en
Profundidad

—~~

Métodologia
Cualitativa

Metodologia

Cuantitativa ‘ Expertos y
expertas
permite estudiar

permite estudiar | Andlisis Documental

mediante

Foro de Autoevaluacion

[Foro “Entre Callis"/ Comunitario)\
# complementando—| Comprension y expresién atraves procediendo
oblematica actitudes / L — Foros Sociales de Trabai
P ay [Grupo de Discusion Comunicativo 0ros Sociales de Trabajo

objetivos cuyo informantes son /
recogemos
datos \
atravis— >

Andlisis de Contenido
cualtitativo

Foro de Tutorias

Entorno Virtual
Aprendizaje (Foros)

afrontamos

desde la

'

[Cuestionario de Evaluacion ] (Dimensién Social] [Dimensién Cognitiva] Dimension Docente

analizamos —}
del

Modelo "Comunidad de Indagacidn"]

Objeto de Estudio |— consiste— Sujetos del Estudio
de
|

son
Comunidad de Practica

constituida

|
- . , Diserio, desarrollo e experiencia | aplicada perspectiva
Mujeres Gitanas |3 través— implementacion | %> ¢.learning | desde > social

(Anderson y Garrison, )







Planteamiento Metodoldgico

5.1. Fundamentacion del enfoque metodologico de la
investigacion.

5.1.1. Seleccion y fundamentacion del enfoque

metodologico.

La metodologia que se selecciona en cada investigacion, es la que
determina el camino a seguir y la configuracion de todo el proceso. En este
sentido, adoptamos un marco metodolégico adecuado a los planteamientos
epistemolégicos y contextuales de la misma, seleccionando las herramientas
maés adecuadas para la obtencion de datos ttiles para la investigacion. Como
indica Ander-Egg (1995), el método es el camino y posee el caracter global y
de coordinacién de las operaciones a realizar y las técnicas el modo de
recorrerlo y de operar en la practica. De este modo, las técnicas se engloban
dentro de un método y, a su vez, un método emplea el uso de diferentes

técnicas.

Desde este punto de vista, optamos por una aproximacion multimétodo,
incorporando dos vias de analisis complementarias, aunque debemos
destacar que una prevalece sobre la otra por las caracteristicas del fenémeno
investigado, como veremos a continuacion. Este enfoque puede ser entendido
como una estrategia de investigacion en la que se utilizan méas de un
procedimiento para la indagacion sobre un fendmeno u objeto de estudio a
través de diferentes momentos del proceso de investigacion (Ruiz, 2008).
Dentro del enfoque multimétodo optamos por la tipologia de métodos mixtos
(Tashakkori y Teddlie, 2003) en el que, en nuestro caso teniendo una
orientacion epistemologica cualitativa, integramos algunas estrategias del
enfoque cuantitativo para estudiar cuestiones referidas al mismo objeto de

estudio.
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Nuestra primera via de analisis utiliza una metodologia cualitativa, puesto
que nos permite abordar de manera satisfactoria la problematica y objetivos a
los que nos enfrentamos. Ademas, utilizamos una metodologia cuantitativa,
ya que nos ayuda a acceder a la comprension y expresion de actitudes,
complementarias al analisis cualitativo En este sentido, la técnica del
cuestionario nos resultaba mucho més plausible para orientar,
posteriormente, el analisis de contenido de las contribuciones de los agentes
participantes y como técnica para la triangulacién con otras dos técnicas
cualitativas. Nos situamos asi en la concepcion de Waterman et al. (2001),
que afirma que el conocimiento puede avanzar a través de la reflexion y la
investigacion, utilizando métodos tanto cualitativos como cuantitativos para
la recogida de datos. Seguimos a Strauss (1987) cuando establece la
diferencia fundamental entre ambos tipos de enfoque: la investigacion
cuantitativa se centra en el estudio de las relaciones entre variables
cuantificadas, mientras que la investigacion cualitativa lo hace en contextos
estructurales y situacionales. Asi en esta investigacion las técnicas
cuantitativas utilizadas pretenden obtener un resultado que luego nos sirva
para orientar la evaluacion del proceso en el que usamos las técnicas
cualitativas. Morales y Moreno (1993) admiten que durante el proceso de
investigacion puede haber momentos en los que se puede utilizar métodos
cuantitativos y en otros cualitativos, considerandose como compatibles (Cook
y Reichardt, 1986).

Si durante una etapa los métodos cuantitativos predominaban como
herramienta fundamental en la investigacion educativa y social, es cierto que
la metodologia cualitativa gana terreno en el campo de la Pedagogia y las
Ciencias Sociales como un modelo flexible y fiable, que permite observar,
analizar e interpretar mejor el estudio de los contextos educativos y de las
interacciones sociales (Sandin, 2003). Es decir, desde la metodologia
cualitativa se propone estudiar en profundidad un determinado fenémeno

social, partiendo de la realidad de lo investigado.
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La decision de optar por estos enfoques obedece a la flexibilidad que ésta
permite para describir y comprender un fendémeno social en su propio
contexto, en este caso en una acciéon formativa virtual, la interactividad
generada a través de las herramientas de comunicacion del mismo, pues por
ser holistica permite reconstruir las formas de intercambio simbolico de la
praxis social real, percibe e interpreta al objeto de estudio a partir de su
contexto y permite reconstruir esa realidad desde las propias participaciones
de sus protagonistas, en este caso, mujeres gitanas. Nuestra decisién también
se justifica desde la propia concepcion de los métodos cualitativos como
inductivos, permitiendo la observacién y analisis de eventos particulares
(accidon formativa virtual), sin buscar la generalizacion de resultados ni el
establecimiento de leyes universales. Ademas esta metodologia da cabida a lo
inesperado, tema fundamental en nuestro planteamiento, ya que en este caso
estamos hablando de procesos y actividades planeadas desde el disenio del
curso y la interaccién comunicativa, y cuyo devenir no es posible prever. Los
planteamientos metodolégicos cualitativos asumen que la realidad se
construye a partir de los significados sociales que las personas asignan al

mundo que las rodea.

«[...] en el paradigma cualitativo el investigador se aproxima al
problema para comprenderlo; este enfoque se interesa por estudiar a
los sujetos en su ambiente natural, utilizando técnicas que le
permitan acercarse a la realidad. Este enfoque no pretende trabajar

con muchos individuos sino mds bien con algunos, pero

considerandolos en toda su complejidad» (Mena y Méndez, 2009:1).

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es disefiar una accion
formativa virtual, dirigida a 20 mujeres gitanas para la conformacién de una
Comunidad de Practica y conocer lo que sucede en el microcontexto de ese
aula virtual, la metodologia cualitativa nos permite adentrarnos en ese
contexto desde una vision antropologica, intentando comprender qué es y

como funciona; y desde una vision interpretativa y constructivista, en la que
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la comprension del fenomeno implica la consideracion de una amplia
variedad de contextos temporales y espaciales, historicos, politicos,

econdémicos, culturales, sociales y personales.

Esta investigacion pretende mostrar las posibilidades de empleo de las
TIC para promover la construccion social de conocimiento, la motivacion, la
creatividad, e incluso la promocion social y cultural, para conocer y
comprender lo que ocurre en una experiencia no formal, no escolarizada,
autoiniciada y de interaccion a través de las TIC, con mujeres que pertenecen
a un grupo étnico definido y a un contexto geografico concreto Para ello se
aborda el intercambio y reconstruccion de significados entre las participantes
a partir del intercambio y decodificacion de mensajes; por ello se rescatan los
propios textos de los participantes, entre otras técnicas de recogida de datos,
para entender y reconstruir esa realidad. Previamente, se justifica y plantea el
diseno y las estrategias didacticas propuestas, desarrollandolo,
posteriormente, en la comunidad de aprendizaje virtual conformada por las
mujeres gitanas participantes en una accién formativa online sobre la
tematica de la igualdad de género, la dinamizacion y el liderazgo social.
Durante el proceso de aplicacion se va validando el diseno pedagogico segiin
la perspectiva teorica propuesta, a la vez que estudiamos el contexto mismo
de aplicacion. Con la finalidad de lograr este proposito, se realiza un estudio
de caso virtual de corte etnografico, desde la aproximacion cualitativa del
trabajo de campo, por un lado desde analisis de contenido y por otro desde la

triangulacion de datos.

En este estudio, la investigadora puede definirse como una observadora
permanente y participativa cuyo interés en el tema de investigacién surgio
como resultado de un proceso de reflexion derivado de su practica
profesional, en el trabajo con mujeres gitanas, de los cuestionamientos

surgidos durante el proceso de aprendizaje en los cursos de doctorado

«Procesos de Formacion en Espacios Virtuales» y de los comienzos, como
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miembro del Grupo de Investigacion «Nodo Educativo». La investigadora, en
este sentido, forma parte del contexto y del escenario en el cual se desarrolla
la investigacion, participando con las funciones de dinamizadora en la acciéon
formativa y en algunos de los foros estudiados realizando funciones de
profesora-tutora del grupo de participantes, lo que, de acuerdo con Schon
(1998), sirve como instrumento de reflexion sobre la practica misma y aporta
la experiencia de conocer el mundo que se estudia, lo cual abre la opcion de
considerar este trabajo como un proceso de investigacion-accion. Debido a
que he formado parte del proyecto como dinamizadora y profesora-tutora, mi
presencia no ha sido intrusiva, sino que las participantes tomaron como algo
cotidiano mi labor en el desarrollo de la experiencia. En este caso se cumple
un elemento indispensable para asegurar la validez de los estudios
cualitativos: la observacion persistente, que se refiere mas que al concepto de
tiempo, al de profundidad, a fin de distinguir las caracteristicas relevantes de

las que no lo son.

El desarrollo actual de investigaciones cualitativas en relacién con las TIC
y los espacios virtuales como lugares de interaccion y de comunicacion, nos
permite determinar diferentes enfoques de la metodologia cualitativa en
estudios concretos, sus limites y sus posibilidades. En nuestro caso,
situdndonos en el eje central que ocupa la investigacion, esta tesis esta ligada
concretamente al paradigma de la Investigacién-Accion (IA), utilizando como
apoyo el método del estudio de caso trasladado a la virtualidad, tomando el
ciberespacio como campo de estudio (Hine, 2000; Olsson, 2000; Dominguez,
2007). En este sentido tendremos que reformular y adaptar algunas técnicas
(Hine, 2000) por las caracteristicas propias del campo de estudio -etnografia

virtualizada o en linea (Ardevol et al., 2003)-.

Para esta metodologia, ademas de reformular y adaptar las técnicas al
ambito de la virtualidad, y plantear instrumentos de recogida de datos para
cada objetivo, se ha procedido a la codificacién e interpretaciéon de los

mismos, utilizando como técnica la categorizacion (comparaciéon en base a la
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categorizacion). Desde esta aproximacién metodologica, como nuestro
referente conceptual, en el campo de la investigacién-accidon, aplicamos
algunas de las técnicas asociadas a esta metodologia, adaptadas, como hemos

indicado, al espacio virtual:

» Observacion Participante: periférica (Lave y Wenger, 1991), periférica-
plena y participaciéon plena, a través de la grabacién automatica de
datos en el entorno virtual (Campus Virtual de la Universidad de
Extremadura). Al desarrollar uno de los estudios de manera virtual, las
interacciones y comunicaciones entre las mujeres participantes en la
formacion quedan recogidas automéaticamente a través del espacio

virtual de formacion.

» Entrevistas, semiestructuradas y en profundidad, en modalidad
presencial (Taylor y Bodgan, 1987) y online (Ardevol et al., 2003) al

profesorado-tutor.
» Cuestionario de evaluacion de las estudiantes.

* Grupo de discusion comunicativo (Flecha, Vargas y Davila, 2004) con

participantes posterior a la realizacion del curso.

La literatura sobre el paradigma de investigacion-accién es bastante
amplia y en crecimiento, sobre todo desde el punto de vista educativo, entre
autores méas destacados aparecen los trabajos de Carr y Kemmis (1988),
Kemmis y McTaggart (1988); Elliott (1990), McKernan (2001); Latorre
(2003); y actualmente, Kemmis (2009). Kember y Gow (1992) realizan en los
afios noventa una revision historica, hasta el momento, de la investigacion-
accion, comenzando por Lewin (1946) que la conceptualiza como un proceso
de investigacion orientado al cambio social, caracterizado por una
participacidon activa y democratica en la toma de decisiones. Estos autores
resaltan que los trabajos de Lewin fueron los que condujeron a la adopcion de

este paradigma en el campo educativo, siendo posteriormente Stenhouse
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(1985) el que favorece la adopcion de la misma en la educacion con el avance
de la idea de docentes como investigadores. Carr y Kemmis (1988) son los
que aportan la base teorica a la investigacion-accion, apoyados en el concepto
de ciencia critica desarrollado por Habermas (2001a, 2001b). Estos autores
contintan los trabajos aplicando la investigacién-accion al campo del
desarrollo curricular, de los profesionales y de la mejora de los programas y
las politicas educativas. Posteriormente, se destacan trabajos especificos
dirigidos a mejorar las practicas y programas educativos (Wals y Alblas,
1997; Robottom y Colquhoun, 1992), a la formaciéon del profesorado
(Hunsaker y Johnston, 1992), a la IA como instrumento de cambio educativo
(Dana, 1995), sobre problemas implicados en la colaboracién (Miller y
Martens, 1990; Miller, 1992), o la influencia del proceso de colaboracion en el
trabajo del grupo (Smulyan, 1988; Suérez, 1998). Waterman et al. (2001)
define la investigacion-accion como una metodologia que describe, interpreta
y explica las situaciones sociales, interviniendo en ella para dar un cambio
destinado a la mejora y la participacion. En este sentido, la investigacion se
convierte en una actividad fundada en la colaboraciéon entre investigadores,
las personas participantes y la accion, todos ellos estan involucrados en el
proceso de cambio. De este modo, hemos incorporado a nuestra investigacion
el didlogo igualitario (Aubert et al., 2008), basado en pretensiones de validez
de todas las argumentaciones, independientemente del rol que se desempefie.
De esta forma, se puede detectar y describir con mas matices los elementos
de anélisis del contexto social y contribuir a su transformaciéon. Todas las
argumentaciones son utiles para la investigacion, reconociendo la
subjetividad de los actores sociales que forman parte de los procesos de

interpretacién (Habermas, 2001a).

La investigacion accion, de este modo, es una tipologia de investigacion
que muestra una creciente consolidacion entre los y las profesionales del
campo educativo y social en la actualidad, incorporandose, ademas a una

progresiva reflexion académica, no sbélo en practicas docentes, sino en
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publicaciones cientificas. Como recoge Marti (2008) se percibe el creciente
aumento del nimero de articulos registrados en el «Social Science Citation
Index» bajo el topico «action research»: 100 articulos anuales en 1999 que se
incrementaron a 167 anuales en 2007. En el afio 2010 fueron 493 articulos y
en 2011* ya van 307 documentos que recogen estos términos. En la base de
datos ERIC (Education Resources Information Center), actualmente

aparecen 23.190 registros con este topico®.

Segun Ander-Egg (1995) existen muchas maneras de hacer investigacion-
accion. Se trata de un paradigma de investigacion que abarca una variedad de
enfoques y en el cual hay varias metodologias establecidas. Algunos ejemplos
son los planteamientos epistemoldgicos de Patton (1990) desde un enfoque
evaluativo; Checkland (1981) desde el analisis de sistemas blandos; Argyris,
Putnam y Smith (1985), con los cuestionamientos sobre la ciencia de la
accion; y Carr y Kemmis (1988) con la denominada investigacién-accion
critica. Cada una de estas metodologias se basa en una serie de métodos para
la recoleccion de informacion e interpretacion, entre los que se encuentran
las entrevistas y analisis de contenido. En base a estas tres lineas, paradigma-
metodologia-métodos, en el seno de la investigacion-accidon, se opta por la
investigacion-accion participativa (Carr y Kemmis, 1988; Kemmis y
McTaggart, 1988), desde la concepcion de la transformacién y el cambio
(Cox, Erlich, Rothman y Tropman, 1987) apoyada con el método del Estudio
de Caso (Martinez y Musitu, 1995; Stake, 1998; Vazquez y Angulo, 2003). El
estudio de casos se utiliza para obtener una comprension en profundidad de
una situacion y de su significado para todos los agentes implicados en ella. El
interés se pone en el desarrollo del proceso, en el contexto, mas que en una
variable especifica, es decir, la estrategia de indagacion se caracteriza por
tratar de interpretar el fenomeno en el contexto en el que tiene lugar
(Cronbach, 1975), enfocandose en descripciones y explicaciones holisticas.

Los estudios de casos se basan en descripciones y analisis en profundidad de

82 Busqueda actualizada a Octubre de 2011.

8 Btisqueda actualizada a Octubre de 2011.

256



Planteamiento Metodoldgico

unidades simples o de sistemas delimitados (Smith, 1978) tales como un
individuo, un programa, un acontecimiento, un grupo, una intervencién, o

una comunidad.

Merrian (1988) caracteriza el estudio de caso como particularista, puesto
que se enfoca a una situacién, acontecimiento o fenémeno concreto;
descriptivo, pues pretende una descripcién rica y densa del objeto de estudio;
heuristica, porque muestra al investigador una comprensién global del
fenomeno estudiado, dando lugar al descubrimiento de nuevos significados, a
ampliar la experiencia o a confirmar algo que sabe (Latorre, 2003); e
inductivo, porque llega a generalizaciones, conceptos o hipotesis a través de
procedimientos de caracter inductivo, caracterizdndose mas por el
descubrimiento de nuevas relaciones y conceptos que por verificacion de

hipotesis predeterminadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, el disefio que delimita la estructura de
esta Tesis parte de esa metodologia siguiendo las bases de la Investigacion-
Accion (IA). La IA se concibe como una forma de estudiar, de explorar una
situacion social y educativa con la finalidad de mejorarla en la que participan
las personas implicadas en la realidad investigada: «unifica la investigacion,
la mejora, la actuacion y el desarrollo de las personas en su papel
profesional» (Elliot, 1990:53). Asi, la hipétesis o hipotesis de accién, en caso
de recogerlas dentro de esta metodologia de investigacién, deben plantearse
mediante un enunciado que relaciona el planteamiento del problema con una

posible respuesta o accion pertinente para la resolucion del mismo.

Carr y Kemmis (1988), argumentan que, para que una investigacion
pueda considerarse como IA se deben dar tres condiciones: que el proyecto
sea planteado como una practica social susceptible de mejora, que ese
proyecto avance segun los ciclos de planeamiento, accion, observacion y
reflexion y que se implique a todas la personas que participan en esa practica,

manteniendo un control colaborativo de todo el proceso de investigacion.
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Ademas de todo lo expuesto anteriormente, unimos otras razones de la
eleccion de esta tipologia de investigacion. Desde nuestro punto de vista,
consideramos que es un tipo de investigacion que se integra facilmente en la
practica, se presta al uso en situaciones de trabajo y comunidad, ya que los
profesionales y las personas implicadas trabajan como sus propios agentes de
cambio en actividades normalizadas diariamente. Por otro lado, el ciclo de
investigacidon-acciéon puede ser considerado como un ciclo de aprendizaje
(Kolb, 1984). Schon (1983, 1987) argumenta que la reflexion sistematica es
una manera eficaz de aprendizaje para los profesionales. Como perspectiva

de conjunto, la TA

«nos permite dar una justificacion razonada de nuestra labor
educativa ante otras personas porque podemos mostrar de qué
modo las pruebas que hemos obtenido y la reflexiéon critica que
hemos llevado a cabo nos han ayudado a crear una argumentaciéon
desarrollada, comprobada y examinada criticamente a favor de lo

que hacemos» (Kemmis y McTaggart, 1988: 34).

Con el paso del tiempo, el tratamiento que se ha hecho de los
planteamientos de la investigacion-accion participativa ha ido
reconstruyéndose segun las transformaciones contextuales en que se insertan
los investigadores e investigadoras que la utilizan. No obstante, se han
mantenido tres elementos centrales o claves: a) ser una metodologia para el
cambio; b) fomentar la participacion y autodeterminacién da las personas
que la utilizan, y c) ser la expresion de la relacion dialéctica entre

conocimiento y accion.

El trabajo que presentamos bajo el marco de la investigacion-accion
participativa pretende generar un conocimiento (acciéon) que sea compartido
por los miembros de la comunidad estudiada y que sirva a las participantes
para actuar en sus propios entornos. Es decir, pretende mostrar unos
resultados que son, en si mismos, el cambio y el aprendizaje de las personas

que participan y ademas, busca ser transferible, proponiendo unas

258



Planteamiento Metodoldgico

conclusiones y una prospectiva, en base al anélisis de los datos, que puedan
servir como recomendaciones de mejora para disenar, implementar y evaluar
acciones formativas virtuales con la finalidad de conformar Comunidades de
Practica. En este sentido partimos de una doble concepcién, la primera de
entender el trabajo de investigacion como una intervenciéon en un marco local
de investigacion, y la segunda, tratar de generar un conocimiento cientifico y

profesional.

Asi, planteamos la investigacién como un proyecto propio derivado de la
practica profesional de la propia investigadora para introducir el método y la
reflexion, intentando promover un cambio en el entorno, es decir, la
investigadora se sitda en el posicionamiento en el cual se investiga su propia
practica para mejorarla. Pero también se pretende introducir, méas
globalmente, una reflexion externa y teérica desde el proceso de investigacion
accion participativa en su conjunto. De este modo, a la vez que establecemos
un nuevo conocimiento cientifico, devolvemos a la comunidad los

aprendizajes que se derivan de la propia investigacion.

Blandez (2000) define las caracteristicas generales que tiene un proceso
metodologico de investigacion-accion en el ambito educativo. En primer
lugar debe ser colectiva, es decir, que requiere de un grupo de trabajo que se
implique y comparta las inquietudes y quiera mejorar la practica profesional.
Una segunda caracteristica es la de provocar el encuentro entre la teoria (lo
que se piensa) y la practica (lo que se hace). La tercera caracteristica la define
como ecolbgica, porque se desarrolla en escenarios naturales, reflexionando
sobre esa realidad, haciendo a las personas implicadas en el objeto de
investigacion participes del mismo. Como cuarta, se establece la flexibilidad
en el desarrollo de la investigacion. Una caracteristica méas es la creatividad
pues siempre se parte de la capacidad de imaginacion del grupo. El
dinamismo es la siguiente caracteristica, ya que es un proceso inmerso en una
dindmica ligada a la practica que nos compromete con el tiempo y no nos

permite pausar el proceso. También es formativa, ya que es,
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simultaneamente, proceso de investigacion y proceso de aprendizaje,
transformacion y concienciacion sobre la propia practica, cuestion que incide
en el propio desarrollo profesional. Y por tultimo, es critica, pues fomenta la
actitud critica ante un proceso, analizandolo, profundizando en la forma de

proceder, emitiendo juicios, entre otros.

La IA se estructura en varios ciclos o etapas de investigacion, que quedan

representadas como se observa en la figura.

Reflexionar Planificar

Observar Actuar

EUU g

Revisar y replantear
elPlan
(Comienzo de nuevo ciclo)

Figura 19. Proceso Ciclico de la investigacién-accién (basado en Carr y Kemmis, 1988)
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Segun este modelo se cuenta con cuatros momentos clave en el proceso,
estrechamente interrelacionados: fase de planificacion, fase de accion, fase de
observacion y fase de reflexion (planificar, actuar, observar y reflexionar),
generando esta altima un nuevo ciclo de investigacion. En un primer lugar, se
determina la preocupacién tematica sobre la que se va a investigar,
identificando problemas de la propia practica que pueden ser resueltos a
través de soluciones también practicas. Ahi comienza una primera reflexion
con preguntas acerca del origen y evolucion de la situacidén, intentando
comprender lo que estamos haciendo y cuéles podrian ser los obstaculos de
nuestra propuesta de cambio. La planificacién es la especificaciéon de un plan
general que debe contar con flexibilidad para poder incorporar aspectos no
previstos en el transcurso de la investigacion, y donde debe describirse la
situacion, el funcionamiento del grupo, delimitar los objetivos, el plan de
accion, como se va a relacionar el grupo de investigacion con otras personas
implicadas o interesadas en los cambios esperados y determinar como se van
a controlar las mejoras generadas por la investigacién. La observacion y la
accion es la puesta en practica de ese plan, la accion observada sobre el
desarrollo del mismo y, por tanto, constituye la etapa de recogida de datos.
Por ultimo, la fase reflexiva se caracteriza por el analisis, interpretacion de la

informacion recogida y el establecimiento de resultados y conclusiones.

Los resultados de nuestro trabajo deben presentarse a modo de preguntas
de accion futura, en el sentido que Elliott (1990) le confiere a ese término,
entendido como una invitacién a explorar los limites dentro de los cuales el
significado atribuido a un hecho o proceso determinado podria generalizarse
a situaciones propias. En este sentido son de maxima importancia la calidad

de los procesos que se hayan generado.
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5.1.2. Rigor cientifico en la metodologia de investigacion

En el campo de la investigacion-accidbn no existe ningin paradigma
totalmente estructurado. Existen s6lo algunos principios generales de todo el
proceso: éste es visto como una accién social (una intervenciéon) y como un
proceso de aprendizaje. Al no existir un ntcleo propio de principios
metodolégicos y una epistemologia clara que guien las diversificadas acciones

y practicas investigativas, es muy cuestionado el tema del rigor cientifico.

Debido al caracter divergente y heuristico de esta metodologia de
investigacion, debemos avalar el procedimiento con unos parametros que
garanticen su rigor cientifico. Reason y Bradbury (2006) debaten la
necesidad de contar con criterios de validez ya que parece existir una
incompatibilidad entre su comprension y esta metodologia de investigacion.
Asi, autores y autoras que trabajan en la linea de la investigacidén-accion
defienden la posibilidad de garantizar el rigor cientifico en los procesos de
investigacion. Para ello se sugieren la aplicacion de procesos holisticos,
tendiendo en cuenta la profundidad y la complejidad de la informacidn,
usando diversas fuentes, y sobre todo, mostrando las transformaciones reales

producidas, tanto en ideas, como en la practica o en el contexto (Elliott,

1990).

El que la muestra seleccionada para la investigacion, como explicaremos a
continuacion, no se haya sometido a un procedimiento de muestreo
estadistico, ya que se toma el escenario natural de practica que se va a llevar a
cabo, hace que la misma sea una muestra incidental o causal, es decir, elegida
por el facil acceso de la investigadora, formando parte del grupo con el que se
trabaja habitualmente. Esto hace que ésta no sea estadisticamente
representativa, con vistas a obtener resultados generalizables a otras
muestras (otros contextos formativos) de la misma poblacién (es este caso,
mujeres gitanas). En consecuencia, los resultados obtenidos del proceso de IA

carecerian de validez externa, es decir, sus resultados s6lo son aplicables a
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una determinada situacion educativa, ya que se desarrolla en un contexto
social y espacio-temporal muy especifico y sus caracteristicas pueden no ser
validas para otras situaciones. Sin embargo, desde los resultados,
observaremos que podemos realizar una determinada transferencia de
conocimientos que pueden adaptarse a otros contextos. Autores como Wals y
Alblas (1997) establecen una concepcion denominada «generalizacién
naturalista», mediante la cual un lector o lectora puede generalizar o no
generalizar los resultados de la investigacion a su propia situaciéon o contexto
especifico, y, en todo caso, puede ampliar su comprension sobre el objeto de
estudio. Teniendo en cuenta todo ello, se describen minuciosamente las
posibles peculiaridades del escenario en el que se ha desarrollado la
experiencia, de las personas implicadas, de sus rasgos distintivos y
caracteristicas socioculturales y del proceso que hemos llevado a cabo. En
referencia a la validez interna, se determina por los instrumentos de recogida
de datos y por las herramientas utilizadas en el contraste de la hipotesis. Para
mostrarla, se exponen y estudian los acontecimientos producidos en el
proceso, recogemos los cambios que se van efectuando en las personas
implicadas y usamos la triangulacion, ofreciendo diferentes perspectivas de
los hechos. También justificamos los instrumentos utilizados, haciendo
referencia a las investigaciones previas y las fuentes de referencia. La validez,
en este sentido, avala la calidad de la investigacién, dandola consistencia y

firmeza.

Pérez (1990), en referencia a la fiabilidad, afirma que no puede existir una
fiabilidad perfecta por la propia complejidad del fenémeno investigado y por
la idiosincrasia del mismo. La fiabilidad interna se presenta cuando las
participantes coinciden en la descripciéon de los hechos. Para asegurarnos esa
fiabilidad contrastamos los datos entre agentes participantes a través de
diferentes instrumentos y grabamos y transcribimos los datos que se recogen.
La fiabilidad externa, sin embargo, se produce cuando en una investigacion

no puede ser replicado su desarrollo. Para asegurar hemos elegido y
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justificado los métodos de recogida y anélisis de datos, utilizando diversos
instrumentos que nos ofrecen la mayor cantidad de datos posibles con
respecto a la propia investigacion teniendo en cuenta el contexto
especificado. Por otro lado, hemos establecido el rol de investigador y

explicitamos, mas adelante, el codigo ético de esta tipologia de investigacion.

Nos interesa remarcar, asi mismo, los criterios que dan rigor al proceso de
investigacidon y que también apoyan la fiabilidad y la validez de la misma. Tal
y como resume Guba (1983), las preocupaciones principales son el valor de la

verdad o veracidad, la aplicabilidad, la consistencia y la neutralidad.

Aspecto Término cientifico Término naturalistico
Valor de verdad Validez interna Credibilidad
Aplicabilidad Validez externa Transferibilidad
Generalizabilidad
Consistencia Fiabilidad Dependencia
Neutralidad Objetividad Confirmabilidad

Tabla 3. Términos Racionalistas y Naturalistas apropiados para los cuatro aspectos de credibilidad (Guba,
1983:153)

Tanto en la investigacion cualitativa como en la cuantitativa, podemos
decir que existen mecanismos de autorregulaciéon que permiten la evaluacion
de la calidad del proceso de investigacion. En el caso de la cualitativa, y de la
IA de forma concreta, los criterios generales de validez y fiabilidad son
dificilmente aplicables a una IA. En este sentido, varios autores (Denzin y
Lincoln, 1994; Guba y Lincoln, 1994) establecen el valor de verdad a través de
la credibilidad, la aplicabilidad a través de la transferibilidad, la consistencia
a través de la dependencia y la neutralidad a través de la confirmabilidad,

cuya relacion se refleja en la tabla anterior.

Comenzando por la credibilidad, pretende mostrar que la investigacion se
ha realizado de forma pertinente, garantizando que el tema se ha identificado

y descrito con exactitud. Segin Guba (1983) hay varios procedimientos que
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permiten asegurarla: a) el trabajo persistente, que permite al observador
comprobar los prejuicios propios y de los estudiantes a fin de concretar la
investigacion y aportarle mayor verosimilitud; b) la triangulacion, que
permite comparar y someter a contraste la informacién sobre una situacion
educativa observada desde distintas perspectivas; c) el intercambio de
opiniones con otros investigadores expertos; d) la recogida de material
referencial como pueden ser videos, documentos o grabaciones, con el
proposito de hacer una comparacion con el desarrollo de nuestra
investigacion; y, por ultimo, e) las comprobaciones con los participantes que
tienen por objeto evitar errores y conseguir mas informacién sobre los puntos
oscuros de la investigacion, llevando a cabo revisiones y comprobaciones con
los estudiantes observados. Para garantizarla en nuestro estudio se ha

utilizado:

* La recogida de datos a través del entorno virtual de trabajo
durante todo el proceso (desde el comienzo hasta la finalizacion de

la accion formativa).

* Se ha contado con expertos que han verificado y avalado la
pertinencia del disefio pedagogico y posterior evaluacion de la

aplicacioén del mismo.

* Se ha utilizado la triangulacién de datos aplicando diferentes
técnicas y en diferentes contextos y tiempos a los agentes

implicados en la acci6on formativa.

» Juicio critico de expertos, que consistié en someter a valoracién
de otras y otros investigadores el desarrollo de la accion, asi como
la pertinencia en la aplicacion del modelo de estrategias

didacticas, afrontando cualquier cuestiéon que pudiera plantearse.

La transferibilidad es la medida en la que los resultados y conclusiones de

un estudio pueden aplicarse a otros estudios, a la posibilidad de aplicar los
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descubrimientos a otros contextos (Guba y Lincoln, 1994). En la IA, Elliott
(1990) establece que los resultados obtenidos en un estudio de caso, en lugar
de intentar aplicarlos literalmente a otras situaciones educativas, deben ser
considerados como fuente de reflexion y orientacion para que otros y otras
profesionales planteen sus propias investigaciones practicas con sus
estudiantes. En el caso de nuestro estudio, no podemos realizar una
generalizacion, como en el caso de estudios positivistas, sino que las ideas
que se van a obtener de nuestros resultados, van dirigidas a mejorar la
calidad de accion (Pérez, 1994). Como estrategias para asegurar, al menos, la
transferibilidad de esos conocimientos obtenidos de los resultados, se utilizd
la recogida de abundante informacion, a través del espacio virtual, contando
con todos y todas las agentes participantes en la acciéon formativa, utilizando
grabaciones en audio y video en toda la recogida de datos. Ademas, se
llevaron a cabo grabaciones en video durante las sesiones presenciales. Por
otra parte, la presencia de la investigadora como parte activa del proceso le

permiti6é recabar ain mas informacion.

La dependencia de la investigacion se refiere al grado en que se repetirian
los resultados en caso de volver a replicarse la investigacion y es una
limitacién en cualquier estudio cualitativo, dado que es imposible replicar las
personas, los lugares y los acontecimientos de un estudio cualitativo. Guba
(1983) determina como criterios para asegurarla el establecimiento de
medios para revisar los procedimientos seguidos, revisar el proceso de
investigacion por investigadores/as externos y la aplicacion de métodos
solapados, donde se emplean varios métodos y procedimientos en la recogida
de informacion a fin de tener diferentes perspectivas en el analisis de los
datos. Para garantizar la dependencia en nuestra investigacion, hemos
establecido todo el proceso llevado a cabo remarcando el rol de la
investigadora y el codigo deontolégico, ademas de explicitar las limitaciones
de la investigacion. De esta forma, describimos minuciosamente los procesos,

identificacién y descripcion de las técnicas de analisis y obtencion de la
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informacion y hemos delimitado el contexto fisico, social e interpersonal de la

investigacion.

La confirmabilidad consiste en confirmar la informacion, la interpretacion
de los significados y la generacion de conclusiones. Este criterio se refiere a la
comprobacion del posible sesgo de los resultados de la investigacion por
motivaciones, intereses o perspectivas del investigador/a (Guba, 1983). Esto
se valida a través de registros concretos de datos, transcripciones textuales,
citas directas de fuentes documentales; revision de los hallazgos con otros
investigadores; y recogida mecanica de datos mediante grabaciones en video
y audio. Para garantizarla, en nuestro estudio utilizamos el ejercicio de
reflexion, dando a conocer explicitamente los supuestos epistemologicos
subyacentes que llevaron a la investigadora a plantear y orientar la
investigacion, cuyas fases metodologicas se han descrito en detalle. Hemos
utilizado, como indicamos anteriormente, la triangulacion de datos, ademas
de las transcripciones y citas textuales proporcionadas por los y las
informantes y la recogida mecanica de datos mediante grabaciones de audio y
video, y mediante el entorno virtual de trabajo dependiendo de la técnica

aplicada.

5.1.3. Cuestion ética en la metodologia de investigacion

La cuestion ética en la investigacion-accion han sido abordados por
diversos autores entre los que destacan Morton (1999), Walker y Haslett

(2002), Coghlan y Shani (2005), Buendia y Berrocal (2001), entre otros.

En el estudio de Buendia y Berrocal (2001) se afirma que en la mayoria de
la bibliografia consultada aparecen cuatro problemas éticos fundamentales:
ocultar a los participantes la naturaleza de la investigacion o hacerles
participar sin que lo sepan, exponerlos a actos que podrian perjudicarles o
disminuir su propia estimaci6n, invadir su intimidad y privar a los

participantes de los beneficios que se obtengan de la misma.
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Para ayudar a establecer los principios éticos McKernan (2001: 262)

establece una serie de cuestionamientos, referidos a la investigacién-accion

educativa que integran los establecidos por Kemmis y McTaggart (1988) y

que la investigadora ha tenido en cuenta:

1.

Todos las personas afectadas por una investigacion-accion tienen

derecho a ser informadas, consultadas y aconsejadas acerca del

objeto de la investigacion. El «equipo asesor», especialmente la
investigadora, ha explicado el objeto de la investigacion, las
finalidades y las cuestiones éticas de la misma y ha respondido a

todas las cuestiones de las personas implicadas en la investigacion.

La investigacidon-accion no debe seguir adelante a menos que se
haya obtenido un permiso de las personas implicadas. Se ha
obtenido permiso por escrito de todas las mujeres participantes,
del uso de los datos y material fotografico y audiovisual recogido

para las finalidades propias del estudio y su difusion.

Ningun participante individual tiene derecho unilateral a vetar el

contenido del informe de un proyecto.

La pruebas documentales, como los archivos, la correspondencia y

objetos semejantes, no se deben examinar sin permiso oficial.

Se debe observar siempre estrictamente la ley de la propiedad

intelectual.
La investigadora es responsable de la confidencialidad de los datos.

La investigadora esta obligada a llevar registros eficientes del
proyecto y a ponerlos a disposiciéon de las personas implicadas y

autoridades cuando asi lo soliciten.
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8. La investigadora es responsable ante la comunidad y los agentes

que toman parte del proyecto.

9. La investigadora es responsable de comunicar el progreso del
proyecto a intervalos periodicos. Este criterio ayudara también a
satisfacer la necesidad de evaluacién continua para determinar

nuevas lineas de interés y la redefinicién del problema.

10. No se debe emprender una investigacion que pueda causar dafno

fisico o mental a cualquiera de los sujetos implicados.
11. La investigadora tiene derecho a comunicar el proyecto completo.

12. La investigadora debe dar a conocer los criterios éticos

contractuales a todas las personas implicadas.

13. Los investigadores e investigadora tienen derecho a que su nombre

figure en cualquier publicacion que resulte del proyecto.

Estos principios han sido dados a conocer a todas las personas
participantes en la investigacién, que mostraron su acuerdo con los mismos

antes de comenzar el trabajo.

5.2. Problematica de partida y objetivos de la
investigacion

El problema central de esta investigacion viene determinado por la
practica profesional. Nos situamos en el contexto del trabajo de la
investigadora en el seno de una entidad social, Fundacion Secretariado

Gitano, en un region concreta, Extremadura.
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Dentro de esta entidad, que tiene como finalidad la promocién social del
pueblo gitano, se trabaja en varias areas entre las que destaca el area de
Igualdad de Género. Aunque los objetivos estratégicos se establecen desde el
area en su unidad central, ubicada en Madrid, estos objetivos se adaptan al
contexto especifico donde se planifican y desarrollan las intervenciones. En la
unidad central se cuenta con la participacion del denominado GMG -Grupo
de Mujeres Gitanas- que consenstian y deciden sobre el camino de la entidad
en las cuestiones por las que se ven afectadas las mujeres gitanas. Desde este
marco el objetivo principal, desde la unidad central, era conformar un grupo
de mujeres gitanas en cada Comunidad Auténoma para que participaran
activamente en los movimientos relacionados con la igualdad de
oportunidades y las mujeres en cada region. Ese objetivo podria considerarse
la mision de cada territorio. La vision general, que va mas alla, era hacer

visible el movimiento gitano femenino desde su promocion sociocultural.

En la entidad en Extremadura, ya se nos habia demandado por parte de
mujeres gitanas usuarias, la realizacion de acciones de formacion dirigidas a
ellas mismas, encuentros formativos y de convivencia, entre otras
actividades. Asi se crea el proyecto e-Kalex en 2009 como una iniciativa
innovadora de respuesta a las demandas y necesidades de las mujeres gitanas
extremenas, con un misién especifica: conformar un grupo de mujeres
gitanas que visibilicen y puedan ser representacion del colectivo en la region.
Si nos remontamos a los inicios del proyecto, de donde surge esa idea, no so6lo
parte de lecturas cientificas de la investigadora, sino también del trabajo
conjunto con otras personas de la entidad mencionada. De este modo, para
desarrollar el proyecto e.-Kalex, se establecieron espacios de didlogo con un
equipo de trabajo conformado por personal de la entidad Fundacion
Secretariado Gitano (miembros del Grupo de Mujeres Gitanas de la FSG,
direccion territorial de Extremadura y la investigadora) y una profesora del
«Grupo Nodo Educativo» de la Universidad de Extremadura. Las funciones

de este equipo son aportar conocimientos y reflexiones, revisar
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documentacion, orientar sobre el desarrollo del proyecto, controlar que éste
se desarrolle teniendo en cuenta todas las voces y valorar todo el proceso de
investigacion y las conclusiones, para que los resultados contribuyan a
transformar la realidad de las mujeres gitanas participantes. De este modo, el
proyecto surge desde las propias mujeres gitanas, que son quiénes

reflexionan junto con la investigadora en todo el proceso.

Se consensuaron los primeros planteamientos del proyecto, entre los que
se encontraba la contextualizacion de la accion. Para desarrollar la mision
necesitdbamos analizar el contexto de aplicacién, no so6lo desde un punto de
vista profesional, sino también cientifico con el fin de que la practica
revirtiese en la investigacion que se presenta. Asi surge el marco tedrico de la

investigacion y el primer objetivo:

Describir un marco teorico que sustente la investigacion
desde la perspectiva del e-learning social derivado de los
planes, programas y estudios cientificos actuales de indole
europea, nacional y autonémica, ademas de las politicas

sociales dirigidas a la poblacién gitana.

Una vez analizado, descubrimos un paradigma sobre el que enmarcar el
estudio y la mision, la teoria y la practica: el e-learning social; y un contexto
sobre el que desarrollar la misién: las politicas sociales dirigidas a la

poblacion gitana.

Una vez justificado el marco de sustento, nos pusimos en marcha,
intentando conjugar las necesidades y demandas de las mujeres gitanas
extremenas con la misibn encomendada por el area central. Ese,
especificamente, fue nuestro primer problema, que aunque demandas y
mision parecian conjugar adecuadamente, el contexto que nos encontramos

no era tal.
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La principal problematica era la diversidad de perfiles de mujeres gitanas
usuarias de la entidad: edades diversas, algunas con hijos e hijas y familiares
a su cargo, trabajadoras, estudiantes, en situacion de desempleo, ademas de
la distancia geografica, ya que sus domicilios estan en diferentes puntos de la

geografia extremena.
¢Cémo adecuamos esos perfiles para cumplir nuestra mision?

Otra pregunta era la forma y enfoque que ibamos a asumir para lograr la

mision.
¢Qué planteamiento o formula adoptamos para conformar ese grupo?

Tras un analisis de la situaciéon en que nos encontrabamos, llegamos a

varios acuerdos sobre la problematica:

» Las mujeres muestran una alta motivacion, expectativas e interés en
conformar el grupo, aprender cosas nuevas y conocer a otras mujeres

gitanas.

 Estas mujeres tienen problematicas concretas derivadas de la
conciliacion familiar y situaciones laborales diferentes, lo que hace que

la disponibilidad de tiempo sea limitada.

Cuando conjugamos estas dos cuestiones vimos que una accidon de
formacion a través de entornos virtuales seria una posible solucién a todo lo
anterior, pero a su vez, nos deparaba nuevos retos. Segin los datos de los
perfiles de las mujeres gitanas usuarias de la entidad, existe una escasa
alfabetizacion digital, limitandose algunas al uso del ordenador a nivel basico.
La posesion de equipacion informaética en el hogar es baja, al igual que el
acceso a internet. Y ademas, ninguna de las mujeres gitanas usuarias ha

realizado una accidn formativa a distancia ni formacion online.
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En una entrevista con un profesor de la Universidad de Extremadura para
otras cuestiones, surge una conversacion en referencia a la problematica de
nuestra misiéon, proponiéndonos que la accion se desarrolle a través del
Campus Virtual de una Universidad, por tanto, acceden a un lugar donde se
cursan estudios superiores. Al llevar la propuesta al equipo, se valoraron
ciertas oportunidades: novedad de la propuesta, virtualidad y flexibilidad
horaria para el desarrollo de la accion formativa, posibilidad de contar con
profesorado especialista con conocimiento del grupo al que se dirige y con
experiencia en tutoria virtual. Ademéas podriamos optar a una certificacion
oficial, emitida por la Universidad de Extremadura, del aprovechamiento de

la accion de formacion.

Consensuamos que, teniendo en cuenta las oportunidades, las dificultades
podrian solventarse tomando la decision de potenciar las fortalezas y
oportunidades que teniamos e intentar paliar las amenazas y dificultades que
podria suponernos el reto de desarrollar una accién formativa virtual con
mujeres gitanas. Para potenciar las fortalezas y oportunidades, ademas de
preparar un disenio pedagobgico justificado bajo un marco cientifico por parte
de la investigadora, ibamos a contar con profesorado preparado para el
desarrollo de la accién formativa virtual. Decidimos, ademas, crear la figura
de una persona dinamizadora que fomente y potencie todos los aspectos
positivos que llevarian al éxito la accion formativa. Se establece que la
investigadora debe ser la persona dinamizadora de la accion. Para paliar las
debilidades y amenazas, ademéas de contar con esa figura de dinamizacion
que intentara disminuir estos factores a través de diferentes estrategias
fundamentadas did4cticamente, se tendran en cuenta tres aspectos:
adaptacion del diseno pedagogico completo a las destinatarias de la accion,
siendo éstas el punto central del mismo; flexibilidad de tiempos en el
desarrollo, para que cada estudiante se pueda organizar los tiempos de
estudio; y disponibilidad de ordenadores en préstamo con posibilidad de

acceso guiado, de forma presencial, al espacio virtual de formacion, a través
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de los centros de la entidad Fundacion Secretariado Gitano en Extremadura y

de personal de cada centro seleccionado para esta labor.

Nos quedaba por definir el enfoque a adoptar para la consecuciéon de la
mision. Tras una revision profunda de la literatura por parte de la

investigadora, propone al equipo el enfoque «Comunidad de Practica».
De ahi surge el siguiente objetivo de la investigacion:

Establecer el enfoque de «Comunidades de Practica»
(Wenger, 2001) como punto de llegada y medio de
promocion social y cultural de las mujeres gitanas en

entornos virtuales de aprendizaje.

A toda la problematica que nos encontramos con anterioridad se une la
busqueda de fondos para poder realizar el proyecto a través de los recursos y
la certificacion de la Universidad de Extremadura. Tras meses de negociacion
por diferentes entidades y administraciones, el Instituto de la Mujer de

Extremadura financia el mismo.

Partiendo de la negociacion y reflexién conjunta sobre el proceso a poner
en marcha en la planificaciéon de la accion formativa virtual, se identifica, por

el equipo de trabajo un objetivo:

Diseintar, a través del trabajo en equipo multidisciplinar
conformado por la investigadora y personas gitanas de la
Fundacion Secretariado Gitano, responsables de los
programas de Mujer, Nuevas Tecnologias, Direccion
Autonémica y Mujeres de la Regiéon, una acciéon formativa
virtual dirigida a capacitar en tematicas de igualdad de

oportunidades y liderazgo social.

Para este objetivo se debe dar la condicién fundamental de que tanto el

proceso de disefio, como el desarrollo, se realice en interaccion permanente
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con aquellas personas a quiénes se dirige o involucra en este proceso. Por eso,
la concrecion de esta accion no solo debe ajustarse a las necesidades y
demandas de las protagonistas, sino que es necesario dar sentido de
«apropiacion de la accion», como un elemento fundamental para aumentar
las probabilidades de éxito en la propuesta. De ahi que, uno de los puntos
clave del proceso sea la participacion. Promover la apropiacion del proceso es
una tarea compleja y constante, no exenta de obstaculos. Por ello,
determinamos mecanismos de seguimiento y respuesta ante los posibles
inconvenientes que puedan surgir: la figura de la persona que dinamiza el
proceso. Por otro lado se ve la necesidad de que la acciéon formativa sea de
calidad mediante una fundamentacion pedagogica del diseno, identificando
aquellas metodologias y recursos didacticos que hayan ayudado a desarrollar

practicas de éxito e innovadoras con TIC.

Situamos como otro de los puntos clave la flexibilidad del proceso. Es
necesario desarrollar un proceso suficientemente abierto para tener en
cuenta futuros aspectos imprevistos vinculados, fundamentalmente, al
contexto donde se va a desarrollar la accion. Esta caracteristica debe estar
presente a lo largo de todo el proceso, tanto de planificacion como de

desarrollo y evaluacion de la accién.

Por ultimo, necesitamos una sustentabilidad para la implementacién de la
accion. El proyecto se desarrolla en un contexto institucional que requiere
satisfacer compromisos con diferentes organizaciones de caracter financiero-

economico, de gestioén y de participacion.

La opcidén por esta modalidad viene determinada, principalmente, por las

destinatarias de la accion formativa, en referencia a varios aspectos:

» Localizaciéon geografica de las participantes: esta formacion se oferta
para mujeres gitanas residentes en Extremadura. En este sentido,

debemos optar por una modalidad no presencial en su mayor parte,
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pues si el proyecto completo se desarrollara de forma presencial no

seria posible si tenemos en cuenta la perspectiva de género®:.

* Oportunidad de la presencialidad. Se considera la necesidad de
realizar tres talleres presenciales con el fin de facilitar a las
participantes el conocimiento directo y el establecimiento de
relaciones personales complementarios a los encuentros virtuales
previos y/o posteriores. Si nuestra finalidad es conformar una
Comunidad de Practica, debemos potenciar, desde el primer
momento, la «presencia social» (Garrison y Anderson, 2005). En este
sentido, ademas, consideramos dos cuestiones (Barbera, 2008): desde
los cursos presenciales incrementamos el tiempo de contacto,
aumentando las posibilidades de interaccion entre las estudiantes
(virtual y presencial). Por otro lado, si la mirada se realiza desde un
curso totalmente virtual, intentamos agilizar e incrementar la calidad
de la interaccion virtual, anadiendo espacios de relacion cara a cara

con las estudiantes.

La opcion final, se establece como una modalidad semipresencial en la
accion formativa, con un porcentaje de virtualidad bastante mayor que de
presencialidad (6% frente al 94%). Atendiendo a este porcentaje de presencia
de las TIC como vehiculo educativo-comunicativo, se corresponde a un curso
«con ascendente online» (Barbera, 2008), es decir, con alta presencia de las
TIC (por encima del 50%), de ahi la consideracién de acciéon formativa

virtual.

La poblaciéon diana de la accion formativa virtual van a ser 20 mujeres
gitanas extremefias, vinculadas o no al mercado de trabajo, que realizan
diversas actividades en pro del desarrollo de su comunidad, bien como parte
de su trabajo remunerado o bien de modo voluntario. Su base se sustenta en

una acciéon formativa virtual consensuada entre un equipo de trabajo

8 Como veremos maés adelante, en los datos recogidos en las entrevistas a docentes-tutores/as y a participantes,
esta afirmaciéon queda completamente demostrada.
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conformado por personal de la entidad Fundacion Secretariado Gitano
(miembros del Grupo de Mujeres Gitanas de la FSG, direccion territorial de
Extremadura e investigadora), profesorado de la Universidad de
Extremadura, y personal del Instituto de la Mujer de Extremadura. Esta
accion se sitaa en el marco de la Universidad de Extremadura y en tematicas
relacionadas con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y el
empoderamiento y liderazgo social. La pretension ultima de este proyecto es
fortalecer el trabajo que ya realizan estas mujeres a nivel local, empoderarlas
a nivel personal y abrirles nuevas puertas a su propia promocion. Todo ello,
desde una perspectiva comunicativa del aprendizaje a través del espacios

virtuales.

Se establece como unidad de analisis una Comunidad Virtual de
Aprendizaje formada por un grupo de 20 mujeres gitanas de la Comunidad

Autoénoma de Extremadura
En este contexto encontramos el objetivo principal de la Tesis:

Estudiar la conformacion de una Comunidad de Practica
de Mujeres Gitanas a través del diseiio, desarrollo,
implementacion y evaluacion de una practica de e-learning

enfocada desde una perspectiva social.

Para su logro, la primera labor es el desarrollo del diseio, que se concreta

en el siguiente objetivo:

* Elaborar un diseiio pedagbégico para un curso e-
learning basado en los principios del
constructivismo social, buscando dotar a las
personas participantes en este curso de
herramientas de capacitacion necesarias para el
diseito, desarrollo y evaluacion de distintas

dinamicas en torno al género, a la igualdad entre
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mujeres y hombres y a ejercer, de manera activa, el
liderazgo social, estableciendo estrategias
pedagogicas para su consecucion basadas en la

perspectiva mencionada.

Los siguientes objetivos se establecen en referencia a la evaluaciéon de la
accion en la consecucion o no de la mision y responde a la pregunta: ¢chemos
conformado la Comunidad de Practica de Mujeres Gitanas? Para dar
respuesta a la misma, se fijan los siguientes objetivos especificos que van a
corresponderse con los tres estudios que se desarrollan a continuacion en el

trabajo de investigacion:

* Desarrollar y evaluar este diseito en aplicacion
experimental en un grupo concreto de mujeres
gitanas establecido con enfoque de «Comunidad de
Practica» situada en entornos virtuales de
aprendizaje desde el modelo Comunidad de
Indagacion y el estudio de la presencial social,

docente y cognitiva.

Ante el nuevo entorno de aprendizaje para las mujeres destinatarias vy,
teniendo en cuenta nuestra mision, se considera que debemos facilitar un
ambiente de aprendizaje que las anime a la construccién conjunta de
conocimiento apoyandose en la reflexién critica y la interaccidon social. Si
tomamos como referencia comin los aprendizajes de las participantes,
podemos considerar el espacio como una comunidad de aprendizaje
facilitada a través de la virtualidad (Palloff y Pratt, 1999; McConnell, 2000).
La investigacion realizada en comunidades demuestra que el sentido de
comunidad aumenta, no solamente la persistencia de los y las estudiantes en
programas de formacion virtuales, también enfatiza la necesidad de generar
el sentido de «presencia social» en las comunidades virtuales, es decir, realza

la importancia de la interacciéon a partir del flujo de informacion que va
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posibilitando el trabajo colaborativo, incrementando el sentimiento de
cohesion social, lo cual es un elemento que puede ser clave para nuestra
mision. Autores como Dede (1996), Wegerif (1998) y Wellman (1999)
afirman que la sensacion de comunidad entre las personas que aprenden
disponen, implican y animan a asumir los riesgos que conlleva la tarea de
aprender, y es por ello que el sentido de presencia social es clave en la
comunidad y en la formacion de la misma (Rovai, 2002; Garrison y

Anderson, 2005). Por tanto, la formacion de la Comunidad de Practica va a

requerir un sentido de «presencia social» entre las participantes. Asi, el

siguiente objetivo es:

* Valorar, en referencia a ese modelo, si el cultivo de

la Comunidad de Practica se ha producido.
Y por ultimo:

* Validar el diseito pedagogico constructivista en el
contexto de aplicacion del mismo (Comunidad de
Practica) en un espacio formativo virtual, como es el
campus virtual de la Universidad de Extremadura
(UEx), a través de la evaluacion de expertos externos

y de los agentes participantes en la experiencia.

Podemos entender que el propio disefio de las estrategias pedagogicas es,
en si mismo, una hipétesis de investigacion que reflejara y compilara en cada
momento todas nuestras asunciones e hipdtesis operativas sobre cémo
deberia ser el aprendizaje desde la perspectiva propuesta. En la medida en
que este disefo se valide por expertos, se aplique, evalie y estudie dentro del
contexto de una Comunidad de Practica establecida en entornos virtuales de
formacién, estaremos ante la validacion més fiable de la componente

estratégica de la investigacion.
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Por otro lado, se considera fundamental para el logro de los objetivos
trabajar en un plano de igualdad con las mujeres gitanas destinatarias, es
decir, valoramos las aportaciones sobre la base de los argumentos y no por la
posicion ocupada por el hablante, propio del denominado «didlogo

igualitario» (Aubert et al., 2008).
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Mision: Cultivar una Comunidad de Practica a través de una acci6on formativa virtual dirigida a la

promocioén social y cultural de un grupo de mujeres gitanas.

Unidad de analisis una comunidad virtual de aprendizaje formada por un grupo de 20 mujeres

gitanas de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

Objetivo principal: Estudiar la conformacién de una una Comunidad de Practica de Mujeres
Gitanas a través del diseno, desarrollo, implementacién y evaluacion de una practica de e-learning

enfocada desde una perspectiva social.
Objetivos especificos:

*  Describir un marco tedrico que sustente la investigaciéon desde la perspectiva del e-learning
social derivado de los planes, programas y estudios cientificos actuales de indole europea,

nacional y auton6mica, ademaés de las politicas sociales dirigidas a la poblacién gitana.

»  Establecer el enfoque de «Comunidades de Practica» (Wenger, 2001) como punto de llegada
y medio de promocion social y cultural de las mujeres gitanas en entornos virtuales de

aprendizaje.

* Elaborar un disefio pedagdgico para un curso e-learning basado en los principios del
constructivismo social, buscando dotar a las personas participantes en este curso, de
herramientas de capacitacion necesarias para el disefio, desarrollo y evaluacion de distintas
dinamicas en torno al género, a la igualdad entre mujeres y hombres y a ejercer, de manera
activa, el liderazgo social, estableciendo estrategias pedagogicas para su consecucion basadas

en la perspectiva mencionada.

* Desarrollar y evaluar este disefio en aplicacion experimental en un grupo concreto de
mujeres gitanas establecido con enfoque de «Comunidad de Practica», situada en entornos
virtuales de aprendizaje, desde el modelo Comunidad de Indagacion y el estudio de la

presencial social, docente y cognitiva.

e Valorar, en referencia a ese modelo, si el cultivo de la Comunidad de Practica se ha

producido.

e Validar el disefio pedagdgico constructivista en el contexto de aplicacion del mismo
(Comunidad de Practica) en un espacio formativo virtual, como es el campus virtual de la

Universidad de Extremadura (UEx), a través de la evaluaciéon de expertos externos y de los

agentes participantes en la experiencia.
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5.3. Informantes y sujetos del estudio.

Mediante el marco teoérico y la formulaciéon de preguntas y objetivos ha
quedado claro que estamos ante un problema de investigacion. Es ahora el
momento de obtener evidencia empirica para poder contrastar la hipétesis
inicial y conseguir esos objetivos anteriormente mencionadas. Debemos
explicar quienes seran los sujetos que participaran en este estudio con la

intencion de recoger datos ttiles.

Como ya se ha indicado, la muestra del estudio no ha sido sometida a
ningdn muestreo estadistico y es una muestra incidental o causal (Buendia,
Colas y Hernandez, 2001). Ha sido elegida por la cercania a la investigadora y
porque es con quien desarrolla las intervenciones socioeducativas en la
practica profesional. Eso es un elemento clave, pues la investigadora posee
una base sélida de conocimiento sobre la intervencién con poblacién gitana,
que se ha ido adquiriendo mediante la experiencia profesional. Pese a ello,
seguimos a Leon y Montero (2002) cuando indica que al menos debemos
procurar tres caracteristicas: representatividad, es decir que los sujetos
participantes en esta investigacion tienen que ser representativos para la
finalidad de la misma; la idoneidad, en cuanto a que los y las participantes
tienen que estar relacionados con los fendmenos que se intentan investigar; y
la accesibilidad, en cuanto a que se deben tener en cuenta las limitaciones
espacio temporales de la investigacion. A pesar de que la muestra es causal,

se cumplen los tres requisitos que estos autores recomiendan.

La unidad de analisis de esta investigacion la constituye una comunidad
virtual de aprendizaje formada por un grupo de 20 mujeres gitanas de la
Comunidad Auténoma de Extremadura. Dicho esto, hay que tener en cuenta
dos limitaciones fundamentales que ya se han comentado en cuanto a
fiabilidad y validez: que la eleccion de la muestra se realizé por el facil acceso

de la investigadora, ya que son las mujeres interesadas en la accion
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formativa, y que la muestra no es representativa de toda la poblacion gitana y
de todas las mujeres gitanas, por lo tanto la generalizacion es mas restrictiva.
Pese a esto, como se ha indicado, se han ido buscando mecanismos de
autorregulacion metodologica y de evaluacion de la calidad del proceso de

investigacion-accion participativa.

Los informantes clave son todos los agentes que participan en la accion
formativa: el equipo asesor, el profesorado de las sesiones presenciales, el
profesorado-tutor de las sesiones virtuales, las destinatarias de la accion y la
propia investigadora como docente y dinamizadora. Ademas se ha contado
con expertos externos a la propia investigaciéon para validar la pertinencia del
diseno pedagodgico, antes y después de su desarrollo, y de los instrumentos
creados. Todo lo que ocurre en el entorno virtual queda recogido a través del
mismo, con lo que se tiene acceso durante todo el proceso a lo que ocurre
dentro del mismo entorno de formacién virtual. Es muy importante en la
tipologia de investigacion que desarrollamos la participacion de las personas
destinatarias en la propia investigacibn y el haber obtenido su
consentimiento, intentando ademas, que la participacion de la investigadora

se produzca en un plano de igualdad con el grupo que se establece.

Teniendo en cuenta lo anterior, tras el analisis de documentos realizado
sobre las politicas y proyectos referidos al e-learning social y a la promocion
social de la poblacién gitana, asi como la indagacion sobre el enfoque de
Comunidades de Practica que se ha llevado a cabo y todas las propuestas

pedagogicas que tienen relacion con estas perspectivas, se ha desarrollado:

a) Un diseno completo, utilizando el modelo genérico ADDIE, referido a
la accion formativa virtual. Este diseno, antes de redefinirse y aplicarse
ha sido revisado por cuatro expertos y expertas, mediante una plantilla

creada para el analisis (Anexo I). Estos y estas especialistas fueron:
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* Dr. Joaquin Paredes Labra. Profesor Titular de Universidad del
Departamento de Didactica y Teoria de la Educacion de la

Universidad Auténoma de Madrid.

* Dr. Antonio Victor Martin Garcia. Profesor Titular de
Universidad del Departamento de Teoria e Historia de la

Educacion de la Universidad de Salamanca.

* Dra. Rocio Anguita Martinez. Profesora Titular de Escuela
Universitaria del Departamento de Pedagogia de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Valladolid .

* Dra. Prudencia Gutiérrez Esteban. Profesora Ayudante Doctora
del Departamento de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Extremadura.

b) Se ha realizado un anélisis interpretativo de lo sucedido en el entorno

virtual de trabajo, a través de un analisis de contenido cualitativo
partiendo de las dimensiones cognitiva, social y docente propuesta por
el modelo «Comunidad de indagacion» de Garrison y Anderson
(2005). Este estudio ha permitido conocer si la Comunidad de Practica
se ha creado a través de la acciéon formativa. Las informantes en este
caso, han sido tanto las estudiantes como el profesorado participante

en los foros analizados.

Se ha evaluado, por parte de personas expertas externas, la pertinencia
en la aplicacion del disefio en torno al modelo pedagogico utilizado.
Para ello se ha utilizado la herramienta A.D.E.C.U.R. Estos

profesionales han sido:

« Dra. Laura Alonso. Profesora del Area de Teoria e Historia de la
Educaciéon del Departamento de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Extremadura.
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« Dr. Francisco Revuelta Dominguez. Profesor del Area de
Didactica y Organizacion Escolar del Departamento de Ciencias

de la Educacidon de la Universidad de Extremadura.

» Dr. Eloy Lopez Meneses. Profesor del Departamento de Ciencias
Sociales de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla. Creador
de la herramienta A.D.E.C.U.R.

d) Se han llevado a cabo 7 entrevistas en profundidad, tres realizadas

presencialmente y cuatro realizadas mediante recursos de
comunicacion virtual al profesorado-tutor de la accién formativa. Dos
de ellos eran tutores sblo presenciales, uno era tutor de un taller
presencial y virtual y cuatro profesoras-tutoras de la parte virtual. La
finalidad era obtener datos para la evaluacion de la acciéon formativa y
comprobar si ha sido pertinente el desarrollo del disefio pedagbgico en
varias dimensiones especificadas, que se presentan en el

procedimiento para el anélisis y tratamiento de los datos.

Para la misma finalidad se ha realizado un Grupo de Discusién con

siete de las estudiantes que han participado en la accion formativa.

Para completar esa evaluaciéon se ha pasado un cuestionario a las
mujeres participantes en la accion formativa, contestado por 16 de las
20 estudiantes. Este cuestionario ha sido validado por la técnica del

pretest y utilizando la evaluacién externa de expertos, contando con:

* Dr. Marcelo Sanchez-Oro Sanchez, profesor Contratado Doctor
del Area de Sociologia del Departamento de Direcciéon de

empresas y Sociologia de la Universidad de Extremadura.

» Dfia. Yolanda Garcia Garcia, profesora de Escuela Universitaria

del del Area de Economia Financiera y Contabilidad del
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Departamento de Economia Financiera y Contabilidad de la

Universidad de Extremadura.

* Pretest: tres mujeres de similares -caracteristicas a las

participantes en la acci6on formativa.

5.4. Instrumentos de recogida de datos

Como hemos indicado, nuestra finalidad dltima es mejorar la practica al
tiempo que se mejora la comprensiéon que de ella se tiene y los contextos en
los que se realiza (Carr y Kemmis, 1988), es decir, pretendemos mejorar
acciones, ideas y contextos, lo que constituye un marco idéoneo como puente
de union entre la teoria y la practica, la accion y la reflexiéon. Para ello
debemos recoger esas practicas e ideas que van a ser objeto de estudio y de
ellas se deben extraer evidencias, de un modo flexible y abierto: registrar lo
que sucede y analizarlo mediante juicios de valor, impresiones, sentimientos,
para lo cual resulta de utilidad que el proceso que analizamos se realice a
través de entornos virtuales, donde todo queda registrado automaticamente.
Por otro lado, consideramos que la investigacion es participativa y
colaboradora, estimulando la creacién de una Comunidad de Practica que
tienen como meta la promocion sociocultural de las mujeres gitanas

participantes.

Para la obtencion de la informacion, debemos tener en cuenta una serie

de cuestiones:

— Diferentes informantes de un mismo escenario de investigacion:

espacio virtual, profesorado, mujeres participantes.
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— Varias técnicas de recogida de informacion: espacio virtual, entrevistas

en profundidad, cuestionario de evaluacion y grupo de discusion.

— En este sentido, se ha trabajado con todas las fuentes de informacion

que el estudio nos permitia. Debemos aclarar, en este sentido, que del

«equipo asesor», dos mujeres participaron en el curso y otras dos eran
docentes, por lo que también se ha recogido informacién de estas

agentes.

Se detallan a continuacién las técnicas e instrumentos utilizados en el

proceso.

5.4.1. Analisis documental y Plantilla de Evaluaciéon del

Diseno

En esta fase se ha estudiado la contextualizacion teoérica para realizar el
disefio pedagogico de la accion formativa. Se identificaron, caracterizaron y
compararon las fuentes y enfoques teéricos que los sustentan, llevando a cabo
un analisis de fuentes documentales, que ha permitido la obtencién de ideas e
informacion fiable y actual, que justifican las opciones por las estrategias de
aprendizaje mas adecuadas y que se reflejan en el disefio de la accidon
formativa virtual. Para valorar la pertinencia del disefio inicial, se expone a
juicio de cuatro expertos y expertas en la materia mediante una «Plantilla de
Evaluacidon del Disenio para Expertos/as», que recoge cinco apartados de
valoracion: enfoque pedagogico, marco contextual, seleccion de estrategias
didacticas (metodologicas, de motivacion y de aprendizaje), diseno de la
accion formativa e interactividad, soporte y elementos de comunicacion
(Anexo I).
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5.4.2. Recogida datos en el Entorno Virtual de

Aprendizaje.

El entorno virtual de aprendizaje, a través de la plataforma Moodle y sus
recursos, nos permite la obtencion de datos contextualizados que pueden
ayudarnos a comprender e interpretar el objetivo de estudio. Los foros
virtuales, en nuestro caso, han constituido una fuente principal de recogida
de datos. Minguez y Fuentes (2004) hacen referencia a que los foros sirven
para recoger el intercambio de ideas y opiniones en la red. Por analogia, este
tipo de recogida de datos podria equipararse a la técnica de observacion
permanente, ya que, en el caso del entorno virtual, todo queda recogido

sistematicamente: cuando acceden, qué revisan y qué aportan.

5.4.3. Entrevistas en profundidad.

Las entrevistas en profundidad se basan en preguntas con respuesta
abierta con la intencion de obtener datos sobre los significados del
profesorado. Este tipo de entrevistas no estan sujetas a ninguna estructura
formalizada de antemano, pero atn asi, las entrevistas en profundidad nos
han permitido obtener informacion a partir del establecimiento de un listado
de temas. En nuestro caso, los elementos sobre los que hemos focalizado las

entrevistas a los diferentes sujetos han sido las siguientes:
* Desarrollo general de la acci6on formativa.
* Desarrollo del topico o tema/desarrollo del taller presencial.
» Tareas didacticas como tutor o tutora.
» Aspectos socioculturales de la accion formativa.

» Aspectos tecnologicos de la accion formativa.
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Partiendo de los objetivos planteados, debiamos indagar y profundizar en
la visiéon del profesorado-tutor en relacion a la pertinencia del desarrollo de la

accion formativa para conocer su valoracion.

Estas entrevistas pretenden acercarse a la ideas y supuestos mantenidos
por las personas informantes, siendo lo realmente importante sus
explicaciones (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). La entrevista, en este sentido,
se desarrolla a partir de cuestiones que persiguen reconstruir qué significa el
problema de estudio para la persona entrevistada. Se han realizado en modo
presencial a tres docentes y, a través de correo electréonico a cuatro docentes
(Anexo I y Anexo VI). En el caso de las entrevistas virtuales (e-mail), debian
programarse algunas preguntas que provocasen una respuesta lo mas amplia
posible, asi que se idearon una seria de cuestiones abiertas relacionadas con

los temas mencionados.

En definitiva, las entrevistas en profundidad nos han permitido conocer
como el profesorado-tutor implicado ha valorado la accién formativa al
completo, como la interpretan y como abordan esa evaluacion. Esto nos va a
posibilitar la valoraciéon de la congruencia de los logros con los objetivos
planteados en el diseno. Ese proceso de evaluacion se va a realizar mediante
la triangulacion de datos, tanto los recogidos en el entorno virtual, como los
resultantes de los cuestionarios y del grupo de discusion con las

participantes.

Cabe resefiar que no es suficiente con recoger la informaciéon. La
investigadora debe realizar una revision y un analisis e interpretacion
posterior, para lo que debian quedar registradas las entrevistas presenciales.
En este caso se han recogido con una grabadora para luego realizar las
transcripciones con la finalidad del posterior analisis. Las que han sido

virtuales, han quedado recogidas automaticamente.
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5.4.4. Grupo de Discusion Comunicativo.

Planteamos esta técnica de investigacion cualitativa con el fin de
profundizar y comprender, a través del didlogo y del debate, cuestiones
centrales de la investigacion, combinado con las demés técnicas de recogida
de datos, y situandola en las altimas fases de la investigacion como ayuda a la
interpretacién (Folch-Lyon y Trost, 1981). Al utilizar el grupo de discusion
como técnica y estrategia de investigacion, hemos tenido en cuenta varios
aspectos clave como la claridad en el establecimiento de los objetivos del
grupo, la cuestion del espacio y tiempo, el contacto con las participantes y el
planteamiento por el que nos decantamos en el desarrollo. Si la investigacién
quiere resaltar la importancia de estudiar los discursos de las participantes en
un ambiente grupal, de tal manera que el discurso de una provoque la
reaccion y el discurso de otra, asi como los propios discursos den pie a
aclaraciones, modificacion de puntos de vista, reconocimiento de ideas, etc.,

el grupo de discusion se convierte en una adecuada opcion metodolégica.

Ibafiez (2000), indica que el moderador o moderadora del grupo de
discusion podia ser la investigadora o una persona conocedora de lo que se
busca en la investigacion. Considera que, en cualquier caso, debe ser una
persona desconocida para los participantes en el ejercicio. Desde nuestra
perspectiva este criterio también puede variar dependiendo del problema y
objetivos de la investigacion, pues en relacidon con el aspecto anterior, una
persona conocida puede generar mayor confianza en el grupo, y mas
tratandose de las caracteristicas de las estudiantes del curso. Optamos,
siguiendo esta idea, por la técnica del «grupo de discusion comunicativo»
segin Flecha, Vargas y Davila (2004), que tiene como caracteristica propia la
interpretacion y reflexion de forma colectiva y entre iguales, siendo la
moderadora la propia investigadora. En esta variante de la técnica, las
personas que forman parte del grupo se conocen y tienen relacion como

participantes en una actividad comun, en nuestro caso, la accion formativa
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virtual. Dicha caracteristica nos facilita un entorno de confianza y dialogo.
Por otro lado la investigadora, como moderadora, se ha integrado en el

grupo, procurando que las interpretaciones partiesen del conjunto.

En la presentacion del tema se recordaron los objetivos de la investigacion
y la meta particular del grupo de discusion planteado, que ya conocian antes
de comenzar la accién formativa. Se explicd la dinamica de la reunion y se

presentaron los temas generales motivo del didlogo inicial.

El namero de participantes en el grupo de discusion realizado asciende a
siete estudiantes. Por otro lado, en lo referido al tiempo de desarrollo, se
establece que la duraciéon de la sesion debe ser de una hora y media de
maximo (Mena y Méndez, 2009), debiéndose avisar al comienzo de la sesién,
para que la duracion total no dependa del preceptor, tema que indicaria que
el consenso a que llegue el grupo depende de su acuerdo: «soélo un
conocimiento anticipado del tiempo de concluir precipita el consenso»
(Ibanez, 2000: 274). En nuestro caso de estudio el tiempo del grupo de
discusion se establecid en 45 minutos-1 hora. Se respet6 este tiempo, siendo,

finalmente de 53 minutos.

Para el contacto y reclutamiento de los participantes hemos seguido la
estrategia de Mena y Méndez (2009:3) en que las autoras utilizan esta técnica
con individuos que se conocen, lo cual no ha afectado el desarrollo del
proceso, manifestando que la confianza provoca que se genere un ambiente

de confianza que permite obtener més informacion:

«[...] los individuos expresan que se sienten en un ambiente de
confianza en donde si no se les ocurre con anterioridad decir algo, al
escuchar a otro se sienten con la confianza de manifestarlo,
enriqueciendo el trabajo con coincidencias o puntos de vista
encontrados, que al investigador le pueden ofrecer mayor

informacion».
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En todo caso, afirman que esta decision dependera siempre del problema

y de los objetivos que se deseen lograr en la investigacion.

En cuanto al espacio mas adecuado para realizar el grupo de discusion,
debe ser un sitio agradable y sin ruidos y con una disposicion de asientos que
no determine ninguna preeminencia en las condiciones del dialogo (Orti,
1994). También se debe tener en cuenta que el contexto debe estar separado
de la vida real de los participantes y no ha de ofrecer una contradiccion con
los valores simbolicos del grupo (idem). Con estas indicaciones, el lugar
seleccionada se determiné como un aula-seminario de la Facultad de
Formacion de Profesorado de la Universidad de Extremadura, cuya

disposicion se corresponden con la siguiente figura:

¢

(amara

Figura 20. Disposicién del espacio en el desarrollo del Grupo de Discusién Comunicativo.

5.4.5. Cuestionario de evaluacion de la accion formativa.

Este cuestionario va a permitirnos obtener datos descriptivos de la
evaluacion de las participantes sobre la accion formativa virtual desarrollada.

Segun Fox (1981) se deben tener en cuenta varias cuestiones en su diseio:
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una limitacién de la extension para no dedicar un tiempo excesivo a la
respuesta; una estructuracién del modelo de repuesta para reducir al minimo
lo que escriban las personas sobre las que se va a aplicar; realizar una
introduccién para que los sujetos conozcan la finalidad del mismo y el uso de
los datos posteriores; e intentar arbitrar un sistema para que estos sujetos

conozcan los resultados obtenidos.

Las caracteristicas basicas del cuestionario que se ha aplicado en este
estudio se pueden resumir en el siguiente listado pudiéndose enmarcar en un

enfoque de estadistica descriptiva:

* Se ha utilizado un cuestionario que incorpora preguntas cerradas en
dos escalas tipo Likert (1 a 5) sobre aspectos predeterminados sobre la
valoracidon final de la accion formativa y sus dimensiones didécticas,
sociocultural y tecnolégica. Se han incluido cinco preguntas abiertas

para obtener el sentimiento y/o la reflexion de las estudiantes.

* Con la informacién de los cuestionarios se han realizado analisis
estadisticos (frecuencias, medias y desviaciones tipicas) con el

programa informatico SPSS en la version 15.0.

5.4.6. Cuestionario A.D.E.C.U.R.

El instrumento utilizado se denomina A.D.E.C.U.R., analisis didactico de
los modelos y estrategias de ensefianza de cursos universitarios en red, y esta
elaborado por el Dr. Eloy Lopez Meneses, fruto de su Tesis Doctoral titulada
«Andlisis de los modelos didacticos y estrategias de enseiianza en
Teleformacion: disenio y experimentacion de un instrumento de evaluaciéon
de las estrategias de ensefianza de cursos telemdticos de formacién

universitaria», dirigida por los catedraticos Julio Cabero Almenara y Pedro
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Canal de Ledn de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Sevilla.

Este instrumento didactico evaliia dos grandes dimensiones en cursos
universitarios online, con la finalidad de observar a qué modelo de ensefianza
responden éstos: la dimensidén psico-didactica y la dimensioén técnica-
estética. Estas dimensiones recogen varios elementos que a su vez se derivan
en componentes como se refleja en la tabla siguiente. Los componentes se
dividen en items con sus correspondientes criterios de evaluacion. Cada
criterio debe responderse en dos uinicas opciones: un «1» si se cumple el

criterio enunciado, y«0» en caso de no aparecer en el curso virtual evaluado.
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Dimension Ejes de progresion didactica  Componentes de los ejes

a) Ambiente virtual 1) Relaciones de poder y afectivas

2) Significatividad y comprension

3) Interaccién social

b) Aprendizaje
4) Integracion
5) Funcionalidad
6) Funcion

¢) Objetivos

7) Formulacién

8) Funcién

d) Contenidos 9) Diversidad de contenidos y de fuentes

10) Significatividad potencial y validez
didactica

Psico-did4ctica
11) Tipos de actividades

12) Colaboracién

13) Autonomia

e) Actividades y secuenciacion ..,
14) Secuenciacién

15) Coherencia entre objetivos,
contenidos y actividades

16) Contextualizacion

17) Tipo de evaluaciéon

18) Instrumentos de evaluacién

f) Evaluaci6n y accién tutorial
19) Criterios de evaluacion

20) Tipo de accion tutorial

21) Calidad del entorno hipermedia

Técnica-estética  g) Recursos y aspectos técnicos 22) Disefio y sistema de navegacion

23) Facilidad de uso (Usabilidad)

Tabla 4. Dimensiones, ejes de progresiéon y componentes de los ejes de la herramienta A.D.E.C.U.R. (basado en
Lépez y Roso, 2009:29).

La dimension psico-didactica, recoge los principales elementos

curriculares, entre los que se encuentran: las intenciones y finalidades
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educativas, la informacién que se muestra, las actividades que presenta el
curso y su secuenciacion, el ambiente de aprendizaje, la tipologia evaluativa y
el seguimiento tutorial que se realiza. Esta dimension se compone de seis ejes
de progresion, que segun Cabero y Lopez (2009) vienen a representar el
conjunto de componentes referidos a las concepciones didacticas y al

pensamiento y la practica del docente, y son las siguientes.

* El «ambiente virtual», que los autores lo definen como «el espacio
virtual de interaccion y comunicacion de los participantes, el
lenguaje empatico utilizado, el contexto motivador, cordial y
democratico» que se pone de manifiesto en el curso virtual. En este eje
de progresibn se incluye un s6lo componente denominado
«Relaciones de poder y afectivas», que evalta si el entorno virtual es
motivador y democratico, recogiendo datos sobre las relaciones
sociales entre los y las participantes del curso a través del dialogo, si
existen normas de convivencia y el empleo de la personificacion del
entorno de trabajo para expresar estados de a&nimo agradables, a
través de animaciones o figuras animadas que acompaiien al

estudiante en su proceso formativo.

» El «tipo de aprendizaje que se promueve», se refiere a si responde a
recursos didacticos para conseguir aprendizajes significativos,
promoviendo la comprension y la colaboracion y éstos se pueden
aplicar en el ejercicio profesional en el que se forma. Este eje lo
completan cuatro componentes: «significatividad/comprension»,
referidos a los procedimientos y recomendaciones didacticas
orientadas hacia la comprension y el aprendizaje significativo y los
recursos que contribuyen a relacionar los nuevos contenidos y
experiencias con ideas y experiencias personales; «interaccion
social», que se refiere a si existe negociaciéon y puesta en comun de

experiencias personales y concepciones de los y las estudiantes;

206



Planteamiento Metodoldgico

«integracién», en el que se analizan la totalidad de recursos didacticos
orientados a facilitar las relaciones entre ideas y conocimientos; y
«funcionalidad», evaluando si las actividades favorecen la aplicacion
de los conocimientos adquiridos a contextos reales y cotidianos para

las y los estudiantes.

» Los «objetivos», valorando la formulacion y expresion clara y concisa
de las principales competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) a conseguir. Tiene dos componentes: «funcion»,
expresando que los y las estudiantes pueden conseguir resultados de
aprendizaje diferentes siguiendo su propio ritmo formativo. Y

«formulaciéon», donde se tiene en cuenta su definicion.

* Los «contenidos», que hacen referencia a cualquier tipo de fuente que
se utilice en el curso virtual, y su relevancia, estructuracion, lenguaje
empleado, actualizacion y adaptacion al nivel de los conocimientos del
estudiante. Sus componentes son: «funcién», que recoge el uso de los
diferentes contenidos como una fuente de informacion para la
construccion de los aprendizajes formulados en los objetivos;
«diversidad de contenidos y de fuentes», evaluando la variedad de
materiales y recursos que se ofrecen en el curso virtual, la
participacion de agentes externos, si son validos y estan actualizados y
si las ideas y conocimientos previos de los y las estudiantes como
contenidos del curso; y, por ultimo, «significatividad potencial y
validez didactica», analizando la relevancia e importancia de la
informacion ofrecida y construida en el proceso de aprendizaje, el
abordaje de los contenidos por nivel de complejidad adaptandose al
nivel de los y las estudiantes y si se utilizan diversas fuentes de
informacion, a la vez que el uso de lenguaje cientifico (directo, conciso

y adaptado a estudiantes).
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» Las «actividades y su secuenciacion», evaluando si las actividades
estan orientadas desde un enfoque constructivista e investigador, con
seis componentes: «tipos de actividades», que analizan las diferentes
tipologias de actividades que se suceden en el curso virtual evaluado;
«colaboracién», incluyendo las actividades que promueven el trabajo
en grupo y que favorecen el intercambio de ideas y experiencias;
«autonomia», que hace referencia a la progresiva toma de decisiones,
responsabilidades, sugerencias, propuestas por parte del estudiante en
cuanto a actividades; «secuenciacion», analizando las secuencias de
las actividades, como situaciones disenadas para facilitar el enfoque
integrador; «coherencia entre objetivos, contenidos y actividades»,
evaluando la congruencia de la totalidad de elementos didacticos del
curso virtual (objetivos, contenidos, actividades, procesos de
evaluacion); y «contextualizacion», en cuanto a que las actividades
plantean situaciones reales y familiares, funcionales y significativas

para los y las estudiantes.

 La «evaluacion y acciéon tutorial», que analiza si la evaluacion se
aborda desde multiples perspectivas y la figura del tutor/a como
dinamizador, orientador y facilitador de aprendizajes. Se recoge en
cuatro componentes: «tipo de evaluacion», analizando si la evaluacion
es continua y se basa en la reflexion y en la acciéon practica educativa,
incluyendo procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion;
«instrumentos de evaluacion», valorando si se incluyen diferentes
pruebas para evaluar los resultados de aprendizaje; los «criterios de
evaluacion», analizando la coherencia de los indicadores de
evaluacién con el enfoque integrador; y para finalizar, el «tipo de
accion tutorial», aludiendo al rol del profesorado en aspectos
relacionados con el seguimiento, supervision, orientacion,
dinamizacion del proceso formativo online y la disposicioén de recursos

para ejercer de manera adecuada sus funciones.
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La dimension técnica-estética, por otro lado, valora todo lo referente al
diseno del entorno, su sistema de navegacion, usabilidad y elementos
hipermedia. El eje de esta dimension se denomina «recursos y aspectos
técnicos» y se configura por tres componentes: «calidad del entorno
hipermedia», en el que se valoran los elementos multimedia de ese entorno
(texto, imagenes fijas y en movimientos, sonidos, iconos) y si éstos son
significativos, intuitivos, didacticos y relevantes para la formacién del
estudiante; «disefio y sistema de navegacion», es decir si éste es homogéneo,
uniforme, consistente, transparente y tiene una navegacion adecuada,
ademas de incluir recursos de planificacion temporal; en altimo lugar, se
valora la «facilidad de uso (usabilidad)», esto es, si es facil de usar, manejar,

utilizar y si es atractivo e intuitivo para los y las estudiantes.

5.5. Procedimiento para el analisis y tratamiento de datos

En el diseno de investigacion hemos manifestado que nuestra opcion, a la
hora de abordar tan compleja realidad educativa, ha sido la combinacion de
métodos cuantitativos y cualitativos en los tres estudios que se han realizado.
A continuaciéon presentamos el tratamiento de datos, para cada uno de los

estudios.

5.5.1. Estudio 1: revision literaria para diseio. Evaluacion

de expertos y expertas.

Realizamos una revision literaria con la finalidad de analizar
cientificamente la documentacién publicada en nuestro 4area del

conocimiento y de estudio, para proporcionar un contexto y una justificacion
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de los modelos y estrategias seleccionadas en el disefio de la accion formativa

virtual.

Para esta revision se han utilizado diversas busquedas bibliograficas
exhaustivas en bases de datos del area y fuentes documentales en internet, a
la vez que bibliografia disponible en diferentes bibliotecas universitarias.
Toda la informacion se ha ido registrando y organizando en un base de datos

creada por la investigadora.

Una vez realizada la revision se procede a documentar una primera
version del diseno pedagogico de la accion formativa virtual, en constante
relaciéon con el equipo coordinador de la experiencia. Para valorar la
pertinencia del diseno inicial se expone a juicio de cuatro expertos en la
materia; para ello se envia un e-mail previo donde se les solicita la

participacién en la valoracion del mismo.

Mi nowbre es M. Bosa Fernéndez Sdnchez, soy doctoranda de la Universidad
de Sglamanca y estoy realizando una Tesis titulada: “Comunidad de Préctica
para la promocidn socipcultural de mujeres gitanzs en espacios virtuales
de aprendizaje” dirigida por los profesores Dr. Joaquin Garcia Carrasco
(Universided de Salamanca) y Dr. Jesis Valverde Berrocoso (Universidad de
Extremadura) . Como parte de esta Tesis ze ha disefisdo un curse, en
modalidad virtusl, denominado ™Igualdad de Oportunidades y Liderazgo
social” gue tiene como objetivo principal dotar a2 las personas
participantes -mujeres gitanas-, de herremientas de capacitacidn
necesarizs para empoderarse, para comprender y distintas dindmicas en
torno 2l género ¥ & la igualdad de oportunidades, y para ejercer, de
maners activa, su

liderazgo social. Se pretende, a2 través de esta accidn formativa,
facilitar un espacio virtual de sprendizsje en el gue estas mujeres ss
capaciten pars orientar estrategiss gue, en materis de igusldad de
oportunidades se pusdan implementar desde cualquier dmbito, especialmente
las dirigidas a su propia promocidén ¥ & la de las mujeres gitanzs de su
entorno. Es por ello que la finalidad dltims que se persigue con esta
accidm va dirigida a cultivar una Comunidad de Préactica Social para que,
tras el proceso de formacidn establecido, contimden con ese trabajo
conjunto de promocidm sociccoultural vy wisibilidad propia v de su
comunidad.

Hemos realizado un disefio pedagbgico para esta accion formativa v queremos
solicitarle una valoracién del mismo, como experta en la temdtica. 5i
ECEpTE nuestra propussta, necesitamos ssber su disponibilidad durante la
segunds quincens de Julio para la revision de este disefic. Para e=llo, le
facilitariemos una plantilla de puntuacidn, dinde le pediremos que walore
cada spartado del mismo.

Esperando su respuesta, aprovecho la ocasidn para enviarle un cordial saludo,

M. Rosz Ferndndez Sdnchez.

300



Planteamiento Metodoldgico

Una vez aceptada la participacion, se les remiti6 un nuevo e-mail que

incluye la «Plantilla de Evaluacion del Disefio para Expertos/as» (Anexo I),

que situa cinco grandes apartados de valoraciéon con preguntas abiertas, y el

diseno de la accion formativa.

Estimado Profesor:

Lz enviamos la documentacién para gue pueda realizar la valoraciém experta
que le zolicitamos del Disefin Pedagdigico de la accién formativa "Igualdad
de Oportunidades y Liderazgo Socizl", en modalidad virtual, dirigida a un
grupo de mijeres gitanas extremefias.

Esta documentacion se compone de:
- Plantillas de Evaluacidn con instrucciones para realizar las waloraciones
de cada apartado del disefio.

— Disefio Pedagbgico de la accidn formativa.
- Enexc I: Gula de orientacidn metodoligica para el profescrado del curso.

Podemos recibir las wvaloraciones hasta 21 dia 10 de Septiembre. Para
cualquier duds o cuestion, no dude en ponerse en contacto conmigo mediante
e-mail o teléfonicamente en el numerc: E75851527.

Queriz agradecerle especislmente, de maners personal, su participacion
como experta en esta valoracidén vy su atencidn.

Ruego me confirme la llegada de la documentacién.
Le envio cordiales saludos v gracias de nuewvo, atentamente,

M. Bosz Ferndndez Sdnchez.

Las sugerencias clave de la revision de expertos se sitdan, de forma

genérica en las siguientes:

Revision de los principios pedagbgicos del disefio inicial y su

estructura.

Reducir las competencias y agruparlas. Incluir una competencia
relacionada con el empoderamiento y mejora del autoconcepto y sobre

analisis critico de informacion.

La génesis de las innovaciones tiene detras una historia: plantear el

contexto de la acci6on en la propia entidad e indagar sobre otras
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acciones virtuales y experiencias previas similares, que pueden ayudar

a fundamentar algunas decisiones.
— Establecer, de manera clara, la labor tutorial en un apartado diferente.
— Ampliar la temporalizacion inicial (dos meses).
— Situar estrategias que promuevan la interaccién entre las estudiantes.
— Realizar un analisis de género de las mujeres participantes.

— Revisar el lenguaje utilizado (evitar las barras, utilizar genéricos

relacionados con el lenguaje no sexista)

Aclarar algunas expresiones y corregir algunas erratas.

Teniendo en cuenta estas sugerencias se reestructura el disefio completo,

que se ofrece en el siguiente capitulo como Estudio 1.

5.5.2. Estudio 2: Analisis de contenido cualitativo.

El segundo estudio se centra en el analisis de contenido de la comunidad
virtual de aprendizaje generada a través de la accion formativa virtual
«Igualdad de Oportunidades y Liderazgo Social», dirigida a mujeres gitanas
de diferentes puntos geograficos de Extremadura y desarrollado a través del

Campus Virtual de la Universidad de Extremadura.

El analisis de contenido es una metodologia de investigacion que se basa
en los procedimientos para hacer inferencias validas a partir de texto
(Anderson, et al., 2001). Aunque esta técnica de investigaciéon es a menudo
utilizada, las normas no estan todavia establecidas. De hecho, algunos
autores (Rourke et al., 2000; De Wever et al., 2006; Strijbos y Fisher, 2007),
han destacado que pese a ser una de las metodologias més usadas, sus

revisiones han detectado una falta de rigor metodologico con la que se aplica
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en ocasiones, subrayando como principal limitacién, la ausencia de marcos
teoricos que sustenten las categorias de anélisis. Desde este punto de vista
encontramos que los instrumentos aplicados reflejan una amplia variedad de
enfoques y difieren en su nivel de detalle y el tipo de categorias de analisis
utilizado, ademas de en la base tedrica, la cantidad de informacién y la
eleccion de la unidad de analisis. Gros y Silva (2006) realizan una excelente
revision de metodologias e instrumentos desarrollados para el anélisis de
contenido. En las dos tltimas décadas se han desarrollado instrumentos para
el analisis de la comunicacion sincronica y asincroénica en entornos virtuales
de aprendizaje. Entre los estudios de mayor relevancia se encuentran los
modelos de Henri (1992) y Gunawardena et. al (1997), ya destacados, los
trabajos de Bullen (1997), Mercer (2001), Veerman et al. (2001), Jarvela y
Hakkinen (2002), Bereiter y Scardamalia (Bereiter, 2002; Bereiter y
Scardamalia, 2003; Scardamalia y Bereiter, 1994, 1999, 2006), Garrison y
Anderson (2005) y Resta y Laferriere (2007). En todos estos estudios las
alternativas son variadas, fundamentalmente en relacion a las unidades de
analisis aplicadas. En unos casos se han escogido unidades teméticas (Henri),
en otros se analizan mensajes completos (Gunawardena; Veerman) y en el

analisis de Javerla, toda la discusion es una unidad de analisis.

En referencia al anélisis de contenido cualitativo, y concretamente de
foros electronicos de debate asincronos, los modelos también son variados.
De Wever et al. (2006), realizan una revision de los principales modelos
utilizados en investigaciones: Henri (1992), Newman et al. (1995),
Gunawardena et al. (1997); asi como los instrumentos de Zhu (1996); Bullen
(1997); Garrison, Anderson y Archer (2000); Anderson et al., (2001); Rourke
et al. (2001); Veerman y Veldhuis Diermanse (2001); Pena-Shaff y Nicholls

(2004), entre otros.

Para el estudio de esta comunidad virtual de aprendizaje, hemos tomado
como referencia varios temas de los foros que forman parte de la accion

formativa virtual mencionada y que han constituido el soporte
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comunicacional fundamental en el aprendizaje de las estudiantes y son

especificos para cada una de las propuestas tematicas de la formacion.

El tratamiento de los datos se ha realizado a través del anélisis de
contenidos, siendo la unidad de analisis y codificacion el mensaje en el
contexto del «tema» abierto, seleccionando las unidades sintacticas como la
palabra, la proposicion, la frase o el parrafo para el estudio de las diferentes
«presencias o dimensiones» del modelo propuesto por Garrison, Anderson y
Archer (2000), con las categorias e indicadores en referencia a cada

dimension. En la tabla siguiente se muestran las categorias de cada una de

ellas:
Afecto
Dimension o Presencial Social Comunicacion abierta
Cohesion

Hecho desencadenante

Exploracion

Dimension o Presencia Cognitiva
Integracion

Resolucién

Disefio educativo y organizacion

Dimension o Presencia Docente Facilitar el discurso

Ensefianza directa

Tabla 5. . Dimensiones y categorias del modelo «Comunidad de indagacién»

Los criterios de clasificacion son semanticos (categorias tematicas), de
estructuracion del lenguaje (delimitacion del texto por mensajes) y de perfiles
de los participantes (para identificar la figura de estudiantes vy
profesorado/tutor). El andlisis de este sistema de categorias ha sido adaptado
a partir del analisis cualitativo de los datos que hemos recopilado en esta
investigacion a través del entorno virtual en el que se ha desarrollado la

accion formativa y, concretamente de los foros virtuales. Debemos afadir
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que, a pesar de que esa unidad de codificacion ha sido el mensaje completo,
un mensaje puede hacer referencia a las tres presencias (Garrison y
Anderson, 2005), de ahi que que se tome la palabra, frase o
parrafo/fragmento para el estudio de cada una de las categorias. Se procedio,
por tanto, para una identificacion mas minuciosa, a segmentar las
comunicaciones de las participantes en aquellas categorias que estos
investigadores proponen, recurriendo al uso de puntos suspensivos y
paréntesis en la indicacion del segmento del discurso seleccionado a modo de

«posting».

Podemos resumir béasicamente en siete etapas todo el proceso de
construccion del sistema de categorias empleado en nuestra investigacion.
Estas son: 12) adopcién de un modelo de referencia; 22) definicién de la
unidad de analisis e identificacion de las categorias; 32) aplicacion del
sistema de referencia en la codificacion de datos y comprobaciéon de la
estructura del sistema; 42) codificacion inicial; 52) doble categorizacién; y 6°)
comprobacion con expertos; 7°) codificacion final. Cada una de estas fases
constituyo, en su conjunto, un momento preliminar al tratamiento y a la

sistematizacion de los datos.

Esta metodologia de analisis de contenido mediante categorizacion de
datos por indicadores ha implicado un doble analisis que asegure el rigor
cientifico del estudio. Para ello se ha recurrido a la doble categorizacion,
comprobando aquellos mensajes que pudiesen dar lugar a dudas con
investigadoras e investigadores del Grupo de investigacion «Nodo
Educativo» de la Universidad de Extremadura conocedores del modelo
aplicado. De este modo se valida el estudio con la doble categorizacion por
parte de la investigadora y la discusién con otros expertos, lo que permite

asegurar un consenso en la aplicacion e interpretacion de los datos posterior.
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5.5.3. Estudio 3: datos descriptivos y triangulacion de

datos.

Para realizar el Estudio 3 recogemos informacion desde diferentes
perspectivas y en diferentes contextos con el fin de contrastar y comparar los
hechos y observar las diferencias y semejanzas. Para ello se han utilizado
instrumentos de corte cualitativo y cuantitativo, para lograr, ademas, una
combinacion de los resultados: un cuestionarios estandarizados, entrevistas
en profundidad, grupo de discusion comunicativo y los datos obtenidos del
foro dedicado a la evaluacién continua, en el entorno virtual de desarrollo de
la accion formativa. Mediante esta manera de investigar complementando
métodos cuantitativos y cualitativos, Flick argumenta que se puede avanzar
«hacia un enriquecimiento adicional y un perfeccionamiento del
conocimiento y hacia una transgresion de los (siempre limitados)

potenciales epistemoldgicos del método individual» (2004: 244).
a) Construccion y tratamiento de datos del cuestionario.

La construccion del cuestionario ha seguido una serie de fases:

[Informacién a obtenerJ

|
[desarrollamos|

12 VERSION CUESTIONARIO]
& A
:

v
Estudio Piloto
|

que consiste | i

[legamos a!

Revision Expertos

I¢

{23 VERSION CUESTIONARIO]*** rrollam
que emiten ! T ’ ‘A
——+m llegamos a revisa mﬁﬁi[Prueba Pretest]

v
(VERSI()N DEFINITIVA}
Figura 21. Fases de elaboracién del Cuestionario.
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En primer lugar, se elabor6 una primera version del cuestionario a través
de ejes generales de evaluacion sobre la accion formativa virtual. Estos ejes

no son independientes sino que estan relacionadas entre si.

Relativas a la caracterizacion de las estudiantes (sujetos del estudio)

7 ITEMS

Relativas a la valoracion global de las estudiantes sobre el curso

21 ITEMS

Relativas a la valoracion de las estudiantes sobre el diseno del curso

36 ITEMS

Relativa a la valoracion de las estudiantes sobre el desarrollo del curso

22 ITEMS

Relativas a la valoracion de las estudiantes sobre desarrollo de las sesiones presenciales

5 ITEMS

Vision de las estudiantes sobre las TIC

8 ITEMS

Opini6n de las estudiantes sobre la experiencia (preguntas abiertas)

6 ITEMS

Tabla 6. Distribucién de items por ejes de evaluacién (Cuestionario de Evaluacion)

Para las respuestas se han utilizado dos escalas tipo Likert en forma de

confirmacion ante el item requerido con cinco alternativas, cuyas claves han
sido: (a) «totalmente en desacuerdo», «en desacuerdo», «indiferente», «de
acuerdo», «totalmente de acuerdo»; (b) «nada», «poco», «regular»,

«bastante», «mucho». Se incluyen, ademas, cinco preguntas abiertas.

En la elaboracion del cuestionario piloto, se tuvieron en cuenta las etapas
destacadas por Selltiz et al. (1980): decision sobre qué informacién
buscamos, redaccion del primer borrador, revision de las preguntas,

comprobacion previa de cuestionarios y valoracion y determinacién de
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procedimientos para su utilizacion. El cuestionario definitivo quedé
configurado una vez revisadas dichas etapas. Una vez distribuidos los
cuestionarios y recogidas las respuestas se procede al analisis descriptivo y al

estudio de sus elementos (analisis de items).

En primer lugar, y con el fin de determinar la adecuacién del cuestionario
construido al modelo de partida, se desarrolla un estudio piloto consistente
en la revision del cuestionario por expertos y el desarrollo de una prueba

pretest.

El proceso de validacion del cuestionario se realiza por parte de los dos
expertos y se organiz6 a partir de una ficha registro, con el fin de valorar la
pertinencia y ubicaciéon de cada uno de los items, lo que permiti6 su revision
junto con las aportaciones realizadas en el pretest. Se plante6 a los expertos la
conveniencia de la ubicacion de los items, alternativas a la misma, lenguaje y

adecuacion, estructura y otros aspectos en seis preguntas:

[y

A su juicio, équé otros aspectos deberia incluir?
2. ¢Deberia suprimirse alguno de los items?
3. Valore la estructura del cuestionario.

4. ¢Considera adecuado el formato del cuestionario, a la hora de

cumplimentarlo? Justifiquelo.
5. ¢Considera adecuado el lenguaje utilizado?
6. ¢Qué otros aspectos considera que podrian incluirse?

Las sugerencias de los expertos sobre el cuestionario indican:

» La existencia de un lenguaje demasiado técnico para las personas a las
que va dirigida, indicando algunos items como de «dificil

comprension».
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* Sugieren la introduccion de alguna cuestion abierta que exprese

alguna reflexion o sentimiento de las participantes.

* En el item (recursos) sugieren situar una puntuacién para cada

recurso, de cara a obtener un ranking en el uso de los recursos.

La valoracion del contenido en general es positiva, consideran que es
adecuada a la investigacion y recoge los aspectos fundamentales para valorar
el desarrollo de la accidén formativa. A partir de estas sugerencias se revisa
toda la estructura y formulacion del cuestionario, en una segunda version que

se utiliza para realizar el pretest.

La prueba pre-test se aplica a tres personas de similares caracteristicas
que las estudiantes, permitiéndonos revisar si el cuestionario es adecuado a
las destinatarias y si las preguntas pueden formularse sin explicaciones
afadidas. La prueba pre-test la realiza la propia investigadora que aplica el
cuestionario directamente e individualmente a cada persona. Estas tres
informantes sugieren aclarar el lenguaje general de todo el cuestionario para

las participantes entiendan las preguntas. Recomiendan:
» Utilizar palabras sencillas o aclaraciones a éstas entre paréntesis.

» Cambiar la palabra «competencias» por «objetivos» para facilitar

la comprension de la misma a las estudiantes.

Esta prueba nos ha permitido modificar aquellas preguntas que pueden
no comprenderse por las destinatarias. Se llega, asi, a la tercera y versiéon

definitiva del cuestionario.

La administracién del mismo, se realiza en la sesion de clausura de la
accion formativa virtual. Se aplica a 16 de las 20 participantes,
presentandoles la finalidad del mismo y el tratamiento de datos por parte de

la investigadora.
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El tratamiento de los datos del cuestionario se efecttia a través de técnicas
tanto cuantitativas como cualitativas, éstas ultimas referidas al analisis de las
preguntas abiertas del cuestionario, y las cuantitativas referidas a las
exigencias del modelo estadistico y a los objetivos de la investigacion. Estos
datos han sido tratados a nivel descriptivo, que nos permite conocer las
caracteristicas del desarrollo de la accion formativa virtual. Para ello se
llevaron a cabo diversos estadisticos descriptivos con el programa SPSS®%
(Anexo V).

En cuanto a los datos cualitativos, recogidos de las preguntas abiertas, se
analizan tras la separaciéon de la informaciéon de cada uno de los items en
unidades con significado (Bardin, 1986), uniendo todas las que pertenecen a

la misma unidad, conforméandose las siguiente unidades:

Opinidn de las estudiantes sobre la experiencia

(Preguntas abiertas)

Opinion general Aplicacion de lo aprendido
Comunidad Virtual de Aprendizaje Aspectos positivos y negativos
Curso de formacion online Otra opinién no preguntada

Tabla 7. Unidades de las preguntas abiertas del cuestionario

b) Evaluacion de expertos de la pertinencia del modelo

pedagogico desarrollado: A.D.E.C.U.R.

La herramienta A.D.E.C.U.R. es un instrumento did4ctico, presentado en
formato .xlIs, configurado para puntuar entre o y 1, dependiendo de si se
cumple o no se cumple el criterio enunciado en el item. El propio
instrumento muestra los resultados de la evaluacién una vez finalizada,
mostrando el porcentaje obtenido en la puntuacion de las dimensiones y el

modelo didactico que se desarrolla en la accion formativa evaluada.

8 Para mas informacion sobre el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) se puede visitar el portal de la
empresa desarrolladora: http://www.spss.com
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El procedimiento seguido ha partido de la solicitud de evaluacién de la
accion formativa a dos expertos y una experta en la teméatica mediante
contacto telefénico. Una vez aceptada la participacién se ha enviado un e-
mail adjuntando el instrumento A.D.E.C.U.R. y facilitando el acceso al curso

mediante la matriculacién en el mismo.

Estimada compafiera, estimados comparieros:

Les solicito una evaluacidn experta de la accidn formativa on line "lgualdad de
Oportunidades y Liderazgo Social”, en base al Modelo ADECUR, disefiado por €l Dr. Eloy
Lépez Meneses, para la evaluacion del modelo didactico y de las estrategias de ensefianza
utilizadas en cursos telematicos de formacion universitaria. Nuestro fin es conocer su
opinidn y valoracion experta en torno a las estrategias utilizadas en esta accion, para
comprobar si su desarrollo ha respondido a modelos integradores de ensefianza-
aprendizaje, tal y como establecimos en el disefio pedagagico previo.

Para facilitarles el acceso a este curso, se les ha matriculado en el mismo a través del
Campus Virtual de la Universidad de Extremadura (https://campusvirtual unex.es/), por lo
que deben introducir sus datos de acceso personales y aparecera como uno de sus cursos.
En el medelo adjunto (ADECUR) se encontrara una serie de ltems organizados en tomo a
los ejes que articulan las dimensiones de los modelos didacticos y estrategias didacticas
que se ponen de manifiesto en cada uno de elles. El grade de posesidn de tal caracteristica
se estima en funcién de la presencia o no de un conjunto de indicadores potenciales
positives. Por tanto, en cada item debe puntuar 0, en el caso de que esa caracteristica no
esté presente en la accidn formativa que le proponemos evaluary 1, en &l caso de estar
presente en la misma. Una vez realizada la valoracidn debe guardar los cambios en el
archivo y enviarlo por correo electrénico a la direccion: rofersan(@unex.es

Como fecha maxima de la valoracion, le rogamos nos la envie lo antes posible, siendo la
fecha limite el 30 de Septiembre de 2010.

Agradeciéndoles de antemanoc su ayuda y trabajo, les envia cordiales saludos,

M® Rosa Fermnandez Sanchez

Una vez realizada la evaluaciéon, nos la remiten via e-mail para su

posterior tratamiento de datos (Anexo VIII).

Como el propio instrumento nos facilita los graficos obtenidos en la
evaluacion individual de cada experto/a, procedemos directamente a la
interpretacion de resultados a través de la confrontaciéon de la evaluacion de

los tres expertos.
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¢) Triangulacion de datos de entrevistas, grupo de discusion,

resultados del estudio de la comunidad virtual

Para evaluar la experiencia de e-learning social desarrollada,
consideramos la triangulacion de datos como la mejor manera de estudiar
este caso y para ello, hemos seleccionado varios instrumentos para la

recogida de los mismos, como ya se ha explicado con anterioridad.

Bericat (1998) identifica tres estrategias para la integracién metodologica:
la complementacion, la combinacion y la triangulacién. La complementacion,
refiriéndose al uso de las metodologias cuantitativas y cualitativas para
abordar una dimensiéon diferente del objeto de estudio, respondiendo, por
tanto, a diferentes interrogantes. La combinacion, indica el uso de uno de los
métodos con respecto al otro, con la finalidad de aumentar la validez del
resultado. Finalmente, la triangulacion, o convergencia, supone el uso de las
metodologias cualitativa y cuantitativa para abordar un mismo aspecto de la
realidad. Por tanto la triangulacién es un procedimiento para organizar los
diferentes tipos de datos en un marco de referencia o relacién coherente para
compararlos y contrastarlos (Elliott, 1990). La clasificacion clasica de la
triangulacion realizada por Denzin (1978), responde a cuatro tipologias: de
datos, referida al contraste entre diferentes fuente de datos en un estudio, en
concordancia o discrepancia entre esas fuentes, pudiendo triangular
informantes, tiempos y espacios o contextos; tedrica, contrastando diversas
teorias en una misma investigacion para abordar el mismo objeto de estudio;
metodoldgica, aplicando diferentes métodos en la misma investigacion; y de
investigadores e investigadoras, contrastando las aproximaciones entre las
disciplinas, perspectivas y experiencias de varios investigadores. Algunos
autores anaden otras tipologias como la triangulacién interdisciplinaria
(Janesick, 1994), similar a la de investigadores e investigadoras, y la de
tiempos y espacios (Cohen y Manion, 1994), o la de analisis (Arias, 2000),
utilizando varias tipologias de las anteriores en el propio estudio,

comparando los resultados de los diferentes analisis de datos.
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Recordemos que se han realizado:

a. Entrevistas en profundidad: 7 entrevistas en profundidad a
profesorado-tutor participante en el curso con la intencién de recabar
informacion, opiniones y valoraciones sobre el proceso y resultados de la

practica e-learning desarrollada.

b. Grupo de discusiéon comunicativo: 1 grupo de discusion con algunas de

las mujeres participantes en la practica e-learning.

En este caso, ademas de una triangulacion basada en la validacion
complementaria y cruzada de los enfoques cuantitativo y cualitativo, se
utilizan varias fuentes de datos que permite dar una visién holistica y una

reconstruccion de la realidad mas fidedigna.

En este estudio, al contrario que el anterior, el proceso de analisis no
parte de un sistema de categorias predefinido. Como hemos comentado, se
parte de grandes dimensiones que, tras el proceso de recogida de datos, se
convertiran en las categorias e indicadores que configuraran el modelo de
analisis e interpretacion de los datos recogidos. La categorizacion hace
posible clasificar conceptualmente las unidades que son cubiertas por un
mismo topico. Las categorias soportan un significado o tipo de significado y
pueden referirse a situaciones, contextos, actividades, acontecimientos,
relaciones entre personas, comportamientos, opiniones, sentimientos,
perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias, etc. La codificacion,
sin embargo, constituye la operaciéon concreta por la que se asigna a cada
unidad un indicativo propio de la categoria en la que se considera incluida.
Los indicadores, que representan a las categorias, consisten, por tanto, en
marcas que se anaden a las unidades de datos, para indicar la categoria a que
pertenecen. Estas marcas en nuestro estudio son abreviaturas de palabras
con las que se han etiquetado las categorias. Tras la recogida de datos, se

constituy6 el modelo de categorias e indicadores que, tras el proceso de
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codificacion de los datos requirié de varios ajustes y modificaciones, hasta

llegar al modelo final (Plantilla final disponible en Anexo VIII):
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CATEGORIAS INDICADORES/CODIGO
Experiencia profesorado DIEX
Valoracién global de la experiencia DIVALEX
GENERAL Diferencias con otros cursos DIDIF
Debilidades de la experiencia DESDEB
Fortalezas de la experiencia DESFOR
Motivacion DIMOV
Actividades DESACT
g DISENO DIDACTICO-COMUNICATIVAO Materiales DESMAT
E Disefio DIDISE
a
% Comunicacion e Interacciones DICOM
% COGNITIVA Presencia Cognitiva DESCOG
% Orientacién TUTOR
Evaluacion TUEVA
ACCION TUTORIAL Coordinaci6én TUCORD
Problemas TUPRO
Guia Tutores/as DIGUIA
Flexibilidad ORGFLEX
ASPECTOS ORGANIZATIVOS
Presencialidad vs Virtualidad ORGVIRPRE
3 CONTEXTUALIZACION Contextualizacién SOCON
é PRESENCIA SOCIAL Presencia social SOSOL
§ Empoderamiento SOEMP
c%) EMPODERAMIENTO PARTICIPACION Participacién Social SOPAR
% SOCIAL'Y COMUNIDAD DE PRACTICA i ] .
% Comunidad Virtual de Aprendizaje/ SOCVA
E Comunidad de Practica
a TRANSFERIBILIDAD Transferencia SOTRANS
Valoraci6én general
PLATAFORMA Facilidad de acceso y uso TECVIR

DIM. TECNOL.

Problemas técnicos

Tabla 8. Dimensiones, categorias e indicadores del modelo de analisis de datos (Triangulacion)
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Los principios que caracterizan a la categorizacion de datos en nuestro

estudio fueron:

Exhaustividad: que cubri6 todas las unidades diferenciadas de los

datos.
* Exclusi6on mutua: cada unidad se incluye en una sola categoria.

« Unico principio clasificatorio: las categorias son el tnico criterio de

ordenacion y clasificacion.

* Objetividad: las categorias fueron inteligibles para cada uno de los

codificadores.

» Pertinencia: las categorias fueron relevantes respecto de los objetivos
del estudio y se adecuaron al contenido analizado (Rodriguez, Gil y

Garcia, 1996).

El trabajo de categorizacion se inicié partiendo de las siete entrevistas de
profesorado, almacenadas como archivos de audio .mp3, transcritas
posteriormente en formato de texto. Tras esta categorizacion se procedio a la
misma tarea con el grupo de discusién almacenado como archivo de video:
.avi, que posteriormente también fue transcrito en formato textual. Se
relacionaron, posteriormente, los resultados obtenidos en el Estudio 2 a
través de la recogida de datos de evaluacion del curso mediante el

cuestionario aplicado a las participantes.

Los primeros pasos del analisis cualitativo de los textos fueron los

siguientes:
» Se separoé el texto en unidades tematicas.

* Se senalaron con abreviaturas los indicativos de una unidad tema

(conversaciones, sucesos, actividades, etc.)
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* Se encontraron segmentos referidos a un mismo tema.

* Se agruparon las unidades de datos para identificar en ellos
componentes tematicos que permitieron construir las categorias de

contenido.

* Se definieron estas categorias operacionalmente, lo que permitio

distinguir subcategorias.

* A partir de una categoria de mayor o menor potencial conceptual se
enfoco en las propiedades de la misma para sistematizar a través de la
codificacion. Se procedi6 a categorizar y codificar el texto selecci<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>