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Objetivos y Metodologia

Alcance del Estudio

Un sector tan dinamico requiere de un conjunto de indicadores homogéneo, fiable y
riguroso, que sea un referente para la adopcioén de iniciativas regulatorias, el disefio de
politicas de promocién y el apoyo a la toma decisiones empresariales.

Red.es ha realizado un estudio que analiza la demanda de servicios de telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién en los hogares espafoles. Ofrece indicadores sobre
penetracion de equipos, servicios y tecnologias, niveles de consumo y gasto medio, estado
de la competencia entre operadores, y motivaciones de uso en las familias, en 5 ambitos:

internet

television de
pago

telefonia fija

Este analisis de la demanda por parte del segmento residencial, permitira mejorar el conocimiento del
sector completando los estudios e indicadores, ya realizados por otros organismos e instituciones
sobre la oferta de servicios y el uso en el ambito empresarial.



Objetivos y Metodologia

Ficha técnica

Universo: 14.226.100 hogares Individuos 15 y mas afios: 36,560
millones. 10 y mas afios: 38,724 millones

Muestra: 3.306 hogares y 8.117 individuos
Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias

Diseno muestral: Para cada CC.AA., estratificacion proporcional por
tipo de habitat, con cuotas de clase somal numero de Ipersonas en el
hogar y presencia de nifios menores de 16 afos en e hogar. Se ha
ajustado en esta ola la distribucion muestral a la distribucion del
universo por tamafio del hogar, reconociendo el peso especifico de los
hogares unipersonales.

Cuestionarios: Ademas de la constante recogida de facturas cada seis
meses tiene lugar una encuesta postal a los miembros del panel que
incluye un cuestionario de hogar y otro individual. cf)rlmero recoge
datos del equipamiento tecnoldgico del hogar y el segundo usos, habitos
y actitudes individuales.

Trabajo de campo: La recogida de facturas, del periodo enero-marzo,
se ha dado por finalizada durante el mes de mayo.

Error muestral: Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple,
para el caso de maxima indeterminacion (p=g=50%) y un nivel de
confianza del 95.5%, los errores muestrales maximos cometidos son de
+1.74 % para hogares y de +1.11% para individuos




Objetivos y Metodologia

Cambios

Se actualizé el universo de hogares en la Il Oleada (de 13.616.700 a 14.226.100).Se mantiene el mismo u
para la 111 Oleada

En la tercera oleada se ha realizado encuesta (la frecuencia del envio y recepcidon de los cuestionarios es semestral)
por lo que se actualiza la penetracion de equipamiento y actitudes de los ciudadanos espafoles.

En la primera oleada del Estudio, las cifras de gasto (totales y medias por hogar) en telefonia fija, mévil, televisién de
pago e Internet, no incluian el IVA. En esta tercera oleada (al igual que en la segunda) en los gastos totales en los
servicios durante el | trimestre de 2004, se mantiene el criterio de excluir el IVA (pues las cifras equivaldrian a ingresos
de los operadores). Sin embargo, en los gastos medios por hogar se ha incluido el IVA pues refleja mas fielmente el
gasto real de los hogares espafioles.

NOTA telefonia fija: Debido a una reasignacion de conceptos en el tratamiento de las facturas, se han producido algunas
variaciones de pequefia entidad en los resultados de trafico de telefonia fija respecto a las oleadas anteriores.

NOTA televisién de pago: En la primera oleada, debido a la fusién de las plataformas digitales se detect6 cierta confusion
en la respuesta al cuestionario. Por este motivo, se ha reformulado la pregunta obteniendo resultados mas acordes a la
realidad. En el caso de acceso a TV de pago por cable, se ha consolidado el estudio detallando los hogares con acceso a
TV de pago por cable local/ video comunitario, consiguiendo resultados de mayor precision que en la primera oleada.

NOTA actitudes: se presentan los resultados en una escala 1-5 (tal y como se pide a los usuarios la valoraciéon en el
cuestionario original)
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Principales Resultados

ACTITUDES

=Se mantiene la actitud positiva de los ciudadanos hacia las nuevas tecnologias. Destaca €
aumento de la importancia que los ciudadanos dan a las nuevas tecnologias, especialmente
en la educacion.

sEn la segmentacion de la poblacion realizada por edades se aprecia que para la poblacion
menor de 35 afios las nuevas tecnologias (NNTT) son un requisito para las relaciones
sociales. Asi, a la pregunta ‘Para relacionarse socialmente, ¢es importante saber algo de
nuevas tecnologias?’, la respuesta de la poblacién mas joven indica que ha incluido las NNTT
en sus habitos de relacidon cotidiana, con una percepcion de su uso practico creciente.

sSin embargo, las personas de mas de 50 afios mantienen una posicion personal bastante
ajena a la tecnologia, que no perciben como un elemento que facilite las relaciones sociales.
Es de destacar que para este grupo de edad se aprecia una caida en la propension al uso de
las NNTT, incluso aunque se les formase en su uso de una manera adecuada.

PIRAMIDE DE EQUIPAMIENTO Y GASTO

sMejora el equipamiento de servicios TIC en los hogares espafioles. Considerando el numero
de servicios de los que el hogar dispone (telefonia fija, telefonia mévil, Internety TV de
pago) se detecta una migracion de hogares con dos servicios a hogares con tres servicios.

sTener un hogar ‘equipado a la ultima’ (con teléfono fijo, moévil, Internety TV de pago)
cuesta 91,8 €/mes (1VA incluido). El 34,7% de los hogares espafnoles disponen de tres 6
cuatro servicios TIC.

sHay un aumento importante en la penetracion del DVD (del 28,120 en el 11l Trimestre del
2003 al 41,4% en el I Trimestre del 2004), la camara de fotos digital (del 8,826 al 14,9%6 en
el mismo periodo) y el Home Cinema (del 4,4%6 al 9,1%0).

RESULTADOS



Principales Resultados

TELEFONIA FI1JA, MOVIL, AUDIOVISUAL E INTERNET

TELEFONIA FIJA:
sEl gasto total en telefonia fija aumenta en este trimestre hasta los 1.023,3 millones de
euros. El gasto medio por hogar asciende a 31,6 €/mes (I1VA incluido).

mlLOos operadores alternativos a Telefonica (cable y acceso indirecto) ganan cuota de mercado
-21,5% del gasto 1 TRIM 04 frente al 16,7% del gasto en el 111 TRIM 03- y clientes en los

hogares

=Se detecta una variacion estacional, apreciandose un mayor porcentaje de minutos de
llamadas interprovinciales (consumo navidefo que se factura durante los meses de enero y

febrero).

mLas llamadas fijo-movil suponen el 6,3% de minutos cursados y un 29,3%o del gasto

correspondiente al trafico

TELEFONIA MOVIL:
sAumenta la penetracion de este servicio en los hogares (75,4%b en el tercer trimestre del
2003, frente al 78,1%0 del 2004).

sContinua la tendencia de trasvase de gasto de la modalidad de prepago a la de contrato, por
la migracion de usuarios entre estas modalidades. En concreto, la modalidad prepago pierde
91 M. € de mercado y el contrato gana 50 M. de € en seis meses.

sEl gasto medio mensual se mantiene estable en torno a 30 € por hogar (IVVA incluido).

sEl 25906 de los individuos renovo su movil en los ultimos seis meses.



Principales Resultados

TELEFONIA FI1JA, MOVIL, AUDIOVISUAL E INTERNET

AUDIOVISUAL:

sEs significativo el aumento del gasto del mercado domeéstico de television de pago que
alcanza un valor de 265 millones de € en el primer trimestre del 2004. El gasto medio por
hogar se situa en 34,9 € (1VA incluido).

INTERNET:

mLa penetracion de Internet en los hogares (hogares con acceso a Internet) aumenta del
25,4%0 al 26,9% mientras que en numero de individuos mayores de 15 afos que han utilizado
Internet en el dltimo mes crece del 27,3 al 31,8%0 desde la oleada anterior. El 41,8%06 de los
individuos mayores de 15 afios han utilizado Internet en alguna ocasion.

sSe detecta un aumento de los usuarios ‘intensivos’ —que han utilizado Internet en la dltima
semana- (25,5%0 en el primer trimestre de 2004 frente al 21,4%b del tercer trimestre de
2003) y de los usuarios con utilizacion muy esporadica (7,2%b en el ultimo trimestre frente al
3% del tercer trimestre de 2003).

sEl gasto medio por hogar se mantiene estable en torno a los 23 € (1VA incluido).
sCasi ocho de cada diez internautas disponen de antivirus

sEl ordenador portatil (que ya poseen un 6,3% de hogares) se convierte en el dispositivo de
acceso a Internet en el 12%b de los hogares.




Principales Resultados

Penetracion y gasto mensual medio por servicio

Penetracion en los hogares y gasto mensual medio por servicio

% de hogares que disponen Gasto mensual medio por hogar (€)
Incluye IVA
] o7 e 34,9
“= : 33,9 ,
i 35 {308 316 ’ 313
80 J 754 /8.1 Se actualizan e 29299 306 1
70 - en esta oleada 30 A
60 25 4
50 A 20 4
40 -
30 - 0g 254259 S
19,2 <% _
20 A 10
5 4
0 4
Fijo Movil TV pago Internet Fijo M ovil TV pago Internet
BASE: Total hogares BASE: Hogares que disponen de cada
Bl | TrRiIM 2004 servicio

B v TRIM 2003
111 TRIM 2003
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Se aprecia una ligera tendencia de mayor adhesién hacia la tecnologia er
todas las areas de actividad de los individuos

Toda la poblacion y todos los grupos de edades consideran que las
Nuevas Tecnologias (NT) seran fundamentales en la educacién en un

futuro inmediato.

Por otra parte, no crecen las demandas de mayor formacion para

incentivar el uso

Pararelacionarse socialmente

«====Hacen la vida facil
e Para la educacién
Maximo Acuerdo

3,86

e Son parami
e===Para el mundo laboral

Lo usariamas si ensefiaran

3,91

3,72
3,48

3,77

3,25

3 2,98

2,24

3152

3,20
3,01

Maximo Desacuerdo

2,23

Il Trim 03

| Trim 04



Hasta 35 afnos

Entre los jovenes crece la percepcion de que la tecnhologia es ya un
requisito de las relaciones sociales, lo que indica el grado en el que la
han incluido en su habitos de relacién cotidiana, como la percepcion de

practicidad creciente

1 Maximo Acuerdo

Pararelacionarse socialmente
«====Hacen lavida facil

Paralaeducacion

== Son parami
e===Para el mundo laboral

Lo usariamas si ensefiaran

3,88 3,92
3,74 3,77
3,61 2
3,22 3,16
3,07 3,15
2,73 2,76
Maximo Desacuerdo
Il Trim 03 | Trim 04



Actitudes hacia las nuevas tecnologias

De 35 a 49 afnos

En el grupo de edad mantiene un adhesidon progresiva hacia la
tecnologia. Se fortalecen las percepciones de practicidad y mantienen
una cierta demanda de formacidén para incentivar el uso

Pararelacionarse socialmente == Son parami

«====Hacen la vida facil e===Para el mundo laboral

=== Para la educacion Lo usariamas si ensefiaran

51 Maximo Acuerdo

4 4 3,88 3,93
3,71 3,72
3,45 e
3.30 3,33
31 2,94 2,98
2,30 2,36

Maximo Desacuerdo

Il Trim 03 | Trim 04



Actitudes hacia las nuevas tecnologias

Mas de 49 anos

En el grupo de edad mayor se mantiene practicamente inalterado en su
posicion bastante ajena a la tecnologia. Incluso, se aprecia una caida en
la propensidn al uso de nuevas tecnologias aun con formacion adecuada.

Pararelacionarse socialmente === Son parami
«=====Hacen la vida facil =====Para el mundo laboral
5 - ) Parala educacion Lo usariamas si ensefiaran
Maximo Acuerdo
47 3,82 3,87
3’71 3,77
3,34 3,36
3,24 3,17
3 4
2,92
2,90
2 4
1,62 1,61
Méaximo Desacuerdo
il T )

Il Trim 03 | Trim 04



Actitudes

Relacion precio/utilidad de equipamientos

Telefonia fija

Acceso
Internet

100% -

90% A

80% A

70% 4

60% -

50% A

40% +

30% A

20% A

10% A

70% A

60% A

50% A

40% 4

30% A

20%

10% 4

22,6

11l Trim O3

11,0

Il Trim 03

17,7

I Trim 04

11,2

I Trim 04

100% 1

90% A

80% A

70% A

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0% A

100% -

90% A

80% A

70% A

60% A

50% A

40% A

30% A

20% A

10% A

0%

Telefonia
movil

15,8

Il Trim 03

TV Pago

I Trim 04

Il Trim 03

12,9

Recibo muy poco
. Recibo poco

. Recibo suficiente

14.0 . Recibo mucho

(*) Sin dato en Il
TRIM 03

I Trim 04

BASE: Individuos de 15 6 mas anos



Actitudes red.es

Relacion precio/utilidad de equipamientos

DVD Home Cinema Videoconsola
100% - 100% - 100% -
90% 90% 90%
80% A 80% 80%
70% 70% - 70% -
60% - 60% 60%
50% 1 50% 50%
40% 40% 40% A
30% A 30% 30%
20% 20% 20%
10% A 10% 10% 4
0% 0% 0% 4
Il Trim 03 I Trim 04 Il Trim 03 | Trim 04 I Trim 03 I Trim 04

Recibo muy poco B Recibo poco B Recibo suficiente B Recibo mucho

BASE: Individuos de 15 6 méas afos
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Equipamiento TIC en

Evolucidon equipamiento TIC en hogares

En absolutos

(en millones de equipamientos)

Lineas teléfono fijo

Television

el hogar

En % hogares que disponen

(*) Hogares con conexion

Lineas teléfono fijo

25,900 s
23,870 Television

Conexion a Internet

A& * 3,827
Conexion a Internet (*) 3450
6,261
bVD 4,058

DVD

Ordenador de sobremesa

Ordenador portétiIF 0,940

Ordenador portatil

Il ' TRIM 2004
Il TRIM 03

0.735
Ordenador (ambos tipos) 6’5;47497 Ordenador (ambos tipos) [T
Impresora_5§825 Impresora
Escéaner K Escaner [N
Grabadora CD "“'2‘37'86154 Grabadora CD
Webcamr&477273 Webcam
Home Cinema “"()’16f326 Home Cinema
Videoconsola de juegos _346381 Videoconsola de juegos 238
Videoconsola kit Internet | 2:182 Videoconsola kit Internet | B
Sistema GPS coche | 9097 Sistema GPS coche | 07
Camara fotos digital il 2,228 Camara fotos digital [l 14.9
Camara video digital F T Cémara video digital P %g
| i i . , , . | : : .
0 5 10 15 20 25 30 0 25 50 7 100

BASE: 14 226 100 hogares
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Piramide servicios TIC de los hogares

Evolucion servicios en hogares y gasto

PIRAMIDE TIC DE LOS HOGARES

PIRAMIDE TIC DE LOS HOGARES
GASTO: TRIM4/03 (Octubre Ziembre 2003) TRIM1/04 (Enere  NMrzo 2004)
EQUIPAMIENTO: TRIM3/03 (Julie Sptiembre 2003)
2]
QO
AN & %
N % & %
$ % S
9

Poseen 4 servicios
Fijo + Mévil + TV Pago + Internet 7,4%

241 M€
(10,6%)

257 M€
(10,7%)

7,6%

(

848 M€

752 M€ @

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet ] @

(35,5%)
(33,2%)

[

924 M€

945 M€

Poseen 2 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil ] @

(39,6%)

(40,8%)

[

Poseen 1 servicio

]@ 350M€®
Perfil tipico: Fijo

340 M€

(14,2%)
(15,4%)

[

Sin servicios | @

BASE: 14 226 100 hogares



Piramide servicios TIC de los hogares

Gasto medio por hogar y por n® de servicios

Cuestionario semestral

+ Gasto medio por hogar

W 257 M€ + Gasto medio por servicio

. - 7,6%
Fijo + Movil + TV Pago + Internet 0 (10,7%)

Poseen 3 servicios
[ Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet ] @

100

91,8

848 M€
(35,5%)

85,0

90

80

70

60

945 M€

[ Poseen 2 servicios
(39,6%)

Perfil tipico: Fijo + Mévil ]

50

| 368
36,6

40

30

340 M€
(14,2%)

Poseen 1 servicio
[ Perfil tipico: Fijo ] @

20

10

[ sinservicios | @

BASE: 14 226 100 hogares 1 servicio 2 servicios 3 servicios 4 servicios
Media: Gasto medio (€) realizado

durante el periodo de un mes
Resultados TRIM1/04 (Ene- Mr04) (IVA incluido)



Piramide servicios TIC de los hogares

Gasto medio por hogar y por n® de servicios

90 100

20 30 40 50 60 70 80

10

91,8
88,5
85,0
84,5
66,0
60,8
37,2 36,6
4 servicios
= 3 Servicios
2 servicios
1 servicios
TRIM4/03 TRIM1/04

Gasto medio por hogar (€)
(IVA incluido)

50

40

30

20

10

37,2
36,6
33,0
30,4
28,2 28,3
22.2 22,9
TRIM4/03 TRIM1/04

Gasto medio por n° servicios (€)
(IVA incluido)



red.es

Objetivos y metodologia

Principales resultados
Actitudes frente a las nuevas tecnologiés
Equipamiento TIC
Piramide de servicios TIC

# Telefonia Fija
Telefonia movil
Audiovisual

Internet




Telefonia Fija

Clientes por Operador

COMPETENCIA

Facturas

Miles de clientes %o sobre hogares con teléfono

10.722

Teléfonica 10.958 .
Teléfonica

Resto
operadores

Resto
operadores

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 20 40 60 80 100
B ' RIM 2004
B wvTRrRIMO3
11l TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo

o



Telefonia Fija

Gasto por operador

COMPETENCIA

Facturas

Millones de Euros %0 sobre Gasto Total

805 78,5

Teléfonica 822 Teléfonica 81,8

818 83,3

Resto Resto
operadores operadores
T T T T T 1 1
0 200 400 600 800 1000 100

Bl ' TRIM 2004

B vTRrRIMO3
111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Minutos cursados

COMPETENCIA

Consumo Trimestral Total (millones de minutos)

Facturas
12000 -

10.079
e [

9000 A Acceso indirecto
8000 A
7000 A
200 -
6000 -

50004 @ 9092

4000 - 8399 Acceso directo

3000 -1

2000 -

— 1514 m Media mensual por hogar en minutos

27

1000 A

(0) T

I TRIM 1V TRIM 03 |1 TRIM 04
03

B ' TriIM 2004
B v TrRIMO3

3 2I9 270
IITRIM IV TRIM O3 | TRIM 04
03

MEDIA: Consumo medio
mensual de minutos de un hogar
durante el periodo (excluido
acceso a Internet)

111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Gasto en servicios excluido acceso a Internet

Gasto Trimestral Total (millones €)

COMPETENCIA
Facturas
Total 7]
§2°° T Total Vot 1 OOZtZ 3
1.004,5 ’ ’
509 982.4 298 _ _
1000 1 485 «0 { Media mensual por hogar (€,incluye IVA)
800 . ' 44 ]
4,2
TRAFICO IVA IVA
600 - BONOS/
OTRAS CUOTAS 2o
CUOTAS ABONO
400 1 DESCUENTOS
26,6
10 4
200 -
0 1 . | g -
. - 111 TRIM 03 IV TRIM 03 I TRIM 04
133,6 o b Media: Gasto medi
2004 oV L , edia: Gasto medio B | TRiM 2004
G N NG mensual de un hogar

Il TRIMO3 1V TRIM 03 I TRIM 04

B vTrRIMO3
111 TRIM 03

durante el periodo (excluido
acceso a Internet)

BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Minutos cursados y Gasto por tipo de [lamada

En porcentaje sobre el total de minutos

Metropolitana

Provinciales

Interprovinciales

Internacionales| 1 404

Red Inteligente

Fijo-Movil

Resto| (0,196

COMPETENCIA

Facturas

En porcentaje sobre el total de gasto

Il 1 TRIM2004

B v TRIMO3
111 TRIM 03

36,3%0
69,6% li 36,20%6
70,9% Metropolitana 38,0%
71,0% .
l7,2%
S 7,4%
Provinciales 6.7%
. 12,6%
Interprovincial 11,3%
terprovinciales 9.8%
I 5,0%
Internacionales [ 5.30%6
4,9%0
. 9,0%
Red Inteligente 8,6%
11,2%0
.. i 29,3%0
Fijo-Mavil 30,2%
28,6%0
0,6%0
Resto 0,8%
0,8%0
100% 0% 100%

BASE: Hogares con Teléfono fijo
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Telefonia Movil

Hogares con algun teléfono movil activo (con uso en el altimo mes)

PENETRACION

Cuestionario

Miles de hogares % sobre hogares con teléfono movil

11.109
10.267
3.117
No S |
3.345
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

I ' TrRiM 2004
111 TRIM 03

78,1

BASE: Hogares



Telefonia Movil

Gasto servicios finales de tel. mévil por forma de pago

CONSUMO
Facturas
Gasto Trimestral Total (millones €) Media mensual por hogar
(€, incluye 1VA)
859 297
TOTAL 826
900 16
33,9
- 47 VA 29,8 29,9
| e
Prepago 41 IVA
20 -
29,2
10 A
Contrato
381
| y . . . . . . . . . 0 ;
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 11 Trim 03 IV Trim 03 I TRIM 04

Bl ' TRIM 2004
B v TRIMO3
Il TRIM 03

Media: Gasto medio mensual de un hogar
durante el periodo

BASE: Hogares con movil



Telefonia Movil

Cuando comprd su ultimo movil

Hace menos de un mes
Entre uno y tres meses
Entre tres y seis meses
Entre seis meses y un afio
Entre uno y dos afios
Entre dos y tres afios
Hace mas de tres afios

Ns/Nc

B ' TRV 2004
111 TRIM 03

Cuestionario

CONSUMO

Wss

4,0
- 1015
9,5
- 11,1 En %
9,1 (individuos)

M 1.4
21,3

M 5.7
24,5

M 138
14,0

En %
(individuos)

90% A

80% A

70% A

60% -

50% A

40% +

30% A

20% A

10% A

0 20 40 60 80

1 0% +
100 Il Trim 03 I Trim 04

B Menos de un afio HEntre uno y dos afios Mas de dos afios

BASE: Individuos 15 y mas
usuarios de teléfono movil



Telefonia Movil

Principales usos de la telefonia moévil y su frecuencia

En % USOSy
(individuos) MOTIVACIONES

Cuestionario

29,9
27,3
Recibir llamadas de voz
25,9
27,4
Realizar llamadas voz Diariamente
mSemanal
19,4 H Mensual
22.0 M Esporadico
SMS
Buzo6n de voz
o 0 a0 100 BASE: Individuos 15 y mas

usuarios de teléfono movil



BASE: Individuos 15 y mas

Tel efO n |,a MéVl | usuarios de teléfono movil

Principales usos de la telefonia moévil y su frecuencia

USOS'y
G MOTIVACIONES o

(individuos) (individuos)

Cuestionario

Chat p
Descarga tonos/melodias

16,7

Mensajes entre grupos Conexion WAP GSM

Acceso a Internet Conexion WAP GPRS

34
Utilizar desde extranjero RAm F .
Conexion infrarrojos
Informacién en el movil L L
Grabacion envio video
Juegos descargables ) 2,1
Camara de fotos 28
0,0
0,1
Mensajes multimedia e
! Servicios localizacion 22 . . .
0 5 10 0 5 10 15 20

EEsporadico mMensual mSemanal = Diariamente EEsporadico mMensual mSemanal © Diariamente



FEQES

Objetivos y metodologia

Principales resultados
Actitudes frente a las nuevas tecnologiés
Equipamiento TIC
Piramide de servicios TIC
Telefonia Fija
Telefonia movil

® Audiovisual

Internet




Audiovisual

Hogares con TV de pago

Digital satélite

Analdgica
terrestre

Cable

TV local/Video
Comunitario/Sin
especificar

PENETRACION

Cuestionario

Miles de hogares % de hogares con TV pago

1.244
1.021
667
951
7 NO
163

-100

100 300 500 700 900 1100 1300 1500 79,7

B ' TrRIM 2004

111 TRIM 03

BASE: Hogares



Audiovisual

Gasto en servicios de TV de Pago

Gasto Trimestral Total (millones €) CONSUMO
Facturas

275 A 13

250 PPV

Media mensual por hogar (€, incluye 1VA)
225 A

40

200 - 34,9
175 A 30,6

30 4

150 - 4,2 VA

125 -
Cuotas

20 4

100 A 202

75 1 26,4

10 1

50 4

258

111 TRIM 1V TRIM 1 TRIM 111 TRIM 03 IV TRIM 03 I TRIM 04

03 03 04 ) )
Media: Gasto medio mensual de un hogar durante

el periodo

BASE: Hogares con television de pago



red.es

Objetivos y metodologia

Principales resultados
Actitudes frente a las nuevas tecnologiés
Equipamiento TIC

Piramide de servicios TIC

Telefonia Fija

Telefonia movil

Audiovisual

# Internet




Internet

Disponibilidad de acceso a Internet

PENETRACION

Miles de hogares

Cuestionario

3.827
Si
3.459
10.339
No
10.158
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

B ' TRIM 2004
111 TRIM 03

BASE: Hogares

%06 sobre total hogares

73,1



Internet

Usuarios de Internet (han accedido ultimo mes)

PENETRACION

Cuestionario

Millones de individuos de 15 o mas anos %o de individuos

11.636

No

9.538

68,2

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

B ' TrRIM 2004
111 TRIM 03 BASE: Individuos de 15 6 mas afnos



Internet

Dispositivo de acceso a Internet

PENETRACION

En absolutos

(en miles de hogares) Cuestionario

ordenador sobremesa NN 5205 | ¢ ;

2.919 84,4
Ordenador portatil Ml 458 Ordenador portéti|-9122
1 318 ]
) 183 ) o J22
Teléfono movil 45 Teléfono movil 1,3
12 0,3
PDA 27 PDA 08
) 28 )
Videoconsola 14 Videoconsola C())Z
31 0,8
Otros o8 Otros 08
0 50IO 1.(300 1.5IOO 2.(300 2.5IOO 3.(I)00 0 2IO 4IO 6IO 8IO lCI)O

B ' TrRIM 2004
11l TRIM 03 BASE: Hogares con acceso a Internet



Internet

Usuarios de Internet, cuando ha utilizado Internet por dltima vez

En absolutos
(en miles de individuos)

USOS'Y
MOTIVACIONES

Cuestionario

En

%

I 1 5 266

M o317 I s 5
Si, durante la Gltima semana 7,477 Si, durante la ultima semana 21,4
1276 §35
Si. durante dltimos 15 dias | 1:013 Si, durante Ultimos 15 dias | 2,9
B 1,044 §29
j 0,993 j27
Il 2637 |
Si, pero hace mas tiempo | 1,048 Si, pero hace mas tiempo | 3,0
I, 20,001 I - 2
No 21,942 No 62,8
- 0 5 10 i3 20 25) 0 20 40 60 80 100
I TRIM 2004
111 TRIM 03 BASE: Individuos 15 y mas



Internet

Cuando utilizé Internet por primera vez

USOS'Y
MOTIVACIONES

En absolutos Cuestionario En %o

(millones individuos)

Hace menos de 6 meses-

1,175 . 10,1
Hace menos de 6 meses
0,744 7.8
Mas de 6 meses y menos de 12. S Mas de 6 meses y menos de 12 I 45
0,582 6,1
Mas de 1 afio Y menos de 2- 1,617 Mas de 1 afio y menos de 2 - 13.9
1,374 14,4
Mas de 2 afios y menos de 3- S Mas de 2 afios y menos de 3 - o
1,974 20,7
Mas de 3 aﬁos_ 5,62 Mas de 3 aflos _ 48,3
4531 47,5
0 I5 lIO 0 2IO 4IO GIO 8IO l(I)O
B ' TrRIM 2004 BASE: Usuarios Internet en el

111 TRIM 03 altimo mes de 15 y mas afios



Internet

Lugar de acceso a Internet
Lugar de acceso

En absolutos
(millones individuos) Cuestionario

: 6,784 En casa | 5 3
I 5,742 _ 60,2
S 6 s, s En casa amigos, familiares [JJl] 18
) 18,2
. 4,527 En el trabajo | 35,9
En el trabajo 3,873 | 40,6
. N 1,792 En centro estudios 15,4
En centro estudios 1.383 145
e 0,768 En biblioteca [} 6,6
En biblioteca 0715 | 75
0,524 En punto acceso publico | 4,5
En punto acceso publico 0.382 | 40
B 1315 En punto acceso pago [ 11,3
En punto acceso pago 1335 | 140
0,081 Otros | 0,7
Otros| 140 12
0 5 10 0 20 40 60 80 100
Bl 1 TRIM 2004 BASE: Usuarios Internet en el Gltimo mes de 15 y mas afios

111 TRIM 03



Disponibilidad e nal

En absolutos
(millones individuos)

Si, tengo una 7,691
direccion
personal 6,571

Si, tengo una 2,583
cuentaen el
trabajo 2.27
No dispongo 2,501
de direccién
de e-mail 1,735
0
I TRIM 2004

111 TRIM 03

Cuestionario

Si, tengo una 66,1

direccion

personal 68,9
Si, tengo una - 22,2
cuentaen el

trabajo 23,8
No dispongo - 21,5
de direccién

de e-mail 18,2

0 20 40 60 80 100

BASE: Usuarios Internet en el ultimo mes de 15 y mas afos



Internet

Han experimentado problemas de seguridad

Seguridad

Correos no deseados

Virus informatico

Uso indebido de su ordenador

Intrusiones remotas en su PC

Intrusiones en su email

Intrusiones en otro servicio

Estafas en cuentas online

Otros

I TRIM 2004
111 TRIM 03

Cuestionario

s

50,4
I
46,6
12,7
13,1
Il 10,6
10
| En %o
s
8,9
11,4
1,1
0,2
0,2

60 80 100

BASE: Usuarios Internet en el ultimo mes de 15 y mas afios




Internet

Han tomado precauciones de seguridad

Seguridad

Cuestionario

I .

78,6

Antivirus

I - 5

Claves o contrasefias de acceso
48,5

I -5 s

Cortafuegos 10.3

s

Encriptado de documentos 7.8 En %

Certificados digitales

Otros

0 20 40 60 80 100

B ' TrRiM 2004

11 TRIM 03 BASE: Usuarios Internet en el ultimo mes de 15 y mas afios



Internet

Han contactado con administracion publica a través de Internet

En absolutos
(millones individuos)

Administracion
electronica

Cuestionario

B Ha contactado No ha contactado
ns/nc
4.876
0,
57,3% 0.8%
4.970
0 2500  5.000 7500 10.000 12.500

B ' TrRiIM 2004
111 TRIM 03

BASE: Usuarios Internet en el
altimo mes de 15 y mas afios



Internet

Gasto en Internet por tipo de tecnologia

CONSUMO
Facturas
Gasto Trimestral Total (millones €)
50
138,8 i .
Media mensual por hogar (€, incluye 1VA)
ADSL 115,8
40 A
30
23,1 22,9
Cable 22,6
— L
50 3,1 IVA i 3.2 VA
10 - 19,5 19,9 19,7
RTB
O T T 1

O 20 40 60 80 100 120 140 11l TRIM 03 IV TRIM 03 I TRIM 04

Media: Gasto medio mensual de un hogar durante el
Bl | RV 2004 periodo
B v TRIMO3

1 TRIM 03 BASE: Hogares con Internet



reglées



