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TRODUCCION

El objetivo fundamental de la Fundacién Riojana para la Sociedad del
Conocimiento (FUNDARCO) es el desarrollo y consolidacién de la
“sociedad del conocimiento” en la Comunidad Auténoma de La Rioja.

En este sentido, el Observatorio Riojano para la Sociedad de la Informacion
(ORSI) se ha configurado, desde el afio 2001, como la herramienta utilizada
para monitorizar la evolucién y el impacto de las nuevas tecnologias en la
sociedad riojana.

Con el propésito de completar la evoluciéon del ORSI como Observatorio
conectado con la realidad, se ha complementado la informacién recogida
de la ciudadania, tal y como se hacia hasta el momento, con aquella
referida al ambito empresarial de la Comunidad de La Rioja.

El presente informe muestra los resultados obtenidos del estudio realizado a
empresas de la Comunidad Autdbnoma de La Rioja. Esta investigacion se
incluye dentro del proyecto europeo SENSITIC.

El proyecto Sensitic, circunscrito al dmbito de la promocién de la
transferencia de tecnologia, de las redes de cooperaciéon, de la
investigacion, de la ensefanza superior y de los centros de transferencia
tecnoldgica, contribuye, asimismo, a la creacién de sistemas de informacion
que benefician en particular a las regiones periféricas.

A continuacion se presentan los objetivos disefiados para la investigacion y
la metodologia empleada, para pasar seguidamente a la presentacién de los
resultados y las principales conclusiones extraidas de los mismos.
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® BJETIVOS

El objetivo principal de la presente investigacion es:

Conocer la realidad de las empresas de la Comunidad Auténoma de

La Rioja en el ambito de las nuevas tecnologias de la informacién

Este objetivo principal puede concretarse en los siguientes objetivos

especificos:

» Monitorizar el nivel de equipamiento tecnolégico en las
empresas de La Rioja.

» Conocer el grado de informatizacion de las empresas riojanas.

» Evaluar el grado de implantacion de paginas web oficiales y de
los servicios o procedimientos on-line para la gestion
empresarial.

» Proporcionar informacion sobre la utilizacion de ordenadores e
Internet en las empresas riojanas y sobre las acciones
formativas en tecnologias de la informacion.

» Analizar el acceso a Internet desde las empresas de La

Comunidad Auténoma de La Rioja.
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METODOLOGiA

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente informe ha sido la

siguiente:

METODOLOGIA:

UNIVERSO:

MUESTRA:

Encuesta postal autorrelle-
nada con reclamacion per-
sonal o telefénica a geren-
tes.

Empresas riojanas. Centros
de trabajo con mas de un
trabajador pertenecientes a
todas las actividades econé-
micas, excluida la mineria.

Se han realizado un total de
601 encuestas con la si-

guiente distribucion:

Distribucion de la muestra

égricultur?,y Industria‘Servicios Total
onstruccion

De 0 a 9 trabajadores

De 10 a 49 trabajadores 32 103 83 218
De 50 a 99 trabajadores 4 8 8 20

100 o mas trabajadores - 6 9 15

Total 64 199 338 601

Muestra ponderada en fun-

cién del universo.

Distribucion de la poblacion real

Agrlcultur?’y Industria|Servicios
Construccion

Total

De 0 a 9 trabajadores 678 912 2997 | 4587
De 10 a 49 trabajadores 203 513 602 1318
De 50 a 99 trabajadores 11 40 12 63
100 o mas trabajadores - 33 25 58
Total 892 1498 3636 | 6026
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Coeficientes de ponderacion
Agricultura 'y

o s Industria Servicios Total
De 0 a 9 trabajadores 24,214 11,122 12,592 13,181
De 10 a 49 trabajadores 6,344 4,981 7,253 6,046
De 50 a 99 trabajadores 2,75 5 1,5 3,15
100 o mas trabajadores - 55 2,777 3,867
Total 13,938 7,528 10,757 10,027
CUESTIONARIO: Disefiado por Fundarco.
TRABAJO DE CAMPO: Realizado entre los dias 19
de abril y 4 de junio de
2004.
ERROR MUESTRAL: Para un N.C. del 95% se

establece un error de =+
3,8% para los totales.

El margen de error méaximo
para los totales de los

distintos sectores y de los
grupos establecidos segun
el niumero de trabajadores
es el siguiente:

MARGEN DE
ERROR

SECTOR

Agricultura y construccion +11,8%
‘Industria +6,5%
\Servicios +5,1%

NUMERO DE ‘ MARGEN DE
TRABAJADORES ERROR

De 0 a 9 trabajadores +5,1%
De 10 a 49 trabajadores +6,1%
De 50 a 99 trabajadores +18,2%
100 6 mas trabajadores +22.2%
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RECEPCION DE CUESTIONARIOS:

Agricultura y Industria

Servicios| Total

Construccion

Correo 59 189 254 502
Telefonica - - 56 56
E-Mail 5 7 25 37
Fax - 3 3 6
Total 64 199 338 601

A continuacién se adjunta el modelo de cuestionario empleado en el
estudio:
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ESTUDIO SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS EN EMPRESAS DE LA RIOJA.
ABRIL 2004

La Fundacién Riojana para la Sociedad del Conocimiento (FUNDARCO), esta realizando una serie de estudios
anuales con el fin de medir distintos indicadores sobre la sociedad de la informacién y su evolucion en la
Comunidad.

La informacion suministrada por cada empresa sera tratada confidencialmente, ya que en estos estudios lo que
interesa es el conjunto de respuestas, y las contestaciones individuales son estrictamente anénimas.

COMO RESPONDER: lea el cuestionario y conteste marcando un circulo en la/s casilla/s correspondientes. Si se
diera el caso de un error al rellenarlo, tache por completo todo el recuadro erréneo y rodee de nuevo la casilla
correcta. La primera parte del cuestionario DATOS DE LA EMPRESA contiene una serie de preguntas
destacadas en cursiva que deben ser cumplimentados para dar por valido el cuestionario.

COMO ENVIAR EL CUESTIONARIO: Una vez cumplimentado, puede enviar el cuestionario de las siguientes
formas:

1.- Utilizando el sobre de franqueo gratuito que le hemos adjuntado con el cuestionario.
2.- Reenviandolo via fax al siguiente nimero: 941 238 327

3.- Puede reenviar el cuestionario cumplimentado a través de correo electrénico a la direccidn alopez@append.es

SECCION DATOS DE LA EMPRESA

Los campos destacados en cursiva son requeridos para validar el cuestionario.

S1. Nombre empresa S2. N.ILF/C.I.F
S3. Direccién S4. Coédigo Postal
S5. N° Teléfono S6. Municipio S7. Cargo de la persona que cumplimenta el
cuestionario

S8. La empresa tiene forma juridica de: S9. El numero de trabajadores de la empresa es:

1. Auténomo 1. De 0 a 9 trabajadores

2. Sociedad Limitada 2. De 10 a 49 trabajadores

3. Sociedad Anbénima 3. De 50 a 99 trabajadores

4. Sociedad Anénima Laboral 4. 100 o mas trabajadores

5. Sociedad Cooperativa

6. Comunidad de Bienes

7. Sociedad de Responsabilidad Limitada

8. Otros (anotar)

S10. Actividad de la empresa Cdédigo CNAE
(si se conoce, anotar))

S10.1 Actividad principal
(describir)

S§10.2 Actividad secundaria (si
procede)
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1. EQUIPAMIENTO INFORMATICO EN LA EMPRESA

P1. ¢Cuantos ordenadores tiene en la actualidad su
empresa? (Si su empresa tiene mas de una sede /oficina,
responda por el numero de ordenadores que tiene en la
sede en la que se recibe el cuestionario).

N° de ordenadores portatiles o fijos (Pasar a P4)

0. No sabe/No puede precisar(Pasar a P4)

99. No tiene ningun ordenador

SOLO PARA  AQUELLOS QUE NO TIENEN

ORDENADORES EN LA EMPRESA EN ESTOS MOMENTOS,
RESTO PASAR A P4

P2. ;Podria decir porqué razén/es no tiene ningun
ordenador en su empresa en estos momentos? (Puede
seleccionar 2 razones)

1. No se necesita para la actividad que realiza la empresa

2. Es un coste que en estos momentos no pueden asumir

3. No hay personal en la empresa capacitado para utilizarlos

4. Estan renovando equipos

5. Cree que hay demasiados problemas de seguridad con los
ordenadores

6. Estan iniciando la actividad, aun no los han comprado

7. Empresa sin actividad o en proceso de cierre

8. Por ninguna razoén en especial

9. Otra razon (especificar)

0. Ns/nc

P3. ¢En qué plazo de tiempo cree que utilizaran
ordenadores en su empresa?
1. En un afio aproximadamente
2. Mas de un afio
3. Nunca
(FIN DE LA ENCUESTA. MUCHAS GRACIAS)

A TODOS LOS QUE TIENEN EQUIPAMIENTO ALGUN
EQUIPAMIENTO INFORMATICO

P4. ; Disponen en su empresa de alguno de los siguientes

2004

P5. ¢ Estan alguno o todos de los ordenadores de la
empresa conectados en Red?

1. Si

2. No ahora, pero esta previsto hacerlo (Pasar a P8)

3. No y no esta previsto (Pasar a P8)

0. Ns/nc

P6. En concreto, ¢ cuantos ordenadores esta conectados
en red?

P6a. Numero de ordenadores conectados

P6b. % de ordenadores conectados sobre el total
99. No sabe

0. No contesta

%

P7. ; Qué grado de interconexion tienen los ordenadores
de su empresa? No referimos a si sus ordenadores
estan...(Posible mas de una respuesta)

1. Interconectados dentro de cada oficina, planta o local

2. Interconectados entre distintas oficinas, plantas o locales
3. Conectados con los ordenadores personales de algunos
directivos o empleados (es decir, que éstos pueden acceder
desde su caso u otro lugar a archivos internos de la empresa)
4. Conectados con ordenadores de determinados proveedores
(ya sea a través de sistemas EDI, una Extranet o un
Marketplace)

5. Conectados con ordenadores de clientes (ya sea a través
de sistemas EDI, una Extranet o un Marketplace)

6. Nada de esto.

0. Ns/nc

2. TELEFONIA MOVIL

P8. ¢Disponen en su empresa teléfonos méviles para el
uso profesional de sus directivos o empleados?

1. Si

2. No (Pasar a P12)

0. Ns/nc (Pasar a P12)

(SOLO PARA AQUELLOS QUE DISPONGAN TELEFONOS
MOVILES A NOMBRE DE LA EMPRESA, EL RESTO
PASAR A P12)

periféricos? (En caso afirmativo, por favor indicar el P9. ¢;Cuantos terminales de telefonia movil tienen y
numero) cuantos numeros tienen contratados
P9a. Numero de Cuant P9b'
A. Impresora blanco y negro Ne O No - terminales (tfnos) uantos numeros
tiene Compania contratados
B. Impresora color N° 0. No A. Movistar
tiene B. Vodafone
C. Grabadora de CD o DVD N° 0. No C. Amena
tiene D. Otros
D. Camara fotografica digital N° 0. No (citar)
tiene
E. Escaner N° 0. No P10. ;Utilizan el servicio de transmision de datos a través
tiene de los teléfonos moéviles (GPRS)?
F. Camara de video digital N° 0. No 1. Si
tiene 2. No
G. Unidad de memoria externa o | N° 0. No 0. Ns/nc
disco duro portatil tiene
H. Webcam Ne° 0. No Teniendo en cuenta los datos de sus Ultimas facturas de
tiene telefonia movil...
I. Otro tipo de periférico | N° 0. No
icual? tiene P11. ;Cual es el gasto medio mensual aproximado de su
empresa en telefonia movil? Euros.
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3. INTERNET

P12. ; Tienen conexion a Internet en la empresa?

1. Si (Pasar a P15)

2. No ahora, pero esta previsto hacerlo
3. No y no esta previsto (Pasar a P35)
0. Ns/nc

P13. ¢ De qué forma tienen pensado conectarse a Internet
en el futuro?

. MODEM y linea de teléfono analdgica
. MODEM y linea de teléfono RDSI

. Red Privada Virtual

. Linea ADSL

Cable

. Conexion “sin hilos” (WIFI o similar)

. No sabe

. No contesta

oONOUOTAWN =

P14. ; Cuales son los 2 principales motivos por los que no
utilizan Internet en su empresa en estos momentos?
(Puede rodear 2 respuestas, una en 1er lugar y otra en 2°
lugar)

P91 P92

1er lugar | 2° lugar

A1l A2 No es necesario para el desarrollo de la
actividad de la empresa

B1 B2 Los clientes y /o proveedores no los
utilizan

C1 C2 El coste de la conexion es elevado

D1 D2 No hay personal cualificado para usarlo

E1 E2 No esta al tanto de las ofertas de las
compainias de Internet

F1 F2 La falta de seguridad en las
transacciones y manejo de datos (virus)

G1 G2 Falta de habito / costumbre

H1 H2 Falta de tiempo /inercia / dejadez

1 12 Falta de planificacién / organizacién

J1 J22 No hay ningun motivo

K1 K2 Otro tipo de motivo (especificar)

0 0 No sabe/ No contesta

SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE UTILIZAN INTERNET.
RESTO SALTAR A P35

P15. ¢ Hace cuanto tiempo que su empresa esta conectada
a Internet?

1. Menos de un afio
2. Entre 1y 3 afios
3. Mas de 3 afios

0. Ns/nc

ey
Sy LT P
eoee

FUNDARCO

P16. ; Qué tipo de conexion a Internet tiene en su
empresa?

. MODEM y linea de teléfono analdgica

. MODEM y linea de teléfono RDSI

. Red Privada Virtual (Pasar a P18)

. Linea ADSL (Pasar a P18)

. Cable (Pasar a P18)

. Conexion “sin hilos” (WIFI o similar) (Pasar a P18)
. No sabe (Pasar a P18)

. No contesta

O~NOOThAWN -

SOLO PARA LOS QUE TIENEN INTERNET CON LINEA
TELEFONICA ANALOGICA O RSDI

P17. ¢ Tiene intencion de contratar una linea de banda
ancha en el préximo ano?

1. Si
2. No
0. Ns/nc

A TODOS LAS EMPRESAS QUE TIENEN INTERNET

P18. A continuacién se exponen distintas ventajas de la
banda ancha para la conexion a Internet. Por favor,
indique la importancia de cada una de ellas para su
empresa. (1= Nada Importante y 10= Totalmente
importante. Las puntuaciones intermedias le ayudaran a
matizar su opinién.)

A) La conexion a Internet es continua (no hay que conectarse
y desconectarse)
[1]2]3[]4]5]6]7]8]9]10]J0Ns/nc|

B)
L1

Se conocen los costes totales y es mas barata
|2 3]4]5]6]7]8] 9]10]0.Nsinc|

C) Se pueden acceder a nuevos servicios de Internet
[1]2]3[]4]5]6]7]8]9]10]J0Ns/nc|

D) Mayor rapidez en la recepcién y descarga de datos y
ficheros
[1]2]3]4[5]6]7 ] 8] 9]10]0Ns/nc]

E) La navegacion se hace mas rapida
1] 2]3]4[5[6]7]8]9]10]0Ns/nc|

F) Mayor rapidez en el envio y recepcion de correos
electronicos
[1]2]3[]4]5]6]7]8]9]10]J0Ns/nci

P19. ;Cuantas personas (empleados y directivos) tienen
acceso a Internet desde su puesto de trabajo?

P141. Nimero de personas

P142. % sobre el total de personas %

0. Ns/nc

P20. ; Tiene su empresa por lo menos una direccion de
correo electrénico?

1. Si

2. No, pero esté previsto instalarlo (Pasar a P22)

3. No y no esta previsto (Pasar a P22)

0. Ns/nc
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P21. ; Cuantas personas (empleados y directivos) tienen P26. Quién desarroll6 la pagina web?
una direccion personal de correo en la empresa? 1. Persona de la propia empresa
P15a1. Numero de personas 2. Se contraté una empresa externa especializada
P15a2. % sobre el total de personas % 3. Parte se hizo en la empresa y otra parte se hizo fuera
0. Ns/nc 0. Ns/nc
4. PAGINA WEB P27. ;Quién realiza la actualizacién de los contenidos e

informaciones de la pagina web?
P22. ; Tiene su empresa pagina web corporativa? 1. Personal propio de la empresa
1. Si (Pasar a P24) 2. Personal externo a la empresa
3. Parte se hace en la empresa y parte se hace fuera
4. No se actualiza
0. Ns/nc

2. No, pero esta previsto instalarlo
3. No y no esta previsto
0. Ns/nc

P28. ; Con qué frecuencia se realiza esta actualizaciéon?
1. Diariamente

2. Una vez a la semana

3. Una vez al mes

4. Una vez al afio

P23. ; Cuales son los 2 principales motivos para no tener
hasta ahora una pagina web corporativa en su empresa?

(Puede rodear 2 respuestas, una en 1er lugar y otra en 2°

lugar)

P171 P172 5. Menos de una vez al afio

1er lugar | 2° lugar 0. Ns/nc

A1 A2 No dispone de soluciones de software y

hardware compatibles P29. ;Qué cantidad de dinero aproximada cree que se ha

invertido en la creacidon de la pagina web de la empresa?

B1 B2 Los altos costes de instalacion e 1 Menos de 2.000 Euros
infraestructura__ 2. Entre 2.000 y 5.000 Euros
C1 C2 Por los costes y tiempo de re- 3. Entre 5.000 y 10.000 Euros
organizacion interna — 4. Entre 10.000 y 20.000 Euros
D1 D2 Por los costes de mantenimiento y 5. Mas de 20.000 Euros
comunicacion E— 6. La pagina se ha desarrollado dentro de la propia empresa,
E1 E2 Dificultades en la gestion técnica de la asi que desconoce los costes.
pagina : : 0. No contesta
F1 F2 Por problemas asociados a la seguridad
G1 G2 Reticencias a los cambios, miedo a la P30. ¢ Realiza su empresa publicidad a través de Internet?
deshumanizacioén del mundo virtual
H1 H2 Otro tipo de motivo (especificar) 1. En proveedores de acceso (tipo Terra) o buscadores de uso
_ _ _ general (tipo Google)
11 12 Ningin motivo en particular 2. En portales especificos de su actividad o producto
0 0 No sabe/ No contesta 3. Si hacen, pero no sabe en qué paginas
4. No hacen publicidad en Internet
SOLO PARA LOS QUE TIENEN PAGINA WEB 0. Ns/nc

CORPORATIVA. RESTO SALTAR A P30

5. USOS DE INTERNET

P24. ;Cudles de los siguientes servicios ofrece su Pagina

Web? P31. ¢ Para cuales de los siguientes usos se utiliza
A. Informacién general sobre la Internet en su empresa?

. i 1. Si 2.No | 0.Ns/nc
localidad, regién, etc.
B. Enlace con otras paginas web | 1. Si 2.No | 0.Ns/nc A) Para realizar gestiones bancarias (transferencias,..)
C. Buscador 1. Si 2.No | 0. Ns/nc 1. Si
D. Oferta de empleo 1. Si 2.No | 0. Ns/nc 2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro
E. Informacién sobre 3. No, y no esta previsto
departamentos y organizacion 1. Si 2.No | 0.Ns/nc 0. Ns/nc

de la empresa

F. Informacién de contacto B) Para realizar gestiones con la Administracién

1. Si 2. No 0. Ns/nc

(email, teléfono, fax etc.) (Hacienda, Seguridad Social, etc.)
G. Informacién sobre los 1. Si
productos, procesos de 1. Si 2.No | 0.Ns/nc 2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro
fabricacion, precios, etc. 3. No, y no esta previsto
0. Ns/nc
P25. ; Hace cuanto tiempo que tienen pagina web de la
empresa? C) Para hacer estudios de mercado o de la competencia
1. Menos de 1 afio 1. Si
2. Entre 1y 3 afios 2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro
3. Mas de 3 afios 3. No, y no esta previsto
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D) Para comunicarse con clientes y/o proveedores
1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro

3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

E) Cooperar con otras empresas para encontrar nuevos
socios, o presentar ofertas conjuntas

1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro

3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

F) Para seleccién de personal

1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro
3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

G) Desarrollar nuevas aplicaciones (intranet, extranet) que
incremente la productividad y la eficacia del trabajo.

1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro

3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

H) Para comprar, o realizar pedidos a los proveedores de
la empresa.

1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro

3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

I) Comunicacion interna entre los propios empleados de la
empresa.

1. Si

2. No, pero si esta previsto hacerlo en el futuro

3. No, y no esta previsto

0. Ns/nc

J) Para realizar cursos / formacion on line
1. Si

2. No ahora, pero esta previsto en 1 afio

3. No, y no esta previsto

K) Para tramitar pedidos de clientes y realizar ventas
(comercio electrénico)

1. Si, para publico y consumidores individuales

2. Si, para empresas clientes

3. No en estos momentos, pero esta previsto en 1 afio (Pasar
a P34)

4. No y no esté previsto (Pasar a P34)

0. Ns/nc

SOLO PARA LAS EMPRESAS QUE REALIZAN COMERCIO
ELECTRONICO
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P33. ; Qué medios de pago aceptan / utiliza en sus
compras y ventas por Internet?

1. Tarjetas de crédito / débito

2. Débito bancario (cargan los abonos directamente en la
cuenta del cliente o proveedor)

3. Giros, letras, talones o transferencias (es decir, pagos
bancarios convencionales)

4. Envios contrareembolso

5. En mano, en efectivo

6. Otros medios de pago (especificar)
0. Ns/nc

SOLO PARA LOS QUE NO REALIZAN EN LA EMPRESA
COMERCIO ELECTRONICO. RESTO PASAR A P35

P34. ; Cuales son los 2 principales obstaculos para el
desarrollo del comercio electréonico en su empresa, es
decir para realizar ventas y gestion de pedidos a través de
Internet. (Puede rodear 2 respuestas, una en 1er lugar y
otra en 2° lugar)

P241 P242

1er lugar | 2°lugar

A1l A2 No es rentable para mi empresa

B1 B2 El mercado no esta maduro todavia, ni
los consumidores ni las empresas estan
acostumbrados a este tipo de
transacciones.

C1 Cc2 Los productos de la empresa no son
adecuados para este tipo de comercio.

D1 D2 Una plataforma de comercio electrénico
es demasiado costosa para mi empresa.

E1 E2 Existen dificultades de organizacion
interna en la empresa que hacen
imposible funcionar con comercio
electrénico.

FE1 F2 Las transacciones de dinero en Internet
todavia no son seguras.

G1 G2 El acceso de banda ancha es todavia
demasiado caro o todavia no esta
disponible en mi zona

H1 H2 Otro tipo de obstaculo (especificar)

1 12 Ningun obstaculo en particular

0 0 No sabe/ No contesta

A TODAS LAS EMPRESAS QUE TENGAN ALGUN TIPO DE
EQUIPAMIENTO INFORMATICO (USEN O NO INTERNET)

P32. ; Cual es el destino principal de las ventas que
realizan en su empresa a través de Internet?

1. Espafia

2. Paises de la UE

3. Otros paises fuera de la UE

0. Ns/nc

P35. ¢ Han realizado los empleados de su empresa (todos
o algunos) algun tipo formacion en el area de nuevas
tecnologias en los ultimos 2 afios (informatica, internet,
etc.)?

1. Si

2. No, pero esté previsto en el futuro (Pasar a P37)

3. No, y no esté previsto (Pasar a P37)

0. Ns/nc
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P36. ¢ Recuerda el nimero aproximado de trabajadores
que han realizado este tipo de cursos, asi como la entidad
0 empresa organizadora de los mismos?

Estudio sobre la Implantacion de e
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N° Entidad / empresa
trabajadores | organizadora de los
asistentes cursos

Ofimatica (Word,
excel, etc.)

Internet y correo
electrénico

Cursos de
programacion (Visual
Basic, etc.)

Utilizacion de
programas
especificos de su
sector o empresa

6. NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

P37. Cree que las Nuevas Tecnologias han producido en
su empresa alguno de los siguientes efectos?

A) Creacién de puestos de trabajo

1. Si-----P37a. 4 Cuantos puestos nuevos se han creado?____
2. No

0. Ns/nc

B) Disminuido los costes de comunicaciones (teléfono,
correo postal, etc.)

1. Si

2. No

0. Ns/nc

C) Ahorro de tiempo
1. Si

2. No

0. Ns/nc

D) Apertura de nuevos mercados geogréaficos
1. Si

2. No

0. Ns/nc

E) Captacion mayor numero de clientes
1. Si

2. No

0. Ns/nc
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F) Incremento de la facturacion general de la empresa
1. Si

2. No

0. Ns/nc

G) Incremento de la facturacioén por exportaciones
1. Si

2. No

0. Ns/nc

H) Mejora de la notoriedad, imagen de la empresa
1. Si

2. No

0. Ns/nc

I) Mejora de la organizacién interna de la empresa
1. Si

2. No

0. Ns/nc

P38. Por ultimo, en una escala de 1 a 10 en la que 1= Nada
tecnolégica y 10 =Totalmente tecnoldgica ¢ ddénde situaria
a su empresa cuanto a su nivel de implantacion del uso de
la informatica y las tecnologias de la informacion?

[1]2]3]4[5]6]7 ] 8] 9]10]0Ns/nc]|

GRACIAS. FUNDARCO AGRADECE SU
COLABORACION.

LE RECORDAMOS QUE PUEDE REMITIR EL
CUESTIONARIO DE LAS SIGUIENTES FORMAS:

1.- Utilizando el sobre de franqueo gratuito que le hemos
adjuntado con el cuestionario.

2.- Reenviandolo via fax al siguiente nimero: 941 238 327
3.- Puede reenviar el cuestionario cumplimentado a través de
correo electronico a la direccion alopez@append.es
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FORME DE RESULTADOS

El informe de resultados que se presenta a continuacion, se
estructura en los siguientes apartados:

+

Nivel de equipamiento tecnolégico

¢ Ordenadores y periféricos

e Redes

e Motivos para no tener ordenador

e Equipamiento en telefonia movil

Penetracién de Internet

e Conexion a Internet

e Tipo de conexion a Internet

e Ventajas percibidas de la banda ancha

e Trabajadores con acceso a Internet y direccién de correo
electronico

e Motivos de no-conexién a Internet

Disponibilidad de pagina web

e Servicios ofertados en las paginas web

e Desarrollo y gestion del website

¢ Motivos de no-disponibilidad de pagina web

Usos de Internet

Comercio electronico

e Empresas que realizan comercio electronico

o Empresas que realizan ventas a través de Internet

e Empresas que no realizan ventas a través de Internet

Formacion en nuevas tecnologias

Necesidades y expectativas
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NIVEL DE EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

ORDENADORES Y PERIFERICOS

El equipamiento en ordenadores alcanza a mas del 90% de las
empresas de La Rioja.

Las empresas con mas numero de trabajadores son las que disponen
de un mayor niumero de ordenadores. Asi, el 71,4% de las empresas con
100 6 mas trabajadores y el 69,4% de las que tienen entre 50 y 99 disponen
de mas de 15 ordenadores, frente al 10% de las que tienen entre 10 y 49 y
el 0,3% de las empresas con menos de 10 trabajadores.

El niumero medio de ordenadores por empresa es de 4,5. En el caso de
las empresas de entre 50 y 99 trabajadores la media alcanza los 27
ordenadores y en el de las empresas de 100 6 mas trabajadores la media
es de 41,6. Cabe destacar, asimismo, que las diferencias de medias por
numero de trabajadores son significativas

P1. ; Cuantos ordenadores tiene en la actualidad su empresa?, por
numero de trabajadores.

Dg 0-9 De _10-49 De _50-99 100 _6 mas TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

De 1 a 5 ordenadores 77,8% 58,1% 7,1% 9,5% 72,1%
De 6 a 10 ordenadores 9,5% 20,1% 8,7% 14,4% 11,8%
De 11 a 15 ordenadores 0,5% 10,3% 14,7% 4.8% 2,9%
Mas de 15 ordenadores 0,3% 10,0% 69,4% 71,4% 3,8%
No tiene ningun ordenador 11,9% 1,5% - - 9,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 2,7 7.4 27,0 41,6 4,5

Base: Total empresas

El sector industria es el sector que presenta mayores porcentajes de
equipamiento, ya que el 97,5% de las empresas encuestadas
pertenecientes al mismo dispone de algun ordenador.

Los sectores de actividad en los que el equipamiento en ordenadores es
menor son el sector servicios, seguido del sector agricola y de la
construccion.
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El sector industria es el que tiene la media mas alta de ordenadores
por empresa (5,2). Cabe destacar que las diferencias de medias por sector
son significativas, salvo en la comparacién entre industria y servicios.

P1. ; Cuantos ordenadores tiene en la actualidad su empresa?, por
sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios

De 1 a 5 ordenadores 78,9% 79,1% 67,6% 72,1%
De 6 a 10 ordenadores 9,6% 9,5% 13,3% 11,8%
De 11 a 15 ordenadores 0,3% 2,7% 3,6% 2,9%
Mas de 15 ordenadores 0,3% 6,2% 3,7% 3,8%
No tiene ningun ordenador 10,9% 2,6% 11,8% 9,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 2,4 5,2 4,8 4,5

Base: Total empresas

El uso de periféricos esta relacionado con el nimero de ordenadores:
a mas ordenadores, mas periféricos.

Asimismo, los periféricos estan relacionados con el tamano de las
empresas: a mas trabajadores, mas periféricos.

Los periféricos mas habituales en las empresas son la impresora en blanco
y negro (el 83,7% de las empresas con equipamiento informatico disponen
de ella), la impresora a color (60,9%) y la grabadora de CD y DVD (54%).

Los periféricos menos comunes, en cambio, son: la camara de video digital
(6,2%) y la webcam (5,5%).

P4. ; Disponen en su empresa de alguno de los siguientes periféricos?,
por numero de trabajadores. % de empresas que si disponen.

De 0-9

trabajadores

De 10-49

De 50-99

trabajadores

100 6 mas

trabajadores

trabajadores

Impresora blanco y negro 80,9% 90,5% 92,9% 95,4% 83,7%
Impresora color 56,7% 71,5% 79,3% 90,6% 60,9%
Grabadora de CD o DVD 48,6% 68,1% 84,8% 85,9% 54,0%
Camara fotografica digital 26,4% 49,2% 67,8% 71,5% 32,6%
Escaner 42,3% 56,8% 80,5% 76,3% 46,6%
Camara de video digital 5,2% 8,3% 12,7% 19,1% 6,2%
Jnidad g‘zr’:‘;’)’:r‘t’:ti externa 44 59, 21,4% 36,0% 57,0% 14,6%
Webcam 4,3% 7,6% 26,2% 28,7% 5,5%
Otro tipo de periférico 4,5% 8,5% 23,8% 38,0% 6,0%

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico

Respecto a otro tipo de periféricos no especificados en la tabla anterior, las
respuestas obtenidas han sido diversas. Entre ellas destacan el plotter o la

fotocopiadora.

14



Estudio sobre la Implantacién de Nuevas Efﬂt_’;ﬂ;;.‘:gmde La Ricja *H’* FUI"Id‘{:l_LCO
Tecnologias en empresas de La Rioja e A e

REDES

El 62,6% de las empresas que tienen ordenador, estan conectadas en
red.

Las empresas con 50 6 mas trabajadores son las que presentan
porcentajes mas altos de conexion en red (95,2% para las empresas de
50 a 99 trabajadores y 90,5% para las empresas de 100 trabajadores o
mas). Sin embargo el grupo de empresas con un numero de trabajadores
entre 10 y 49 alcanza, asimismo, buenos resultados (81,7%).

En las empresas de hasta 9 trabajadores, un 32,8% no tiene intencion de
conectar los ordenadores en red, mientras que un 9% la tiene prevista.

P5. ¢ Estan alguno o todos de los ordenadores de la empresa
conectados en red?, por nimero de trabajadores.

Dg 0-9 De _10-49 De _50-99 100 _6 mas TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ns/Nc 2,7% 1,1% 2,4% - 2,3%
Si 55,5% 81,7% 95,2% 90,5% 62,6%
E;)Cz?lgra, pero esta previsto 9,0% 3.6% ) ) 7.5%
No y no esta previsto 32,8% 13,6% 2,4% 9,5% 27,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico

El 69,2% de las empresas encuestadas que disponen de ordenador, tienen
el 100% de sus ordenadores conectados en red. Son las empresas mas
pequefas (de 0 a 9 trabajadores) las que destacan en este sentido (75%).

P6b. Porcentaje de ordenadores conectados en red sobre el total, por
numero de trabajadores.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
No sabe 1,1% 2,6% 19,2% 10,6% 2,0%
No contesta 0,6% 0,5% - - 0,5%
Menos del 100% 23,4% 38,3% 28,8% 36,7% 28,3%
El 100% 75,0% 58,7% 52,1% 52,7% 69,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con ordenadores conectados en red
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La interconexidon dentro de cada oficina, planta o local es la modalidad
de interconexion mas frecuente en las empresas riojanas (67,9%).

La interconexidon entre distintas oficinas, plantas o locales tiene lugar
preferentemente en las empresas de 100 6 mas trabajadores (63,2%).

Tanto en esta modalidad (interconexién entre distintas oficinas, plantas o
locales), como en las modalidades de conexiéon con PC’s de directivos o
empleados y de conexion con ordenadores de proveedores, se observa que
a mayor numero de empleados, mayor uso se hace de ellas.

P7. ¢ Qué grado de interconexidn tienen los ordenadores de su
empresa?, por numero de trabajadores. Respuesta multiple.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas

trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ns/Nc 11,9% 8,2% 13,3% -
Interconectados dentro de cada oficina, 70.7% 62.7% 55.8% 68,4%
planta o local
Interconectados entre distintas oficinas, 19,5% 36,3% M,7% 63,2% 25 8%
plantas o locales
grcr)]rg)leec;?j((j;;s con los PC de directivos o 4,9% 6,9% 10,8% 36,7% 6.1%
Conectados con ordenadores de 4,5% 5.4% 8,3% 21,0% 5.1%
proveedores
Conectados con ordenadores de clientes 2,1% 4,1% 16,7% 10,5% 3,1%
Total 113,7% 123,6% 146,7% 199,7% 118,7%

Base: Empresas con ordenadores conectados en red
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MOTIVOS PARA NO TENER ORDENADOR

Las razones esgrimidas por las empresas que carecen de ordenadores
para no tener ningin ordenador se centran en la no-necesidad del
mismo para desempenar la actividad que realiza la empresa (76,9%).

P2. ¢ Podria decir por qué razén/es no tiene ningun ordenador en su
empresa en estos momentos?. Respuesta multiple

Ns/Nc 2,2%
No se necesita para la actividad que realiza la 76,9%
empresa

Por ninguna razén en especial 12,4%
Por tener gestor / asesoria 11,0%
Es un coste que en estos momentos no pueden 10.9%
asumir e
No hay personal en la empresa capacitado para 6.3%
utilizarlos 270
Estan renovando equipos 2,2%
Empresa sin actividad o en proceso de cierre 2,2%
Por jubilacion 2,2%
Total 126,3%

Base: Empresas sin equipamiento informatico
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Las empresas que no tienen ordenadores en la actualidad no tienen en
mente la utilizacion de los mismos a corto plazo. De hecho, el 29,9% de
estas empresas considera que transcurrira mas de un afio hasta que su
empresa empiece a utilizarlos y el 50,5% afirma que nunca utilizara
ordenador.

P3. ¢ En qué plazo de tiempo cree que utilizaran ordenadores en su
empresa?

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

y
10700/0 i

0,0%
En un afio Mas de un afio
aproximadamente

Base: Empresas sin equipamiento informatico
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EQUIPAMIENTO EN TELEFONIA MOVIL

Algo mas del 80% de las empresas que disponen de ordenador poseen
teléfonos moviles para uso profesional. Son las empresas con mayor
numero de trabajadores las que se encuentran mejor equipadas (el 95,2%
de las empresas de 100 6 més trabajadores).

P8. ¢ Disponen en su empresa de teléfonos moviles para el uso
profesional de sus directivos o empleados?, por niumero de

trabajadores.
De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ns/Nc 0,6% 3,0% 2,4% -
Si 79,8% 89,5% 92,9% 95,2%
No 19,6% 7,5% 4,8% 4,8% 16,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
Por sector de actividad, son las empresas del sector agricola y de la
construccion las que presentan porcentajes mas altos de
equipamiento (93,9%), mientras que las empresas del sector servicios son
las menos equipadas (77,7%).
P8. ¢ Disponen en su empresa de teléfonos moviles para el uso
profesional de sus directivos o empleados?, por sector de actividad.
Il Industria Servicios TOTAL
construccion
Ns/Nc - 0,7% 1,7% 1,2%
Si 93,9% 86,4% 77,7% 82,4%
No 6,1% 12,9% 20,6% 16,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
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Movistar es la compaiia con la que en mayor medida trabajan las
empresas riojanas. Asi, el 69% de las empresas que disponen de
ordenador y telefonia movil, tiene terminales contratados con Movistar,
frente al 21,9% de las empresas que trabajan con Vodafone y el 9,7% con

Amena.

Por sectores de actividad, son las empresas del sector agricola y de la
construccion las que en mayor porcentaje trabajan con Movistar (78,6%).

P9a. ; Cuantos terminales de telefonia movil tienen?, por sector de
actividad.

MOVISTAR

Agricultura y

. . Industria Servicios
construccion
Ns/Nc 7,3% 51% 4.1% 4,9%
Ningun terminal 14,1% 34,3% 25,7% 26,2%
De 1 a 5 terminales 53,1% 49,7% 58,4% 55,1%
De 6 a 10 terminales 20,5% 7.2% 9,4% 10,7%
De 11 a 15 terminales 2,9% 1,6% 1,2% 1,6%
Mas de 15 terminales 2,1% 2,0% 1,2% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

VODAFONE

Agricultura y

construccion Industria Servicios
Ns/Nc 8,2% 1,2% 2,2% 2,9%
Ningun terminal 78,5% 70,6% 76,5% 75,2%
De 1 a 5 terminales 9,0% 23,6% 17,0% 17,5%
De 6 a 10 terminales 2,5% 3,4% 3,5% 3,3%
De 11 a 15 terminales 0,8% 0,8% 0,3% 0,5%
Mas de 15 terminales 0,8% 0,4% 0,6% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
. Awe§~A

sgr?si:‘ltllt::;x Industria Servicios
Ns/Nc 7,3% 1,2% 2,4% 2,9%
Ningun terminal 87,7% 86,1% 88,0% 87,4%
De 1 a 5 terminales 4.1% 12,8% 8,0% 8,7%
De 6 a 10 terminales 0,8% - 1,1% 0,7%
De 11 a 15 terminales - - 0,4% 0,2%
Mas de 15 terminales - - 0,1% 0,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con teléfono movil
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Respecto al numero medio de terminales, Vodafone es la empresa que
presenta la media mas elevada (4,3).

Por sector de actividad, Vodafone se mantiene a la cabeza en el sector
agricola y de la construccion (5,8 terminales de media) y en el sector
servicios (4,5 terminales). En el sector industrial es Movistar la empresa que
presenta la media mas elevada (4,1 terminales).

Cabe sefialar asimismo que las diferencias de medias son estadisticamente
significativas, salvo en la comparacion sector industrial — sector servicios
para Movistar, y en la comparacion sector agricola y de la construccién —
sector industrial para Amena.

P9a. Media de terminales por sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios
Movistar 4.8 4.1 3,7 4,0
Vodafone 5,8 3,5 4,5 4,3
Amena 2,5 2,2 4.0 3,2

Nota: Para el calculo de la media no se incluyen las empresas que han contestado Ns/Nc

Base: Empresas con teléfono movil
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Con relacion a los numeros contratados, se produce la misma situacion
comentada para los terminales: Movistar es la compafiia con la que mas se
trabaja, destacando dentro de los usuarios de Movistar las empresas del
sector agricola y de la construccion.

P9b. ¢ Cuantos numeros tienen contratados?, por sector de actividad.

MOVISTAR

Agricultura y

construccion Industria Servicios
Ns/Nc 14,7% 7.2% 7,8% 8,8%
Ningun numero 14,1% 34,3% 26,2% 26,5%
De 1 a 5 nimeros 47,8% 47,6% 53,2% 50,7%
De 6 a 10 nimeros 17,2% 7,7% 9,9% 10,5%
De 11 a 15 nimeros 3,8% 1,2% 1,7% 1,9%
Mas de 15 numeros 2,4% 2,0% 1,2% 1,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

sgr:'s‘:_':::;x Industria Servicios
Ns/Nc 9,0% 2,5% 2,9% 3,8%
Ningun numero 78,5% 70,6% 76,5% 75,2%
De 1 a 5 nimeros 5,8% 22,3% 17,0% 16,6%
De 6 a 10 niUmeros 4.1% 3,4% 3,0% 3,3%
De 11 a 15 numeros 1,7% 0,8% - 0,5%
Mas de 15 numeros 0,8% 0,4% 0,6% 0,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

égr:'s?:::;aox Industria Servicios
Ns/Nc 6,5% 3,3% 2,4% 3,3%
Ningun ndimero 88,6% 86,9% 88,5% 88,1%
De 1 a 5 nimeros 4.1% 9.7% 7,5% 7,6%
De 6 a 10 niUmeros 0,8% - 1,2% 0,8%
De 11 a 15 numeros - - - -
Mas de 15 ndmeros - - 0,4% 0,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con teléfono movil

22



Gobierno de La Rioja ‘aﬁs“ Fundarco

Estudio sobre la Implantacion de Nuevas oy o 4dl O
WO SO

Tecnologias en empresas de La Rioja

Con relacion a la media de numeros contratados, Movistar y Vodafone son
las empresas que presentan una media mas elevada (4,3
respectivamente).

Por sectores, el sector agricola y de la construccion se decanta por
Vodafone con una media de 6,6 numeros contratados. En el sector
industrial, Movistar presenta la media mas elevada (4 terminales), mientras
que el sector servicios habria que hablar de Amena con una media de 4,3
numeros contratados.

Cabe destacar que las diferencias de medias son significativas, excepto
para las siguientes comparaciones: sector industria — sector servicios en el
caso de Movistar y Vodafone, y sector agricola y de la construccion — sector
industria para Amena.

P9a. Media de niumeros contratados por sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios
Movistar 5,6 4,0 4,0 4,3
Vodafone 6,6 3,8 4,2 4,3
Amena 2,5 2,0 4,3 3,4

Nota: Para el calculo de la media no se incluyen las empresas que han contestado Ns/Nc

Base: Empresas con teléfono movil

El gasto medio mensual en telefonia mévil es de 254,5 euros.

Las diferencias entre sectores de actividad son minimas, aunque cabe
destacar el sector industrial que cuenta con un mayor porcentaje de
empresas en las que el gasto medio mensual supera los 500 euros (10,6%),
y el sector agricola y de la construccion en el que un 38,2% de la empresas
tiene un gasto que oscila entre los 201 y los 500 euros.

P11. Teniendo en cuenta los datos de sus ultimas facturas de telefonia
movil, ¢ cual es el gasto medio mensual aproximado de su empresa en
telefonia movil?, por sector de actividad.

Agricultura y

‘. Industria Servicios
construccion
Ns/Nc 1,6% 9,5% 18,9% 13,4%
Hasta 100 euros 24.,4% 39,7% 30,1% 31,9%
De 101 a 200 euros 26,1% 18,1% 17,1% 18,9%
De 201 a 500 euros 38,2% 22,1% 26,0% 26,9%
Mas de 500 euros 9,7% 10,6% 7,9% 9,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Media 2779 250,0 248,6 254,5

Nota: En el calculo de medias no se incluye el Ns/Nc.

Base: Empresas con teléfono movil
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Solo un 8,1% de las empresas con teléfono movil declara emplear el
servicio de transmisién de datos a través de GPRS.

P10. ;Utilizan el servicio de transmisién de datos a través de los
teléfonos moéviles (GPRS)?.

® Ns/Nc = Si

3,7% 8.1%

>

® No

Base: Empresas con teléfono movil
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PENETRACION DE INTERNET

CONEXION A INTERNET

El 74,1% de las empresas se encuentran conectadas a Internet. Este
porcentaje asciende al 81,8% para las empresas que disponen de

ordenador.

P12. ;Tienen conexién a Internet en la empresa?.

% sobre las empresas que disponen
de ordenador

% sobre el total de empresas

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
Base: Total empresas

El 100% de las empresas que tienen entre 50 y 99 trabajadores se
encuentran conectadas a Internet. En cambio, las empresas con hasta 9

trabajadores muestran el porcentaje de conexidon mas bajo (67,7%).

P12. ;Tiene conexidn a Internet en la empresa?, por nimero de

trabajadores.
De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Si 67,7% 94,6% 100,0% 90,5% 74,1%
No, pero esta previsto 7,6% 1,3% - - 6,1%
No y no estéa previsto 12,8% 2,6% - 9,5% 10,4%
No tiene ordenador ni Internet 11,9% 1,5% - - 9,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Total empresas
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Si se tiene en cuenta solo las empresas que disponen de ordenador, se
observa la misma situacion comentada en la tabla anterior: el 100% de las
empresas con un numero de trabajadores entre 50 y 99 tiene conexion a

Internet, mientras que las de hasta 9 trabajadores presentan el porcentaje
mas bajo de conexion (76,8%).

P12. ;Tiene conexion a Internet en la empresa?, por nimero de

trabajadores.
De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Si 76,8% 96,0% 100,0% 90,5% 81,8%
No, pero esta previsto 8,7% 1,3% - - 6,7%
No y no esta previsto 14,5% 2,7% - 9,5% 11,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas que tienen algun tipo de equipamiento informatico

La mitad de las empresas con conexion, hace mas de 3 afios que se
conectaron a Internet. Las empresas de 100 6 mas trabajadores son
pioneras en este sentido, ya que la totalidad de las mismas tiene conexion
desde hace mas de 3 afnos. Las empresas pequefas, en cambio, muestran
cémo su conexion ha sido mas reciente (el 7,2% de las empresas de hasta
9 trabajadores tiene conexion desde hace menos de 1 afio).

P15. ; Hace cuanto tiempo que su empresa esta conectada a Internet?,
por numero de trabajadores.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas

trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores Loats s
Ns/Nc 0,4% 0,6% - - 0,4%
Menos de un afio 7,2% 3,0% - - 5,8%
Entre 1 y 3 afios 43,6% 35,2% 29,4% - 40,5%
Mas de 3 afios 48,8% 61,2% 70,6% 100,0% 53,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con conexion a Internet
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TIPO DE CONEXION A INTERNET

El 46,5% de las empresas tiene conexién a través de banda ancha y el
28,5% a través de banda estrecha.

La linea ADSL es en la actualidad el tipo de conexién mas habitual en las
empresas de La Rioja (42,6%).

P16. ; Qué tipo de conexion a Internet tiene en su empresa?. Respuesta

multiple
CONEXION
No sabe 0,8%
No contesta 0,6%
MODEM y linea de teléfono analégica 15,5%
MODEM y linea de teléfono RDSI | 13,0%

Ni tiene ordenador ni conexion a Internet 25,9%
Total 102,3%

TIPO DE
CONEXION |

Banda estrecha 28,5%

Base: Total empresas
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Tomando como referencia Unicamente a las empresas con conexion a
Internet, se observa la misma situacién comentada para la totalidad de

empresas.

La incorporacién a la banda ancha viene encabezado por las empresas de
mas de 50 trabajadores (el 95,2% de las empresas de entre 50 y 99
trabajadores tiene conexion a través de banda ancha y el 78,9% de las de

100 6 mas trabajadores).

P16. ;Qué tipo de conexion a Internet tiene en su empresa?, por
numero de trabajadores. Respuesta multiple

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores N
No sabe 1,5% - - - 1,1%
No contesta 0,8% 0,6% - 10,6% 0,8%
MODEM y linea de teléfono 0 0 0 0 o
analégica 25,1% 12,1% 2,4% 5,3% 20,9%
MOoEM v linea de teléfono.  4g oy 16,9% 2,4% 21,1% 17,5%

Total

102,7%

103,5%

100,0%

115,8%

;Banda estrecha

De 0-9

trabajadores

De 10-49

trabajadores

De 50-99

trabajadores

100 6 mas

trabajadores

Base: Empresas con conexién a Internet
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Por lo que respecta a la intencion de instalar una linea de banda ancha en
el futuro, las empresas de mas de 50 trabajadores son las que en mayor
medida tienen intencion de contratar una linea de banda ancha en el
proximo ano: el 50% de las empresas que tienen entre 50 y 99
trabajadores y el 49,7% de las empresas de 100 6 mas trabajadores.

P17. ¢ Tienen intencién de contratar una linea de banda ancha en el
préximo afno?, por numero de trabajadores.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ns/Nc 19,8% 22,1% - 25,1% 20,3%
Si 28,8% 27,4% 50,0% 49,7% 28,7%
No 51,4% 50,5% 50,0% 25,1% 51,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con conexion a Internet a través de banda estrecha
(No se tienen en cuenta las empresas que tienen conexion a través de banda ancha y
banda estrecha)
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VENTAJAS PERCIBIDAS DE LA BANDA ANCHA

Las ventajas que la banda ancha ofrece a las empresas se centran
principalmente en la rapidez:

- rapidez en la recepcion y descarga de datos y ficheros (8,67 puntos
de media)

- rapidez de navegacion por Internet (8,55)

- rapidez de envio y recepcién de correos electrénicos (8,36)

P18. Ventajas de la banda ancha para la conexion a Internet (1= nada
importante, 10= totalmente importante).

Mayor rapidez en la recepcion y descarga de datos y ficheros 8,67
La navegacién se hace mas rapida 8,55
Mayor rapidez en el envio y recepcion de correos electrénicos 8,36
Se conocen los costes totales y es mas barata 7,56
La conexion a Internet es continua (no hay que conectarse y 7 47
desconectarse) ’

Se pueden acceder a nuevos servicios de Internet 6,98

Nota: En el calculo de medias no se incluye el Ns/Nc.
Base: Empresas con conexién a Internet
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TRABAJADORES CON ACCESO A INTERNET Y
DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

En el 30,9% de las empresas con conexidn a Internet, mas del 60% de
los empleados y directivos tiene acceso a Internet desde el puesto de
trabajo.

El sector servicios destaca frente a los otros dos sectores en este respecto,

hallandose en el mismo el mayor porcentaje de empresas en las que mas
del 60% de empleados vy directivos tiene acceso a Internet.

P19. ¢ Cuantas personas (empleados y directivos) tienen acceso a
Internet desde su puesto de trabajo?. % sobre el total de trabajadores.

Agricultura y

. . Industria Servicios TOTAL
construccion

Ns/Nc 51,9% 26,5% 21,5% 26,9%
Del 1% al 20% 11,5% 21,8% 14,9% 16,2%
Del 21% al 40% 9,3% 27,4% 13,8% 16,7%
Del 41% al 60% 12,1% 5,1% 10,7% 9,4%
Del 61% al 80% 4,0% 4,5% 8,2% 6,7%
Del 81% al 100% 11,2% 14,7% 31,0% 24,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con conexion a Internet
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Aproximadamente, 7 de cada 10 empresas de La Rioja dispone de, al
menos, una direccidon de correo electréonico. Practicamente la totalidad
de las empresas con conexion a Internet también posee, al menos, una.

P20. ;Tiene su empresa por lo menos una direcciéon de correo
electréonico?.

96,9%

100,0%
90,0%

70,0%

60,0%

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

% sobre las empresas con conexion % sobre el total de empresas
a Internet

Base: Empresas con conexion a Internet
Base: Total empresas

Entre las empresas con conexion a Internet, un 2% de las empresas que
no disponen de direccion tienen previsto adquirirla.

P20. ;Tiene su empresa por lo menos una direcciéon de correo
electréonico?.

¥ No, pero

¥ No y no esta
esta y

previsto previsto
2,0% 11%
,U7%

- —.

®m Si

Base: Empresas con conexion a Internet
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En el 20,3% de las empresas con conexion a Internet, los empleados y
directivos no disponen de direccidon personal de correo electrénico. En

este sentido, el sector industria presenta porcentajes mas altos (25,5%) que
el resto de sectores.

P21. ; Cuantas personas (empleados y directivos) tienen una direccion
personal de correo en la empresa?. % sobre el total de trabajadores.

Agricultura y

. . Industria Servicios

construccion
Ns/nc 49,8% 25,9% 28,9% 31,0%
NInguno 13,3% 25,5% 19,7% 20,3%
Del 1% al 20% 16,5% 22,5% 11,3% 14,9%
Del 21% al 60% 6,1% 16,5% 16,5% 15,1%
Del 61% al 100% 14,2% 9,5% 23,6% 18,7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con conexion a Internet
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MOTIVOS DE NO-CONEXION A INTERNET

Las empresas con equipamiento informatico que no disponen de
conexion a Internet en la actualidad, pero la tienen prevista, se
decantan por la conexion a través de banda ancha, sobre todo a través
de linea ADSL (32,5%).

Cabe destacar, asimismo, el alto grado de desconocimiento sobre el tipo de
conexion al que recurriran en la futura conexion (27,7%).

P13. ¢ De qué forma tienen pensado conectarse a Internet en el futuro?

FUTURA FORMA

DE CONEXION

No e 7o
No contesta 10,0%
MODEM y linea de teléfono analdgica 10,0%
MODEM y linea de teléfono RDSI _ 15,4%

Total 100,0%

FUTURA FORMA
__DE CONEXION |

anda estrecha 25,4%

Base: Empresas sin conexion a Internet, pero con intencién futura
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Se ha preguntado a las empresas que tienen previsto instalar una conexion
a Internet, cuales son los motivos por los que no usan Internet en el
momento de realizacidon de la encuesta. Las razones son:

- Falta de necesidad por el tipo de actividad de la empresa
(72,4%)

- Falta de tiempo / inercia / dejadez (21,6%)

- Falta de habito / costumbre (19,2%)

P14. ;Cudles son los dos principales motivos por los que no utilizan
Internet en su empresa en estos momentos?. Respuesta muiltiple.

MOTIVOS

NS 114% ...................
No es necesario para el desarrollo actividad de la empresa 72,4%
Falta de tiempo / inercia / dejadez 21,6%
Falta de habito / costumbre 19,2%
La falta de seguridad en transacciones y manejo de datos 9,9%
Estan cambiando emplazamiento 6,6%
No hay ningiin motivo 6,4%
No hay personal cualificado para usarlo 3,4%
Falta de planificacion / organizacion 3,4%
El coste de la conexion es elevado 1,4%
Total 155,7%

Base: Empresas sin conexion a Internet, pero con intencién futura
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DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB

En el presente apartado se presentan los datos sobre disponibilidad de
pagina web en las empresas riojanas y sobre los motivos que frenan la
creacién de las mismas.

Un 28,4% de las empresas riojanas dispone de pagina web corporativa.
En el caso de las empresas con conexion a Internet, este porcentaje

alcanza al 38,4% de las mismas.

P22. ;Tiene su empresa pagina web corporativa?

% sobre empresas encuestadas con % sobre el total de empresas
conexion a Internet

Base: Empresas con conexién a Internet
Base: Total empresas

Teniendo en cuenta los distintos sectores de actividad, el sector industrial
destaca en este aspecto, diecinueve puntos porcentuales por encima del
sector servicios y treinta y seis por encima del sector agricola y de la

construccion.

Cabe senalar, asimismo, que un 53,6% de las empresas del sector agricola
y de la construccién no tienen pagina web corporativa, ni tienen prevista su
creacion.

P22. ; Tiene su empresa pagina web corporativa?, por sector de
actividad.

Agrlcultur_a Yy Industria Servicios

construccion
Ns/Nc 4,0% 2,9% 2,4% A%
Si 18,9% 54,5% 35,9% 38,4%
No ahora, pero esta previsto 23.5% 17.2% 22.4% 21.2%
hacerlo
No y no esta previsto 53,6% 25,5% 39,3% 37, 7%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con conexion a Internet
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Un 36,1% de las empresas con conexion a Internet, pero que no
disponen de pagina web corporativa, tiene prevista la creacion de una
pagina web.

P22. ; Tiene su empresa pagina web corporativa?

® No, pero
esta

previsto

instalarlo
36,1%

-l

= No y no esta
previsto
63,9%

Base: Empresas con conexion a Internet, pero sin pagina web corporativa
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SERVICIOS OFERTADOS EN LAS PAGINAS WEB

La informaciéon de contacto (87,4%) y la informacién sobre los
productos, procesos de fabricacion, precios, etc. (84,2%) son los
servicios mas ofertados en las paginas web de las empresas de La

Rioja.

Con relacion al resto de servicios ofertados, cabe sefialar como el sector
servicios es el que en mayor medida los ofrece, seguido por el sector
industrial y a gran distancia del agricola y de la construccion.

P24. ;Cuales de los siguientes servicios ofrece su pagina web?, por
sector de actividad.

Agricultura y

.. Industria
construccion

]Icgioré\:sc):lon de contacto (e-mail, tIf., 100,0% 83.7% 88.3% 87.4%
Informacion sobre los productos,
procesos de fabricacion, precios, 57,2% 90,7% 83,2% 84,2%
etc.
Informacion sobre departamentos y o o o o

N 32, 7% 54,9% 67,5% 60,6%
organizacion de la empresa
Informacion general sobre la o o o o
localidad, region, etc. 35.9% 45,8% 49,6% 47.3%
Enlace con otras paginas web 11,2% 17,1% 47,1% 33,8%
Buscador 5,6% 11,4% 26,4% 19,6%
Oferta de empleo - 3,2% 1,1% 7,5%

Base: Empresas con pagina web corporativa

Algo mas del 80% de las empresas que cuentan con pagina web
corporativa tiene su pagina web desde hace mas de un ano.

Son las empresas industriales (20,9%) y del sector agricola y de la
construccion (16,7%) las que presentan porcentajes de creacidbn mas
recientes (menos de un afo). Las empresas del sector servicios, en cambio,
sobresalen por la antigliedad de sus paginas web (el 88,2% tiene su pagina
web desde hace mas de un afio).

P25. ; Hace cuanto tiempo que tienen pagina web de la empresa?, por
sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios TOTAL
Ns/Nc 13,6% 5,2% 1,6% 3,7%
Menos de un ano 16,7% 20,9% 10,2% 14,5%
Entre 1 y 3 afios 58,6% 42,0% 48,3% 46,7%
Mas de 3 afios 11,2% 32,0% 39,9% 35,1%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con pagina web corporativa
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DESARROLLO Y GESTION DEL WEBSITE

Las empresas riojanas tienden a la externalizaciéon del desarrollo de la
pagina web. Asi, un 50,5% de las empresas que disponen de pagina web
ha optado por esta opcién.

Por sector de actividad, cabe destacar a las empresas del sector servicios

que reparten en partes iguales el desarrollo de las paginas web entre
personal interno de la empresa (40,1%) y empresas externas (41,5%).

P26. ; Quién desarrollé la pagina web?, por sector de actividad.

Agricultura y

.. Industria Servicios
construccion

Ns/Nc - 2,6% 9,7% 6,4%
Persona de la propia empresa 34,9% 18,0% 40,1% 31,7%
Se coptrgto una empresa externa 51.6% 64.5% 41,5% 50,5%
especializada

Partfe se hizo en la empresa y parte 13.6% 14,9% 8.7% 11,3%
se hizo fuera

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con pagina web corporativa

La actualizacién de la pagina web se reparte entre personal propio de
la empresa (38,1%) y personal externo (33,5%).

En el sector servicios se tiende a que las actualizaciones las lleve a cabo
personal propio de la empresa (46,3%), mientras que en el sector agricola y
de la construccion y en el sector industria se recurre a personal (51,6% vy
43% respectivamente).

Es necesario sefialar, asimismo, el hecho de que un 14% de las empresas
que disponen de pagina web no efectian actualizaciones de la misma,
sobresaliendo en este sentido, frente al resto de sectores, el sector agricola
y de la construccion (21,3%).

P27. ¢ Quién realiza las actualizaciones de los contenidos e
informaciones de la pagina web?, por sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios TOTAL
Ns/Nc 2,4% 2,6% 5,8% 4,4%
Personal propio de la empresa 19,1% 28,6% 46,3% 38,1%
Personal externo a la empresa 51,6% 43,0% 25,3% 33,5%
E::tt: Se hace en a empresa y 5,6% 12,3% 9,2% 10,1%
No se actualiza 21,3% 13,5% 13,4% 14,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con pagina web corporativa
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La frecuencia de actualizacion de las paginas web no es muy elevada.
Algo menos del 50% de las empresas con pagina web realizan la puesta al
dia, como mucho, una vez al afo.

Las empresas del sector agricola y de la construccion son las que con
menos frecuencia llevan a cabo las actualizaciones (44,3%). En el extremo
opuesto se situa el sector servicios (7,7%).

P28. ;Con qué frecuencia se realiza esta actualizacion?, por sector de

actividad.

Agricultur_a' y Industria Servicios

construccion
Ns/Nc 3,1% 20,2% 21,1% 19,7%
Diariamente - 1,9% 17,3% 10,6%
Una vez a la semana 7.1% 0,9% 11,7% 7,5%
Una vez al mes 7,1% 15,3% 16,3% 15,4%
Una vez al afio 38,5% 42.1% 25,8% 32,6%
Menos de una vez al afio 44,3% 19,5% 7,7% 14,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con pagina web corporativa y que realizan actualizacion

Los costes de creacion de la pagina web se sitian, en algo mas de la
mitad de las empresas que disponen de la misma, por debajo de los 5.000
euros (53,6%).

El sector agricola y de la construccion y el sector industrial superan este
porcentaje, mientras que el sector servicios se encuentra por debajo.

P29 ; Qué cantidad de dinero aproximado cree que se ha invertido en la
creacion de la pagina web de la empresa?, por sector de actividad.

Agricultura y

construccion Industria Servicios
Ns/Nc 4,8% 14,0% 22,6% 18,3%
Menos de 2.000 Euros 54,7% 44,3% 22,8% 32,7%
Entre 2.000 y 5.000 Euros 11,2% 25,9% 18,8% 20,9%
Entre 5.000 y 10.000 Euros 2,4% 5,0% 4,8% 4,7%
Entre 10.000 y 20.000 Euros - 2,5% 2,3% 2,2%
Mas de 20.000 Euros - 1,6% 3,3% 2,5%
(IjDesarroIIada en la propia empresa, 26.9% 6.8% 25.5% 18.7%
esconoce los costes
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con pagina web corporativa
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La publicidad a través de Internet es una actividad minoritaria en las
empresas riojanas. Entre los cauces ofrecidos por Internet, los portales
especificos de la actividad o producto son los mas utilizados (10,5%).

P30 ¢ Realiza su empresa publicidad a través de Internet?

2,2%

Ns/Nc En proveedores  En portales
de acceso o  especificos de no sabe en qué

Si hacen, pero No hacen

publicidad
buscadores actividad o

producto

paginas

Base: Empresas con conexion a Internet
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MOTIVOS DE NO-DISPONIBILIDAD DE PAGINA WEB

Los motivos por los que las empresas no disponen de pagina web son
diversos. Entre ellos destacan los siguientes:

- Ningun motivo en particular (36,3%)
- Costes y tiempo de re-organizacion interna (15,4%)
- Costes de instalacion e infraestructura (14,3%)

P23. ; Cuales son los dos principales motivos para no tener hasta
ahora una pagina web corporativa en su empresa?. Respuesta

multiple.

Ns/Nc 12,7%
Ningun motivo en particular 36,3%
Por los costes y tiempo de re-organizacion interna 15,4%
Los altos costes de instalacion e infraestructura 14,3%
No es necesaria 10,9%
Dificultades en la gestion técnica de la pagina 10,8%
Por los costes de mantenimiento y comunicacion 9,6%
No dispone de soluciones de software y hardware compatibles 4,3%
No nos interesa 3,8%
I-'\"eticencias a cambios, miedo a la deshumanizacién del mundo 16%
virtual '
Por problemas asociados a la seguridad 1,2%
No tener tiempo para organizarla 0,9%
Tiene web la central 0,5%
No se ha planteado en serio 0,4%
Esta en proceso 0,3%
Trabajamos a nivel local / mercado local 0,3%
Pertenecemos a un grupo de empresas 0,2%
Total 123,5%

Base: Empresas con conexion a Internet, pero sin pagina web corporativa
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USOS DE INTERNET

A continuacion se analizan a nivel general, los habitos de las empresas
con conexiéon a Internet respecto a los usos que conceden a esta
herramienta.

Como se observa en la tabla, la comunicacién con los clientes y/o
proveedores (80,5%), asi como todo lo referido a gestiones bancarias
(77,8%), son los usos mas comunes para los que se utiliza Internet.

Las gestiones con la Administracion (53,2%) y el realizar pedidos a los
proveedores de la empresa (50,5%), son los siguientes usos que mayor
porcentaje de empresas realiza a través de Internet. Estas son, asimismo,
las gestiones que en mayor medida estan previstas realizar a través de
Internet en un futuro préximo (18,1% y 12,8% respectivamente).

La cooperacion con otras empresas (11,3%) y la seleccion de personal
(6,1%) son actividades para las cuales las empresas consultadas recurren
en menor medida a Internet.

P31. ¢Para cuales de los siguientes usos se utiliza Internet en su
empresa?

No ahora, pero No y no esta

previsto

esta previsto
hacerlo

Comunicarse con clientes y/o o o o o o
proveedores 2,0% 80,5% 5,4% 12,1% 100,0%
Realizar ge;tlones bancarias 1.9% 77.8% 7.8% 12,5% 100,0%
(transferencias, .)

Realizar gestiones con la Administracion o o o o o
(Hacienda, Seguridad Social, etc.) 24% 53,2% 18,1% 26,3% 100,0%
Comprar o realizar pedidos a los 6.3% 50,5% 12,8% 30,5% 100,0%
proveedores de la empresa

Para .reallzar cursos / fo[mamon on-line 3.4% 29.3% 11,9% 55 4% 100,0%
(previsto de aqui a un afo)
Tramitar pedidos de clientes y realizar
ventas (comercio electrénico) (Mdltiple)

- Para empresas clientes 9.1% 13,6% 10.5% 56,5% 102,3%
- Para el publico y consumidores individuales 12,6%

Comunicacion interna entre los propios o o o o o
empleados de |a empresa 6,6% 24.7% 9,1% 59,7% 100,0%
?:nﬁi;fesﬁffs de mercado o de la 106% | 19.4% 10,8% 59.2% | 100,0%
Desarrollar nuevas aplicaciones (intranet,

extranet) que incremente la productividad; 14,5% 19,2% 11,4% 54,9% 100,0%
y la eficacia del trabajo

Cooperar con otras empresas para

encontrar nuevos socios, 0 presentar 11,9% 11,3% 7,7% 69,2% 100,0%
ofertas conjuntas

Seleccion de personal 8,6% 6,1% 6,4% 79,0% 100,0%

Base: Empresas con conexién a Internet
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En las siguientes paginas, se analizan los usos que se da a Internet, en
funcion del sector de actividad.

Teniendo en cuenta el tipo de empresa, se observa como en los tres casos,
la comunicacién con clientes y proveedores, asi como las gestiones
bancarias, son las diligencias que mas se realizan a través de Internet.

Las empresas de servicios, son las que mas utilizan Internet para realizar
todas las acciones testadas, mientras que las empresas de agricultura y
construccion, limitan en mayor medida los usos de Internet.

Cabe destacar, asimismo, que las empresas del sector industria son las
que en mayor medida utilizan Internet para tramitar pedidos de clientes y
realizar ventas (26,6%)

P31. ¢ Para cuales de los siguientes usos se utiliza Internet en su
empresa?, por sector de actividad.

Si UTILIZAN INTERNET PARA LOS SIGUIENTES USOS

Agricultura y

., Industria Servicios Total
construccion

Para comunicarse con clientes y/o 77.5% 80.8% 81.0% 80.5%
proveedores /0 »0/0 07 9%
Para realizar gestiones bancarias 81.3% 87.5% 72.9% 17.6%

(transferencias, ...)
Para realizar gestiones con la

Administracion (Hacienda, Seguridad 68,7% 60,5% 46,7% 53,2%
Social, etc.)

Para comprar, o realizar pedidos a los 28.2% 52.6% 54.5% 50.5%
proveedores de la empresa

Para realizar cursos / formacion on-line 25,7% 30,3% 29,7% 29,3%
Comunicacion interna entre los propios o o o o
empleados de la empresa 9.6% 19.2% 30,3% 24,7%
Para hacer estudios de mercado o de la 6.1% 21 4% 21.5% 19 4%
competencia ’ ’ ’ ’
Desarrollar nuevas aplicaciones (intranet,

extranet) que incremente la productividad 5,1% 14,5% 24,3% 19,2%

vy la eficacia del trabajo

Tramitar pedidos de clientes y realizar
ventas (comercio electrénico) para 7,2% 26,6% 9,6% 13,6%
empresas clientes

Tramitar pedidos de clientes y realizar
ventas (comercio electrénico) para el 1,1% 15,9% 13,8% 12,6%
publico y consumidores individuales
Cooperar con otras empresas para

encontrar nuevos socios, o presentar 1,5% 9,1% 14,3% 11,3%
ofertas conjuntas
Para seleccion de personal - 5,7% 7,6% 6,1%

Base: Empresas con conexién a Internet
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Hay acciones que no se realizan en la actualidad, pero que las
empresas tienen previsto llevar a cabo en un futuro. Entre ellas
destacan la realizacion de gestiones con la Administracion (18,1%) y la
compra o realizacion de pedidos a proveedores (12,8%), tal y como ya
ha sido comentado.

Las empresas de agricultura y construccién tienen previsto, principalmente,
el comprar o realizar pedidos a los proveedores (15,4%) y el llevar a cabo
formacion interna (14,6%), mientras que las del sector servicios prefieren
realizar gestiones con la Administracion (20,1%) y realizar cursos (12,8%).

Las del sector industria se decantan, asimismo, por las gestiones con la
Administracién (16,9%), y la compra o realizacién de pedidos a proveedores
(16,7%).

P31. ¢ Para cuales de los siguientes usos se utiliza Internet en su
empresa?, por sector de actividad.

NO UTILIZAN INTERNET PARA LOS SIGUIENTES USOS, PERO ESTA
PREVISTO HACERLO

Agricultura y
n

Industria Servicios Total
construcc

Para realizar gestiones con la

Administracion (Hacienda, Seguridad 11,4% 16,9% 20,1% 18,1%
Social, etc.)

Para comprar, o realizar pedidos a los 15,4% 16,7% 10,6% | 12.8%
proveedores de la empresa

Para realizar cursos / formacion on-line 14,6% 8,3% 12,8% | 11,9%
Desarrollar nuevas aplicaciones

(intranet, extranet) que incremente la 7.2% 15,1% 10,8% 11,4%
productividad y la eficacia del trabajo

Para hacer e§tud|os de mercado o de 12,3% 13,7% 9.2% 10,8%
la competencia

Tramitar pedldqs de clle’nt.es )ireallzar 8.7% 8.2% 11.8% | 10,5%
ventas (comercio electrénico)

Comunicacion interna entre los propios o o o o
empleados de la empresa 7.2% 9.2% 9.5% 9.1%
Para reallzar gestiones bancarias 9.1% 51% 8.7% 7.8%
(transferencias, ...)

Cooperar con otras empresas para

encontrar nuevos socios, o presentar 10,2% 11,2% 5,7% 7,7%
ofertas conjuntas

Para seleccion de personal 13,3% 7,4% 4.4% 6,4%
Para comunicarse con clientes y/o 6.1% 4.2% 58% 5 4%
proveedores

Base: Empresas con conexion a Internet
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Otro tipo de acciones no se realizan ahora y tampoco se detecta una
intencion por parte de las empresas de hacerlo en un futuro. Entre
ellas destaca la seleccion de personal (79%) y la cooperacién con otras
empresas para encontrar nuevos socios o presentar ofertas conjuntas
(69,2%).

En ello coinciden las empresas del sector industria y servicios que no
contemplan, principalmente, ni la seleccion de personal ni la cooperacion
con otras empresas.

En cambio, las empresas agricolas y de la construcciéon no incluyen dentro
de sus planes la utilizacion de Internet para la seleccion de personal (75%),
ni para la comunicacién interna (74,5%), ni para la tramitaciéon de pedidos
de clientes y realizacion de ventas (74,3%).

P31. ¢ Para cuales de los siguientes usos se utiliza Internet en su
empresa?, por sector de actividad.

NO UTILIZAN INTERNET PARA LOS SIGUIENTES USOS, Y NO ESTA
PREVISTO HACERLO

Agricultura y

.. Industria Servicios Total
construccion

Para seleccion de personal 75,0% 80,9% 79,1% ,0%
Cooperar con otras empresas para

encontrar nuevos socios, o presentar 71,1% 71,9% 67,6% 69,2%
ofertas conjuntas

Comunicacion interna entre los propios 74,5% 68,0% 52.9% 59,7%

empleados de la empresa
Para hacer estudios de mercado o de la

. 67,8% 54,9% 59,2% 59,2%
competencia
Tramitar pedldqs de clle,nt.es ):reallzar 74,3% 48.9% 55.8% 56.5%
ventas (comercio electrénico)
Para realizar cursos / formacion on-line 54,7% 60,5% 53,4% 55,4%
Desarrollar nuevas aplicaciones (intranet,
extranet) que incremente la productividad 65,9% 59,9% 50,3% 54,9%
y la eficacia del trabajo
Para comprar, o realizar pedidos a los 48.,8% 27.2% 27.8% 30.5%
proveedores de la empresa
Para realizar gestiones con la
Administracion (Hacienda, Seguridad 18,4% 21,7% 30,0% 26,3%
Social, etc.)
Para reallzar gestiones bancarias 8.1% 6.5% 16,0% 12.5%
(transferencias, ...)
Para comunicarse con clientes y/o 14,4% 13.1% 11.1% 12.1%

proveedores

Base: Empresas con conexion a Internet
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COMERCIO ELECTRONICO

EMPRESAS QUE REALIZAN COMERCIO ELECTRONICO

El porcentaje de empresas conectadas a Internet que realiza comercio
electronico es del 55,1%. Respecto al total de empresas, este
porcentaje es del 40,8%.

P31h y P31k. Empresas que utilizan Internet para comprar o realizar
pedidos a proveedores de la empresa y/o tramitar pedidos de clientes y
realizar ventas

% sobre las empresas con conexion % sobre el total de empresas
a Internet

Base: Empresas con conexién a Internet
Base: Total empresas
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Entre las empresas con conexion a Internet, las industriales son las que en
mayor medida realizan comercio electrénico (62,3%), frente a un 29,2% de
las empresas de agricultura y servicios que utiliza Internet con este fin.

P31h y P31k. Empresas que utilizan Internet para comprar o realizar
pedidos a proveedores de la empresa y/o tramitar pedidos de clientes y
realizar ventas, por sector de actividad.

70,0%
60,0% ‘
50,0%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Agricultura y construccion Industria Servicios

Base: Empresas con conexién a Internet
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EMPRESAS QUE REALIZAN VENTAS A TRAVES DE
INTERNET

Aquellas empresas que afirman realizar venta electrénica, ya sea para
el publico y consumidores individuales o para empresas clientes,
distribuyen sus productos fundamentalmente en Espafa (55,6%).
Seguidamente, los paises de la Union Europea son los destinos mas
comunes a los que dirigen sus ventas (9,2%).

P32. ; Cual es el destino principal de las ventas que realizan en su
empresa a través de Internet?, por sector de actividad.

Agricultura y

‘s Industria Servicios Total
construccion
Ns/Nc - 46,0% 39,6% 40,4%
Espafia 100,0% 44.5% 60,4% 55,6%
Paises de la UE - 20,5% 1,3% 9,2%
Otros paises fuera de la UE - 5,9% - 2,4%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas que realizan ventas a través de Internet

Respecto a los medios de pago aceptados por las empresas que venden a
través de Internet, los giros, talones o transferencias son los mas

utilizados (35,7%).

P33. ¢ Qué medios de pago aceptan / utiliza en sus compras y ventas

por Internet?, por sector de actividad.

Agricultura y

. . Industria Servicios Total
construccion

Ns/Nc 48,8% 44,6% 42,5% 43,7%
giros, letras, talones o 25,6% 36,1% 362% | 357%
Débito bancario - 14,9% 18,5% 16,1%
Tarjetas de crédito / débito - 9,5% 21,8% 15,6%
Envios contra reembolso - 12,3% 11,3% 11,2%
En mano, en efectivo - 6,1% 7,.9% 6,8%
El propio del cliente 25,6% - - 1,2%
Pagaré - - 1,3% 0,7%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas que realizan ventas a través de Internet
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EMPRESAS QUE NO REALIZAN VENTAS A TRAVES DE
INTERNET

Entre las empresas que no realizan ventas y gestion de pedidos a través de
Internet, el motivo fundamental es el de la no-adecuacion de su género a
la venta con el comercio electrénico (50,1%).

En segundo lugar, se alude al hecho de que el mercado todavia no tiene
costumbre de realizar este tipo de transacciones a través de Internet
(24,5%).

P34. ;Cuales son los 2 principales obstaculos para el desarrollo del
comercio electréonico en su empresa, es decir para realizar ventas y
gestion de pedidos a través de Internet?, por sector de actividad.

Agricultura y

. Industria  Servicios
construccion

Ns/Nc 16,7% 13,6% 14,3% 14,5%
Los produc_tos no son ad_ecuados 46,2% 60.9% 47.6% 50,1%
para este tipo de comercio

El mercado no esta maduro o o o o
todavia, no hay costumbre 29,3% 28,7% 21,8% 24,5%
No es rentable para mi empresa 27,7% 10,6% 12,8% 14,8%
Existen dificultades de

organizacion interna en la 2,3% 10,8% 6,3% 6,5%
empresa

Una plataforma de comercio

electrénico es costosa para mi - 2,8% 7,7% 5,5%
empresa

Las transacciones de dinero en 1.1% 4.4% 7.0% 5.5%
Internet no son seguras

Ningun obstaculo en particular 5,5% 7,0% 4,5% 5,2%
rl\]l:glcc))c?oecesna por el tipo de ) ) 6.2% 3.9%
Acceso bar!da apcha demasiado 4.4% 2.1% 2.3% 2.6%
caro o no disponible en zona

l(;l:gg;t(eets pequefios, no tienen ) 2.3% 0.6% 0.8%
Otros - 3,0% 2,1% 2,0%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas que no realizan ventas a través de Internet
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FORMACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS

A continuacién se aborda el tema de la formacién en nuevas tecnologias en
las empresas riojanas.

Como se observa en la tabla que se presenta seguidamente, en un 51,8%
de las empresas encuestadas con equipamiento informatico, algun
empleado ha recibido formacidon en nuevas tecnologias en los ultimos
2 ainos.

La imparticion de formaciéon esta relacionada con el numero de
trabajadores: a mas trabajadores, mas formacion se realiza.

P35. ¢ Han realizado los empleados de su empresa (todos o algunos)
algun tipo de formacién en el area de nuevas tecnologias en los
ultimos 2 anos (informatica, Internet, etc.)?, por nimero de

trabajadores.
De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas TOTAL
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Ns/Nc 7,5% 4,0% - - 6,5%
Si 44,0% 72,6% 88,9% 90,5% 51,8%
No ahora, pero esta previsto 15,2% 8.4% 4.4% } 13,3%
hacerlo
No y no esté previsto 33,3% 15,0% 6,7% 9,5% 28,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
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La demanda de cursos se centra preferentemente en cursos de Ofimatica
(Word, Excel, etc.) (71,6%) y en cursos de Internet y correo electréonico
(56,9%).

P36. {Recuerda el numero aproximado de trabajadores que han
realizado este tipo de cursos?. % de trabajadores que han realizado

Cursos.

HAN REALIZADO
CURSOS
Ofimatica (Word, Excel, etc.) 71,6%
Internet y correo electrénico 56,9%
Cursos de programacion (Visual Basic, etc.) 13,2%
Utilizacion de programas especificos de su sector o 42,2%
empresa

Base: Empresas con equipamiento informatico y que han recibido formacion
en nuevas tecnologias en los ultimos dos aios
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Fer se constituye como la entidad a la que mas recurren las empresas de
La Rioja para realizar formacién en nuevas tecnologias. El 70,9% de las
empresas que han recibido formacion ha acudido a ella.

En el caso de Fundarco, este porcentaje es del 1,5%.

P36. { Recuerda la entidad o empresa organizadora de los cursos?.
Respuesta multiple.

ENTIDAD / EMPRESA
ORGANIZADORA

Ns/Nc 247,9%
Fer 70,9%
Propia empresa / Formacion interna 10,4%
Eniac 8,1%
Academia Privada 7,6%
Forcem 7,4%
Ayuntamiento 4,1%
Ceam 3,9%
Forem 3,3%
FLC (Fundacion Laboral Construccion) 3,2%
Camara de Comercio 3,0%
Ifes 2,9%
ADER 2,0%
UNED 1,8%
UGT 1,7%
SDI 1,6%
Cep 1,5%
Fundarco 1,5%
Imosa 1,3%
A.D.R. 1,3%
Ibercaja 1,3%
Otros* 28,7%
Total 415,4%

*No se han incluido las respuestas con porcentajes inferiores al 1%. La tabla completa puede
consultarse en el anexo estadistico.

Base: Empresas con algun equipamiento informatico y que han recibido
formacion en nuevas tecnologias en los ultimos dos afos

Por tipo de curso, sigue siendo Fer la entidad a la que mas se recurre. Asi,
el 34,1% de las empresas ha acudido a ella para realizar cursos de
ofimatica, el 23,1% para cursos de Internet y correo electronico, el 5,7%
para cursos de programacion y el 8% para formacidon en programas
especificos de las empresas.
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P36. ¢ Recuerda la entidad o empresa organizadora de los cursos?.
Respuesta muiltiple.

OFIMATICA (word, excel, etc.)

Ns/Nc 39,9%
Fer 34,1%
Forcem 4,1%
Academia Privada 3,2%
Eniac 3,1%
Propia empresa / Formacion interna 2,1%
Ayuntamiento 1,9%
Ifes 1,3%
FLC (Fundacién Laboral Construccion) 1,3%
Ceam 1,3%
Forem 1,2%
ADER 1,1%
Otros* 12,2%
INTERNET Y CORREO ELECTRONICO
Ns/Nc 53,9%
Fer 23,1%
Forcem 3,2%
Eniac 3,1%
Academia Privada 2,0%
Camara de Comercio 1,7%
Ayuntamiento 1,7%
Propia empresa / Formacién interna 1,6%
Ceam 1,3%
Ifes 1,2%
UGT 1,2%
Fundarco 1,1%
Forem 1,0%
Otros* 10,2%
Ns/Nc 88,9%
Fer 5,7%
Otros* 5,6%
Ns/Nc 65,1
Fer 8,0
Propia empresa / Formacién interna 6,0
Academia Privada 1,8
Eniac 1,3
FLC (Fundacioén Laboral Construccion) 11
Otros* 18,1

*No se han incluido las respuestas con porcentajes inferiores al 1%. La tabla completa puede consultarse en

el anexo estadistico.

Base: Empresas con algun equipamiento informatico y que han recibido

formacion en nuevas tecnologias en los ultimos dos afnos
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NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Las empresas de La Rioja consideran que la introduccién de nuevas
tecnologias en el ambito empresarial ha contribuido, principalmente, a:

- Ahorro de tiempo (82,1%)
- Mejora de la organizacioén interna de las empresas (65,1%)
- Mejora de la notoriedad y de la imagen de las empresas (56,6%)

En cambio, los aspectos menos afectados por esta introduccién son:
- La creacién de nuevos puestos de trabajo (6,2%)
- Elincremento de la facturacion a causa de las exportaciones (3,8%)

Cabe destacar que, a mayor tamafio de empresa, mas se tienen en
consideracion las principales ventajas derivadas de la introduccién de
nuevas tecnologias.

P37. ¢;Cree que las nuevas tecnologias han producido en su empresa
alguno de los siguientes efectos?, por nimero de trabajadores.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas

trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
Ahorro de tiempo 80,4% 86,1% 97,6% 100,0% 82,1%
Mejora de la organizacién interna 63.2% 69,6% 69.4% 90,4% 65.1%
de la empresa
Mejora de la notoriedad, imagen 53.3% 64.7% 71,0% 85.7% 56,6%
de la empresa
Disminucion de los costes de
comunicaciones (teléfono, correo 38,9% 55,5% 61,1% 76,1% 43,5%
postal, etc.)
C_aptamon de mayor numero de 20.9% 30,8% 28.2% 33.3% 23.5%
clientes
Incremento de la facturacion 18,6% 21.0% 28.6% 23.9% 19,3%
general de la empresa
Apertura de nuevos mercados 15,2% 19,4% 23,8% 33,3% 16,5%
geograficos
Creacion de puestos de trabajo 5,5% 7,5% - 38,0% 6,2%
Incremer]to de la facturacion por 1.9% 8.6% 10,3% 19.0% 3.8%
exportaciones

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
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Por sector de actividad, no existen grandes diferencias entre el sector
servicios y el industrial, tanto en los aspectos mas valorados como en los
menos, a excepcion del incremento de la facturacion a causa de las
exportaciones.

Las diferencias se encuentran en el sector agricola y de la construccion,
sector en el que la valoracion de los distintos aspectos es inferior a la
mostrada por los otros dos sectores, excepto con relacion al ahorro de
tiempo y a la mejora de la organizacién interna de las empresas.

P37. ¢Cree que las nuevas tecnologias han producido en su empresa
alguno de los siguientes efectos?, por sector de actividad.

Agricultura y

. . Industria Servicios TOTAL
construccion

Ahorro de tiempo 83,0% 82,8% 81,6% 82,1%
(I;/Ieejlgr:ncque)rfsgrganlzamon interna 63.6% 61.0% 67.3% 651%
ll\;leejronr;rcei:a:a notoriedad, imagen de 41,3% 58.3% 59.6% 56.,6%
Disminucién de los costes de
comunicaciones (teléfono, correo 34,8% 45,9% 44.6% 43,5%
postal, etc.)
Captacion de mayor numero de o o o o
clientes 6,7% 29,4% 24,9% 23,5%
Incremento de la facturacion 10,9% 21.0% 20.6% 19,3%
general de la empresa
Apertu,rg de nuevos mercados 13.9% 22.7% 14,3% 16,5%
geograficos
Creacioén de puestos de trabajo - 5,9% 7,9% 6,2%
Ienxcggrrraec?ct)cr']gse la facturacion por 1.6% 11,2% 1.0% 3.8%

Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
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Las empresas riojanas consideran que su nivel tecnolégico supera
ligeramente el aprobado, puntuacion que las deja a medio camino de la
tecnologizacion total (5,6 sobre 10).

Las empresas de 100 6 mas trabajadores son las que mejor se definen
desde el punto de vista tecnolégico atribuyéndose una puntuacion media
que supera los 7 puntos.

P38. Por ultimo, en una escala de 1 a 10 en la que 1 = nada tecnolégica
y 10 = totalmente tecnoldgica, ; déonde situaria a su empresa en cuanto
a su nivel de implantacion del uso de la informatica y las tecnologias
de la informaciéon?, por niumero de trabajadores. Medias.

De 0-9 De 10-49 De 50-99 100 6 mas
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores

Nota: Para el calculo de la media no se incluyen las empresas que han contestado Ns/Nc
Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico



Estudio sobre la Implantacién de Nuevas EEPE;‘JS;’E La Ricja £ o Funqy%{.o
Tecnologias en empresas de La Rioja R

Por sector de actividad no se aprecian diferencias, destacando ligeramente

el sector servicios, pero, en todo caso, con una puntuacién que no alcanza
los 6 puntos.

P38. Por ultimo, en una escala de 1 a 10 en la que 1 = nada tecnoldgica
y 10 = totalmente tecnoldgica, ; déonde situaria a su empresa en cuanto
a su nivel de implantacion del uso de la informatica y las tecnologias
de la informacién?, por sector de actividad. Medias.

5.1 5,4
g B

Agricultura y Industria Servicios
construccion

Nota: Para el calculo de la media no se incluyen las empresas que han contestado Ns/Nc
Base: Empresas con algun tipo de equipamiento informatico
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®ONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones mas relevantes observadas a
lo largo del informe de resultados:

P Las empresas riojanas presentan un buen nivel de
equipamiento informatico y de conexiéon en red. Nueve de cada diez
empresas dispone de, al menos, un ordenador. Los motivos esgrimidos
por las empresas que en la actualidad no disponen de equipamiento
informatico para carecer del mismo, se centran en que no son
necesarios para el desarrollo de la actividad de la empresa.

P El equipamiento en telefonia mévil alcanza, asimismo, buenos
niveles. No obstante, la utilizacion de sistemas mas avanzados como la
transmision de datos a través de los teléfonos moviles (GPRS) se
presenta como minoritaria en las empresas de La Rioja.

P Internet obtiene niveles importantes de conexion entre las
empresas consultadas. La banda ancha, mas concretamente la
conexion a través de ADSL, gana terreno a la banda estrecha.

P Las ventajas percibidas de la banda ancha se centran en la
rapidez: rapidez en la recepcion y descarga de datos y ficheros,
rapidez de navegacion por Internet y rapidez en el envio y recepcién de
correos.

P Los principales usos que las empresas hacen de Internet giran en
torno a la comunicacién con clientes y/o proveedores y a la
realizacién de gestiones bancarias.

P El correo electrénico, integrado como modo de contacto y
comunicacién, aparece como la herramienta que mas aceptaciéon
ha conseguido entre las empresas de La Rioja.

P Casi un tercio de las empresas dispone de pagina web. El
crecimiento en este ambito parece posible debido a la existencia de un
grupo de empresas que tienen previsto el desarrollo de la pagina web
de su empresa.

P Los servicios ofertados en las paginas web de las empresas
riojanas se centran, principalmente, en informaciones de contacto y
en informacion sobre productos, procesos de fabricacion, precios,
etc.. Los costes de creacion suelen ser inferiores a los 5.000 euros y la
antigiiedad de las paginas existentes para, aproximadamente, el 80%
de las empresas que disponen de pagina corporativa supera el afio.

El desarrollo de la pagina web suele externalizarse, mientras que en las
actualizaciones se conjuga la subcontratacion externa con la
actualizacion mediante personal interno.
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P El principal motivo aducido para explicar la no-disposicion de
pagina web se relaciona con los costes de creacién vy
mantenimiento.

P La formacién en nuevas tecnologias alcanza a algo mas de la
mitad de las empresas riojanas, destacando en este tipo de
formacion los cursos de ofimatica, Internet y correo electrénico.

Fer (Federacion de Empresarios de La Rioja) es la entidad a la que
mas se recurre para realizar formacion en nuevas tecnologias.

P El ahorro de tiempo, la mejora de la organizacién interna, junto a
la mejora de la notoriedad e imagen de la empresa, se vislumbran
como las mayores contribuciones que las nuevas tecnologias han hecho
al mundo empresarial.

P Las empresas riojanas tienen una percepcién subjetiva no muy
elevada de su nivel tecnolégico, posiblemente por la no-disposicion ni
utilizacién de tecnologias avanzadas.

En definitiva, la implantaciéon de tecnologias de la informacién en
las empresas de la Comunidad Auténoma de La Rioja presenta, en
lineas generales, buenos resultados. Sin embargo, la visién subjetiva
que las propias empresas tienen con relacion a su nivel tecnolégico,
hace que perciban que en el ambito de las nuevas tecnologias todavia
queda mucho camino por recorrer.

En cualquier caso, parece necesario continuar con el analisis de la
realidad tecnolégica de las empresas de La Rioja, con el fin de
poseer una perspectiva diacrénica que permita un avance
significativo en el conocimiento que se tiene de las mismas.
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