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INTRODUCCION

La Universidad de los Andes (Colombia), es una fundacion sin animo de lucro de
caracter privado, fundada en 1948. Ofrece veintisiete (27) programas académicos de
pregrado, veintisiete (27) especializaciones, veintidés (22) maestrias y tres (3)
doctorados. Cuenta con un Sistema de Bibliotecas compuesto por una biblioteca
general y nueve (9) bibliotecas satélites.

Para el Sistema de Bibliotecas, como para la mayoria de bibliotecas universitarias que
ofrecen recursos y servicios de informacidn en linea, las motivaciones estuvieron dadas
por el crecimiento de la demanda, el auge de las tecnologias de informacién y para
brindar apoyo a la educacion, facilitar la difusion, potencializar la cobertura y la
modalidad virtual, o el linea, para la extensién universitaria.

Particularmente, para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de los Andes las
razones para brindar sus servicios en linea fueron:

- La ampliacién de la cobertura de los programas académicos ofrecidos por la
Universidad, entre ellos, los programas de extensién y convenios con otras
universidades y empresas.

- La creciente demanda de los recursos y servicios, especialmente, las solicitudes
realizadas por usuarios fuera de la ciudad o del campus.

- La penetracion, cada vez mayor, de la tecnologia en los procesos académicos y
administrativos de la Universidad.

- El reconocimiento y difusion de nuevas modalidades de aprendizaje.

- La disposicion del soporte tecnolégico y software especializado para la
administracién de los recursos y servicios en linea.

- La masificacion del uso de sistemas y tecnologias por parte de los usuarios.

La disminucién de la capacidad de almacenamiento de los recursos analogos.
Con este escenario y culminado el proceso de automatizacién, el Sistema de

Bibliotecas decidié proveer a través de la pagina web algunos recursos y servicios de
informacién.
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RECURSOS DE INFORMACION EN LiNEA

Recursos de informacion sin restriccion

El principal y més consultado recurso de informacion es el Catédlogo publico, éste se
puede consultar desde cualquier parte del mundo, asi como las siguientes colecciones:

Tesis digitales

+
+

Actualmente la coleccién de tesis digitales supera los 1.900 titulos.

A partir de 2003, las tesis de todos los programas académicos de pregrado,
maestria y doctorado de la Universidad estan disponibles en formato digital.

Se establecié que al Sistema de Bibliotecas se le entrega la tesis digital y una
copia de la misma en microficha. Ya no se reciben copias impresas.

El acceso al texto completo de las tesis, se realiza a través del registro en el
Catalogo publico, donde se encuentra el enlace para abrir el archivo a través del
software lector de archivos PDF, previa autorizaciéon de uso por parte del autor.

El Sistema de Bibliotecas garantiza la proteccién y respeto de los derechos de
autor, gracias a la aceptaciéon de la responsabilidad de uso del lector, las
caracteristicas técnicas del archivo y las figuras legales establecidas para este
fin. (ver punto Recursos de informacién en linea y derechos de autor).

Para conocer las politicas, el proceso de entrega de tesis y los formatos que se utilizan
es esta actividad, haga clic aqui.

Incunables digitales

+

+

Dentro de las colecciones del Sistema de Biblioteca, se encuentran cinco
incunables, que al igual que las tesis, se pueden consultar a través del registro
en el Catalogo publico que ofrece un enlace al archivo en PDF.

Los cinco incunables del Sistema de Bibliotecas (Sermones aurei de sanctis,
Martyrologium deutshc, Sermones Sancti Vincenti Fratris Ordinis Predicatorum,
Speculum Historiale Vincentii; Psalterio Mit Komentar), publicados entre 1478 y
1494, fueron procesados y digitalizados en el Sistema de Bibliotecas.
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<+ La digitalizacion de los incunables, contribuye a la conservacion y preservacion
de los mismos y pone a disposicion de los usuarios estos recursos que por
tradicién estan restringidos para consulta.

Recursos de informacion para la comunidad Uniandina

Forman parte de la comunidad Uniandina los estudiantes (12.591) los profesores
(1.028) y los empleados (915).

Paginas web seleccionadas

<+ Esta coleccion contiene mas de seiscientas (600) paginas web de libre acceso.

4+ Se incluyen las paginas web que cumplan con las caracteristicas de contenido
académico e informativo acordes con los programas académicos, de
investigacion y extension de la Universidad, las mismas son clasificadas y
registradas en la pagina web.

Fig. 1: Areas teméticas en las cuales se registran las paginas web seleccionadas.
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4+ Cada area tematica esta subdivida, para facilitar la ubicacién de las paginas
requeridas.
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Fig. 2: Sub-areas tematicas de las pdginas web  seleccionadas.
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+ El registro de cada pagina web, presenta una breve descripciéon de la informacion
que ésta provee.
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+ Los enlaces son constantemente monitoreados, para controlar su vigencia y

disponibilidad del recurso.

Bases de datos bibliograficas en linea

+ Las bases de datos suscritas (18) y en prueba, son registradas en la pagina web.

4+ Para cada base de datos se realiz6 una descripcién sobre el tipo de informacion
que ofrece (libros, articulos, ponencias, patentes; referencia bibliografica,
resumen, texto completo) y las areas tematicas que cubre.

Fig. 4: Resena de las bases de datos bibliograficas.
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Publicaciones periodicas y seriadas en linea

+ El registro en el Catalogo publico de las publicaciones periédicas y seriadas

disponibles a través de la Internet, presenta un enlace para su consulta en linea.

Fig. 5: Registro con el enlace a la publicacion

ISSH: 0121-1617
Clasificacion Local: HOLG

Titulo: Historia critca : Revista del Departamento de Historia de Ia

Tmversidad de los Andes.

Datos Publicacion: Bogota: Departamento de Historia de 1la Facultad de
Humanidades ¥ Ciencias Sociales de la Taversidad de los

Andes, [(1989)-xxxx].
Tresc. Fisica: v : 1l ; 28 cin.
Frecuencia: Publicacion semestral
Wolumen/Fango: Vol.l, no. 1 {([Ene./Jun. 1989)].

Chitationdreference: Indice INacional de Publicaciones Seriadas Cientificas v

Tecnoléogicas Colombianas (Colciencias)
Chitationdreference: Historical Abstracts

Chitationdreference: America: History and Life

Ikateria General: Historia-Investigaciones-—FPublicaciones seriadas

Termino Geografico: Colombia--Histornia--Publicaciones seriadas

Autor Secundarico: Undiversidad de los Andes (Colomabia). Fac. de Humanidades v

Ciencias Sociales. Depto. de Histoyia

Acceso Electronico: Consulta en linea
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+ Cuando el enlace no proporciona el texto completo de los articulos de la
publicacion, se informa sobre el tipo de informacion que se encuentra (resumen,

tabla de

Fig. 6: Registro con enlaces a la publicacion e informacion adicional.

contenido, indices).

IS
Clasificacion Local:
Titulo:

Datos Publicacion:
Desc. Fisica
WolumenRango:
MNota General:
Bibhography note:
Indezed by

hateria General:
Ilateria General:
Arcceso Electronico:

Accesoe Electronico:

0953-8984

J115

Jowmal of physics : condensed matter / Instaitute of Physics
editor: B. Cowlevy.

Bristol : I.O.P. Publishing Ltd., [{1968)-xxxx].

cv.z il 24 cem.

Vol.lno.1 [{1968)-xxxx].
Descripcion basada en : Vol 1 no.1 (Jan 1989)
Incluyve bibhografia al final de cada articulo

Chemical abstracts, ciiren contens, engineering abstracts,
mathematical review, cadsan, georef, zincscan.

Materia condensada--Publicaciones seriadas

Fisica del estado solido--FPublicaciones seriadas
Consulta enlinea EBESCO (referencia - tabla de contenido 1989-

2003 - texto completo (1998 - 2001))

Consulta en linea EDITOR (rveferencia - tabla de contenido -
texto completo 1989 - 2003))
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RECURSOS DE INFORMACION EN LINEA Y DERECHOS DE AUTOR

Para garantizar el respeto a los derechos de autor y el cumplimiento de la legislacion, el
Sistema de Bibliotecas, utiliza diferentes controles que procuran el adecuado uso de los
recursos electrénicos en linea.

Figuras juridicas

Reglamento de servicios

Se incluyé como un tema especial dentro del Reglamento de Servicios del Sistema de
Bibliotecas los derechos de autor y la consulta de material electronico, enfocado a
certificar el debido uso de los recursos de informacion en linea por parte de la
comunidad de usuarios.

Autorizacion de uso

Este documento autoriza al Sistema de Bibliotecas a poner a disposicion de los
usuarios y en forma digital las tesis, con el objeto de la difundir los trabajos académicos
presentados por los estudiantes de la Universidad.

Cesion de derechos

En este documento el autor le otorga los derechos patrimoniales de su obra a la
Universidad.

Acuerdo de confidencialidad

Este acuerdo, incluido en el formato de identificacion de trabajo de grado, restringe la
consulta de una tesis por contener informacion confidencial de una organizacién o
proyecto. Los acuerdos de confidencialidad tienen una fecha de vencimiento, después
de la cual, el documento esta disponible para consulta en linea, si existe la autorizaciéon
por parte del autor.

Seguridad tecnoldgica

Algunas de las restricciones o validaciones que se han desarrollado gracias a las
tecnologias son:
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<+ Reconocimiento de IP: la mayoria de los recursos en linea son accesibles con el
reconocimiento de las IPS del campus, la informacién sobre las claves estan a
través de las opciones disponibles a los usuarios registrados.

+ Registro de usuario: los integrantes de la comunidad Uniandina, se validan con
su nombre y password de correo electrdnico para la consulta de los recursos y el
uso de los servicios en linea.

+ Restriccion de impresién y copiado: las tesis e incunables digitales tienen inactiva

las opciones de copiar e imprimir; asi mismo, el archivo esta configurado para
impedir su edicién con el software de creacién de archivos PDF (Adobe).
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SERVICIOS EN LIiNEA

El Sistema de Bibliotecas, busca proporcionar la informacién sobre su organizacion,
bibliotecas, servicios, recursos y noticias, entre otros; en la pagina web se concentra
toda esta informacion y a través de ella se accede a todos los servicios en linea.

Servicios de informacion y comunicacion

Tour virtual

Los usuarios pueden conocer, a través de la Internet, la ubicacién dentro del campus de
cada una de las bibliotecas satélites, general y la direccién del Sistema de Bibliotecas.

Estado de cuenta

Los usuarios registrados pueden consultar su estado de cuenta sin intermediarios. El
sistema les proporciona la informacién de multas: montos y razones; préstamos: titulos
y fechas de vencimiento; reservaciones: titulos y disponibilidad; respuestas del Sistema
de Bibliotecas a solicitudes y mensajes enviados.

Fig. 7: Informacion del estado de cuenta..

REGRESAR @ [NUEVABISOUEDA ©

Universidad
de losAndes in :
------------------------------------ Informacion de usuario

icerretoria 4
g: untos Académicos

Sistema de Bi_hliotec'as -
H‘ @ multas: NO
@ préstames: 2

@ reservaciones: 3

@ solicitudes/mensajes: 5

CATALOGO PUBLICO

Solicitudes

Esta opcién ofrece un listado de posibilidades dentro de las cuales encontramos:
Adquisicion _de material, la cual solicitan las unidades académicas, realizacién de
Préstamos interbibliotecarios o actualizar los cambios de direccidn, entre otros.

Dentro del listado cabe resaltar, algunas transacciones (ver punto Transacciones en
linea) y canales de comunicacién: Pregunta y Buzdn de sugerencias, también incluye el
Servicio de referencia.

Universidad de los Andes - Sistema de Bibliotecas 10



Transacciones en linea

A los usuarios registrados el sistema les asigna un ID y un NIP para realizar
transacciones en linea, con ellos usuario efectia las siguientes operaciones:

Renovacion de préstamos

Fig. 8: Informacion de préstamos a renovar.

REGRESER' @

Universidad
delosAndes
N dtidien

Sistema de Bibliotecas 2 Ttemes elegibles para renovacidn

: ” | ! Use las cajas de revisién siguientes [] para demarcar los ftems demarcados para renovar
. H
[ Indizacidn ¥ restimenes : teoria ¥ practica

__ CATALOGO PUBLICO Lancaster, Frederick "Wilfrid, 1923- vencimiento: 10/6/2004 23:59

INFORMACIGN 02531151 Z212
SERVICIOS AL USUARID

Seleccionar items a rencevar

® Renovar ftemes seleccionados O Eenovar Todos

Servicte de referencia
Estado del usuario O

Clambio ds HIP Gosling, Mary, 1951- vencirmients: 10/6/2004,23:59
Eenovacion de Préstamos 02552 3574 2258
Solicitud

e ETESS CATALOGOS [ Renowvar itemes seleccionados ] [ Festablecer valores ariginales

El sistema presenta los titulos prestados y las fechas de vencimiento, una vez realizada
la renovacion, indica la nueva fecha de vencimiento.

Fig. 9: Informacion de préstamos renovados.

Universidad

de losAndes
------------------------------------ Itemes renovados

icerretoria ot
ge: aaunlus Académicos

Sistema de Bibliotecas

1[ 1 . 2 {ternes fueron rencwvados

Item renovado
Indizacidén ¥ restimenes | teotia v practica
Lancaster, Fredericl “Wilfiid, 1833-

CATALOGO PUBLICO 02531151 2212
INFORBMACION wencimiento: 10/6/2004,23:59
SERMICIOS AL USUARIO
Estadao del usuario Item renovado
Cambio de HIP Serwicio de referencia
Renovacion de Préstamos 4 =
Solicitudes Sopiag, Mary 2o ]

02552 G574 Z258
wencimiento: 10/6/2004 23:59

OTROS CATALOGOS

El sistema esta configurado para no renovar los préstamos de los materiales apartados
(material prestado que otro usuario requiere y solicita que se reserve a su nombre. Ver
punto Apartado de material) y de la coleccion de reserva (libros de texto, obligatorios
para el desarrollo de las clases, su préstamo esté restringido a horas).
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Cambio de NIP

Con el fin de hacer mas confiable la transaccién en linea y el manejo de la cuenta del
Sistema de Bibliotecas, el usuario puede cambiar su NIP en cualquier momento.

Fig. 10: Interfaz para cambio de NIP.

P REGRESER @ I

Lilnlivcgsiclla{i
(|fn—:1:a n(eg CAMBIO DE NIP
b1 e L PR

Sistema de Bibliotecas Iugrese suID

5 1i'
: ID de usuario: EZ:DD_EL_EE | o, IDalt.:|
: NIP: [enes \

cATALOGO PUBLICO Su NP cambiara al valor ingresado. Asegirese de ingresarlo correctamente v andtelo en
INFORMACION «  atnbos sitios.
SERVICIOS AL USUARIO

Estado del usuarin Ingreze IIP nuevo: eses | Eeingrese MNIP nuevo: |uu\ |
Cambio de NIP e
Eenovacion de Préstamos [ CaAMBIAR NIFP ] [ Festablecervalores originales ]

Solicitudes

Apartado de material

Los materiales que se encuentran prestados y que son requeridos por un usuario,
pueden ser apartados a través del Catalogo publico. El sistema, trae automaticamente
los datos del material (previamente se realiza la busqueda y se consulta el registro en el
Catalogo publico) y realiza el apartado.

Un material puede ser apartado por varios usuarios, el sistema, conserva el orden de
llegada de las solicitudes y de acuerdo con éste pone a disposicion el material.

Fig. 11: Interfaz para apartar material.
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universidad

le losAndes
F‘if;;;.‘.si;; -------- b= Apartar material prestado
e Asuntos Académicos

Sistema de Bibliotecas

A

. Creando nueva solicitud

IMatFes paraPecha:: Lo necesito para antes del 15 de diciewmbre.

CATALOGO PUBLICO Nota |Pueden contacterme en el tel. 25412547
INFORMACIGN
SERVICIOS AL USUARIO
Estado del usuario T de usuario: | i
Cambin de HIP i |o D alt| |
- 4 ; o 1 .
Eenovarion de Préstamos  No. de clasificacién: [025.3 L151 2212 | copia: |1 |
Solicitudes E—
OTROS CATALOGOS ID de item: |5?DD4250032599 |
e ST Tt [ Hacer salicitud ] [ Restahblecer valores originales ]

Entrega de informacion en linea

Ademas del Servicio de referencia en linea, el Sistema de Bibliotecas entrega
informacién en linea a través de los siguientes servicios:

Ultimas adquisiciones

Se configurd el sistema, para traer a través del Catalogo publico las ultimas
adquisiciones por areas. Esta opcidén opera para seis areas tematicas, que cubren todas
las areas del conocimiento en las cuales se registran los materiales que ingresan a las
colecciones del Sistema de Bibliotecas. El Catalogo publico presenta el listado de los
titulos del area seleccionada.

Fig. 12: Listado de temas de las ultimas adquisiciones.

Universidad
delosAndes

icerretoria i
ge untos Académicos

Sistema de Bibliotecas  Seleccione una de las signientes:

1»;

Administracidn
Ciencia v Tecnologia

Clencias Sociales v Humanidades
Derecho

Economia
Iledicina

CATALOGO PUBLICO

|=Informacidn

Titulos nuevos

Fig. 13: Listado de temas de las dltimas adquisiciones.
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R Kesultados de husqueda - Economia
Vicgeretoria)
e Asuntns Acadimicos

Sistema de Bibliotecas

.l | l o 4 registros encontrados con la bisqueda Buscar. Desplegando resultados del 1 al 4.
. g Marque enla casilla [ junto al thule que desea guardar
#] [] 361.1C545 20032

] Evaluacién de la politica social
Colotnbia. Contralorfa General de la

CATALOGO PUBLICO

INFORMACION Eepublica
Titulos nuevos 1 copia disponible en CEDE en COL_ABIER
SERVICIOS AL USUARIO 42 I:I 331 41 R235 2004

OTROS CATALOGOS
Securing the peace after a truce m the

war on inflation
Eeinhart, Vincent E.
1 cowia disponible en CEDE en OO ABIER

Copyright @ 2000 - 2001,

Conmutacion bibliografica electrénica

Los usuarios del Sistema de Bibliotecas y las instituciones con convenio vigente pueden
solicitar articulos, patentes, ponencias y capitulos de libros a través del sistema Celsius
(software para la administracion de la conmutacion bibliografica electrénica).

Fig. 13: Interfaz de Celsius .

z ? Celsivs Sofware

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
SISTEMA DE BIBLIOTECAS
SALA VIRTUAL Y DE ACTUALIDAD

Sexrvicio de Conmutacion Bibliografica

“INo tenemos todas las respuestas pero sabemos donde encontrarlas”

Viernes 1, Octubre 2004

éﬂsmmm compatible can Internet Explorers) version 4.0 o superior.

Obas Instituciones ISTEC Noticias 1STEC- BIBLIOTECA Sugerencias a nusstros Usuarios
I-PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA De qué modo puede ayudarnos el Usuario para agilizar las
PUJ-BOGOTA basquedas?

Catdlogo en Linea 5> Fiesulta de aran importancia que e Usuario nos envie TODOS los datos
- o canlos que cuenta relativas a su seliciud, El iempa invertida en adicianar
Sefior Usuario UNIANDING: Si encuentrs la antorfs), titule[s), volumen, nimera, paginas, ete., redunda en bereficio ya
g‘fhﬁfma‘:‘”“ e usted eaucle o =l Cﬁtca‘DDQ,de esta aue acelera la Inealizacién. Cordialimente, Sala Vitual y de Actualidad
bl ees Pl e e e e Sistema de Bibliotecas Universidad de los Andes Ext. 3325

el nombre de esta institucidn en el &rea de "Biblioteca

El Sistema de Bibliotecas se encarga de buscar y obtener el documento en las
instituciones con las que tiene convenio vigente, entre ellas todas las bibliotecas de las
instituciones miembros de ISTEC.

El envio de los documentos a otras instituciones se hace a través del software Ariel y a
los usuarios de la Universidad por medio del correo electrénico.

Diseminacion selectiva de informacion (DSI) en linea
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4+ Este servicio procura el envio de informacion actualizada y de caracter
académico a los investigadores y profesores de la Universidad, como un apoyo a
sus actividades académicas y de investigacion.

+ A partir del 2004 se implementé la DSI en linea, desde la inscripcion hasta el
envio de la informacion, se hace a través de la pagina web.

+ Se disefno e implementé un software especial para la administracion del servicio,
a través de este software se registra la solicitud por parte del usuario, se asigna
la solicitud a un referencista (bibliotecélogo) basado en la tematica que cada
referencista maneja y se envia la informacién recuperada. El software facilita el
seguimiento a las solicitudes y genera estadisticas del servicio.
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Catilogo @ Insertar Solicitud de Servicio
Piblico
Use el siguiente formulario para ingresar los datos de su solicitud
de servicio. Tenga en cuenta que los campos marcados con
"*' (asterisco) son requeridos; en aguellos que estan marcados
ALERTA con "*' (doble asterisco), debe escoger al menos una de las

opciones dadas.

FiiTroalimerinc o 1. Areas de Especialidad o de Trabajo.

INICIO <

Sector cafetero colombiano ¥ Tratado
de Libre Comercio

Tema

2. Titulos de Revistas de Mayor Importancia o Interés.

International coffee markets

Si usted selecciona titulos de revistas no suscritas
actualmente por el Sistema de Bibliotecas, el envio de las
tablas de contenido de las mismas, dependera de la
ubicacidn y disponibilidad en linea por parte de otros
proveedores.

3. Autores en las Areas Sefialadas.

Guerrero, M.L.|

4. Instituciones u organizaciones que investigan o publican
informacidn en el drea.

Federacidn Colowbiana de Cafeteros

5. Idiomas en los cuales prefiere recibir la informacion.

Espafiol

Inglés

[0 aleman

[0 Francés

O otros (ESDECIfIquE)I:l

6. Tipo de Documentos que le interesan o le son dtiles.
Articulos de Rewistas (Tablas de Contenido)
Audiovisuales

Enlaces Electrdnicos

Libros

Monografias f Tesis

O ovos(especifiaue) |

7. iDesea hacer un comentario o aclaracidn?

Regresar

Fig. 14: Formulario de solicitud del DSI

Fig. 15y 16: Consulta de informacion enviada.
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REGISTRADOS
RECURSOS
ELECTRONICOS

4

ﬂ
DATOS
DOCUMENTOS
ALERTA

*

SUESTADODE
CUENTA

RENOWVACION DE 1
PRESTAMOS

CARTELERA DE -
SUGERENCIAS

ok



= FREEYQISUIEUUE 2DRIVILILS O AlRTLE LISTA DE SERVICIOS
\ Catilogo Ayuda REGISTRADOS
\ 2blic =31 &l hacer click, cambia el estado de la solicitud entre Activo
o 4 Publico S i REC!JRSBS
i lick ' tar 1 inf » iad | ELECTRONICOS
aga clici . para cansultar [a inrarmacion asoma_ 44 a_ CONSULTA BASES DE
SERVICIOS DE | E' solicitud, incluyendo las respuestas que han sido enviadas DATOS
ALERTA por el Servicio de Alertas., SOLICITUD DE
Insertar Solicitud WE Haga dlick para eliminar la salicitud. DOCUMENTOS ~
Consultar Solicitudes SERVICIOS DE
Retroalimentacién No. Fecha Temas Estado Opciones ALERTA
1  2004/09/30 Sector cafetero v Tratado de Libre Ackiva T C“P“CIT“CII’]N -
INICIO Comercio [ﬁﬂ ﬁ ﬁ
SU ESTADO DE =
CUENTA
RENOVACION DE a4
PRESTAMOS
CARTELERA DE
SUGERENCIAS
Cratos de la Respuesta
Salicitud 17
Fecha 2004-02-12
Coordinador Adrninistrador Gzneral
Comen tare adjunte respuarsta Fabre marcados
Items
RaCursn DasCFpCinn
articulo nbdgn bbnk
tezis bibk 2245
otra | basa de daba= bussiness
Llegar a este portafolio de recursos y servicios en linea es producto de:

-
+
-

Para p
+*

-+ &+

Un esfuerzo interdisciplinario, en el cual se ha contado con la colaboracién de
bibliotecbélogos, ingenieros de sistemas y abogados, entre otros.
Del estudio y evaluacién de los medios y las tecnologias para brindar estos

recursos y servicios.
Y de la firme decisidon de proveer el acceso a la informacion a todos, desde
cualquier lugar, durante las 24 horas del dia.

oner en linea cada uno de los recursos y servicios se:

Realizaron pruebas piloto y se efectud el seguimiento necesario para hacer
correctivos.

Reasignaron las funciones del personal.

Incluyeron apartes relacionados con estos recursos y servicios en los
reglamentos.

Crearon los medios para garantizar el respeto a los derechos de autor.

Aplic6 una encuesta de percepcién, que permiti6 conocer el grado de
satisfaccion y la imagen que del Sistema de Bibliotecas tiene la comunidad
Uniandina.
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VENTAJAS Y RETOS

La experiencia de la apertura en la prestacion de servicios, muestra un avance en el
cubrimiento y la disponibilidad de la informacion; asi mismo, es un desafio en relacién
con el cumplimiento de expectativas de los usuarios, la consideracién de los estandares
de calidad establecidos y el mantenimiento del trato humanao.

A continuacién se presentan algunas de las principales ventajas y retos que se
encuentran con el suministro de los recursos y servicios en linea.

Ventajas para el usuario

+ Gana autonomia en la satisfaccion de sus necesidades de informacion.
+ Obtiene informacién en tiempo real y en donde la necesita.

+ Ahorra tiempo, ya que no hay desplazamiento fisico para la consulta y la
realizacién de transacciones.

+ Puede conocer y por lo tanto estar preparado para el uso y ubicacion de las
bibliotecas.

4 Tiene a su disposicion el servicio de la biblioteca durante las 24 horas del dia.
<+ Cuenta con una amplia gama de recursos de informacion.

+ Tiene acceso a materiales que tradicionalmente estaban restringidos para
consulta.

Ventajas para el Sistema de Bibliotecas

+ Hace transparente los procesos y facilita la obtenciéon de informacién al usuario.

<+ Facilita la prestacion de servicios en que antes ameritaban mayor dedicacion del
personal (Renovaciones, estados de cuentas, solicitud de documentos).

<+ Agiliza y mejora la prestacion del servicio en las instalaciones de las bibliotecas,
y en general, promueve el servicio personalizado.

Brinda sus servicios las 24 horas del dia, sin la carga operativa que esto implica.

=+ Suministra recursos de informacién que puede poner en linea, sin necesidad de
intermediarios 0 mas proveedores, por ejemplo con la digitalizacion.

% Aporta a la conservacién y preservacion de los recursos.
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+ Aumenta su oferta y disponibilidad de informacién a los miembros la comunidad
Uniandina.

+ Difunde con mayor eficacia los servicios y recursos del Sistema de Bibliotecas.

Retos

Ademas de los desafios relacionados con la asimilacién e incorporacién de los
constantes cambios tecnolégicos, el Sistema de Bibliotecas encuentra que las mayores
exigencias estan dadas frente al compromiso de servicio y a la capacidad de la
organizacién para asumir los nuevos cambios y satisfacer la demanda de informacion.

Frente a los usuarios.

+ Reforzar la formacién y capacitacién en tiempo real, las interfaces y demas
medios de provisién deben equiparse con las ayudas necesarias para guiar al
usuario en el uso y aprovechamiento de los recursos y servicios de informacion.

<+ Simplificar (ahorrar pasos) y hacer mas sencillo el manejo de los recursos y
servicios, sin dejar de ser especificos para las necesidades que asi lo requieran.
Asi mismo, los sistemas implementados deben ser flexibles y confiables, tanto
para los usuarios como para el personal.

Como organizacién.

+ Capacitar al personal para la realizacion de las actividades en ambientes
electrénicos, la referencia, la DSI y los servicios de informacion personalizados
se convierten en el mayor encargo para el Sistema de Bibliotecas. Lo anterior,
exige la conservacién o construccion de un trato humano y personalizado con
usuarios virtuales.

+ Avanzar en el estudio, evaluacion y basqueda de recursos de informacién, con el
fin de brindar informacién de calidad, acorde con los niveles académicos
requeridos.

+ Desarrollar e implantar los estandares de calidad y de gestion para los recursos y
servicios de informacion en linea.
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