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e Nota técnica del analisis de las paginas web de las Universidades Espafiolas

El presente Informe forma parte del proyecto y en él se presentan los
resultados obtenidos del analisis individual de los diferentes website de las
Universidades espafiolas, tanto publicas como privadas.

Por segundo afio consecutivo, se ha analizado la introduccion en las web
de herramientas que faciliten la navegacion a personas discapacitadas mediante el
programa Bobby Watchfire.

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

¢ Investigacion basada en la observacion directa de web.
e Recogida de informacion mediante una plantilla en la que se ha anotado la
existencia o no de los diferentes indicadores objeto de estudio.

AMBITO DE ANALISIS

e Al igual que en la pasada edicion, se han analizado todas las
Universidades espafiolas en la Red segin la pagina web del Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte.

e Las Universidades publicas analizadas han sido las siguientes:

Universidad de A Corufia
Universidad de Alcala
Universidad de Alicante
Universidad de Almeria
Universitat Autonoma de
Barcelona

Universidad Autonoma de Madrid
Universitat de Barcelona
Universidad de Burgos
Universidad de Cadiz
Universidad de Cantabria
Universidad Carlos III de Madrid
Universidad de

Castilla-La Mancha

Universidad Complutense

de Madrid

Universidad de Cordoba
Universidad de Extremadura

e Universitat de Girona

Universitat de Lleida

Universidad de Malaga

Universidad Miguel Hernandez de Elche
Universidad de Murcia

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Universidad de Oviedo

Universidad Pablo de Olavide
Universidad del Pais Vasco

Universidad de Politécnica de Cartagena
Universitat Politécnica de Catalunya
Universidad Politécnica de Madrid
Universidad Politécnica de Valencia

Universitat Pompeu Fabra
Universidad Pablica de Navarra

Universidad Rey Juan Carlos
Universitat Rovira i Virgili
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e Universidad de Granada e Universidad de Salamanca
e Universidad de Huelva e Universidad de Santiago de Compostela
e Universitat de les Illes Balears e Universidad de Sevilla
e Universidad de Jaén e Universidad de Valencia
e Universidad Jaume I de Castellon e Universidad de Valladolid
e Universidad de La Laguna e Universidad de Vigo
e Universidad de La Rioja o Universidad de Zaragoza
e Universidad de Las Palmas e Universidad Internacional de Andalucia
de Gran Canaria
e Universidad de Ledn e Universidad Internacional Menéndez Pelayo

e Las Universidades privadas analizadas han sido las siguientes:

Universidad Alfonso X El Sabio
Universidad Antonio de Nebrija
Universidad Camilo José Cela

Universidad Cardenal Herrera-CEU
Universidad Catdlica San Antonio de Murcia
Universidad Catélica Santa Teresa de Avila
Universidad Deusto

Universidad Europea de Madrid
Universidad Francisco de Vitoria
Universitat Internacional de Catalunya
Universidad de Mondragon

Universidad de Navarra

Universitat Oberta de Catalunya '
Universidad Pontificia de Comillas
Universidad Pontificia de Salamanca
Universitat Ramon Llull

Universidad San Pablo CEU

Universidad SEK

Universitat de Vic

FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se ha realizado durante el mes de diciembre de 2003.

MUESTRA

La muestra del estudio es de 69 Universidades, tanto publicas como
privadas: ademas, se ha analizado la web del portal Universia.

! Siguiendo el criterio establecido por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, se ha
considerado la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) como universidad privada. Hay que tener
en cuenta que la UOC es un caso especial, puesto que, aunque su financiacién es publica, la
gestion es privada. El hecho de que su gestion sea privada implica que el tratamiento de su pagina
web deberia estar mas cercano al de una universidad privada que al de una publica.
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En las siguientes tablas se exponen las caracteristicas de la muestra por
Comunidades Auténomas (CCAA), segin sean publicas o privadas. Con la
finalidad de no perder informacién, al realizar el andlisis por Comunidades
Autoénomas, se ha tratado el Estado como una Comunidad Auténoma mas en la
que se incluyen la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia y la
Universidad Internacional Menéndez y Pelayo.

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra total.

VALORES ABSOLUTOS % VERTICALES
70 100

[WEB ACCESIBLE
Si 70 100,0
SECTOR (Publico/Privado)
Publico 51 72,9
Privado 19 27,1
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 10 14,3
Arag6n 1 1,4
Asturias 1 1,4
Canarias 2 2,9
Cantabria 1 1,4
Castilla-La Mancha 1 1,4
Castilla y Leon 7 10,0
Catalufia 11 15,7
Comunidad Valenciana 6 8,6
Extremadura 1 1,4
Galicia 3 43
Islas Baleares 1 1,4
La Rioja 1 1,4
Madrid 13 18,6
Navarra 2 2,9
Pais Vasco 3 43
Region de Murcia 3 4,3
Estado 2 2,9
Universia 1 1,4
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Tabla 2. Caracteristicas de la muestra Universidades publicas

VALORES ABSOLUTOS % VERTICALES
51 100
WEB ACCESIBLE
Si 51 100,0
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 10 19,6
Arag6n 1 2,0
Asturias 1 2,0
Canarias 2 3,9
Cantabria 1 2,0
Castilla-La Mancha 1 2,0
Castilla y Leon 4 7,8
Catalufia 7 13,7
Comunidad Valenciana 5 9,8
Extremadura 1 2,0
Galicia 3 5,9
Islas Baleares 1 2,0
La Rioja 1 2,0
Madrid 6 11,8
Navarra 1 2,0
Pais Vasco 1 2,0
Region de Murcia 2 3,9
Estado 2 39
Universia 1 2,0
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Tabla 3. Caracteristicas de la muestra Universidades privadas

VALORES ABSOLUTOS % VERTICALES
19 100
WEB ACCESIBLE
Si 19 100,0
COMUNIDAD AUTONOMA
Andalucia 0 0,0
Arag6n 0 0,0
Asturias 0 0,0
Canarias 0 0,0
Cantabria 0 0,0
Castilla-La Mancha 0 0,0
Castilla y Leon 3 15,8
Catalufia 4 21,1
Comunidad Valenciana 1 53
Extremadura 0 0,0
Galicia 0 0,0
Islas Baleares 0 0,0
La Rioja 0 0,0
Madrid 7 36,8
Navarra 1 53
Pais Vasco 2 10,5
Region de Murcia 1 53
Estado 0 0,0
Universia 0 0,0

DESCRIPCION DE INDICADORES ANALIZADOS

Para evaluar el nivel de desarrollo de las web se ha partido de la tenencia o
no de diferentes servicios que llamaremos indicadores.

Estos indicadores se han agrupado bajo las siguientes denominaciones:

Ambito de Informacion.

Ambito de Usabilidad (navegacion y disefio).
Ambito de Participacion Ciudadana.

Ambito Interactivo y de Transaccion.
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AMBITO DE INFORMACION

Informacién personalizada: Disponibilidad en la pagina web de
informacion personalizada (expediente académico, tutorias, ...)

Informacion general para el ciudadano: Disponibilidad en la pagina
web de informacidon de interés general para el ciudadano (horarios, etc.),
informacion de caracter ladico-cultural (agenda cultural) y comunicacion
institucional (revistas institucionales, dossier de prensa, noticias generales y
especificas de la Universidad).

AMBITO DE “USABILIDAD” (NAVEGACION Y DISENO)

Dentro del ambito de usabilidad se incluyen indicadores relacionados tanto
con el disefio de la pagina como con la movilidad y facilidad de acceso a la
informacion.

FAQ: Valoracion de la posibilidad de acceder a apartados sobre preguntas
mas frecuentes, servicios mas buscados, etc. que faciliten al usuario la busqueda
de informacion habitual en la website

Multi-idioma: En este indicador se ha valorado si la web estaba
construida en mas de una lengua oficial espafola (castellano, catalan, gallego y
vasco) y/o extranjera.

Busqueda: Disponibilidad de alguna herramienta o mecanismo que
facilite al usuario la busqueda de palabras o documentos ya sea en la propia web o
en Internet (link a buscadores internacionales, etc.).

Mapa web: Existencia de un mapa web o alguna herramienta o
mecanismo similar que facilite al usuario la navegacion por la pagina.

Descarga de programas de navegacion: Posibilidad de descargar
programas de navegacion tales como el Macromedia Flash, Quick Time,

Metastream, Real Audio, Acrobat Reader, etc.

Publicidad: En este indicador se ha valorado la existencia de publicidad
no institucional o no vinculada a la institucion insertada en la pagina web.

Animaciéon: Disponibilidad de alguna herramienta o mecanismo de
animacion (sonido o movimiento).

Multimedia: Disponibilidad de videos u otros mecanismos multimedia.
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Actualizacion de los contenidos: En este indicador se ha valorado la
actualizacion de los contenidos de la Web en un periodo de tiempo no superior a 2
meses.

Acceso para discapacitados: En esta edicion se ha incorporado el analisis
de la pagina principal con el programa Bobby Watchfire. Con este programa se
puede detectar automaticamente si hay algin problema de accesibilidad grave en
el cumplimiento de las pautas o reglas basicas de accesibilidad desarrolladas por
la WAI (Web Accesibility Initiative).

Al analizar cada pagina web, concretamente su pagina principal o de
inicio, el programa Bobby Watchfire dictamina el nivel de cumplimiento de los
requisitos exigidos por la WAL

Los puntos de verificacion de prioridad 1 son aquellos requerimientos
basicos que tiene que satisfacer una web para ser accesible y que dan el nivel de
conformidad WAI-A, y cuando una pagina web cumple con los tres niveles de
prioridad tiene un nivel de accesibilidad de WAI-AAA.

En este estudio se ha considerado que una web es accesible si no presenta
ningun problema de deteccién automatica de prioridad 1, 2 o 3.

Algunos de los requisitos de prioridad 1 son:

e Oftrecer equivalentes en formato texto para todos los elementos no
textuales, como por ejemplo las imagenes.

e Toda la informacion transmitida en color debe estar también disponible
sin color.

e Organizar los documentos de forma que puedan ser leidos sin estilos
en cascada.

e Utilizar un lenguaje claro y sencillo.

e Los marcos deben tener titulos para facilitar su identificacion.

e En las aplicaciones multimedia debe ofrecerse una descripcion sonora
de la informacion visual.

AMBITO DE PARTICIPACION CIUDADANA
A través de los indicadores incluidos en este &mbito se ha analizado el
grado de participacion que ofrecen las administraciones publicas a los ciudadanos

a través de sus webs.

Chats: Posibilidad de participar en un chat interactivo a través de la
pagina Web.
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Redes ciudadanas (foros): Posibilidad de participar en un foro de
discusion interactivo a través de la pagina web.

Correo electronico de opinion: Existencia de un correo electronico que
permita expresar quejas, sugerencias o formular peticiones concretas.

Experiencias en participacion a través de internet para opinar sobre
un tema o servicio concreto: Existencia de mecanismos o herramientas tales
como formularios o una direccion de correo electronico en que se anima/solicita
explicitamente al ciudadano que participe expresando su opinidén sobre un tema
especifico a través de la pagina Web.

AMBITO INTERACTIVO Y DE TRANSACCION

Se ha considerado como servicio On-line a aquellas herramientas
disponibles en la web que permiten al ciudadano satisfacer su demanda
integramente por medios electronicos, ya sea la gestion de documentos de distinta
naturaleza o la tramitacion de peticiones igualmente heterogéneas.

Los indicadores se han agrupado en tres epigrafes: transacciones
econdmicas, administrativas y otras gestiones. Ademas se ha afiadido un nuevo
indicador: el tiempo de respuesta y el pago mediante tarjetas de crédito.

Transacciones econémicas: Dentro de este indicador se han incluido las
gestiones relacionadas con la gestion de la matricula y la gestion de subvenciones.

Transacciones administrativas: Dentro de este indicador se ha incluido
la gestion vinculada al uso de instalaciones, la emision de certificados, tramitacion
de documentos personales (carnet biblioteca,...), gestion vinculada a la promocion
economica (bolsa de trabajo, formacion y asesoramiento,...).

Otras transacciones: Son ejemplos de otras transacciones: compra-venta,
préstamo bibliotecario, admision de reclamaciones, asociacionismo, etc. En la
pasada edicion se incluyo la consulta bibliografica de bases de datos en esta
categoria de transaccion. Este afio no se ha considerado oportuna su inclusion, ya
que no hemos considerado esta blUsqueda o consulta on-line de recursos
bibliograficos como una transaccion. También hemos excluido de la categoria
“otras transacciones” el servicio de correo electrénico ofrecido por las
universidades a sus alumnos y profesores.

Formacion on-line: Posibilidad de acceder a cualquier tipo de curso
virtual impartido a través de las web universitarias.

Uso de materiales educativos: Posibilidad de acceder a la biblioteca, a
apuntes, ejercicios practicos,... a través de la red.
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Tiempo de respuesta: A partir del tiempo que tarda en responder una
universidad a una pregunta sencilla (;podria indicarme el horario de oficina para
la atencion al publico de su oficina?) se ha medido la capacidad de respuesta de la
universidad. Se establecié como criterio que el tiempo méaximo de respuesta debia
ser de 3 dias.

Solicitud de cita: Posibilidad de gestionar a través de la Web la peticion
de una cita con un profesor o para tramitar una gestion, la matricula, etc.

Pagos mediante tarjeta de crédito: Posibilidad de pagar con tarjeta de
crédito cualquier servicio directamente prestado o dependiente de la universidad
como matricula, compra de publicaciones, etc.

DESCRIPCION DE LAS VARIABLES UTILIZADAS
PRESENCIA EN LA RED

e Tiene web: Aquellos organismos que tienen pagina web propia y se ha
podido acceder a ella.

e Web alojada: Organismos que disponen de un espacio en la web de una
administracion superior.

e No tienen web: Aquellos organismos que no tienen pagina web propia o
alojada.

e Web con error sistematico: Organismos con paginas web a las que no se
ha podido acceder porque daban error sistematico. Esto puede ser debido a
problemas concretos de red en el periodo que se ha realizado el trabajo de
campo, a que sean paginas web en construccion o a que dichos organismos
dispongan del dominio o direccion pero no de pagina web.

e Web en la que se solicita clave de acceso: Organismos con pagina web a
las que no se puede acceder sin un cédigo de acceso.

WEB ACCESIBLE

e Si: Organismos con pagina web propia o alojada a la que se ha podido
acceder durante el periodo de realizacion del trabajo de campo

e No: Organismos a los que no se ha podido acceder a través de su pagina
web durante el periodo de trabajo de campo, ya sea porque no tienen,
porque ha dado error sistematico, o porque se requiere clave de acceso
para entrar en ellas.
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ELABORACION RANKING

Para elaborar el ranking se ha valorado la presencia en la web de los siguientes
indicadores:

e Ambito de informacién: informacién personalizada e informacion
general para el ciudadano.

e Ambito de usabilidad: FAQ, multi-idioma, busqueda, mapa web,
descarga de programas de navegacion, publicidad, animacioén, multimedia,
actualizacion de los contenidos, acceso para dispacitados,

e Ambito de participacién ciudadana: Chats, experiencias en participacion
a través de internet para opinar sobre un tema o servicio concreto.

e Ambito interactivo y de transaccién: Transacciones econdmicas,
transacciones administrativas, otras transacciones, formacion online, uso a
materiales educativos, tiempo de respuesta, solicitud de cita, pagos
mediante tarjeta de crédito y formacion online.

Obsérvese que en el ambito de participacion ciudadana no se incluyen dos
de los indicadores observados: buzén electronico de informaciéon y redes
ciudadanas (foros).

En la elaboraciéon del ranking se han considerado las veintidos
caracteristicas indicadas, asignandoles 1 punto en caso de tener el indicador. De
esta forma un website que cuenta con 12 de los indicadores se le asigna un valor
12, mientras que otra que cuenta con 8 tendrd un valor 8. Posteriormente, para
convertir estos indices en una escala de 0 a 100 se multiplica cada valor por 4,5
(resultado de asignar 100 a los websites que tienen los 22 indicadores
seleccionados).

Por tanto, las variaciones respecto a afios anteriores en la elaboracion del
ranking son:

e Numero de indicadores analizados: en el afio 2002 el ranking se elaboro a
partir de la presencia o no de 41 atributos, mientras que en el 2003 y 2004
se tienen en cuenta 22.

e Calculo: En el 2002 el valor de las variables medidas se ponderaba en
funcion del grado de acercamiento al ciudadano por parte de las
universidades a la hora de facilitar la gestion de tramites, los procesos de
participacion activa, y el acceso a la informacidon especifica de interés
general para colectivos. Este ano al igual que en el 2003 los indicadores
no se han ponderado, sino que todos tienen el mismo peso en la
elaboracion del ranking.
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e Nota técnica del analisis de campus virtuales de las Universidades Espaifiolas
publicas y privadas

Durante los meses de Diciembre del 2003 y Enero del 2004 se ha realizado
el andlisis de los campus virtuales y la formacion educativa que ofrecen las
principales universidades presentes en el Estado Espafiol, en concreto se han
analizado los 49 principales campus virtuales de las universidades espaiiolas.

METODOLOGIA

Para la realizacion de los andlisis de cada campus virtual se ha utilizado la
informacion obtenida en la pagina web de la universidad.

La investigacion basada en la observacion directa de las web de las
universidades y campus virtuales nos permite plasmar en el estudio la calidad y
cantidad de informacion que los visitantes ( ya sean futuros alumnos, profesores o
interesados en el tema) encuentran utilizando Gnicamente Internet.

El anélisis de cada campus virtual sigue la siguiente estructura:

L. Introduccion.

II. Matriculacién On-Line.

I11. Formacion On-line.

IV. Acceso a Material Educativo.
V. Biblioteca On-Line.

VI Servicios On-Line

VII.  Elementos de Participacion
VIII.  Aspectos Tecnologicos.

e Introduccion: en esta seccion se ha introducido toda aquella informacioén que
ofrece la pagina web del campus virtual, o de la propia universidad, con
respecto a la ensefanza virtual. Este apartado estd formado tnicamente por
aquellas explicaciones que ofrecen las universidades sobre su campus virtual,
sus objetivos, proyectos, metodologias empleadas por la ensefianza virtual,
etc. De esta manera podemos entender el posicionamiento de cada universidad
con relacion a la ensefianza y el aprendizaje on-line.

e Matriculacion On-line: en este apartado se analiza la posibilidad de que los
alumnos puedan realizar la preinscripcion o la matriculacion a los cursos de
forma on-line a través de la pagina web.
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Formacion On-Line: en este punto se analiza tanto el tipo de funcién que el
campus virtual realiza (apoyo a los cursos presenciales, formacion
semipresencial, formacion on-line) y la oferta docente (cursos, asignaturas,
titulos, etc.) de la universidad.

Acceso al Material Educativo: en este apartado se describe el
funcionamiento del campus virtual desde el punto de vista de la ensefianza y
del aprendizaje: estructura de la interface, acceso a contenidos educativos,
herramientas de aprendizaje y evaluacion, tipologia de los ejercicios ofrecidos,
formato de los archivos descargables, etc.

Biblioteca On-line: en esta seccion se informa sobre la existencia o no de una
biblioteca on-line y de los recursos disponibles y accesible desde la pagina
web.

Servicios On-line: en este punto se informa sobre los diversos servicios y
tramites que se pueden realizar de manera integramente on-line, exceptuando
los servicios relacionados con la matriculacion. Por ejemplo, estos servicios
pueden ser: bolsa de trabajo, carnet de estudiante, servicios bibliotecarios,
teletienda, consulta del expediente, etc.

Elementos de Participacion: en este apartado se analizan aquellas
herramientas o eclementos tales como foros, chats, herramientas de
videoconferencia, entre otros, que posibilitan la comunicaciéon y la
participacion entre profesores y estudiantes.

Aspectos Tecnolégicos: debido a que la existencia de campus virtuales exige
la utilizacion de herramientas y plataformas tecnologicas avanzadas, en esta
seccion se informa sobre el ambito tecnologico: herramientas utilizadas,
elementos de seguridad, requisitos minimos necesarios para el uso del campus
virtual, etc.





