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NOTA PREVIA

En este informe se ofrecen los resultados definitivos obtenidos de la primera
encuestarealizada por la Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones (CMT)
conjuntamente con e Instituto Nacional de Estadistica (INE) entre los hogares
espafoles sobre usos, percepcion y valoracion por parte de los usuarios residenciales de
los servicios de telecomunicaciones (telefonia fija'y movil), audiovisuales y de Internet
gue se ofrecen en € mercado. De esta encuesta, que fue realizada entre los meses de
mayo y septiembre de 2002, ya se ofrecié un avance el pasado mes de diciembre de
2002, e cud no incorporaba alin € procesamiento de las variables sociodemogréficas
correspondientes a la encuesta realizada, ya que ello constituye una labor que requiere el
manejo de una ingente cantidad de datos por parte del INE.

Asi, en este Informe se incorporan los cruces de los resultados de la encuesta con

variables sociodemogréficas relativas a las personas y hogares entrevistados. Este cruce
ha permitido, ademas, depurar |os resultados que se presentaron anteriormente de forma
preliminar, y que ahora se muestran consolidados en € presente Informe.

En concreto, las variables sociodemograficas contempladas en este trabagjo son las
siguientes:
- tamafio del municipio en e cual estaba ubicado e hogar,
- numero de miembros del hogar y en lo que respecta a dichos miembros,
o € sxo,
o laedad,
o € nivel de estudios alcanzado,
o lareacion con lasituacion laboral (ocupado, parado, inactivo) y
o laprofesion u ocupacion.

De este modo, € presente Informe recoge los resultados de la encuesta realizada por €
INE desagregados por hogares y perfil de consumidor, ofreciendo tanto informacion
relativa a las infraestructuras para las comunicaciones electronicas disponibles en los
hogares esparioles como a l0s usos, consumos, percepcion y valoracion que |os usuarios
residenciales hacen de estos servicios, asi como a las actitudes adoptadas por los
usuarios respecto de las distintas ofertas de |os operadores.

En lo concerniente a los usos y consumos de los hogares, se desglosan los datos de la
encuesta atendiendo a nimero de miembros del hogar y poblacién del municipio en €l
cual esté ubicado. Para e estudio de los usos y consumos de las personas, se han
elegido como variables de clasificacion estadistica € sexo, la edad, € nivel de estudios
terminados, la relacion con la actividad econémica (ocupado, parado, inactivo) y la
profesion u ocupacion.
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En este punto, interesa sefialar que existen algunas diferencias entre los resultados
aportados por e INE para confeccionar €l Informe Preliminar que se present6 en
diciembre de 2002 y los resultados definitivos que figuran en e presente I nfor me.

DIFERENCIAS EN ALGUNAS VARIABLES DEL INFORME PRELIMINAR Y
EL INFORME FINAL

Con carécter general cabe sefialar que en e informe preliminar se realizaron unos
chequeos basicos y en € informe fina se ha llevado a cabo una depuracion méas
pormenorizada de los datos. A continuacion se detallan las variables en las que hay
diferencias y se explican sus causas.

Gasto en telefonia fija

En e cuestionario del hogar se preguntaba en primer lugar el periodo de gasto (mensual,
bimensual), y posteriormente, €l importe de gasto en telefonia fija, desglosado por tipo
de llamada (total, metropolitana, interprovincial, internacional, etc...), habiéndose
dispuesto un apartado para el porcentge de gasto de cada tipo de [lamada respecto al
total, paralos hogares que no pudiesen detallar el dato exacto. Por otra parte, también se
habia contemplado una pregunta con tramos de gasto para los hogares que no pudiesen
detallar € total de gasto en telefonia fija. Esto era de aplicacion para todas las
compahias contratadas cuyo nimero podria oscilar entre uno y tres.

Para la elaboraciéon del informe final, se han utilizado las ponderaciones mensuad y
bimensual. Sin embargo, las diferencias producidas en relacion a gasto medio mensual
se producen bésicamente por |la aparicion de compafias que tienen otros periodos de
pago diferentes, como pueden ser €l pago adelantado u otros. En este Ultimo caso
hemos considerado para € informe fina una ponderacion temporal de 1 para pagos
mensuales, 0,5 para pagos bimensualesy 0,75 para otros periodos de pago.

Asimismo se ha llevado a cabo una depuracion de datos para € total de gastos de las
tres companias, en los casos en que hubiese error de anotacidn entre euros y pesetas.

Como consecuencia de estas imputaci ones estadisticas se ha producido una disminucién
del gasto medio de los hogares con respecto a los montos reflgjados en € informe
preliminar.

Equipamiento de hogar es con teléfono moévil

En la depuracion fina de los datos, se observo que se habian producidos saltos en el
flujo del cuestionario, concretamente a cumplimentar e bloque correspondiente al
equipamiento del hogar, en numeros de teléfonos moviles, en lo que respecta a los
hogares unipersonales.
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En efecto, en las instrucciones dados a los entrevistadotes en lo relativo a flujo del
cuestionario, se indicd que s € hogar estaba compuesto por un persona, no se
preguntase €l nimero de teléfonos moviles puesto que esta personal estaba seleccionada
obligatoriamente para contestar el bloque de telefonia movil.

En estos casos € entrevistados tenia que haber rellenado la casilla de nimero de
moviles con un uno (en e bloque de equipamiento del hogar). Al no seguirse estas
instrucciones, se omitieron unos 600.000 hogares unipersonales en los cuales la persona
disponia de teléfono movil.

Logicamente, al corregirse estaincidencia para el informe final, e nimero de hogares —
y de personas- con teléfono movil se ha visto incrementado.

Para |as tablas finales hemos realizado un calculo especial que corrige estos casos.

Gasto en telefonia movil

En la depuracion final de datos observamos casos de gastos muy elevados que parecian
poco verosimiles (con toda probabilidad errores de grabacion) con lo que se procedié a
sustituir estos datos por la media nacional de gasto en movil. En los casos de entrevista
personal, se comprobd dicha informacion con la que aparecia en € cuestionario
cumplimentado.

Como consecuencia de estas actuaciones, e gasto medio en teléfono movil ha
disminuido ligeramerte.

Gasto en comer cio eectroénico

En la depuracion final se observaron casos en los que aparecia la cifra de gasto en
pesetas y no en euros, con lo cual se tuvo que asignar la cifra equivalente en euros.

También se observaron en esta depuracion algunos casos en |os que existia la respuesta
de gasto en intervalos y sin embargo, no aparecia su anotacion en euros. En estos casos
también se procedio a calcular su equivaente en euros.

Para finalizar, a verificar € detalle del gasto se observaron casos de gastos muy
elevados que parecian poco verosimiles (con toda probabilidad, errores de grabacion)
por lo que se procedié a sustituir estos datos por la media nacional de gasto en comercio
electrénico. Cabe sefidar en este apartado ala Comunidad Auténoma de Marcial.

Ello ha producido una disminucién de dicho gasto.
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1. Introduccidn

1.1. Antecedentes

A principios del afo 2001, por iniciativa de la CMT, se establecieron contactos
institucionales entre ésta y e Instituto Nacional de Estadistica para abordar la
realizacion de una encuesta especifica a los hogares espafioles que versara sobre € uso
gue en ellos se rediza de servicios de Telecomunicacién y de Tecnologias de la
Informacién (TIC).

La redizacion de este trabgjo se entendid conveniente a la vista de la diversidad de
fuentes de informacion existentes para datos de esta naturaleza, la mayoria de ellas
parciales, que hacia dificil 1a comparacion entre elas y la extraccion de conclusiones
sobre e modo en que la introduccion de competencia en e Sector venia siendo
percibida desde el lado de los consumidores, que son sus beneficiarios Ultimos.

Para plasmar legalmente esta colaboracion estadistica, €l INE y la CMT suscribieron a
principios del afio 2002 un convenio especifico de colaboracién para la realizacién de
una operacion estadistica que investigase las variables antes mencionadas y que vino en
denominarse Encuesta de Hogares sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC-H 2002), financiando la CMT la mayor parte del
coste de dicha encuesta, si bien una pequefia parte de ella ha sido financiada con fondos
procedentes de EUROSTAT. Con €l fin de dotar de carécter oficia alaencuesta TIC-H
2002, se incluyé su realizacién en € Plan Estadistico del afio 2002, en el marco del Plan
Estadistico Nacional 2000-2004.

1.2. Marco muestral utilizado

El marco muestral de la encuesta TIC-H 2002 est4 conformado por un total de 1.177
secciones censales con un total de 20.001 viviendas Las potencialidades del marco
muestral, basado en la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), permitieron disponer con
carécter previo de todas las variables sociodemograficas de los miembros del hogar
permitiendo, como se detalla més adelante, la seleccion por muestreo aeatorio del
informante en lo referente a teléfono maévil y € cruce de los resultados obtenidos con
dichas variables sociodemogréficas. Sélo se seleccionaron en cada hogar las personas de
16 6 més afios, ya que ese es precisamente € umbral de edad establecido por la propia
estructura de la EPA.

El universo de referencia de hogares y personas a cual se han elevado los valores
muestrales obtenidos en la encuesta ha sido el correspondiente a segundo trimestre del
afno 2002: 13.712.939 hogares principales y 33.932.985 personas mayores de 16 afos.

Para el calculo de los errores de muestreo de las principales caracteristicas investigadas,
se ha hecho uso del método de los conglomerados Ultimos. Dichos errores de muestreo
solo se han calculado para algunas variables relevantes, como pudieran ser los hogares
con acceso a Internet, nUmero de usuarios de Internet y de movil, etc. Con € fin de
calibrar la fiabilidad de los resultados contenidos en este Informe, se ha establecido el
criterio de que las celdillas en donde hubiese menos de veinte observaciones muestrales
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no se consideren suficientemente fiables, por 1o que se han desechado por inconsistentes
los resultados elevados que con ellas se hubieran obtenido.

El nimero de secciones censales recogidas en la muestra, que se detalla a continuacion

en una tabla, ha sido de 1.177, mientras que € nimero de hogares investigados ha sido
7.327 en visita domiciliariay 12.674 en encuesta telefonica (en adelante CATI), lo que
corresponde a un total de 20.001 hogares. Por otra parte, el nimero de miembros del
hogar incluidos en los hogares investigados ha sido de 51.486 (limitando los miembros
del hogar sometido a encuesta a personas con 16 0 mas afios).

Distribucion de la muestra tedrica

CCAA N° de Secciones N° de Viviendas

01 Andalucia 150 2.526
02 Aragon 56 989
03 Asturias (Principado) 58 885
04 Baleares (llles) 45 724
05 Canarias 60 1.062
06 Cantabria 34 539
07 Castilla - Le6n 83 1.282
08 Castilla - La Mancha 67 1.087
09 Catalufia 126 2221
10 C. Valenciana 94 1.707
11 Extremadura 52 815
12 Galicia 80 1.323
13 C. de Madrid 78 1.602
14 Murcia (Region de) 46 830
15 C. F. de Navarra 39 651
16 Pais Vasco 69 1.085
17 Rioja (La) 27 447
18 Ceuta y Melilla 13 226

Total 1.177 20.001

Fuente: INE-CMT.
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El periodo total de eecucion de los trabgos transcurrié del 27 de mayo a 25 de
septiembre de 2002, siendo el periodo de toma de datos en entrevista personal del 10 de
junio de 2002 a 23 de julio de 2002 y e periodo de toma de datos en entrevista
telefonicadel 20 de junio a 6 de septiembre de 2002.

Los resultados de este trabgjo son los que, de forma extractada, se resumen en los
distintos apartados que se ofrecen a continuacion, acordes a los servicios de telefonia
fija, telefonia movil, servicios audiovisuales y acceso a Internet.
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2. Servicios de telefonia fija

2.1 Equipamiento del hogar y telefonia fija

En Espafia disponen de teléfono fijo 12.368.460 hogar es, |0 que representa una tasa de
penetracion de telefonia fija del 90,20% (porcentaje de hogares que disponen de
teléfono fijo respecto a total de hogares).

Tasa de penetracion de teléfono fijo
(% hogares con linea telefénica en primera residencia)

TOTAL ESPARA
Andalucia

Aragon
Asturias (Principado de)
Balears (llles)

Canarias

Cantabria
Castilla y Leén
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciang

Madrid (Comunidad de)
Murcia (Regién de)
Navarra (Comunidad Foral de

Pais Vasco

Rioja (La)

Fuente: INE-CMT.

En estos hogares se ha estudiado el equipamiento en telefonia fija tanto en la residencia
principal del hogar seleccionado como en la secundaria. En conjunto, en ambas
residencias, —la principa y la secundaria—, € nimero medio de aparatos de teléfono fijo
por hogar es de 1,46.

Estos hogares tienen contratos con una media de 1,11 compafias operadoras de
telefonia fija, con las cuales han contratado un promedio de 1,04 lineas de telefoniafija
en lavivienda principa y 0,04 lineas en la secundaria.

Un estudio pormenorizado atendiendo a tamario de habitat nos muestra una mayor tasa
de penetracion de la telefonia fija en los municipios con més de 100.000 habitantes, en
los que se alcanza € 93,7% de hogares con teléfono fijo, no obstante, hay que
mencionar la gran implantacion que existe en municipios con menos de 10.000
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habitantes, los cuales se equiparan practicamente a los municipios de tamafio medio en
cuanto al teléfono fijo, todos ellos rondando el 86% de tasa de penetracion.

Equipamiento en telefonia fija de los hogares (valores

absolutos en miles)

Tofps

B TOTAL DE HOGARES
O Hogares con teléfono fijo
B Hogares sin teléfono fijo
0O Aparatos telefénicos
OLineas telef. Residencia

Secundaria
B Lineas telef. Residencia

: : principal

5_060 lO.dOO 15_0|00 ZO.OIOO O Cias. Telef Fija contratada

Fuente: INE-CMT

Los hogares con un solo miembro tienen menos teléfonos fijos que € resto de hogares
(84,9%), cinco puntos porcentuales menos que la media. Este hecho puede deberse a
causas multiples, sin embargo hay que apuntar a posible efecto de sustitucion del
teléfono fijo por e movil. Esta situacidon se reproduce con especial incidencia en las
CC.AA de Andaucia (79%), Canarias (71%), Extremadura (77%) y Comunidad
Valenciana (80%).

La Comunidad Autonoma con mayor nimero de lineas es la de Madrid, que cuenta con
1.714.600 hogares con teléfono. Y en cuanto al nimero de compariias operadoras de
telefonia fija contratadas, Unicamente se acanza una mayor implantacion en aguna
Comunidad Autonoma como el Pais Vasco, y en algunos sectores de hogares, como son
los hogares de 4 miembros en Aragon, los de 5 miembros en Extremadura, todos los
cuales superan las 1,20 compafias contratadas.

No obstante, no se observan grandes diferencias en cuanto al nimero de hogares que
disponen de teléfono fijo en las diversas Comunidades Autonomas, ya sea medido
segun e hébitat como por tamafio del hogar, por [o que se podria concluir que entodas
las Comunidades Auténomas €l perfil es muy similar: € de una ata implantacion de
este servicio.
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2.2. Consumo de servicios de telefonia fija

El gasto medio mensua de los hogares espafioles en telefonia fija es de 30,86 € d mes,
incluyéndose en esta cantidad la cuota de conexion y el alquiler del aparato telefonico
(cuotade abono) y e IVA.

2.2.1.Gasto

Este gasto se desglosa en: 38,9% por cuota de abono, 31,0% en Illamadas
metropolitanas, 8,3% en provinciales, 6,8% interprovinciales, 1,7% en internacionales,
6,9% en llamadas a moviles, 1,5% en conexiones a Internet y 4,9% en otras |lamadas
(901, 906 ....)

Gasto mensual en telefonia fija de los hogares
(media de euros)
Locaed
metropolitanas
Cuotade abono 9,58€
12,00€
Provinciales
~ 256¢€
Otros __— o
152€ ~~_Interprovinciales
2,10€
Internet Internacionales
0,46 € A moviles 052 €
212€

Fuente: INE-CMT

Profundizando en el estudio del gasto segun los tipos de hogar, encontramos que 1os
hogares situados en grandes municipios tienen un gasto medio ligeramente superior a
los hogares situados en pequefios municipios. También este gasto medio aumenta a
medida que € hogar se compone de mayor nimero de personas. Asi, € gasto en hogares
con 5 0 mas miembros es un 57,8% mayor gque el gasto medio realizado por los hogares
de un miembro (40,03 euros frente a 25,37 euros).

Un dato que llama la atencién es el gasto en [lamadas a tel éfonos moviles, que siendo
muy homogéneo en los distintos tipos de habitat, tiene un notable incremento de gasto a
medida que aumenta € nimero de miembros del hogar. Este hecho apunta a un posible
mayor equipamiento de teléfonos moviles en los hogares con mayor numero de
miembros, que, consiguientemente hace aumentar la factura globa de teléfono fijo del
hogar.

Instituto Nacional de Estadistica
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2.2.2. Grado de satisfaccion de los usuarios con € servicio

El 85,9% de los usuarios esta satisfecho o muy satisfecho con los servicios de la
compahia principal que tiene contratada. Un 9,9% de hogares tiene contrato con una
segunda compafiia y € 0,6% de hogares tiene contrato con una tercera compafiia. El
grado de satisfaccion de estos hogares alcanza €l 85,4% de hogares satisfechos 0 muy
satisfechos con la segunda compariiay e 85,6% con la tercera compafia.

En lo que respecta a conocimiento de ofertas de otras compafiias por parte de las
personas entrevistadas, un 60,2% dice no conocer ninguna de ellasy un 93,8% no tiene
intencion de cambiar de compafia en |os préximos seis meses.

A la hora de plantearse un posible cambio de compafiia de telefonia fija, las
motivaciones pueden ser multiples, debiéndose destacar que los motivos més
significativos son e precio (48,8%), la mgor relacion calidad/precio (36,8%) y la
calidad en la prestacion del servicio (25,2%).

Intencién de cambio a otra compafiia de
telefonia fija en los proximos 6 meses
(% hogares)

NO S|
94% 6%

Fuente: INE-CMT
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3. SERVICIOSDE TELEFONIA MOVIL
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3. Servicios de telefonia movil

3.1 Equipamiento del hogar y telefonia movil

El nimero de hogares en los que alguno de sus miembros adultos (de 16 y més afios)
dispone de teléfono mévil es de 8.917.669, lo que representa & 65,03% de los hogares.

Esta cifra, que muestra la ata penetracion de la telefonia mévil en los hogares
espanoles, no acanza la misma difusién que € tradicional teléfono fijo, ya que al
comparar € numero de hogares con teléfono fijo con los hogares en los que los
miembros del hogar disponen de teléfono movil observamos que alin e teléfono fijo
sigue siendo € mayoritario en los hogares (12.368.460 hogares con teléfono fijo frente a
8.917.669 hogares con algin miembro que tiene teléfono movil).

L6gicamente, la probabilidad de que en el hogar exista algiin miembro que utilice €l
teléfono mévil se incrementa con e tamafio del mismo. Para hogares con 2, 3,4y 50
mas miembros, tenemos unos porcentgjes de 48,26%, 79,89%, 88,29% y 90,37%
respectivamente.

Hay que destacar que en € 11,17% de hogares alguno de sus miembros posee un movil
con acceso a Internet (WAP, GPRS).

En lo que respecta a los hogares unipersonales el porcentaje de éstos cuyo miembro
dispone de mévil es de 28,90%, observandose grandes diferencias entre Comunidades
Auténomas para estos hogares en particular. Es la Comunidad Auténoma de Canarias
en la que hay mayor porcentge de hogares unipersonales que disponen de teléfono
movil (44,70%), y la de Extremadura en la que menos (16,72%).

La variabilidad que se produce entre Comunidades Auténomas en el estudio de esta
variable es reducida, sin embargo existen algunas Comunidades cuyo porcentge de
hogares con teléfono mévil destaca por encima de la media nacional, como son las de
Madrid (74,49%), Canarias (68,52%) y Pais Vasco (68,19%). Por su parte, las
Comunidades cuyo porcentgje de hogares con teléfono movil se sitla por debajo de la
media naciona son las de Rioja (54,49%), Castilla- La Mancha (56,24%), Extremadura
(57,16%), Castilla-Ledn (58,73%) y Aragon (59,27%).

En Espafa utilizan teléfono movil (de su propiedad, de otra persona o facilitado por la
empresa) 18.825.000" de personas de 16 y més afios. Esta cifra supone una tasa de
penetracion de la telefonia moévil del 55,48% del total de adultos de 16 o mas afios
(porcentaje de personas que disponen de teléfono movil respecto a total de personas).

Del total, los hombres lo utilizan nés que las mujeres (60,33% frente a 50,92%), Y

destaca especialmente el uso por parte de las personas jovenes, siendo del 80,43% de las
personas que tienen entre 16 y 24 afos, disminuyendo este porcentagje progresivamente
a medida que la poblacion tiene mayor edad. En términos generales, se puede decir que

! Lacifra de teléfonos méviles sefialada se refiere a teléfonos por hogar, cuyos usuarios son mayores de
16 afios, quedando excluido el resto de usuarios, asi como los usuarios empresariaes, hasta llegar a la
cifrade 29.655.729 clientes de telefoniamovil reflejadaen el Informe Anual delaCMT para 2001.
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existen tres grandes grupos de usuarios; los que tienen menos de 34 afios utilizan mucho
el teléfono movil (arededor de 80%), un segundo grupo de edades entre 35 y 64 afios,
gue lo utilizan en torno al 50%, y un tercer grupo de edad superior a 65 afos, de un uso
muy reducido que ronda e 15%.

Importa sefidar la influencia del nivel de educacion alcanzado por |a persona en € uso
de la telefonia movil, ya que entre la poblacion residencial con educacion mediay ata
se supera e 70% de usuarios.

Caracter complementario pero muy relevante de esta tipologia es el referido a grupo de
estudiantes, cuyos usuarios superan en porcentgje a los usuarios ocupados (79,92% los
estudiantes frente a 70,83% los ocupados). En general, todos los ocupados en sus
diversas profesiones utilizan en un gran porcentgje e movil, superando un 60%, con la
Unica excepcion del grupo de trabajadores de agriculturay pesca.

Por el contrario € hébitat de residencia, considerado a nivel nacional, influye de una
forma relativa en € uso del teléfono movil, dandose diferencias entre los municipios de
mas de 100.000 habitantes (60,24% de usuarios) y los municipios de menos de 10.000
habitantes (45,91%).

Del andlisis comparativo entre Comunidades Auténomas, se desprende que €
porcentaje de personas que utilizan mévil varia desde el 66,30% en Madrid o € 59,77%
en Catalufa hasta el 43,90% en Extremadura o el 45,96% en La Rioja

Un andlisis més detallado por Comunidades Auténomas nos confirma el panorama
descrito para e total naciona, aunque pueden observarse algunas variaciones
significativas.

Llama la atencion la variabilidad de uso que se produce respecto a la situacion laboral
seguin la Comunidad Auténoma que se estudie, si bien destaca € uso por parte de los
parados en Navarra (82,65) respecto a la poblacion ocupada o inactiva de esa
Comunidad Autonoma.

Se puede observar un bgjo uso entre los habitantes de poblaciones pequeiias (menos de
10.000 habitantes) de las Comunidades Auténomas de Aragdn (34,12%), Castilla-Ledn
(35,96%), Extremadura, Galicia y Rioja, que no superan e 40% en ningln caso,
existiendo en estas Comunidades una notable diferencia entre los habitantes de
poblaciones de pequefios municipios con respecto a los habitantes de medianos y
grandes municipios.

3.2. Consumo de servicios de telefonia movil

En esta encuesta los datos referidos a gasto en telefonia movil son los referidos a las
personas que disponen de teléfono en propiedad, que representan el 89,04% del total de
adultos que utilizan teléfono movil (se excluye el gasto incurrido por los usuarios al
utilizar el teléfono movil facilitado por su empresa).
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La mayoria de estos usuarios abonan su consumo de movil através de tarjeta de recarga
0 prepago, modalidad que han escogdo el 65,28% de los usuarios y que casi duplica a
la modalidad de pago por contrato, escogida por € 34,53% de los usuarios de teléfono
movil.

3.2.1. Gasto

El consumo medio que realizan los usuarios de telefonia movil que pagan con factura
esde 37,17 euros al mes, a diferencia con los que pagan sus [lamadas con recarga o
prepago, cuya recarga media es de 19,32 euros.

No obstante hay que observar que la recarga no puede ser considerada como un
CcoNsUmMo Sin0 Mas bien como una expectativa o intencion de corsumo que puede ser
realizado en un periodo de tiempo variable.

Un estudio detallado del consumo a través de recarga nos muestra que las recargas se
realizan con bastante asiduidad, siendo 10 mas habitual realizar recargas en un tiempo
inferior a mes (69,36% de personas que recargan), aunque existe un tercio de estos
usuarios de movil que realizan recargas con periodicidad superior a mes, llegando
incluso arecargar cada afo.

Los datos anteriormente expuestos nos llevan a plantear una nueva hipétesis sobre la
segmentacion del consumo de telefonia movil, segin la cua existirian tres grupos de
consumidores:

- Grupo 1: “Usuarios de mévil intensivos’. Realizan un consumo elevado del
teléfono movil (37,17 euros al mes), por ello tienen establecido un contrato con
las compariias proveedoras de servicios de telefonia movil. Son unos 5.786.785
personas (el 34,53% del total de usuarios de movil).

Grupo 2: “Usuarios de movil esporadicos’. Realizan un consumo moderado del
teléfono moévil (su Ultima recarga media fue de 19,32 euros), por lo que no
tienen establecido un contrato con las compariias de telefonia movil y prefieren
elegir la cantidad que consumen y cuando lo hacen. Son unas 7.589.548
personas (el 45,28% del total de usuarios de movil).

Grupo 3: “Usuarios de moévil ocasionales’. Realizan un consumo muy escaso del
teléfono movil, y por elo no tienen establecido un contrato con las compafiias
de telefonia moévil. Prefieren tener un teléfono mévil para estar comunicados, y
realizan un consumo muy reducido. Son unos 3.352.707 personas (el 20,00% del
total de usuarios de mévil).

Aparte de esta segmentacion, se pueden hacer algunos comentarios sobre |os usuarios
gue pagan por contrato y los que pagan con tarjeta de prepago. Los que pagan por
contrato son, en su mayoria, hombres y personas de edad media, mientras que los que
pagan con recarga son en su mayoria mujeres, y jovenes o personas con edades a partir

de 65 afos.
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Otra conclusion que se deduce de los datos de pagos por contrato es que los hombres
consumen més que las mujeres (40,90 euros al mes los hombres frente a 32,36 euros de
las mujeres), mientras que entre los que pagan con recarga ho se aprecian diferencias
significativas por sexo.

Dd andlisis por Comunidades Autbnomas se concluye que € mayor porcentgje de
usLarios que pagan por contrato se encuentra en la Comunidad de La Rioja (43,37% de
usuarios), en contraposicién a los usuarios de la Comunidad Vaenciana, en donde tan
solo un 25,65% de usuarios paga por contrato, o los del Pais Vasco (28,82%).

El mayor corsumo mensua de los que pagan por contrato lo realizan los usuarios
residentes en Extremadura, que gastan 50,08 euros al mes, s hien existen grandes
diferencias entre los usuarios de las diversas Comunidades Auténomas. Por su parte los
usuarios que pagan con recarga tienen un consumo mucho mas homogéneo cuando se
observalamedia del consumo en cada Comunidad Auténoma

3.2.2. Grado de satisfaccion delos usuarios con € servicio

El grado de satisfaccion de los usuarios de telefonia mévil es muy elevado segun se
desprende de las opiniones que declaran, caracteristica que parece confirmarse con la
intencién de continuar operando a través de la compariia con la que tienen contratado
los servicios del teléfono movil. Estos usuarios se sienten satisfechos o bastante
satisfechos con las compariias de telefonia movil en € 91,44% de los casos. A pesar de
gue en torno a la mitad de ellos (49,16% de usuarios) dice conocer las ofertas que
redlizan las otras compafiias de telefonia movil, e 95,24% de usuarios no tiere
intencion de cambiar a otra compafiia de telefonia moévil en los préximos sei's meses.

Grado de satisfaccién con la compafiia contratada

de telefonia movil

(% personas con teléfono moévil en propiedad)
Nada satisfecho
Poco satisfecho 4%
5% \ \ Muy satisfecho
- 19%

Satisfecho Bastante
36% satisfecho
36%

Fuente:INE-CMT.

La satisfaccion de las personas informantes con las compariias operadoras de telefonia
movil es muy elevada, ya que en una escala de uno a cinco, donde uno es “nada
satisfecho” y 5 es “muy satisfecho”, los usuarios de teléfono movil se posicionan en
una media de 3,61 (de satisfechos a bastante satisfechos) con respecto a la compafia
contratada.
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Dicho de otro modo, se puede sefidar que las personas que se sienten “nada’ o “poco
satisfechos’ con la compafiia operadora de su teléfono mévil apenas acanzan un 8,56%
de usuarios. En esta actitud no se aprecian variabilidades significativas entre los
usuarios de diferentes condiciones socioecondémicas.

Cas la mitad de los usuarios dice conocer las ofertas realizadas por otras compafiias
operadoras de telefonia movil (49,17%), si bien, Unicamente un 4,76% de los usuarios
tienen intencion de cambiar de compariia en los proximos seis meses.

Dd conocimiento de los usuarios sobre las otras compafias operadoras destaca la
enorme variabilidad que existe en las personas més jovenes respecto de las de mayor
edad, disminuyendo progresivamente este interés por informarse segun aumenta la edad
de la persona, llegando a ser muy reducido a partir de los 65 afios.

items mas valorados a la hora de plantearse un posible

cambio de compafiia de telefonia mévil ( % usuarios )

1 1 1
El precio 39,4

La calidad de prestacién del servicio 26,8
Mejor relacion calidad/precio 8,3
Claridad en las ofertas 5,7
Mayor o mejor cobertura 3,9
No quiere cambiar, no se lo ha planteado 1,1
Otros motivos 1,3

NS/NC V.3

Fuente: INE-CMT.

No obstante, los factores que mas motivarian a los usuarios de teléfono mévil a la hora
de plantearse un posible cambio de compafiia de telefonia mévil se concentran en torno
al coste de las llamadas, siedo las motivaciones principales e precio (39,4%), la
relacion calidad-precio (38,3%), y como una tercera motivacion estaria la calidad de
prestacion del servicio que valora €l 26,8% de usuarios.

Estas respuestas siguen una pauta bastante homogénea en categorias socioecondémicas
diferentes. No obstante se pueden observar algunas actitudes que varian respecto a la
media nacional. Mas concretamente, las personas estudiantes -estén trabgjando o no-, y
los més jovenes (de 16 a 24 afos) se declaran més preocupados por € precio. Por su
parte e grupo de personas con nivel educativo més alto (Universitario o Formacion
Profesional superior) es e menos preocupado por €l precio y el més preocupado por la
relacion calidad-precio.
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4. Servicios audiovisuales y multimedia

4.1. Equipamiento del hogar y servicios audiovisuales

El 99,55% de los hogares espafioles disponen de un equipo de television con un
promedio de 1,71 televisores por hogar, sendo de resefiar las nuevas formas de
conexion que se han incorporado a mercado en los Ultimos afios. En este contexto,
aparte de la forma de conexion através de antena convencional, € 7,46% de |os hogares
puede recibir la sefial via satélite, € 3,83% por cable y € 1,79% puede recibir sefia de
television digital terrestre.

Equipamiento de los hogares en productos de tecnologias de
informacién y comunicacién (% hogares )

Maclonal de
Estadiatica

Television

Ordenador

Fax

Video

DVD

Cadena musical

Radio, cassette

Busca personas

Teléfono movil

2,7

0,5

11,4

36,

54,3

67,1

65,0

99,5

Fuente: INE-CMT.

Se produce una gran brecha entre los hogares residentes en ciudades de menos de
10.000 habitantes y los residentes en ciudades de més de 100.000 habitantes que en
algunos casos llega a ser considerable. Asi, respecto a equipamiento en DVD dobla en
porcentgje entre ambos tipos de hogares (en ciudades de menos de 10.000 hab. la
penetracion es del 7,82% y en ciudades de mas de 100.000 hab. es de 13,28%). El
mismo fendmeno se repite en lo que respecta a la posesion de aparato de video, 57,98%
frente al 71,08%.

En general € equipamiento de los hogares esta fuerte y positivamente correlacionado
con e tamafio del hogar.
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El estudio detallado por cada Comunidad Auténoma ofrece una vision de las
diferenciaciones, tanto s comparamos entre unas Comunidades y otras, como S
estudiamos por habitat o por tamafio de hogar cada equipamiento.

Un andlisis tipolégico més detallado nos ofrece un panorama de equipamiento
audiovisual variado. Podriamos clasificar las Comunidades Autonomas en cuatro
grupos:

- Grupo 1: las que tienen mayor presencia de equipos reproductores (video y
DVD) parareproducir imagenes por television que equipos de audicién (cadenas
musicales y radios). A este grupo correspondenlas Comunidades Auténomas de
la Comunidad Vaenciana, Murcia, y se aproximan las comunidades de Baleares,
Canarias y Ceuta

- Grupo 2: las que tienen menor presencia de equipos reproductores (video y
DVD) parareproducir imagenes por television que equipos de audicion (cadenas
musicalesy radios). A este grupo corresponden las Comunidades Autonomas de
Aragon, y se aproximan las comunidades de Asturias, Castilla-Ledn, Navarray
Rioja.

- Grupo 3: las gue tienen una presencia ata tanto en equipos reproductores
(video y DVD) para reproducir imégenes por television como en equipos de
audicion (cadenas musicales y radios). A este grupo corresponden las
Comunidades Auténomas de Catalufia, Madrid, Pais Vasco.

Grupo 4: las que tienen una presencia bgja tanto en equipos reproductores
(video y DVD) para reproducir imégenes por television como en equipos de
audicion (cadenas musicales y radios). A este grupo corresponden las
Comunidades Auténomas de Cadtilla-La Mancha, Cantabria, Extremadura,
Gdliciay Andalucia.
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5. Servicios de acceso a Internet

5.1. Acceso a Internet desde el hogar y equipos de acceso en el hogar

El 17,37% del total de hogares espafioles dispone de acceso a Internet en la vivienda
Este porcentgje representa el 63,17% de los hogares con usuarios de Internet adultos (de
16 y mas anos). En el 36,82% de hogares complementario, sus miembros acceden desde
otros lugares como son €l centro de trabgo, centro de estudios, casas de familiares o
amigos, cibercafés, centros publicos, etc.

Disponibilidad de acceso a Internet en el

hogar ( % hogares )

ESPARNA 17,4

Andalucia 12,9

Aragoén 19,4

Asturias (Principado de) 13,3

Baleares (llles) 20,9
Canarias 9.0

Cantabria 12,3

Castillay Leén 12,4

Castilla-La Mancha

Catalufia 23,7

Comunidad Valenciana 15,2

Extremadura ,0

Galicia 12,3

Madrid (Comunidad de) 25,9
Murcia (Regiénde) 11,5

Navarra (Comunidad Foral de)
Pais Vasco 21,9

R ioja (La) 14,1

Ceuta 17,0

Melilla 30,9

Fuente:INE-CMT.

La distribucion de estos hogares se concentra fundamentalmente en grandes municipios,
un 22,40% de hogares en ciudades de mas de 100.000 habitantes, asi como en hogares
de tres y mas personas. La mayor penetracion de Internet en los hogares se produce en
las Comunidades Auténomas mas urbanizadas: Madrid (25,91%), Cataluia (23,74%),
Pais Vasco (21,87%), Baeares (20,88%) y Meélilla (30,94%). Se observa una
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correspondencia entre esta distribucién y las CC.AA. que conforman e grupo de
“culturas globales” mencionado con anterioridad.

La forma en que se conectan los hogares que tienen acceso a Internet es
mayoritariamente a través de la linea telefonica convencional, forma de conexion que
utilizan e 75,46% de hogares, la linea ADSL en un 11,84%, la Red de Cable en un
6,95% y lalinea RDSI en un 3,74%. Més concretamente, los hogares que se conectan a
Internet mediante banda ancha (ADSL, RDSI, Red de cable Optico) tienen una tasa de
penetracion del 3,91% respecto a total de hogares.

Conexién de los hogares a Internet mediante
Banda Ancha ( % hogares )
[0] 5 10 15 20
ESPANA B.9
Andalucia 3,0
Aragoén 3,3
Asturias (Principado de) 5,2
Baleares (llles) : 5,7
Canarias 5,0
Cantabria 2,9
Castillay Ledn 3,4
Castilla-La Mancha 1,3
Catalufia 3,
Comunidad Valenciana 5,0
Extremadura 1,8
Galicia 2,3
Madrid (Comunidad de) 6.8
Murcia (Region de) 2,4
Navarra (Comunidad Foral de) 2,0
Pais Vasco 2,8
Rioja (La) 3,0
Ceuta 2,8
Melilla 2,9

Fuente:INE-CMT.

La presencia de ordenadores (de sobremesa, portétiles y agendas electronicas) en los
hogares espafioles alcanza una tasa de penetracion del 36,05%. Sin embargo, esta
variable tiene una gran variabilidad cuando se desagrega por Comunidad Auténoma o
por tamafio del hogar.

La Comunidad Auténoma con mayor porcentaje de hogares con ordenador es Madrid
(49,89%) frente ala que tiene menor porcentaje, que es Extremadura (23,60%). Si bien,
en términos generales existe una correlacion entre el habitat y la posesion de ordenador,
son los hogares de las Comunidades Autdnomas mas concentrados en grandes
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municipios los que tienen mayor presencia de ordenadores; Madrid (49,89%), Cataluia
(42,10%) y Pais Vasco (41,41%) frente a los hogares de Comunidades Auténomas con

poblacién més diseminada: Extremadura (23,60%) y Castilla—La Mancha ( 25,81%).

Hay que sefidlar no obstante que otras variables econdmicas o0 sociales podrian estar
influyendo en esta variabilidad.

Cabe sefidar en concreto, que la mayor presencia de ordenadores se sitlla en |os hogares
de municipios grandes y medianos (a partir de 20.000 habitantes) asi como en hogares
con 3 miembros 0 més. La difusion del ordenador en pequefios municipios es aln

reducida (25,87%), aunque llamala atencion el dato de que son los hogares de unay dos
personas |os que tienen menos ordenadores comparados con el resto de hogares. En este
punto, podria estar influyendo de manera sustancial la presencia de personas jubiladas,
cuyo contacto con el mundo informatico es alin débil.

Tasa de penetracién de ordenador en los hogares
( % hogares )

ESPANA

Andalucia

Aragoén

Asturias (Principado de)
Baleares (llles)
Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunidad Valenciana
Extremadura

Galicia

Madrid (Comunidad de)

Murcia (Regién de)

Navarra (Comunidad Foral de)

Pais Vasco

Rioja (La)

Ceuta

Melilla

Fuente:INE-CMT.
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5.2. Consumo de servicios de I nternet

A los efectos de esta encuesta se entiende como usuario de Internet la persona que ha
usado Internet al menos una vez durante los Ultimos tres meses. Esta persona lo ha
podido usar desde cuaquier lugar (su vivienda, su centro de trabgo, centro de estudios,
cibercafés, etc.) o através de cualquier medio de acceso, como ordenadores personales,
portatiles, agendas electronicas, teléfono movil, television, teléfono fijo con pantalla,
etc.

Atendiendo a este concepto, el nimero de personas que utilizaron Internet en Espafia en
los Ultimos tres meses es de 6.358.826, 10 que representa un 18,74% del total de adultos
de 16 y més afios. Sin embargo un estudio pormenorizado de los grupos
sociodemogréficos apunta hacia una distribucién fuertemente asimétrica, que en algunos
casos presenta un considerable sesgo, como es el caso de los grupos de edad. Son los
jovenes y personas hasta los 44 afios los que mas lo utilizan, produciéndose una
ausencia cas completa de usuarios de Internet a partir de los 55 afnos.

Personas que usaron Internet en los Gltimos tres meses
(% usuarios)
De 16 a 24 afios 3B,2
De 25 a 34 afios 30,3
De 35 a 44 afios 22,1
De 45 a 54 afios 13,7
De 55 a 64 afios 5,9

De 65 y mas afios 1,2

Fuente: INE-CMT.

La poblacion usuaria de Internet en Esparia ha utilizado €l ordenador en los Ultimos tres
meses principalmente en su propio hogar (78,82%) y en su centro de trabajo (47,28%).
Lo ha utilizado en otros lugares, tales como e centro de estudios, otros hogares de
familiares y amigos, cibercafés y similares, tan solo un 30,41% de usuarios. Se trata de
una poblacién que lo usa de formaintensiva, ya que los usuarios que lo utilizan a diario
0 cas adiario representan el 89,58% de aquellos que lo utilizan en su hogar, € 95,70%
de los que lo utilizan en e centro de trabgo y & 61,84% de los que lo utilizan desde

otros lugares.
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Uso del ordenador. Frecuencia y lugar de uso en los Gltimos tres meses
(% usuarios)
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Fuente: INE-CMT.

5.2.1. Perfil ddl usuario

El usuario de Internet accede a la red desde su hogar o centro de trabgjo. La frecuencia
de uso es elevada ya que €l uso diario o cas diario representa el 88,52% de los que
acceden desde € hogar y e 91,12% de los que acceden desde el centro de trabajo.

Lugar de uso de Internet en los altimos tres meses (% usuarios)
En el hogar 68,1

En el centro de trabajo
En el centro de estudios
En otro hogar

En cibercafés y similares

En otros lugares

80 100
Fuente:INE-CMT.
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Los hombres hacen un uso més intensvo de Internet que las mujeres (21,61% de
hombres frente a 16,04% de mujeres) y son las personas con mayor nivel educativo las
gue mas lo utilizan (46,38% de personas con nivel educativo ato, y 32,03% de personas
con nivel educativo medio).

L os estudiantes hacen un uso elevado de Internet (47% de usuarios) y por su parte los
ocupados utilizan Internet en el 25,54%, s bien este uso se concentra en torno a las
profesiones relacionadas con trabajos técnicos y administrativos. En estos grupos el uso
de Internet alcanza cifras elevadas, desde el 43% al 60%, mientras que para las personas
dedicadas a otras profesiones € uso de Internet es bastante reducido, en torno a 10%.

Estos usuarios han accedido a Internet desde diversos lugares. Los principales son
desde el hogar (68,1% de usuarios) y desde el centro de trabajo (42,1%). Los esparioles
también acceden a Internet desde otros lugares, como son el centro de estudios (15,2%
de usuarios), otros hogares (10,9%), cibercafés o similares (10,9%) y otros (3,8%).

5.2.2. Tasa de penetracion

La tasa de penetracion de Internet, entendida como el porcentaje de personas adultas de
16 y més afios que han usado Interret en los Ultimos tres meses, tiene variaciones
acusadas entre Comunidades Autonomas, siendo las Comunidades donde hay mayor
porcentgje de personas que acceden a Internet las de Madrid (29,1%), Cataluiia (23,2%)
y @ Pais Vasco (22,7%). Las Comunidades que tienen menor porcentaje de usuarios de
Internet son Extremadura (10,8%), Castilla- La Mancha (10,8%) y Cantabria (12,1%).
Nuevamente se repiten los grupos tipoldgicos mencionados en € equipamiento
audiovisual de los hogares, en esta ocasion con el acceso alnternet por parte de las
personas, ya que coinciden las Comunidades Auténomas con mayor porcentaje de
usuarios de Internet con las del grupo 3, y las Comunidades Auténomas con menor
porcentaje de usuarios de Internet con las del grupo 4 . En este sentido los servicios
utilizados por los usuarios de Internet para uso privado o del hogar se concentran en
torno a las comunicaciones, la busqueda de informacion y e uso de determinados
servicios especificos que se pueden encontrar en lared.

Servicios de Internet méas utilizados en los Gltimos tres meses
(% personas )

Correo electrénico [78.2
Busqueda de informacién sobre bienes y servicios
Servicios de ocio

Medios de comunicacién

Servicios de turismo

Servicios de educacién

Chats y conversaciones

Relaciéon con organismos y Administracion

Banca electrénica

Fuente: CMT-INE
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En lo que se refiere a las comunicaciones, es e correo electrénico lo que mas utilizan
los usuarios (78,2% de usuarios), asi como las conversaciones y “chats’ (31,5%). El
correo eectronico, un medio de comunicacion mayoritariamente aceptado por las
personas de niveles educativos alto y medio (en torno a 81% de usuarios), tiene una
utilizaciéon muy similar entre hombres y mujeres y por personas de todas las edades.

Personas que han accedido a Internet en
los ultimos tres meses (% personas)
0 10 20 30 40 50
ESPANA ; 18,7
Andalucia | 14,5
Arag6n | 20,5
Asturias (Principado de) | 16,6
Baleares (llles) | 18,9
Canarias | 18,1
Cantabria | 12,1
Castilla 'y Leén | 15,4
Castilla-La Mancha | 10,8
Catalufia 23,2
Comunidad Valenciana | 15.9
Extremadura | 10,8
Galicia : 15,3
Madrid (Comunidad de) | 29,1
Murcia (Regién de) | 14,1
Navarra (Comunidad Foral de) | 19,7
Pais Vasco | 22,7
Rioja (La) | 16,B
Ceuta | 18,4
Melilla i 21.5
Fuente: CMT-INE
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5.2.3. Grado de satisfaccion de los usuarios con €l servicio

La satisfaccion de los usuarios de Internet con las compariias proveedoras de servicios
ISP es bastante elevado seguin se desprende de las opiniones declaradas. En una escala
de uno a cinco, donde uno es “nada satisfecho” y 5 es “muy satisfecho”, los usuarios de
Internet se posicionan en una media de 3,4 (de satisfechos a bastante satisfechos) con
respecto ala compafiia principal utilizada para acceder a Internet.

De esta manera, los usuarios de Internet que se sienten “nada’ o “poco satisfechos’ con
la compafiia principal utilizada representan el 16,9% del total. Las respuestas dadas para
la segunda y tercera compariia proveedora de servicios de Internet es poco significativa
debido a escaso nimero de usuarios.

Aunque un 57,35% del total de usuarios dice conocer las ofertas realizadas por otras
compafiias proveedoras de Internet, la inmensa mayoria no tiene intencion de cambiar a
otra compafia de Internet en los proximos seis meses, concretamente € 90,85% de
usuarios, lo que parece confirmar la idea de que los usuarios de Internet se sienten
satisfechos con los proveedores de Internet, ya sean éstos de pago o gratuitos.

Grado de satisfaccion con la compafiia principal
proveedora de servicios de internet (ISP)
(% usuarios)

Nada satisfecho
6%
\ Muy satisfecho
Poco satisfecho — 13%
10%

Bastante
satisfecho

0,
Satisfecho 31%

40%

Fuente: INE-CMT.

5.3. Servicios de comer cio electronico

En la redlizacion de esta encuesta se ha definido e comercio electronico como
“compras a través de Internet” (se incluyen también los productos “encargados’ via
Internet) durante los Ultimos tres meses, compras que se han podido realizar desde
cuaquier lugar (su vivienda, su centro de trabgjo, centro de estudios, cibercafés, etc...)
0 a través de cualquier medio de acceso, como ordenadores personaes, portétiles,
agendas electronicas, teléfono movil, television, teléfono fijo con pantala, etc... El
pago se ha podido hacer on-line u off-line.

Comision del Mercado de las Telecomunicaciones Instituto Nacional de Estadistica
C/ Alcala, 37. 28014 Madrid P° de la Castellana, 183 . 28046 Madrid
Péagina 31 de 35




m
Maclional de
Estadiatica
Comisidn del Mercado
de las Telecomunicaciones

En € afio 2002 fueron 718.561 las personas que realizaron alguna adquisicion de bienes
y servicios para uso privado o de su hogar en los tres meses anteriores. Estas personas
representan € 2,1% de la poblacién adulta de 16 y mas afios. Ademas existia un grupo
de 383.000 compradores que, si bien no habian realizado compras por Internet durante
los tres meses anteriores, si habian realizado compras en €l periodo anterior a esos tres
meses. Este grupo representa otro 1,1% adicional de la poblacién, 1o que en conjunto
arroja una cifra de personas que han comprado por Internet alguna vez en su vida de
1.100.873, € 3,2% del total de adultos (personas de 16 y mas afios) en Espaia.

Las personas que realizaron alguna compra a traves de Internet se gastaron una media
de 153,30 euros en los tres meses anteriores a la entrevista, si bien se pueden observar
algunas peculiaridades segin la edad. Las personas mas jovenes compraron bastante
més por Internet pero se gastaron menos que la media indicada, mientras que las
jpersonas mayores compraron menos pero se gastaron mas que la media.

Gasto medio en compras através de I nternet en los Gltimos tres meses.
(2° Trimestre de 2002)

Melilla

Ceuta

Rioja (La)

Pais Vasco

Navarra (Comunidad Foral de)
Murcia (Regién de)
Madrid (Comunidad de)
Galicia

Extremadura
Comunidad Valenciana
Catalufia

Castilla-La Mancha

Castillay Ledn

Cantabria
Canarias
Balears (llles) p4s5,3

Asturias (Principado de)

Aragoén

Andalucia

Total

0 50 100 150 200 250 300
Fuente INE-CMT.
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El perfil de los compradores a través de Internet es basicamente masculino, més que
femenino (2,9% de hombres frente a 1,4% de mujeres), de edades jévenes (hasta 45
anos), con un buen nivel educativo (alto y medio). De elos son los estudiantes los més
activos, aungue los ocupados también compran de forma intensiva.

De los ocupados, que son uno de los grupos mas activos en Internet, se puede decir que
son los grupos de profesiones técnicas y directivas |os que mas compran.

La modalidad de pago més utilizada es |a tarjeta de crédito o débito a través de Internet
(58,7% de compradores); en esta modaidad se incluyen también las tarjetas de
comercios y grandes almacenes. Otra modalidad de pago muy utilizada es € pago
contra reembolso (26,6% de compradores), ya sea a la llegada del producto o
recogiendo personalmente el producto en el destino. El resto de modalidades de pago
son escasamente significativas (por transferencia bancaria paga el 11%,etc.)

Se puede concluir también que el pago con tarjeta a través de Internet es ampliamente
utilizado en edades medias (de 25 a 64 afnos), mientras que las personas de mayor edad
(de 65 y mas afios) realizan un uso intensivo de los pagos por transferencia bancaria, y
los mas jovenes (de 16 a 24 afios) pagan sus compras por Internet contra reembolso en
igual proporcién gque con tarjeta de crédito a través de Internet.
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FICHA TECNICA

Realizacion del trabajo de campo: La encuesta ha sido realizada por € INE junto con
TYPSA entre los dias 27 de mayo y 25 de septiembre.

Ambito geogr &fico: Espaia.

Recogida de informacion: Mediante entrevista personal (6.311) y entrevista telefénica
(10.837).

Universo de analisis: Poblacion mayor de 16 afios.
Tamarfio de la muestra: 20.001 hogares espariol es.

Error muestral: En este informe final de la encuesta se han calculado los errores de
muestreo de las variables mas relevantes de la misma (equipamiento de los hogares,
personas gue utilizan teléfono movil, disponibilidad de acceso a Internet en e hogar,
usuarios de Internet y de comercio e ectrénico).

El citado error de muestreo seré la desviacion tipica expresada en forma de coeficiente
de variacion en porcentgje, que nos proporcionara un intervalo numérico en e que
existe una cierta confianza, medida en términos de probabilidad, de contener €
verdadero valor de la caracteristica.

Se utilizard como intervalo de confianza el comprendido entre la estimacion menos dos
veces e error de muestreo y la estimacion mas dos veces € error de muestreo. Este
intervalo tiene una confianza del 95% de encontrar en é al valor verdadero que se esta
estimando.

Procedimiento de muestreo: Las caracteristicas generales son las del disefio de la
Encuesta de Poblacion Activa ya que la muestra estéa formada por las viviendas
encuestadas por cuarta, quinta 'y sexta vez, durante €l primer trimedre del afio 2002, en
dichaencuesta
El tipo de muestreo utilizado es un muestreo bietapico estratificado.
Las unidades de primera etapa son las secciones censales. Las unidades de segunda
etapa son las viviendas familiares principales. Dentro de ellas ro se ha realizado
submuestreo alguno, investigandose a todas las personas de 16 0 mas afios. Solo en
el caso de los datos de telefonia movil se ha seleccionado aeatoriamente una
persona que facilita dicha informacion.
El marco utilizado para la seleccion de la muestra es un marco de areas formado por
la relacion de secciones censales existentes con referencia a 1 de enero de 2001.
Para las unidades de segunda etapa se ha utilizado la relacion de viviendas
familiares principales en cada una de | as secciones seleccionadas para la muestra
L os estratos se definen dentro de cada Comunidad Autonomay provincia utilizando
como criterio € tamafio del municipio a que pertenece la seccion.
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Para cada Comunidad Autonoma se disefia una muestra independiente que la
representa, por ser uno de los objetivos de la encuesta facilitar datos con este nivel

de desagregacion.

Aplicando € criterio antes expresado, se puede considerar de manera aproximada que
los resultados elevados no son fiables cuando se encuentren por debajo de los siguientes
umbrales?:

- Variables relacionadas con el hogar: 16.000
- Variables relacionadas con € teléfono movil: 39.000
- Variables relacionadas con € uso de Internet: 18.000

Para |la recogida de datos se establecieron dos cuestionarios, uno genera y otro
individual:

El cuestionario general de hogar, con informacion basica de los miembros del hogar,
equipamiento en medios de transmision de informacion y comunicacion, tipo de uso
y gasto en telefonia fijay uso genera (respuesta afirmativa 0 negativa) de Internet
por los miembros del hogar de 16 0 més afos, incluyendo un apartado especifico de
uso y gasto en telefonia movil para un Unico miembro del hogar de 16 0 mas afios
seleccionado aleatoriamente.

El cuestionario individual para cada miembro del hogar de 16 o mas afios que
hubiese usado Internet, en cualquier lugar y a través de cualquier medio, en los
ultimos tres meses, conteniendo informacion sobre uso de ordenador en cualquier
lugar, uso de Internet en e hogar o fuera de é, la finalidad, frecuencia del uso y
grado de conocimiento y actitud ante los proveedores de Internet, asi como sobre la
realizacion de compras a través de este medio (comercio electronico).

2 Dado que paralos casos de | as ciudades auténomas de Ceutay Melillalos umbrales se han situado por
debajo de los que se sefialan y no resultan representativos, no se recogen en el presente informe gjecutivo.
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