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La opinion de los expertos
sobre el futuro de la Sociedad
de la Informacion

1. Introduccion metodologica

Para el analisis de la evolucién de la Sociedad de la Informacién en la Argentina en un futuro préximo,

se ha utilizado la metodologia Delphi. Esta técnica, desarrollada por la Rand Corporation en los afios 60,

permite generar prondsticos y escenarios de mediano plazo sobre la base de la vision de los expertos.

El método se centra en la realizacion de una serie de entrevistas, a partir de las cuales se elabora un in-

forme que permite identificar las principales perspectivas de los expertos con respecto al futuro. Estos

resultados son luego compartidos con los entrevistados, que tienen la posibilidad, en funcién de las opi-

niones de sus pares, de ratificar o modificar sus respuestas. De este modo, es posible generar informa-

cion colectiva, clarificar posiciones y delinear diferencias entre los distintos actores involucrados, man-

teniendo la confidencialidad de las opiniones.

El resultado es una sintesis de cdmo esperan los expertos que se produzca el desarrollo de la Sociedad

de la Informacién en la Argentina en el periodo 2004-2006. El tiempo dira hasta qué punto las previsio-

nes son acertadas, pero ésta es la forma en que se ven las cosas aqui y ahora.

La eleccion de los participantes en el Delphi es un factor de especial importancia. Se ha considerado ne-

cesario incluir varios grupos de expertos, con puntos de vista complementarios sobre el fenémeno de la

Sociedad de la Informacién o del conocimiento. Sus perfiles son distintos y pueden agruparse en las si-

guientes categorias:

+ Proveedores de infraestructura, cuya mision es contribuir a que se disponga de los medios de comu-
nicacion e informaticos en los que se basa la Sociedad de la Informacion.

+ Usuarios de infraestructuras, que las emplean para crear servicios y aplicaciones on line y para acce-
der a ellos.

« Expertos en conocimiento, que son especialistas con una vision global mas amplia de la Sociedad de
la Informacion.

+ Clase Politica, que propone y lleva a cabo los diferentes programas; son los que tienen mas capacidad
para determinar las metas y asignar los medios para conseguirlo.

Conviene indicar que los agentes activos son sobre todo los proveedores de infraestructura y los usua-
rios, que representan a grandes rasgos la oferta y la demanda. La Clase Politica determina los objetivos
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y establece las reglas de juego para el desarrollo del mercado. El grupo de Expertos en conocimiento ob-

serva, analiza, aconseja y advierte. Creemos que con estos cuatro grupos queda bien representada la
probable evolucién de la Sociedad de la Informacién en la Argentina.

En la figura 1 se muestran con mayor detalle quiénes integran cada uno de los cuatro grandes grupos
definidos para este estudio.

Figura 1: Clasificacion de expertos* participantes en el Delphi

Proveedores de infraestructura Fabricantes de equipos y sistemas
Operadores de telecomunicaciones
Proveedores de software
Servicios informaticos

Usuarios de infraestructura Empresas tradicionales
Empresas tecnolégicas
Profesionales
Creadores de contenidos
Internautas

Expertos en conocimiento Universidades
Consultores
Centros tecnolégicos
Medios de comunicacién

Clase Politica Administraciones publicas
Partidos politicos
Sindicatos

* Nota: En el presente andlisis, se denominardn “expertos”— con e minuscula— a todos los participantes
del estudio Delphi, mientras que a cada grupo en particular se lo denominard con la primera letra en
mayuscula (Proveedores, Usuarios, Expertos y Clase Politica).

Todos los expertos contestaron un cuestionario de 36 preguntas, cuya tematica puede agruparse como
se indica en la figura 2.

Figura 2: Contenidos del cuestionario

Ndmero de preguntas
El concepto de Sociedad de la Informacion
Los ciudadanos
Las empresas
Las administraciones publicas
Infraestructuras
Contenidos
Entornos
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El estudio se centra en la Argentina, pero en algunos casos, si se considera relevante, se han incluido

comparaciones con las opiniones de expertos de Peru, Brasil, Espafia y Europa, donde se realizé este mis-
mo estudio en 2002y 2003. En el Anexo | se incluye la relacién completa, nombres y empresa de los ex-
pertos argentinos participantes.

Con el fin de marcar el camino hacia el futuro, se ha realizado un analisis exhaustivo de todas las res-
puestas recibidas y se ha preferido dar una visién que resalta los aspectos mas relevantes y que mues-
tra tendencias definidas. Asi se obtiene una vision mas clara, se facilita la tarea de identificar las proba-
bles lineas de evolucién y se proporciona una base sélida para un debate sobre el futuro de la Sociedad
de la Informacion en la Argentina.

2. La expresion la “Sociedad de la Informacion”

Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus
miembros (ciudadanos, empresas y Administracion Publica) para obtener y compartir cualquier infor-

macion, instantdneamente, desde cualquier lugar y en la forma en que se prefiera.

¢Quiénes conocen el término y comprenden su significado?
El desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macion se considera una prioridad para Figura 3: Grado de conocimiento del término “Sociedad de la Informacién”
el desarrollo sostenible de los paises. Se

han establecido unos planes de accién 1% 1% 4% 5% 4% 5%

preliminares para impulsarla en la Cum- 10% 10% 51% 40% 39%
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macion, que tuvo lugar en Ginebra en di- 29% 58% 57%

ciembre de 2003. Es necesario conocer si

el término “Sociedad de la Informacién”

y sus implicaciones resultan claros para

los agentes sociales argentinos.

40% 53% 54%

M Tiene un sentido totalmente claro
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Los niimeros reflejan el porcentaje de expertos.



Segun los expertos argentinos entrevistados, la Sociedad de la Informacién no es una expresién con

sentido claro. De hecho, solamente a los especialistas y, hasta cierto punto, a los medios de comunica-
cion y a los usuarios empresariales se les reconoce un nivel de conocimiento alto del concepto. Ni los
usuarios residenciales, ni la clase politica, ni la administracién piblica tienen, seglin los expertos, un co-
nocimiento claro del término.

Comparado con otros paises, el grado de conocimiento atribuido a la clase politica es mas bajo en la
Argentina que, por ejemplo, en Brasil o en Peru (donde se estima que el 30% y el 20% respectivamente
de la clase politica conoce el término) y en mucho mayor medida en los paises de la Unién Europea, don-
de el 90% de los expertos afirma que la “Sociedad de la Informacién” es un concepto conocido para la
clase politica.

En la Argentina el término “Sociedad de la Informacion” es menos conocido que en los paises de su
entorno. Existe una oportunidad de concienciar a empresas, medios de comunicacion, clase politica

y ciudadanos de que el cambio que aporta esta Sociedad puede ser beneficioso para la Argentina.

Es necesario indicar que si las empresas, en una situacion de incertidumbre del mercado, centran sus
esfuerzos en la gestion y no dedican recursos a concienciar a la sociedad, seran los medios de comuni-
cacion y la clase politica los encargados de llevar estos conceptos a los ciudadanos.

3. Lineas generales de evolucion

¢Qué factores condicionan el desarrollo de la Sociedad de la Informacion?

Con esta pregunta se pretenden determinar los elementos tanto tecnolégicos como sociales o regula-
torios que favorecen o entorpecen el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Permite detectar en
qué aspectos hay que concentrar los esfuerzos porque se perciben como los mas necesarios.

Figura 4: Grado de importancia de los factores que condicionaran el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en la Argentina

Costo accesible de los terminales -2 _90
Conciencia de la importancia de incorporarse -6 _ 80
Costo minimo de la conexién -3 _ 78
Mejora en la calidad de la educacién de profesionales TIC -1 _ 74
Formacién de los usuarios -2 _72
Mentalidad empresarial mas decidida -6 _ 69
Despliegue de redes de banda ancha -1 _ 68
Legislacion sobre condiciones de provision -8 _ 67
Legislacion sobre las inversiones en el pais -6 _ 64
Oferta de contenidos interactivos atractivos -6 _ 60

Los nameros reflejan el
Irrelevante M Decisivo porcentaje de expertos.



En la Argentina se considera que para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion el factor clave

es el precio asequible de las PC.

La lista de elementos esta reflejada en la figura 4. Se constata que entre los cinco factores mas impor-
tantes, sélo dos se refieren a elementos técnicos y los otros tres subrayan que son fundamentales la
conciencia de la importancia de incorporarse, la mejora en la calidad de la educacién de los profesiona-
les de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y la formacién de los usuarios. El otro elemen-
to técnico que se considera importante es el costo minimo de la conexién con Internet. Después de és-
tos cinco factores principales, figuran otros con una importancia similar,como son una mentalidad em-
presarial mas decidida —que promueva el cambio en las empresas, que induzca nuevas necesidades en
los clientes, que invierta en sectores de riesgo—, el despliegue de redes de banda ancha y una legislacién
previsible y coherente que garantice las inversiones. Es curioso destacar que la oferta de contenidos in-
teractivos atractivos se menciona en Gltimo lugar, aunque se le da un peso importante.

Figura 5: Los cinco factores mas importantes que condicionaran
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en varios paises

Argentina Brasil Espana Per(
Despliegue de redes de banda ancha 5
Oferta de contenido interactivos atractivos 4
Formacién de los usuarios
Conciencia de la importancia de incorporarse

Vi WN =

Costo asequible de los terminales

w = N U
w

Costo minimo de la conexién
Legislacion que promueva inversiones
Legislacion sobre condiciones de provision

»r W =

Mejora en la calidad de educacion 4

Nota: 1=mds importante; 5=menos importante

Es interesante establecer una comparacion entre las respuestas a esta misma pregunta de expertos de
distintos paises. Podemos ver que todos los paises citan la conciencia de la importancia de incorporar-
se, aunque con diferente prioridad. El costo asequible de los terminales es relevante para la Argentina,
Brasil y Espafa. El costo minimo de la conexién es destacado en los paises de Iberoamérica. Las respues-
tas de Brasil y Espaia son bastante similares y comparten su preocupacion por el despliegue de redes
de banda ancha, la oferta de contenidos atractiva y el costo asequible de los terminales. Perd encuen-
tra mas relevantes aspectos relacionados con la legislacion, pues son conscientes de que condicionan la
existencia de inversiones extranjeras y el grado de despliegue de servicios en el pais.

Brasil es el que muestra mayor preocupacion por factores técnicos; Espaia, por factores técnicos, de
formacion y consciencia; la Argentina, por factores de educacion y formacion; y Peru, por aspectos

legislativos.
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Figura 6: Grado de importancia de los factores que condicionaran el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en la Argentina por perfil de experto

Proveedores  Usuarios  Expertos Clase Politica

Mentalidad empresarial mas decidida 91 90 94 79
Conciencia de que es imprescindible incorporarse a la Sociedad de la Informacién 84 66 84 86
Oferta de contenidos atractivos 75 84 81 70
Legislacion que promueva/garantice condiciones de provision de servicios a usuarios 62 62 66 86
Despliegue de redes de banda ancha 70 72 66 81
Legislacion que promueva/garantice inversiones en el pais 68 58 81 7
Formacién de los usuarios 66 69 64 70
Mejora en la calidad de educacion de los profesionales il 59 81 57
Costo minimo de la conexién 7 69 55 60
Costo accesible de los terminales 70 48 56 62

Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.

También es relevante destacar las diferencias de criterio entre los distintos grupos de expertos que ana-
lizan la situacién argentina. Para los Proveedores de infraestructura, que son quienes acometen las in-
versiones y asumen el riesgo empresarial, los factores que atafien a la legislacion figuran entre los cin-
co mas mencionados. Los Usuarios priorizan los temas de costo, tanto del terminal como de la conexién,
y mencionan en cuarto y quinto lugar el despliegue de redes de banda ancha y la existencia de una le-
gislacion que promueva inversiones. Para los Expertos tienen relevancia, a diferencia de otros, |a exis-
tencia de una mentalidad empresarial mas decidida y la definicién de una legislacion que garantice la
provision de servicio en todas las areas geograficas. Por Gltimo, el punto de vista de la Clase Politica ha-
ce hincapié también en la existencia de una mentalidad empresarial mas decidida. Quizas sea bueno
subrayar que esta mentalidad depende en buena medida de |a existencia de un marco regulatorio es-
table o al menos previsible.

¢Es necesaria una politica de estado para promover el desarrollo

de la Sociedad de la Informaci6n?

A lo largo del analisis de la Situacién Actual, incluido en este informe, hemos puesto de manifiesto c6-
mo afectan los factores de “entorno” al desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Estos factores agru-
pan la economia, la legislacion, la promocién, la formacion y temas propios de cultura y actitudes. Una
politica de Estado puede influir en estos cinco ejes, mejorando la situacién econédmica, definiendo un
marco regulatorio estable, supliendo con fondos publicos las carencias de servicio o de formacién de
usuarios y capitalizando activos culturales o formativos de los argentinos. Para ello debe establecerse
un objetivo a largo plazo que permita ir avanzando de forma progresiva hacia el nuevo modelo de so-
ciedad. La existencia de la politica de Estado estaria relacionada con el factor “Consciencia de la impor-
tancia de incorporarse a la Sociedad de la Informacién”, que destacaban los expertos como clave en el
apartado anterior.



Figura 7: ¢Es necesaria una politica de Estado para el desarrollo de la SI?

Proveedores Usuarios

No 25% No 31%
Si 75% Ns/Nc 3%
Si  66%
Expertos Clase Politica

Si 84%

No 13%
No 1%

Si 87%
Ns/Nc 5%

Todos los expertos coinciden en que es necesaria una politica de Estado, pero Usuarios y Proveedores

son menos proclives a ella que Expertos y Clase Politica.

Se intenta determinar si las fuerzas del mercado por si solas bastan para hacer realidad en la Argentina
la existencia de la Sociedad de la Informacién, o si, por el contrario, deben definirse un conjunto de
medidas desde la administracion que ordenen, estimulen y aceleren el crecimiento de la nueva
sociedad y la incorporacién de todos los ciudadanos a sus beneficios. Los Usuarios y los Proveedores se
muestran algo mas recelosos ante el intervencionismo del Estado, que Expertos y Clase Politica.

¢Como se valora la actitud de la clase politica?

Dada la necesidad detectada de una politica de Estado, y dado que su definicion, implantacién y control
corresponden en gran parte a la clase politica, se analizara a continuacién qué sentimiento existe sobre
la capacidad de ésta para impulsar la transformacion necesaria. No olvidemos que, independientemen-
te del papel que jueguen los restantes elementos de |a sociedad, |a clase politica debe ser la que encau-
ce el proceso y la que defina las metas hacia las que debemos dirigirnos.

No se vislumbra la forma en que la clase politica encauce los cambios hacia la Sociedad de la

Informacion, principalmente por una falta de plan a largo plazo.
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Figura 8: ;Cual es la actitud de la clase politica?
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Los porcentajes mostrados en la figura 8 que refleja la percepcion de los entrevistados, esta intimamen-
te relacionados con la necesidad de una politica de Estado a largo plazo sobre el tema.
El 94% de los expertos entrevistados cree que la clase politica no tiene un modelo de Sociedad de la In-
formacion sobre cuya base planificar a largo plazo. El 65% cree que carece del entusiasmo necesario pa-
ra orientarse a una sociedad nueva y un 58% cree que ni siquiera esta atenta a los cambios producidos
por las TIC. Es urgente modificar esta percepcién, dado que en la pregunta anterior existia un consenso
generalizado sobre la necesidad de una politica de Estado.

Figura 9: ;Cual es la actitud de la clase politica? Estudio comparativo por perfil de experto
(respuesta “en desacuerdo”)

Se orienta con entusiasmo
hacia una sociedad nueva
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expectante, atenta a los
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Si estamos atentos a la opinién de los distintos grupos de entrevistados, veremos que los menos opti-

mistas son los Expertos en conocimiento, ya que un 92 % piensa que la clase politica no tiene suficien-
te entusiasmo para la nueva Sociedad de la Informacion. Los mas optimistas son los propios referentes
de la Clase Politica que, incluso reconociendo que alin no tienen metas a largo plazo, son mas optimis-
tas en cuanto a su entusiasmo.

¢Cual debe ser el agente impulsor de la Sociedad de la Informacion?

Ante la consulta sobre quién debe liderar la introduccion de las nuevas tecnologias, los expertos se incli-
nan por las empresas. Esto puede parecer contradictorio con la respuesta a la pregunta sobre la necesi-
dad de una politica de Estado, pero la manera de entender esta opinién de los expertos es considerar que
la politica de Estado consiste en la definicion de unas reglas de juego coherentes y propicias al desarro-
llo de empresas, para que éstas, a su vez, desarrollen el mercado. Los expertos muestran que conocen que
tanto la inversién como la innovacién proceden mayoritariamente de las empresas y que la administra-
cion publica debe proporcionar el marco que garantice el crecimiento de un mercado ordenado.

Figura 10: Agentes impulsores de la Sociedad de la Informacién

Mencionaen  Menciona en Menciona en
primer Lugar  segundo lugar tercer lugar

Los empresas privadas 74 20 7

Los ciudadanos 20 54 24
Las administraciones publicas 6 26 69
TOTAL 100 100 100

Los nuimeros reflejan el
porcentaje de expertos.

Los resultados son bastante contundentes y con un grado de coincidencia alto entre los diferentes gru-
pos de expertos. Los ciudadanos tienen un papel relevante como creadores de la demanda, usuarios y,
en Ultima instancia, creadores de contenidos. También es importante su papel porque, al fin y al cabo,
son ellos los que modifican, modulan o adaptan su comportamiento a las nuevas tecnologias, ya sea
comprando, estudiando, leyendo prensa, comunicandose o realizando tramites. Su nivel de formaciény
su grado de implicacién son claves a la hora de evolucionar hacia un nuevo tipo de sociedad mas basa-
do en el intercambio de informacién y de conocimiento. También es importante saber en qué medida
un grupo de ciudadanos esta mas o menos abierto a la innovacién tecnolégica o tiene tendencia a ha-
cer las cosas con los medios tradicionales.

El motor del cambio serdn las empresas, y su papel es primordial en la transformacion.

La demanda de los ciudadanos se ird sofisticando a medida que las empresas introduzcan cambios.

Resulta de nuevo interesante comparar la respuesta de los expertos argentinos con las de otros paises
donde se ha llevado a cabo un estudio similar. La opinién es semejante y existe unanimidad sobre la po-
sicion de las empresas. Tanto en Espaia como en la Argentina hay un grupo importante (un tercio pa-
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ra Espafiay un cuarto en la Argentina) que menciona a los ciudadanos en primer lugar. Es notable el pa-

pel de la administracion en Brasil, probablemente debido a que el proceso liberalizador de las telecomu-
nicaciones ha conseguido resultados importantes en desarrollo de redes en cinco afos.

Figura 11: ;Quién ocupara el primer lugar en el desarrollo de la SI? Estudio comparativo por pais

80
60
40
20 [ | Argentina
Brasil
Espaia
0 . . Peru
Empresas Ciudadanos Administracion
Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.
4. Entorno

En este bloque de cuestiones se consideran los aspectos relacionados con el entorno socioeconémico
en el que se producira la construccién de la Sociedad de la Informacién. En el apartado Entorno se han
incluido los aspectos relacionados con la economia, marco legislativo y caracteristicas sociales. En el ca-
so argentino la evolucion del entorno tiene una importancia capital para el nuevo despegue de la evo-
lucién tecnoldgica iniciada a finales de los afios 9o y que se ha visto interrumpida por la crisis.

¢Como evolucionara la economia?

La situacién econdmica de un pais es determinante para la evolucién y disponibilidad de infraestructu-
ras que constituyen la columna vertebral indispensable de la Sociedad de la Informacion. Las grandes
inversiones que el despliegue y mantenimiento de las redes requieren sélo pueden realizarse en un am-
biente econédmico de confianza, que permita calcular la rentabilidad esperada.

Ademas, los usuarios solo se dotaran del equipamiento necesario si disponen de capital suficiente. En
el caso de los ciudadanos esta claro que la PCy el acceso a Internet no son bienes de primera necesidad.
En el caso de empresas, aunque la introduccion de las TIC supongan un incremento de la rentabilidad,
en un momento inicial son necesarias fuertes inversiones en equipos y en formacién del plantel. En los
dos casos el ambiente econémico ha de ser optimista o al menos previsible.



Figura 12: Evolucion de la economia prevista en el periodo 2004-2006
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Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Los expertos son optimistas sobre la recuperacion de la economia argentina y mds pesimistas sobre

la economia mundial.

Esta respuesta muestra la previsiéon de una economia argentina en crecimiento y de una economia
mundial menos dindmica. Dada la profundidad de la crisis argentina, es légico pensar que el crecimien-
to en términos porcentuales sera mayor que en paises con economias mas consolidadas. Quizas tam-
bién sea lo6gico esperar esta respuesta en un pais sometido a ciclos econémicos de crecimiento/crisis
mucho mas cortos que los de otros paises.

A este efecto es interesante mostrar la diferencia de opiniones segun el perfil de experto entrevistado:
los Proveedores, en su mayoria procedentes de empresas multinacionales, son mas optimistas sobre la
evolucion de la economia mundial que el resto y tienen previsiones uniformes, es decir que los porcen-
tajes de mejoria de economia mundial (84% entre crecimiento moderado y fuerte), de la region (74%) y
de la Argentina (82%) son parecidos. En el caso de los Usuarios, la percepcion es netamente distinta: pre-
vén crecimiento de la economia mundial en un 56%, de América Latina en un 59% y de la Argentina en
un 75%. La distancia entre las previsiones para la economia mundial y para la del pais es de un 19%. La
diferencia es alin mas acusada entre los Expertos (50%, 64% y 87% respectivamente), con un 37% de
separacion entre el mundo y la Argentina, y alcanza su nivel maximo en la Clase Politica (53%, 89% y
95%), donde la diferencia mundo-Argentina es de un 42% y donde casi un 20% prevé un fuerte creci-
miento para este pais.



Figura 13: Evolucion de la economia prevista en el periodo 2004-2006 Comparativa por perfil de experto
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¢Cual sera la evolucién de las principales variables econémicas?
Después de pulsar el sentimiento existente sobre la evolucion previsible de la economia, se pidié a los

entrevistados que concretasen en mayor medida el impacto de la recuperacién prevista en términos de

variables macroeconémicas.

Figura 14: Evolucién de las principales variables econémicas en el periodo 2004-2006
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Argentina se siente fuerte con sus propios recursos: se predice una mejoria notable de las exporta-

ciones y una disminucion de la inversion extranjera.

Antes de mencionar otras variables, conviene hacer notar que en general se espera una cierta estabili-
dad en el tipo de cambio: en efecto, la inflacién es la variable que, a juicio de los entrevistados, va a ex-
perimentar menos variaciones, aunque predomina la impresién de que puede empeorar para la quinta
parte de los entrevistados. Dada esta estabilidad cambiaria, es coherente suponer que las exportacio-
nes van a mejorar, y en esto el sentimiento es casi unanime, dado que lo subscriben el 85% de los en-
cuestados y solo un 1% opina que puede empeorar. Es (til mencionar en este contexto las previsiones
de algunos institutos argentinos de que, en 2004, mejoraran notablemente las exportaciones a Brasil.
Entre los factores que mas van a mermar esta la inversion extranjera; casi un 40% de los entrevistados
piensa que empeorara.

Si revisamos las otras variables, vemos que solo la mitad espera un incremento del PIB per capita, aun-
que el 84% confia en la recuperacién econémica -como se vio en la figura 12- y el 85%, en el incremen-
to de las exportaciones. Sélo un tercio espera que la mejoria econdémica tenga efectos estructurales y
contribuya al crecimiento del ingreso familiar, a la disminucién de la pobreza (distribucion del ingreso)
o se base en la estabilidad fiscal.

¢Qué sector sera el motor de la economia argentina?
Intentamos determinar qué sector sera el que acelere la recuperacién de la economia argentina en los
préximos anos, creando riqueza, reactivando el consumo y generando puestos de trabajo.

Figura 15: ;Qué sector crecera mas en el periodo 2004-2006?

Agropecuario n
Construccion
Alimentos y bebidas
Mineria e hidrocarburos
Telecomunicaciones
Comercio

Quimicos

Sistema financiero

Servicios publicos

Los nimeros reflejan el

Metalmecanica porcentaje de expertos.




La Argentina sigue confiando en su saber hacer tradicional: el sector agropecuario

La respuesta es tradicional; no en vano el sector agropecuario ha sido siempre el mas pujante en la
Argentina y el dicho popular le confiere una “buena cosecha” el poder de sacar al pais de las sucesivas
crisis que ha padecido a lo largo de su historia. Sin simplificar en exceso, estd claro que, en la Argentina,
la fortaleza de esta actividad esta ademas apoyada en un sector industrial vanguardista en técnicas del
agro, y con el cual probablemente esté relacionado el sector quimicos ' (agroquimicos y fertilizantes,
etcétera). A continuacion se mencionan tres sectores con un peso parecido, entre los que esta alimen-
tos y bebidas, conectado en cierto modo con el sector agropecuario mencionado, y mineria e hidrocar-
buros. El sector primario hasta el momento domina la recuperacién prevista. Aparece la construccion
entre los tres sectores en segunda posicion.

Telecomunicaciones y Comercio son mencionados por alrededor de un 40% de los entrevistados. El Co-
mercio se ha beneficiado ultimamente de la tasa de cambio peso/délar y puede seguir en esta situa-
cion en los proximos afnos.

Un sector que no se ha considerado en el cuestionario, pero que esta produciendo beneficios en los ul-
timos meses y puede seguir creciendo si la tasa de cambio continla siendo favorable, es el turismo. La
Argentina cuenta con numerosos recursos naturales y un nivel de servicios correcto a los que puede sa-
car partido de forma sostenida.

En Gltima posicion aparecen un grupo de sectores a los que entre un 23% y un 21% ve posibilidades de
crecimiento, como son los Servicios financieros, servicios publicos (luz, agua, gas) y metalmecanica.

Figura 16: Sectores en crecimiento en el periodo 2004-2006 - Comparativa por perfil de experto

Total Proveedores Usuarios Expertos  Clase Politica
Agropecuario n 75 75 il 57
Construccion 48 56 47 66 29
Alimentos y bebidos 48 48 38 60 48
Mineria e hidrocarburos 47 43 51 58 38
Telecomunicaciones 42 22 31 62 52
Comercio 38 52 33 45 24
Quimicos 31 35 22 45 24
Sistema financiero 23 26 13 34 19
Servicios publicos 22 17 16 24 29
Metalmecanica 21 17 16 21 29
Ns /Nc 7 - 4 3 14

Los entrevistados no coinciden en sus opiniones, excepto evidentemente para el sector agropecuario. En
opinién de los Proveedores, los tres sectores clave son agrario, construccién y comercio. En cambio son
pesimistas sobre su propio sector. Los Usuarios confian en los sectores agropecuario, mineria y cons-
truccién, mientras que los Expertos destacan los sectores agropecuario, construccion y telecomunica-
ciones. Curiosamente, la Clase Politica considera las telecomunicaciones en segundo lugar tras el

(1) El sector Quimicos, cuyo crecimiento sélo prevén la tercera parte de los entrevistados también esta conectado con
Mineria e Hidrocarburos para petroquimica.

Los nuimeros reflejan el
porcentaje de expertos.
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sector agropecuario, y los Expertos en tercer lugar tras agropecuario y construccion. Es interesante
también constatar que sélo un 29% de la Clase Politica menciona la construccién como sector en fu-
turo crecimiento.

¢Qué sector entrara con mas fuerza en la Sociedad de la Informacion?

Una vez estudiados los sectores que se prevé van a producir el despegue de la economia argentina, nos
enfocamos en el objeto de este estudio, es decir, en los sectores que se presupone van a impulsar la re-
cuperacion del sector TICy que, por lo tanto, van a encabezar el cambio hacia la Sociedad de la Informa-
cion. La pregunta cubre dos aspectos: el primero es qué actividades haran mayor uso de las TIC y el se-
gundo, en qué actividades este uso supondra una transformacién mayor.

Los expertos coinciden bastante en que los sectores de mayor uso y, por ende, mas transformados por
el uso de las TIC seran las telecomunicaciones y las finanzas. En el desglose por grupo de entrevistados
se destaca que el 96% de Proveedores cree que va a ser el sistema financiero y el 48% de la Clase Poli-
tica opina lo mismo. Es la mayor divergencia de opinién mostrada. En segundo lugar, figuran comercio
y servicios publicos. De los grupos de entrevistados los que menos confian en la transformacién de los
servicios publicos son los Usuarios.

Figura 17: ;Qué sectores usaran mas las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y en cuales
tendran éstas mayor efecto?

Telecomunicaciones
Sistema financiero
Comercio

Servicios publicos
Quimicos

Mineria e hidrocarburos
Alimentos y bebidas
Metalmecanica

Agropecuario

Construccién 7 Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.
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Telecomunicaciones y Finanzas serdn lideres en el uso de nuevas tecnologias

Los sectores que los entrevistados juzgan como mas intensivos en el uso de TIC y mas transformados
por su uso no coinciden con los motores de la recuperacién que hemos visto anteriormente. Notamos
que la mejoria producida por las TIC no concuerda con la mejoria prevista de la economia argentina.
agropecuario y construcciéon, motores del crecimiento, estaran a la cola del uso de TIC, y alimentos y be-
bidas y mineria e hidrocarburos se encuentran en una posicién en la que sélo una quinta parte de los
entrevistados supone que haran uso de las nuevas tecnologias.

La Legislacion

Gran parte de los analistas reconoce que la necesidad de un marco regulatorio estable es condicién
esencial para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Por este motivo, no se ha planteado la pre-
gunta en esos términos a los expertos. En este apartado se ha preferido analizar las posibilidades de
éxito de las diferentes politicas de regulacion, de conformidad con la opinién de los expertos.

Figura 18: ;Como actua el legislador?

El legislador actta sobre los cambios N%
cuando aparecen y consigue encauzarlos

El legislador prevé los cambios, se anticipa 1%
aellos y consigue los efectos buscados

El legislador prevé los cambios, 2% — ——

se anticipa a ellos, pero surgen

cambios imprevistos y no se
alcanzan los resultados deseados

Ns /Nc 1%

El legislador acttia sobre los cambios ~ 74%
cuando aparecen, pero la legislacion se
ve desbordada por el ritmo de los cambios

Aqui se pretende determinar la tendencia y la actitud basadas en el resultado, dado que se piensa que
los cambios por surgir son considerables (tecnolégicos, sociales, econdmicos) y que lo mas importante
es que exista una predisposicion atenta del regulador. La respuesta obtenida refleja que un 11% opina
que el legislador actlia con éxito cuando aparecen los cambios y consigue encauzarlos. Un 1% opina que
la regulacioén se anticipa a los cambios y consigue los cambios buscados. El resto, un 74%, opina que la
regulacién actia sobre los cambios cuando aparecen, dado que el ritmo de los cambios tecnolégicos
desborda la capacidad del regulador.

Hay consenso en que la legislacion no tiene el mismo ritmo que los cambios tecnoldgicos y las

expectativas de la sociedad.
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En cualquier caso, esta falta de sincronizacion entre los cambios y la regulacién es casi universal. En Bra-

sil, Peri y Espana existe la misma percepcion.

Quizas la forma de satisfacer las expectativas de la sociedad sea aplicado un sistema ex post en el cual
el regulador tenga una atenta vigilancia sobre los cambios tecnolégicos y su impacto en el mercado, y
s6lo actle en los casos estrictamente necesarios. Esto, es probable, podria mejorar los beneficios de la
regulacion y la eficiencia de los organismos reguladores, hoy desbordados.

¢Qué aspectos deben regularse?

Tras una valoracion genérica de la capacidad del legislador de acompafar el ritmo de cambios, se ha
preguntado a los expertos en qué temas concretos debe hacerse mas énfasis hoy en dia, porque se con-
sidera que pueden tener mayor trascendencia social y econémica. No son temas Unicamente relativos
a la realidad argentina, sino que estan en la actualidad en la agenda regulatoria de muchos paises.

Figura 19: Importancia de los aspectos susceptibles de regulacién

Proteccion de datos personales 2 _ 95
Valor juridico de los documentos electrénicos 1 _ 87
Derechos de propiedad intelectual 7 _ 76
Responsabilidad civil 5 _ 57
Nuevas condiciones laborales 12 _ 57
Registro de nombres de dominios Internet 14 _ 47
Control de contenidos potencialmente nocivos 22 _ 45
Limites nacionales 39 - 31
Los nimeros reflejan el
Poca importancia B Mucha importancia porcentaje de expertos.

La prioridad estd en la proteccion de datos personales y en el valor juridico de los documentos

electronicos.

Existe bastante consenso entre los distintos grupos de expertos. Uno de los temores mas extendidos
con respecto a la Sociedad de la Informacion es la capacidad de disminuir la intimidad y la privacidad
de los ciudadanos. Por esta razon, los expertos sefialan, casi unanimemente, la proteccién de datos per-
sonales como el tema mas urgente para regular. La comunicacién habitual entre ciudadanos, empresas
y la administraciéon por medio de las redes y sin soporte papel abre nuevos interrogantes, y por ello los
expertos consideran que el segundo tema prioritario es el valor juridico de los documentos electroni-



cos. Es acertado pensar que la universalizacién de documentos electronicos legales supondria un salto

importante en la implantacion efectiva de la Sociedad de la Informacion. La realizacion de tramites con
la administracion, las compras, los contratos, etcétera, podrian simplificarse una vez que se definan co-
mo usar los documentos electrénicos, los procedimientos y la validez de la firma electrénica. El tercer
tema en importancia se refiere a la propiedad intelectual: la desproteccion de los derechos de autor
(musica, cine, libros) puede redundar en detrimento de la economia en la red. En efecto, si los distribui-
dores de contenidos no tienen garantias de que sus derechos de propiedad intelectual van a ser respe-
tados en el nuevo medio, pueden mostrarse recelosos a la hora de usarla como un canal de distribucion
alternativo. Las comunicaciones P2P (peer to peer) han impactado de forma conocida en el mercado dis-
cografico. Sentencias especialmente severas en EE. UU. contra los infractores abren la puerta a un ma-
yor control de las comunicaciones de los usuarios, lo cual perjudica, quizas, al primer punto menciona-
doy hace mermar la privacidad de las comunicaciones personales. Como puede atisbarse, la armoniza-
cion de los temas pendientes de legislacién no es un asunto sencillo.

A continuacion, los expertos destacan dos temas de similar importancia, como son la responsabilidad
civil y las nuevas condiciones laborales. En este Gltimo apartado surgen nuevas formas de relacion del
trabajador con la empresa (teletrabajo, outsourcing, etcétera), y de compartir la informacién dentro de
la propia empresa, asi como otros efectos colaterales, como la movilidad o la duracién de la jornada de
trabajo, que deben ser especificados en la normativa laboral actualizada. Los que muestran mayor preo-
cupacion por este tema son los entrevistados de los grupos de Expertos y de la Clase Politica.
Después, casi la mitad de los entrevistados subrayan la necesidad de fijar reglas en lo que a registro de
dominios de Internet y control de contenidos nocivos se refiere. Los que menos preocupados se mues-
tran por el control de contenidos nocivos son los Proveedores, con un 22%.

Para terminar, el tema de los limites nacionales (fiscalidad, predominio de contenidos extranjeros en la
red, etcétera) no parece preocupar en exceso a nadie, salvo a la Clase Politica, en un 54%.
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Figura 20: Importancia de los aspectos susceptibles de regulacion. Comparativa por perfil de experto.
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Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

¢Es la Sociedad de la Informacion mas igualitaria?

Siendo una de las prioridades de las Naciones Unidas y de algunas politicas nacionales la lucha contra
la brecha digital, cabe preguntarse —aunque los medios técnicos suelen ser neutros en su efecto y de-
pendientes de la persona y el fin con que los use-si la revolucién tecnolégica tiene caracteristicas in-
trinsecas que podrian hacer de ella un medio para luchar contra la discriminacion.

Los expertos son bastante optimistas: en primer lugar, destacan que las personas discapacitadas pue-



den lograr mediante las TIC un mejor grado de integracion en la sociedad, venciendo barreras y mejo-

rando su calidad de vida. A continuacién, consideran todo aquello que tiene que ver con la distancia fi-
sica: paises, regiones, rural/urbano, etcétera y juzgan, en casi un 50%, que las TIC abren vias para el acer-
camiento y la reduccién de diferencias. En el caso de paises en desarrollo/paises desarrollados, existe
una quinta parte de entrevistados que piensa que las TIC no van a contribuir a reducir diferencias. Aqui
podemos mencionar el caso de paises como la India, donde el mundo anglosajon ha “tercerizado” (out-
sourcing) parte de sus servicios de call centers, desarrollo de software, etcétera, y creé zonas de gran
prosperidad y riqueza en algunas zonas del pais, sobre todo el sur.

Figura 21: Uso de las TIC para reducir la discriminacion

Jévenes /mayores 39 24

Clases sociales 37 25
Mujeres/hombres 33 25
:ais:s c:n e-cor;m;s a-var:ad:s/:n ;sa:oll-o 1 2-1 e -E:S 1
Regiones en el mundo 16 _ 55
Paises del entorno econémico n _ 49
Entorno urbano / rural 10 _ 49
De las personas discapacitadas 9 _ 61

En desacuerdo M De acuerdo

Existe optimismo sobre la potencia de la S| para disminuir las dificultades de las personas discapaci-

tadas y reducir las diferencias geogrdficas.

Los expertos no creen que las diferencias generacionales, de género y de estatus vayan a verse afecta-
das por la introduccién de las TIC. Tiene sentido pensar asi, dado que las telecomunicaciones contribu-
yen a acercar a aquellos que estan lejos y al intercambio de ideas entre grupos afines, pero tienen me-
nos impacto en la gente que esta proxima y no necesita estos medios para comunicarse.

Los numeros reflejan el
porcentaje de expertos.
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Figura 22: Uso de las TIC para reducir la discriminacién - Comparativa por perfil de experto
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Los ntiimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Los Proveedores se muestran mas optimistas que el resto sobre el acercamiento entre clases sociales. La

Clase Politica cree que la mayor incidencia se producira entre entorno urbano y rural. Los Usuarios son mas

pesimistas que el resto y creen que la discriminacién que mas disminuira es entre regiones en el mundo.



5. Usuarios: Ciudadanos

En este apartado se han agrupado las cuestiones que se refieren al uso de Internet por parte de los
usuarios. Se trata de analizar las barreras y las distintas formas de utilizacién. Este apartado esta divi-
dido en tres subapartados, correspondientes a los tres tipos de usuarios que hemos mencionado ante-
riormente: ciudadanos, empresas y administracién publica.

¢Qué barreras encuentran los ciudadanos para usar Internet?

A medida que se reconoce la importante funcién que desempeian los ciudadanos en el impulso del de-
sarrollo de la Sociedad de la Informacién, debe facilitarse su acceso a las nuevas tecnologias. Internet
nacié como un medio de comunicacién entre centros de investigacion y entre empresas, al que no te-
nian acceso los ciudadanos particulares. Este origen ha retrasado el desarrollo de |a red, que no fue con-
cebida como un medio de comunicacién de masas, a diferencia de la radio o de la television.

Los entrevistados reconocen que las barreras que encuentran los ciudadanos hoy iran disminuyendo
paulatinamente.

Figura 23: Evolucion de las barreras en el uso de Internet entre 2004-2006

La lentitud en la descarga 7 B3
La dificultad de manejo 0 B3
El costo de la conexion 0 2

El costo del terminal 7 2

La resistencia al cambio en la
forma de hacer las cosas

La falta de contenidos
en lengua propia

La escasez de contenidos
de alto interés

N °
L 7|
La sensacién de inseguridad 35 2
sl st I
de algunos sectores

M Disminuira Se mantendra igual M se acrecentara Ns /Nc

En 2006 el acceso a Internet serd mds rdpido, mds fdcil de manejar y mds barato.

Las mayores esperanzas de los expertos entrevistados se centran en la lentitud de la descarga y en la di-
ficultad de manejo, que son efectivamente dos factores disuasorios, en muchas ocasiones, para los
usuarios. Subrayemos que constituyen dos factores técnicos o propios de la herramienta/producto. La
lentitud en la descarga ha experimentado ya una notable mejoria desde los inicios de Internet, y es de
conocimiento publico que los despliegues de banda ancha fija y mévil van a contribuir a mejorar nota-
blemente la velocidad de acceso. En cuanto a la dificultad de manejo, es claro que la PC es un terminal

Los niimeros reflejan el
porcentaje de expertos.

151



mucho mas complejo que otros de gran consumo (televisor, teléfono mavil, etcétera) y que a menudo

los ciudadanos sin formacion en el uso de ofimatica encuentran dificil y poco amigable el manejo de
una computadora personal.

A continuacién, los entrevistados esperan mejoria en el precio del “producto”, primero en el costo de la
conexiony luego en el del terminal. Recordemos que, en la figura 4, donde se muestran los factores con-
siderados clave para el desarrollo de la Sl en la Argentina, el costo accesible de los terminales es el mas
mencionado por los expertos y el costo minimo de la conexion es el tercero.

En cuanto a la resistencia al cambio, factor psicolégico y mas propio del “cliente” que del “producto”, los
expertos piensan en su mayoria que ira disminuyendo, aunque un destacado 42% opina que se man-
tendra igual. La forma de comprar, de hacer tramites, de disfrutar del ocio se ira viendo poco a poco afec-
tada por las nuevas tecnologias, pero habra grupos importantes que prefieran seguir haciendo las co-
sas como siempre.

Sobre el tema de contenidos, aproximadamente la mitad de los expertos cree que aumentaran los con-
tenidos en castellano y que apareceran contenidos de interés para todos los publicos. Aparece una mi-
noria, cercana al 8%, que es pesimista sobre estos temas y cree que la brecha entre los idiomas predo-
minantes y minoritarios en la red se acrecentara y que los contenidos disponibles seran cada vez de me-
nor interés.

El problema de la seguridad en las transacciones en Internet (informacién de empresas, datos persona-
les, tarjetas de crédito, etcétera) provoca division entre los expertos: un 43% cree que la sensacion de in-
seguridad disminuira, un 35% que se mantendra igual y un 21% que empeorara.

El factor en el que los expertos muestran mayor pesimismo es en el nivel de educacién de los ciudada-
nos de algunos sectores: la mayoria opina que no sufrirda cambios importantes, un 28% que mejorara y
un 16% que empeorara. Este factor es destacable porque el uso de Internet en muchos paises suele ir
asociado a la formacién escolary universitaria que se esté cursando o que se haya recibido. Recordemos
que en el capitulo Usuarios mostramos que un 55% de los internautas argentinos tienen formacion uni-
versitaria o terciaria, un 40% estudios secundarios y un 2,4% sélo estudios primarios.

La respuesta por grupo de Experto es bastante homogénea, los Proveedores son los que menos creen
en la disminucién del costo del acceso y de los equipos, y la Clase Politica, los que mas fe tienen en la
transformacion de la manera de hacer las cosas y en la mejora de la educacion.

¢Qué inducira a los ciudadanos a pagar por el acceso a Internet?

La gran crisis del sector de telecomunicaciones y de las empresas “.com”, derivada de expectativas irrea-
les en un sector que adin no producia ingresos, ha obligado a un ejercicio de realismo. El “todo gratis” es
econémicamente inviable y perjudica a empresas y usuarios. Progresivamente, el mercado se orienta
hacia una oferta diferenciada en funcion del segmento de cliente y de sus posibilidades econémicas.
Por lo tanto, es importante saber qué factores creen los expertos que inducen a los ciudadanos a pagar.



Figura 24: Factores que influiran en la predisposicion de los ciudadanos a pagar por el uso de Internet

Nivel de ingreso 7
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En la Argentina el usuario de Internet estard dispuesto a pagar —en la medida de sus ingresos— por

conexiones rdpidas y contenidos interesantes.

El primer factor es claro en un pais que ha sufrido una fortisima crisis, que ha visto empobrecer parte
de su poblacién y que tiene diferencias sociales muy marcadas. El nivel de ingreso es lo que marca, no
ya la predisposicion a pagar, sino casi la posibilidad misma de acceder a Internet. Recordemos que, co-
mo se mostraba en el capitulo Usuarios, el 74% de los internautas argentinos pertenece a los niveles al-
to (ABC1) y medio (C2 y C3). El segundo factor, casi igual en importancia al primero, es la rapidez y efica-
cia de la conexioén, lo que explica que, como indicamos en Infraestructuras, incluso durante la crisis mis-
ma hayan aumentado de forma notable las lineas de banda ancha. A continuacion, los expertos entre-
vistados consideran que los usuarios podrian estar dispuestos a pagar por contenidos interesantes:
suscripciones, prensa, informacion personalizada en el lugar de trabajo, y juegos, musica, peliculas en
los momentos de ocio. Dado que la red ha multiplicado considerablemente las posibilidades de comu-
nicacién entre las personas, se estima que también es posible cobrar servicios como chats, e-mails o
SMS. Es dificil que los segmentos de la poblacién con menor poder adquisitivo dispongan de una cone-
xién con Internet en el hogar: se mostrarian dispuestos a pagar por el acceso en un lugar publico (bi-
blioteca, cibercafé, etcétera).

Por tltimo, se apunta a la posibilidad de que los internautas estén dispuestos a pagar por garantias en
la seguridad en la comunicacion. Este aspecto se destaca menos en la Argentina que en Brasil, en que
figura en segundo lugar tras la velocidad de la conexidn. En Perd, el segundo factor tras la velocidad de
la conexién es la existencia de lugares publicos de acceso a Internet.



¢Qué contenidos tienen mayor interés y por cuales estan dispuestos a pagar?
Es importante determinar qué tipo de servicios los expertos creen que motivarian a los usuarios,y mas

importante alin, por cuales estarian dispuestos a pagar. El desarrollo de Internet también esta condicio-

nado por la viabilidad econémica de sus servicios.

Figura 25: Grado de interés y disposicion a pagar por servicios y contenidos
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porcentaje de expertos.

En la Argentina el grado de interés no estd en relacion con la disposicion a pagar. Aunque hay baja

disposicion al pago, los contenidos mds comercializables serdn los de formacion y educacion, los nue-

vos contenidos de pago y juegos y ocio.
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Disposicion a pagar
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« Servicios médicos
« Derechos del consumidor
« Compra de productos de uso cotidiano

Bajo
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« Aplicaciones dométicas
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« Servicios de comunicacion interpersonales « Reservas de viajes
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E « Gestiones con las administraciones publicas + Nuevos contenidos de pago
» Compra de productos especiales « Gestion econémica-financiera

« Informacién de las administraciones publicas

Interés

« Informacion cultural

Existe una diferencia importante entre el grado de interés y la disposicion a pagar. El mayor grado de inte-
rés estd en la formacion, la blisqueda de empleo y los servicios de comunicacién interpersonales, como
chats, mensajes cortos a moviles, e-mails, voz sobre IP, foros. La mayor disposicién a pagar no coincide con
este ranking y se centra en la formacion, los nuevos contenidos de pago (web casting, e-cinema, videocon-
ferencia, etcétera), los juegos y ocio, las reservas de viaje y la gestion econémico financiera. Es curioso cons-
tatar este “divorcio” que se manifiesta también en paises como Espafia y no se da tan marcado en paises
como Brasil y Perd, donde el grado de interés estd mucho mas relacionado con la disposicién a pagar.

Figura 26: Cinco contenidos por los cuales existira mayor disposicién a pagar por pais
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Los contenidos que se comprarian son distintos para cada pais, sin embargo, todos coinciden en la

formacion y educacién como algo prioritario.

Es ilustrativo ver qué suscita en cada pais mayor predisposicién a pagar. En la Argentina y Espaia exis-
ten intereses muy similares y mas orientados al ocio que a necesidades mas cotidianas o basicas. Todos
los paises coinciden en su interés por |la formacién y educacion. En Brasil se centra sobre todo en nece-
sidades diarias y mas relacionadas con lo laboral y administrativo: se destacan la bisqueda de empleo,
la gestion econdmico financiera y los servicios médicos. En Perl estarian dispuestos a pagar por temas
aln mas basicos: ademas de la blisqueda de empleo, como en Brasil, las comunicaciones interpersona-
les, las gestiones con la administracién publica y la lectura de prensa.

¢Cual sera el lugar preferido de acceso a Internet?

Dadas las dificultades econémicas estudiadas a lo largo de la parte Situacién Actual de este informe, es
claro que la universalizacién del acceso a Internet en la casa tendra que esperar. Por lo tanto, es impor-
tante saber donde creen los expertos que los argentinos usaran mas frecuentemente Internet.

Figura 27: Nivel de importancia de los lugares de acceso a Internet en 2006

Lugar de trabajo 12

Lugares de ensefianza 20 1

Hogar 29
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Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.

El lugar preferente de acceso a Internet serdn oficinas, escuelas y universidades

Los expertos creen que el lugar de acceso de mayor importancia serd el lugar de trabajo, seguido de cer-
ca por los lugares de ensefanza en general. En Hogar sera importante, segtn el 68% de los encuesta-
dos, y es interesante destacar que el grupo de usuarios sélo suscribe esta opinién en un 48%. Por ulti-
mo, hemos de mostrar que, a pesar de la crisis, el acceso pUblico no parece cobrar la misma importan-
cia que en otros paises del entorno, y se considera que sera un lugar de acceso mucho menos habitual
que los anteriores.



¢Qué percepcion tendran los usuarios de la seguridad en Internet?
Un inhibidor importante del uso de Internet es la sensacion de inseguridad. En la Argentina uno de los

factores cuya evolucién hasta el 2006 se prevé menos favorable es la sensacién de inseguridad; sélo el
43% de los expertos cree que disminuird, el 34% que se mantendra igual y el 21% que aumentara (ver
figura 23). Una mitad amplia de expertos opina, ademas, que los usuarios estarian dispuestos a pagar
por garantias extra de seguridad en sus comunicaciones (Ver figura 24). Por lo tanto, es importante ser
consciente de los elementos que intervienen en la percepcién de seguridad/inseguridad por parte de
los usuarios. Segun los expertos, el factor subjetivo que menos mejorara es el que se refiere a “dar da-
tos personales”. La sensacion de disminucion de la intimidad sera la misma para un 47% de los exper-
tos y mayor para un 26%. Los factores de origen técnico, como la desconfianza en la calidad de la cone-
xién, mejoraran mucho mas, ya que un 57% cree que serd menor en 2006. Aquellos asociados a la logis-
tica o a la fiabilidad de las empresas que hagan comercio electrénico también mejoraran: un 56% cree
que la desconfianza en la entrega de pedidos disminuira. En cuanto a las formas de pago y a la reticen-
cia a dar niumeros de tarjeta, de cuenta, etcétera, un 55% cree que la desconfianza en las formas de pa-
go disminuira y sélo un 4% que aumentara.

Figura 28: Evolucion de la percepcion de la seguridad de las transacciones on line

La desconfianza en la
calidad de la conexion H 2
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Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.

El elemento critico de la insequridad en Internet para los argentinos es el miedo a dar datos personales

Existen algunas diferencias interesantes por perfil de experto: Para los proveedores lo que mas mejorara
sera la logistica (desconfianza en la entrega de pedidos) seguida por la red. En opinién de los usuarios, la
desconfianza hacia las formas de pago serd lo que mas decrezca. En esto coinciden con la clase politica.

157



Figura 29: Evolucion de la percepcion de la seguridad de las transacciones on line - Comparativa
por perfil de experto (Respuesta: menor)
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¢Oué actividades de la vida diaria cambiaran con el uso de Internet?
El uso de Internet supondra un cambio en las costumbres de los argentinos, pero no un cambio radical.
Poco a poco ciertas costumbres variaran por el tiempo dedicado a Internet.

Figura 30: Reduccion del tiempo dedicado a otras actividades debido al uso de Internet
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Segtuin los expertos, los argentinos hablardn menos por teléfono y leerdn menos prensa (en papel);

sin embargo, viajardn y trabajardn mds.

Internet se percibe como un medio de comunicacion alternativo a los existentes; por lo tanto, segtn los
expertos, la actividad que mas va a disminuir es hablar por teléfono. Parte del trafico telefénico se de-
rivara al uso de correo electrénico o de mensajes cortos. Con un peso similar segun los expertos, figu-
ran varias actividades que también se van a ver afectadas: la lectura de prensay libros y mirar la televi-
sion. En general, la mayoria de las actividades a las que sustituira Internet son de ocio, relacionadas con
la obtencién de informacién. Internet es un medio adecuado para recibir noticias, pues permite dirigir-
se mas directamente a las noticias que interesan, sin necesidad de prestar atencién a las restantes.
También existe una confianza importante en el desarrollo del comercio electrénico, ya que la tercera ac-
tividad que mas disminuira es ir de compras.

Las actividades no relacionadas con la informacién como son salir de casa, estar con amigos o con la fa-
milia se veran mucho menos afectadas por el uso de Internet.

En cuanto a las actividades a las que se dedicard mas tiempo, se destacan viajar y trabajar. Ademas, sur-
giran otras actividades de ocio relacionadas a Internet.

El resultado es bastante similar al obtenido en la encuesta a expertos de los 15 paises de la Unién Euro-
pea. En la regién América Latina existe una percepcion ligeramente distinta; en Brasil las actividades
que mas disminuiran seran telefonear, mirar televisién, salir de casa, oir radio y dormir. En Perd, ir de
compras, dormir, desplazamientos locales, telefonear y la lectura de prensa. Todos los paises de Europa
y de América coinciden en sefialar que el tiempo de trabajo y viajes aumentara.

¢Qué aplicaciones para celulares tendran mas éxito entre los usuarios?

A medida que vayan desarrollandose las redes méviles en la Argentina y adoptandose terminales mo-
viles mas sofisticados, aplicaciones que son ya usadas en el resto del mundo, sobre todo en Europa, Ja-
pon y Corea del Sur, iran introduciéndose en el pais. Hay que tener en cuenta que el terminal movil tie-
ne funcionalidades, tamano de pantalla, etcétera, distintos a la PC y que esto condiciona el tipo de ser-
vicio mas apto para ser prestado a través de él. Dado que en los afios venideros, probablemente se pro-
duzca una importante convergencia entre dispositivos: PC fija, PC portatil, teléfono mévil, PDA, repro-
ductor MP3, y entre redes fijas y moviles, sera posible usar comunicacién de datos para una PC fija con
redes moviles o intercambiar archivos con una PDA a través de redes fijas. Las combinaciones de servi-
cios, redes y dispositivos sera variadisima. En esta pregunta nos hemos centrado en aquellas aplicacio-
nes especialmente disefiadas para “el movimiento”, dado que esto condiciona en general la cantidad de
informacion que se puede enviar/recibir.
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Figura 31: Aplicaciones celulares mas desarrolladas en 2006
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Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Los servicios celulares estrella serdn las comunicaciones entre personas (chat, sms, e mail, etc), la ges-

tion financiera y los servicios de localizacion.

Es probable que en la Argentina se asista en los proximos afos a la explosion de los servicios SMS (Short
Message Service: mensajes cortos entre teléfonos celulares con estandar GSM y CDMA), como ha suce-
dido en Europa y parte de Asia. Por lo tanto, como bien dicen los expertos, las comunicaciones entre per-
sonas seguiran siendo el motivo principal para el uso del celular.

A continuacién, se prevé en el 60% de los casos el éxito de los servicios de gestion bancaria y financie-
ra y de los servicios de localizacién. Hay que tener en cuenta que en la Argentina, antes de la paridad
peso-ddlar y ahora de nuevo, los ciudadanos se han acostumbrado a consultar diariamente la tasa de
cambio, el tipo de interés o la inflacién, dada la gran repercusion de estas variables en su economia dia-
ria. En cuanto a servicios de localizacién, podemos pensar en “navegadores” (como ir de un lugar a otro
guiados “automaticamente”) y en “buscadores” de restaurantes, cines, estaciones de servicio mas pré-
ximas, en apoyo a personas solas o, incluso, para el seguimiento de nifios.

Un conjunto importante de expertos también cree que los servicios de mensajeria multimedia (fotos,
tonos, video), la recepcion de alertas (noticias, cotizaciones de bolsa, meteorologia, etcétera) y el control
del hogary la televigilancia tendran un desarrollo importante.

Existe un interés menor por los servicios de pago, los juegos, la informacién local y las compras.

Estos resultados difieren de los del estudio equivalente realizado en Espafia en 2002, donde aparte de
las comunicaciones interpersonales, el pago a través del movil, la mensajeria multimedia y los juegos
son las aplicaciones estrella.



Figura 32: Las cinco aplicaciones celulares mas desarrolladas en los préximos anos por pais
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Los ntiimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Todos los paises coinciden en sefialar que los servicios celulares estrella serdn las comunicacio-
nes entre personas (chat, SMS, e-mail, etcétera). El grado de desarrollo del resto de servicios serd

distinto por pais.

Las expectativas de los expertos argentinos coinciden bastante con las de los brasilefios. Tienen en co-
mun la preferencia por los servicios de localizacion, la recepcion de alertas (quizas asociados a condicio-
nes geograficas dificiles) y la gestion econdmico financiera (asociada a mercados muy volatiles y condi-
ciones financieras muy cambiantes). Pert, sin embargo, tiene unas previsiones parecidas a las espaio-
las, pero con un grado de desarrollo muy inferior: son servicios mas lidicos que practicos, como son la
mensajeria multimedia y los juegos. También coinciden en imaginar el pago a través del mévil, que en
Espafa ya es una realidad con 50.000 usuarios hasta enero de 2004. Perl tiene en comun con la
Argentina y Brasil el interés por servicios de gestiéon econémico financiera.

6. Usuarios: Empresas

Este grupo de preguntas se refiere a la probable evolucién de las empresas y a la forma en que se lleve
a cabo su adaptacion a la Sociedad de la Informacion. Las empresas, como se vio en la parte inicial de
este estudio Delphi, seran las que encabecen el paso hacia la nueva sociedad, dado que seran sus ma-
yores beneficiarias por el aumento de efectividad y productividad.
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¢Qué nuevas tecnologias utilizaran las empresas?

Se intenta determinar el grado de uso de la red por parte de las empresas. En el caso de empresas gran-
des y mas orientadas a trabajar con informacién, Internet ya se ha convertido en una herramienta esen-
cial. Sin embargo, en muchas empresas, especialmente Pymes (pequefas y medianas empresas), el uso
de nuevas tecnologias de la informacién no parece estar tan claro.

La pregunta planteada a los expertos tiene en cuenta esta diferente realidad empresarial y considera,
por una parte, el uso que haran las grandes empresas de Internet en 2006y, por otro, el uso que haran
las Pymes.

Figura 33: Grado de adopcion de algunas innovaciones por parte de las empresas entre 2004-2006

Tendran acceso a Internet 96
Dispondran de website 96
Dispondran de Intranet &L
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Grandes empresas B Empresas Pymes y Microempresas

Las Pymes serdn, en general, mucho mds lentas en incorporarse a la Sociedad de la Informacion.

La figura 33 representa el porcentaje de expertos que opina que la afirmacién es correcta para un 60%
o mas de las empresas.

Casi todos los expertos creen que en 2006 estara muy generalizado el acceso a Internet, el sitio web y
la Intranet en las grandes empresas. El acceso a Internet en este tipo de companias se percibe ya como
algo imprescindible, el sitio web constituye un apartado mas de la inversion publicitaria de la compa-
fila y la Intranet es practicamente indispensable para conectar a los empleados y difundir informacién
relevante entre ellos. Hay casi unanimidad en estos tres aspectos para grandes empresas. A continua-
cion, un grupo amplio de expertos cree que mas del 60% de las grandes empresas utilizaran comercio
electrénico en el area de ventas. Es bastante l6gico pensar que las grandes empresas tienen la suficien-
te capacidad para emplear todos los canales de venta existentes; Internet es uno mas, y procuraran es-
tar presentes en la red. En cuanto al aprovisionamiento, también se cree que estara muy generalizado:
las reducciones de costos haran que la simplificacién y automatizacién de procesos de suministro se
convierta en una ventaja competitiva para las empresas. Es mucho menor el nimero de expertos que
piensa que estara generalizada la publicidad interactiva, sélo el 43%. Durante los anos de la crisis de In-
ternet, uno de los capitulos que mas sufrié fue el de la publicidad en Internet, dado que no se perciben



todavia claramente sus beneficios, que se sobredimensionaron sus posibilidades y que es dificil de va-

lorar (por impacto, click-through, compra). La relacion de las grandes empresas con sus empleados no
habra evolucionado, en opinién de los expertos, tanto como los otros epigrafes: sélo un 28% cree que se
habra generalizado el teletrabajo. Se destaca en este epigrafe que el optimismo de la Clase Politica y de
los Expertos es mayor.

El panorama en Pymes es radicalmente distinto: hay que tener en cuenta que este tipo de empresa tie-
ne mucha menos capacidad inversora, mas inercia y menos perfiles especializados en tecnologia. Tie-
nen que percibir de forma muy clara el retorno de la inversién para aventurarse. El 72% de los expertos
cree que tendran acceso a Internet. Pero sélo un tercio de ellos cree que dispondra en general de sitio
web: dado que es un canal de promocién (cuando todavia no lo es de venta), las Pymes que le vean uti-
lidad para darse a conocer lo usaran y otras muchas no. La implantacién de Intranet, comercio electro-
nico en el drea de ventas y comercio electronico en el drea de suministros seran, para las mas vanguar-
distas, las que perciban claramente la utilidad de este cambio. La publicidad interactiva y el teletrabajo
seran practicamente inexistentes en Pymes, en opinion de los expertos.

¢{Qué empresas tienen mas posibilidades de éxito en Internet?

¢Es Internet un mundo nuevo donde han cambiado las reglas o es una nueva forma de hacer las cosas
con los mismos parametros? Aunque el estallido de la burbuja de Internet ha contribuido a aclarar bas-
tante las cosas, cabe preguntarse si para adaptarse a la Sociedad de la Informacién, se parte con venta-
ja desde el mundo tradicional o es mejor ser totalmente nuevo, como las “.com”.

La opinion de los expertos esta muy dividida y muestra una vision muy diferente segtn el grupo al que
pertenezcan: Los Proveedores y Expertos, que son en el fondo quienes tiene una vision mas fundamen-
tada en este tema, creen que las empresas tradicionales estan en mejor posicién que las “.com”. Clase
Politica y Usuarios no se decantan de forma clara. Los Proveedores, que han vivido de mas cerca la eu-
foria Internet, el estallido de la burbuja y el retorno de las aguas a su cauce, son mas escépticos sobre
las posibilidades de éxito de las “.com”.

Figura 34: ;§Qué empresas tienen mas posibilidades de éxito en Internet?

Usuarios 43 3

Clase Politica 37 n

Expertos 59 6

Proveedores Vil 3
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Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.
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Proveedores y Expertos apuestan por las empresas tradicionales.

Clase Politica y Usuarios no se decantan.

Recordando las valoraciones bursétiles de las empresas “.com” antes del estallido de |a burbuja, algunas
fusiones espectaculares como AOL y Time Warner, algunas compras como Patagon por el SCH o Lycos
por Terra, etcétera, se encuentra fundamentada la opinion de los Proveedores y Expertos.

Aquéllos que apuestan por las empresas tradicionales ;qué motivos alegan?

La pregunta anterior conduce a dos apartados distintos con nuevas preguntas. Si el entrevistado se ha
inclinado a favor de las empresas tradicionales, se quiere saber qué ventajas cree que tienen éstas.

Los entrevistados que optan por las empresas tradicionales creen que su fortaleza radica sobre todo en
el hecho de que ya han desarrollado todo tipo de canales de atencién (fisicos, telefénicos, por catalogo,
etcétera) y el de Internet es uno mas. Ademas valoran el hecho de que ya tienen infraestructura y pre-
sencia visible en el mercado y, por ésta razén, ya son conocidas (disponen de imagen de marca). Por al-
timo, aunque con menor importancia, creen que la historia y la reputacién en el mercado es un activo
con el que cuentan y que no tienen que construir de cero.

Figura 35: ;Cuan de acuerdo esta con las siguientes razones como ventajas de las empresas
tradicionales? (Respuesta: de acuerdo y muy de acuerdo)
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implantacion y el desarrollo del negocio en Internet

Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Los expertos que se inclinan por las “.com” valoran caracteristicas muy diferentes: planteles mas redu-
cidas, rapidez, flexibilidad para adaptarse a los cambios del mercado, ausencia de barreras preexisten-
tes y, por lo tanto, facilidad para implantar nuevos modelos de negocio, personal mas cualificado y
prescindencia de aplicaciones para incorporarse al negocio.



Figura 36: ;Cuan de acuerdo esta con las siguientes razones como ventajas de las empresas “.com”?
(Respuesta: de acuerdo y muy de acuerdo)
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65 porcentaje de expertos.

¢Qué consecuencias tendra la adopcion de Internet en las empresas?
Independientemente de si la batalla sera ganada por las empresas tradicionales o por las “.com”, existe
consenso en que la adopcion de nuevas tecnologias va a contribuir a mejorar de forma sustancial los
procesos existentes y las formas de hacer las cosas.

Los entrevistados en la Argentina creen que el mayor impacto se va a producir en la logistica o en el
aprovisionamiento, lo cual simplificara tareas administrativas, facilitara la automatizacion de la comu-
nicacién entre empresas y sus proveedores, y eliminara recursos innecesarios. Destaca, casi en el mismo
grado que lo anterior, la eficiencia en la gestion: habra mas informacién disponible sobre el mercado,
los clientes, los empleados, la innovacién tecnolégica, etcétera, y esto permitird tomar decisiones de
gestion mas acordes con la realidad. Los empleados podran dedicarse a tareas de valor afiadido, y se in-
crementara la productividad.

El impacto en la forma de vender y el estilo de direccion se prevé importante, pero menor que en los facto-
res anteriores. Vender un producto y dirigir una empresa tienen dificultades intrinsecas en las que las nue-
vas tecnologias ayudaran pero no jugaran un papel tan clave como en logistica, gestion y productividad.
Por ultimo, no existe un gran optimismo sobre la posible repercusion en las relaciones laborales ni en la
cantidad de empleo. Sélo un tercio de los entrevistados opina que el impacto sera grande y muy grande.

Figura 37: Impacto del uso de Internet en las empresas (Respuesta: grande y muy grande)
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porcentaje de expertos.

165



El mayor impacto de las TIC en la empresa se prevé en logistica, eficiencia en la gestion y

productividad.

¢Qué impacto se producira en el empleo?

En opinidn de los expertos, queda claro que la adopcion de las TIC tendra efectos positivos en las em-
presas. Queda conocer qué efectos sobre el empleo y el mercado de trabajo van a tener estas nuevas
tecnologias. Los efectos sociales en la poblacién argentina seran importantes, en funcion de la evolu-
cion del empleo.

Figura 38: Impacto futuro del uso de Internet en las empresas en relacién con el empleo

La calificacion profesional demandada sera n q2
La eficencia en el trabajo sera i3
La flexibilidad de horario sera 33 3
La movilidad geografica sera 26 L 32 M
El salario sera 58 | 6 F
La cantidad de empleo sera 53 4
La duracién de la jornada de trabajo sera 78 EA:
El tiempo dedicado a desplazamientos sera I
La estabilidad en el empleo sera 52 7
[ | Mayor Igual M Menor Ns/Nc

Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

El mayor impacto de las TIC en el empleo se producird en la cualificacion profesional demandada y,

en general, mejorardn las condiciones laborales de los empleados.

Parece que existe un acuerdo grande, entre los expertos, a la hora de predecir que la Sociedad de la In-
formacién necesita un nuevo tipo de trabajadores, con mayores conocimientos, tanto técnicos como
funcionales. Técnicos, para ser capaces de usar las nuevas herramientas, y funcionales, porque las TIC
permitiran automatizar tareas de escaso valor ahadido y dejaran a los profesionales tiempo para con-
centrarse en tareas de mas contenido. La mayor eficiencia que se prevé en la empresa (ver figura 37) es
el reflejo de la mayor eficiencia en el trabajo de cada profesional, como pronostican el 75% de los exper-
tos entrevistados. La flexibilidad de horario se prevé que aumente, dado que los empleados tendran a
su disposicién medios para estar conectados con la empresa o para realizar sus tareas, aunque no es-
tén fisicamente en la compania.

Los expertos no estan muy de acuerdo con respecto a la evolucion de la movilidad geografica: un 40% cree
que sera mayor, un 32% que sera menor y un 26% que permanecera igual. Existen razones para cada res-
puesta; puede pensarse que la posibilidad de estar conectado no obligue a los empleados a cambiar de lu-
gar de residencia o, al contrario, que gracias a las TIC sea mucho mas sencilla la rotacién geografica de los



empleados. Las perspectivas de salario son satisfactorias: aunque un 58% piensa que sera igual, un 31%

piensa que aumentara, posiblemente para adaptarse a la mayor cualificacion profesional demandada.

La jornada de trabajo no sufrira cambios apreciables, aunque el tiempo dedicado a desplazamientos
disminuira para un 65% de los expertos. Por Gltimo, se prevé que la estabilidad en el empleo sea la mis-
ma o menor, pero cabe preguntarse si esto sera fruto de la introduccién de las TIC o de ciclos econémi-
cos mundiales cada vez mas cortos y muy cambiantes.

¢Qué aplicaciones de Internet mévil se usaran en las empresas?

Para terminar, el uso de Internet movil en la empresa tendra también gran importancia. Existe una sen-
sacion de optimismo sobre su grado de desarrollo en 2006. Recordemos que las importantes inversiones
previstas por todos los operadores méviles en la Argentina en los proximos anos permitiran evolucionar
las redes hacia 2,5G y 3G, que daran soporte a una mayor diversidad de servicios de datos méviles.

Figura 39: Evolucién del uso de Internet mévil en las empresas

Localizacién

La supervisién remota
La conexién con Intranet
Navegacion en Internet
El teletrabajo

Ninguna

Otras

Porcentaje de Expertos que opina que el servicio mencionado se desarrollara mas.

Los servicios de Internet movil mds usados en las empresas serdn la localizacion, la supervision re-

mota y la conexion con Intranet.

Los expertos creen que los servicios de localizacion (GPS, navegacion, etcétera), Gtiles para empresas de
servicios publicos, transporte, ferrocarriles, tendran un desarrollo importante. La supervision remota se-
ra otra de las aplicaciones estrella a juicio de los entrevistados, junto con la conexién con Intranet, que
facilitara el acceso remoto del empleado a la informacion interna de la empresa.

Un porcentaje menor de expertos, pero significativo, cree que se habran desarrollado la conexién con
Internet y el teletrabajo, que permitiran mejorar la calidad de vida de los empleados.

Es interesante la eleccion de servicios que han hecho los expertos argentinos. En el estudio realizado pa-
ra Europa, el servicio que mas se destaca es la conexién con la Intranet, seguido de la navegacién en In-
ternet, la supervision remota, la localizacion y el teletrabajo. Pert y Brasil coinciden con esta seleccién y
en el mismo orden; |a Unica variacion la introduce Brasil al escoger en cuarto lugar el teletrabajo y en el
quinto, la localizacion.
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Figura go: Evolucion del uso de Internet mévil en las empresas - Comparativa por perfil de experto
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En funcion del perfil de experto, cabe destacar que los Expertos y la Clase Politica son mas optimistas

que Usuarios y Proveedores sobre el grado de desarrollo de la supervisién remota, conexién con Intra-

net, la navegacion en Internet y el teletrabajo.

7. Usuarios: Administracion publica

El tercer grupo de usuarios que se considera en este estudio corresponde a las administraciones publi-

cas. La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos puede ser grande, si las administraciones

publicas apuestan de forma decidida por la incorporacién de las tecnologias de informacién y comuni-

caciones en la resolucion de tramites y expedientes.

¢Como inciden las nuevas tecnologias en las administraciones publicas?

Figura 41: Aspectos que se veran modificados por la introduccion de las TIC en las administraciones

publicas en 2006

Facilidad de acceso a la informacién

Mejora en la atencién al publico

Simplificacion procedimientos electorales

Aumento de la eficiencia de los procesos internos
Formular quejas / Obtener respuesta rapida

Lucha contra el fraude fiscal

Transparencia en los procesos de gestion

Reduccién de desplazamientos de ciudadanos
Participacién del ciudadano en la toma de decisiones
Contacto directo con representantes politicos

Seguridad ciudadana / Proteccion civil

sl

12

17

17 [

20 [N

22 .

22 [

27 [

ss I
47 I
>y

M Bajo grado de avance

7
56
49
48
38
36
35
35
15
15
2

Alto grado de avance



La administracion publica aumentard de forma notable la facilidad de acceso a la informacion de

los ciudadanos y mejorard la atencion al publico.

Los expertos prevén una mejoria importante en la facilidad de acceso a la informacién. Los ciudadanos
podran conocer por medios telematicos qué documentacion, tramites y plazos tienen que manejar en
su trato con las administraciones sin necesidad de desplazarse ni esperar colas. En segundo lugar, se
supone que habra una mejoria significativa en la atencién al publico, que es l6gico prever si se ha me-
jorado el acceso a la informacién. A continuacién, casi un 50% de expertos esperan una simplificacion
de los procesos electorales y un aumento en la eficiencia de los procesos internos. Sin embargo, en es-
tos dos rubros, casi un 20% de expertos opina que el grado de avance sera bajo. Es decir, cuando se pa-
sa de la transmisién de informacién y cambios en la ventanilla al funcionamiento interno de la admi-
nistracion, aumenta el nimero de escépticos.

Segun, aproximadamente, un 35% de los expertos, existiran avances para formular quejas y obtener res-
puesta rapida para luchar contra el fraude fiscal, aumentar la transparencia de los procesos de gestion
y reducir los desplazamientos de los ciudadanos. Sin embargo, en estos cuatro puntos, entre un 22% y
un 27% de los expertos no espera una mejoria clara. Las opiniones estan divididas.

Por altimo, existen dos actividades en las que los expertos estan de acuerdo en no esperar impacto im-
portante, como son las asociadas, no ya a la e-administracion, sino a la llamada e-democracia: partici-
pacién del ciudadano en la toma de decisiones y contacto directo con los representantes de la Clase Po-
litica. En seguridad ciudadana y proteccién civil tampoco se esperan avances importantes.

Es interesante comparar estos resultados con los obtenidos en Espana en el estudio realizado en el afio
2002. Los expertos espafioles preveian mejorias claras (con muy escaso porcentaje de bajo grado de
avance en las respuestas) en facilidad de acceso a la informacién, mejora en la atencién, facilidad para
formular quejas, reduccién de los desplazamientos y aumento en la eficiencia en los procesos internos.
Tienen dudas (porcentajes de alto grado de avance y bajo grado de avance similares) en transparencia
en los procesos de gestion y lucha contra el fraude fiscal. No esperan avances importantes ni en simpli-
ficacion de procedimientos electorales, ni en seguridad ciudadana y proteccion civil, ni en contacto di-
recto con los representantes politicos, ni en participacion del ciudadano en la toma de decisiones.

¢Cual sera el uso de las TIC en la administracion?

En la actualidad, como vimos en el apartado Situacién Actual, el uso de las TIC por parte de la adminis-
tracion no es muy intenso. En los rankings presentados en el capitulo Usuarios/Administracion, la
Argentina aparece en el puesto 61 entre 82 paises en preparacién de la administracién para uso de las
TIC y en el puesto 48 en uso de las TIC por parte de la administracién. A continuacién, se mostraban
comparativas de varios paises iberoamericanos en cuanto a dispositivos de acceso a Internet, nimero
de usuarios de Internet en la administracién y horas de uso al mes por usuario. En todos estos datos, la
Argentina se sitta por detras de sus paises vecinos, Brasil, Chile, Pert, y también por detras de México.
Es l6gico pensar que, antes de implementar las transformaciones de atencién al ciudadano que conlle-
va la administracion electrénica, la administracion debe intensificar el uso de las TIC.
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Figura 42: Intensidad del uso de las TIC en la administracién publica en 2006

Gobierno nacional 57 28 3

Gobiernos provinciales 52 14 2
Gobiernos municipales 43 14 4
B Baja Media M Alta Ns/Nc

Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Predomina la idea de que el grado de intensidad de uso de las TIC en la administracion publica va a

ser intermedio. Serd mayor en el gobierno central que en gobiernos provinciales o municipales.

Los expertos prevén que aumente moderadamente el uso de las TIC en el gobierno nacional y, en me-
nor grado, en los gobiernos provinciales y municipales. Esto lleva a pensar que los cambios derivados de
la administracion electrénica llegaran de forma gradual y lenta, hasta que no constituyan una prioridad
clara de los programas de gobierno y hasta que no exista una accién institucional coordinada con el fin
de promover la Sociedad de la Informacién en la Argentina.

8. Infraestructuras: Terminales

A continuacion, se considera la previsible evolucion de las infraestructuras de la Sociedad de la Informa-
cion. En primer lugar, se analizan los terminales. En el apartado Situacién Actual de este informe, se
muestra que la computadora personal es el terminal preferido para acceso a Internet, pero su alto cos-
to y cierta complejidad en su uso estan impidiendo que se generalice plenamente el acceso a la infor-
macion.

Presentamos ahora el analisis que de estas cuestiones han hecho los expertos.

¢Cual sera el terminal mas usado para acceder a Internet?

Se espera que la presencia de terminales de comunicaciones en los hogares argentinos crezca modera-
damente. Las mayores perspectivas de crecimiento se dan para las PC con acceso a Internet-banda an-
cha, con acceso a través de la linea telefénica y de las PC solas, como equipo. Los expertos se muestran
cautos en cuanto al crecimiento de los celulares y de los terminales mdviles con acceso a Internet; sélo
un 8% y un 7% para los respectivos terminales opina que creceran mucho. Ciertamente, los terminales



que en la actualidad cuentan con elevada penetracion en los hogares por su antigliedad son los que

menos perspectivas de crecimiento tienen, como la television, el teléfono fijoy la TV por cable.

Los terminales de comunicaciones en hogares crecerdn moderadamente.

No se prevé que crezcan mucho, otras alternativas mas sofisticadas, y fruto de la futura convergencia,
como la PDA con acceso a movil.

Figura 43: Evolucion de la presencia de terminales de comunicaciones en los hogares argentinos

PC con acceso a Internet-banda ancha 74 1
PC con acceso telefonico a Internet 80 1
PC 84
Teléfono celular 90 1
™v 82 ]
Teléfono celular con acceso a Internet 91 1
Teléfono fijo 90 2

PDA con acceso a movil 84 7
TV cable 94 n1

M Crecera mucho Crecera algo M No crecera nada Ns/Nc

Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

¢Como evolucionaran los precios?
Una de las principales barreras de evolucion hacia la Sociedad de la Informacién es el precio elevado de
los terminales de acceso a Internet.

Los precios de los terminales de acceso a Internet van a bajar de forma importante de aqui a 2006.

Una mayoria relevante considera que los mdédems de acceso a Internet bajaran de precio hasta un 50%.
Esto significa un buen avance, pues las PC que ahora existen en hogares se podrian conectar con In-
ternet. Por supuesto que hay que considerar el parque cada vez mas viejo de PC, producto de la cri-
sis, que no permitiria una buena conexion. Pero se estima también, en menor medida que para los
modems, una baja de precios de las PC, por lo que el pronéstico final de costo de terminal conecta-
do es muy positivo.

Se destaca la opinion del grupo de proveedores respecto al precio de los médems de acceso banda an-
cha, puesto que el 97% de ellos considera que bajara hasta un 50%.

En cuanto a los teléfonos celulares con acceso a Internet y PDA con acceso a celular, alrededor de la mi-
tad de encuestados opina que bajaran de precio hasta un 50%.
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Figura 44: Evolucion del precio de los terminales de comunicaciones (tomando como base el precio
actual, en pesos)

Médem (banda ancha)

Modem (acceso telefénico)

Teléfono celular con acceso a Internet

PC

PDA con acceso movil

M Hastaun precio 50% menos actual Precio actual B Hastaun 50% mas

Los ntiimeros reflejan el porcentaje de expertos.

¢Cual va a ser la forma de acceder a las aplicaciones interactivas en el hogary en la oficina?
Esta pregunta esta muy relacionada con la primera pregunta de este bloque sobre el tipo de terminal.
Se intenta averiguar si en el hogar y en la oficina se va a usar el mismo tipo de dispositivo.

En el hogar, se considera que solo la PC fija serd el terminal de uso frecuente. Los celulares de dltima ge-
neracién y las PC portatiles tendrian un uso entre limitado y medio, mientras que la PDA serd el termi-
nal menos utilizado para acceder a Internet.

Figura 45: Vias de acceso a aplicaciones interactivas en entorno residencial

Celular de ultima generacién 49
PC portatil 42 H

PDA o ]
M Uso limitado Uso medio M Uso frecuente Ns/Nc

Los numeros reflejan el porcentaje de expertos.

En el entorno residencial, solo la PC fija serd de uso frecuente. En cambio, en empresas se utilizardn tam-

bién los dispositivos moviles, como la PC portdtil, el teléfono celular de tltima generacion y la PDA.



Figura 46: Vias de acceso a aplicaciones interactivas en entorno empresarial

Celular de ultima generacién 38 1
M Uso limitado Uso medio W Uso frecuente Ns/Nc

Los nuimeros reflejan el porcentaje de expertos.

En el entorno empresarial también predominara de forma mayoritaria la PC fija. Ademas de ella, se uti-
lizara frecuentemente la PC portatil, el celular de dltima generacién y, en menor medida, la PDA. Este
dato no es extrafio, puesto que los dispositivos portatiles tienen mayor utilidad en un entorno laboral
donde la movilidad, unida a las herramientas de trabajo, es importante. Se destaca que se usaran mas
las PC portatiles que los celulares, dado que la PC sigue siendo una herramienta mas apta para el acce-
so a Internet y para el trabajo.

En Brasil y Perl sera también la PC fija el terminal mas utilizado para acceder a Internet; sin embargo,
para entornos residenciales, no se proyecta un uso tan frecuente como en la Argentina. Especialmente
en el caso de Perd, |a disponibilidad de terminales en el hogar no sera, en ningln caso, frecuente. Esto
hara que los ciudadanos deban utilizar terminales publicos, como los que se encuentran en las cabinas
o en centros publicos, para el acceso a Internet.

¢Cual es el terminal que integrara la mayor parte de los contenidos?

En cierto modo esta pregunta integra las anteriores. En ella se trata de averiguar si los contenidos van
a adaptarse a un tipo de terminal determinado o si, por el contrario, deben diseiarse para ser compati-
bles con distintos tipos de terminales y producir la lamada “convergencia de contenidos”.

Hacia 2006, las aplicaciones interactivas se utilizaran desde Internet, tanto con la PC con conexién de
banda ancha, como con la PC con conexion telefonica. La TV digital y el celular con acceso a Internet se
ven con pocas posibilidades de ser los medios mas comunes de acceso a aplicaciones interactivas. En la
Unién Europea, y especialmente en Espaiia, parece que existe una divisién de opiniones sobre si sera la
computadora personal, la TV digital o incluso el movil, el medio preferido. En cambio, los expertos asia-
ticos y estadounidenses consideran que la mayor parte de los accesos se realizaran por medio de la PC,
aunque se produzca la convergencia de contenidos.



Figura 47: En el periodo 2003 a 2006, respecto de las distintas vias de acceso a aplicaciones
interactivas, ;cuan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?

La PC con acceso de banda ancha sera el 6 . 58
medio que popularizara el acceso a Internet
La PC con acceso telefénico a Internet seguira siendo el N . 54
principal medio de acceso a aplicaciones interactivas
La TV digital sera el medio que popularizara
icaciones interact < N
el uso de las aplicaciones interactivas

El celular con acceso a Internet sera el medio que popularizara 59_ 7
totalmente el uso de las aplicaciones interactivas =

B Desacuerdo/ muy en desacuerdo Acuerdo/muy de acuerdo

Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Las PC con acceso de banda ancha y con acceso telefonico serdn las principales vias de acceso a apli-

caciones interactivas. La TV digital y el celular con acceso a Internet serdn poco frecuentes.

9. Infraestructuras: Redes

Dentro del apartado Infraestructuras, las redes juegan un papel muy destacado, pues requieren fuer-
tes inversiones para su puesta en funcionamiento. Al contrario de lo que ocurre con los terminales,
donde el gusto del usuario o la mayor o menor facilidad de manejo pueden determinar la respuesta
final, aqui las decisiones suelen estar en manos de especialistas que se basan para ello en criterios
mucho mas estrictos.

¢Qué tecnologias seran predominantes en el acceso por banda ancha?

Esta cuestion se ha analizado en la primera parte del libro, Situacién Actual, desde un punto de vista
técnico y de tendencia general. Se ha visto que hay dos tecnologias que pueden considerarse las prefe-
ridas, el acceso ADSL y el acceso por cable, si bien hay otras alternativas, con una cuota de mercado mas
baja, que pueden emplearse en algunos casos.

La generalizacion de acceso por banda ancha sera posible gracias a la ampliacién de redes de ADSLy
tecnologias inalambricas. Esta estimacién esta en linea con el gran avance del ADSL observado en la si-
tuacién actual del presente informe. Por detras, quedaria el acceso a Internet por celular y el cable mé-
dem, aunque en este punto existen diferencias de opinién entre los distintos grupos de expertos, como
veremos mas adelante. En menor medida, habra un desarrollo del resto de tecnologias que emplean fi-
bra 6ptica, red eléctrica y television por satélite.



El ADSL y las tecnologias inaldmbricas serdn las tecnologias que se desarrollardn en mayor medida

en los préximos tres afos.

Es notable destacar que, aunque el cable médem (ver Situacién Actual) supone en la actualidad el 36%
de las conexiones de banda ancha totales y el 41% de las conexiones de banda ancha en el hogar, no
existe una gran confianza en su futuro desarrollo. Esto puede deberse o bien a que se dude de que los
proveedores de TV por cable vayan a acometer las inversiones necesarias para extender la bidirecciona-
lidad en la red, o bien a que el grupo Clase Politica, cuya valoracién del futuro del cable médem es muy
baja, un 14%, sesgue demasiado el resultado.

En Brasil y Perd, el desarrollo de banda ancha se basara en diversas tecnologias, jugando la television
por satélite, la television por cable y los celulares un papel mas importante.

En Espafay en muchos paises de Europa, el ADSL sera la forma mas extendida de acceso en banda an-
cha. En EEUU.y en los paises nordicos, el cable puede desempefiar una funcion significativa.

Figura 48: Desarrollo de tecnologias de acceso a banda ancha en los préximos tres aiios
(respuesta multiple)

ADSL 64
Tecnologias inalambricas

Celular con acceso a Internet

Cable médem

Fttx (Fibra 6ptica)

PLC (Banda ancha sobre red eléctrica)

DTH (Television por satélite)

TDT (Television Digital Terrena)

Los ntimeros reflejan el
porcentaje de expertos.

VDSL (TV de alta calidad sobre par de cobre)
Como hemos mencionado, los grupos de expertos coinciden en sefialar al ADSL como la tecnologia de
mayor desarrollo, pero merece la pena destacar las diferencias de opinién que esta pregunta ha causa-
do entre los expertos. Para los Proveedores, sera el cable médem la segunda tecnologia en desarrollo, en
igual medida que las tecnologias inalambricas. El celular con acceso a Internet quedaria bastante dis-
tanciado, en un cuarto lugar.

También llama la atencion que el grupo de Expertos opine que el teléfono celular con acceso a Internet
se desarrollara mas, pero casi a la par, que el ADSLy las tecnologias inalambricas. Desde la perspectiva
de un crecimiento a partir de un nivel minimo actual, considerando la buena recuperacién del mercado
de celulares tras 2002,y con las inversiones prometidas en infraestructuras para redes celulares, puede
ser que suceda asi.
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Figura 49: Desarrollo de tecnologias de acceso a banda ancha hasta 2006.
Comparativa por grupo de experto

Total Proveedores Usuarios Expertos  Clase Politica

ADSL 64 74 69 53 62
Tecnologias inalambricas 59 65 58 53 62
Celular con acceso a Internet 44 30 44 58 43
Cable médem 42 65 44 45 14
FTTx (Fibra 6ptica) 32 26 36 37 29
PLC (Banda ancha sobre red eléctrica) 23 9 24 21 38
DTH (Television por satélite) 19 4 22 26 24
TDT (Television Digital Terrena) 14 - 18 18 19
VDSL (TV de alta calidad sobre par de cobre) 9 4 7 24 -

Ns/Nc 8 17 2 3 10

Los nimeros reflejan el porcentaje de expertos.

Existe consenso sobre el mayor desarrollo del ADSL y las tecnologias inaldmbricas. Entre las diferen-
cias relevantes estdn los Proveedores, que apuestan por el cable moédem, y los Expertos, por el celu-

lar con acceso a Internet.

¢Habra competencia entre redes de comunicaciones para las distintas localidades?

Los expertos indican que habra mas competencia entre varias redes de comunicacién, especialmente
en Capital Federal y el Gran Buenos Aires. Esta situaciéon de competencia ira decreciendo a medida que
las localidades disminuyen en tamafio y poblacion, por lo cual en las localidades mas pequefas proba-
blemente habra una sola red de acceso.

Sin embargo, lo sustancial de esta situacién a futuro, sobre todo para las localidades pequefas, es ase-
gurar el acceso a la Sociedad de la Informacién de toda la poblacion desarrollando y manteniendo las
infraestructuras donde se necesiten. Por lo tanto, se requiere la implantacién del Servicio Universal pa-
ra cubrir aquellas infraestructuras que resulten deficitarias, aunque sin distorsionar las condiciones
competitivas del mercado.

Figura 50: Evolucion de las redes de comunicaciones segtin el ambito geografico

Capital Localidades Localidades Localidades
/AMBA grandes intermedias chicas
(+100.000h) (20.000h-99.000h) (- 20.000h)
Habra amplia competencia entre varias redes de comunicacién 44 24 2 1
Habra competencia entre unas pocas 36 60 50 12
Se concentraran incluso acabando en una sola red 2 5 37 75
Ns/Nc 18 n n 12
Total 100 100 100 100

Los nuimeros reflejan el porcentaje de expertos.



Se esperan grados de competencia entre redes diferentes seguin el tamano de las localidades

urbanas.

¢Como se va a realizar la facturacion?

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién, la proliferacién de Internet y el despliegue de redes de ban-
da ancha van a provocar un cambio en los criterios que se adopten para facturar el acceso. Se considera
que las formas de pago que se considera que seran mas aceptadas son las basadas en |a tarifa planay en
la velocidad de transmision. Sin embargo, siguen contemplandose el cobro por el tiempo de conexién y
el acceso a través de ISP gratuito. Los expertos ven menos probable que se apliquen criterios de factura-
cién basados por tipo de informacién y contenidos, prepago para acceso conmutado a Internet, en el pa-
go por transaccion, por disponibilidad minima garantizada y por volumen de informacién transmitida.

Figura 51: Criterios de facturacion de acceso y servicios de Internet

Tarifa plana

Velocidad de transmision

Tiempo de conexion

Gratuidad

Tipo de informacién y contenidos

Prepago para acceso conmutado a Internet
Pago por transaccion

Disponibilidad minima garantizada

Volumen de informacién transmitida

Los ntimeros reflejan el

Distancia 8 porcentaje de expertos.

La forma de pago mds frecuente serd la tarifa plana, muchas veces de forma conjunta con ve-
locidad de transmision media. No serd frecuente el pago por contenidos y se descarta el pago

por distancia y por volumen de informacion.

Por grupo de expertos existen diferencias interesantes. Los Proveedores prevén un futuro mas amplio
para distintas y nuevas formas de pago: apuestan mucho mas por formas basadas en la cantidad de
informacion, como son el pago por transaccion y por tipo de informacion y contenidos. Un tercio de
ellos cree en la posibilidad de pago por disponibilidad minima, por volumen de informacién transmitida
y en el prepago por acceso conmutado a Internet. Esto hace pensar que consideran probables muchas
alternativas distintas, que les permitan hacer rentable el negocio y que se adapten a las caracteristicas
de cada segmento de cliente. Los Usuarios consideran principalmente a la tarifa plana, seguida por la
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velocidad de transmision, como criterios de facturacion de los servicios de Internet en 2006. El resto de
opciones parecen mucho mas improbables. Los Expertos estan muy dirigidos hacia esquemas de tarifa
plana, en un 77%, y en el resto coinciden con Usuarios, con la excepciéon de volumen de informacion
transmitida. La Clase Politica es la tnica que prevé gratuidad casi en un 39%.

Figura 52: Criterios de facturacién del acceso a Internet por grupo de experto

Tarifa plana

Velocidad de transmision

Tiempo de conexién

Gratuidad

Tipo de informacién y contenidos

Prepago para acceso conmutado a Internet
Pago por transaccion

Disponibilidad minima garantizada
Volumen de informacién transmitida
Distancia

Total

75
63
48
32
24
22
20
19

15

8

Proveedores

82
n
50
32
43
36
39
39
32
14

Usuarios

74
69
45
29
22
14
16
10

Expertos
77
50
43
29
20
18
20
16
20

7

Clase Politica

68

61

55
39

10

19

6

13

3

Los numeros reflejan el porcentaje de expertos.

Hay que resaltar la diferencia de criterios con otros paises, incluso del mismo entorno socioeconémico,
como Brasil y Pert, que opinan que el cobro por tiempo y distancia son practicamente impensables. Los
paises que mas coinciden en su prevision de futuro son Brasil y Espafia. A continuacién viene Peru, que

apuesta también por esquemas gratuitos y considera posible el prepago por acceso conmutado.

Figura 53: Cinco principales criterios de facturacion del acceso

a Internet por pais

Argentina
Tarifa plana 1
Velocidad de transmisién 2
Tiempo de conexion 3
Gratuidad 4
Pago por transaccion
Tipo de informacién y contenidos 5

Disponibilidad minima garantizada
Prepago para acceso conmutado
Volumen de informacién transmitida

Brasil

2
1

Espana

1
2

Pert

1
2



10. Contenidos

Uno de los problemas mas importantes con los que se enfrenta el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién, especialmente en lo que se refiere a contenidos, es que su desarrollo se realizé en un marco
subvencionado por el gobierno americano. En aquella situacién, los contenidos se ofrecian a través de
Internet de forma gratuita y las universidades o las empresas financiaban la conexion. Ello provocé la
sensacion de que todo lo relacionado con Internet debia ofrecerse sin cargo, tanto la conexién como la
informacién propiamente dicha.

Evidentemente, este tipo de modelo no podia mantenerse de manera indefinida. Sin embargo, la bus-
queda de alternativas no es nada simple. La financiacién por publicidad puede ser insuficiente, y la ex-
pansion de la compra por Internet (el comercio electrénico) presenta algunas dificultades derivadas de
la falta de costumbre y de la sensacién de inseguridad.

En este apartado se analiza la forma en que los expertos creen que deberian abordarse estos problemas.

¢Qué factores permitiran el desarrollo de contenidos?

Los expertos opinan que la difusion de la banda ancha y el crecimiento en el uso de Internet seran los
factores mas importantes para el desarrollo de contenidos en la Argentina. Es bastante l6gico, pues a
medida que se establezca la banda ancha, mejoraran ampliamente las caracteristicas de conexion, co-
mo la velocidad y la disponibilidad, e impulsara el desarrollo de contenidos mas interactivos y comple-
jos. Asimismo, mientras mas adeptos a Internet haya y sea mas utilizada la red, la demanda de conte-
nidos aumentara. Como hemos visto en el capitulo Contenidos, en Situacién Actual, el crecimiento de
ambos factores en 2003 generd una fuerte subida de la inversion publicitaria on line.

La difusion de la banda ancha y el crecimiento en el uso de Internet son los factores considerados

mds importantes para el desarrollo de contenidos en la Argentina.

En cuanto al papel del gobierno en la promocién de las TIC, la Clase Politica y los Expertos lo evalian
como importante.

Figura 54: Principales factores que condicionaran el desarrollo de los contenidos
en la Argentina (Respuesta: importancia alta y muy alta)

94
81
Difusién de banda ancha 81
76
78
- 71
Crecimiento en el uso de Internet 74
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47
Percepcion de seguridad 32
sobre transacciones 4 " B Proveedores
Usuarios
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Politicas de gobierno que 19 M Expertos
fomenten el uso de Internet 45
61 Politicos

Los numeros reflejan el
porcentaje de expertos.
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¢Cuales deben ser las fuentes de ingreso de los contenidos?

Una vez superada la fiebre inversora en empresas relacionadas con Internet y después de la multitud
de quiebras mundiales que se han producido en los Gltimos afos, se replantea la viabilidad de los mo-
delos de negocio utilizados hasta ahora en las empresas del sector. En este apartado se analizan los

modelos de negocio asociados a tres tipos de terminales: la computadora o PC, el teléfono celular con
acceso a Internet y la televisién digital. Se considera que el modelo de financiacion puede ser distinto
segun el terminal utilizado.

Las fuentes de ingresos de los proveedores de contenidos serdn diferentes segtin el medio de acceso:

Internet desde una PC, celulares con acceso a Internet o TV.

Figura 55: Fuentes de ingreso de los proveedores de contenidos

v ——

Celulares con acceso a Internet [N

]
PCcon Internet |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

M Pay per view Comision por trafico M publicidad Comisién por Cuotas de abono
comercio electrénico

Los ntiimeros reflejan el porcentaje de expertos.

En el caso de la TV digital, se mantendran las fuentes de ingreso tradicionales de la television, que son
la publicidad en primer lugar, seguida a distancia por el PPV (Pay per view/Servicios Premium) y las cuo-
tas de abono.

En lo que respecta a los celulares de Ultima generacion, los expertos sélo identifican como fuentes prin-
cipales de ingresos las tradicionales cuotas de abono y comisiones por trafico.

Finalmente, en el caso de la PC con acceso a Internet, las fuentes seran multiples: primeramente las cuo-
tas de abono, seguidas de la comisidon por comercio electrdnico, la publicidad y la comision por trafico
(el proveedor de contenido cobra del proveedor de |a red). La fuente de ingresos menos considerada es
el pay per view.



Las cuotas de abono y las comisiones por trdfico serdn las principales fuentes de ingresos para los

contenidos a los que se acceda desde el teléfono celular, mientras que para la television digital, serd
la publicidad. En el caso de la PC con Internet, el origen de los ingresos se repartird entre cuotas de

abono, comision por comercio electronico, publicidad y comision por trdfico.
Estos resultados coinciden en gran medida con los de Brasil y Peru.

¢Cuales son las perspectivas del comercio electronico?

Frente al optimismo desenfrenado sobre las posibilidades de negocio del comercio electrénico de hace
unos anos y las oscuras previsiones de algunos especialistas en la actualidad, el panel de expertos par-
ticipante en este informe ha adoptado una postura mas realista y se muestra mucho mas prudente a
la hora de valorar las perspectivas de las distintas iniciativas en el periodo 2004-2006.

El comercio electrdnico serd rentable solo para los mds eficientes.

Para ellos, el comercio electrénico, B2B y B2C, ofrece posibilidades reales de negocio, aunque sélo los
mas eficientes seran capaces de alcanzar la rentabilidad. Un porcentaje menor opina que sera muy di-
ficil conseguir rentabilidad, mostrandose mas negativos para el B2C. Esto se debe probablemente a que
se percibe al internauta / cliente final con mas inseguridades frente al comercio electrénico, en compa-
racion con las empresas. Una quinta parte del panel opina que el B2B sera un area con posibilidades pa-
ra todos.

En Brasil y Perd, los expertos coinciden en |a opinién del comercio electrénico rentable solo para los mas
eficientes, con mayor dificultad de conseguir rentabilidad en B2C.

Figura 56: Perspectivas de rentabilidad en el comercio electrénico B2B y B2C

B2B B2C

Muy dificil conseguir rentabilidad

Muy dificil conseguir rentabilidad 8%
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los mas eficientes

Rentable para  66%
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Asimismo, los Proveedores y Clase Politica ven mas posibilidades de rentabilidad para los mas eficien-
tes en B2B que en B2C.
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Figura 57: Porcentaje de expertos que opinan que el comercio electrénico B2B y B2C sera
Rentable para los mas eficientes

75
52
B2B 58
81
56
61
B2C 68
Los nimeros reflejan el
n porcentaje de expertos.
M Proveedores Usuarios M Expertos Clase Politica

En otras palabras, no se asegura que el comercio electroénico sea un area en la que cualquier iniciativa
vaya a tener éxito, pero tampoco es imposible conseguir rentabilidad. Los mas rigurosos obtendran re-
sultados beneficiosos.

¢Qué caracteristicas debe tener una empresa de contenidos?

La opinioén de los expertos revela el cambio registrado en los Gltimos tiempos en la forma de enfocar los
negocios en Internet. Uno de los valores altamente apreciados hace algunos afios figura ahora en las
ltimas posiciones. Se trata de la rapidez de accién, el famoso “tiempo Internet”. Durante un periodo se
dio prioridad a obtener una gran base de clientes y se olvidé temporalmente los beneficios que de ellos
se pudiera obtener.

La tesis decia que los crecimientos serian tan grandes que se obtendrian sustanciosos ahorros por vo-
lumen que permitirian alcanzar la rentabilidad. La realidad ahora es distinta; los expertos siguen prefi-
riendo basar sus compras en aspectos tan cargados de tradicion como la calidad del producto, la aten-
cion al cliente y el precio de los productos y de los servicios.

Figura 58: Principales caracteristicas para el éxito de las empresas de contenidos
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Los ntimeros reflejan el porcentaje de expertos.



La calidad del producto/servicio, la atencion al cliente y el precio son las caracteristicas consideradas

mds importantes para el éxito de las empresas de contenidos.

Brasil y Espaia coinciden con la Argentina al considerar la calidad y la atencién al cliente como principales
caracteristicas. En Espafia el tercer lugar es ocupado por la personalizacién de productos/servicios, factor
al que los proveedores y expertos del panel argentino dan un mayor peso que los otros entrevistados.

En paises nérdicos y centroeuropeos, el principal factor determinante de éxito es el precio.

11. Conclusiones

Los resultados del analisis Delphi efectuados en las paginas anteriores presentan un panorama con lu-
ces y sombras. En algunos aspectos, la Sociedad de la Informacién esta afianzandose y ya comienzan a
percibirse sus efectos positivos. En otros, parece reconocerse que algunos modelos, surgidos como con-
secuencia del auge tecnolégico, no han resultado validos. Esto puede provocar una interpretacién de-
masiado limitada del cambio que supone la llegada de la Sociedad de la Informacién. Esta interpreta-
cion surgiria al considerar que la Sociedad de |a Informacién equivale exclusivamente al uso de Internet
para obtener informacion, dirigido sélo al mundo empresarial.

Al analizar las respuestas al cuestionario, se obtienen las siguientes conclusiones mas importantes:

En lo que se refiere al tipo de sociedad

Del estudio se deduce que el concepto “Sociedad de la Informacién” no esta hoy totalmente instalado
entre los argentinos. Para los entrevistados, sélo los especialistas hacen un uso coherente y fundamen-
tado de la definicién de Sociedad de la Informacién. En la Argentina, el término es incluso menos cono-
cido que en los paises de su entorno. Existe una oportunidad para concienciar a medios de comunica-
cion, clase politica y ciudadanos de que el cambio que aporta esta sociedad puede ser beneficioso para
la Argentina. El desarrollo de la Sociedad de la Informacion va a depender principalmente de dos facto-
res: de las variables sociales y del costo de la computadora personal o PC. Los entrevistados son optimis-
tas respecto de la disminucion de los costos y la capacidad de las empresas para generar desarrollos tec-
nolégicos. La mejora de los aspectos sociales o culturales, que dificultan el uso de Internet, sera un ob-
jetivo para trabajar en el mediano plazo. De ahi el papel fundamental que los Expertos y la Clase Politi-
ca le asignan al Estado tanto en el desarrollo de las TIC como en su legislacién o regulacién. A su vez, a
las empresas usuarias se les reconoce un papel fundamental como impulsoras del uso y la aplicacién
efectiva de las TIC.

Se proyecta un crecimiento moderado para la Argentina en los préximos afos. La Clase Politica es opti-
mista, dado que tiene cierto nivel de expectativa y de responsabilidad en el progreso econémico. Estas
expectativas estan centradas fundamentalmente en un crecimiento del sector agropecuarioy de las ex-
portaciones. Cabe sefalar que, mientras el sector agropecuario parece ser el tractor de la economia ar-
gentina, es uno de los que hace un uso menos intensivo de las TIC. Se prevé que las telecomunicaciones
y finanzas sean lideres en el uso de nuevas tecnologias. En cuanto a la legislacion, es importante la re-
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gulacion de la proteccién de datos personales, de documentos electrénicos y del derecho de propiedad

intelectual. En opinion de los entrevistados, el desarrollo de la Sociedad de la Informacién genera la po-
sibilidad de reducir las diferencias geograficas entre paises y entre regiones, y facilita la integracion de
las personas discapacitadas.

En la nueva forma de interactuar unos con otros y con la informacion

En 2006, el acceso a Internet sera mas rapido, mas facil de manejar y mas barato. El interés de los ciu-
dadanos por la oferta de contenidos y servicios en Internet serd muy variable,y no estara necesariamen-
te asociado a la disposicién a pagar por ellos. Hay servicios que se asumen como “gratuitos” (por ejem-
plo, el acceso a la prensa) y otros que son entendidos como de pago, desde aquellos que suponen un ac-
ceso a la tecnologia (como la conexion con Internet) hasta los que proveen un beneficio, como son la
formacién y la educacion, los nuevos contenidos de pago (web-casting, e-cinema, videoconferencia) y
los juegos. Se accedera a Internet sobre todo desde oficinas, escuelas y universidades. Mejorara en ge-
neral la percepcién de los usuarios sobre la seguridad de la red, pero persistira el miedo a dar datos per-
sonales, quizas por temor a una invasion de la vida privada y de la intimidad. Como consecuencia del
uso de Internet, a la mayoria de las actividades de |a vida cotidiana se les dedicara menos tiempo, sobre
todo a hablar por teléfono y leer prensa; sdlo se exceptuaran el trabajo y los viajes, a los que se les con-
sagrara mas tiempo. Nuevos servicios moviles de acceso a Internet apareceran, y tendran mas éxito las
comunicaciones interpersonales, los servicios de gestion financiera y los de localizacion.

En la manera de trabajar

La mayoria de los entrevistados opina que, en 2006, practicamente todas las grandes empresas dispon-
dran de acceso a Internet, sitio web e Intranet. El comercio electrénico tendra un considerable desarro-
llo en estas empresas, tanto en el area de ventas como en la de suministros. El teletrabajo sera utiliza-
do solo por un cuarto de las empresas grandes. Entre las pequefias y medianas empresas (Pymes), en
cambio, s6lo el acceso a Internet sera masivo. No hay un consenso claro acerca de si son las empresas
tradicionales o las “.com” las que tienen mas posibilidades de éxito para crear empresas en Internet. El
uso de las TIC en la empresa tendra un impacto importante sobre la logistica, la eficiencia en la gestion
y la productividad. La cualificacién requerida, |a eficiencia en el trabajo y la flexibilidad de horarios se-
ran mayores debido a la adopcién de las TIC por la empresa. Internet movil se utilizara para funciones
de localizacion, supervision remota y conexion con Intranet, mas que para teletrabajo.

En las relaciones con la administracion

Los entrevistados esperan, en conjunto, una intensidad de uso intermedia de las TIC en las administra-
ciones publicas, especialmente en el gobierno nacional. La Clase Politica es la mas optimista y los Pro-
veedores los mas pesimistas en cuanto al uso de las TIC en la administracién publica. Se espera un au-
mento general de la eficiencia en la gestién como consecuencia del uso de las TIC en la administracion.
Parte de ello mejorara sustancialmente la disponibilidad de informacién y la atencién al publico, asi co-
mo la transparencia politica. Una mencién especial merece el uso de tecnologia para la simplificacion
de los procedimientos electorales.



En la evolucion tecnolégica y las nuevas formas de hacer negocios

EI ADSLy las tecnologias inalambricas son las alternativas que, seglin los entrevistados, mas se desarro-
llaran de aqui a 2006. Los entrevistados del grupo de Proveedores también apuestan por el cable-mé-
dem. En los hogares, la presencia de la PC crecera moderadamente; en las empresas, ademas, se usaran
la PC portatil, el celular de ultima generacion y la PDA conectada. La calidad, el precio y la atencion al
cliente son los atributos mas valorados para el éxito de las empresas de contenidos. La tarifa planay la
velocidad de transmisién son vistas como los criterios de facturaciéon que mas se impondran en el me-
diano plazo. En el segmento Usuarios se destaca la poca importancia atribuida a la gratuidad como cri-
terio valido de facturacion por el acceso a Internet. Sélo para la Clase Politica el acceso gratuito a Inter-

net es deseable.
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La construccion de la Sociedad
de la Informacion en la Argentina

Un nuevo impulso a la Sociedad de la Informacion

A continuacién se exponen una serie de ideas para implantar la Sociedad de la Informacién en la
Argentina, articuladas en torno a los ejes basicos del modelo de la Sociedad de la Informacién propues-
to por este informe (ciudadanos, empresas, administraciones, infraestructuras, contenidos y entorno) y
destacando los pilares que consideramos de especial importancia en este momento:

= legislacion
= Infraestructuras avanzadas
= Administracién publica

Hay ideas de principio e ideas muy concretas. Unas son sencillas de implementar a corto plazoy con ba-
ja inversion, otras son ambiciosas y exigiran esfuerzo y tiempo. Varias seran familiares y algunas esta-
ran ya en marcha, aunque sea de forma incipiente. Muchas habran sido ya formuladas en la Argentina
por asociaciones del sector y otras son novedosas.

Se trata de una lista extensa, pero no exhaustiva, que pretende enriquecer el amplio debate sobre la So-
ciedad de la Informacion, pero a partir de aqui es imprescindible que los agentes involucrados en la
construccién de la sociedad nueva definan nuevas metas y formas de alcanzarlas.

La accién politica debe ser activa y decidida en apoyo a la Sociedad de la Informacién

= Es preciso definir y comunicar el modelo de la Sociedad de la Informacién al que se aspira para crear
planes a mediano y largo plazo, que resulten en una eficaz inclusion digital.

= legislar de forma que se promueva un mercado dindmico e innovador en crecimiento. Favorecer al
maximo las inversiones en infraestructura de banda ancha, valorando los esfuerzos realizados y ga-
rantizando el retorno de las inversiones.

= Reinvertir en el sector una parte sustancial de lo recaudado con tasas e impuestos, por medio de pro-
gramas de investigacion y otras acciones que contribuyan a su desarrollo.

= Adecuacién de modelos econdmicos promotores de esquemas tarifarios que favorezcan el desarrollo
de servicios innovadores y la inversion.

= Transicién hacia una regulacién ex post basada en conceptos de competencia para permitir desarro-



llar los servicios de la Sociedad de la Informacién de acuerdo con las leyes del mercado, interviniendo

s6lo en el caso de que se llegase a situaciones de distorsion.

Puesta en marcha de organismos y programas de financiamiento nacionales e internacionales para
actividades de investigacion y desarrollo en las tecnologias de la informacién y temas vinculados a la
Sociedad de la Informacién.

Incrementar los aspectos de seguridad, tanto juridica como tecnolégica, y difundirla para crear con-
fianza en los usuarios.

Asegurar alternativas minimas de acceso a las comunicaciones para todos los sectores sociales, cul-
turales y regionales, mediante mecanismos de Servicio Universal que no distorsionen las condiciones
competitivas del mercado, como un primer paso a su integracién a la Sociedad de la Informacion.
Materializar, por medio de leyes o reglamentaciones, la necesidad de la evolucién del actual marco re-
gulatorio y legal que incluya a los distintos actores de la cadena de produccién, sectores del mercado
de las telecomunicaciones e integrantes de la sociedad, tal como surgié en el Congreso de las Teleco-
municaciones en noviembre 2003. El nuevo marco juridico deberia ademas contemplar los cambios
tecnolégicos y de mercado, a nivel nacional e internacional para acortar las posibles brechas digitales
que puedan existir en algunos aspectos entre la Argentina y otros sectores en el mundo.

Impulsar las infraestructuras avanzadas con miras a alcanzar
a todos los ciudadanos de la Argentina

Incentivar el desarrollo de operadores que muestren genuina e impulsiva vocacién de inversion evi-
tando la implantacion forzada de modelos orientados a la reventa.

Promover inversiones con el objeto de lograr redes troncales en determinados sectores publicos o pri-
vados, como hospitales, centros de ensefianza, centros de Investigacion y desarrollo, etcétera.
Establecer ayudas publicas para lograr el despliegue en infraestructuras para la Sociedad de la Infor-
macion (por ejemplo, acceso dial up, acceso de banda ancha fijo y movil) en zonas rurales y de baja
rentabilidad.

Dar preferencia en la asignacién de licencias y espectro a las empresas con mayor compromiso de in-

version.

Internet deberia convertirse en la forma habitual de relacion
entre la administracion y los ciudadanos y empresas

Las administraciones pUblicas deberian permitir y fomentar la realizacién de la mayoria de los trami-
tes a través de Internet:

Seria conveniente que en la mayoria de los formularios de la administracion se solicitara, a empre-
sasy a particulares una direccion de correo electrénico, que seria el medio de comunicacién que se
ofrecera como primera opcion.

Todas las administraciones, incluso los municipios, deberian tener una “ventanilla”en la red. En es-
ta ventanilla la administracion debe estar interconectada para no solicitar al usuario un documen-
to, papel o informe que pueda suministrar otro organismo de la administracién.

Para la creacién de empresas se implantaria una “ventanilla Gnica“ especifica, en la que se pudie-
ran realizar agilmente todos los tramites.
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= Universalizar los mecanismos de autentificacion y firma electrénica para |la aprobacion a distancia de

los documentos en todos los departamentos de la administracion.

= Promover las compras de bienes y servicios de la administracion a través de Internet.

= Acelerar la implantacién de la gestion sanitaria electrénica.

= Facilitar el acceso a Internet desde los centros publicos.

= Incrementar los puntos de acceso a Internet en lugares publicos.

= Fomentar experiencias de participacion de los ciudadanos a través de Internet, promocionando la co-
municacion, recepcion de sugerencias, etcétera.

= Crear centros de atencion al ciudadano en cada Ministerio, en materia de Internet, con soporte admi-
nistrativo adecuado, para asistir a aquellos usuarios particulares y empresariales que comienzan o
que se encuentran con algun problema en el desarrollo de su actividad.

= Organizar encuentros para compartir iniciativas de diferentes entes, identificar y extender las mejo-
res practicas.

= Intensificar las campafas de comunicacién que emprende la administracion para dar a conocer los
servicios y la informacién disponibles en red, ya que en algunos casos no son suficientemente cono-
cidos por los ciudadanos.

Internet debe ser un elemento esencial en la educacion de los argentinos

= Seria conveniente que Internet y las nuevas tecnologias estén integrados en los planes de estudios
de todos los ciclos y que los alumnos y profesores las utilicen como herramientas de aprendizaje y co-
municacion.

* Todos los alumnos al terminar la secundaria deberian seguir al menos un curso de Informatica que
incluya la utilizacién de Internet y las nuevas tecnologias, y utilizarlas frecuentemente durante su
formacién.

* Se deben proporcionar cursos de formacién en nuevas tecnologias y acceso a Internet a los pro-
fesores.

* En la universidad los alumnos deberian utilizar Internet para las materias propias de sus estudios.

* Ningun alumno deberia graduarse sin dominio de las nuevas tecnologias aplicadas a su profesion.

= Proporcionar formacién en Internet y nuevas tecnologias a todos los ciudadanos, mediante cursos de
tipo general y cursos especificos a determinados sectores, empezando por aquellos que tengan mas
dinamismo en la economia argentina.

Las empresas deben culminar el transito a una economia basada en el conocimiento

= Fomentar la inclusién de una direccién de Internet en todas las empresas.

= Establecer una legislacion que regule y facilite el teletrabajo.

= Establecer un sistema de adhesion voluntaria que determine a una pequefia o mediana empresa co-
mo Pyme digital.

= Favorecer a las empresas que acorten sus periodos de renovacién de equipamiento informatico.

= Las empresas pueden mejorar sus procesos e incrementar su productividad mediante la utilizacion
de las nuevas tecnologias:
* Creando y manteniendo un sitio web con informacién actualizada para sus potenciales clientes,

accionistas, etcétera.



* Fomentando la compra y realizacion de negocios mediante Internet, de manera de facilitar los sis-
temas de Marketplaces B2B.

* Disponiendo de un sistema de Intranet, para asegurarse de que todos los empleados conozcan y
compartan la misma informacién, y creando redes de intercambio agil y rapido de relacién con pro-
veedores, clientes, empleados, accionistas, etcétera.

Internet debe convertirse en un instrumento cotidiano para todos los ciudadanos

Se debe incrementar considerablemente la tasa de penetracién de usuarios de Internet, que se co-
rresponda con la posicién econémica de la Argentina en la region.

Es necesario facilitar a todos los ciudadanos las posibilidades de acceso a Internet.

Incluir puestos de trabajo en todas las escuelas y bibliotecas que permitan el acceso a Internet para
los usuarios de esos centros y estudiar la posibilidad de que los ciudadanos cercanos a ese centro
puedan utilizar estas aulas en el horario extraescolar.

Prestar una especial atencion a los grupos sociales que podrian quedar marginados o tienen mas di-
ficultades para acceder a estas tecnologias, como son las personas discapacitadas, de mas edad o con
menor formacion, los inmigrantes, los habitantes de entornos rurales, etcétera.

La Argentina debe ser sede de centros innovadores en la generacién
de contenidos, servicios y aplicaciones

Promover los viveros de empresas y, en general, las nuevas iniciativas con alto porcentaje de innova-

cion, especialmente en contenidos.

Los proveedores de contenidos deben realizar un esfuerzo en la innovacién y creacién de nuevos ser-

vicios y aplicaciones.

Aumentar la seguridad en la red.

Estimular la introduccién de sistemas de identificacion electronica que faciliten la implantacion de

nuevas formas de interaccién y comercio.

Fomentar la firma electrénica y la identificacion digital comun.

La creacion de contenidos de calidad requiere recursos econémicos. Es necesario crear conciencia de

que la utilizacién de contenidos y de informacion vale dinero.

Favorecer la industria de contenidos nacional.

* Promover el comercio electrénico internacional y especialmente con los paises de habla hispana.

* Promover la adopcién de codigos de conducta voluntarios para los proveedores de comercio electronico.

* Los organismos puUblicos de fomento a las exportaciones deben prestar especial apoyo a empresas
que puedan exportar a través del comercio electrénico.

* Apoyo a las iniciativas de comercio electrénico y de medios de pago electronicos.

Definiry adaptar la legislacion vigente en materia de derechos de autor y de la propiedad intelectual.

Prestar atencion especifica a sectores de gran relevancia, que pueden actuar como palanca para la in-

troduccion de la Sociedad de la Informacion. Estos pueden ser el sector financiero, las empresas del

sector turistico y los contenidos multimedia, ademas de los relacionados con la administracién.

Las universidades, museos, centros de investigacion, etcétera, deben poner sus contenidos en red pa-

ra que estén a disposicion de todos sus potenciales usuarios.
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Comunicar las posibilidades y beneficios de la Sociedad
de la Informacién en la vida cotidiana

Los medios de comunicacién pueden desempefiar un importante papel en la extensién de las nuevas

tecnologias:

* Contribuyendo a la difusion y el debate sobre el tipo de sociedad que queremos y a la que nos di-
rigimos.

* Comunicando frecuentemente noticias acerca de la Sociedad de la Informacién, sus ventajas, pro-
blemas y evolucién, y contribuyendo a crear un clima y una actitud social que favorezca entender
las implicaciones del término y las consecuencias derivadas de su desarrollo.

* Haciendo un esfuerzo de creatividad para desarrollar contenidos atractivos y utiles, y empleando
en multiples formatos la informacién de que disponen.

Se deben desarrollar campaias de comunicacion conjuntas entre la administracion y el sector de las

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones para fomentar el uso de las nuevas tecnologias.

Impulsar foros con todas las partes implicadas —sector privado, administracion, ciudadanos, etcétera—

para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Se deben establecer objetivos y medir coémo se avanza hacia
la Sociedad de la Informacion

Definir un conjunto de indicadores y realizar un seguimiento periédico para revisar el proceso de im-
plantacién de la Sociedad de la Informacién.

Medir la influencia del proceso de implantacién de la Sociedad de la Informacién en sectores relevan-
tes y, en general, en la economia, para identificar acciones especificas de mejora.
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