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Aprovechar la oportunidad Aprovechar la oportunidad 
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A [[Contexto de partida enContexto de partida en
EspañaEspaña ]]
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[[Las administraciones han impulsado un Las administraciones han impulsado un 

gran número de programasgran número de programas]]

Elevado nElevado núúmero mero 
de iniciativas de iniciativas 
en marcha...en marcha...

...pero avance ...pero avance 
desigual:desigual:

-- AdministracionesAdministraciones

-- EscuelasEscuelas

-- CiudadanosCiudadanos
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[[BarrerasBarreras para las nuevas tecnologíaspara las nuevas tecnologías]]

Insuficiente liderazgoInsuficiente liderazgo

Limitado rigor en los planesLimitado rigor en los planes

Desconocimiento de las TICDesconocimiento de las TIC

PercepciPercepcióón desfavorable de n desfavorable de 
la relacila relacióón valor/costen valor/coste

Ausencia de una masa crAusencia de una masa crííticatica

Elevada complejidad para Elevada complejidad para 
la incorporacila incorporacióón de TICn de TIC
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[Aprovechar la oportunidad de la 

Sociedad de la Información en España]
[[Aprovechar la Aprovechar la oportunidadoportunidad de la de la 

Sociedad de la Información en EspañaSociedad de la Información en España]]

Esfuerzo conjunto de la 
Sociedad...

... con múltiples frentes de 
actuación...

... y con un enfoque 
fundamental en hacer que las 
cosas pasen.

Esfuerzo conjunto de la Esfuerzo conjunto de la 
Sociedad...Sociedad...

... con múltiples frentes de ... con múltiples frentes de 
actuación...actuación...

... y con un enfoque ... y con un enfoque 
fundamental en hacer que las fundamental en hacer que las 
cosas pasen.cosas pasen.



[[Recomendaciones para Recomendaciones para 
aprovechar la oportunidad de aprovechar la oportunidad de 

la Sociedad de lala Sociedad de la
Información en EspañaInformación en España ]]

[ ]
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[Un golpe de timón en la gestión][[Un Un golpe de timóngolpe de timón en la gestiónen la gestión]]

Definir un nuevo Plan General...Definir un nuevo Plan General...

... dotado de suficiente ... dotado de suficiente 
liderazgo político...liderazgo político...

... que cuente con la ... que cuente con la 
organización y organización y 

medios necesarios...medios necesarios...

... y que se comunique ... y que se comunique 
ampliamenteampliamente

1

3

4

2
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Un Plan con Un Plan con 
objetivos, objetivos, 

responsables responsables 
y recursosy recursos

[Definir un nuevo Plan General][[Definir un nuevo Definir un nuevo Plan GeneralPlan General]]1

SincronizadoSincronizado

Creando Creando 
un clima un clima 

innovadorinnovador

Con Con 
iniciativas iniciativas 

en diversos en diversos 
horizonteshorizontes
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2 [Asegurar el liderazgo político][[Asegurar el Asegurar el liderazgo políticoliderazgo político]]

Cambiar de actitud, Cambiar de actitud, 
manifestando el compromiso manifestando el compromiso 

y el nivel de prioridady el nivel de prioridad

Asegurar el Asegurar el 
liderazgo al liderazgo al 

máximo nivelmáximo nivel

2.1

Garantizar la Garantizar la 
participación participación 

coordinada de coordinada de 
todas las AA.PP.todas las AA.PP.

2.2

Alcanzar un Alcanzar un 
Pacto NacionalPacto Nacional

2.3
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Comisión Delegada Comisión Delegada 
de Asuntos de Asuntos 
EconómicosEconómicos

Presidente del Presidente del 
GobiernoGobierno

Consejo de Consejo de 
MinistrosMinistros

Resto de MinisteriosResto de Ministerios

Ministerio de Ministerio de 
Ciencia y Ciencia y 

Tecnología...y para Tecnología...y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

InformaciónInformación

El liderazgo máximo El liderazgo máximo 
corresponderá al corresponderá al 

Presidente del Presidente del 
GobiernoGobierno

Presidente del Presidente del 
GobiernoGobierno

El liderazgo máximo El liderazgo máximo 
corresponderá al corresponderá al 

Presidente del Presidente del 
GobiernoGobierno

Presidente del Presidente del 
GobiernoGobierno

Fijación de objetivos Fijación de objetivos 
y seguimiento del y seguimiento del 

programaprograma

Comisión Delegada Comisión Delegada 
de Asuntos de Asuntos 
EconómicosEconómicos

Principal Principal 
responsable de responsable de 

fomentar el esfuerzofomentar el esfuerzo

Ministerio de Ministerio de 
Ciencia y Ciencia y 

Tecnología...y para Tecnología...y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

InformaciónInformación

2.1
[Asegurar el liderazgo político al 

máximo nivel ]
[[Asegurar el Asegurar el liderazgo políticoliderazgo político al al 

máximo nivelmáximo nivel ]]

Fijación de objetivos Fijación de objetivos 
y seguimiento del y seguimiento del 

programaprograma

Comisión Delegada Comisión Delegada 
de Asuntos de Asuntos 
EconómicosEconómicos
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2.2
[Garantizar la participación coordinada 

de todas las Administraciones Públicas]
[[Garantizar la Garantizar la participaciónparticipación coordinada coordinada 

de todas las Administraciones Públicasde todas las Administraciones Públicas]]

MunicipiosMunicipios

Administración Administración 
General General 

del Estadodel Estado

Comunidades Comunidades 
AutónomasAutónomas

Intercambio de Intercambio de 
experiencias experiencias 

exitosasexitosas

No duplicidad No duplicidad 
de esfuerzosde esfuerzos

Desarrollo Desarrollo 
equilibradoequilibrado
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[Alcanzar un Pacto Nacional][[Alcanzar un Alcanzar un Pacto NacionalPacto Nacional]]2.3

AGEAGE CC.AA.CC.AA.

AyuntamientosAyuntamientos

Partidos Partidos 
políticospolíticos

SindicatosSindicatos
Asociaciones Asociaciones 
de usuariosde usuarios

PatronalesPatronales Otros...Otros...

Garantizar un Garantizar un 
compromiso compromiso 

amplio...amplio...

... y su continuidad ... y su continuidad 
en el tiempoen el tiempo
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3
[Institucionalizar la gestión 

“empresarial” del Plan]
[[Institucionalizar la Institucionalizar la gestión gestión 

“empresarial”“empresarial” del Plandel Plan]]

Organización dedicada, Organización dedicada, 
con recursos, responsables con recursos, responsables 

y capacidad de y capacidad de 
ejecución suficienteejecución suficiente

Responsabilizar al Responsabilizar al 
Ministerio de Ciencia Ministerio de Ciencia 
y Tecnología y para y Tecnología y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

Información de la gestiónInformación de la gestión

3.1

Instituir un grupo Instituir un grupo 
de expertosde expertos

3.2
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Órgano de Órgano de 
carácter técnico carácter técnico 
(coordinación (coordinación 

horizontal)horizontal)

Conferencias Conferencias 
Sectoriales Sectoriales 

(coordinación (coordinación 
vertical)vertical)

Órgano de Órgano de 
carácter técnico carácter técnico 
(coordinación (coordinación 

horizontal)horizontal)

Entidad Entidad 
empresarial empresarial 
(agiliza la (agiliza la 
ejecución)ejecución)

Conferencias Conferencias 
Sectoriales Sectoriales 

(coordinación (coordinación 
vertical)vertical)

3.1
[Responsabilizar al MCyT y para la 

Sociedad de la Información de la gestión]
[[ResponsabilizarResponsabilizar al al MCyTMCyT y para la y para la 

Sociedad de la Información de la gestiónSociedad de la Información de la gestión]]

Consejo de Consejo de 
MinistrosMinistros

Comisión Delegada Comisión Delegada 
de Asuntos de Asuntos 
EconómicosEconómicos

Ministerio de Ministerio de 
Administraciones Administraciones 

PúblicasPúblicas

Ministerio de Ministerio de 
Ciencia y Ciencia y 

Tecnología y para Tecnología y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

InformaciónInformación

Ministerio de Ministerio de 
Ciencia y Ciencia y 

Tecnología y para Tecnología y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

InformaciónInformación

Ministerio de Ministerio de 
Ciencia y Ciencia y 

Tecnología y para Tecnología y para 
la Sociedad de la la Sociedad de la 

InformaciónInformación
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3.2 [Instituir un grupo de expertos][[Instituir un Instituir un grupo de expertosgrupo de expertos]]

Grupo de Grupo de 
expertosexpertos

Consejo de MinistrosConsejo de Ministros

Comisión Delegada de Comisión Delegada de 
Asuntos EconómicosAsuntos Económicos

MinisteriosMinisterios MCyT y para la Sociedad MCyT y para la Sociedad 
de la Informaciónde la Información

Incorporar una Incorporar una 
perspectiva crítica perspectiva crítica 

ajena a la ajena a la 
AdministraciónAdministración

Complementar y Complementar y 
enriquecer el programaenriquecer el programa
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4 [Desarrollar un Plan de Comunicación][[Desarrollar un Desarrollar un Plan de ComunicaciónPlan de Comunicación]]

Informar, ilusionar y motivar Informar, ilusionar y motivar 
un cambio de actitudun cambio de actitud

Diseñar una marcaDiseñar una marca

4.1

Lanzar una Campaña Lanzar una Campaña 
de Comunicaciónde Comunicación

4.2
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4.1 [Diseñar una marca][[Diseñar una Diseñar una marcamarca]]

MarcaMarca

EmpresasEmpresas CiudadanosCiudadanos

AdministraciónAdministración

Vínculo emocional Vínculo emocional 
con la Sociedadcon la Sociedad

Asociar el conjunto Asociar el conjunto 
de actuaciones de actuaciones 

a la visióna la visión

Proyectar una Proyectar una 
imagen potenteimagen potente
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4.2
[Lanzar una Campaña de 
Comunicación]

[[Lanzar una Lanzar una Campaña de Campaña de 
ComunicaciónComunicación]]

InformandoInformando

Con Con 
continuidadcontinuidad

Utilizando todos Utilizando todos 
los medioslos medios

Convenciendo y Convenciendo y 
motivandomotivando

Eliminando Eliminando 
miedosmiedos

Campaña paraguas Campaña paraguas 
con énfasis en el con énfasis en el 

aspecto emocional...aspecto emocional...

... y otras campañas ... y otras campañas 
centradas en centradas en 

elementos elementos 
informativosinformativos
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[Otros elementos prioritarios][[Otros Otros elementos prioritarioselementos prioritarios]]

Potenciar decididamente la formaciónPotenciar decididamente la formación5

Equiparar el “mundo Internet” Equiparar el “mundo Internet” 
al “mundo físico”al “mundo físico”7

Acelerar la entrada de ciudadanos en InternetAcelerar la entrada de ciudadanos en Internet8

Reforzar la apuesta por la Reforzar la apuesta por la 
Administración electrónicaAdministración electrónica6

Impulsar las TIC en las empresasImpulsar las TIC en las empresas9

Contribuir a la integración socialContribuir a la integración social10
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[Potenciar decididamente la formación][[Potenciar decididamente la Potenciar decididamente la formaciónformación]]5

Incorporar las TIC Incorporar las TIC 
a la formación en a la formación en 
todos los ámbitostodos los ámbitos

Impulsar un Impulsar un 
Plan Intensivo Plan Intensivo 
para integrar para integrar 
las TIC en la las TIC en la 
educacióneducación

5.1

Promover Promover 
criterios TIC en criterios TIC en 

los presupuestos los presupuestos 
de las de las 

UniversidadesUniversidades

5.2

Impulsar un Impulsar un 
Plan para Plan para 

formar a la formar a la 
poblaciónpoblación

5.3
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6
[Reforzar la apuesta por la 

Administración electrónica]
[[Reforzar la apuesta por la Reforzar la apuesta por la 

Administración electrónicaAdministración electrónica]]
Servir de ejemplo con servicios Servir de ejemplo con servicios 

eficientes que creen valoreficientes que creen valor

Acelerar el desarrollo del DNI electrónicoAcelerar el desarrollo del DNI electrónico6.1

Comprometer a las AA.PP. a publicar periódicamente Comprometer a las AA.PP. a publicar periódicamente 
una lista de servicios a desarrollar y su uso una lista de servicios a desarrollar y su uso 

6.2

Migrar las comunicaciones de las AA.PP. Migrar las comunicaciones de las AA.PP. 
hacia canales electrónicoshacia canales electrónicos6.3

Establecer unos estándares mínimos Establecer unos estándares mínimos 
en la Administraciónen la Administración6.4

Ofrecer paquetes de equipos y conectividad Ofrecer paquetes de equipos y conectividad 
a los empleados públicosa los empleados públicos

6.5
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7
[Avanzar en la equiparación del 

“mundo Internet” al “mundo físico”]
[[Avanzar en la Avanzar en la equiparaciónequiparación del del 

“mundo Internet” al “mundo físico”“mundo Internet” al “mundo físico”]]

Acelerar la adopción de las Acelerar la adopción de las 
TIC más que controlarlaTIC más que controlarla

Inventariar Inventariar 
y eliminar y eliminar 

limitaciones limitaciones 
legaleslegales

7.1

Reducir barreras Reducir barreras 
que frenan el que frenan el 
despliegue de despliegue de 

infraestructurasinfraestructuras

7.2
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[Acelerar la entrada de ciudadanos en 

Internet]
[[Acelerar la Acelerar la entradaentrada de ciudadanos en de ciudadanos en 

InternetInternet]]

Conseguir una Conseguir una 
masa crítica masa crítica 
de usuariosde usuarios

8

Promover y Promover y 
facilitar la facilitar la 

adquisición de adquisición de 
PCs con conexión PCs con conexión 

a Interneta Internet

8.1

Dinamizar la Dinamizar la 
oferta de oferta de 

servicios de servicios de 
banda anchabanda ancha

8.2

Fomentar la Fomentar la 
ubicuidad de ubicuidad de 

acceso de calidad acceso de calidad 
a Interneta Internet

8.3
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[Impulsar las TIC en las empresas][[Impulsar las Impulsar las TIC en las empresasTIC en las empresas]]

Incorporar TIC a los procesos Incorporar TIC a los procesos 
internos de las PYMES y a internos de las PYMES y a 
sus relaciones con otrossus relaciones con otros

9

Impulsar Impulsar 
aplicaciones, aplicaciones, 
servicios y servicios y 
contenidos contenidos 
para PYMESpara PYMES

9.1

Impulsar Impulsar 
programas de programas de 
asesoramiento asesoramiento 
a las PYMESa las PYMES

9.2

Comunicar Comunicar 
condiciones que condiciones que 

incentivan a incentivan a 
incorporar TICincorporar TIC

9.3
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[Contribuir a la integración social][[Contribuir a la Contribuir a la integración socialintegración social]]

Evitar “brechas digitales” Evitar “brechas digitales” 
y socialesy sociales

10

Aprovechar la Aprovechar la 
Sociedad de la Sociedad de la 
Información Información 
para integrar para integrar 

colectivoscolectivos

10.1
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[En resumen...][[En En resumenresumen......]]

Enfoque a corto plazo Enfoque a corto plazo 
en áreas prioritariasen áreas prioritarias

Un golpe de timón Un golpe de timón 
para hacer que para hacer que 
las cosas pasenlas cosas pasen

Un PlanUn Plan

LiderazgoLiderazgo

GestiónGestión

ComunicaciónComunicación

FormaciónFormación
Administración Administración 
electrónicaelectrónica
“Mundo físico” = “Mundo físico” = 
“mundo virtual”“mundo virtual”
Conexión ciudadanosConexión ciudadanos
TIC en empresasTIC en empresas
Integración socialIntegración social
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[La Sociedad de la Información...][[La La Sociedad de la InformaciónSociedad de la Información......]]

...es una oportunidad...

...y tenemos que 
aprovecharla... 

...entre todos

...es una oportunidad......es una oportunidad...

...y tenemos que ...y tenemos que 
aprovecharla... aprovecharla... 

...entre todos...entre todos
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Aprovechar la oportunidad Aprovechar la oportunidad 
de la Sociedad de lade la Sociedad de la

Información en EspañaInformación en España


