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Albacete:

—  Plan de modernizaciéon municipal, para mejorar la calidad en la gestion local.

—  Cursos para desempleados en disefio de paginas web, y de aplicaciones informaticas.

—  Talleres de Internet y de office para jovenes, desarrollados por el Centro de la Juventud.
— Jornadas y ciclos de conferencias sobre “Ciencia y Sociedad”.

Alcala de Henares (Madrid):

—  Proyecto Red Corporativa Multiservicios (2000-2003): despliegue de una red de voz y datos en todos los centros
municipales, incluidos los colegios, para la creacion de una Intranet. Dicha Intranet constituye un portal de servicios
municipales.

—  Creacion de un ciberespacio para la navegacion gratuita de los jovenes, en el que, ademas, se desarrollan cursos de
formacion en NN TT.

—  Cursos de formacion en TIC para adolescentes.

—  Programa de formacion ocupacional promovido por el Centro Asesor de la Mujer. Incluye talleres de informatica y
de uso de Internet.

—  Cursos de Formacion para el empleo 2003-2004 de Admnistrador de redes, Internet, Extranet e intranet.

— El Centro de Empresas de Innovacién tiene por objeto dar cobertura técnica, administrativa, organizativa y
tecnolodgica a aquellos empresarios que lanzan al mercado productos innovadores.

Alicante:

—  Programa Alicante 2004: Plan de empleo promovido por la Agencia Local de Desarrollo Economico y Social, que
contempla como uno de sus objetivos clave crear empresas y servicios terciarios avanzados y Nuevas Tecnologias
que dinamicen el proceso de innovacion y mejoren la competitividad de los diferentes sectores.

—  Programa en “Red Alicante”: Creacién de un espacio propio en la web municipal para promover y mejorar la
participacion ciudadana.

—  Desde la Agencia Local de Desarrollo Economico y Social de Alicante (www.alicante.net), se realizan las siguientes
actividades relacionadas con las Nuevas Tecnologias:
Cursos de Formacion en TIC para mejorar la capacitacion laboral.
Desarrollo de un Programa de Incentivos a la inversion, innovacion y creacion de empleo.
Apoyo a la creacion de empresas para la promocion del tejido empresarial alicantino que incluye un vivero de
empresas, oficina de promocion empresarial, concursos de jovenes emprendedores y asesoria para la creacion de
empresas.
Proyecto “Alicante Emprende”: Tiene como objetivo contribuir a la consolidacion de una cultura favorable a la
innovacion, el espiritu emprendedor y la creaciéon de empresas. El proyecto incluye la creacién de una web propia,
Intranet para la coordinacion de los miembros de la agrupacion de desarrollo, eLearnin, y un portal de negocios.

—  Aula Multimedia de acceso libre a Internet para jovenes, promovido por el Departamento de Juventud.

—  Jornadas de difusion de NN TT.

Almeria:

Desde el Area de Desarrollo Econémico, Empleo y Turismo, se han desarrollado las siguientes acciones relacionadas con

las Nuevas Tecnologias:

— A través de la Oficina Municipal de Creacion de Empresas, existe una linea de asesoramiento para emprendedores,
entre los que se encuentran la creacion de empresas TIC.

—  El Proyecto Comunitario Equal Almeria cuenta con un eje dedicado a la promocién de acciones innovadoras y
nuevas oportunidades de empleo, asi como para la incorporacion de TIC en las empresas.

—  Creacion de la Emprendeteca, espacio fisico dotado con materiales informaticos con acceso a Internet.

—  Jornadas de Difusién de NN TT para las PYMESS.

—  Iniciativa Comunitaria Equal Cultur@Civitas: Para favorecer la igualdad entre hombres y mujeres, se fomenta la
creacion de empresas del sector cultural con apoyo en NN TT, concretamente en actividades eLearning y en el uso de
las TIC para elaborar planes de empresa.

— Instalacion de la Red Virtual de Informacion Turistica mediante la ubicacion de puntos de informacion en distintos
lugares estratégicos de la ciudad.

—  Se esta desarrollando la web de la entidad local.



sFSPANA 2004 auna

Avila:
A través de la Agencia de Formacién, Empleo y Desarrollo Local se realizan las siguientes acciones en materia de

pro

mocion y difusion de las NN TT:

Plan de Formacion 2004: Uno de los programas que incluye se centra en las NN TT.

Proyecto “Aula Abierta”: Puesta en funcionamiento de un aula multimedia equipada con 20 ordenadores, con acceso
a Internet, biblioteca multimedia, formacion on-line y talleres. De manera gratuita y con apoyo técnico, se ofrecen
todas estas herramientas para facilitar la busqueda de empleo.

Programa “Internet para todos”: Promovido por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia , desde su puesta en marcha
se han beneficiado alrededor de 2.000 personas.(5% de la poblacion abulense).

Subvenciones a las empresas [+E (Investigacion+Empleo): Ayudas econdmicas y apoyo técnico a las empresas de
nueva creacion que obtengan la calificacion de [+E

Proyecto “Hermyone”: Trata de proporcionar los instrumentos necesarios para la creacién de empresas. Entre sus
objetivos se encuentra el de acercar al ciudadano la utilizacion de las TIC para su integracion en el tejido empresarial.
Area de Formacion a emprendedores en NN TT.

Badajoz:
No desarrollan acciones de NN TT.

Badalona (Barcelona):

A través de Badalona Centro Internacional de Negocios (BCIN), empresa municipal que se encarga de la promocion
econdmica de Badalona, se han desarrollado las siguientes actuaciones:
Programas de asesoramiento a empresas sobre NN TT.
Jornadas de difusion de Nuevas Tecnologias.
Base de datos en Internet de las empresas de Badalona.
Plan Director para la Sociedad de la Informacién: Desarrollado por el Area de Promocién Econémica, Comercio
y Servicios Municipales, tiene como objetivo la definicion de las acciones necesarias para constituir la Sociedad de la
Informacion, de acuerdo a la situacion actual de Badalona y a su entorno. Los ambitos del proyecto son:
: La empresa, el entorno econémico y la nueva economia digital.
Planificacion urbanistica para el sector productivo: Plasmar un modelo de ciudad digital a nivel urbanistico
para promocionar los nuevos sectores productivos.
Ciudad de servicios y redes: Analiza la viabilidad de nuevos servicios de acuerdo a los habitos de consumo
de TIC de los ciudadanos y empresas.
Educacion y formacion: acciones necesarias para que las empresas, profesionales y ciudadanos adopten una
actitud favorable al aprendizaje de las TIC.
Infraestructuras tecnologicas: Desarrollo de redes necesarias para que todos los servicios se puedan
realizar.
Las fases de este plan son: analisis, elaboracion del Plan de Accién y ejecucion. En enero del afio 2003 se ha
presentado el Plan a la Comisién de Gobierno. Esta pendiente de aprobacion.
Creacion del Centro Municipal Informatico, desarrollando acciones encaminadas a mejorar la gestion de la
Administracion Municipal.
A través del IMPO, Instituto Municipal de Promocion de la Ocupacion, se desarrollan actividades de asesoramiento
para emprendedores, formaciéon para mejorar la capacitacion profesional a los desempleados, Jornadas para la
creacion de empresas, entre otras.
A través de la web del Ayuntamiento de Badalona, se pone a disposicion de los ciudadanos una cuenta de correo
electronico gratuita.

Barcelona:

Programa de Actuacion Municipal (PAM 2004-2007):Una de las principales areas de actuacion esta orientada a
potenciar la innovacion, entre cuyas lineas prioritarias de actuacion se encuentra la de desarrollar Barcelona como
Ciudad del Conocimiento.

Plan Educativo de Ciudad (PEC): Para convertir Barcelona en una Ciudad del Conocimiento y promover la
Sociedad de la Informacion en la sociedad civil. Se encuentra en fase de andlisis.

22(@bcn: Plan con un periodo de madurez a largo plazo (15 a 20 afios) y con el que se propone a Poblenou como la
principal plataforma tecnoldgica de Barcelona. Incluye una nueva regulacion urbanistica de la zona industrial y un
plan especial de infraestructuras, con redes potentes de servicios de Telecomunicaciones.
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— B INNOVA@CIO: Plan de innovacién Municipal (2001-2003), para mejorar la gestion de la administracion del
Ayuntamiento. Plan extenso, con 6 lineas estratégicas, 36 objetivos y 200 proyectos. Los referidos a NN TT son:
Ayuntamiento on-line, cuyos objetivos son los siguientes:

: Potenciar la cultura de Internet.

Ampliar los servicios on-line.

Potenciar los contenidos.

Mejorar la seguridad de la tramitacion on-line (firma digital).

Facilitar la colaboracion con otras Administraciones.

Facilitar la informacion de los servicios municipales on-line a los ciudadanos.

Impulso a la innovacion.

Incorporar nuevas herramientas de gestion para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion municipal.
Actualmente se encuentra en periodo de reflexion la vision de Barcelona 2010.

— La Concejalia de Ciudad del Conocimiento junto con el Instituto Municipal de Informatica trabaja en un proyecto
para implantar el acceso inalambrico a su web desde la sede de los 10 distritos de la ciudad.

—  Plan Estratégico del Sector Cultural (1998-2010): Pretende incorporar Barcelona a la Cultura Digital. Parte del
supuesto de considerar Internet como la clave de la conexion digital global y sus objetivos son:

Facilitar el proceso de digitalizacion y tecnificacion del sector cultural.
Situar a Barcelona en los flujos globales de la nueva cultura.
Facilitar un acceso inteligente de los ciudadanos a las Nuevas Tecnologias.

—  Barcelona Activa: Agencia de Desarrollo Local, para promociéon econdémica, fomento del empleo y cooperacion
empresar1a1 Tiene web propia y contiene las siguientes areas de actuacion:

Formacién para emprendedores y trabajadores en activo.

Barcelona Negocios: Ofrece informacion relevante y de apoyo tecnologico a las empresas.

InfoPYMES: Servicio telematico de informacion para emprendedores y profesionales.

Cibernarium: Multiespacio de Internet donde los profesionales, empresarios y estudiantes pueden identificar las
oportunidades que les ofrecen las Nuevas Tecnologias.

Barcelona Net Activa: Portal de contenidos y servicios on-line para emprendedores. Asesoramiento para
emprendedores y creacion de empresas.

—  Foérum 2004, Foérum Universal de las Culturas: Del 19 al 29 de mayo, Barcelona se convierte en la capital mundial de
la cultura. Dentro del mismo contexto, en septiembre, Barcelona se presentara como el puente que la sociedad civil
deberd cruzar ante la cumbre de la SI.

Plan Estratégico Metropolitano de Barcelona:

Desde el afio 1988, Barcelona desarrolla planes estratégicos para responder a las nuevas necesidades de la ciudad y a los

nuevos retos econémicos y sociales. Actualmente se encuentra implantando el 1I Plan y en fase de elaboracion del tercero.

El Il Plan Estratégico, cuyas medidas se estan aplicando desde el afio 2002, contempla las siguientes acciones:

—  Reforzar las estructuras de formacion y de tecnologia: una de las acciones promueve estimular los programas de
innovacion tecnologica, tanto a través de la nueva relacion Universidad-Empresa, como con la atraccion de 6rganos
de investigacion.

—  Plan ad hoc sobre la Sociedad de la Informacion. Incluye las siguientes actuaciones:

- Crear la infraestructura de la informacion: cablear el area de Barcelona con el fin de transmitir informacion de
forma interactiva.
Promover la creacion de servicios de alto valor de informacion y contenidos multimedia.
Garantizar una base formativa adecuada a las necesidades de las Nuevas Tecnologias.

El Il Plan Estratégico tiene un horizonte temporal que abarca de 1999 hasta 2005, y uno de los objetivos clave es que

“Barcelona debe identificarse como un territorio de innovacion constante”. Contempla cinco lineas estratégicas y

precisamente, una de ellas promueve considerar Barcelona como la “Ciudad del Conocimiento al alcance de los

ciudadanos, capital de sectores de nuevas actividades y servicios, en un marco de eficiencia y calidad”. Las medidas del

plan son:

—  Establecer las bases para el seguimiento de la Ciudad del Conocimiento.

—  Crear un observatorio de Telecomunicaciones.

—  Crear un disefio urbano basado en NN TT.

—  Mejora de los recursos humanos de la ciudad: campafia de alfabetizacion digital, garantizar la conexion electronica y
correo electronico para todos los ciudadanos.

—  Universidades y un plan de investigacion que potencien la Sociedad del Conocimiento.

—  Una infraestructura de transferencia de tecnologia solida con una orientacion emprendedora clara: promover centros
de transferencia tecnoldgica con programas de creacion de empresas de base tecnologica, e impulsar los proyectos
para facilitar las aplicaciones cientifico-tecnoldgicas.
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—  Potenciacion de nuevas actividades econdémicas: garantizar que todas aquellas actividades consideradas estratégicas
dispongan de una agencia o institucion especifica para la ejecucion y seguimiento de los objetivos.
—  Dentro de este area de reflexion se define el Programa “Barcelona Digital” de caracter horizontal, con las siguientes
medidas:
Poner en comun los planes de inversion de los diferente operadores.
Crear servicios de valor afiadido innovadores.
Potenciar la creacion de centros comerciales virtuales.
Facilitar infraestructuras de conexion.
Facilitar acontecimientos digitales.
Administracion digital para transmitir la informacion a toda la sociedad.
—  Barcelona biomédica: iniciativas de creacion de empresas vinculadas al sector de la biotecnologia y la biomedicina.

Bilbao:

—  Puesta en marcha de un programa de creacion de empresas en el area de Nuevas Tecnologias de la Informacion para
menores de 25 afios (2002-2004)

—  Programa de formacion en NN TT “Mi primer empleo” (2001-2003), para mejorar la empleabilidad para jovenes de
16 a 20 aflos.

—  Programa “Lanberri” (2002-2003): Cursos de reciclaje para menores de 30 afos.

—  Servicio Info-Empresa: Centro telematio de informacion para la emrpesa que incluye un apartado de consultoria on-
line.

—  Servicio de apoyo a la PYMES: Actividades de promocion del acceso y utilizacion de las NN TT. Entre sus
actividades se incluyen la formacion y jornadas de divulgacion de las TIC.

—  Plan Integral de Rehabilitacion de Bilbao La Vieja San Francisco y Zabala 2000-2004: Conjunto de iniciativas para
apoyar la mejora empresarial mediante la introduccion y actualizacion de herramientas informaticas que incidan en la
mejora de la competitividad y productividad.

—  Programa Proyectos PYMES.net: Se trata de la concesion de ayudas para aquellos proyectos empresariales que
supongan algun desarrollo e innovacion en productos, servicios o procesos.

—  Jornadas PYMES.net: Destinadas a informar y orientar a las PYMESS sobre las posibilidades que ofrecen las NN
TT.

—  Web lanbide.net: Portal del Servicio Publico de Informacién y Acceso al Mercado de Trabajo. El portal cuenta con
una intranet de acceso restringido que desarrolla actividades de formacion para el empleo y asesoramiento para la
blsqueda de empleo. Se pueden realizar cursos de Internet a través del KZ Gunea de Bilbao.

—  KZ Gunea para navegar pro Internet de forma gratuita en Deusto y Zorroza.

— I Edicion Congreso “E-Business Global Comference”, celebrado el 22 y 23 de octubre de 2003, cuyo objetivo es
favorecer el intercambio de practicas y conocimientos sobre las aplicaciones de Internet en los negocios.

Plan Estratégico Bilbao Metropoli30 (Bilbao 2010): actualmente se encuentra en fase de ejecucion. Contempla las

siguientes areas relacionadas con las NN TT:

— Inversion en recursos humanos. Proyecto “lifelong learning”, Acceso al conocimiento avanzado para el desarrollo
econdémico de la ciudad. Las acciones van dirigidas a generar ventajas competitivas en el posicionamiento
tecnoldgico, sustentado en una formacion elevada a todos los niveles, y en conseguir una Universidad estrechamente
vinculada al tejido econémico industrial, que ostente el liderazgo en materia de tecnologia y que actie como factor
de centralidad para la ciudad.

—  Bilbao metrépoli de servicios avanzados en una region industrial: se pretende crear un entorno favorable para el
desarrollo de servicios avanzados, fomentando la innovacion tecnoldgica. Este entorno podria estar ubicado en
Zorrozaurre, creando un emplazamietno adecuado para la costrucciéon de una ciudad de la innovacion y el
conocimiento.

— Bilbao como centralidad cultural: una de las medidas prioritarias es fomentar y promover la Sociedad del
Conocimieno.

Burgos:

—  Creacion de una Concejalia delegada de Nuevas Tecnologias.

—  Preparacion de infraestructuras para tecnologias de Internet: Entre las iniciativas se encuentran ampliar la red LAN,
almacenamiento masivo, reorganizacion de servidores, la preparacion de infraestructuras para salida a Internet, y
preparacion de back office.

—  Potenciar la pagina web para proporcionar informacion a posibles actuaciones paralelas.

—  Formacién municipal.
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Ciberespacio Joven: Alberga, desde marzo de 2004, un aula equipada con 12 ordenadores para desarrollar
experiencias formativas, culturales y de ocio.

El Programa de Desarrollo Local y Fomento de Empleo recoge entre sus iniciativas el acondicionamiento del Vivero
de Empresas “Capiscol”.

A través del Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Burgos, realizan acciones de asesoramiento en
tecnologia, innovacion, gestion empresarial y eLearning, y se fomenta la creacion de empresas de base tecnologica y
el desarrollo de empresas spin-off-

Subvenciones concedidas para la informatizacion e implantaciéon de NN TT dentro del Plan Global de Apoyo al
Comercio.

Plan Estratégico de Burgos Ciudad XXI (2001-2015): Presentado en mayo de 2002, incorpora como area de reflexion el
concepto de la “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento” e incluye dos proyectos asociados:

Burgos Sociedad de la Informacion, dirigido a los ciudadanos y a empresas, pretende su acercamiento a las NN TT,
desarrollando para ello programas de promocion, difusién y formacioén en todos los dmbitos, tanto industrial como
comercial, de servicios, educativo y cultural.

Parque Tecnologico: Surge como consecuencia de esta reflexion la oportunidad de lanzar un Parque Tecnologico
intimamente ligado a la industria presente, incubadora de nuevas empresas innovadoras y como foro de encuentros.
Supondra la entrada en sectores de Nuevas Tecnologias.

Caiceres:
No ha sido posible obtener informacion.

Cad

iz:

A través del Instituto de Fomento de Empleo y Formacion, IFEF, se accede a un tablon virtual de empleo y
formacion. El IFEF desarrolla actividades formativas en el ambito de las NN TT, mantiene on-/ine una bolsa de
empleo y el Aula Abierta como espacio donde se unen las Nuevas Tecnologias y los recursos mas innovadores
dirigidos a la promocién laboral y educativa. También ha puesto en marcha dos talleres de empleo para fomentar el
espiritu emprendedor entre el colectivo de mujeres desempleadas.
Programa “Ulises”: Programa de los Centros Educativos de Cadiz en la Red.
Red “Conect@’: Red de cooperacion para la Formacion en TIC a la que pertenecen los Organismos Municipales
de Cadiz, Huelva, Jaén y Malaga. Su objetivo es proporcionar formacion a los trabajadores y generalizar el uso de las
TIC en las PYMESS.
A través del Consorcio de la Zona Franca de Cadiz, se organiza el concurso I+E Emprende que pretende fomentar y
poner en marcha proyectos empresariales sobre ideas innovadoras de base tecnologica.
Portal Rilco: Desarrollo de un portal encaminado a promocionar el comercio gaditano con los paises Surameriacanos.
Desde el Consorcio Tecnologico de Cadiz (CTC) se realizan las siguientes actividades:
Centro de Formacion y Apoyo a las NN TT: para la difusion de las NN TT a los ciudadanos.
Centro Suratlantico de Tecnologia: iniciativa conjunta del Ayuntamiento y la Universidad de Cadiz, creado para
promover la mejora del nivel de utilizacion de las NN TT por las empresas industriales de Cadiz.

Cartagena (Murcia):

Proyecto “Aulas de Libre Acceso’: en colaboracion con la Direccion General de Ciencia, Tecnologia y Sociedad de
la Informacién de la Comunidad Auténoma, ha puesto en marcha 50 Puntos de Acceso Gratuito a Internet. Para ello
se han creado espacios y se han habilitado puntos en toda la red de bibliotecas municipales. En estas aulas también se
realizan cursos de formacion en NN TT.

Red de Bibliotecas Municipales de Cartagena: Desde el Ayuntamiento se ha procedido a integrar las bibliotecas
municipales en una intranet de acceso restringido. También se han digitalizado todos los recursos.

En el apartado correspondiente a eAdministracion, lo més significativo es la adquisiciéon de un nuevo servidor y un
nuevo dominio, Cartagena.es. Por otro lado, la web del Ayuntamiento de Cartagena ha sido mejorada, tanto en
contenidos informativos, como en elementos de usabilidad y navegacion, ha puesto en funcionamiento de servicios
ciudadanos on-line. También se ha potenciado el servicio sms para consultas ciudadanas.

Castellon de la Plana:

Proceso de renovacion y actualizacion de la web, incluyendo servicios ciudadanos.
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Webcam: El Ayuntamiento dispone de una webcam instalada en la Plaza Mayor, que pone a disposicion de todos los
usuarios de Internet.

Programa ” tu c@astellon”: Programa de apertura de 10 puntos de acceso gratuito a Internet. Estos puntos se han
habilitado en bibliotecas municipales.

Creacion del espacio “Biblioteca Multimedia”: Se han incluido en la web municipal recursos musicales multimedia.

Ciudad Real:

Creacion de una “Ventanilla Unica”, a tavés de Internet, dirigido a PYMES, desarrolladA conjuntamente con la
Camara de Comercio.

Acciones encaminadas a mejorar la gestion interna del Ayuntamiento y crear una Intranet municipal.

Proyecto “Ciudad Real: Ciudad Empresarial Virtual”: Esta iniciativa busca adaptar a las empresas y trabajadores a
los cambios econdmicos estructurales y al uso de las NN TT, y esta dirigido especialmente a los colectivos
desfavorecidos en la integracion sociolaboral. Asimismo, contempla acciones de asesoramiento a empresas en
materia de NN TT.

Dentro de las actividades de la Concejalia de la Mujer, realizan cursos de formacion en informatica.

Jornadas sobre medidas politicas de apoyo a la I+D+i: El tema de debate de dichas jornadas fue el desarrollo
socioecondmico de la localidad a través de la innovacion tecnologica.

Plan Estratégico “ Ciudad Real 2020”: Plan Estratégico de la ciudad que actualmente se encuentra en proceso de reflexion
y debate. Dentro de los objetivos que se han planteado se encuentra el de potenciar las infraestructuras y vias de
comunicacion de la ciudad y convertir Ciudad Real en una ciudad innovadora.

Cor

doba:

Aula de fomento y actualizacion de actividades empresariales: formacion en Internet dirigida a empleados y
empresarios.

Proyecto de creacion del Parque Tecnoldgico Rabanales XXI, que se encuentra en fase de urbanizacion del terreno.
Cibersala en la Casa de la Juventud: Aulas abiertas de Internet para jovenes en las que se desarrollan diversos
cursos de formacion sobre NN TT.

Iniciativa Comunitaria Equal (2002-2004): Estrategia de lucha contra la discriminacion y exclusion social en relacion
con el mercado de trabajo. Se trata de medidas para el fomento del autoempleo, en las que se recogen acciones de
I+D.

Formacion por Internet a través del Aula Mentor, en la que se imparten cursos de ofimatica, programacion e Internet.
Plan Urbal Ribera: Su objetivo es la reactivacion econdmica y social del Barrio de la Ribera

Proyecto Cultur@Civitas: Iniciativa Comunitaria Equal, plantea fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres a través de la explotacion del Patrimonio Cultural local Estan adscritos a este proyecto 11 Ayuntamientos
y la promotora es la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias. Uno de los dmbitos de actuacion es el de las
NN TT.

Proyecto Lucano: Elaborado por la Agencia de Desarrollo Local del Ayuntamiento de Cérdoba tiene como objetivo
principal impulsar acciones que potencien a las ciudades integrantes del proyecto, como ciudades de destino y no de
paso. Para ello el Ayuntamiento de Cordoba promovio la creacion de una red de cooperacion transacional constituida
por las ciudades de Coérdoba, Lille y Pisa. La red creada surge para el disefio de una estrategia cultural

A través de la Casa de la Juventud se realizan talleres de formacion en “busqueda de empleo a través de Internet”, y
“sofiware libre”.

Nueva web en el area de Cultura que recoge todos los servicios y actuaciones que el consistorio ofrece en esta
materia.

Il Plan Estratégico de Cordoba(2000...): Pretende potenciar la innovacion y el desarrollo de infraestructuras avanzadas
de telecomunicacion y esta previsto el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento. En el afio 2002 se presento el analisis
socio-econdmico de la ciudad, y actualmente de encuentra en fase de presentacion de estrategias.

Coruia (A):

Plan Director de Desarrollo de la SI: Responde al reto “Coruiia, Ciudad del Conocimiento”. Consta de tres etapas:
Etapa 1: Identificacion de criterios de referencia.

Etapa 2 (Afo 2002): Planificacion de lineas basicas de actuacion.

Etapa 3 (Ao 2003): Definicion de los proyectos.
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El proyecto incluye un Observatorio urbano para generar informacion continua sobre la ciudad, y la implantacion de
un sistema de informacion territorial basado en un modelo de mantenimiento de la base cartografica municipal.
—  Proyecto Administracion Electronica cuyo principal objetivo es adecuar y mejorar la gestion de los servicios que la
Administracion presta a los ciudadanos. Incluye:
- Integracion de sistemas.
Racionalizacion e implantacion informatica de los procedimientos administrativos.
Creacion de una intranet y extranet, para agilizar las comunicaciones entre los miembros del Ayuntamiento y
con entidades externas.
Creacion de un sitio en Internet como “Ventanilla del ciudadano”. Entre otros recogera: inventario y descripcion
de procedimientos, consulta y pago de recibos, solicitud y consulta de expedientes, presentacion telematica de
documentos, acceso a registros y bases de datos, etc. Todo esto se realizard mediante firma electronica.
Se creara un espacio llamado “La carpeta del ciudadano” al que se accedera mediante clave y password y
contendra los siguientes apartados:
- Cuenta de correo electronico personal.
- Suscripcion a contenidos.
- Calendario del contribuyente.
- Pagos on-line: acuerdo con entidades bancarias para la gestion on-line.
- Reserva de entradas.
- Gestion y seguimiento personalizado de expedientes.
El portal incluira foros de participacion de interés social.
Una vez 1mplantada la aplicacion de gestion de expedientes se acometera una fase que contemple la solicitud y entrega de
documentacion on-line. Para ello habra que tener en cuenta aspectos legales (firma electronica).
Se trata de un conjunto de acciones desarrolladas por el Area de Planificacién, Coordinacion y Control del Ayuntamiento.
—  Proyecto Wireless municipal: A través de este proyecto, el Ayuntamiento pone a disposicion publica zonas de acceso
wifi en diferentes puntos de la ciudad. Comenzara con una primera zona de acceso en la biblioteca Sagrada Familia.

Cuenca:

— A través de la Concejalia de Empleo, se realizan diversos cursos de formacion en TIC.

—  “Cuenca Ciudad Digital”: Programa que cuenta con la participacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Junta
de Castilla la Mancha y el Ayuntamiento, pretende desarrollar experiencias que faciliten la implantacion generalizada
de la Sociedad de la Informacion en la ciudad de Cuenca.. Entre los proyectos se incluyen promover la
Administracion en linea, el comercio electronico, la telemedicina, teletrabajo, teleformacion entre otros.

—  El Pacto Local por el Empleo incluye entre sus acciones otorgar subvenciones para el fomento de la innovacion y
proyectos de I+E.

—  Creacion de la web “cuencajoven”, en la que se incluye toda la informacion de interés para este colectivo

Plan Estratégico de Cuenca: Diseflo de estrategias de desarrollo para Cuenca en los proximos 10-15 afios. Estan
actualmente en la fase inicial y mediante participacion ciudadana, se esta realizando una encuesta para conocer las nuevas
necesidades de los ciudadanos.

Donostia-San Sebastian:
—  Edonostia.net: Tiene como misioén impulsar el desarrollo de la SI. Tiene tres lineas de actuacion:

- Edonostia.net Centros de NN TT: Crear una red de centros repartidos por todos los barrios de la ciudad para
favorecer la formacion y acceso. El centro de Larratxo lleva un afio de funcionamiento y en ¢l se han
desarrollado cursos de formacion en TIC.

Edonostia.net-elearning: Desarrollo de un modelo de aprendizaje elearning.
Edonostia.net-Wifi: Fomentar la conectividad inalambrica creando una red, fomentando startup del sector y
experimentando nuevas formas de interaccion ciudadana.
—  El Ayuntamiento de San Sebastidn, en cooperacion con localidades de otros paises, participa en los siguientes
programas europeos relacionados con el &mbito de las TIC:

La dinamizacion local del mercado de trabajo a través de la experiencia europea “Urbal 4”, poniendo a disposicion

de los emprendedores herramientas telematicas para la elaboracion de planes de empresa.

El desarrollo de un sistema de informacion para la gestion urbana a través de la iniciativa Urbal 7.

“Red Accent (Equal)”: Entre las iniciativas relacionadas con las NN TT que se recogen, se encuentran: la

identificacion del nivel de desarrollo tecnoldgico de las empresas, la definicion de perfiles TIC y propiciar el

acercamiento a las NN TT de las empresas.

“Red Ciudades de Cine (Interreg III C)": Su objetivo es la promocion y gestion creativa de los recursos culturales y

urbanos a través del impulso de la industria audiovisual.
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“Econet (Interreg I1IB)”: Tiene como objetivo incrementar el uso de las NN TT reforzando la participacion
ciudadana en los procesos de las Administraciones Publicas.

“Proyecto Cibernarium (Alis)”: Consiste en la generacion de entornos educativos.

“Emplenet (Alis)”: Su objetivo consiste en reducir el desempleo en los paises de América Latina a través del uso de
las NN TT.

Desde el Area de Desarrollo Econdémico, Empleo y Comercio, el Ayuntamiento de San Sebastian cuenta con un
Observatorio Urbano, realizando una serie de estudios e informes que han permitido elaborar un sistema GIS de la
ciudad y la puesta en marcha de la web de promocién econdmica dentro de la web municipal. También se han puesto
en marcha servicios on-line, buscadores y un catadlogo empresarial.

En el area empresarial, durante el afio 2003, se ha iniciado una linea de trabajo para fomentar la innovacion, las NN
TT y el desarrollo de los sectores considerados emergentes. También se ha colaborado con la Universidad y Centros
de Investigacion de la zona para fomentar la cultura innovadora.

Proyecto CEMEI, Centro Municipal de Empresas Innovadoras: Consiste en la construccion y gestién de un edificio
para albergar empresas con actividades innovadoras o emergentes, que contard con un servicio de asesoria
tecnolodgica, formacion en TIC para empleados y emprendedores y la concesion de becas.

Plan Estratégico de Donostia-San Sebastian (2001-2010): En ¢él se establece el concepto de “Ciudad de la creatividad y
de la innovacion”. Se plantean las siguientes lineas de actuacion:

Tecnologia aplicada a las empresas y organizaciones: Desarrollo de industrias de la informacion, telemedicina. ..
Creacion de infraestructuras y uso del conocimiento para garantizar el acceso universal: Se trata de acciones
encaminadas a garantizar banda ancha a hogares, crear puntos de acceso de informacién y formacion y definir
servicios digitales.

Accesibilidad al conocimiento por parte de la poblacion.

Modernizacién empresarial.

Redes de la ciudad que favorezcan la cultura de colaboracion: su objetivo prioritario es mejorar la nueva relacion
Universidad-Empresa como mecanismo de transferencia tecnologica.

Ciudad y ciudadanos conectados: accesibilidad y formacion.

Actualmente se encuentra en la fase de analisis y participacion ciudadana.

Elche (Alicante):

Proyecto Meta: es un proyecto que persigue la mejora de la gestion del Ayuntamiento. Se pretende acercar la
Administracion al ciudadano. Una de las lineas de accion de dicho proyecto contempla un Plan Informatico que
recoge las siguientes acciones: cableado y comunicaciones, desarrollo de redes locales, Internet y formacion,
principalmente. Se esta potenciando la pagina web acceso a informacion para ciudadanos.

Creacion de Aulas de Formacion dirigidas especialmente a barrios marginales, cofinanciado con Bancaja. Se trata de
intentar alfabetizar a los ciudadanos en temas de NN TT. Creadas en el afio 2001, contintian desarrollando cursos de
formacion en NN TT.

Todas las bibliotecas tienen puntos de acceso gratuito a Internet.

Participacion en el programa europeo ADVISE para dar formacion a las empresas sobre TIC.

Plan Estratégico de Elche: Lo definen como “Instrumento de gestion del cambio del modelo de ciudad”, y dentro de sus
lineas de accion sobre NN TT se estudian las siguientes actuaciones:

Plan de Accion Educativa: Tiene como prioridad “favorecer la implantacion y el uso de las Nuevas Tecnologias en
todos los niveles educativos”. Para ello establecen los siguientes objetivos:
- Dotacion de NN TT como instrumento de aprendizaje.

Incorporacion de las TIC en las practicas educativas.

Creacion de aulas informaticas.

Creacion de una red informatica en los centros de ensefianza.

Creacion de productos multimedia educativos.

Campanas de alfabetizacion digital.

Observatorio tecnologico.
Plan de Accion Comercial: centra sus acciones sobre NN TT en la implantacion de las TIC en el comercio, creando
cursos de formacion para comerciantes y desarrollando una intranet dindmica para empresas.
Plan de Accion Industrial: Establece como objetivo mas importante el apoyo al desarrollo tecnologico y a la
innovacion en el tejido empresarial:
- Realizacion de un estudio de analisis sobre las necesidades tecnoldgicas del sector.

Actividades que vinculen Universidad, centros tecnoldgicos y empresas tecnologicas.

Ayudas a los proyectos de innovacion tecnoldgica.

Digitalizacion de las empresas.
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Potenciacion de los canales y redes de informacion técnica y tecnoldgica para las empresas.

En los afios 2000-2002, se han elaborado los planes de accion y se han definido estrategias. Se encuentra en proceso de
consulta de participacion ciudadana.

Fuenlabrada (Madrid):

No ha sido posible obtener informacion.

Getafe (Madrid):

Cursos de formacion en TIC en los Centros Civicos situados en los barrios de Perales del Rio y Getafe Norte.
“Getafe en la Red”: pagina web del Ayuntamiento en la que se incluye un tablon de anuncios en Internet .
“Redint-Getafe™: Iniciativa de la Agencia de Desarrollo Local, se trata de una red de centros presente en todos los
barrios de Getafe (8 en total) que ofrece gratuitamente servicios sobre Nuevas Tecnologias:
Formacion en NN TT
Acceso a Internet.
Participacion ciudadana en actividades de ocio y tiempo libre.
Desde la Agencia de Desarrollo Local (Getafe Iniciativas) se pretende el acercamiento de las NN TT a las PYMESs.
Realiza las siguientes iniciativas relacionadas con las NN TT:
: Centro de Teletrabajo: Pretende facilitar la creacion y desarrollo de empresas que utilicen las NN TT y
promover el uso del teletrabajo.
Asesoramiento técnico a empresas y a emprendedores.
Formacion EQUAL.
Experiencia piloto de cambio organizacional e implantacion de las TIC en PYMES.
Observatorio socio-econdmico para realizar el andlisis del entorno empresarial; incluye estudios destinados a los
nuevos yacimientos de empleo.
Servicio de apoyo a emprendedores.
Proyecto de promocion del disefio grafico aplicado a la estrategia empresarial (2002-2003).
Proyecto de implantacion de sistemas de gestion de la calidad en las PYMES de Getafe (2002-2003).
Participacion en proyectos europeos: Red Tematica de Ciudades de América Latina y Union Europea, Red
Urbal, como proyecto para el uso de las TIC en las microempresas como herramientas de promocion, y la Red
de Ciudades Europeas.

Plan Estratégico de Getafe 2010: Apuestan desde el Ayuntamiento por una ciudad competitiva y se inicia en el afio 2000
debido al ritmo de crecimiento experimentado por la ciudad en los tltimos afios. Es un modelo de participacion ciudadana
y organizacion de foros para la elaboracion de estrategias. Actualmente se encuentra pendiente de presentar los proyectos
estratégicos.

Las fases del Plan son:

Etapa previa (mayo/agosto 2000): Organizacion.

1* Etapa (septiembre 2000/febrero 2001): Puesta en marcha. Aprobacion por el Ayuntamiento.
2* Etapa (marzo 2001/marzo 2002): Proceso de investigacion y analisis.

3% Etapa (abril 2002/noviembre 2002): Definicion y valoracion de proyectos.

4% Etapa (marzo 2003): Redaccion definitiva del Plan.

Si bien se encuentra aiin en proceso de elaboracion, se menciona como iniciativa apostar por las TIC. Para ello, se
pretende crear un Centro Tecnologico en Carpetania y desarrollar un Plan de Calidad en la gestion municipal, poniendo
las Nuevas Tecnologias al servicio de los ciudadanos.

Gijon (Asturias):

Dentro de la iniciativa “Urbal” se aspira a fomentar el uso y acceso de las NN TT entre los ciudadanos. Para ello se
han elaborado los siguientes proyectos:
- Creacion de espacios publicos de acceso a servicios informaticos a Internet.
Apertura de mediatecas en el centro municipal de Natalhoya, en el Centro de Iniciativas Juveniles del Arbeyal,
en el Centro de Lectura del Barrio de Pescadores y en el Barrio de Tremaiies.
Biblioteca especializada en Internet en el Centro Municipal de Natahoyo.
Proyecto Internet para todos: ayudas para la conexion a Internet en los domicilios.
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Centro virtual empresarial: El proyecto contara con un area de emprendedores, con funciones de asesoramiento,
formacion, documentacion, informacion sobre subvenciones y financiacion. Asimismo, contara con un espacio
destinado a las empresas, dedicado a ofrecer contenidos y soluciones para contribuir al desarrollo del tejido
empresarial de la zona.

—  Proyecto “I-Negoci@ (VI Edicioén)”: Encuentro de emprendedores e inversores. Desarrolla actividades sobre NN

TT.

—  Servicio de formacion y asesoramiento a empresas dirigido a emprendedores innovadores y tecnoldgicos (servicios
SAE y SAFE).
—  Proyecto de eLearning en TIC para empleados del Ayuntamiento.

Il Plan Estratégico de Gijon (2002-2012): En el afio 2002 se llevo a cabo el proceso de reflexion para elaborar las
estrategias. Los objetivos importantes sobre NN TT son el impulso al desarrollo sostenible mediante innovacion
tecnoldgica, en el apoyo del tejido industrial y la mejora de las infraestructuras de Telecomunicaciones.

Girona:

No ha sido posible obtener informacion.

Granada:

—  Programa “Emprésate” promovido por la Concejalia de Desarrollo Local, Economia y Hacienda, se trata de una
iniciativa que informa, asesora y otorga ayudas para la creacion de empresas del sector de Nuevas Tecnologias.
Incluye una guia virtual para la creacion de empresas.

—  Instituto Municipal de Formacion y Empleo (IMFEGRANADA): A través de este organismo se desarrollan las
siguientes actuaciones:

Aulas Tecnologicas: Centros de servicios y de formacion que albergan proyectos en el campo de las NN TT. Se
incluye la Consultoria Tecnoldgica, para asesorar a las PYMES sobre temas tecnoldgicos, orientacion para la
formacion y el empleo, un aula abierta de acceso gratuito a Internet y la Red de usuari@, un espacio virtual
comun para intercambiar conocimientos y experiencias en NN TT.

El Centro de Nuevas Tecnologias, para facilitar el acceso a la SI.

Apoyo a la creacion de nuevas empresas de base tecnologica y aumento del nivel de innovacion entre las
empresas.

Rur@lia: Es un Telecentro de Formacion Profesional Ocupacional de NTIC, para facilitar el acceso de las
mujeres, dinamizando sus posibilidades como nuevo yacimiento de empleo, por medio de la formacion,
orientacion profesional y asesoramiento a las emprendedoras. Uno de los ejes principales lo constituye la red
comunitaria, fomentando la participacion de todas las usuarias del proyecto.

Casa de Oficios de NN TT: Centro creado para cualificar a los desempleados.

III Foro de la Innovacion y el Desarrollo Tecnoldgico, celebrado en marzo de 2003.

Plataforma de Teleformacion del Aula Mentor.

Agencia de Colocacion por Internet.

Plan de Actuaciones 2003 para las mujeres.

Proyecto NOVA: Estudio y andlisis de la situacion para desarrollar un proyecto piloto dirigido a la creacion de
empleo y generacion de actividades en el ambito de los nuevos yacimientos de empleo.

Plan Estratégico de desarrollo de Granada (2000-2006): A pesar de que se inicia en el afio 2000 se encuentra ain en
proceso de analisis. No hay definidas lineas de actuacion.

Guadalajara:
No ha sido posible obtener la informacion

L’Hospitalet de Llobregat (Barcelona):
—  Desde el Area de Promocion Econdmica (e-promocio.net), se desarrollan las siguientes iniciativas en el ambito de las

TIC:

Cursos para desempleados menores de 25 afios impartidos en la Casa de Oficios.
Formacién continfia para trabajadores en activo.
Talleres, seminarios y jornadas de difusion de NN TT para empresarios y emprendedores.

10
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—  Dentro del ambito de la eAdministracion hay que destacar el trabajo realizado en el redisefio de la pagina web
municipal, tanto en sus elementos de navegacion y accesibilidad como en la oferta de servicios ciudadanos.
Asimismo, la otra linea de trabajo esta enfocada al desarrollo de una intranet municipal que permite mejorar y
agilizar la gestion interna del Ayuntamiento.

—  Creacion de la web de informacion para jovenes www.espai-jove.net.

— IV Jornadas Cientificas y Tecnologicas, curso 2002-2003.

Huelva:
—  Proyecto “eHuelva”: nuevo portal interactivo para el ciudadano. Se ha trabajado en la elaboracion del proyecto y se
ha puesto en marcha en 2003. Contiene 5 planes:
- Creacion del portal web Huelva.es
La puesta en marcha de un plan de renovacion del material informatico, estableciéndose la compra de 50 PC al
afio.
Plan de Bibliotecas Municipales “Tecnotecas”. Se estan informatizando todas las bibliotecas municipales.
Creacion de una intranet municipal: creacion de una red de datos municipales que facilitardn la comunicacion
interna.
Plan de formacion en NN TT para los funcionarios publicos.
Modernizacion de los servicios publicos municipales con la aplicacion de las NN TT.
Proyecto Red Conect@, encaminado a mejorar la formacion de los trabajadores y empresarios.

Plan Estratégico de Huelva. Arranca en el aiio 1999; tras un analisis sobre la situacion de la ciudad se presentaron en
mayo de 2000 las lineas estrategicas sobre las que se apoyan los proyectos. Actualmente se estan empezando a aplicar las
medidas. Como uno de los objetivos prioritarios se establece convertir Huelva en “Ciudad del saber:Ciudad del
conocimiento”. Para ello se plantean las siguientes medidas:
— Infraestructuras y servicios de Telecomunicaciones innovadores y de vanguardia:
- Apoyar el cableado de la ciudad.
Poner en marcha el proyecto Tele-Orientador: Para ello es necesario el desarrollo de una web informativa de la
ciudad, facilitar el acceso de todos los ciudadanos a la S.1., y crear una plataforma de participacion ciudadana.

Crear una “Ventanilla Unica Digital” de servicos al ciudadano.

Mejorar la competitividad.

Crear una Bolsa Tecnologica que contenga ayudas y programas de innovacion tecnologica.

Crear un vivero de empresas virtual.

Instalar un servicio telematico para la creacion de empresas y emprendedores.

Formacién y asesoramiento sobre NN TT.
—  Mejorar la sensibilizacion de los ciudadanos favoreciendo la accesibilidad y el uso de las TIC.
—  Incrementar el potencial humano de investigacion sobre los efectos que tendra la SI en la sociedad.

Huesca:
—  Desde el Infocentro Digital se estdn desarrollando dos tipo de acciones destinadas al desarrollo de la SI en Huesca:

- Democratizacion del uso de las TIC. El Infocentro cuenta con 50 equipos con acceso libre a Internet. Asimismo
ofrece servicios de biblioteca digital con recursos multimedia, consultas en CD-ROM, utilizaciéon de
herramientas office y acceso a bases de datos.

Laboratorio de Arte Digital (Artlap Huesca): Proyecto de puesta en marcha de una serie de estaciones de trabajo
dedicadas a la creacion artistica (imagen estatica, imagen en movimiento y creacion sonora entre otros).

También se estan desarrollando “acciones puente” entre cultura y las NN TT realizando eventos artisticos orientados a
reflejar las nuevas tendencias culturales que proporcionan las NN TT.

Jaén:
—  En el ambito interno del Ayuntamiento se ha realizado la migracion de sistemas y aplicaciones, la mejora en las
aplicaciones de gestion y la implantacion de una red metropolitana GIGA/ADSL.
—  Medidas para el fomento del uso y acceso a las Nuevas Tecnologias de la Informacion entre los ciudadanos,
especialmente con fines formativos, empleabilidad, educacion y cultura. Las lineas de actuacion son:
Introduccion de las NN TT en edificios dotacionales.
Puntos de informacién ciudadana.

11
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Sistemas de informacion arqueoldgica y monumental: elaboracion de la carta de riesgo arqueoldgico aplicando
las Nuevas Tecnologias, que permitira una zonificacion arqueologica detallada de la zona Urbal.
Visita turistica virtual de la zona Uubal: Internet/CD-ROM
—  Medidas para el desarrollo de servicios de interés publico que contribuyan al desarrollo de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacion, sobre todo para las PYMES de la zona. Las lineas de actuacion son las siguientes:
- Incentivos a la innovacion tecnoldgica: ayudas para la adquisicion y mejora de equipos informaticos.
Creacion de un centro de informatica como centro proveedor de servicios de Internet. Se adquirid para ello un
servidor web y de e-mail.
Servicios on-line de empleo, cultura y formacion.
Presencia en Internet para PYMES.

Jerez de la Frontera (Cadiz):
—  Asesoramiento a empresas en aspectos relacionados con las NN TT, mediante el analisis de sus necesidades
tecnologicas y la aportacion de soluciones.
—  Acciones orientadas a fomentar la utilizacion de las NN TT por las mujeres en las empresas mediante la formacién
especializada.
—  Mantenimiento de una web (www.yahoraquehago.org), que es una bolsa de trabajo virtual para acceder a los recursos
que ofrece el Ayuntamiento en materia de formacion y empleo. Este afio han incluido el servicio de Teleorientacion,
un servicio personalizado mediante respuestas a preguntas a través de la web. Se han desarrollado diversos cursos y
talleres en TIC para favorecer el empleo.
—  Desarrollo de la web VIA010 de informacion ciudadana.
—  Mantenimiento de la web Jerez Servicios Empresariales. En ella se incluyen los siguientes servicios on-line:
- Formacion empresarial: Escuela de Negocios de Jerez. Incluye formacion en NN TT tanto presencialmente
como a través de un Aula Virtual de Teleformacion.
Ayudas a las empresas para la adquisicion de equipos informaticos.
Ayudas para fomentar las TIC.
Ayudas a I+E (Investigacion + Empleo).
Vivero de empresas
—  Acciones de la Escuela de Negocios de Jerez. Entre las acciones desarrolladas pro este centro, hay que destacar:
: La iniciativa Jerezan@s.com, por la cual, los emprendedores jerezanos en Internet, presentan sus ideas mas
originales e innovadoras basadas en la Red.
eLearning sobre temas de interés empresarial.
El seminario “Empresario enred@do”.
Formacion presencial en NN TT para emprendedores.
Revista electronica e-Economia que se envia por correo electrénico y cuyo objetivo es informar de las
novedades de la Nueva Economia, las NN TT y su impacto en el negocio y las propias actividades formativas
del Centro.
—  Centro de Empresas ANDANA: Dependiente del Departamento de Desarrollo Econdmico, se constituye como la
oficina asesora para las empresas de Economia Social. Es impulsor, entre otras acciones, de una red externa de
empresas y sirve a su vez de vivero.

11 Plan estratégico de Jerez (2004-2020): Aplica la metodologia DAFO y actualmente se encuentra en fase de analisis. Se
contempla la importancia del mundo digital y apuestan por la innovacion tecnoldgica en todas las actividades econdmicas.
Una de las lineas estratégicas que se esta estudiando es “Jerez, Ciudad del arte y conocimiento”, que aborda la Sociedad
de la Informacién y las NN TT.

1* Fase: DAFO (2002-2003) y elaboracion de estrategias (2004-2010).

2* Fase: Ejecucion (2010-2020)

Las Palmas de Gran Canaria:
No ha sido posible obtener informacion.

Leganés (Madrid):

—  Proyecto “Ciudad Digital”, firmado con el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por el cual se desarrollan acciones de
eAdministracion, Formacion, Acceso y Sanidad entre otros.(2003-2006). El 23 de marzo de 2004, el Ayuntamiento
de Leganés abre su primera Oficina Virtual en Internet, nuevo portal en el que se pueden realizar el 70% de las
gestiones municipales.

12
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Plan para Jovenes: Formacion en NN TT y utilizacion gratuita de los equipos en el “Centro Dejovenes”.

El Centro Municipal de la Mujer incluye entre sus acciones un programa de formacion en NN TT para favorecer el
acceso de las mujeres al empleo.

Servicio de informacion del censo a través del movil: Para poner en marcha esta iniciativa se ha firmado el acuerdo
entre el Ayuntmaiento de Leganés, Telefonica Moviles Espafia y Telefonica Soluciones, por el que se crea una
aplicacion para que los vecinos puedan conocer el colegio y mesa electoral a través de un servicio sms en su movil.

Leén:

Programas mixtos de formacién-empleo sobre Nuevas Tecnologias en la Casa de Oficios Centro de Servicios
Telematicos para el acceso a Internet.
Lineas de subvenciones ILDEFE-EQUAL LEON ACTUA (Instituto Leonés de Desarrollo Economico, Formacion y
Empleo) para emprendedores 2004. Desde ILDEFE también se promueve la dinamizacion de los sectores clave de la
economia leonesa e incluye los siguientes proyectos:
- El proyecto Innovacion y Hosteleria, para acercar los procesos innovadores al sector hostelero.
“Negocios Ledn SI” 2003: Para profundizar en las acciones de sensibilizacion de las PYMES con respecto al
uso de las Nuevas Tecnologias y su incorporacion a gestion diaria.
“Comercio Innova”: Programa que persigue mejorar el nivel tecnologico de los comercios de Ledn. Se trata de
analizar la situacion tecnoldgica actual de los comercios leoneses y asesorar sobre la aportacion de las TIC.
También asesoran sobre las subvenciones a las que podrian acceder para incorporar las TIC
“Ledn Ciudad Digital”: Su objetivo es la Sociedad de la Informacion. Sus actuaciones incluyen iniciativas de
teleformacion, teletrabajo, administracion digital, promocion de la cultura y el turismo a través de Internet, asi
como el fomento de las iniciativas empresariales tecnologicas. Forma parte del proyecto de Ciudades Digitales
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Llei

da:

Programa de actuacion municipal (2004-2007): Entre sus lineas de actuacion hay que citar el desarrollo del Parque
Cientifico Tecnoldgico Agroalimentario, la promocion y desarrollo de las infraestrucutras de Telecomunicaciones, la
mejora de la Administracion local y la promocién de la Sociead de la Informacion en Lérida. Esta ultima linea de
actuacion promueve el acceso igualitario de la ciudadania a las NN TT y su integraciéon en la SI, mediante
programas y proyectos de acceso.
El Instituto Municipal de Informatica realiza las siguientes acciones en materia de SI:
- Desarrollo, innovacioén y promocion tecnologica.

Promocion de actuaciones que permitan la mejora de la gestion municipal.

Creacion de servicios audiovisulaes de la TV local, para desarrrollar su plan de viabilidad .

eLearning.

Formacion en NN TT
Andlisis del panorama de las Telecomunicaciones de la ciudad realizado por el Observatorio de las
Telecomunicaciones. En 2003 se han llevado a cabo estudios sobre la SI 'y el uso de las TIC.
A través del Centro de Difusion Tecnologica, constituido por un conjunto de empresas innovadoras, se promueven
servicios técnicos de calidad para dinamizar el entorno empresarial mediante la formacion en NN TT y la
realizacion de proyectos tecnologicos.
Pla D’Accié Lleid@: Su finalidad es el desarrollo de las NN TT en la ciudad de Lleida. Integra acciones de
promocion, informacion y usos de las NN TT.
El Ayuntamiento a través de su web proporciona a todos los ciudadanos una direccion de correo electronico gratuito.
Proyecto Telecentros, un servicio municipal para facilitar el acceso a Internet de todos los ciudadanos.
A través del Consorcio de Promocion Econdémica de Lleida, se promueven iniciativas empresariales, un vivero de
empresas con servicios en NN TT entre los que se encuentra el Centro de Difusion Tecnoldgica, constituido por un
grupo de empresas innovadoras que tienen el objetivo de ofrecer unos servicios técnicos de calidad que posibiliten la
dinamizacion del entorno empresarial. Desde este consorcio también se ha puesto en marcha la Feria Animalweb,
como feria ganadera permanente por Internet.
Junto con la empresa Cisco, el Ayuntamiento de Lérida despliega tecnologia inalambrica de banda ancha, para
promover el acceso a Internet entre los habitantes de los nucleos rurales de Raimat y Sucs. El proyecto, desarrollado
a lo largo de 2003, sirvio para abrir dos telecentros en estos nucleos equipados con software y hardware.

Logrono:
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—  Estan centrando todos sus esfuerzos en el Plan de Sistemas (1999-2004), que pretende la modernizacion de la gestion
municipal. Abarca las siguientes acciones:
- Cambiar los sistemas informaticos municipales de todas las unidades.
Adaptacion y modernizacion de los sistemas.
Web corporativa: Portal ciudadano con informacion y promocion de la ciudad.
Sistemas de documentos cobratorios.
Correo electronico.
Cybertalleres: talleres en la web.
eAdministracion: tramites on-line, firma electronica y pagos en red.
Sistema de informacion geografica.
Ventanilla unica: centralizar pagos y agilizar tramites.
—  El Ayuntamiento de Logrofio participa en la creacion de un portal de venta on-line para el pequefio comercio.
—  Junto con el Gobierno riojano, el Ayuntamiento de Logrofio desarrollan una web para informar a los jovenes sobre
los efectos de las drogas.

Lugo:

—  Programa “Internet para todos”, junto con el MCyT.

—  Campafia de comunicacioén para fomentar el uso de las NN TT entre las pequeilas empresas que lleva por titulo
“Ciudad del Conocimiento”.

—  Aula Virtual de la provincia: Imparte cursos de formacion, seminarios y jornadas sobre NN TT para empleados
publicos.

—  Solicitud de la apertura del Centro de Demostraciéon de Servicios Tecnologicos Avanzados, que se trata de la
rehabilitacion de un edificio que pretende ser un enlace entre los empresarios y la Universidad y dinamizacion de la
innovacion, la accion formativa y la asistencia técnica empresarios.

—  En el ambito de la eAdministracion, en 2003 se procedio a la conexion de todos los edificios municipales con los
servidores centrales, y se dio salida corporativa a Internet. También se procedio a la ampliacion y mejora de los
servidores y bases de datos municipales y por tltimo se esta trabajando en los servicios ciudadanos via telematica
(010).

Madrid:

—  Los programas desarrollados por el Instituto para el Empleo y la Formacion Empresarial (IMEFE) son los siguientes:
Programa Isla: Asesoramiento y formacion para desempleados. Incluye formacion en NN TT.

Formacion para el empleo: cursos de informatica de formacioén ocupacional y para futuros empleados.

Area de promocion empresarial y creacion de PYMES: incluye asesoramiento y subvenciones para incorporar NN
TT y para el desarrollo de proyectos basados en Nuevas Tecnologias.

Observatorio de Inciativas Empresariales: Se trata de un programa de informacion y apoyo a proyectos empresariales
I+D+i (Investigacion+Desarrollo+Innovacion).

Se ha creado también la Ventanilla Unica Empresarial, en colaboracion con otros organismos e instituciones para
unificar los tramites de creacion de una empresa.

—  Proyecto Madrid RED (MAR): En colaboracion con la Comunidad de Madrid para el impulso de la innovacion y de
la Sociedad de la Informacion entre ciudadanos y empresas. Se han inaugurado 21 Centro de Acceso a Interner con
un sistema de videoconferencia distribuido por todos los distritos municipales. Asimismo, se ha publicado una
ordenanza que obligara a incorporar la conexion a la Red en todos los edificios.

Los Proyectos en eAdministracion desarrollados por la Concejalia de Calidad y NN TT son los siguientes:
—  Proyecto Intranet Municipal “ayre ”. Ayuntamiento en red:
Pretende transformar el actual entorno de trabajo y prestacion de servicios en un entorno digital. Se incorporardn
nuevos servicios y contenidos. Las fases del plan son las siguientes:
La estrategia y los contenidos.
La estrategia de servicios.
El Plan de Comunicacion.
El Plan de Implantacion.
—  Proyecto Contrataciéon Municipal electronica:
Los objetivos del proyecto son normalizar y modelizar el proceso de contratacion con el fin de llegar a la
automatizacion del proceso, desarrollar un sistema informatico Unico y centralizado para el conjunto del
Ayuntamiento de Madrid e incorporar servicios electronicos al procedimiento de contratacion (firma electrénica,
publicacion de anuncios, etc.).
—  Proyecto Servicio de Atencion Integral al Ciudadano: Linea Madrid.
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Servicio de atencion telefonica (010): Es el servicio mas consolidado y cuenta con la tecnologia mas avanzada
(Acd, distribuidor de llamadas; CTI, Integracion de la Informatica y telefonia y VRU, atencioén automaética en
horario nocturno y festivos, transformando la voz en texto y viceversa).
Servicio de atencion telematica (www.munimadrid.es): en el afio 2002 se renovo totalmente la pagina web
municipal, se incopord una guia urbana digital, se incluyeron nuevos servicios interactivos mediante Firma
Digital y acceso al Centro de Llamadas 010 a través de la web municipal, para realizar ayudas a la informacion,
rellenar formularios y chats con el 010.
Servicio de Atencion Presencial: el objetivo en la fase 2000-2003 es implantar 21 Oficinas de Atencion
Personalizada.

—  Proyecto Modelo de gestion econémico-financiero y Recursos Humanos: Dirigido a obtener un nuevo modelo de

gestion para una mejora de la eficacia y eficiencia.

Mailaga:

—  Plan de Accion de Calidad: Plan de modernizacion de la Administracion Local en el que se incluye el proceso hacia
la eAdministracion.

— I Jornadas sobre la excelencia de los servicios publicos de la Administracion Local celebradas el 20 y 21 de mayo
de 2004.

— Implantacion de un Servicio de Atencion Integral al Ciudadano del Ayuntamiento (SAIC), con una perspectiva
multicanal, combinando atencion presencial con la diferida a través del teléfono e Internet.

—  Presentacion el 27 de febrero de 2004 de un nuevo Sistema de Quejas y Sugerencias para potenciar la participacion
en la mejora de los servicios de los usuarios y empleados municipales. El sistema incluye un medio telematico para
tramitar las quejas por la web.

—  Ventanilla Unica Municipal implantada en el distrito de Cruz del Humilladero, puesta en funcionamiento el 15 de
enero de 2004.

—  Formacion para empleados publicos través del Centro Municipal de Formacion, entre cuyos cursos se encuentran
ofimatica e Internet.

— A través del IMEFE, Instituto Municipal para la Formacion y el Empleo, se realizan las siguientes actividades en el
ambito de las NN TT:

Subvenciones y ayudas al emprendedor: El IMEFE realiza informes de los proyectos empresariales para obtener
su calificacion de I+E.
Formacién en NN TT para emprendedores.

—  El Area de Juventud del Ayutamiento de Malaga pone a disposicion de los jovenes cursos de informatica.

—  Proyecto “Malaga Wifi”: red inalambrica para acceder a la informacion turistica a través de una agenda electronica
de mano.

—  Renovacion de la web de promocion turistica de la cidudad.

—  Puesta en marcha en el portal ciudadano de un sevicio de consulta del censo electoral .

—  Proyecto “La ciudad en directo”: Puesto en marcha por el Centro Municipal de Informatica (CEMI), se trata de una
iniciativa por la cual se instalan dos camaras web para ofrecer imagenes de la ciudad a través del portal del
Ayuntamiento.

Plan Estratégico de Malaga:

1 Plan Estratégico de Malaga (PEM 1992-2000): Plan finalizado y cuyos logros en materia de NN TT podemos resumir

en:

—  Ampliacién del Parque Tecnologico de Andalucia (PTA) (100% finalizado).

—  Extender la oferta de RDSI (100% finaliado)

—  Creacidn de “ventanilla unica” (60% en marcha): Centralizacion de informacion y tramites para PYMES.

—  Fomento de la investigacion y cooperacion tecnologica en la PYMES (60% a impulsar).

—  Convertir el Centro de FPO (Centro de Formacion Profesional Ocupacional) ubicado en el PTA, en el nucleo de
formacion de Nuevas Tecnologias (100% finalizado).

1I Plan estratégico (2001): en el afio 2002 se realizo el andlisis de estrategias y uno de los ambitos marcados trata sobre
“Malaga, Ciudad del Conocimiento”, en el que se establece como proposito fundamental el impulso a las Nuevas
Tecnologias. Uno de los aspectos clave es conseguir una sociedad en red, aprovechando las potencialidades de la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Las actividades a desarrollar en este area de reflexion son:

—  Crear una “Ciudad de la Ciencia” en el PTA.

—  Impulsar un parque industrial para empresas de Nuevas Tecnologias.

—  Liderazgo para difundir Internet en Malaga (Malaga Digital, Malaga on-line)

—  Introducir la calidad y las Nuevas Tecnologias en el mundo de la empresa.
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Desempefiar un papel relevante dentro de los sistemas de Ciencia, Tecnologia y Empresa.
Facilitar la integracion en redes globales e impulsar los “corredores del conocimiento”.

Se encuentra en proceso de participacion ciudadana.

Mostoles (Madrid):

Cursos de Formacion ocupacional en NN TT para desempleados, promovidos por la Concejalia de Empleo.
Programa de Formacion dirigido a mujeres para favorecer el empleo, en el que se incluyen cursos de programadora
en Internet y diseflos de paginas web.

Cursos y Talleres de formacion en TIC ofrecidos por la Concejalia de Juventud.

Servicio de Ventanilla Unica municipal: Este servicio se compone de una Unidad Técnica de Gestion, donde se
llevan a cabo los trdmites necesarios para la legalizacion de actividades empresariales, y la Unidad Técnica de
Proyectos, donde se elaboran los planes de empresa.

Centro de Difusion Tecnoldgica, cuyo objetivo es contribuir a la difusion de la cultura de la Innovacion Tecnologica
y de la Sociedad de la Informacion y Conocimiento en el ambito empresarial. También se encarga de asesorar y
conceder ayudas para la implantacion de TIC.

Plan estratégico de Mostoles (Mostoles 2008): Tras haber realizado el analisis estratégico, actualmente se encuentra en
proceso de definicion de variables y escenarios de actuacion. Se trata de un plan de participacion ciudadana.

Murcia:

Aulas de Libre Acceso (ALA's): Situadas en Cabezo de Torres, Informajoven, Barriomar, y San Pio. Se trata de
aulas con servicio gratuito de conexion a Internet y de difusion, uso y formacion en las NN TT.

Puesta en marcha de la web Servicio de Empleo, cuya mision es facilitar la incorporacion de nuestros ciudadanos al
mercado laboral.

Cursos de formacion para desempleados en NN TT, desarrollados por la Concejalia de Seguridad y Empleo.
Convocatorias de Ayudas 2004 para PYMES, entre las que se contemplan ayudas para la realizacion de proyectos de
I+D, proyectos de servicios de SI y de comercio electronico e incorporacion laboral a traves de las NN TT a
colectivos con dificultades de acceso al mercado laboral.

Cibercafés y cibercentros en Murcia: Hasta un total de 7 se han abierto en el municipio y permiten el acceso gratuito
a Internet.

Realizacion de un Manual de Internet para Centros de Informacion Juvenil: Se trata de un manual de acceso on-line
para ayudar a los técnicos y colaboradores de los Centros de Informacién Juvenil.

A través de la web informajoven.org se ofrece correo electronico gratuito.

Proyecto Redes Jovenes: Iniciativa que se configura como alternativa de actividades de tiempo libre y se trata de un
espacio web que ofrece noticias de interés, chat, foros de discusion y recursos para jovenes.

El Proyecto Murcia Educadora, desarrolla la web de educacion, en la que se informa, ofrece servicios on-line
desarrolla una Intranet de Centros Escolares del Municipio de Murcia.

El Ayuntamiento de Murcia renueva los equipamientos informaticos de las bibliotecas municipales para lograr la
automatizacion de la gestion, de modo que se pueda expender un carnet tinico valido para toda la red.

Orense:

Mejora de la web municipal para ofrecer un portal ciudadano, con un nuevo dominio .es. Asimismo, se estan creando
intranets parciales por servicio y se espera que estén conectadas en un futuro proximo.

Participacion en el Proyecto Europeo Cultura@Civitas, dirigido a mujeres y entre cuyas acciones se encuentra la
formacion en NN TT.

Curso de Iniciacion a Informatica-Internet para mayores de 60 aflos.

Formacion en NN TT para profesores de centros educativos.

A través de la Universidad Popular, se realizan cursos de formacion en TIC para todos los colectivos.

Creacion de recursos multimedia aplicados al &mbito educativo.

Oviedo (Asturias):
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—  Apertura del Cibercentro de Lila. El centro cuenta con 24 ordenadores y fue abierto en febrero de 2003, ofreciendo
desde entonces los siguientes servicios:
Alfabetizacion digital a los ciudadanos, a través del programa “Internet para todos.”
Servicios de libre acceso a la red de Internet para difundir y fomentar el uso de las TIC mediante acciones
formativas para colectivos de riesgo.
Lugar de encuentro para seminarios y foros.
—  Atavés de la Agencia de Desarrollo Local se gestionan los siguientes servicios:
—  Telecentro municipal que lleva a cabo las siguientes actuaciones:
Servicios de libre acceso a Internet, para acceder a informacion sobre formacion y empleo.
Acciones formativas para desempleados, ciudadanos en general y emprendedores.
Servicios telematicos para buscadores de empleo y para emprendedores con iniciativa empresarial.
—  Centro de Iniciativa empresarial: Servicio dirigido a dinamizar el tejido empresarial local y difundir la cultura
emprendedora.
—  Programas de formacion en NN TT a traves de los planes locales de empleo.

Palencia:

—  Pograma Emprende Palencia: aspira a potenciar la actividad econdmica y mas en concreto aquellos sectores que
estimulen la creacion de empleo. Una de las lineas de actuacion contempla la promocion y apoyo a la generacion de
proyectos calificados como nuevos yacimientos I+E (investigacion + empleo).

—  Web Palencialoven.com: Portal de la Concejalia de Juventud donde se incluye informacion referente a empleo,
formacion y ocio

—  Formacioén en TIC para jovenes, desarrollando cursos de informatica, Internet y disefio de paginas web.

—  Programa de Nuevas Tecnologias para mujeres desarrollado por la Concejalia de la Mujer

—  Servicio de Informacion y Atenciéon al ciudadano incluido en el proyecto para conducir a Palencia a la
eAdministracion. Incluye la incorporacion telematica de un buzén de sugerencias, ventanilla tnica e informacion
general.

Palma de Mallorca:
—  Acciones impulsadas por el Instituto Municipal de Informatica (IMI):
: Plan de Migracion de sistemas, para mejorar la gestion de las aplicaciones de la web y del Ayuntamiento.
Cartografia digital de la ciudad.
Elaboracion y mantenimiento del catastro urbano y rustico de Palma.
Diseflo, explotacién y mantenimiento de la red propia del Ayuntamiento.
Elaboracion de aplicaciones a medida para las distintas unidades municipales.
Formacion en TIC para los empleados municipales.

—  Aula de acceso gratuito a Internet para jovenes entre 14 y 30 afios ubicada y gestionada por el Centro de Informacion
Joven.

— El Instituto Municipal de Formacion Ocupacional IMFOF, realiza cursos TIC para distintos colectivos:
desempleados menores de 25 afos, trabajadores en activo y nuevos emprendedores. En el area de promocion
econdmica destacan sus actuaciones en asesoramiento a emprendedores y el servicio de emprendedores en la Red,
dirigido a promover la creacion de nuevas empresas en Palma a través de los recursos de Internet y a asesorar en
proyectos tecnoldgicos y de la nueva economia. Cuenta con un soporte que permite realizar planes de empresa on-
line.

Pamplona:

—  Encel Centro de Compafiia, promovido por la Concejalia de la Mujer, se imparten cursos de formacioén sobre NN TT
a mujeres y familias.

—  Apertura de un ciberaula dotado de 12 PC, dirigido a jovenes para acceder gratuitamente a Internet.

— En el area de eAdministracion, se estan potenciando los servicios on-line del portal del Ayuntamiento. Se han
incluido la realizacion de tramites y el acceso a formularios y se esta trabajando para incoporar el pago on-line de
determinados tributos. Otra de las lineas de actuacion consiste en mejorar las herramientas de participacion
ciudadana en la web.

—  Dentro de la iniciativa Urbal se desarrollan cursos de formacion en NN TT a empresarios, hosteleros y comerciantes
de la zona que se esta revitalizando.
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Plan estratégico de Pamplona: Presentado el analisis sobre la situacion socio-econdomica de la ciudad. Es un mero
documento de trabajo sin desarrollo de planes de actuacién.

Pontevedra:

—  Proyecto Ciberlingua: Proyecto dinamizador que pretende ser un puente entre la comunidad escolar y la lengua
gallega a través de la Red, acercando las potencialidades educativas que las TIC ofrecen. Se ofrecen cursos de
formacion para profesores y recursos educativos en gallego.

Desde el Centro de Iniciativas Empresariales se ha trabajado en las siguientes iniciativas.

—  Renovacion web municipal incorporando formularios accesibles a los ciudadanos y el acceso a la informacion y a las
distintas areas del Ayuntamiento.

—  Cursos de formacion ocupacional en NN TT.

—  Asesoramiento a emprendedores.

—  Participacion en el proyecto europeo PRODER, financiado con fondos FEDER, en cuyas lineas de actuacion se
incluye la incorporacion de las NN TT para el desarrollo rural.

Plan estratégico de Pontevedra. Arranc6 en 2001. Se encuentra en fase de andlisis de la situacioén socio-econémica actual
de la ciudad. Es el unico caso de iniciativa privada. Una de las lineas de andlisis se refiere al proceso de innovacion
tecnologico.

Sabadell (Barcelona) :

Plan para la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (PSICS) :

— Internet para todos (IPAT): Acciones encaminadas a promover el uso de las NN TT en la ciudad y al acceso
universal gratuito de los ciudadanos a las TIC. Incluye :

Quioskos de Internet (Sabadells fes Clic): puntos de acceso gratuito en espacios municipales en los que se puede
acceder libremente a Internet y formarse en NN TT.

Espacio Internet : Proyecto de creacion de una red de Puntos de Acceso Gratuito en espacios municipales, para
formacion en NN TT.

Correo electronico gratuito.

—  Observatorio de la SI Informe de resultados de los estudios realizados sobre la situacion de las NN TT en Sabadell.

—  Gran Via Digital de Sabadell : El Ayuntamiento de Sabadell propone el desarrollo urbanistico y de infraestructuras
en el tramo central de la Gran Via en el entorno de las TIC que configuran la Scoiedad del Conocimiento. Es una
apuesta econdmica, politica y social para la ciudad.

—  Actuaciones sobre el concepto de Firma Digital : la iniciativa CERES plantea la necesidad de la firma digital en el
ambito de las relaciones Administracion-ciudadano. Se estd aplicando en el pago de impuestos y con diversas
empresas municipales.

—  Sabadell Innova, Campus Urbano del Conocimiento: Proyecto que promueve el desarrollo de la innovacion
tecnologica para incrementar la competitividad de las empresas.

—  Consensu : Iniciativa en Internet para la participacion ciudadana. Disefiada para realizar consultas ciudadanas y
mejorar de este modo la comunicacion entre los ciudadanos y sus representantes.

—  Mejora de la web del Ayuntamiento, para acercar los servicios municipales a los ciudadanos y desarrollo de una
intranet municipal, a través del Servicio de Informatica del Ayuntamiento de Sabadell.

—  La Fundacién Industrias de la Informacion, de iniciativa municipal, ha sido creada con el propdsito de poner en
marcha estudios universitarios que formen a los ingenieros del futuro, preparandoles en todas las disciplinas
relacionadas con las NN TT y la S.I.

— Integracion entre docencia y sociedad a través del Instituto de Estudios e Investigaciéon Aplicada : las lineas de
actuacion son: observatorio de Telecomunicaciones, servicios de estudios y desarrollos de proyectos de I+D.

—  Sabadell empresa : Web que ofrece los siguientes recursos :

Emprendedores on-line : A través de este servicio se ofrece asesoramiento para la creacion de nuevas empresas.
Formacion en NN TT para empleados y empresarios.
Ayudas, subvenciones y premios para la creacion de nuevas empresas y la incoporacion de TIC en las empresas.

Plan estratégico SABADELL2010 : una de las areas en dicho plan trata de la Ciudad Digital , que apuesta por mejorar la
calidad de vida y ocupacion de las personas incrementando también la competitividad de las organizaciones y del teritorio,
evitando la fractura digital. Todavia no estan desarrollados los proyectos.

Fases : Organizacion, diagndstico, lineas estratégicas, la definicién de objetivos y actuaciones. Fase de implantacion y
seguimiento : presentacion del Plan, elaboracion del programa de actuacion, organizacion de la ejecucion y evaluacion del
plan. En diciembre de 2002 finalizo el analisis. Ahora se encuentra en fase de participacion ciudadana.
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Salamanca:

Lo mas significativo es la presentacion en noviembre 2003 del proyecto “Salamanca, Ciudad Viva”, que pretende
convertir Salamanca en ciudad digital. El programa tendra una duracion de cuatro afios y permitira presentar a lo largo de
2004 el Plan Director , un nuevo portal eGoverment y el desarrollo de un Plan Urbanistico Digital que permita canalizar y
fomentar los sevicios en la Red.

Ademas, a través del aula de informatica del espacio joven, se prestan los siguientes servicios:

Programa “Jovenes en Red”: Permite navegar a jovenes menores de 30 afios de forma gratuita.

Espacio de participacion, para que colectivos y asociaciones juveniles puedan celebrar en este aula actividades
relacionados con las TIC.

Formacion en ofimatica, Internet y disefio de paginas web.

Santa Cruz de Tenerife:

Desde la Sociedad de Desarrollo se ha creado un Aula Interactiva con herramientas multimedia para emprendedores.
Formacion ocupacional en NN TT.

Programa de formacion destinado al comercio, para apoyar los procesos de modernizacion de las empresas.

Programa de eLearning previsto para el afio 2004.

Participacion en el Programa “Internet rural” del Ministerio de Ciencia y Tencologia, para introducir las NN TT en la
zona de Anaga. Se abrira un centro de Acceso gratuito a Internet en la zona y se realizard formacion en TIC.

Proyecto Red de Centros Digitales: A lo largo de 2004 se espera crear una red de centros digitales que faciliten la
incorporacion de los ciudadanos a la SI.

Implantacion de un programa informatico que sirva de soporte a la orientacion e informacién laboral.

Elaboracion de bases de datos para la gestion de la Agencia de Desarrollo Local.

Santander:
Desde la Agencia de Desarrollo Local se desarrollan los siguientes ejes de actuacion:

Programa formativo de ADL: Incluye el Programa Formanet, para informar y sensibilizar sobre los ltimo avances y
posibilidades de Internet y las NNTT, Formacion en Administracion de sistemas operativos de redes locales, y curso
de formacion “Internet y Negocios Digitales”.

Servicio para empresas: Atencion a emprendedores, ayudas y subvenciones para la creacidon de emrprsas y en
especial aquellas consideradas de [+D. Hay que desatacar la linea de ayudas destinadas a los proyectos de I+E.
Nuevas Tecnologias: A través de este servicio se pretende asegurar el acceso de todos los ciudadanos a las NN TT,
facilitar la igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo y posiblitar el acceso a los servicios telematicos.

Centro Avanzado de Comunicaciones: Iniciativa dirigida a ciudadanos y PYMES para el fomento de la SI. El Centro
permite el acceso libre a las TIC, y formacion y en Nuevas Tecnologias.

Programa de Alfabetizacion en Nuevas Tecnologias: Programa de sesiones informativas y foros practicos dirigidos a
divulgar el uso de las NN TT.

En el plano de la eAdministracion se estan desarrollando una serie de mejoras en el portal ciudadano incorporando
servicios y se han puesto en marcha diversas web de interés entre las que destaca la relativa al turismo.

Plan Estratégico de Desarrollo Local de Santander (PEDL): Desarrollado por la Agencia de Desarrollo Local, aunque se
inicio en el afio 1999, se encuentra realizando el analisis de la situacion actual de Santander. Aun no se han definido
proyectos ni areas de actuacion.

Segovia:
En el afio 2003 se pone en marcha la web oficial del Ayuntamiento.
La Agencia de Desarrollo Local es la encargada de desarrollar todas las acciones en materia de NN TT del municipio:

Se pone en marcha en el afio 2004 el Centro Virtual de Empresas de la cidudad de Segovia.

Linea de actuacion de emprendedores: Para promover la creacion y proyectos considerados [+E

Programas de formacion en NN TT para mejorar la capacitacion laboral.

Feria virtual de la mujer emprendedora: Esta participacion conlleva aparecer durante un afio en Internet figurando en
CD-ROM.

Concurso de Ideas Innovadoras para emprender en Segovia.
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Plan Estratégico de Segovia: Sera desarrollado por la Agencia de Desarrollo Local y se espera que esté concluido a
finales de 2004.

Sevilla:

Creacion de un portal propio en el que se ofrece informacion sobre los servicios y actividades municipales y en el

que se pueden aportar sugerencias. Dentro del apartado correspondiente a Atencion Ciudadana 010 se han

incoporado medios telematicos para mejorar la calidad del servicio. El proyecto persigue incorporar procedimientos
de atencion on-line.

Plan de Actuacion del Servicio de Atencion a emprendedores.: Incluye las siguientes areas de actuacion:

- Area de apoyo y asesoramiento empresarial: Asistencia y Servicios para emprender en Sevilla (ASES). Se trata
de puntos de informacion, orientacion y asesoramiento descentralizados por distritos para fomentar la creacion
de empresas mediante el fomento y el uso de las TIC por parte de los emprendedores.

Area de formacién y orientacion empresarial: Programa de formacion continuada en NN TT para empresarios y
trabajadores.

Plan de Actuacion en el sector comercial: Se promueven las siguientes acciones:

- Acciones de apoyo a la innovacion tecnoldgica: Se trata de ayudas para la adquisicion de equipos y material
informatico.

Acciones de asistencia técnica para apoyar las innovaciones tecnologicas del sector. Comprende acciones de
asesoramiento para la creacion de paginas web, escaparatismo y mercado electronico.
Acciones formativas para incrementar la cualificacion profesional del sector.

Hay que destacar la labor que esta haciendo la Agencia de Promocion Econémica y Desarrollo Local, Sevilla Global,

que realiza los siguientes proyectos:

Area Innovacién y Empresa:

Proyecto Ambiensense: Informacion personalizada para usuarios moviles.

Proyecto Mediarama: Foro anual dirigido a jovenes emprendedores sobre arte electronico, NN TT, Internet y sus
imbricaciones en las sociedad.

Proyecto Cartuja-UMTS-3G: Proyecto para el desarrollo de la Ciudad Wireless, o ciudad sin cables, que proporcione
acceso universal a Internet desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Proyecto tecnoldgico en el ambito de energético.

Iniciativa estratégica para el desarrollo de la SI'y SC en la ciudad de Sevilla.

Programa de diagndstico eBusiness para empresas del area metropolitana de Sevilla. Su labor sera contribuir a la
introduccion de la PYMES en los nuevos sistemas de gestion empresarial y en la Red.

Proyecto Atlantic.Net: impulsar la creacion del “Foro Sociedad de la Informacién para PYMES en el Espacio
Atlantico”

Curso de creacion y consolidacion de empresas de base tecnoldgica: Cursos puestos en marcha con la Escuala de
Organizacion Industrial.

Cursos de formacion de ofimatica impartidos por la Delegacion de la Mujer para mejorar la empleabilidad.

A través del Servicio de Orientacion y Formacion para la insercion laboral, se desarrolla el Proyecto Redes, que
supone una iniciativa de orientacién, formacién y practica profesional para desempleados. Los programas de
formacion incluyen cursos en NN TT.

Plan Alcald Innova (2002-2005): Para generalizar el uso de las Nuevas Tecnologias entre los vecinos de Alcala.
Incluye establecer Puntos de Acceso gratuito a Internet, poner en marcha un Observatorio Local de las NN TT, crear
un servicio de empleo y teleformacion, potenciar el comercio electronico de las empresas. Asimismo se ha realizado
un proyecto piloto de tecnologia inalambrica para Internet, crear una incubadora de empresas y convertirse en un
cluster de innovacion de atraccion empresarial.

Plan estratégico de Sevilla (Sevilla 2010): Aunque sus lineas estratégicas se formularon en el aflo 2002, se encuentra en
proceso de participacion ciudadana. Las referidas a NN TT son las que a continuacion se detallan:
Acciones encaminadas a desarrollar Sevilla como “Ciudad de la Innovacion y la Economia del Conocimiento™:

Hacer en el Centro Historico un “Barrio @” de la nueva economia del conocimiento (actualmente en fase de
elaboracion, se ejecutard en 2004). Se trata de rehabilitar y construir 10-15 edificos en el centro histérico para
albergar actividades especificas de la Economia del Conocimiento de NN TT.

Revitalizar y crear nuevos parques empresariales para atraer e integrar empresas proveedoras de servicios avanzados.
Desarrollar redes de innovacion y conocimiento RICO que favorezcan el intercambio tecnologico de los principales
sectores economicos de la ciudad. (RICO flamenco, RICO Aeronautico y RICO distrito artesania)

Acciones dirigidas a convertir Sevilla en “Ciudad de la convivencia y el desarrollo social equitativo”: pretenden conseguir
la democratizacion de la SI para reducir la desigualdad social causada por el uso de las TIC. Entre sus objetivos
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principales se encuentran: instalar ordenadores e Internet de alta velocidad en todos los centros municipales, desarrollar
proyectos en los barrios mas necesitados y acciones de formacion para disminuir la brecha digital.

Soria:
En septiembre de 2003 el Ayuntamiento de Soria present6 su web.
No ha sido posible obtener la informacién

Tarragona:

Proyecto NODAT: Creacion de centros publicos para favorecer el acceso a las NN TT a todos los ciudadanos. En la
actualidad hay 35 PIAPI (Public Internet Acces Point), distribuidos por los barrios y el centro de la ciudad: en la
Biblioteca Publica y en los centros que forman parte del proyeccto OMNIA, proyecto que pretende hacer accesible
Internet a toda la sociedad, como son el Centro Penitenciario de Tarragona y 3 asociaciones de vecinos: Campclar,
Progresista de Torreforta y Riuclar.

Actualmente se encuentra en proceso de desarrollo mediante acuerdo firmado con la Generalitat de Catalufia para 23
puntos nuevos que a lo largo del 2004 se encontraran operativos.

Adhesion a la Extranet de las Administraciones Catalanas (eacat.net): Adhesion a la plataforma de comunicacion
entre administraciones que hace un uso intensivo de la firma electronica y ejerce de registro virtual en las
tramitaciones documentales entre entes.

Proyecto de acreditacion de domicilio en linea (Cat365) Facilitara al ciudadano la realizacion del tramite de cambio
de domicilio que implica a diferentes administraciones de una manera agil y dirigiéndose a una sola Administraacion.
Convenio de colaboracion entre la Agencia Catalana de Cenrtificacion y el Ayuntameinto de Tarragona: Para
disponer de certificados digitales de clase 1 para el personal administrativo y laboral.

Tarrasa:

Plan Director de la Sociedad de la Informacion: Se inici6 en 1999 y contintia en ejecucion. Es de participacion ciudadana
en su elaboracion y su leit motiv es apostar por la formacion continua. Hay que mencionar que aunque incluye acciones
empresariales, éstas se han llevado poco a la practica. Han apostado por la formacion de la sociedad.

Abarca las siguientes acciones :

Las infraestructuras de Telecomunicaciones: desde el ambito local se plantea la necesidad de ponerse en cabeza en
cuanto a la disponibilidad de infraestrucutras de Telecomunicaciones basado en un despliegue de redes. Los objetivos
son incoporar y racionalizar el despliegue de redes.
La ciudad en formacion permanente. Conjunto de acciones que persiguen los siguientes objetivos :
- Potenciar el uso de las NN TT: Correo electronico gratuito para todos, acercar la red publica de
telecomunicacion a todos los centros educativos y promocionar el uso de las TIC.
Formacion para todos: Este programa incluye un portal informativo de cursos, crear un centro de demostracion
de TIC, promover la formacién en el entorno empresarial, cuidar de los colectivos de dificl acceso a las NN TT,
desarrollar programas de formacion para formadores, dinamizadores, centros civicos y doctorados, y
promocionar la creacion de contenidos educativos.
Fomentar la adaptacion de las actividades econdmicas locales al uso e incorporacion de las TIC. Sus objetivos mas
importantes son: mejorar la competitividad (asesoramiento, formacioén y concesion de ayudas para incorporar NN
TT), atraer inversiones para la creacion de nuevas empresas e impulsar la red para el intercambio de bienes y
servicios (comercio electronico, facilitar compra de equipos).
Desarrollar una red ciudadana para todos: Promover la participacion ciudadana en la Adminsitracion (web municipal,
mejorar la gestion del Ayuntamiento).
Creacion de un portal ciudadano independiente de la web municipal, con diversas comunidades virtuales.

Teruel:

Instalacion de un sistema de informacion geografica (cartografia digital de la region).

En mayo de 2003 el Ayuntamiento lanza la web juventud.teruel.net, sitio que ofrece informacion de las actividades y
servicios que ofrece la Concejalia.

Creacion del ciberespacio, centro a disposicion de los jovenes con acceso gratuito a Internet.
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Toledo:

— Las iniciativas en el Ayuntamiento de Toledo en materia de NN TT se han centrado en mejorar los servicios
ciudadanos on-line que se ofrecen en la web municipal, y en facilitar el acceso a los expedientes y tramites de gestion
administrativa.

Valencia:

—  Valencia Ya: Plan para facilitar el acceso a la Sociedad de la Informacion al mayor niumero posible de ciudadanos.
Consta de dos partes:

Plan de Accesibilidad: Acceso gratuito a Internet de alta velocidad a través de linea ADSL, mediante la instalacion

de equipos en diversos centros municipales .Este Plan de Accesibilidad se ha dividido en dos fases:

a) En la primera de ellas los ciudadanos van a disponer de un total de 78 puntos distintos ubicados en centros

dependientes del Ayuntamiento de Valencia para acceder a las ventajas que ofrece el uso de Internet.

b) En una segunda fase se va a realizar un esfuerzo en la dotacion de otros centros hasta completar un total de mas de

100 edificios municipales repartidos por toda la ciudad.

El Plan de accesibilidad ofrece también la posibilidad de correo electronico gratuito.

Plan e-Formacion:

—  Aulas de formacion de la Universidad Popular.

—  Aula de formacion para jovenes excluidos.

—  Aula de formacion para el proyecto Valencia.ya. Incluye formacion general a colectivos de especial
proteccion y una plataforma on-line.

—  Curso de disefio de paginas web para jovenes.

— Aulas de formacion del Movimiento del Cibervoluntariado en el marco de la Campus Party: a través de
voluntarios internautas, se forma en NN TT a colectivos de dificil accesibilidad: amas de casa, mayores,
discapacitados, etc.

—  Se crea también dentro de esta accion el Aula Accesible, situada en un centro gerontologico.

Ayudas a iniciativas emprendedoras I+D.

—  Servicio de informacion Info-Plan, promovido por la Asociacion Plan Estratégico de Valencia 2015: se trata de bases
de datos dirigidas a diez grupos de Impulso (GIS) que forman parte del Plan. Se trata de un boletin informativo que
se envia por correo electronico y que informa de ayudas, subvenciones tanto nacionales como comunitarias.

—  Servicio de informacion Info-Practicum: Informacion sobre becas y practicas para universitarios.

—  Proyecto “Ciudad Abierta”, Consiste en una gran red de hipervinculos que interrelacionan las distintas entidades que
participan en él y sus respectivas paginas web. Se intenta promocionar Valencia y su turismo.

—  Creacion del Aula de Formacién en NN TT en la Biblioteca de Marxalenes.

—  Agora 2000: Iniciativa capaz de hacer llegar informacion sobre cualquier modificacion urbanistica al ciudadano.

—  Proyecto Aula Tercer Milenio: Programa que recoge iniciativas tales como becas para la incorporacion de las NN TT
al desarrollo social urbano, un Ciclo de Postgrado de las NN TT en el ambito social y Premios en concursos con la
misma orientacion.

Plan Estratégico de Valencia (Valencia 2015): En este plan se apuesta decididamente por la Ciudad de la Informacion.

Una de las principales acciones en el ambito de las comunicaciones persigue convertir a Valencia en punto nodal de la red

transeuropea de la informacion y de las comunicaciones (97-2001). Para ello ha promovido:

—  Crear una red de autopistas de informacion.

—  Desarrollo oferta-demanda de NN TT.

—  Transmision de datos.

En el ambito economico, el plan profundiza en la cualificacion y competividad de los sectores productivos en el mercado

mundial. En este contexto, sus acciones mas importantes han sido:

—  Puesta en marcha de una bolsa tecnoldgica dirigida a todas aquellas empresas posibles destinatarias de los procesos
de investigacion y de aplicacion tecnoldgica que se estan realizando.

—  Programa de atraccion de inversiones extranjeras con un alto componente tecnologico.

Por tultimo, el plan progresa en la formacion de los recursos humanos para garantizar la educacion integral de las personas

y la innovacion tecnologica.

Valladolid :
— Nuevo portal del Ayuntamiento para obtener impresos por Internet. El Ayuntamiento contintia trabajando para
conseguir un portal interactivo.
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Proyecto e-Munis: Proyecto financiado con fondos de la UE para la mejora y transferencia de las mejores practicas
en el campo de los serivicios de informacion municipal electronica. El Ayuntamiento ha implantado un portal web
con software de codigo abierto.

Program Socrates de Alfabetizacion Digital para adultos: Sus objetivos fundamentales son formar al profesorado
especializado en la educacion de adultos y en la alfabetizacion digital.

Vigo (Pontevedra):

Renovacion de la web municipal para ofrecer mas servicios a los ciudadanos a través de Internet y ofrecer servicios
de Ayuntamiento digital.
Programa Ciberlingua: cursos de formacién de Internet para jovenes en colaboraciéon con otros ayuntamientos
gallegos, para favorecer el acceso a Internet en lengua gallega.
Desde la Concejalia de la Mujer se ofrecen cursos de formacion en NN TT.
A través del Consorcio de la Zona Franca, entidad publica que se encarga que potenciar la actividad comercial e
infraestrucutras de la ciudad de Vigo y de su area de influencia, se desarrollan las siguientes iniciativas en materia de
NN TT e Innovacion:
- Programa de formacion para la mejora de la competitividad.
Programa Gaelic: Financiado por fondos FEDER e iniciado en el aflo 2002, promueve la puesta en marcha de
nuevos servicios de valor afiadiddo a través de la Red que potencien la internacionalizaciéon de las PYMES
gallegas.
Programa Ineo: Proyecto de analisis del cluster de la informacion y el conocimiento en Galicia. Los obejtivos de
este proyecto son: identificacion del cluster de la SC, vinculacion de las empresas y profesionales relacionados
con los serivicios y tecnologias de la informacion, validacion de las estrategias que se deben desarrollar y el
desarrollo de servicios profesionales de apoyo.
Programa de Apoyo al emprendedor.
Acciones de capital riesgo.

Plan Estratégico de Vigo: Se encuentra en proceso de elaboracion y aun esta pendiente la aprobacion de las lineas
estatégicas y programas.

Vitoria —Gasteiz:

Programa Kzguneak: Junto con el Gobierno vasco, para sustituir las tradicionales infotecas.
Portal ciudadano: desarrollo en la web de la participacion ciudadana.
Programa Adapt(@: en el marco de la Iniciativa Comunitaria Equal, y en colaboracion con la Diputacion Foral de
Alava, este programa pretende apoyar y facilitar la adaptacion de las empresas y recursos humanos alaveses a los
cambios econdmicos, sociales y estructurales y al uso de las NN TT. Dentro de su marco de actuacion se articulan las
siguientes iniciativas:
: Proyecto transacional Dooropener: Incluye la elaboracion de un estudio e informe sobre la situacion actual de
las empresas y la gestion de los recursos humanos.
Apoyo a la creacion de empresas TIC.
Servicio de boletin electrénico de informacion empresarial.
Cursos de formacion, jornadas y seminario sobre NN TT.
Servicio de informacion y asesoramiento para la incorporacion de las TIC en las empresas.
Proyecto piloto sobre Jobrotation: Consiste en colocar a una persona desempleada en el puesto ocupado por un
trabajador que esté participando en un proceso formativo.
Despliegue de red de fibra dptica por la ciudad, realizado por la empresa adjudicataria Euskaltel.
Jornadas “Tecnologias de la Informacion en la Empresa”, celebradas en los meses de febrero a mayo de 2004.
A través del Centro de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion CETIC, dependiente del Departamento de
Promocion Econdémica y Empleo, se realizan cursos de formacion en NN TT, jornadas divulgativas y se configura
como un centro de servicios para la promocion y difusion de las NN TT en el ambito profesional.
El Ayuntamiento implanta un sistema para optimizar el uso de Internet durante el trabajo en el Consistorio.

Plan Estratégico de Vitoria-Gasteiz (2M10): Se presentd en marzo de 2002 el diagnoéstico de la situacion actual de
Vitoria. Actualmente se encuentra en fase de elaboracion de estrategias y existen areas de reflexion de la SI y de la
innovacion tecnologica empresarial.
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Zamora:

—  Proyecto “Afitel”: Zamora es la primera ciudad en Europa con acceso inalambrico a Internet. Promovido por el
Ayuntamiento de Zamora y la Asociacion Zamorana de Empresarios de Hosteleria en colaboracion con empresas
como Cisco, Microsoft, IBM Compaq y Wireless and Satellite Networks. Se lanzd en enero de 2002. Se trata de un
proyecto comercial, no politico y ha sido destacado recientemente por el Wall Street Journal. Espera alcanzar en
septiembre de 2004, 3.000 clientes, con lo que supera los 2.000 que requiere para cubrir los gastos operativos del
proyecto. Actualmente se encuentra paralizado.

—  Prueba piloto de voto electronico en las elecciones generales del 14 de marzo, seleccionada por el Ministerio del
Interior.

Zaragoza:

— Lo mas destacado es la puesta en marcha, en Octubre de 2003 del Plan Zaragoza hacia la Sociedad del
Conocimiento (2010). Es un programa cuyas actuaciones se aglutinan en torno a cuatro ejes:

ZGZ Conecta: Accciones para garantizar el acceso universal.

ZGZ Digital: Acciones encaminadas a crear oportuniades de inversion empresarial.

ZGZ Abierta: Acciones de Administracion electronica.

ZGZ en Red: Mecanismos de cooperacion entre ciudades.

De entre todas las acciones recogidas en estos cuatro ejes hay que destacar: la Intranet Ciudadana Inaldmbrica, la
Milla Digital (Ciudad Digital en la zona del Portillo), Centro de Software libre, Ayuntamiento Electronico y Firma
Digital y la Creacion de la Fundacion de la Sociedad del Conocimiento y la incorporacion de Zaragoza al proyecto
Telecities.

—  Programa Zaragoz@ccesible: Entre los afios 2002 y 2003 se han habilitado un total de 205 Puntos de Acceso gratuito
a Internet, tanto en la via publica como en las oficinas y dependencias municipales. El Programa incluye un Plan de
Formacién de los ciudadanos en NN TT.

—  Mediante un acuerdo firmado con Endesa, se ha desarrollado el despliegue de la red de PLC, y se ha lanzado un
proyecto piloto basado en esta tecnologia en un centro educativo.

—  El “Ayuntamiento en casa”: Proyecto que ha puesto en servicio 33 tramites municipales en la Red.

Plan Estratégico de Zaragoza (Ebropolis): iniciado en 1996 y tras un anilisis estratégico, actualmente se estd llevando a
cabo la gestion estratégica.

En relaciéon con la SI, pretende impulsar la incorporacién de las Nuevas Tecnologias a la sociedad en general y a los
recursos humanos en particular. Las acciones que desarrolla son:

Area de Infraestructuras:

—  Creacion de areas especializadas de actividades de I+D y Nuevas Tecnologias.

—  Suelo para formacion especializada de recursos humanos y politica tecnoldgica.

—  Disponer espacios para las distintas modalidades de investigacion y tecnologias especificas que se han propuesto:
Campus de la Universidad “Tecnopolis”.

—  Disponer de un buen nivel de “infoestructuras” enlazando mercados, empresas, centros de tecnologia e investigacion
y servicios de produccion.

—  Se plantea la necesidad de un Instituto Regional de Telecomunicaciones que coordine las politicas e infraestructuras
en esta materia.

— Inventario de redes utilizables como recurso para la implantacion.

—  Cooperacion de operadores y Administracion.

Area de Recursos Humanos:

—  Favorecer el uso de las redes telematicas y en especial Internet, asi como la promocion del teletrabajo.

—  Fomentar la incorporacion de las Nuevas Tecnologias a la sociedad en general y a los recursos humanos en
particular.

—  Potenciar los programas de postgrado relacionados con las necesidades del mercado de trabajo, en especial los de
Nuevas Tecnologias.

Nueva Area Tecnologica:

—  Se pretende conseguir que el entorno de la estacion de Delicias, el area del Portillo y el recinto de la Expo 2008
puedan ser espacios multifuncionales que favorezcan el desarrollo de un Parque Tecnoldgico.

El 6 de Mayo de 2002 se constituyd una Mesa de trabajo sobre las NN TT y la Sociedad del Conocimiento para poner en

marcha acciones encaminadas a impulsar su incoporacion a la sociedad y a los recursos humanos. Las lineas y acciones
estratégicas de esta Mesa son:
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De coordinacion institucional: Para potenciar el [+D+i (Investigacion +Desarrollo+Innovacion), crear un portal Ginico
de servicios on-line de las Administraciones Publicas y promover el desarrollo de infraestrucutras de
telecomunciacion avanzadas, entre otras.

De incentivacion: acciones para mejorar el nivel tecnoldgico de las empresas, promover proyectos basados en NN TT
y favorecer el uso de nuevas aplicaciones que permitan conseguir una mayor eficiencia.

De Politicas Socioecondmicas: acciones de accesibilidad y formacion para colectivos de riesgo, desarrollo de
proyectos para fomentar la participacion ciudadana on-/ine y la creacion de programas interactivos de ocio y cultura.
De Instrumentos territoriales: para promover la creacion de una  “Ciudad del Conocimiento”, dotar de
infraestructuras de alta tecnologia el espacio de la Expo 2008 y promover un plan de redes de telecomunicacion.
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