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Presentacion

Desde hace algunos arios, el Grupo Telefonica ha emprendido distintas iniciativas para entender mejor la
problemdtica relacionada con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. En el ario 2000 se publico el primer
Informe sobre estos aspectos con el titulo "La Sociedad de la Informacion en Esparia. Presente y Perspectivas”. £n este
documento se realizaba un andlisis de la situacion de Esparia con respecto a la Sociedad de la Informacion en aquel
momento.

En el anio 2001, Telefonica publico una sequnda edicion con el titulo "La Sociedad de la Informacion en Esparia.
Perspectivas 2001-2005", ya que los valores tecnologicos estaban atravesando por algunas dificultades y se habia
despertado entre los usuarios un gran interes por los aspectos relacionados con la Sociedad de la Informacion, dada su
amplia repercusion en los medios de comunicacion y politicos durante ese aro. £n esta sequnda edicion se hacia un
balance de la situacion con el que se podia evaluar el ritmo de evolucion con respecto a la edicion anterior. Asimismo,
volvia a realizarse un estudio del futuro inmediato mediante la metodologia Delphi, con el fin de evaluar los aspectos
mds prdcticos de la Sociedad de la Informacion y detectar la forma en que dicha Sociedad podria generar beneficios
soclales perceptibles que ayuden a su desarrollo en el menor plazo posible.

Ambas publicaciones tuvieron una gran aceptacion en la sociedad espariola. Por tanto, dada la vocacion
multidoméstica de Telefonica, con presencia en numerosos paises de distintos continentes, asi como en toda la cadena
de valor, resulta justificable la ampliacion del horizonte de estos estudios a Furopa en un primer momento, por ser su
entorno mds inmediato, sin perder de vista las principales referencias como son los Estados Unidos y Asia. Asimismo,
la decision del Consejo Furopeo de Lisboa de establecer el objetivo de "convertir a la Union Furopea en la economia
basada en el conocimiento mds dindmica del mundo en el horizonte temporal del 2010" es otro de los motivos que

Justifican la elaboracion de este informe.

£l informe, siguiendo las recomendaciones incluidas en el plan de accion efurope 2002, respaldado por el Consefo
de Furopa de Feira en junio de 2000, pretende ofrecer una vision del grado de desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en los paises miembros de la Union Europea. Mediante el andlisis de los indicadores establecidos en el plan
efurope, ampliados con otros indicadores culidadosamente seleccionados, se compara esta situacion con la de otros
mercados como pueden ser el americano y el asidtico, con el fin de obtener una fotografia lo mds precisa posible de la
situacion que ocupa la Union Europea en el ario 2002.

£n esta edicion, como en las anteriores, se realiza un estudio con la metodologia Delphi y se analizan las previsiones

de desarrollo de la Sociedad de la Informacion en un futuro proximo. No se ha intentado prever el desarrollo de los
Juturos acontecimientos, sino recabar la opinion gue existe predominantemente entre los expertos internacionales en
la materia. Por tanto, el objetivo de este trabajo es presentar una serie de declaraciones que representen las opiniones
mds comunes en la actualidad entre los especialistas mds representativos. £s decir, el resultado es una sintesss de las
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expectativas de los expertos con respecto al desarrollo de la Sociedad de la Informacion en la Union Europea y el resto
del mundo en el periodo 2002-2005. A tal efecto, se ha recabado la opinion de mds de 590 expertos en Furopa y 120 en
EEUU. y Asia (Japon, Corea y Singapur) mediante un cuestionario de 35 preguntas, distribuidas en numerosos
apartados, con suficiente espacio para insertar aclaraciones y observaciones.

Con la realizacion de este estudio, Telefonica desea contribuir al proceso de debate y andlisis generado en torno a
la iniciativa eFurope, desde su vision de grupo empresarial involucrado y fuertemente comprometido en el desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en los parses en gue estd presente. Este compromiso no solo se refiere al despliegue de
redes avanzadas de comunicacion, su drea de competencia mds tradicional, sino que se extiende hasta la creacion de
servicios y aplicaciones interactivas para ayudar a los ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas. Ademads, con
este informe se pretende ofrecer un elemento mds de reflexion, desde el punto de vista de una gran empresa, gue
sumado a otros elementos, como los informes generados por la Comision Furopea, las Instituciones Furopeas u otros
grupos empresariales o sociales de la UE, sirva para alcanzar el objetivo establecido en la cumbre de Lisboa.

La organizacion del congreso “Convergencia de medjos, oportunidades para el acercamiento de Furopa y Ameérica”
inaugurado por la Ministra de Ciencia y Tecnologia y clausurado por el Presidente del Gobierno y en el gue intervino el
Comisario Europeo de la Empresa y la Sociedad de la Informacion, es otro efemplo de la voluntad de Telefonica para
promover estos objetivos en un marco de didglogo con todas las fuerzas sociales.

Por ello, nos complace presentar este nuevo informe, con el titulo "la Sociedad de la Informacion en Furopa.
Presente y perspectivas’, con el que pretendemos mostrar un posible camino para alcanzar los obfetivos marcados en
el plan de accion efurope, es decir, la plena consolidacion de la Sociedad de la Informacion en Furopa. A tal efecto,
mostraremos cudles son los efectos mds deseables para la sociedad y valoraremos los aspectos culturales en los parses
miembros de la Union Europea.

Telefonica quiere expresar su mayor agradecimiento a todos los expertos e instituciones que han colaborado en la
realizacion de este estudio, especialmente a las personas ajenas al Grupo Telefonica, ya que sus desinteresadas
opiniones constituyen su aportacion mds valiosa, pues sirven para marcar /as lineas por las que se espera que discurra
la evolucion.

Con la esperanza de que este trabajo sirva como base de debate para que todos comprendamos mejor /os
significados de la Sociedad de la Informacion y la funcion que se espera de cada uno de nosotros en esta tarea comun,
como individuos, empresas, instituciones, administracion y estados, Telefonica pone el informe 'La Sociedad de la
Informacion en Furopa. Presente y perspectivas”a disposicion de los ciudadanos de la Union Europea.




B Alcance y motivacion
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Introduccion

. ALCANCE Y MOTIVACION

El concepto de la Sociedad de la Informacion se estd consolidando. Hemos pasado de encontrarlo con relativa frecuencia
en los medios de comunicacién a incorporarlo a nuestro discurso habitual. No ha perdido ni su atractivo inicial ni su cre-
ciente importancia, aunque tampoco ha ganado en concrecion. No estd perfectamente definido y sigue manteniendo un
cierto grado de ambigiiedad, por lo que se perciben distintos significados.

Sin embargo, la perspectiva del afio 2002 no es tan optimista como la que existia en el afio 2000. La crisis burstil y la quie-
bra de algunas empresas "punto com" han disminuido las expectativas en los conceptos relacionados con Internet. La red
ya no se percibe, como quizd crefan algunos, como un medio ficil para ganar dinero y retirarse en poco tiempo. Estamos
ante una situacion en la que, una vez mds, se ha puesto de manifiesto que sélo los que aportan trabajo, rigor, teson e ima-
ginacién pueden ofrecer resultados valiosos.

La Sociedad de la Informacién no se ha creado en pocos dfas. Aunque el acceso en banda ancha es fundamental, para pro-
moverlo resulta preciso que exista una legislacién adecuada con el fin de fomentar la competencia entre empresas sélidas y
comprometidas. Para que sea posible, resulta esencial educar a los usuarios (ciudadanos, empresas y Administraciones
Pablicas). Los contenidos siguen siendo, en muchos casos, una asignatura pendiente. Unicamente los contenidos atractivos
hardn que Internet y las nuevas tecnologfas sean realmente ttiles.

Para avanzar hacia la Sociedad de la Informacién resulta esencial reconocer que nos encontramos ante un nuevo modelo de
negocio. Para que progrese se necesita, en primer lugar, estabilidad juridica y un modelo de regulacién "ex-post” basado en
las normas de la competencia. Resulta necesaria una regulacién armonizada con nuestros socios europeos que tenga en cuen-
ta la realidad mundial. Un aspecto importante es determinar los instrumentos necesarios para que la Sociedad de la
Informacién llegue a todos los ciudadanos. En este punto, las Administraciones Ptblicas deberdn ofrecer los mecanismos
de financiacién adecuados.

Una de las lecciones que hemos aprendido durante este afio es que la evolucién de la Sociedad de la Informacién tiene que
abordarse desde una perspectiva mds amplia en la que se analicen los factores que determinan en cada pais su grado de desa-
rrollo. Esto contribuird a definir las estrategias que permiten construir una Europa basada en la Sociedad del Conocimiento.
Por ello Telefénica ha querido ampliar el horizonte a Europa y realizar una comparativa con aquellos paises que pueden ser-
vir de referencia como son los Estados Unidos, Japén, Corea y Singapur.

Los resultados muestran que Espaiia se sitda por detrds de EE. UU. y de la media europea en algunos aspectos, pero en otros
se encuentra a la cabeza. El nimero de lineas ADSL, la posibilidad de acceso en banda ancha, en crecimiento, son aspectos
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en los que Espafa es lider. La extension de la cobertura y los servicios méviles es también muy elevada. El proceso de otor-
gamiento de licencias UMTS fue uno de los primeros de Europa aunque su desarrollo se ha visto retrasado por la falta de
terminales, por la inmadurez de la tecnologfa y por la inestabilidad existente en el marco legislativo. Esta inestable situacion
y las elevadas inversiones realizadas han debilitado las estructuras financieras de las empresas de telecomunicacién y los mer-
cados bursdtiles les han penalizado.

La experiencia de estos afios resulta ejemplarizante: dificilmente podrdn invertir las empresas encargadas de promover las
infraestructuras y los contenidos donde no hay negocio. Sin embargo, en este momento, el gasto de las familias espafiolas y
europeas en comunicaciones y, por tanto, en el desarrollo de la SI, es demasiado bajo. Habrd que desplegar nuevas aplica-
ciones y contenidos que hagan atractiva la conexién en banda ancha. Ademds la formacién de los usuarios, en base a siste-
mas de acceso y busqueda ficil, serdn factores clave.

Se empiezan a producir ya algunos cambios sociales: las empresas reconocen la existencia de un mercado digital con la apa-
ricién del "hogar digital” y de la "PYME digital". Resulta necesario favorecer la introduccién de las nuevas tecnologifas en
las PYME, ya que son esenciales para mejorar los procesos mediante una gestién moderna y eficaz.

Por su parte la Administracién Espafiola ha apostado por la Sociedad de la Informacién, como lo muestra el desarrollo de
las iniciativas de Info XXI y el apoyo prestado a las iniciativas destinadas a fomentar la extensién de la banda ancha y del

"hogar digital".

Creemos que este informe muestra que la Sociedad de la Informacién estd empezando y avanza con decisién. Internet no
s6lo es un concepto que estd de moda, sino también un elemento esencial que debe incorporarse a los procesos de trabajo
por su creciente utilidad, ya que permite mejorar la productividad y la competitividad de las empresas. Esto es especialmente
aplicable a las PYME, que constituyen el elemento bésico del tejido productivo.

13
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. DESCRIPCION DEL INFORME

Formalmente, el estudio se divide en tres partes:

Parte I. Situacion Actual 2002

Concepto de Sociedad de la Informacién. En este capitulo se ha recogido la informacidn, ya expuesta en informes anteriores,
sobre los conceptos asociados con la definicién de "Sociedad de la Informacién". Asimismo, se presenta el modelo de
Sociedad de la Informacién utilizado.

Situacién en Europa. Tomando como referencia el modelo anteriormente propuesto, se realiza una comparacién del
grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién en los paises miembros de la Unién Europea, utilizando para ello
los indicadores propuestos en el plan de accién eEurope, asi como otros indicadores que se han considerado relevantes.
En este andlisis se contemplan los siguientes aspectos:

* Usuarios. Estudia el comportamiento de los usuarios que acceden a los contenidos a través de las infraestructuras
disponibles. Se analizan tres sectores distintos: ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas.

* Infraestructuras. Analiza la oferta de infraestructuras (equipamiento en informdtica y telecomunicaciones) disponible
en los distintos paises de la UE.

* Contenidos. Considera los aspectos relacionados con los contenidos on-line disponibles y las tendencias que se
observan actualmente en la oferta, haciendo especial hincapié en los aspectos relacionados con el comercio electrénico.

* Entorno. El dltimo capitulo de esta primera parte se ha dedicado al estudio de aquellos elementos que, sin participar
directamente en la Sociedad de la Informacién, contribuyen a construirla e influyen decisivamente en su orientacién
y ritmo de desarrollo. En este caso, el capitulo esta dividido en varias secciones en las que se analizan sucesivamente
los siguientes aspectos:

La economia

El empleo

La promocién de la Sociedad de la Informacion
La legislacién

La cultura y las actitudes

Andlisis comparativo de la Unién Europea frente a Estados Unidos y Asia. En cada apartado se compara la posicién de

la UE ante el desarrollo de la Sociedad de la Informacién con la situacién de Estados Unidos y tres paises asidticos (Corea,
Singapur y Japén), utilizando los indicadores correspondientes.

14
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Posicionamiento de Espafia en la Sociedad de la Informacién. Con los datos obtenidos en los capitulos anteriores y
mediante la utilizacién de indicadores locales, en este apartado se establece la posicién que ocupa Espafia en lo que se
refiere al grado de desarrollo de la Sociedad de la Informacién, destacindose sus puntos fuertes y débiles en la materia.

Conclusiones sobre la Sociedad de la Informacién en 2002. En este apartado se presentan, de forma resumida, las prin-
cipales ideas expuestas en los capitulos que constituyen la Parte I del informe.

Parte Il. Perspectiva 2002-2005

La opinién de los expertos sobre el futuro de la Sociedad de la Informacién. En este capitulo se presenta la opinién de
un amplio grupo de expertos, pertenecientes a las diferentes categorfas que conforman el modelo, sobre cémo se produ-
cird la evolucién hacia la Sociedad de la Informacién en Europa en los préximos tres afios. Su contenido es el resultado
de un proceso basado en la aplicacién de la metodologfa Delphi, que se describe en el Anexo, junto con la relacién de
expertos participantes. Ademds de las opiniones de los expertos europeos, se incluye una comparacién con un grupo simi-
lar en EE.UU. y Asia (Japdn, Singapur y Corea del Sur).

Conclusiones sobre la evolucién de la Sociedad de la Informacién en el periodo 2001-2005. En este capitulo se presen-
tan unas conclusiones de tipo general sobre la opinién de los expertos.

Parte Ill. Anexos.

Anexo 1. Noticias mds importantes publicadas que sirven para conformar una perspectiva de la informacién aportada
por el estudio, con los sucesos que han acontecido en el dltimo afio.

Anexo II. Método Delphi: metodologfa y procedimientos utilizados para generar la Parte II del informe. Lista de

expertos que han intervenido.

Anexo III. Bibliografia y fuentes: fuentes y referencias que se han consultado para la confeccién del informe.
Anexo IV. Glosario de términos empleados en el informe.

Anexo V. Indice de figuras: referencias para encontrar rdpidamente los gréficos y tablas que aparecen en el informe.

Ademis, la edicién impresa se acompafia de un CD-ROM que contiene el informe completo, en formato electrénico.

15
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Concepto de Sociedad de la Informacion

B LA EXPRESION “SOCIEDAD DE LA INFORMACION”

En la actualidad, la expresién “Sociedad de la Informacién” (SI) se ha popularizado enormemente a raiz de su uso
habitual en las iniciativas publicas que tienen por objeto promoverla, especialmente en la Unién Europea. Sin embar-
go, su origen se remonta a los afos sesenta, cuando comenzé a percibirse que la Sociedad Industrial empezaba a evo-
lucionar hacia un modelo de sociedad distinta, en la que el control y la optimizacién de los procesos industriales, en
tanto que claves econdmicas, es reemplazado por el procesamiento y manejo de la informacidn.

Las numerosas definiciones de Sociedad de la Informacién que existen actualmente en uso comparten este significa-
do, aunque con distintos matices, en funcién del aspecto que interese a cada autor. Como existe una gran diversidad
de significados atribuidos a este concepto y no se ha impuesto una definicién comtnmente aceptada, aunque es un
término que se utiliza habitualmente, incluso en los medios de difusién, casi siempre suele darse a este concepto un
significado intuitivo, borroso y parcialmente coincidente entre unas y otras fuentes. Por tanto, conviene definir con
claridad el concepto de Sociedad de la Informacién en el marco de este informe.

“Sociedad de la Informacion es una fase de desarrollo social caracterizada por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y Administracion Piiblica) para obtener y compartir cualquier informacién, instantdneamente, desde cualquier
lugar y en la forma que se prefiera”.

Por tanto, el efecto de la Sociedad de la Informacidn se caracteriza por un cambio o desplazamiento de paradigma en
las estructuras industriales y en las relaciones sociales (figura 1). De igual manera que la llamada "revolucién indus-
trial" modificd, en el dltimo cuarto del siglo XIX, las sociedades de fundamento esencialmente agrario! y la sociedad
postindustrial, en la que nos encontramos, incorpordé el acceso a los servicios prestados por otros al concepto anterior.

El factor diferencial que introduce la Sociedad de la Informacién es que cada persona u organizacién no sélo dispo-
ne de sus propios almacenes de conocimiento, sino que tiene también una capacidad casi ilimitada para acceder a la
informacién generada por los demds y el potencial para convertirse él mismo en un generador de informacién para
otros. Esta capacidad siempre ha existido, de forma selectiva y mds o menos rudimentaria. Lo peculiar de la SI es pre-
cisamente el cardcter general e ilimitado que en ella tiene el acceso a la informacién. La expresién "Sociedad de la
Informacién" designa una forma nueva de organizacién de la economia y la sociedad.

Este cambio en la capacidad de acceso a la informacién es tan importante que constituye el factor desencadenante de
una serie de transformaciones sociales de profundo alcance. La disponibilidad de nuevos medios tecnolégicos abre
una nueva puerta hacia un mundo de posibilidades. De repente, lo que hasta hace poco era impensable se convierte
en posible. Las tecnologias se materializan en nuevas infraestructuras con las que mejorar los procesos con un nuevo
enfoque. Se modifican las formas de actuar, es decir las herramientas. Al cambiarse muchas formas de actuar, se ve
afectada la propia forma de ser. A medida que se transforman los valores y las actitudes, podemos decir que, en ulti-
ma instancia, estdn cambiando la cultura y la propia sociedad.

Y Manuel Castells. La era de la Informacién, Alianza Editorial, 1998.
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Figura 1. Evolucidén de la Sociedad Moderna.
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No resulta predecible la forma que adquirird finalmente la Sociedad de la Informacién. Todavia nos encontramos en
la fase inicial de creacién de infraestructuras y tan sélo estamos percibiendo los primeros efectos de su aplicacién a
unos pocos procesos. El impacto final en los valores y las actitudes, ademds de ser impredecible, no serd en absoluto
fruto de un mecanismo que inevitablemente deba producir un resultado determinado. Muy al contrario, la disponi-
bilidad del acceso generalizado y précticamente ilimitado a los recursos de informacién debe considerarse como un
elemento meramente posibilitador, es decir, como un factor que amplia enormemente las posibilidades de eleccién.
Gracias a ello, podremos elegir que tipo de sociedad deseamos construir. Actualmente, el medio tecnolégico es (rela-
tivamente) conocido, pero el fin dltimo, el tipo de sociedad al que se quiere llegar, es todavia un interrogante. Por
tanto, existe una tarea fundamental: definir el objetivo dltimo, que se encuentra fuera del dmbito tecnoldgico y que
debe asumir la sociedad en su conjunto.

21
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B MODELO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

De la definicién de Sociedad de la Informacién propuesta en el apartado anterior, se puede deducir un modelo sim-
plificado de la misma, en el que aparezcan los actores fundamentales y las relaciones que existen entre ellos. Este
modelo o representacién no serd completamente exacto, ni abarcard todos los componentes de la Sociedad de la
Informacién con su infinita riqueza de matices, sino que serd una versién simplificada de la realidad, con la que podre-
mos entender mejor el concepto "Sociedad de la Informacién".

En este modelo, consideramos que existen cuatro elementos principales en la configuracién de la Sociedad de la
Informacién, como se muestra de forma esquemdtica en la figura 2.

Figura 2. Modelo de la Sociedad de la Informacion.
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Con el fin de delimitar cada uno de los elementos que configuran la Sociedad de la Informacidn, se describe breve-
mente cada uno de ellos a continuacién:

e Usuarios. Personas u organizaciones que acceden a los contenidos a través de las infraestructuras.
e Infraestructuras. Medios técnicos que hacen posible el acceso remoto a los contenidos.

* Contenidos. Informacién, productos o servicios (en el sentido de sector terciario) a los que se puede acceder sin
necesidad de desplazarse obligatoriamente a un lugar determinado.

* Entorno. Factores o agentes de tipo social y econémico que influyen en cualquier fenémeno que tenga lugar en la
sociedad y que, por lo tanto, también afectardn a la orientacién y ritmo de implantacién de la Sociedad de la

Informacién.

En los siguientes capitulos se analizard detalladamente cada uno de los cuatro elementos bdsicos de la Sociedad de la
Informacién (usuarios, infraestructuras, contenidos y entorno), profundizando en su significado y principales carac-
terfsticas y evaluando su situacién actual en términos de avance hacia la Sociedad de la Informacién. De esta mane-
ra, completando los datos con opiniones cualificadas, resultard mds completa la comprensién del concepto, su situa-
cién actual en Europa y el impacto futuro.
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Concepto de usuarios
Los usuarios son los agentes (individuos u organizaciones) que acceden a los contenidos y a los servicios que se propor-
cionan a través de las infraestructuras de comunicacién. Para su estudio se ha dividido a los usuarios en tres grupos:

Ciudadanos: personas que utilizan las infraestructuras fuera del 4mbito laboral.

Empresas: entidades lucrativas, aunque también podrian incluirse en este grupo a las organizaciones independientes
sin dnimo de lucro, que en su organizacién y funcionamiento aplican procedimientos de gestién empresarial.

Administraciones Publicas: organizaciones que tienen como objetivo el servicio al ciudadano y la administracién de
los bienes publicos a todos los niveles.

Figura 1. Los Usuarios en la Sociedad de la Informacion.
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Ciudadanos

El 30 por ciento de los usuarios de Internet son europeos

Situacion Actual 2002

A finales del afio 2001, el nimero de usuarios de Internet en el mundo era de 513 millones!, de los cuales, 154 eran

ciudadanos de la Unién Europea. Las previsiones apuntan a que en el afio 2005 existirdn mds de 760 millones de

internautas, ello supondrd alrededor del 12 por ciento de toda la poblacién mundial.

Figura 2. Evolucion de usuarios de Internet en el mundo.

1996 1999
16% 14%
15% 69% 51%
35%
2001 2003 (e)
24%
35% 35% 38%
30% 38%

Il Norteamérica | Europa [l Resto del Mundo

Fuente: European Information Technology Observatory (EITO), 20071,
Nua Surveys 2000/2001.

Internet nace como un fenémeno norteamerica-
no que se ha ido propagando hacia Europa y Asia,
fundamentalmente a los denominados "Cuatro
Dragones” (Corea del Sur, Hong-Kong, Singapur
y Taiwdn) y Japdn. En el afio 1996, el 69 por
ciento de los usuarios de la red pertenecian a
Norteamérica. Segtin datos de 2001 ese porcenta-
je se ha reducido hasta el 35 por ciento a favor de
Europa y de otras zonas del mundo (figura 2).

En este proceso, los paises de la UE se han incor-
porado paulatinamente al desarrollo de Internet
con arreglo a su tamafo y potencial econémico.
En la figura 3 se presenta el ndmero de usuarios
de Internet en los paises de la Unién Europea en
2001. En ella se aprecia que el mayor nimero de
usuarios se encuentra en Alemania, con 43 millo-

nes, seguida por Reino Unido, que estd préximo a alcanzar la barrera de los 33 millones. En este sentido, el dato mds

significativo es el crecimiento que han experimentado en general todos los paises de la zona en el dltimo afo. Paises

como Dinamarca, Austria, Bélgica, Holanda y Francia han registrado un crecimiento superior al 100 por ciento y en

el caso de Alemania, Espafa y Reino Unido ha rondado el 50 por ciento.

L Las cifas pueden variar dependiendo de la fisente. Las suministradas corresponden a Nua Surveys. Nielsen proporciona una cifia global de 420 millones ¢ Ipsos Reid sélo estima

unos 350 millones.
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Figura 3. Usuarios de Internet en los paises de la Unién Europea.
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Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.

Figura 4. Penetracion de usuarios de Internet
en la Unién Europea.

La figura 4 indica la densidad de usuarios de Internet en los
diferentes paises europeos. Los nérdicos encabezan la lista:
Dinamarca, Holanda y Suecia con alrededor del 70 por
ciento de penetracién, son los paises con mayor tasa. Sus
caracteristicas climdticas y su orientacién hacia la mejora
constante de la calidad de vida de la poblacién, son las razo-
nes fundamentales para justificar esta cifra. Le sigue muy de
cerca Finlandia y Austria, con valores de alrededor del 60
por ciento. Los paises que menor grado de utilizacién han
alcanzado son los mediterrdneos, debido posiblemente, al
cardcter, la cultura y al estilo de vida de sus habitantes; asf
como al menor grado de despliegue de las infraestructuras
de telecomunicaciones.

En todo caso, el menor grado de penetracién de Internet en
los paises del Sur de Europa es un fenémeno que no puede

explicarse por la falta de infraestructuras. Es cierto que éstas
Porcentaje de usuarios son algo inferiores, como se analizard a lo largo de este estu-

10 - 25 [ 25-40 B 40-60 Il 60-80 i i , X
dio, pero las existentes serfan suficientes para una penetra-
cién superior. Hay otros aspectos, que se irdn analizando
Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001. . —
sucesivamente, que pueden justificar esta menor penetra-

cidn, relacionados con el estilo de vida y la forma de distri-

buir el tiempo de ocio.
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Actualmente, el acceso a Internet estd muy ligado a dos aspectos: por un lado, a la disponibilidad y uso del PC y por
otro, al acceso en Banda Ancha.

La disponibilidad de ordenador personal supone una barrera de entrada considerable para una gran parte de la pobla-
cién. Como se verd en capitulos posteriores, esto explicarfa porqué la penetracién del uso de la red en el 4mbito pro-
fesional es mayor que en el caso del personal, ya que en las empresas el ordenador se ha convertido en una herra-
mienta mds de trabajo ampliamente aceptada. El posible uso de otros dispositivos para acceder a Internet, como la
TV, con un altisimo indice de utilizacién en los hogares, podria mejorar considerablemente este aspecto. La interac-
tividad que permitird la television digital terrestre que estd comenzando a introducirse en Europa contribuird positi-
vamente a este fin.

Por otro lado, el desarrollo de las infraestructuras en general y de las de acceso en particular, conducird a la genera-
cién de un circulo virtuoso que, partiendo de la innovacién en aplicaciones y ofertando atractivos servicios y conte-
nidos, favorecerd la creacién de mercado a través del fomento de nuevos hdbitos y necesidades mds complejas en la
sociedad.

La diferencia del uso de Internet entre hombres y mujeres es cada vez menos significativa en Europa, sobre
todo entre los usuarios jovenes

Segin datos de 2001, los usuarios de Internet de la UE eran un 60,5 por ciento hombres y un 39,5 por ciento muje-
res?. La tendencia muestra una ligera aproximacién de ambas proporciones. Los paises que menos diferencias presen-
tan son Finlandia y Suecia, tal y como puede apreciarse en la figura 5. El alto grado de desarrollo de Internet condu-
ce también, como vemos, a la igualdad en el uso.

Figura 5. La penetracion de Internet sobre el colectivo de internautas por sexo en varios paises de la UE.
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Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.

2 Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.
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Si bien la distancia entre los sexos se estd acortando en la UE, lo que si que parece diferenciar a los europeos de las
europeas es el tipo de uso que se le da a la red. Los hombres permanecen conectados durante mds tiempo y las muje-
res navegan para hacer las tareas diarias (comprar, organizar viajes, visitar el banco, mandar felicitaciones...); mientras
que ellos prefieren navegar, leer y descargar aplicaciones3.

El intervalo de edad en el que se concentra el mayor ndmero de usuarios de Internet en la UE se encuentra entre los
15 y los 39 anos, tal y como se muestra en la figura 6a. El tramo de edad comprendido entre 15 y 24 es el que mayor
penetracién presenta, ya que el 81 por ciento de la poblacién usa la red. Una peculiaridad adicional de este grupo es que
en ¢l no existe pricticamente distancia entre la poblacién masculina y femenina que accede a Internet. Estas dos carac-
teristicas son muy alentadoras, ya que indica que las nuevas generaciones no sélo aseguran altas cotas de densidad de
Internet, sino que apunta a que todo el proceso se llevard a cabo en igualdad de sexos. Otro aspecto que diferencia a estos
grupos de usuarios son las preferencias de uso de la red. Las sesiones en Internet de los adolescentes duran mds que las
de sus mayores y se decantan por los servicios de chat, foros y programas de mensajerfa instantdnea?.

Figura 6a. Penetracion de usuarios de Internet por edades.
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Fuente: Eurobarometro flash 112, noviembre 2001.

En cuanto al andlisis por paises de los usuarios de Internet segtin la edad, cabe destacar que existe una notable dife-
rencia en la penetracidn en los usuarios mds jévenes. As{ paises como Holanda, Dinamarca y Finlandia superan el 80
por ciento mientras que Alemania e Italia no alcanzan ni siquiera el 50 por ciento. Esta misma situacién de predo-
minio de Holanda y Dinamarca se repite para la capa de poblacién de personas de la tercera edad, aunque l4gica-
mente con una penetracién mucho menor (cercana al 20 por ciento pero que apenas llega al 5 por ciento en Espafia
y Bélgica). Ademds, dentro de cada pais, en los que la penetracién es mayor (Holanda, Dinamarca) el uso en edades
medias es pricticamente uniforme, mientras que en los paises con una tasa mds baja, se observa una clara disminu-
cién conforme aumenta la edad.

3 Jupiter MMXI 2002
4 Netvalue 2002
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Figura 6b. Penetracion de usuarios de Internet por edad en varios paises de la UE.
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Fuente: TNS Interactive, Global eCommerce Report, junio 2001.

Atendiendo al tipo de ocupacién, los usuarios europeos que mds acceden a la red son los trabajadores independientes
y los directivos. Alrededor de un 50 por ciento de ellos afirma acceder todos los dias a la red. Entre los que menos
acceden se encuentran los trabajadores manuales, las amas de casa y los jubilados (figura 6¢).

Figura 6c. Frecuencia de uso de Internet por ocupacion.
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Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.
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Por dltimo, la figura 6d apoya la idea de que cada vez es menos clara la diferencia existente entre los accesos desde un
entorno urbano y uno rural. Las diferencias son muy poco relevantes, especialmente entre las zonas urbanas medias
y las zonas rurales. Sélo se continda apreciando una diferencia entre los usuarios muy asiduos, que siguen correspon-
diendo a grandes ciudades.

Figura 6d. Frecuencia de uso de Internet por lugar de residencia.
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Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.

En resumen, el perfil tipico del internauta como persona joven, varén y que vive en una gran ciudad, estd desdibujdndose:
* La mujer accede cada vez mds a la red. Ya son mayorfa en EE.UU.

e Las personas de edad se estdn incorporando muy rdpidamente. Si bien el ritmo de uso de los adolescentes puede ser dificil
de seguir.

* Las zonas rurales se incorporan a la red tan pronto como se lo permite la tecnologfa. Ciertamente, los costes que suponen
estos internautas son mucho mds elevados y por ese motivo, tal y como se analiza en el capitulo correspondiente a
infraestructuras, paises como Corea, en los que existe un alto grado de concentracién urbana, tienen mds ficil la extensién

de la red.

Parece concluirse de los datos presentados que, a medida que se incrementa la utilizacién de la red, ésta se extiende a todos
los grupos sociales. Esta transicion se va realizando de una manera gradual, que no siempre se recoge de forma correcta en
las estadisticas. Asf, por ejemplo, un estudio de Nielsens, muestra como los patrones de uso de Internet en Francia y
Alemania, donde en teorfa el usuario es predominantemente masculino, no corresponden al tipo de uso que de una forma
simplista cabrfa esperar. Por ejemplo, los contenidos relacionados con el deporte s6lo ocupaban el segundo lugar de popu-
laridad y se apreciaba un gran crecimiento de los lugares relacionados con moda y familia.
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Los usuarios europeos prefieren acceder a la red desde su propio hogar

Segtin datos de Julio de 2001 de eEurope, tal y como se recoge en la tabla 1, los europeos prefieren acceder a Internet
desde su hogar, con una media del 30,9 por ciento, lo que representa un aumento del 7 por ciento desde el afio 2000.
Por el contrario, el lugar de acceso que ha experimentado menor crecimiento es el trabajo, que actualmente repre-
senta el 19,3 por ciento de los accesos. Esta tendencia muestra claramente que Internet estd penetrando en la vida dia-
ria de las personas. En un primer momento se utilizé casi exclusivamente en el trabajo. En la actualidad, el uso se ha
ido adentrando en cada una de las facetas del individuo y se desplaza hacia actividades de ocio y entretenimiento.

Tabla 1. Puntos de acceso a Internet.

Trabajo cEeE el PIAP Ciber Café Tel.mévil Portatil

Amigo Universidad

Alemania 34,8 19,9 20,1 9,2 4,8 4,8 6,8 2,7 0,8
Austria 40,4 28,1 5,7 6,5 1,3 1,2 1,0 0,5 0,0
Bélgica 28,9 21,6 17,5 1,9 7,6 3,3 3,6 4,4 0,7
Dinamarca 51,1 35,7 16,1 10,4 8 2,4 1,5 3,3 0,1
Espana 18,7 13,9 7,9 9,7 3,4 5,3 1,8 0,9 0,2
Finlandia 44,2 30,3 12,3 13,3 1,9 1,7 0,8 2,0 0,2
Francia 22,0 17,8 15,5 9,3 5,9 2,3 2,3 3,0 0,6
Grecia 9,0 6,5 5,1 3,5 1,4 4,8 0,7 0,3 0,2
Holanda 52,4 26,3 20,8 12,1 75 4,2 3,4 3,2 0,6
Irlanda 38,6 27,1 18,7 15,4 9,5 8,1 5,5 6,2 1,6
Italia 24,3 12,2 6,4 5,3 1,4 1,4 0,6 0,9 0,0
Luxemburgo 36,2 18,8 11,2 8,7 3,4 1,9 0,8 1,4 0,2
Portugal 18,7 12,3 2,3 7,0 0,6 0,6 0,3 0,1 0,0
Reino Unido 41,1 24,8 18,5 11,1 7,7 4,2 3,7 4,3 0,8
Suecia 55 36,7 15,3 10,5 6,3 3,3 2,1 3,5 0,7
Media UE 30,9 19,3 14,2 9,0 4,9 3,5 3,1 2,5 0,5

Fuente: eEurope, 2001.
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Ademds del acceso desde la casa y desde el trabajo, merecen una mencién especial los puntos publicos de acceso a
Internet (PIAP), que aunque presentan una baja penetracién en media en la UE, si que constituyen porcentajes repre-
sentativos en los paises nérdicos. Los grandes rezagados son los dispositivos de acceso a Internet mdviles, ya sean telé-
fonos o PDA. Las razones para que no se haya producido un grado de aceptacién apreciable se deben, fundamental-
mente, a aspectos ergondmicos y a la poca oferta de servicios y contenidos adaptados a este tipo de terminales.

Los europeos se conectan a Internet una media de 13 veces al mes, con un total de 6 horas de conexion

Existen diferencias en cuanto al consumo de Internet entre los distintos paises de la UE. Sin embargo, no se observa a
priori un patrén de consumo relacionado con la penetracién de la red. Se da el caso de que el pais que mds consume
Internet es Alemania, con 17 sesiones al mes y una media de 8 horas en total que, sorprendentemente, ocupa una posi-
cién intermedia en cuanto a penetracion de la red. El segundo puesto lo ocupa Francia, la cual se sitda en el grupo de
paises con menores niveles de densidad de Internet. Por otro lado, un pais como Suecia, con una penetracién que ronda
el 70 por ciento, consume s6lo 5 horas y media al mes y tiene una media de 12 conexiones mensuales (ver figura 7).

Figura 7. NUmero de sesiones y tiempo medio de conexion por persona y mes.

Estos datos contrastan con los
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Fuente: Nielsen Netratings, 2001. . . .P
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Una justificacién de este comportamiento puede hallarse en el estudio del teletrabajo, que se analiza algo mds ade-
lante en este capitulo. Suecia y Finlandia se encuentran a la cabeza. En estos paises el ordenador se emplea algo mds
para actividades relacionadas con el trabajo, en muchos casos con probable financiacién por parte de las empresas.
Ello explicarfa unos patrones de uso distintos. Un estudio de Nielsen® porporciona argumentos en este sentido. En él,
se observa como el ndmero de accesos a los "banners" publicitarios por sesién es notablemente inferior en Suecia y
Finlandia al que se declara en Alemania y Holanda, hecho que corroboraria una utilizacién de Internet para la reso-
lucién de gestiones y temas de trabajo.

En cuanto a las aplicaciones disponibles en la red destacan, por ndmero de usuarios, las dedicadas a ofrecer comuni-
caciones personales. Entre ellas, el correo electrénico es el ndmero uno, tal y como se aprecia en la tabla 2, con valo-
res que rondan el 80 por ciento de usuarios que lo utilizan sobre el total de usuarios de Internet en casi todos los pai-
ses de la UE. Otro servicio ampliamente extendido en la UE es el de recepcién de noticias. Los usuarios espafioles e
italianos son los que encabezan la lista en este punto. En posiciones intermedias se encuentran los servicios de venta
de entradas y los bancarios, siendo los paises con mayor penetracién los que también presentan mayores porcentajes
de uso, como Finlandia, con el 60,6 por ciento y Dinamarca con el 40,6.

El uso de la red para la formacién y la educacién también es bastante popular. En este caso Espafia, se sitda en pri-
mera posicién, seguida de otros paises que se encuentran a la cabeza del desarrollo de Internet, como Finlandia y
Alemania. Puede sorprender esta popularidad de la educacidn, existiendo relativamente pocos contenidos relaciona-
dos directamente con la formacién a distancia. La explicacién hay que buscarla en la forma de realizar la pregunta en
la encuesta que se recoge en la tabla 2. La pregunta es: ;se utiliza Internet para la educacién?, los usuarios declaran
utilizar Internet para su propia formacidn, pero siguiendo modelos de ensefianza no reglados.

Los servicios menos utilizados son los de busqueda de empleo y grupos de discusién. Este dltimo, en Espafia, cuen-
ta con una gran aceptacién, posiblemente porque las caracteristicas del servicio encajan con la cultura y patrones de
comportamiento de los espafioles.

En general el andlisis de la tabla 2 puede corroborar alguno de los factores de utilizacién antes apuntados. Los paises
del Sur de Europa tienden a utilizar Internet para la comunicacién personal, en muchos casos con una componente
de juego, como es el caso de Espafa con las comunidades de "chat" de gran éxito entre los adolescentes. Esto se con-
firma por los mayores porcentajes de utilizacién de Internet por parte de estos grupos de edad. A medida que se
extiende el uso a edades mds maduras se empiezan a utilizar mds los servicios de informacién, de compra de billetes,
etc. Las aplicaciones mds "serias" como son la bisqueda de empleo, empiezan a ganar adeptos; contrasta por ejemplo
la bajisima utilizacién de Internet para este fin en Portugal. En el norte de Europa, sobre todo en Suecia y Finlandia,
los patrones de utilizacién estdn relacionados con un uso mds profesional: la bisqueda de empleo es muy frecuente,
asi como las operaciones bancarias. Como se analiza mds adelante, estos patrones aparecen tambien citados en estu-
dios realizados en EE.UU. a lo largo de los distintos estados de la Unidn?.

6 Niclsen Netratings, julio 2001
7 State of the Internet 2001 Edition, United States Internet Council, noviembre 2001.
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Tabla 2. Servicios utilizados por los usuarios.

Libros, Inforrpqcién L2 A . B < Foros,
E-mail  Noticias es::gcaé\?:ﬂ?os dgiﬁgjsss, yEf‘f,‘:f,?a"c?é‘n '"I;’L?IZE';’ ’ Obpaerﬁgrcigf : erg:)clzo dga‘é%%ie

Alemania 72,3 7,4 29,3 65,0 51,5 37,5 28,9 31,7 15,2
Austria 84,2 75,9 14,8 387 33,1 23,9 30,9 14,2 25,5
Bélgica 75,3 57,0 21,6 55,8 38,5 30,0 26,6 26,8 17,9
Dinamarca 81,8 72,8 26,7 57,2 20,2 30,8 40,6 29,7 14,6
Espaia 791 88,0 175 49,6 523 32,4 18,5 287 47,6
Finlandia 82,0 65,8 20,5 62,8 46,7 32,0 60,6 373 25
Francia 63,3 59,0 15,4 50,6 35,1 19,4 20,2 26,9 24,2
Grecia 64,0 46,8 9,1 35,3 42,0 25,5 9,8 16,9 14,3
Holanda 875 72,5 27,7 71,6 28,3 45,0 35,1 31,2 1,5
Irlanda 86,1 77.8 33,6 17,4 45,0 46, 21,9 34,5 14,2
Italia 80,7 82,9 17,0 58,8 46,9 35,4 14,4 20,8 23,6
Luxemburgo 78,7 74,0 33,3 65,4 45,8 42,5 34,4 18,5 18,6
Portugal 77,2 67,8 8,8 38,9 34,3 33,0 17,5 8,6 10,4
Reino Unido 82,3 64,7 25,5 67,0 36,8 38,0 28,7 29,9 16,0
Suecia 85,0 77 36,1 72,0 18,8 23,6 47,6 39,0 13,1

Fuente: Eurobarémetro flash 112, noviembre 2001.
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Empresas

En las empresas europeas la utilizacion e implantacion de Internet ronda el 100 por ciento

Las empresas han sido pioneras en la introduccién de la Sociedad de la Informacién en Europa. En el afio 2001, el
89 por ciento de las empresas de la UE tenfan acceso a Internet. En la figura 8 se observa que este indice es superior
al 60 por ciento en todos los paises europeos. Cabe destacar el alto grado de crecimiento registrado en el 2001.

Figura 8. Empresas con acceso a Internet.
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La necesidad de estar presentes e

90
8o informar a los clientes son los princi-
2 o pales motivos que tienen las empresas
g para entrar en Internet. Segtin datos
§ 6o de 2001, el 70,6 por ciento de las
s ° empresas europeas disponfan de sitios
2 40 web corporativos (ver figura 9). Este
5 30 porcentaje aumentaba en el caso de
20 las grandes empresas. Segtin un infor-
o me de Eurostat de 2001, la regién del
. sur de Europa cuenta con una mayor
§ &8 g @? é{g § 5 & g E&" g & mS" densidad de PYME mientras que las
g < & ; F§¥ e F " FIC £ § sq,’s empresas de gran tamafio se sitdan
9 & fundamentalmente en las regiones
Mo M 2000 centrales de Europa. Este hecho preci-
Fuente: Eurostat 2001y 2000. samente explica por qué se dan estas

tasas mds bajas en la zona mediterrd-
nea8. En todo caso, las PYME de los paises nérdicos, segun los andlisis de ENSRY, presentan porcentajes superiores

de conexién conforme al patrén general.

La razén mds importante para conectarse a la red es obtener informacién (80 por ciento de los casos). Otras razones
son: actividades de marketing y conectarse con otras empresas. Sélo un 12 por ciento de las empresas se conectan para

realizar comercio electrénico.

Aumenta el nimero de empresas que ofrecen comercio electronico. En las grandes empresas la implanta-
cion de este tipo de servicio estd muy extendida. Las PYME también estdn realizando un esfuerzo impor-
tante por adoptarlo.

8 SME REGIO, High Density of SMEs in Southern Europe. 2001
9 European Network for SME Research
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Figura 9. Empresas con web sites propios.

Porcentaje de empresas

Fuente: Eurobarémetro flash 116, diciembre 2001 .

En el momento en que una empresa crea un sitio web, el siguiente paso es utilizarlo para la venta electrénica, tanto
para efectuar transacciones con el consumidor (B2C), como para establecer contactos y efectuar transacciones con
otras empresas (B2B). Segtin la figura 10a, las empresas de servicios presentan el mayor nimero de ventas on-line,
seguidas por las empresas de distribucién.

Figura 10a. Empresas con ventas Figura 10b. Empresas con ventas
on-line por sector. on-line por tamano.
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Fuente: Comision Europea. Eurobarometro, noviembre 2001. Fuente: Comision Europea. Eurobarémetro, noviembre 2001.
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El tamafio estd relacionado también con la venta on-line, como muestra la figura 10b. Las razones hay que buscarlas,
entre otras, en la falta de personal especializado!?. Una pequefia o mediana empresa, cuyo objetivo no son las Tecnologfas
de la Informacién y de las Comunicaciones (TIC), puede encontrar dificultades para encontrar especialistas en venta
electrénica que, ademds, sean capaces de desarrollar su actividad en solitario. Con respecto al volumen de ventas, el
comercio electrénico representa un 2,1 por ciento del total en las grandes empresas frente al 1,5 por ciento que repre-
senta en las PYME!. Este hecho rebate la opinién generalizada de que una empresa con venta electrénica es peque-
fia y dgil.

Las empresas lideres en la venta on-line se encuentran en Reino Unido, Dinamarca e Irlanda, posiblemente por su
tradicién de compra por catdlogo (ver figura 11).

En lo que se refiere a la compra on-line, las cifras muestran un nimero mayor de empresas que realizan esta activi-
dad, ya que en todos los paises, salvo en Reino Unido y Francia, hay mds empresas que compran a través de la red
que empresas que venden. El motivo de ello tiene que ver posiblemente con los costes de una y otra actividad, ya que
mientras comprar s6lo se necesita una conexién y una tarjeta de crédito, para vender hay que disponer de un sitio
web, una organizacion logistica, unas medidas de seguridad, etc.

Llama la atencién el caso del Reino Unido, que ocupando el primer lugar en venta, se sitda en el octavo puesto en
compra. Finlandia es otro ejemplo extremo puesto que se sitda en el segundo puesto en cuanto a compra por Internet
y sin embargo sus empresas tienen poca actividad de venta.

Figura 11. Porcentaje de empresas que efectiian ventas y compras on-line.
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Porcentaje de empresas

M CompranenInternet [l Venden en Internet

Fuente: Comision Europea. Eurobarometro, noviembre 2001.

10 £y aspecto se analiza en el apartado de entorno

11 Byrobarémetro Slash 116, diciembre de 2001
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Las tecnologias de la informacion han pasado a ser una herramienta mds de trabajo en las empresas, indepen-
dientemente del sector de actividad

En la UE el ndmero de ordenadores personales ha pasado de 67 por cada 100 empleados en 1999 a 95 en el afo 2001.
Ademds, el porcentaje de trabajadores que usan los ordenadores en su trabajo alcanzé un 53,2 por ciento en 200112(véase
figura 12). De esto se deduce que el nimero de ordenadores que hay en las empresas es mayor que el nimero de trabaja-
dores que hacen uso de ellos, pudiendo estar distribuidos estos ordenadores segtin su funcién y un mismo trabajador hacer
uso de varios.

Figura 12. Uso del ordenador personal en el trabajo.
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Fuente: eEurope 2002.

Las empresas del sur de Europa son las que menores indices de utilizacién presentan. Como se indicé al comentar la
conexidn a Internet, en parte, ello es debido al menor tamafio de las empresas!3. También estd relacionado con el tipo
de actividad pues el sector de servicios, mds extendido en el norte, es el que mds uso hace del ordenador personal.

La aceptacion e implantacion del teletrabajo siguen siendo lentas en Europa

Por teletrabajo se entiende la actividad remunerada que se realiza fuera de las oficinas de la empresa gracias a las tec-
nologfas de la informacién. Hay que destacar en este sentido que, dependiendo de la definicién de teletrabajo las esta-

12 Eyrobarémetro 2000 y 2001
13 European Network for SME Research
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disticas sobre los teletrabajadores existentes difieren considerablemente de un pais a otro.

Segun los datos de Eurobarémetro, en el afio 2000 la implantacién media del teletrabajo fue del 5,6 por ciento en los
paises de la Unién Europea; donde los paises nérdicos, como Finlandia, Dinamarca y Holanda han presentado un mayor
indice de implantacién, que en el caso de Dinamarca alcanza un 17 por ciento. En el afio 2001, se habian registrado
cerca de 10 millones de teletrabajadores en la UE (ver figura 13).

Figura 13. Empleados que teletrabajan en la UE.

Porcentaje de empleados que realizan teletrabajo
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Fuente: EITO 2002.

Existe un alto grado de correlacién entre la utilizacidn del teletrabajo y la penetracién de la banda ancha, aunque tam-
bién influyen factores sociales. Asi, en muchos casos, el teletrabajo es una forma de incorporacién de la mujer al
mundo laboral. En los paises nérdicos existen politicas promovidas por las Administraciones Publicas para facilitarlo.
En otros casos, la presencia de teletrabajadores estd ligada a la existencia de grandes empresas relacionadas con las
Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones como es el caso de Finlandia y Holanda.

Los datos de Eurobarémetro analizan también las causas para no utilizar el teletrabajo. Uno de los aspectos mds men-

cionados (67 por ciento de los casos) estd relacionado con la falta de seguridad que se percibe en Internet. A los empre-
sarios les preocupa que informacion sensible pueda pasar a la competencia. Otras razones importantes serfan la falta

Y Eurobarémetro 2001 41
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de productividad (55 por ciento de media en Europa, llegando a porcentajes del 66 por ciento en Francia). Muy inte-
resante resulta el elevado porcentaje asociado a las dificultades de control (52 por ciento) o falta de confianza por parte
de la direccién (56 por ciento). Este dltimo factor, que alcanza un 74 por ciento en Espana, es el que realmente expli-
ca los problemas. Las empresas tienen muchas dificultades en ajustar sus procesos de produccién y "necesitan” com-
probar el grado de ocupacién de sus trabajadores por observacién directa. Otras razones aducidas con mucha menor
frecuencia son la resistencia de los trabajadores (en un 34 por ciento) o de su representacién sindical (25 por ciento).

Para que la implantacién del teletrabajo sea una opcién en la Unién Europea, es necesaria una legislacién laboral que
ampare la situacién del teletrabajador y del empresario, de tal manera que ambos se conciencien de sus beneficios y
se sientan amparados en caso de presentarse algtin tipo de problema de los anteriormente citados. Ademds, serd pre-
ciso realizar acciones de formacién entre empresarios y trabajadores.
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Administraciones Publicas

Los Gobiernos de la Unién Europea se han propuesto jugar un papel relevante en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién a través de una doble via:

* El desarrollo de politicas que favorezcan la penetracién de las nuevas tecnologias en la sociedad y el acceso de todos
los grupos sociales a las mismas.

* La prestacién de servicios publicos a través de la red, configurando lo que se denomina gobierno electrénico o el
e-government, para conseguir una administracion mds abierta, participativa, responsable, eficaz y coherente a través
del uso de la red?s.

Las Administraciones Publicas desempefian un papel ejemplarizante en el desarrollo de esta nueva sociedad vy, para
ello, estdn adoptando las Tecnologfas de la Informacién y las Telecomunicaciones (TIC) en su funcionamiento inter-
no introduciendo, gran cantidad de usuarios, los funcionarios, en la utilizacién de las mismas. Por otro lado, el uso
de Internet para la provisién de servicios que estdn llevando a cabo a través del e-government, no sélo constituye un
aspecto ejemplarizante mds, sino que va introduciendo a los ciudadanos, de un modo generalizado, en el uso de la

red.
Las Administraciones Publicas europeas estdn generalizando la aplicacion de las nuevas tecnologias a su gestion
Figura 14. Servicios basicos de las Administraciones Pablicas Para el desarrollo de las politicas planteadas

que se encuentran on-line. para la Sociedad de la Informacidn, las
Administraciones Publicas de los paises de la

. 8o UE se han marcado como meta la disponibili-
S Zo dad del 100 por cien de 20 servicios bédsicos de
g 52 gestién y relacién con los ciudadanos a través
S 40 de Internet a finales de 2002. Actualmente
;g 30 Irlanda y Finlandia se sitdan a la cabeza de esta
g jz iniciativa, habiendo implantado ya mds del 65

por ciento de los servicios bdsicos de sus res-
pectivas administraciones a través de la Red.
La figura 14 muestra una comparacién entre
los diferentes paises y la tabla 3 resume los 20

servicios bdsicos objetivo.
Fuente: Comision Europea 2001.

15 Conferencia del Consejo de Europa de los Municipios y las Regiones sobre e-Government, noviembre 2001
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Tabla 3. Los 20 servicios basicos de las AAPP por Internet.

Servicios Publicos para Ciudadanos

Declaracion de la renta

Servicios de busqueda de empleo

Seguridad Social (beneficios de desempleo, costes médicos, becas de estudios, permisos familiares)

Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir)

Registro de coches

Permisos de construccion

Declaraciones a la policia (p.e. en caso de robo)

Acceso a las bibliotecas publicas

Solicitud y entrega de certificados de nacimiento y matrimonio

Inscripcion de ensefianza de nivel superior y universitaria

Notificacion de cambio de domicilio

Servicios relacionados con la salud

Servicios Publicos para Empresas

Contribucién social para los empleados

Impuestos

Declaracién y notificacién del impuesto de valor afiadido

Registro nuevas compaiiias

Envio datos a oficinas de estadisticas

Declaraciones de derechos de aduana

Solicitud de autorizaciones de aduana

Solicitudes publicas

Fuente: Comision Europea 2001.

Actualmente el resultado de estas
acciones ha conducido a que alrededor
del 45 por ciento de los usuarios de
Internet de la UE visiten sitios de las
Administraciones Publicas y que un
10 por ciento hayan realizado gestio-
nes electrénicamente, la mayoria, des-
cargando documentacién.

En cualquier caso, hay una cierta dife-
rencia entre que los servicios estén dis-
ponibles y que efectivamente los ciu-
dadanos hagan uso de ellos. En el uso
definitivo influyen multiples factores
que van desde el disefio de las pdginas
hasta la posibilidad de completar el
proceso electrénicamente. Otro factor
fundamental es el grado de educacién
de la poblacién y la posibilidad de

acceso a la red.

Los servicios mds utilizados son los de
busqueda y descarga de informacidn,
tal y como se muestra en la figura 15.
A la cabeza se sitdan los paises nérdi-
cos, Suecia y Dinamarca.
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Figura 15. Uso de los servicios on-line de las Administraciones Publicas.
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Fuente: eEurope 2001.

Segtin un estudio encargado por la Comisién Europea de finales de 2001, el mayor grado de acceso a los servicios on-
line en los paises de la UE se ha conseguido, de momento, en los que implican procesos simples y que se gestionan
de una manera centralizada, como por ejemplo, la bisqueda de empleo, las declaraciones de la renta y de impuestos
de sociedades, entre otros. Sin embargo, servicios como la solicitud de permisos de edificacién o la inscripcidn en
ensefianza de nivel superior y universitaria no han alcanzado todavia un grado éptimo de desarrollo, fundamental-
mente por la complejidad asociada al proceso’s.

Hay que destacar que, en muchos casos, el mayor desarrollo de los servicios de acceso a través de la red ocurre en las
administraciones regionales. La menor complejidad de sus procesos y la cercania al ciudadano favorecen mds la pres-
tacién de los servicios. Por tanto, para la puesta en marcha de estos servicios se ha demostrado de gran importancia dis-
poner de un sistema de Atencién al Ciudadano de forma que se puedan resolver sobre la marcha, en conversacién tele-
fénica, los frecuentes problemas de cumplimentacién que suelen aparecer.

Comentarios similares aplican a la administracién electrénica, que estd muy poco desarrollada a nivel estatal. Muchas

administraciones regionales estén estudiando y experimentando soluciones parciales, pero estos usos de las tecnologfas
de la informacién pueden considerarse todavia en sus fases iniciales.

16 Wep-based survey on Electronic Public Servoices. European Commission. Octubre 2001.
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Planes de accion

En el Consejo Extraordinario de Lisboa, la Comisién Europea establecié el objetivo de convertirse en la economia

basada en el conocimiento mds dindmica del mundo en 2010. Para ello establecié el Plan de accién eEurope 2002,

"una Sociedad de la Informacién para todos", como principal factor de desarrollo de dicha estrategia. Este plan se

centra en tres aspectos:

* Aumentar la velocidad y la seguridad de Internet, al tiempo que se reducen los costes de su utilizacién e implantacién.

* Invertir en personal y formacién.

e Fomentar el uso de Internet.

El objetivo es que todo el mundo pueda acceder a Internet, de manera que la era digital llegue a todos los ciudada-

nos, hogares, centros educativos, empresas y Administraciones Publicas, creando una Europa de formacién digital,

invirtiendo en cualificaciones y recursos humanos y velando en todo momento por que todo el proceso sea social-

mente integrador, afirme la confianza de los consumidores y refuerce la cohesién social. Para alcanzar este objetivo,

se han aplicado las acciones indicadas en la tabla 417, tomadas del plan eEurope.

Tabla 4. Acciones basicas de eEurope.

Acciones basicas

Dar acceso a la juventud europea a la era digital

Un acceso a Internet mas rapido y barato

Acelerar la implantaciéon del comercio electrénico

Una Internet rapida para investigadores y estudiantes

Tarjetas inteligentes para el acceso seguro a las aplicaciones electrénicas

Capital-riesgo para las PYME de alta tecnologia

Contenidos digitales europeos para las redes mundiales

Participacion de los discapacitados en la cultura electrénica

La sanidad on-line

Sistemas de transporte inteligente

La Administracion Publica on-line: ofrecer acceso electrénico a los servicios publicos

Fuente: eEurope.

17 eEurope

eEurope busca acelerar la implantacién de
las medidas legales para posibilitar el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacidn, asf
como la reorganizacién de los programas
de ayuda financiera existentes. También, se
realiza una evaluacién comparativa entre
paises y periodos de tiempo. Dicho ejerci-
cio de evaluacién comparativa estd vincu-
lado a las lineas de accién especificas que
sigue el plan y utiliza una metodologfa
comun para todos los estados miembros y
para la recopilacién de datos.

Dentro de este marco europeo, todos los
paises han planteado también sus lineas de
accién. En la tabla 5 se resumen algunas de
ellas.
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Destacan algunas diferencias entre los paises miembros, fruto de las distintas culturas y del diverso grado de desarro-
llo del acceso a la Sociedad de la Informacién. Por ejemplo, mientras Espafia y Portugal se esfuerzan por promover
sus idiomas respectivos y asegurar el pleno acceso a Internet, Alemania presta un apoyo significativo al incremento de
la seguridad y la apertura de nuevas posibilidades de comercio, posiblemente porque el estadio de desarrollo de
Internet en su territorio exija acometer ya este tipo de acciones para seguir adelante con el proceso. En general, todos
los paises se han planteado acciones relacionadas con el desarrollo de las infraestructuras y servicios de Banda Ancha.
Los paises del sur de la UE se esfuerzan ademds en ofrecer servicios publicos y acercar la red a los ciudadanos a través
de acceso desde dependencias publicas, para que aprecien sus ventajas y se habitden a su utilizacién.

Tabla 5. Lineas de accién.

Pais Plan de Accién/Foco Principales lineas del Plan de Accion
Alemania Administracién Publica lider de la SI « Seguridad en Internet: transacciones en redes
(BundOnline 2005) y comunicacién abierta.

« Centros de excelencia e-commerce.
« Start-ups multimedia.
« Internet para todos. Internet en la educacion.

Dinamarca Elevado grado de disponibilidad y - Fomento del uso del acceso de alta velocidad.
penetracion de los servicios de » Mejora de calidad y precios de los servicios.
acceso rapido » Mejora de accesos en escuelas, centros, AAPP.

« Desarrollo de contenidos y mejora de seguridad.

Espana Plan Info XXI. Desarrollar la S| - Impulsar el desarrollo de las nuevas tecnologias e Internet.
- Asegurar el acceso de todos los ciudadanos
y empresas a Internet.
« Acercar la Administracion electrénica a la sociedad.
- Reforzar la presencia de Espana en la red.

Finlandia Desarrollo de la Sl - Trabajo del sector publico y privado en conjunto
(TIEKE) a través del TIEKE.
« Interoperabilidad.
« Creacion de redes y servicios al ciudadano.
« Los ciudadanos tienen una tarjeta de identificacion para
la realizacion de transacciones con la administracion.

Francia Desarrollo de la Administracion « Creacion de portales y teleprocedimientos de
Publica las AAPP.
(PUGNACE) - Fomento de los accesos publicos a Internet.

« Apoyo a la formacién en las nuevas tecnologias.

Portugal Plan Iniciativa Internet » Aumento del nimero de usuarios de Internet.

- Fomento de la Banda Ancha y la tarifa plana.

- Creacion de centros de acceso publico de pago
a Internet.

- Fomento del uso en colegios, personal docente,
AAPP.

» Fomento del contenido en portugués en la red,
incentivo a las empresas.

Reino Unido UK Online Strategy - Objetivo de disponer del mas extenso y
competitivo mercado de BA en G7.

- Fomentar la competencia en infraestructuras y
servicios de BAy eliminar las barreras al
crecimiento de este mercado.

« Alcanzar el acceso universal a Internet.

- Disponer de todos los servicios de la
administracién de forma electrénica en 2005.

Suecia Calidad de vida de la poblaciony - Confianza en las Tl.
competitividad - Aptitud en la aplicacién de dichas tecnologias.
« Accesibilidad a los servicios de la SIC.

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis comparativo entre Europa, EE.UU. y Asia

Ciudadanos

Desde el afio 2000 la Unién Europea ha experimentado un fuerte crecimiento del nimero de usuarios de Internet.
En los dltimos cuatro meses del afio 2001, dicho ndmero aumenté en un 32,6 por ciento con respecto al incremen-
to del 5 por ciento registrado en EE.UU. (ver figura 16)18.

Figura 16. Previsiones de usuarios de Internet por areas.
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Fuente: Nua Internet Surveys, www.nua.com.

poran menos usuarios, aunque los que
ya estdn acostumbrados a navegar por
Internet permanecen mds tiempo
conectados.

A pesar de ello, en términos de penetracién y utilizacién de Internet, Estados Unidos se encuentra a la cabeza de la
lista con un 58,5 por ciento, seguido del grupo Asidtico formado por Japén, Singapur y Corea del Sur, que ademds
es el drea geogrdfica que ha registrado mayor crecimiento en el periodo comprendido entre 1999 y 2000. Dentro de
esta zona destaca Singapur, con una penetracién superior incluso a la de EE.UU. Esto, seguramente, es debido al
cardcter de ciudad-estado centro de actividades econémicas de la regién. La UE se sitda en torno al 37 por ciento,
por debajo de las otras dos dreas geograficas. Sin embargo, como se observa en la figura 17, presenté un fuerte creci-
miento entre los afios 1999 y 2000.

18 NUA, Nua Internet Surveys. www.nua.com 2001.
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La media del grupo asidtico considerado en el estudio es andloga a la de la UE, aunque cabe destacar los casos de
Singapur y, sobre todo, Corea del Sur, ya que la implantacién y utilizacién de Internet supera a las que se han regis-
trado en EE.UU. Corea del Sur cuenta con unos 24 millones de usuarios (46,4 por ciento de penetracién). Esto ha
sido posible gracias a las medidas de respaldo adoptadas por el gobierno, como politicas abiertas para fomentar el uso
de Internet, nuevos planes de formacién y ayudas al desarrollo de empresas, entre otras. Asimismo, Corea del Sur es
el pais con mayor implantacién de banda ancha, con un 13,8 por ciento?. El caso de Corea se analiza con mds deta-
lle en el capitulo correspondiente a las infraestructuras de banda ancha.

Figura 17. Evolucion de la penetracion de usuarios de Internet.
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Fuente: Nua Internet Surveys, www.nua.com. vamente a la cabeza de la clasifica-

cién con el 53 por ciento de los
hogares con acceso a Internet, frente al 37,7 por ciento registrado en la UE y el 39,6 por ciento de Japén20. No obs-
tante, el porcentaje de implantacidn y utilizacién de Internet registrado en el afio 2000 en Europa era tinicamente del
28,4 por ciento frente al 46,7 por ciento de Estados Unidos, lo que pone de manifiesto el fuerte crecimiento europeo

en este sentido.

La utilizacion de Internet en EE.UU. comienza a ser mds femenina que masculina. En las otras dos zonas
geogrdficas, la tendencia apunta hacia el equilibrio entre sexos. Por otro lado, la red es mds joven en Asia.

Atendiendo al perfil de los usuarios de Internet, se ha visto que en la UE los porcentajes de utilizacién masculinos
son superiores a los femeninos. No ocurre asi en EE.UU. donde éstos son del 52,2 por ciento para mujeres y del 47,8
para hombres, sobre el total de usuarios de Internet: en este pais, las mujeres superan al sexo opuesto y ademds la dife-
rencia va creciendo. En los paises asidticos sigue predominando el uso masculino de la red (57,3 por ciento de hom-
bres y 42,7 por ciento de mujeres), tal como se muestra en la figura 18.

19 Knowledge Networks Statistical Research, septiembre 2000.
20 KRNIC’ Internet statistics report, 2001
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Figura 18. Distribucion del uso de Internet por sexos.
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Fuente: Nielsen Netratings 2001. asidticos parecen estar a la cabeza, con una media de 18,7
conexiones (ver figura 19). Destaca el caso de Corea del Sur,
con una media de 24 conexiones y 11 horas 34 minutos de
consumo al mes. Algunos analistas afirman que esto se debe a
la aficién de los coreanos a los juegos en red.

Figura 19. Conexiones y tiempo medio de conexién al mes.
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Fuente: Nielsen Netratings 2001.

21 KRNIC’s Internet statistics report, 2001.
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Resulta interesante que a igualdad de nimero de conexiones entre EE.UU. y el grupo asidtico, el tiempo de conexién
en este dltimo es mayor, lo que se puede explicar por los diferentes hdbitos de ocio en aquellas zonas geogrficas, debi-
do a la mayor dificultad de acceso a actividades al aire libre.

En cuanto a los servicios mds utilizados, en EE.UU. destaca el uso del correo electrénico y en la UE, el uso de las e-news
(noticias electrénicas)?2. Desde los acontecimientos del 11-S se ha registrado un crecimiento en la consulta de los gru-
pos de noticias y se ha multiplicado el uso del correo electrénico.

Los usuarios prefieren acceder a la red desde su propio hogar

El lugar de acceso a Internet mds comun en la UE es el propio hogar (30 por ciento), seguido del lugar de trabajo (19
por ciento) y la casa de un amigo (14 por ciento). En EE.UU., los indices registrados son los siguientes: desde el propio
hogar (46 por ciento), desde el trabajo (28 por ciento) y desde la Universidad (17 por ciento)23.

La comparacion de las cifras europeas con las americanas y asidticas no revela grandes sorpresas. La mayor utilizacién
por parte de las mujeres norteamericanas de la red es el dato mds interesante y muestra como, una vez que Internet
se introduce en el hogar encuentra aplicaciones de todo tipo. Esta tendencia ya se habia constatado en Europa en los
paises con mayor penetracién.

A medida que los usuarios utilizan Internet, este servicio se convierte en una parte importante de sus vidas

Los usuarios empiezan a reconocer la utilidad de Internet y su uso pasa a formar parte de sus vidas. De ahf que el 52
por ciento de los usuarios europeos asegure que la red ha pasado a ser una necesidad y el 62 por ciento manifieste que
este servicio ha mejorado su calidad de vida.

El 70 por ciento de los usuarios que llevan accediendo a Internet mds de tres afios sefiala que el medio ha mejorado
sus vidas, frente al 66 por ciento de los internautas que llevan navegando entre uno y tres afios. Asimismo, segtin esta
misma fuente, los usuarios mds antiguos participan en un mayor nimero de actividades on-line4.

A medida que se utiliza Internet, el tiempo de uso se incrementa. Como vemos en la figura 20 el grupo de usuarios
mds veterano es el que mds horas se conecta a la semana, con una media de 13,2. Esto sefiala que, segtin el internau-
ta va conociendo mejor la red y sus servicios, ésta le aporta una mayor utilidad.

Estos datos, que corresponden a las tendencias mundiales, no se generalizan a toda la poblacién, cuando los indices
de uso de Internet son muy altos. Este estudio muestra como a patrones de penetracién muy elevados suele correspon-
der un uso mds especifico y de menor duracién, aunque mucho mds generalizado a todos los perfiles sociales. En todo
caso, la mayor utilizacién de Internet en actividades profesionales y la ausencia cada vez mayor de una frontera clara entre
las actividades de ocio y de trabajo, sobre todo entre las profesiones relacionadas con las nuevas tecnologias, puede dis-
torsionar algo las tendencias.

22 4C Nielsen. Encuesta sobre el grado de confianza en Internet, 2001.
23 eEurope Eurobardmetro 2001 y UCLA Internet Report, 2001.
24 fonerica On-line (AOL) y Roger Strarch, informe 2001.
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Figura 20. Frecuencia de acceso a Internet.
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En la figura 21 se muestran las razones por las que los ciudadanos navegan cada vez mds por Internet. Destaca sobre
todas, la facilidad para encontrar informacién rdpidamente. El correo electrénico es otro aliciente para los nuevos
usuarios.

Figura 21. Las razones para incorporarse a Internet.
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Fuente: UCLA Internet Project 2001.

En relacién a todo lo anterior, es 16gico que un mayor uso de la red impacte en los anteriores hébitos de los usuarios.
Con arreglo a los datos de la figura 22, parece que Internet resta tiempo fundamentalmente a ver la TV, escuchar la
radio y a la lectura.
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Figura 22. Tiempo dedicado a diferentes actividades.
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Todas las actividades de ocio ven reducida su dedicacién, excepto el juego con el ordenador y escuchar musica. Parece
que los internautas contindan utilizando el ordenador después de las sesiones de acceso a Internet, probablemente
jugando y escuchando musica que han obtenido a través de la red. Todo esto configura un panorama en el que el
ordenador estd sustituyendo a las actividades de ocio. Este patrén de utilizacién justificaria unos nuevos tipos de ter-
minales mds fdciles de usar. Por el contrario, la utilizacién para obtener informacidn, a veces relacionada con el tra-
bajo, incluso en los ratos de ocio, marcarfa la tendencia a la indiferenciacién ocio-trabajo que se observa en ciertos
grupos sociales.
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Empresas

El uso del ordenador personal en las empresas como herramienta de trabajo tiene una alta aceptacion en
todo el mundo

La tabla 6 presenta una comparacién del grado de penetracién de la Sociedad de la Informacién en la empresa en las

tres dreas bajo estudio.

Tabla 6. Comparativa EE.UU. UE y Japén en las empresas24.
UE EE.UU. Japén . . .,
? La primera impresién que resulta del
andlisis de la tabla 6 es la clara superio-
PC por 100 trabajadores 95 135 45" ridad de EE.UU. en todos los aspectos.
Internet nacié en Estados Unidos y ha

Acceso a Internet 2000 70 94 91 i .
sido precisamente en la empresa donde

Acceso a Internet 2001 89 - - ha alcanzado el mayor grado de utili-

dad. Su mayor veterania justifica la

Web corporativo 70,6 77 58 .

ventaja frente a los otros grupos geo-

Uso de Internet para publicidad 13 13 14 gféﬁCOS-

Penetracion del Teletrabajo 53 20 1.9 Sin embargo, las cifras de crecimiento
Datos en porcentajes. de estos indicadores en la UE son
Fuente: DTl Business in the information Age, International Benchmarking reports, OCDE mejores que las de EE.UU., donde
Science and Technology scoreboard 2001, ITAC 2001, Agencia de estadistica de Japon, .

Eurostat, Eurobarémetro. puede considerarse que se ha llegado a

Datos EITO 2000. la saturacién, por lo que cabe esperar

que en un plazo de dos o tres afios se
alcancen niveles similares.

Considerando en mayor detalle cada uno de los indicadores, se observa como la utilizacién del ordenador en el tra-
bajo se ha convertido en una necesidad y cada vez es menos imaginable una empresa que no disponga del mismo, sea
cual sea su dmbito de actividad. Lo mismo ocurre con el acceso a Internet, que suele estar asociado con el ordenador.

Los otros indicadores no alcanzan valores tan elevados. El web corporativo no estd tan extendido aunque es casi
imprescindible en las empresas que necesitan mantener una imagen de marca y realizan intercambios por la red. En
este caso, hay varios paises de la UE que superan los valores de EE.UU. como es el caso de Reino Unido, Alemania
y Suecia que tienen {ndices cercanos al 80 por ciento .

24 Los datos de la tabla provienen de distintas fuentes. Se ha procurado buscar uniformidad en los mismos, si bien muchas veces diferentes fuentes proporcionan valores algo dis
tintos del mismo indicador.
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La ventaja de EE.UU. en lo que se refiere a publicidad por Internet no es tan clara. De hecho muchos paises euro-
peos superan esas cifras. En Alemania ronda el 20 por ciento. Sin duda es uno de los campos en los que se espera un
mayor crecimiento en los préximos afios. La publicidad en la red estd todavia en sus origenes pero es uno de los
medios mds adecuados para que las empresas se dirijan de la forma mds efectiva a su publico objetivo, por lo que a
medida que los indices de uso de Internet crezcan, se convertird en uno de los medios mds rentables.

EE.UU. se situa a la cabeza mundial en teletrabajo

Los valores de implantacién de teletrabajo, también mostrados en la tabla 6, muestran, una vez mds la mayor vetera-
nfa de EE.UU. Sin embargo, tal y como se comentaba en el andlisis correspondiente a la UE, no parece que los indi-
ces de crecimiento en este caso sean comparables. Solo algunos paises, como Finlandia (cuya penetracién es del 17%)
se acercan a las cifras estadounidenses. En el caso de Japén la penetracién del teletrabajo es anormalmente baja, para
un pais de su desarrollo tecnoldgico.

Como se comentaba en el apartado correspondiente, ademds de los problemas derivados de las diferentes fuentes de
los datos estadisticos, parece que existen diferencias de mentalidad y de organizacién entre EE.UU respecto a las otras
zonas geogréficas.
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Administraciones Publicas

Tanto los gobiernos de los paises desarrollados como los pertenecientes a paises en desarrollo han visto la necesidad
de introducir las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en los servicios y las operaciones que propor-
cionan las Administraciones Publicas a los ciudadanos. Durante los dos tltimos afios ha aumentado considerable-
mente el uso de Internet, por un lado, para ahorrar costes, ya que aumenta la eficiencia de gestién y la productividad
y, por otro, para fomentar el empleo de las nuevas tecnologfas por parte de las empresas y los ciudadanos.

Para el desarrollo de la administracién electrénica, debe realizarse la integracién on-line de los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, el desarrollo de lo que ha empezado a denominarse la e-democracy (democracia electrénica) en la que se
fomenta la participacién de los ciudadanos y la comunicacién, asi como la mejora de las comunidades electrénicas.
Asimismo, resulta necesario facilitar las relaciones entre los gobiernos nacionales, provinciales, estatales y locales para
conseguir una plena administracién electrénica.

Accenture?s reliza un estudio en el que examina el grado de desarrollo de los servicios on-line ofrecidos por los gobier-
nos de diferentes paises. De €, se obtiene una comparativa mundial del grado de madurez del e-government que se
refleja en la figura 23. Canada, Singapur y EE.UU. se sitdan a la cabeza como lideres debido al elevado niimero de
servicios on-line disponibles y la calidad de los mismos. Le siguen los paises nérdicos, Reino Unido y Holanda que
se encuentran en fase de fuerte crecimiento en este tipo de servicios. Los que hemos denominado “Comprometidos”
tienen disponibles servicios pero con un alto grado de mejora y ampliacién del los mismos.

Figura 23. Comparativa mundial del grado de madurez del e-government.
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Fuente: Accenture, 2001.

25 Informe”Rhetoric us Reality-Closing the Gap” basado en el andlisis de los servicios on-line ofrecidos por los gobiernos. Se mide el niimero de servicios disponibles, la facilidad
de uso y el valor aniadido para los ciudadanos, empresas y administraciones, entre otros.
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A pesar de que las tendencias son claras, como ya se ha observado, en cada zona geogréfica se ha emprendido el desa-
rrollo de la administracién electrénica con arreglo a distintos planteamientos, tal y como se detalla en la tabla 7.

Todas las zonas bajo estudio tienen como constante en sus planes de accién de la Sociedad de la Informacién la prio-
ridad del desarrollo de los servicios on-line para los ciudadanos en el mds breve periodo de tiempo posible. El afio

2003 parece ser el punto marcado como meta.

Tabla 7. e-government en diferentes paises.

Pais Plan de Accién/Foco Principales lineas del Plan de Acci6n
EEUU. Plan estratégico del Federal CIO « Tener todos los formularios y servicios on-line
(firstgov.gov) Council para desarrollar el en el 2003 a través de un Gnico portal.

e-government « Asegurar el acceso a los ciudadanos a todos

los servicios e-government.
« Integracion e innovacién en servicios e-government.
- Seguridad y confianza. Identidad electrénica. PKls.
« Mantenery alimentar una fuerza de trabajo para
apoyar dichos servicios.

UE Plan eEurope desde 1999 y « Desarrollo de servicios basicos de la administracion
Plan de Accion desde 2000 electrénica y de servicios on-line para lasalud y la
educacion en 2002.
Varias iniciativas para completar « AIDA. Programa de administracion digital interactiva
el plan eEurope avanzada para el desarrollo de la firma digital,
documentos legales digitales y entorno para la
administracion electronica paneuropea.

« Centuri 21. Para fomentar el uso de los servicios
electrénicos en las regiones.

« Cyber Vote. Sistema de voto on-line para las elecciones
locales, regionales, nacionales y europeas.

« FASME. Se trata de un servicio que facilita el acceso a
servicios on-line a los europeos. Se esta desarrollando
la JavaCard que contendra los datos personales con la
que se podra cambiar de residencia y trabajo de manera
sencilla en la UE.

Japon Plan e-Japan para hacer de Japon « Promocion de Internet y desarrollo de las IT
la nacién mas avanzada en IT en en el sector privado
2006
Planes de organizaciones « Gobierno sin papeles en 2003: digitalizacion
no gubernamentales para el de procesos administrativos y servicios
desarrollo del e-government de publicos para el sector privado
Japan Multimedia Forumy de
Electronic Commerce Promotion
Council of Japan
Sin'g.apur Plan para el desarrollo de la « Existe un Gnico portal de acceso a los servicios
(ecitizen.gov.sg) administracion electronica « El portal en 2000 ofrecia 121 servicios al publico

(21implicaban transacciones, 59 ofrecian
informacién y 41implicaban interaccién con
la administracion).

Corea del Sur Plan para el desarrollo de la + Promocion de Internet y de las infraestructuras IT.

(korea.net) administracion electronica « Desarrollo de servicios on-line de la administracion
a través de un Unico portal
« Distribucion de documentos electrénicos para
aumentar la productividad
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Analizando en detalle cada zona, se aprecian diferencias. En EEUU priman los aspectos econdmicos, su objetivo es
fomentar el desarrollo de la competencia dando la mdxima libertad posible a las companfas participantes en el mer-
cado y por eso, centra su plan en proporcionar el mdximo nimero de servicios de la administracién posibles al ciu-
dadano, dejando al mercado que se desarrolle libremente. EEUU aplica asf su doctrina de minima intervencién regu-
latoria. Frente a esta tendencia, Europa y el grupo asidtico, histéricamente han dado mayor importancia a los aspec-
tos de servicio publico de las telecomunicaciones y han emprendido siempre un mayor nimero de acciones regula-
torias que el pais norteamericano. Estas son las razones fundamentales por las que sus planes para el desarrollo de la
SI se centran también en el desarrollo de las infraestructuras de telecomunicacién.

Ademds de la utilizacién de la red para mejorar la administracidn, Internet ofrece muchas més posibilidades, al menos
en principio. Ideas como el voto electrénico y, sobre todo, la posibilidad de realizar una comunicacién directa con los
ciudadanos abren la posibilidad de "reinventar” la democracia y lograr un incremento de la comunicacién. En este
sentido, estdn apareciendo, dependiendo de los distintos paises y de sus formas de gobierno, diferentes formas de
entender la administracién y el gobierno electrénico.

Una clasificacién divide las posibilidades de utilizacién de la red para tres tipos de democracia: la fuerte (Strong
Democracy, en la literatura anglosajona), rdpida o 4gil (Quick Democracy) y débil (Thin Democracy).

El modelo Quick Democracy sustituye la democracia representativa por un nuevo modelo de democracia en la que los
ciudadanos (internautas) participan de forma activa y directa en la vida politica sin la existencia de intermediarios o
representantes.

La base del Strong Democracy radica en la afirmacién de que las decisiones politicas son consideradas como legitimas si
y s6lo si han sido llevadas a cabo siguiendo un proceso adecuado y en unas circunstancias adecuadas. La diferencia fun-
damental respecto al modelo Quick Democracy radica en que no vale s6lo con proporcionar al ciudadano las herramien-
tas técnicas que le permitan ejercitar una democracia directa y rdpida sino facilitar al ciudadano el acceso a la informa-
cién, al debate, al didlogo para conseguir no sélo que todos los ciudadanos opinen como pretende Quick Democracy sino
que ademds lo hagan con criterio, conociendo con la mayor profundidad posible la materia de debate.

En contradiccién con anteriores modelos, el modelo 7/hin Democracy no considera importante incrementar la parti-
cipacién de los ciudadanos en la vida politica. Ello se debe a que este modelo percibe al cuidadano llano como un
sujeto desinteresado por los problemas politicos y no suficientemente preparado para ejercer una labor eficiente. Por
ello, este modelo lo que propugna es la creacién de una élite que compita por los votos de los ciudadanos. El papel
que juegan las Tecnologifas de la Informacién y las Comunicaciones en este modelo es el mismo que jugaban en el
Strong Democracy, es decir, permitir la formacién e informacién del usuario sobre la materia a debate asi como los
mecanismos de interaccién necesarios para el debate y contrastacién de las ideas y opiniones, con la diferencia de que
el uso de estas herramientas queda restringido a la élite.



Situacion Actual 2002

59



Situacion Actual 2002

60



Situacion Actual 2002

B INFRAESTRUCTURAS

Concepto de infraestructuras

Por infraestructuras se entiende el conjunto de medios técnicos que constituyen el nexo de unién entre la oferta de con-
tenidos y la demanda de los usuarios, tal y como se aprecia en el modelo de la Sociedad de la Informacién (figura 1).

Figura 1. Los contenidos de la Sociedad de la Informacién.

INFRAESTRUCTURAS

UERIVIIN ALES REDES SERVIDORES!

En dicho modelo, las infraestructuras estin formadas por los terminales de los usuarios, las redes de comunicacién
p
(que incluyen lineas y equipos de transmisién, asi como nodos de conmutacién) y los equipos servidores, que alber-

gan los contenidos a los que acceden los usuarios.
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Todos los servicios de telecomunicacién, desde la telefonfa hasta los servicios de radiodifusién como la TV digital,
pasando por los servicios de acceso a Internet, utilizan las infraestructuras. Por tanto, constituyen un elemento esen-
cial para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. Sin embargo, el despliegue de las infraestructuras, sobre todo
en el marco de los usuarios y las redes, requiere unas inversiones muy elevadas. De ahf que su despliegue sea uno de
los puntos mds complejos del proceso, ya que debe buscarse un equilibrio entre la demanda y las posibilidades eco-
noémicas.

En los siguientes apartados se analizard detalladamente cada uno de los elementos que constituyen las infraestructu-
ras: terminales, redes y servidores.
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Disponibilidad de infraestructuras

Los terminales ofrecen mayores prestaciones
Los terminales para acceder a los contenidos que proporciona la Sociedad de la Informacién deben caracterizarse por:

* La capacidad de tratar informacién multimedia: es decir, texto, imdgenes estdticas, video, mdsica, voz de diferen-
tes calidades, etc.

¢ La interactividad. Esto es, facilitan la comunicacién en ambos sentidos.

Ademis, puesto que los contenidos no se limitan a Internet, es deseable que los terminales puedan utilizarse tanto
para el acceso a esta red como para ver televisién, para poder mantener conversaciones por la red telefonica fija y
movil, etc. Es lo que se denomina "convergencia de terminales y contenidos”.

Normalmente, se suelen diferenciar dos 4mbitos en los que los terminales tienen prestaciones diferentes. Por un lado
los terminales fijos y por otro, los méviles. A su vez, hay que distinguir los terminales que se emplean en el hogar
(televisor, ordenador multimedia, teléfono mdévil) de los que se utilizan en la oficina (ordenador de mayores presta-
ciones, PDA, ordenador de bolsillo). La tendencia en todos los tipos es ampliar su funcionalidad para poder cubrir la
oferta de toda clase de contenidos, si bien en algunos casos se logre por medio de dispositivos auxiliares.

El ordenador personal (PC)

El ordenador personal sigue siendo el terminal mds extendido para acceder a la informacién, los servicios y las apli-
caciones on-line, ya que ofrece las mejores prestaciones multimedia y tiene la mdxima capacidad interactiva. Por tanto,
su grado de penetracidn entre los usuarios es un indicador fundamental.

En Suecia, Luxemburgo, Dinamarca o Finlandia existe el mayor niimero de ordenadores personales por nimero de
habitantes hasta llegar a alcanzar una media de 1 ordenador personal por cada 2 habitantes en el caso de Luxemburgo.
No obstante, la media europea se encuentra en 1 ordenador personal por cada 3 habitantes (ver figura 2).

La evolucién de las ventas de ordenadores personales en Europa alcanzé su cota mdxima a mediados del afio 2000,
alcanzdndose los 27,8 millones de ordenadores. Desde entonces, esta cifra ha disminuido paulatinamente hasta alcan-
zar su cota minima a mediados del afio 2001, debido probablemente al proceso de desaceleracién econémica. Sin
embargo, hay indicios de recuperacién. Asi pues, las previsiones apuntan a que las ventas volverdn a tener un com-
portamiento ascendente, por lo menos hasta el ano 2003 (ver figura 3). En el ano 2001, se registraron las mayores
ventas de ordenadores personales en Suecia, Dinamarca y Holanda, que superaron el 10 por ciento de las compras de
ordenadores personales por cada 100 habitantes, mientras que la media europea se situé en el 6,94 por ciento! .

L 170, 2002
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Figura 2. Penetracion de ordenadores personales por cada 100 habitantes.

En relacién con los ordenadores persona-
les, cabe observar el bajo indice de
implantacién de Puntos Publicos de
Acceso a Internet (PIAP) registrado en
Europa, con una media de 1 PIAP por
cada 16.000 habitantes. Esto indica que
los lugares publicos tales como hoteles,
aeropuertos, cafeterfas, ferias, etc. no estdn
explotando las posibilidades que aporta la
tecnologia para ofrecer, por ejemplo,
prensa digital, informacién turistica, etc.
Atn se sigue optando por ofrecer esta
informacién de forma convencional, en
folletos y planos.
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Fuente: ITU, diciembre 2001.

Figura 3. Evolucién de las ventas de ordenadores personales en Europa.
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Fuente: EITO 2002. Francia y un 92,23 por ciento en

Luxemburgo (figura 4). Al existir un indice tan elevado se podria pensar que se estd alcanzando una cierta saturacién,
como corroboran los datos del afio 2001, en el que, por primera vez en la industria del teléfono mévil, las ventas mun-
diales cerraron con cifras mds bajas que en el ejercicio anterior.

Conviene también remarcar la escasa desviacién de este indice entre todos los paises de la Unién Europea. Esto ha sido
posible gracias a la competencia, la estandarizacién de la tecnologia (GSM y UMTY) y a la regulacién existente.
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Figura 4. Penetracion de la telefonia mévil en la Unién Europea.
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Fuente: Mobile Comunications 2001.

mayor crecimiento en el afio 2000
(un 58,9 por ciento con respecto al
afio 1999). En el afo 2001, el
ritmo de crecimiento ha disminui-
do hasta alcanzar un 24,2 por cien-
to (ver figura 5).

Figura 5. Evolucion de la penetracion del teléfono moévil en la Unién Europea.
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Fuente: EMC, Grupo Informa, diciembre 2001.

La creciente demanda de las comunicaciones
de datos y el acceso a Internet ha generado
también una serie de cambios en la concep-
cién y el uso del terminal mévil. Uno de los
ejemplos mds claros de esta evolucién es la
utilizacién de los mensajes cortos, inicialmen-
te concebidos como un servicio auxiliar de las
comunicaciones de voz. Los mensajes cortos
se han convertido en uno de los servicios de
mayor éxito de estas redes, originado en
buena medida gracias a la utilizacién que los
jovenes hacen de este servicio (se envian mds
de 25.000 millones de mensajes al mes en
todo el mundo).

Gracias a la creciente miniaturizacién, las nuevas tecnologfas de visualizacién de datos y los avances en las baterias se

estd gestando un nuevo concepto de terminal, provisto de conexién permanente y multimedia, soportado por las nue-

vas generaciones de comunicaciones mdéviles como GPRS, EDGE y UMTS.

J2ME (Java 2 Micro Edition) es una de las dltimas propuestas del mercado, que extiende las capacidades de las pla-
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taformas Java a los terminales mdviles. Su principal caracteristica es que permite la descarga de programas de aplica-
ciones en el terminal mévil de una manera rdpida y amigable. Por lo tanto, el usuario podrd optar por cambiar las
configuraciones del ment, descargarse juegos y diferentes programas de aplicaciones que vayan apareciendo, en defi-
nitiva, personalizar su terminal mévil segtin sus preferencias. Esta posibilidad se ha confirmado como un factor clave
a la hora de atraer a los usuarios, tal y como se ha demostrado en el caso de Japén donde J2ME ha tenido gran éxito
y, por tanto, en breve se incorporard a la oferta de varias operadoras europeas.

Aunque las perspectivas son positivas, en los tltimos meses se levantaron demasiadas expectativas sobre el ritmo de
introduccién de las soluciones de datos en sistemas méviles, con la incorporacién del protocolo WAP para acceder a
Internet, que se unieron a las que generd el proceso de licencias UMTS. La sobrevaloracién de las posibilidades del
WAP chocaron con la realidad de la lentitud con la que operaba sobre canales de voz y el retraso en la introduccién
del UMTS. Las desmedidas esperanzas de cambio, sumado a la realidad limitada, creé frustracién en los usuarios y
una reaccién desproporcionada de pesimismo sobre el sector. A partir de ese momento, las empresas operadoras estdn
siendo muy cautas a la hora de anunciar el lanzamiento de los nuevos productos de datos y multimedia. En la actua-
lidad, aplicando una politica de prudencia y haciendo un seguimiento del éxito de los sistemas SMS, se apuesta por
el desarrollo de la mensajerfa multimedia (MMS, Multi Media Messaging), con la que se podrdn incorporar elemen-
tos multimedia a los mensajes cortos, modificados para su transmisién por GPRS.

Actualmente la llamada generacién 2,5G, es decir GPRS, tiene todavia una penetracién muy escasa, pero con unas
perspectivas de crecimiento elevado a medida que los usuarios empiecen a utilizar la transmisién de datos y a acceder
a servicios a través de su terminal mévil. El hecho de que la mayoria de los terminales que se comenzardn a vender a
partir de ahora ya serdn GPRS apoyard esta renovacién del parque a la nueva tecnologfa y propiciard la extensién de
su uso. De esta forma, resultard mds fdcil la transicién al UMTS que se ird introduciendo en el mercado en los pré-
ximos afios, aunque con mds lentitud que la prevista en un primer momento. En todo caso, la leccién aprendida es
que no deben introducirse las tecnologfas hasta que no sean plenamente fiables y estén en condiciones de prestar un
servicio util al usuario.

Television digital, un acceso a Internet para todos
El televisor parte con una gran ventaja con respecto a los demds terminales de acceso a la Sociedad de la Informacién:
su total implantacién en Europa. Por tanto, tiene un gran potencial como terminal masivo de acceso a la Sociedad de

la Informacién, en especial, para hacerla llegar a colectivos no habituados al uso de la informdtica.

Actualmente conviven diferentes tecnologias que proporcionan los servicios de televisién, en los que se combinan lo
digital y analdgico con el tipo de infraestructuras de acceso. (véase tabla 1)
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Tabla 1. Diferentes tecnologias de televisién.

Algunas cadenas de televisién ofrecen sus servicios

Tecnologia cableada Radioeléctrica en abierto, como son las televisiones tradicionales
que emiten utilizando tecnologia analdgica. Los

TV Terrestre

” N operadores de cable y satélite pueden utilizar tec-

Analogica CATV analégica , .. .

TV Satélite (DTH) nologfas digitales y muchas veces ofrecen los servi-
cios bajo suscripcidn.

TV Digital Terrestre (TDT)

Bleld) CATV digital TV Digital satélite (DTH) La tendencia es evolucionar hacia las televisiones
digitales por sus mejores prestaciones en cuanto al
aprovechamiento del espectro, calidad en la repro-

duccién y oferta de servicios. Sin embargo, los receptores de TV existentes en Europa se pueden considerar casi obso-

letos, ya que se trata de terminales analégicos que terminardn sustituyéndose por terminales digitales a medio plazo.

Hoy en dfa, la televisién digital requiere un equipo adicional (denominado "set top box") que se coloca al lado de

equipo tradicional analégico y es mayoritariamente de pago, por lo que la penetracién de este tipo de dispositivos en

los hogares no es muy elevada. Ademds, existe una gran diferencia de un pafs a otro. De esta forma, se observa que

la implantacién en Reino Unido, Dinamarca, Suecia o Espafa registra un indice muy superior (por encima del 18

por ciento) al registrado por otros paises miembros como Finlandia, Bélgica o Grecia (por debajo del 5 por ciento),

situdndose la media europea en un 13,64 por ciento. En el indicador utilizado para la grdficas de la figuras 6 y 7 las
cifras comprenden tanto televisién digital por cable, tierra y satélite, aunque cabe destacar que la televisién digital por
satélite es la que cuenta con mayor niimero de suscripciones.

Figura 6. Suscripciones a television digital en los hogares de la UE.
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Fuente: Strategyanalytics, diciembre 2001.
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La TDT (Televisién Digital Terrestre) representard un cambio importante en el panorama. En algunos paises como
Reino Unido, Suecia y Espafia existen ya unos calendarios planificados por los gobiernos para llevar a cabo la migra-
cién de la televisién analdgica a la televisién digital terrestre como un primer paso para ofrecer, no sélo un aumento
de la oferta televisiva, sino también para fomentar otra serie de servicios como el audio digital. Por tanto, las pers-
pectivas de crecimiento de la implantacién de estos dispositivos es muy elevada, llegando a superar el 50 por ciento
en el afio 2003 en algunos paises como Reino Unido.

Figura 7. Evolucion de la penetracion de la television digital en los hogares.

Reino Unido
Suecia La evolucién previsible de la
Espafia televisién digital en cualquiera
de sus versiones (terrestre,
Holanda )
franci satélite o cable), lleva a un ter-
rancia
minal que pasa de ser un mero
Italia
receptor para telespectadores
Alemania pasivos a ser un equipo que
suiza | incluye la posibilidad de la
o 10 20 30 40 50 60 interactividad con los usua-
Porcentaje de TV digitales F
B 2001 [ 2003 (€) rios; lo que se conoce como la

televisién interactiva (iTV).

Fuente: Ovum, Forecast trends, 2001. Esto  permitird ofrecer y

fomentar otra serie de servi-

cilos como: Internet, servicios

de telecompra, telebanca, tele-

juegos, teleeducacion, etc. El éxito de la iTV como terminal de acceso a la Sociedad de la Informaciéon dependerd en

gran medida de la existencia de un canal de retorno con conexién permanente y alta velocidad de transmisién que
garantice esta interactividad.

Actualmente, (véase figura 8) sélo el 11 por ciento de los hogares europeos tienen acceso a los servicios interactivos.

El Reino Unido es el pais que registra los niveles mds altos, y en €l se constata que, ademds de las guias de informa-
cién televisiva, las peliculas bajo demanda y la comunicacién via e-mail son los servicios que mds se utilizan2.

2 Forrester Research
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Figura 8. Hogares que utilizan los servicios
interactivos via television.

Las previsiones de evolucién del ndmero de termi-
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eino Unido ) i ,

millones en Europa en el 2005, superdndose asi el

Franci . ‘s
rancia nimero de ordenadores personales que existirfan en
Suecia ese momento en los hogares, debido al menor coste
Espafia de los "set top boxes" frente a los ordenadores per-
talia sonales. Tal y como se muestra en la figura 9, si esto
Holanda se produjera, el terminal mayoritario de acceso a
Internet podria ser el televisor en lugar del ordena-

Alemania , .
dor personal. Probablemente, ello traerfa consigo un
Media UE cambio significativo en los contenidos y la forma de
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Fuente: Forrester Research, Inc.

Figura 9. Evolucion del nimero de ordenadores personales conectados y TV interactiva en los hogares.
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Fuente: eMarketer, Interactive TV: Reality & Opportunity, marzo 2002.

Las Redes, conexion entre los terminales y los contenidos

Las redes son los elementos de comunicacién (lineas y nodos) que establecen la conexién entre los terminales, a los
que acceden los usuarios, y los servidores donde residen los contenidos, servicios y aplicaciones. Las redes pueden cla-
sificarse en fijas y méviles, segtin la capacidad de movilidad de los terminales que acceden a ellas.
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Tabla 2. Tecnologias en las Redes de Acceso.

Banda Estrecha Banda Ancha

Asimismo, se pueden clasificar
Cableados

Radioeléctricas .
con arreglo a su capacidad de

Comunicaciones Telefonia Fija CAanSIE Cscl)jl)J(iSaLl LMDS .2 L ., .
Fijas RDSI BE Bic MMDS transmisién, distinguiéndose asf

FTT Satélite
X las redes de banda estrecha y las

Conmutacion Conmutacion

AR circuitos Paquetes y Circuitos redes de banda ancha. Algunos
Moviles estudios de mercado muestran
GsM EDGE  GPRS  UMTS que puede existir una demanda

latente de servicios de banda

ancha con la que los usuarios
pueden acceder a las nuevas ofertas de contenidos multimedia e interactivos. Por esta razén, las redes, tanto fijas como
mdviles, estdn evolucionando hacia una mayor capacidad de transmisidén.

Las infraestructuras de la red de transporte o “backbone” (parte de la red que comunica entre sf las centrales y los rou-
ters de gran capacidad) de Internet estdn generalmente desplegadas en anillos de fibra éptica de alta velocidad y capa-
cidad. Por tanto, en este momento las limitaciones existentes para la implantacién de la banda ancha se encuentran
en las redes de acceso, es decir, las redes que conectan el “backbone” con los terminales, siendo una de las principa-
les dificultades la falta de consenso sobre las tecnologias que deben emplearse para las mismas.

Las redes de comunicaciones fijas

Las comunicaciones fijas se utilizan en hogares y empresas, donde la movilidad no es esencial. Las operadoras se
esfuerzan por proponer un conjunto de soluciones adaptadas a las necesidades emergentes en cada uno de ellos. En
el entorno del hogar se empiezan a disefar servicios para cubrir la demanda de la nueva "vivienda digital". Asi, la ofer-
ta de servicios para el hogar digital incluird, aparte del acceso a Internet a alta velocidad, videoconferencia, video y
musica bajo demanda, juegos on-line, etc; los servicios para la gestion del hogar como control de alarmas, videovigi-
lancia, control remoto de electrodomésticos y calefaccidn/refrigeracién, servicios de teleasistencia, etc. Estos nuevos
servicios estardn respaldados por redes domdticas que serdn factibles gracias a una amplia implantacién de la banda
ancha y a la evolucién de los terminales.

En él 4mbito laboral, especialmente en las PYME, se estd realizando un gran esfuerzo por incorporar las nuevas tec-
nologfas a sus procesos. A tal efecto, la banda ancha es incluso mds importante, ya que debe ser el canal por el que
lleguen las nuevas tecnologfas que permitan crear la "PYME digital” con un entorno de trabajo on-line, presencia en
la web, desarrollo de comercio electrénico y aplicaciones de e-gestién (gestién de relacion con los clientes, planifica-
cién de los recursos de la empresa, etc.).
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Telefonia bdsica y banda estrecha

Hasta el afio 2001, la telefonfa bédsica ha registrado un crecimiento continuo en toda Europa, hasta alcanzar una
implantacién del 55 por ciento. Sin embargo, este crecimiento se ha ralentizado como consecuencia de la madurez a
que ha llegado el servicio telefénico y a la utilizacién de otras tecnologias (principalmente, telefonfa mévil y en mucha
menor medida VoIP). En el afio 2001, dnicamente se registré un crecimiento del 3,4 por ciento y se estima que en
los préximos afios este crecimiento sea cada vez mds bajo (véase la figura 10).

Figura 10. Evolucion del crecimiento interanual
de las lineas fijas en la Unién Europea.
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la conversacién y la transmisién de datos.
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permite la conversacién telefonica al mismo tiempo que se trans-
Fuente: EITO 2002. miten datos. El mayor despliegue de este tipo de lineas se ha pro-
ducido en Dinamarca (32,5 por ciento) y Alemania (29,2 por
ciento)3. No obstante, a medida que se despliegan los accesos en
banda ancha, esta tecnologfa ird perdiendo importancia al produ-

cirse una migracién hacia las nuevas tecnologfas como el ADSL.

Figura 11. Evolucién del crecimiento interanual
de las lineas RDSI en la Unién Europea.
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Barcelona, la Comisién Europea reconocia la importancia del acceso a Internet en banda ancha como "un factor clave
para mejorar el comportamiento de la economifa”. Asi pues, la demanda de banda ancha en Europa presentard una
tendencia al alza muy elevada en los préximos afos. Actualmente, la penetracién de la banda ancha en Europa es bas-
tante baja y desigual, siendo Suecia el pais europeo con mayor despliegue, casi un 4,5 por ciento de penetracién mien-
tras que en Irlanda este valor es pricticamente nulo (ver figura 12).

Figura 12. Penetracion de la banda ancha.
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Fuente: OECD.

Figura 13. Niveles de despliegue de banda ancha en Europa.
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Fuente: IDC 2002, especificas por parte de los paises de la UE.

Dentro de las nuevas tecnologfas de banda
ancha, la solucién que se estd imponiendo
mds rdpidamente es el ADSL. Mediante

4 IDC, 2000
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ADSL, las mismas redes que se utilizan para el servicio telefénico se convierten en medios de acceso de gran veloci-
dad de transmisién (hasta 8Mbps), conexién permanente ("always on" en terminologfa anglosajona) y capacidad para

acceder a contenidos multimedia.

Las ventajas de esta tecnologfa, sumadas al incremento de la demanda de banda ancha, han hecho posible que el indi-
ce de crecimiento interanual del ndimero de lineas ADSL haya sido muy elevado en toda Europa en el periodo
2000/2001, alcanzdndose un 81 por ciento de media, aunque en algunos pafses como Alemania y Espafa se ha supe-
rado el 100 por ciento.

Figura 14. Crecimiento interanual de las lineas ADSL, 2001/2002.
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Fuente: Ovum, Forecast Trends, 2001.

Figura 15. Evolucion del nimero de conexiones ADSL en Europa.
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Fuente: Ovum., Forecast Trends. 2001.
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Otra tecnologia que ofrece servicios de banda ancha es el cable coaxial, normalmente asociado con la fibra ptica
(solucién conocida en el 4mbito técnico como HFC o Hybrid Fibre Coaxial). Aunque inicialmente surgié con el pro-
p6sito fundamental de suministrar servicios de difusién de sefiales de televisién, la demanda de acceso a Internet ha
promovido la reutilizacién de la red de cable, para dar este servicio a los usuarios ya conectados y ofrecerlo como valor
afiadido a los posibles nuevos clientes. La implantacién del cable en la Unién Europea es muy desigual, existe un indi-
ce medio del 10 por ciento, aunque llega a ser del 70 por ciento en Luxemburgo y se sitda por encima del 30 por
ciento en Holanda. Sin embargo, en Finlandia, Grecia e Italia apenas llega al 0,7 por ciento (ver figura 16).

Figura 16. Penetracion usuarios de cable en la Unién Europea.

Al comparar la evolucién prevista de

80
70 - ambas tecnologias, se aprecia que tanto
L el cable como el ADSL van a seguir
2 50 - . , . _ Ly
£ creciendo en los préximos afios, si bien
U 40 - , .
S 20 - el ADSL tendrd un despliegue mayor,
c 30
20 - tal y como se observa en la figura 17.
10 -
o T T T T T ] T T T “
O o o il o o o o o o o o
& ° o~ %7 ~ ~ el © et ~ L 'S X )
P f 5 9 < S T 3 & o & S
g < g £ N
3 ° &

Fuente: Ovum, Forecast Trends, 2001.

Figura 17. Analisis comparativo de evoluciéon del nimero de conexiones ADSL frente a Cable.
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Ademds de las tecnologfas ya mencionadas (ADSL y cable), existen también otras, como el LMDS (Local Multipoint
Distribution System), basadas en tecnologfas inaldimbricas para accesos fijos. Los sistemas de tipo LMDS se utilizan,
principalmente, para dar cobertura a zonas rurales y a algunas empresas situadas en zonas urbanas, pero las limita-
ciones que presentan, derivadas de la influencia de las condiciones atmosféricas y la falta de estdndares, ralentizan un
despliegue a gran escala. Otras alternativas similares, como las conexiones 6pticas inaldmbricas, presentan problemas
parecidos. Si bien pueden desempefar una funcién importante para despliegues rdpidos, la mayoria de los analistas y
operadoras les otorgan una importancia menor.

El uso de satélites como red de acceso de banda ancha presenta como principal ventaja la posibilidad de ofrecer una
cobertura universal. Por sus caracteristicas, se trata de un medio idéneo para la difusion de sefiales de TV y datos; sin
embargo, su aplicacién para dar acceso a Internet y ofrecer aplicaciones interactivas resulta limitada, ya que requiere
un canal de retorno telefénico. En estos momentos la implantacién de este tipo de redes en Europa es muy reducida,
aunque existen empresas que estin empezando a utilizarla. Adn asi, el crecimiento previsto en los préximos anos es
escaso, se prevé alcanzar 358.000 usuarios en toda Europa en el afio 20065. Algunas operadoras, sobre todo en
EE.UU., apuestan por sistemas interactivos por satélite, en los que el canal de retorno también se realiza por satélite
(sistema Direct PC) aunque no resulta factible que puedan convertirse en alternativas importantes a medio plazo debi-
do a la capacidad de los transpondedores y el alto coste de los sistemas.

Por ultimo, cabe mencionar la disponibilidad de una nueva tecnologia denominada PLC ("Power Line
Communications”) con la que se puede acceder a Internet desde la red eléctrica; esta solucién ya se encuentra dispo-
nible comercialmente en algunos paises europeos. De tener éxito, serfa adecuada para que las compaifias eléctricas
pudieran competir en el dmbito del acceso a Internet. En este momento, las compaiifas eléctricas esperan que se pro-
duzca una estabilidad y una madurez de los equipos con el fin de poder aprovechar las economias de escala.

En general, todas estas alternativas no tienen perspectivas de utilizacién masiva y el panorama de despliegue, en este
momento, parece reducido al ADSL o al cable. En una segunda fase, los grandes consumidores optardn por una cone-
xi6n de fibra dptica directa.

Ademds de estas formas de acceso, que podrian calificarse de convencionales, tltimamente se estdn considerando otro
tipo de soluciones basadas en la utilizacién de sistemas de redes de drea local sin hilos. Este tipo de sistemas se conci-
bieron, inicialmente, para proporcionar cobertura de Internet sin hilos en casas y oficinas particulares. Una posibili-
dad es utilizarlos también en lugares publicos con un alto trdfico potencial de Internet, tales como aeropuertos, ciber-
cafés, centros de oficinas, etc. En estos lugares se dispone de un acceso convencional (via xDSL, cable o fibra éptica)
con la red publica y, a través de una red de drea local sin hilosé se proporciona acceso a los ordenadores portdtiles de
los visitantes.

El modelo puede generalizarse si se proporciona cobertura desde las casas a hogares vecinos o incluso a la calle.

5 Datamonitor

6 Normalmente utilizando el protocolo IEEE 802.11 b - con el sello de interoperabilidad WiFi otorgado por la asociacion WECA
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El mayor problema de este tipo de sistemas es la baja fiabilidad de la cobertura, debido al corto alcance de los sistemas
de red de drea local. Se trata, ademds, de un sistema compartido en el que los usuarios utilizan un solo recurso. Por otra
parte, existen numerosos problemas legales, especialmente si quiere prestarse un servicio en el que el propietario de la
red sin hilos facture por este concepto a los usuarios. La ventaja de esta solucién es el gran ancho de banda que se pro-
porciona a través de un sistema sin hilos. Debido a que las inversiones necesarias son muy bajas (sélo se requiere cober-
tura puntual) puede alcanzar una gran difusién y servir para la expansién y popularizacién del uso de Internet.

Banda ancha por redes especiales, una solucion parcial

En el plan de accién eEurope se estudia un aspecto concreto de la banda ancha al crearse una estructura central de alta
velocidad para las universidades y los organismos de investigacién. La Comisién ha ayudado a financiar el trabajo de 27
redes nacionales de investigacién y educacién en este sentido. En diciembre de 2001, la red GEANT15 alcanzé una velo-
cidad médxima de 10 Gigabits. Actualmente, esta red europea de investigacién es la mds rdpida del mundo y la que ofre-
ce la mayor cobertura geogréfica (32 paises).

Este tipo de acceso presenta aspectos interesantes, ya que permite introducir novedades y protocolos que serfa muy difi-
cil integrar en la red IP convencional. Sin embargo, su mayor limitacién se encuentra precisamente en su falta de inter-
conexién con la red y el escaso niimero de entidades conectadas, lo que limita su utilidad comercial.

Las redes de comunicaciones moviles, a la espera de datos
Como se ha indicado al hablar sobre los terminales, la industria de la telefonia mévil ha registrado un crecimiento
impresionante durante la pasada década. En Europa, cabe observar el hecho de que las lineas méviles superaron a las

fijas en el afio 2001 y esta situacién se mantendrd en los préximos afios (ver figura 18).

Figura 18. Analisis comparativo de la evolucion de las
lineas fijas con respecto a las maéviles.
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Fuente: EITO 2002.
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Las predicciones de crecimiento del uso de servicios de méviles para la transmisién de datos (véase figura 19) confir-
man que el GPRS se consolidard como la red de transmisién de datos a través del teléfono mévil en los préximos
afios. De esta forma, se producird paulatinamente la transicién al UMTS y una reduccién de uso del sistema GSM.
En el afio 2006 se estima que convivirdn tres tecnologfas, sobre un total de 250 millones de usuarios de datos en
comunicaciones mdviles, cerca de 20 millones de usuarios utilizardn todavia el sistema GSM, unos 150 millones uti-
lizardn el GPRS y cerca de 75 millones de usuarios ya se habrdn incorporado integramente a la tercera generacién
(3G) formada por terminales UMTS, pero compatibles también con GSM.

Algunos fabricantes han propuesto la realizacién de una generacién intermedia, compatible con GSM y GPRS, antes
de pasar definitivamente al UMTS. Esta alternativa, denominada EDGE, no ha tenido demasiado éxito entre las ope-
radoras debido, principalmente, a las cuantiosas inversiones que serfan necesarias para establecer la infraestructura de
radio, similares a las que son necesarias para el UMTS, pero con prestaciones inferiores.

Figura 19. Evolucion del trafico de datos en las comunicaciones méviles,
segmentado por tecnologias.
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Fuente: EITO 2002.

Otro aspecto sefialado por los analistas es la evolucién hacia las comunicaciones M2M (Mdquina a Mdquina). En este
tipo de comunicaciones no resulta necesaria la intervencién humana y tiene un gran potencial de crecimiento.
Algunos ejemplos de comunicaciones entre mdquinas tienen su aplicacién en la domdtica para realizar un telecontrol,
a través del mévil, de la calefaccién, refrigeracién/sistemas de conexién con la central de alarmas para realizar televi-
gilancia, etc. Su efecto mds visible serd llevar la penetracién de la telefonfa mévil mds alld del 100 por ciento de la
poblacién (hasta un 300 por ciento segin NTTDoCoMo).
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Tabla 3. Matriz de comunicaciones méviles persona/maquina.

Persona Maquina
2001 2005 2001 2005
87,4%
Persona Ry 89,5% 65% Accesos a 0,3% 1,9%
intranet

Mensajeria 8,9% 22,4% m-comerce 0,1% 2,7%
2001 2005 2001 2005
WE  WhE

Servicios de

Informacion 1,2% 73% Telematica 0,01% 0,7%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Yankee Group.

Los servidores, almacenes de informacion

Los servidores son los equipos informdticos donde se encuentran almacenados los contenidos y, en consecuencia,
constituyen el soporte fisico donde también residen los servicios y las aplicaciones.

El ndmero de servidores es un valor poco estable y no existen estadisticas fiables sobre su nimero exacto ya que cual-
quier propietario de una direccién IP puede convertirse en un servidor. El éxito del sistema Napster (ya desapareci-
do) y de otros sistemas similares se basaba en la distribucién de contenidos por parte los usuarios de una forma des-
centralizada, utilizando sus ordenadores personales como servidores.

Desde el punto de vista de las infraestructuras, hay que destacar la existencia de servidores provistos de una conexién
SSL (Secure Socket Layer), un protocolo de transmisién codificado, que ofrecen mayores niveles de seguridad en los
accesos y las transacciones que se llevan a cabo. Suelen estar asociados a informacién que requiere una seguridad adi-
cional, como la informacién financiera, y resultan esenciales para el desarrollo de las aplicaciones de comercio elec-
trénico y las aplicaciones profesionales.
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Figura 20. Niumero de servidores seguros por millon de habitantes.
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Figura 21. Incremento interanual del numero de servidores
seguros por millon de habitantes 2000/2001.
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Precios de las infraestructuras

Para que los usuarios tengan acceso a la Sociedad de la Informacién, no basta con que existan infraestructuras, sino
que ademds es necesario que sean econémicamente asequibles. Por ello, a continuacién se analizardn los precios de
estas infraestructuras. Se ha optado por mantener un punto de vista de usuario final para no ofrecer demasiados datos
sobre costes de las infraestructuras de redes. En tltima instancia, estos costes se reflejan en los precios de venta al

publico de los servicios.

Precio de los terminales, atin demasiado caros

El precio del ordenador personal se ha mantenido pricticamente constante en los dltimos afos. Sin embargo, los
modelos que aparecen en el mercado son mds avanzados y tienen mayores capacidades de procesamiento y almace-

namiento de informacién. Las perspectivas de evolucién indican que seguird esta misma tendencia, con un precio
medio por ordenador personal de 2.000 euros (ver figura 22).

Figura 22. Evolucion del precio de venta de los ordenadores personales.
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Fuente: EITO 2002.

El precio de los terminales puede constituir todavia una barrera, especialmente para su implantacién en todas las capas
sociales. Por eso, se espera que la difusién de los terminales de TV digital contribuya a crear una competencia de mer-
cado que abarate considerablemente los precios de los ordenadores personales.

8o
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Precio de los servicios de telecomunicaciones, tendencia a la baja

El servicio bdsico de la Sociedad de la Informacidn es el acceso a Internet, por lo que el precio de este servicio es un
referente fundamental para analizar el estado de la Sociedad de la Informacién en Europa.

El coste del servicio de acceso se compone de tres conceptos: cuota fija de abono mensual, coste en funcién del tiem-
po de utilizacién y cuota del proveedor de acceso a Internet. No obstante, tras la liberalizacién de los precios, se ha
producido una disminucién de los mismos y se han introducido nuevos modelos de facturacién, como la tarifa plana
(cuota fija mensual que incluye los tres conceptos) y la tarificacién por volumen de datos (no por tiempo), especial-
mente aplicada al acceso producido a través de terminales méviles mediante el uso de las redes GPRS y UMTS.

En el caso del acceso a Internet por medio de lineas telefénicas convencionales, existe una gran diferencia en el pre-
cio de este servicio en funcién de la franja horaria elegida por el usuario para su utilizacién. En general, el acceso desde
el hogar se produce en horario no punta o reducido (también conocido como horario valle) y el acceso profesional se
realiza en horario punta. En la mayoria de los paises se han reducido las tarifas en todos los tramos horarios con el fin

de ser mds competitivos y ganar mds cuota de mercado.

En el tramo horario reducido, considerando en cada pais los precios de las operadoras dominantes por 1 hora de cone-
xién, las tarifas mds altas corresponden a Portugal con casi 3,5 Euros. En el resto (véase la figura 23) el precio es nota-
blemente menor.

Figura 23. Costes de acceso telefonico a Internet en Euros (1 hora en horario reducido,
sin programa de descuento, operadoras dominantes).
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Fuente: Elaboracion propia, julio 2001.

Sin embargo, en el horario punta existen mayores diferencias entre los precios aplicados por las operadoras domi-
nantes. Asi, Portugal, Reino Unido e Irlanda superan los 2,5 euros para 1 hora de acceso telefénico, mientras que
Alemania mantiene la misma tarifa que para el horario reducido (1,03 Euros) e Italia sélamente incrementa su pre-
cio en 40 céntimos de Euro frente al horario reducido (véase figura 24).
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Figura 24. Costes de acceso telefonico a Internet en Euros (1 hora en horario punta, sin programa de descuento,
operadoras dominantes).
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Fuente: Elaboracion propia, julio 20071.

Como referencia de coste de acceso en banda ancha a través del ADSL se incluye la tabla 4, en la que aparecen los
costes de los servicios domésticos ofrecidos por algunas de las operadoras mds importantes en la Unién Europea.

Tabla 4. Costes de acceso ADSL a Internet de operadores dominantes.

Servicio Comercial Velocidad SlglanE e e

(Euros) (Euros)

Alemania T-Net mit DSL 768 k /128 k 51,55 42,22
Bélgica Turbo Line Go 750 k /128 k 247,56 39,52
Espaia Basico 256 k /128 k 90,15 39,07
Francia Netissimo 1 500 k /128 k 97,94 33,49
Holanda Mxstream 512k /64 k 251,02 38,23
Italia ADSL 640 Base 640 k /128 k 129,11 56,79
Reino Unido Home 500 512 k /256 k 207,22 55,17

En el afio 2001 se ha producido un descenso apreciable del coste de la conexién a Internet, en parte debido a la apa-
ricidén del acceso en banda ancha con tarifa plana y a la apertura de la competencia en el sector. En Europa, esta reduc-
cién de precios ha sido irregular entre los distintos paises e, incluso, hay paises como Suecia, Italia, Grecia y Bélgica
donde los precios han subido tanto en el horario valle como en el horario punta.

Cabe observar que, debido a la regulacién existente en Europa para adaptarse a la competencia, en muchos casos estas
tarifas se establecen por el regulador.
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Figura 25. Variacion de precios de acceso a Internet (40 horas en horario punta).
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Fuente: eEurope. Benchmarking 2002.
Inversion en las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC)
Como ya hemos visto, la Sociedad de la Informacién exige importantes infraestructuras, lo que requiere desembolsos
elevados. Para medir la inversién que se realiza en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones existen dos

pardmetros significativos: gasto per cdpita (inversion bruta) y gasto total como porcentaje del PIB (inversién en fun-

cién de la disponibilidad de recursos).

Figura 26. Inversién en las TIC segln el PIB.
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Fuente: EITO 2002.
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En la Unién Europea, los paises que mds han invertido en las TIC en el afio 2001 con arreglo a su Producto Interior
Bruto han sido Suecia (10,15 por ciento) y Reino Unido (9,65 por ciento), situdndose la media europea en un 7,53
por ciento (ver figura 26).

Analizando mds en profundidad la inversién en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, ésta se puede
desglosar en la inversidn realizada en Tecnologias de la Informacién (TI) y en la inversién en Infraestructuras de
Telecomunicaciones (CI). Dentro de la UE, la inversién media en las TT asciende a un 3,8 por ciento, aunque desta-
can los casos de Suecia y Reino Unido, donde dicha inversién supera el 5 por ciento. Sin embargo, en lo que respec-
ta a la inversién en infraestructuras (CI), Portugal, Grecia y Espafia estdn a la cabeza de las inversiones, con mds de
un 4,5 por ciento (ver figura 27). La mayor inversién en infraestructuras de los paises del sur de la UE se justifica por
la necesidad de asegurar el acceso y el despliegue de las redes de banda ancha.

Figura 27. Comparacién de inversién TI/Cl segin PIB.
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Fuente: EITO 2002.

En cuanto a la inversién per cdpita destacan principalmente los paises nérdicos junto con el Reino Unido (ver figura 28).
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Figura 28. Gasto en las TIC per capita.
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Fuente: EITO 2002.

Se constata que los paises con mayor desarrollo de la Sociedad de la Informacién son los que mds inversién estdn rea-
lizando. Como se verd en el capitulo en el que se analiza el Entorno, la disponibilidad de medios econémicos, es clave

para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
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Analisis comparativo de la UE frente a EE.UU. y Asia

En este apartado se comparan los datos sobre infraestructuras en Europa, en EE.UU. y el denominado grupo asidti-
co (Japén, Corea y Singapur). Existen bastantes diferencias entre la forma en que se ha desarrollado la Sociedad de la
Informacidn en estas tres zonas geogréficas, que justifican las variaciones que se observan a continuacidn.
Disponibilidad de infraestructuras. EE.UU. tiene mds PC y Europa es lider en moviles.

Si se realiza una comparacién entre Europa y EE.UU. cabe destacar sobre todo el elevado indice de implantacién y
utilizacién del ordenador personal en EE.UU. frente a la UE, asi como la diferencia del uso del cable (ver figura 29).

Sin embargo, es Europa quien lidera el sector de la telefonfa mévil.

Figura 29. Analisis comparativo de la implantacién de infraestructuras en Europa occidental y EE.UU.
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Fuente: Mobile Communications, ITU, Netsizer, EITO.

En este andlisis comparativo con la Unién Europea, en EE.UU. y el grupo asidtico se aprecia claramente el liderazgo
de los Estados Unidos en cuanto al nimero de ordenadores personales disponibles. El indice de implantacién ronda
el 60 por ciento, mientras que la UE y el grupo asidtico llegan a la mitad de esta cifra (UE. 30,18 por ciento; grupo
asidtico. 32,08 por ciento).
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Hay que destacar que en el afio 2001 se ha producido una reduccién del 4,6 por ciento en las ventas mundiales de
ordenadores personales, llegando a alcanzar un 11,1 por ciento en Estados Unidos. Este hecho se debe principalmente
al elevado indice de implantacién de ordenadores personales en este pais, lo que se entiende como un sintoma de satu-
racién de este mercado. Asimismo, el retroceso en las ventas de ordenadores personales puede estar ocasionado por la
situacién de incertidumbre econémica o la conformidad de los usuarios con las prestaciones de los equipos actuales,
que prefieren invertir en la compra de periféricos en lugar de adquirir equipos nuevos con prestaciones mds avanza-

das.

En lo que se refiere a la implantacién de los terminales méviles, existe la tendencia inversa. Es decir, la Unién Europea
lidera el sector con una implantacién que roza la saturacion. Mientras en Europa esta penetracién supera el 75 por
ciento, en EE.UU. apenas llega al 45 por ciento y en el grupo asidtico (Japén, Corea y Singapur) supera el 60 por
ciento. En el grupo asidtico, es importante destacar el caso de Singapur, donde la implantacién de teléfonos méviles
se sitda muy por encima de la media y alcanza un 70 por ciento.

Figura 30. Evolucion de penetracion de telefonia movil.
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Fuente: Comision Europea.

Europa ha alcanzado este liderazgo en la implantacién de la telefonfa mévil en los dltimos afios tal y como se mues-
tra en la figura 30; ya que en los primeros afios de la década de los noventa tanto Europa como Japén se encontraban
en niveles de implantacién mds bajos que Estados Unidos. A partir de 1997, unos afios después de implantar el sis-
tema GSM, la telefonfa mévil empezé a crecer exponencialmente en Europa, hasta llegar a superar a EE.UU. y Japén
dos afios mds tarde.
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Figura 31. Nimero de suscripciones al servicio "imode" en Japon.
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(e} wvi
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Fuente: Eurotechnology 2001 menor desarrollo de aplicacio-
nes en Europa, problemas de

incompatibilidad técnica y los modelos de negocio aplicados por las operadoras europeas. No obstante, ha habido
algunos intentos de reproducir el sistema i-mode en Europa, con lanzamientos muy recientes en Alemania y anun-

cios de lanzamiento en Bélgica y Francia a cargo de pequefios y medianos operadores (véase figura 31).

Figura 32. Nimero de usuarios de television digital
por satélite.
20 En cuanto a la TV digital, el acceso por satélite es la solucién

predominante para acceder a los servicios que se ofrecen por la
5 television, sobre todo en aquellos paises en los que la infraes-
tructura de cable es escasa. No obstante, no tiene un {ndice de
penetracién muy elevado en ninguno de los continentes estu-
> diados. EE.UU. ha registrado el indice de implantacién mds

Millones de suscripciones
5

alto, a pesar de que cuenta también con una gran aceptacién
N de la TV por cable (véase figura 32).

Fuente: TV Internacional, 3Q 2001.
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Figura 33. Penetracion de las conexiones en banda ancha.
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Actualmente, la implantacién de banda ancha es todavia

1 reducida en todo el mundo. Segiin la OECD (junio de
2 2001), en la Unién Europea sélo se alcanza el 0,92 por
o ciento, mientras que en los EE.UU. ronda ya el 3,24 por
g 8 ciento. Al analizar este indice en el grupo asidtico, cabe
“ 6 observar las diferencias existentes entre los paises que lo
4 forman, ya que en términos de implantacién Corea pre-
) j senta el indice més elevado del mundo (casi un 14 por
o [ | m ciento) mientras que Japon apenas llega al 0,94 por ciento
§. '§ 0'5? . @5” (véase figura 33).
& & (& S
&

Fuente: OECD, junio 2001.

En cualquier caso, aunque los planes de despliegue para los préximos afios son muy ambiciosos, deberdn eliminarse

primero las barreras existentes hoy en dfa para comercializar el acceso en banda ancha y convertirlo en una tecnolo-

gia orientada al mercado de masas. Asi pues, habrd que reducir los precios de provision de servicios (instalacién, acti-

vacion y equipamiento), la oferta de contenidos deberd evolucionar hacia productos y servicios multimedia que resul-

ten atractivos para los consumidores y los gobiernos deberdn fomentar y establecer medidas legales y econémicas para

hacerlo posible.

Figura 34. Evolucion de las conexiones ADSL.
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Fuente: Ovum, febrero 2002.

En cuanto a las tecnologfas que se van a desple-
gar, el ADSL serd la tecnologfa predominante en
todos los paises, salvo en Estados Unidos, donde
el cable puede tener una difusién similar. Las
previsiones en el afo 2007 apuntan a que el
ADSL alcanzard 37 millones de conexiones en la
Unién Europea, por debajo de las conexiones
previstas en EE.UU., que llegardn a los 44
millones. Una vez mds, cabe observar la posicién
de Corea en el dmbito del ADSL, que superard
los 11 millones de conexiones, mientras que
Japén sélo llegard a los 10 millones, a pesar de
que la poblacién de Corea apenas es una tercera
parte de la de Japén. (véase la figura 34).
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Figura 35. Evolucion de las conexiones por cable.

45 El despliegue del cable seguird realizdndo-
40 se en el futuro, aunque en menor medida,
g .
3 35 sobre todo en la UE (20,7 millones) y en
g 30 Corea (6,4 millones). En Singapur, las
g L cifras previstas son de 384.000 usuarios
3 con cable y 520.000 con ADSL. En
o 20 _
o EE.UU. se preven en el ano 2007 unos 40
o
g 5 millones de abonados de cable, cifra simi-
é 10 lar a los 44 millones de ADSL (ver figura
5 35).
o - = = - >
o > D D D D D D
K R
= SINGAPUr  mmmm JAPON = EUropa === Corea del Sur EEUU.

Fuente: Ovum, marzo 2002.

El caso de Corea. Internet, un nuevo servicio universal.

Corea es el pafs que ha desplegado mds accesos en banda ancha del mundo. En febrero de 2001, superd un indice
de implantacién del 10 por ciento, duplicando sobradamente a su seguidor inmediato. Durante los seis primeros
meses de ese mismo afo, se alcanzé un indice del 13,9 por ciento. Resulta significativo el hecho de que estos niveles
de implantacién se han logrado en tan solo 2 afios, tal y como aparece en la figura 36. El caso de Corea es muy inte-
resante porque es donde el despliegue de la banda ancha se estd produciendo mds rédpidamente. Por tal motivo, se ana-

liza con mds detalle.

Figura 36. Datos de usuarios de banda ancha en Corea
con indicacién de tecnologia.

45 El despliegue de banda ancha en Corea, encontré en

8 43: -~ sus inicios una gran dificultad: la ausencia inicial de la
§ 3,’0 // denominada "Killer Application”, es decir, una aplica-
% :2 / —— cién de uso intensivo y masivo por los clientes que jus-
£ s /{,/ tificara el despliegue de la misma. Por esta razén,
R —~ resultaba muy dificil establecer planes de negocio que
22 | — . rentabilizaran las enormes inversiones (1.200 $ linea
o?oa’ fvig' fa" fa’ wsg’j é’ § _é’ f $ dg f s é’ § I $§$5 f §  al comienzo) necesarias. Sin embargo, el éxito inicial
PICETEXEFREISPITLETICENES de algunas operadoras entrantes, que presentaban

competencia a KT (Korea Telecomm), animé a esta
mem= ADSL === Modem de cable

Fuente: Development Broadband Access OCDE.
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operadora a lanzarse al mercado. Los resultados fueron sorprendentemente buenos. De hecho, aunque las expectati-
vas eran inicialmente de 550.000 clientes, esta cifra se superé con creces en los primeros meses. En este momento, la
banda ancha lleva camino de convertirse en un nuevo servicio universal en Corea, ya que ha atraido colectivos, como
ancianos y amas de casa, que no eran clientes objetivo en el lanzamiento inicial (véase figura 36).

Una de las causas del éxito podria ser la aplicacién de bajos precios (23$/mes), posible gracias a la alta concentracién
urbana de la poblacién (que ha permitido reducir los costes de instalacién por parte de la operadora a sélo 165 $ por
linea en pocos meses).

Este crecimiento ha provocado la aparicién de un conjunto de nuevas aplicaciones: los juegos en red, el chat, las
comunidades cibernéticas, etc. Ademds, ha cambiado los patrones de tréfico. Inicialmente, la mayor parte del tréfico
se dirigfa hacia el acceso a contenidos localizados en EE.UU. (98 por ciento), mientras que ahora este porcentaje es
cada vez menor y resulta ser mds local (85 por ciento).

Queda por averiguar cémo podria exportarse el modelo coreano a otros paises. Ciertamente su éxito se ha debido a

la actitud de la operadora y la respuesta de sus clientes, aunque también han influido otros factores como el elevado
porcentaje de poblacién urbana, su elevada educacién técnica y el entusiasmo por las nuevas tecnologfas.

Servidores

Figura 37. Servidores seguros por millon de habitantes.
Como se ha indicado anteriormente, para que el

> comercio electrénico y gran parte de aplicaciones
o 300 tengan éxito, resulta necesario implantar servidores
8 »° seguros. Con arreglo a estadisticas observamos que
g 200 el nimero de servidores provistos del protocolo
%é 150 SSL para realizar transmisiones encriptadas ha
qg 100 aumentado considerablemente durante el dltimo
= c afo. Sin embargo, ninguno de los paises de la UE
alcanza la mitad de servidores seguros que en
° S o & Estados Unidos. En este sentido, frente a los 88
& s & servidores seguros por millén de habitantes regis-
& S trados en la UE, el grupo asidtico unicamente llega
a los 63, mientras que Estados Unidos alcanza los

Fuente: eEurope Benchmaking, julio 2001/Netcraft Survey, enero 2001. 315 (ver ﬁgura 37).
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Precio de los terminales y la conexion. En torno a 2000 Euros

En Estados Unidos y Europa, se mantiene la misma tendencia de precios de los ordenadores personales. Aunque los
precios se estdn estabilizando, las prestaciones aumentan progresivamente. En el caso de Europa, el precio medio
ronda los 2.000 euros, mientras que en EE.UU. los precios oscilan entre los 1.500 y los 2.000 euros aunque en gene-
ral se observa que los ordenadores personales son mds baratos en EE.UU.

Figura 38. Precio medio de los ordenadores personales. Analisis comparativo de UE/EE.UU.
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Fuente: EITO 2002.

Figura 39. Variacion precios de acceso a
Internet (40 horas en horario punta).

o En la figura 39 se observa la variacién del coste del acceso
05 a Internet por 40 horas de conexién en horario punta
a0 (entre septiembre de 2000 y agosto de 2001). La reduccién
5 s de tarifas en Europa llegé a alcanzar un 5 por ciento, frente
g 20 al 3 por ciento aplicado en EE.UU.; mientras que en Asia
8 s apenas existe variacién. Estos datos confirman que la poli-
g 50 tica de apertura a la competencia aplicada en EE.UU. y
g Europa estd dando los resultados deseados.
S 35
e La inversion en TIC
4.5
>0 s ‘ o & En EE.UU. y Japén, el. porcentaje dc. inYersién en
& I Q Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones supe-
§"°“ & ra la media europea, aunque sigue siendo inferior a la de
Fuente: eEurope Benchmarking 2002, algunos de los paises europeos mds avanzados, como Reino

Unido y Suecia (ver figura 40).
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Al comparar las inversiones desglosadas en Tecnologfas de la Informacién, Estados Unidos se posiciona por delante
de todos los paises de la UE. Japén se encuentra en niveles similares. Por el contrario, la inversién en infraestructuras
es superior en Japén y la Unién Europea respecto a EE.UU. (véase la figura 41), lo que confirma la tendencia a desa-
rrollar primero las infraestructuras ya comentada en el caso de Europa para los paises de menor desarrollo.

Figura 40. Inversion en las TIC Figura 41. Analisis comparativo de porcentajes
segun el PIB (UE, EE.UU. y Japén). de inversion TI/Cl segun el PIB.
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Fuente: EITO 2002.
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B CONTENIDOS

Contenidos. El objeto final de la Sociedad de la Informacion

Los contenidos son fundamentales para el desarrollo de Internet ya que son la causa que justifica la utilizacién de la
red. La utilidad de los contenidos es, por tanto, el factor mds importante para el desarrollo de la Sociedad de la

Informacién.

Para el propésito de este informe, denominamos contenidos a todos aquellos bienes y servicios a los que se puede
acceder a través de Internet (figura 1).

Figura 1. Los contenidos en la Sociedad de la Informacién.

ESTRUCTURAS CONTENIDOS

A INTANGIBLES

TANGIBLES

# \‘ﬂ ;
) & ! SERVICIOS

INFOMEDIACION

R

De todos estos productos, gran parte tienen o pueden convertirse a un formato digital; son los contenidos intangi-
bles, como es el acceso a libros, musica, etc. En estos casos, es técnicamente posible llevar a cabo la transaccién comer-
cial completa: solicitar el producto, recibirlo y, si fuese necesario, realizar el pago correspondiente. Otros, en cambio,
por su naturaleza (objetos fisicos, contenidos tangibles), requieren inevitablemente de una logistica de distribucién
diferente y mds convencional.
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Los contenidos de servicios, que consisten en la peticién de un proceso cuyo resultado se envia al usuario (por ejem-
plo, reservas, gestorfa, servicios de administracién publica) o los de infomediacién (que son los servicios prestados por
buscadores, portales, “walled gardens”) son similares en su naturaleza a los intangibles y, por tanto, consisten exclusi-
vamente en informacién.

En este capitulo se analiza la cantidad de informacién existente en la red y las preferencias de los europeos. También
se presta atencién a la forma de intercambiar estos contenidos (tangibles, intangibles, de servicios o de infomediacién)
por medio de la red misma: el comercio electrénico.
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Oferta de contenidos

El nimero de "host" contintia creciendo

Por propia definicién, Internet no estd sometida a control, de ahi su éxito y rdpida difusién. Para colocar allf un con-
tenido sélo es necesario disponer de un "host", que consiste en un ordenador con una direccién IP al que se accede
a través de un nombre de dominio en la World Wide Web (DNS entry)!. Cualquier persona con un ordenador, con
un software que puede ser incluso gratuito y un pequefio grado de formacién, puede crear un nuevo contenido en
Internet. Las consecuencias de esta falta de organizacién de informacién en Internet son que gran parte de la infor-
macién que hay en la red no es conocida y no se accede a ella casi nunca. Para que su contenido sea ttil ademds de
ser colocado en la red debe estar indexado por algunos de los buscadores més utilizados.

Para tener una idea del volumen de informacién contenida en Internet se suele utilizar el nimero de “hosts” que estdn
conectados en la red. Como este indicador es publico, es ficil obtener esta medida y asi poder establecer las dimen-
siones y el crecimiento de la red.

La expansién de “host” a nivel mundial ha sido muy acusada en los tltimos afios, llegando a existir en la actualidad
mds de 147 millones de “host” en el mundo. Si se analiza la evolucién mundial se observa un crecimiento notable,
pero ya comienza a apreciarse una desaceleracién en su ritmo como consecuencia légica del grado de penetracién en
el mercado. Asi pues, si el aumento del nimero de “host” fue del 51,3 por ciento en el afio 2001 con respecto al
mismo periodo del afio anterior, en el 2002 sélo se ha producido un incremento del 34,5 por ciento con relacién a
enero del afio 2001 (ver figura 2).

Figura 2. Evoluciéon del nimero de "host" mundial.

160 » En la Unién Europea el mayor nimero de “hosts”
140 . , .
" / se encuentran en Alemania con mds de 3,7 millo-

2 120 . . ,

8 oo y4 nes, aunque en casi la mitad de los paises se ha reba-

:g 80 / sado la barrera de 1,5 millones. La referencia en

2 6 / cuanto al {ndice de crecimiento la constituye Espafa

2 . .

S 40 / (un 120 por ciento, unos 830 mil “host”), cuya esca-
20 E— sa penetracion inicial, sumado al compromiso de las

o S — instituciones publicas y privadas con la Sociedad de
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

la Informacién, le proporcionan un potencial de cre-
cimiento muy elevado. También es destacable el
Fuente: Ovum, Forecast trends, 2001 . . .
aumento que han experimentado Holanda e Italia
ya que han ampliado su niimero de “host” en mds de

650 mil en un solo afio? (ver figura 3).

L Epel apéndice se explica el concepto de host, dominio y otras definiciones empleadas.
2 ISC, Interner Domain Survey, enero 2001-2002.
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Figura 3. Nimero de "host" en la UE.
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Fuente: Netsizer, 2002.

En términos de penetracién, destacan los paises nérdicos los cuales han disfrutado de una agresiva politica comercial y
gubernamental, que incluye la liberalizacién a la hora de adquirir los nombres de dominios que identifican los “host”.
Esto les ha llevado a convertirse en una nueva referencia mundial en lo que a Sociedad de la Informacién se refiere. Estos

datos se ven corroborados de forma especial en la figura 4 donde se compara la densidad de "host" en los paises de la
UE.

Figura 4. Nimero de "host" por cada mil habitantes.
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La identificacién de los “host” dentro de la red se realiza por medio de los nombres de dominio que tan acostumbrados
estamos a ver como son "telefonica.com", "microsoft.com", "terra.es”, etc. La dltima parte del dominio (".com",
".es") sirve para identificar el tipo de servicio o el pais al que corresponde el “host”. En el primer caso, los dominios
se denominan genéricos y hacen referencia a compaifas (".com"), a universidades y centros de educacién (".edu"), a
proveedores de servicios (".net"), a organizaciones (".org"), es decir, a todo tipo de servicios genéricos y se caracterizan
porque son utilizados universalmente, con independencia del pais al que pertenezcan. En el segundo, los dominios se
denominan gubernamentales y son terminaciones especificas para cada pais como son ".es", ".fr", ".uk", etc. En este caso
la asignacidn se lleva a cabo por las administraciones de cada pais siguiendo criterios mds o menos liberalizados.

De los dominios genéricos considerados en la figura 5, los ".com” y ".net" acaparan el mayor protagonismo dentro de
la red mundial con un 44 por ciento y un 46 por ciento respectivamente. El dominio ".com" experimenté un creci-
miento interanual del 2000/2001 de un 46 por ciento y se redujo sélo el 22 por ciento en el periodo 2001/20023.

Figura 5. Nimero de “host” de tipo genérico.
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Fuente: Netsizer.

Preferencias de los usuarios: los portales generalistas y los servicios

El conocimiento de los contenidos preferidos para los usuarios puede convertirse en una ventaja competitiva clave en
el mercado de Internet. En general, las preferencias de los usuarios europeos son bastante homogéneas destacdndose
como sitios Web mds visitados los portales de tipo general. El acceso a las Web de servicios, salvo algtin caso excep-
cional, es la segunda opcién preferida

3]SC, Enero 2002
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Si se analizan estas preferencias (véase la tabla 1), se observa que contenidos tan importantes como la educacién, las
administraciones publicas o el comercio electrénico, siguen sin resultar atractivos para los usuarios. Por ello, la
Comisién Europea ha promovido el programa e-Content, cuyo objetivo es promover la presencia de la cultura euro-
pea, la accesibilidad a la informacién publica y la calidad de los contenidos en general.

Tabla 1. Preferencias de los usuarios europeos.

Pais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Presencia Buscadores Comercio »

Espafia  Portales ISP Servicios  Corporativa Ocio Aplicaciones  Navegadores  minorista Educacion Tecnologia
Presencia Comercio Directorios Buscadores

Francia ISP Portales  Servicios  Corporativa Ocio Electronico Finanzas Recursos  Aplicaciones  Navegadores

o Buscadores Noticias Comercio Directorios

Italia Portales servicios ~ Empresas Ocio Aplicaciones  Navegadores  Informacion  Electronico ISP Recursos

Reino Presencia Comercio Buscadores Directorios Negocios

Unido  Portales ISP Servicios Corporativa minorista Ocio Navegadores  Aplicaciones Recursos Finanzas

Presencia Negocios Noticias Comercio Buscadores
Suecia  Portales Servicios Corporativa Ocio Finanzas ISP Informacion minorista Navegadores  Aplicaciones

Fuente: Jupiter MMXI, diciembre 2001.

Al estudiar los dominios especificos, puede apreciarse los websites mds frecuentes: Microsoft aparece destacada con su
portal MSN, y su "site" corporativo. También Yahoo!, Terra Lycos y Google aparecen repetidas veces. En menor
medida, los sitios Web dedicados a alguna que otra entidad bancaria, pdgina de subastas, o compafias de comunica-
cién (véase tabla 2 y figura 6).

Estos sitios Web de mayor éxito tienen en comtin un disefio especialmente cuidado, considerando aspectos de facilidad
de uso y ergonomia. Asi, para mejorar la imagen de la informacién han surgido alrededor del disefio de una Web un
conjunto de nuevas profesiones y especialidades dedicadas a hacer mds atractivo su acceso y visita.

Estos nuevos disefios, en un corto plazo, tendrdn que incorporar los requisitos necesarios para posibilitar la "multiacce-
sibilidad", es decir, la facilidad para que estos contenidos puedan ser leidos y visualizados de forma automdtica en dife-
rentes terminales de acceso como PC, PDA, teléfono mévil, etc.
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Tabla 2. Web mas visitadas por los europeos.

Pais 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. AOLTime | Lycos . United
Alemania T-Online Warner Yahoo! Network Wed.de Google Microsoft eBay Internet MSN
Lycos : V2 Scandinavia |
Dinamarca Network TDC MSN Microsoft Danmark Online Yahoo! Kraks Fond  Danske Bank Google
Espaia MSN Terra Yahoo! Microsoft  Passport Google Ya Eresmas Lycos Navegalia
— . ; Sanoma- . University
Finlandia Sonera  Jippii Group MSN Alma Media  Microsoft Nordea WSOY Google Osuuspankki of Finlandia
Lycos el Vivendi AOLTime ;
Francia Wanadoo Network Free Tiscali Yahoo! Universal Warner MSN Microsoft Google
Sanoma- : Lycos | il AOLTime
Holanda WSOY MSN KPN Microsoft Network Yahoo! Tiscali Wanadoo Warner Google
. . . AOLTime -
Irlanda MSN Yahoo! Eircom Esat Fusion  Microsoft Google Bluestreak.com Warner Amazon Irish Times
Italia MSN 0L Virgilio Microsoft Yahoo! Supereva Tiscali Passport Lycos XOOM
Reino Unido  MSN Yahoo! AV?Ilé;rr:r:re Microsoft  Wanadoo Tg{étégm Google Amazon Né)tl\c/\?;rk Ask Jeeves
MSN Microsoft Scandinavia Telia V4 Lycos Bonnierférlagen Aftonbladet Alta Vista Forenings
Suecia Online Network 8 Hierta Sparbanken

Fuente: Nielsen/Netratings, Jupiter MMXI, diciembre 2001.

Figura 6. Sitios web mas visitados en la Unién Europea.
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Ademis del andlisis de las Webs generalistas, hay un grupo de conceptos que suelen utilizarse en la mayorfa de estudios
como indicadores del desarrollo global y profesional de la Sociedad de la Informacién. Asi, en el Plan eEurope, el uso de
Internet por los profesionales de la medicina y como medio de divulgar informacién médica ocupa un lugar destacado.
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Un problema que existe en la red y que la Comisién Europea tiene intencién de abordar es la comprobacién de los con-

tenidos en la Web de esta informacién médica o relacionados con la sanidad para garantizar la exactitud de los mismos.

Figura 7: Profesionales de la Sanidad que usan contenidos en la red.
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Fuente: Eurobarometro flash 104, junio 2001.

En la figura 7 se muestra la media que se obtie-
ne de conceptos tales como accesos a websites
de asociaciones médicas, busqueda de informa-
cién de nuevos medicamentos en Internet, tele-
formacién, intercambio de informacién entre
profesionales, y consulta de publicaciones
médicas. Como puede observarse, la mayor
parte de los paises se agrupan en torno a la
media de la UE. El indicador es liderado por
Espaifia, seguido de Italia y Luxemburgo. En el
otro extremo, Suecia y Francia son los menos
interesados en este modo de trabajo.

El comercio electronico sigue creciendo a
pesar de las dificultades

Entre los servicios susceptibles de ser ofrecidos a través de Internet, el comercio electrénico es una de las dreas de nego-

cio mds amplias y con mayores perspectivas de crecimiento. As{, en Alemania se alcanzaron casi los 46.000 millones

de Euros de facturacién, seguido de Reino Unido con unos 35.000 millones. El resto de paises ya presentan una fac-

turacién mucho mds baja (véase figura

8).

Figura 8. Facturacion del Comercio electronico en la Unién Europea en el afio 2001.
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Una buena referencia de cual es el volumen de comercio electrénico que se realiza en cada pais se puede obtener hallan-

do el porcentaje de facturacién respecto al producto interior bruto. En ese supuesto, los paises que lideran la comerciali-

zacién de productos a través de la red vuelven a ser, con una clara diferencia, Suecia, Dinamarca y Finlandia. En el lado

opuesto, Espafia, Portugal y Grecia no alcanzan a facturar en el e-commerce ni siquiera un 1 por ciento de su PIB (véase

figura 9).

Figura 9. Comercio electrénico respecto al PIB en 2001.
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Figura 10. Distribucion por paises del Comercio Electrénico

europeo (2004).
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Fuente: Forrester Research.

En la figura 10 se refleja la distribucién por
paises del comercio electrénico europeo
previsto para el afo 2004. Alemania conti-
nuard siendo el pais que tenga mayor volu-
men de facturacién (un 27 por ciento)
seguido de Reino Unido y Francia con un
porcentaje bastante menor (un 19 por cien-
to y un 13 por ciento respectivamente)

En general, aunque las previsiones de creci-
miento de este tipo de comercio son positi-
vas, los mercados electrénicos se encuentran
todavia en fase de maduracién progresiva y las
empresas deberdn realizar inevitables inversio-
nes en el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. Ademds,
la adaptacién de sus lineas de negocio y sobre
todo de sus procesos serd un factor de vital
importancia para la generacién de beneficios.

Para analizar en mds profundidad el comercio
electrénico, es conveniente diferenciar entre
B2B (Business to Business) que es el que se
realiza entre empresas - normalmente una
empresa con sus suministradores- y el B2C
(Business to Consumer) directamente con el
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cliente final, de los cuales se hablard en los siguientes apartados.
El B2B se afianza ...

Como ya se indicaba al considerar a las empresas como usuarios de la Sociedad de la Informacién, el B2B es el ele-
mento mds importante del comercio en Internet, ya que origina alrededor del 85 por ciento de la facturacién total4.

Una de las principales referencias para el comercio electrénico B2B son los e-marketplaces, o websites de compraventa
de mercancfas dirigidos al mundo empresarial. Bdsicamente, hay dos tipos de marketplaces: los independientes, que
ponen en contacto a cliente y proveedor, y los creados por la propia empresa suministradora. Los primeros no han
alcanzado el éxito que se esperaba de ellos; si bien en algunos sectores, como la construccién, o para algin tipo de
actividad, como la subasta del exceso de stock, han tenido cierta repercusién. En cambio, los creados por el provee-
dor han resultado mds eficaces, ya que utilizan canales plenamente integrados en la estructura de la propia empresa
sin interferir en los canales habituales de venta.

Ahora bien, cuando se pretende obtener cifras fiables acerca del B2B la dificultad es enorme ya que sus transacciones
son internas, a través de Internet o de sistemas de intercambio privado de datos (EDI). Esta complejidad se corrobo-
ra con el hecho de que distintas fuentes consultadas reflejan datos de facturacién del e-commerce en el afio 2001 que
oscilan entre los 164.000 millones de délares (Forrester Research), 112.000 millones de euros (EITO) o 57.000 millo-
nes (e-marketer).

Sin embargo, todos los analistas coinciden en que este tipo de comercio se encuentra en fase de crecimiento como se
refleja en la figura 11.

Figura 11. Evolucion del B2B en Europa.
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Fuente: Forrester Research.

4 Fuente: EITO 2002
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... pero el B2C depende de la sequridad de la red

Por su parte el B2C (también conocido como e-tailing) parece todavia con algunas dudas. En primer lugar, su valor
de transaccién es normalmente mucho mds bajo: mientras que la transaccién tipica de B2B es de unos 75 mil Euros,
la de B2C esta alrededor de 75 euros’. En segundo, si comparamos el volumen facturado en el afio 2001 obtenemos
164.130 millones de délares facturados en el B2B frente a sélo 22.318 millones en el comercio B2C como aparece
en la figura 12.

No obstante, aunque el volumen de facturacién es bajo comparado con el B2B, la evolucién prevista para el B2C es
bastante alentadora pues en el afio 2002 se prevé un crecimiento del 148 por ciento.

Figura 12. Evolucién del B2C en Europa.
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Los estudios realizados por distintas consultoras (véase tabla 3) muestran que adn existen muchas barreras inhibito-
rias del comercio electrénico B2C.

Entre ellas destaca sobre todo el concepto de seguridad, especialmente aducido por los paises del sur de Europa
(Portugal e Italia, sobre todo). Curiosamente, son estos los paises en los que el B2C estd menos desarrollado por lo
que se puede pensar que se trata de un temor basado mds bien en informaciones alarmistas que por experiencias rea-
les. Este concepto de seguridad se refiere principalmente a problemas con los ataques de virus, la recepcién masiva de
correos electrénicos no solicitados “spamming” y los abusos que puedan realizarse en los medios de pago (tarjeta de
crédito o datos bancarios). Asi, el informe de Global E-commerce sefiala que el mayor problema sigue siendo la pre-
ocupacidn existente por suministrar los datos bancarios o de tarjeta de crédito a través de la red. Ciertamente, la publi-
cidad que han recibido algunos hechos delictivos cometidos robando niimeros de tarjetas de crédito en la red no han
servido para tranquilizar a los usuarios. La comunicacién por Internet puede presentar algunas carencias de seguri-
dad, pero si se utilizan servidores seguros y se transmite la informacién codificada, estos problemas son mucho meno-

5 ITTA State of the INTERNET 2001
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res a los que podrian surgir en un uso fuera de la red. De hecho, un estudio realizado por la Comisién Europea refle-
ja que, sélo el 1 por ciento de los usuarios de Internet ha tenido problemas con el medio de pago. También se obser-
va que ha aumentado notablemente el resto de problemas de seguridad, sobre todo el spamming que ha pasado de un
9 por ciento en el afio 2000 a un 29 por ciento en el afio 2001 (véase figura 13).

Tabla 3. Barreras inhibidoras al comercio electrénico B2C.

Falta de entorno

- Rechazo a las
regulatorio

Preocupacion

Formas de Inversion  Coste de las

Seguridad c?gﬁ;;;féﬂtzy p?ic\)/zrc?dlzd Sobrerregulacion pago te?#cﬁ\éagsias empresarial conexiones
Alemania 34 40 29 6 17 23 23 1
Austria 47 34 28 6 38 3 16 9
Bélgica 47 17 33 3 37 17 20 10
Dinamarca 23 13 17 10 13 13 17 13
Espana 50 37 33 10 23 23 10 20
Finlandia 16 6 16 13 16 25 o 6
Francia 27 13 30 10 40 20 27 10
Grecia 26 23 16 16 16 10 6 19
Holanda 28 9 6 o 28 16 28 9
Irlanda 39 29 32 16 32 23 32 9
Italia 60 40 33 10 20 27 13 13
Portugal 70 77 73 40 13 27 47 40
Reino Unido 20 20 27 13 13 33 17 17
Suecia 30 20 10 7 27 20 10 10
Media UE 37 27 27 1 24 20 19 14

Fuente: Informe Accenture, julio 2001.



Situacion Actual 2002

Figura 13. Problemas de seguridad encontrados por los usuarios europeos de Internet
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Fuente: Eurobarometro.

Siguiendo con el resto de barreras, es también elevado el porcentaje de rechazo a las nuevas tecnologfas, factor que
estd distribuido mucho mds uniformemente por toda Europa. Si bien estos aspectos tienen un contenido psicolégi-
co, la necesidad de un entorno regulatorio adecuado que proporcione validez y seguridad juridica a las transacciones
realizadas en Internet, es un factor que se considera importante en casi todos los paises, excepto los nérdicos y
Holanda. Estos paises son los que cuentan con una legislacién mds avanzada y con un apoyo mds decidido por parte
de las AAPP. Por tanto, no es sorprendente que sean precisamente estos paises los que tengan puntuaciones mds bajas
en el conjunto de barreras.

Las preferencias de los usuarios que compran on-line: libros musica, viajes y "otros"

El grado de desarrollo del comercio electrénico en Europa B2C ha estado muy marcado por los usos y costumbres
& P y p y

previos. En aquellos paises donde existia experiencia en compra por correo, las soluciones de comercio electrénico

han alcanzado un alto desarrollo, pero encuentran dificultades en otros paises (véase figura 14).

De todos modos, hay que destacar el incremento de usuarios de Internet que han comenzado a comprar on-line. En
el periodo 2000/2001 casi todos los paises de la UE incrementaron alrededor de un 20 por ciento este porcentaje.

En lo que se refiere a las preferencias de compra, Europa tiene intereses similares, destacando sobre todo la compra
de libros, musica y los viajes tal y como aparece en la figura 15.
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Figura 14. Usuarios de Internet que compran on-line.
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Figura 15. Preferencias mercantiles de los usuarios del comercio electrénico.
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ddélares anualess. Los Web de adultos pueden atraer a mds de 60 millones de visitantes mensuales, superando con ello
los 57 millones de visitantes mensuales de Yahoo!.

Para que cualquier negocio sea préspero y rentable no es suficiente captar clientes, sino que es necesario mantener-
los. En el caso del B2C es importante conocer cudles son las razones por las que se abandonan las tiendas on-line.
Analizando este aspecto, las principales razones que esgrimian los usuarios de Internet para no volver a comprar en
una tienda on-line eran los altos precios de envio y que el producto no era tal y como se presentaba en la red. El resto
de las causas se muestran en la figura 16.

Figura 16. Razones para abandonar una tienda on-line.
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Fuente: Tatum, Informe de Internet en Espana y en el mundo, diciembre 2001.

De todo lo expuesto se concluye que para garantizar el éxito del B2C algunos aspectos tienen todavia que mejorar,
como son: presentar un disefio en la Web atractivo y de fdcil uso, ofrecer seguridad a través de una regulacién que
debe basarse en la armonizacion legislativa y mejorar la atencién al cliente.
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Otros tipos de comercio electronico

pP2p

Al B2B y B2C se han unido en los tltimos tiempos numerosas variantes que diversifican el panorama del comercio
electrénico. Como el emergente P2P (peer to peer), referido al intercambio de ficheros a través de Internet por parte de
usuarios que utilizan una misma aplicacién, a menudo sin precisar ningin tipo de servidor centralizado. Tuvo su méxi-
ma expresion en Napster y los ficheros de musica codificados en MP3. No obstante, el P2P no termina de afianzarse
porque estd todavia lastrado por temas relativos a la seguridad, que sus promotores se esfuerzan en superar’.

e-Auctions

Otro tipo de accidén relacionada con el comercio electrénico son las subastas en linea (e-auctions). Algunos prefieren
incluir este tipo de negocio dentro del B2C, otros, teniendo en cuenta que la negociacién se realiza fuera de la web,
lo consideran parte del P2P. Dejando aparte la clasificacién, este tipo de acciones son mucho mds populares en

EE.UU. que en Europa.
B2G

Como ya se ha comentado en la parte de usuarios dedicada a la administracién, el B2G (Business to Government),
es un tipo especializado de B2B que tiene a las instancias gubernamentales como clientes, y al que se augura un impor-
tante desarrollo en un futuro cercano, pero que todavia se encuentran en su etapa inicial de desarrollo e implantacién.

m-commerce

En los dltimos tiempos, se viene dedicando un esfuerzo importante al desarrollo e implantacién de sistemas que per-
mitan el acceso a las facilidades del comercio electrénico desde cualquier tipo de terminal (teléfono mévil, agendas
electrénicas, ordenadores de bolsillo...). Es lo que se ha denominado m-commerce (mobile-commerce) o también u-
commerce (ubiquitous-commerce).

La facilidad de pago desde cualquier lugar, sin tener necesidad de la conexién a Internet desde casa o el puesto de tra-
bajo, puede ser el empujén definitivo que espera el comercio electrénico. Ademds posibilita una forma de pago alter-
nativa a las tradicionales que mejorard los aspectos de seguridad, tan temidos por los usuarios. Es un tema de actua-
lidad del que no existen datos relevantes pero se espera crezca en el futuro.

7 ITTA, noviembre 2001.
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t-commerce
Otra de las opciones del comercio electrénico es la denominada t-commerce o comercio a través de la television. Las

previsiones de elevada penetracién en los hogares de los servicios de la televisién digital permitirdn que su crecimien-
to sea muy rdpido y que llegue a generar un mercado de 50.000 millones de euros en el afio 20058.

8 Ovum.

m
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Contenidos. Comparativa de Europa, EEUU y Asia.

Oferta global de Contenidos. Todavia EEUU es el origen de la informacion

La figura 17 muestra el nimero de “hosts” totales, quedando claramente reflejado la supremacia de Estados Unidos
frente al resto de los continentes. No obstante, a pesar de que EE.UU. sigue representando con mucho el grueso del
volumen de "hosts" mundial ( un 25 por ciento del total), su crecimiento se ha ralentizado en el tltimo afio. Otro
dato de interés es que en EE.UU. la gran mayoria de los “host” presentan dominios genéricos, prueba de ello es que
si s6lo se cuentan los dominios del pafs (".us"), el nimero de hosts serfa de algo mds de 2 millones, frente a los 37
millones que tiene en la realidad.

Figura 17. Numero de "host" en la Union Europea, Estados Unidos y el grupo Asia.
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Fuente: Netsizer, 2001.

La lengua materna de los usuarios continda dispersindose lentamente entre numerosas opciones. Frente al receso
sufrido por el idioma inglés (perdié un 4,5%), aunque sigue siendo el idioma predominante, ganan adeptos el espafiol
(7,2 por ciento frente al 5,6 por ciento), el holandés, y el alemdn. Otros idiomas fluctdan en menor grado, creciendo
su porcentaje en el caso del italiano y del coreano; y reduciéndolo el portugués y el japonés. Después de su

sorprendente despegue hace dos afios, el chino se ha estancado y ha pasado a un tercer puesto tras el japonés. (Ver
figura 18).



Situacion Actual 2002

Figura 18. Distribucién de usuarios de Internet por idioma.(Ahos 2000 y 2001).
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Otra clasificacién interesante de analizar en cuanto a contenidos es la distribucion de las pdginas Web segtin el idioma.

Como era de esperar la oferta de contenidos en Internet sigue estando mayoritariamente en inglés, alcanzando un por-

centaje de casi el 70 por ciento. Esto implica que el resto de idiomas disponen de una oferta muy baja respecto al total:

el japonés con un 5,85 por ciento, el espafol con s6lo un 2,42 por ciento o el chino con un 3,87 por ciento. Estos valo-

res sorprenden sobre todo si tiene en cuenta el nimero de habitantes del mundo que hablan esos idiomas, lo cual induce

a pensar que los internautas navegan no sélo a través de pdginas Web en su lengua materna, sino que adoptan el inglés

como idioma a la hora de visitar la amplia variedad de contenidos existentes en la lengua anglosajona.

Figuraig. Distribucion de paginas web por idioma.(Afo 2001).
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Fuente: E-Marketer.

Oferta mundial de contenidos: dominio de los
grandes proveedores

El panorama de lugares mds visitados por los
EE.UU. y los paises asidticos considerados no
difiere mucho del europeo. Los portales de tipo
general tienen un éxito mundial en cuanto a
afluencia de visitantes, sin entrar en consideracio-
nes financieras. El gigante de las comunicaciones

AOL Time Warner es lider en EE.UU, seguido a

13
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cierta distancia por Yahoo!, mientras que en Asia es Yahoo! el sitio Web mds visitado. Al igual que en Europa,
Microsoft tiene un lugar destacado con sus dos portales principales. Cabe observar la aparicién de portales mds loca-
les : en Japén (Rakuten, Sony), EE.UU. (Walt Disney Group) o Singapur (Pacific Internet) que ocupan lugares secun-
darios (véase tabla 4).

Tabla 4. Sitios webs favoritos en EE.UU, Japon y Singapur.

Paises

AOL Time About Lycos Walt Disney

EE.UU. Warner Yahoo! MSN Microsoft Amazon Primedia  Network eBay Internet Group Google
3 NTT
Japon Yahoo! NIFTY MSN Rakuten NEC Microsoft Sony Communications KDDI NTT-X
. Lycos AOL Time Pacific MediaCorp About CNET
Singapur Yahoo! MSN Network Warner Microsoft AsiaOne Internet Websites Primedia Network

Fuente: Nielsen/Netratings, diciembre 2001.

Comercio electronico. A pesar de la crisis EE.UU. sigue siendo lider
EE.UU. hasido el pais que ha sufrido con mayor crudeza la crisis, atin asi, el comercio electrénico no se ha visto tan
afectado como se esperaba. Al igual que en Europa, el B2B origina el mayor volumen de facturacién en las transac-

ciones electrénicas (véase tabla 5).

Tabla 5. B2B por regiones (2000-2004). Millones de délares.

Region 2000 2001 2002 2003 2004
Norteamérica 159,2 316,8 563,9 964,3 1.600,8
Asia/Pacifico 36,2 68,6 121,2 199,3 300,6
Europa 26,2 52,4 132,7 334,1 7973
Latinoamérica 2,9 79 17,4 33,6 58,4
Oriente Medio/Africa 17 3,2 5,9 10,6 17,7
Total 226,2 448,9 8411 1.541,9 2.774,8

Fuente: E-marketer, citado en informe ITTA State of Internet 2001 edition.
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En lo que se refiere a B2C, en EE.UU. ha supuesto 133.600 millones de euros?, frente a los 29.600 millones de Asia.
Las perspectivas de crecimiento son optimistas, segtin aparece en la figura 20

Figura 20.Perspectivas de evolucion del B2C.
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Fuente: Forrester Research.

Si bien el ndmero de usuarios de Internet que compran on-line se ha incrementado en la Unién Europea desde el afio
2000 al 2001, pasando de una media de un 19,5 por ciento a un 35,6 por ciento!?, las cifras de EEUU son supe-
riores, ya que en el mismo periodo la variacién fue de un 27 por ciento a un 48,9 por ciento!l. El uso del comercio
electrénico es claramente mds popular en EEUU que en la UE. Segin un informe de Eurostat el comercio electréni-
co en la UE se encuentra a 18 meses de EEUU12.

En Asia el uso del comercio electrénico es también menos popular que en EEUU. Segiin datos de 2000 en Corea del
Sur y Singapur sélo el 15 por ciento y 16,2 por ciento respectivamente de los usuarios de Internet hicieron alguna
compra electrénical3.

Las barreras que impiden el desarrollo del comercio electrénico son algo diferentes de las europeas, tal y como apare-
ce en la figura 21, que es un andlisis comparativo de las mismas en opinién de las empresas.

9 NRE Forrester; enero 2002.
10 eEurope Benchmarking 2001 y Eurobarémetro encuestas Flash 2000

11 Knowledge networks Satistical research 2001.
12 Segiin un informe de Eurostat el comercio electronico en la UE se encuentra a 18 meses de EEUU.

13 1pg Singapore (Survey on infocomm usage in households 2000)
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Figura 21. Barreras inhibidoras para el desarrollo del comercio electréonico en las empresas.
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Fuente: Accenture. Informe 2001.

En EE.UU. la preocupacién deja de centrarse en la seguridad para pasar a ser la privacidad de los datos. En cambio,
en Japon siguen sospechando de la seguridad en la red, si bien la privacidad y el elevado coste de la conexién también
preocupan a los usuarios asidticos'4. Ese coste ya ha dejado de preocupar a los estadounidenses, que gozan de unas
cuotas muy accesibles desde hace tiempo. Del mismo modo, parece que el marco regulatorio es estable aunque poco
uniforme en la UE.

En cuanto a las preferencias de consumo, al igual que los europeos, los libros son el producto mds comprado on-line
tanto por los estadounidenses como por los asidticos. Sin embargo, como segunda opcidn existe una diferencia clara
con los europeos: los americanos se atreven con la compra de ropa por catdlogo mientras que los europeos prefieren
realizar este tipo de compra personalmente en las “boutiques” especializadas.

Como otras preferencias diferenciadoras entre los paises que se estdn analizando, cabe mencionar la compra on-line
de cosméticos de los asidticos y la compra de mobiliario y ropa para el hogar de los americanos.

14 ]nforme Accenture “Barriers to e-commerce”, 2001.
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Figura 22. Comparativa de tipos de compras on-line de los usuarios europeos, americanos y asiaticos.
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Fuente: Taylor Nelson Sofres (informe ITTA State of Internet 2001 edition) .
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Bl ENTORNO

El objetivo de este capitulo es analizar la influencia de un conjunto de aspectos, sociales y econdémicos que hay que
tener en cuenta en la construccién de la Sociedad de la Informacién. Todos estos aspectos se rednen bajo el término
genérico de entorno.

Concepto de entorno

El nlimero de factores que pueden influir en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién puede ser muy amplio,
pero para los propdsitos de este informe se han clasificado en cinco aspectos clave: economia, empleo, promocién,
legislacién y cultura y actitudes, tal y como se describe en la figura 1. Por su parte, el propio desarrollo de la Sociedad
de la Informacién influye, a su vez, sobre estos factores, creando un sistema complejo y con muchas interacciones.

Figura 1. Modelo de entorno.

ECONOMIA LEGISLACION CULTURA

ENTORNO FORMACION PROMOCION ACTITUDES
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Aunque el entorno es un elemento esencial en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién, su andlisis resulta muy
complejo, pues intervienen una gran cantidad de factores que pertenecen a la sociologfa, la psicologia, la economia y
la legislacién de un pafs o drea geogrdfica. En este capitulo se analizan algunos de estos temas, tratando de identificar
los que se consideran mds importantes, pero sin pretender realizar un andlisis exhaustivo.

Economia. Se vislumbra la recuperacion

La situacién econémica de un pafs condiciona las politicas de inversion en todos los dmbitos (tecnologfa, educacién,
investigacidn, etc.) por lo que influye también en el desarrollo e implantacién de la Sociedad de la Informacidn.

En su conjunto, las economias internacionales atraviesan desde mediados del pasado afio un periodo de desacelera-
cién. Esta desaceleracién afecta a todo el mercado, tal y como se aprecia en la figura 2, en la que se muestra la evo-
lucién de varios indicadores bursdtiles.

El receso fue mayor en las empresas de las TIC que en el resto. En la figura 2 se analizan, de forma especifica, los indi-
cadores relacionados con las empresas de Telecomunicacién, cuyo comportamiento es notablemente peor que la
media. En la comparacién por regiones, que se muestra en la figura 3, se observa como los indices europeos han sido
de los mds afectados, probablemente debido a los problemas relacionados con las licencias UMTS y porque eran las
que habian experimentado una subida mayor.

Por su parte, los atentados terroristas del 11 de septiembre tuvieron una influencia mixta, ya que por un lado mos-
traron que Internet era una herramienta necesaria para la comunicacién, pero por otro acentuaron atin mds la des-
confianza.

Figura 2. Analisis comparativo de varios indices bursatiles.
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Figura 3. indice regional de los valores de acciones de telecomunicaciones.
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Fuente: Datastream.

Todos estos factores explican la crisis que se estd viviendo en relacién con las compaiifas relacionadas con Internet.
Inicialmente el impacto fue mayor en las compaifas proveedoras de contenidos ("punto com"). Asi, en el periodo de
16 meses anterior a Julio 2001 habfan desaparecido 555 empresas de este tipo!l. Pero la desconfianza se extendié a
todas las compafifas que tenfan alguna relacién con las nuevas tecnologfas.

A pesar de ello, las previsiones de los analistas apuntan a que el mercado, tanto de las tecnologfas de la informacién
como de las comunicaciones, estd en condiciones de volver de incrementar su crecimiento en los préximos afios, tal

y como se observa en la figura 4 en la que se incluyen las previsiones para los afios 2002 y 2003.

Figura 4. Crecimiento anual en Europa del mercado de las TIC.
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Fuente: Eurobarémetro flash 104, junio 2001.

L Stare of the Internet. 2001 Edition. ITTA, noviembre 2001.
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En la grdfica se analizan de forma diferente las tecnologfas de la informacién (TT) y las tecnologfas de comunicacio-
nes (TC). Las primeras se refieren a las industrias combinadas de equipos para oficinas, equipos de comunicaciones
de datos, software y servicios. Las TC incluyen los servicios y equipos de telecomunicaciones.

Las previsiones de recuperacién en las TIC son acordes a las cifras de evolucién de la economia en general, que se
muestran en la figura 5. En ésta se observa cémo, pasado el bache esperado en el 2002, se ird produciendo una recu-
peracién a partir del afio 2003. En cualquier caso, estas previsiones estdn marcadas por una fuerte incertidumbre, que
se refleja en parte por la imposibilidad inherente de predecir los cambios que se pueden producir en la confianza y
el clima de los mercados financieros.

Figura 5. Evolucion del PIB.
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Todos estos comentarios estdn justificados por el hecho de que el desarrollo de la Sociedad de a Informacién estd fuer-
temente relacionado con el desarrollo econémico. Esto se puede comprobar comparando el indice de penetracién de
Internet y la renta per cdpita, a partir de los datos ya presentados en este informe. Los resultados se muestran en la
figura 6.

Figura 6. Penetracion Internet con respecto a la renta per capita.
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o 10 20 30 40 50 60 70 8o Ex1sten, por tanto, otros factores que
Penetracion de Internet determinan el grado de desarrollo final de
Fuente: Elaboracion propia sobre datos de Eurobarémetro. la Sociedad de la Informacién. En primer

lugar el empleo y el grado de especializa-

cién de la fuerza laboral. Este aspecto se
analiza en el siguiente apartado. Otros factores, que se analizan sucesivamente, estdn relacionados con el fomento de
las TIC, la legislacién y las actitudes.

Empleo: siguen faltando especialistas

En los dltimos meses ha cambiado el panorama del empleo en Europa debido a la ralentizacién econémica. Entre los
sectores mds afectados, como se recoge en el informe "Employment in Europe 2001" publicado por la Comisién
Europea para el empleo, se encuentran aquellos que generaron puestos de trabajo en un pasado reciente, principal-
mente los sectores relacionados con las TIC. Entre 1995 y 2000 éstos crearon alrededor de dos tercios de los diez
millones generados en ese periodo en la UE y sélo en el 2000, crearon 1,6 millones de empleos netos.

Desde entonces, las tasas de creacién de empleo han disminuido considerablemente. Entre febrero y noviembre de
2001 se anunciaron casi 150.000 pérdidas de empleo en este sector, de las que mds de dos tercios se produjeron en
empresas de telecomunicaciones. Entre los estados de la UE mds afectados se encontraban aquellos que habian expe-
rimentado un fuerte crecimiento en un pasado reciente, tales como Finlandia, Irlanda o Espana.

123



124

Situacion Actual 2002

La crisis econémica general y de las TIC es responsable en gran medida de ello, puesto que la inversién en TIC es
particularmente sensible a los ciclos del negocio. Sin embargo, hay que considerar también el hecho de que el mer-
cado de la telefonfa mévil, que ha sido el segmento de mayor crecimiento en los tltimos diez afios, ha alcanzado su
madurez. Tan pronto como el ciclo econémico vuelva a ser ascendente y el acceso mévil a Internet vaya ganando posi-
ciones en el mercado, es de esperar que este sector comience a recuperarse.

Figura 7. Empleo en TIC.
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Figura 8. Penetracion de Internet con respecto al empleo en las TIC.
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El tipo de empleo que van a inducir las tecnologfas de la informacién y las comunicaciones exige un alto grado de
especializacién. En la tabla 1 se muestran algunos profesionales que demandan las empresas que participan en la
Sociedad de la Informacién.

Tabla 1. Profesiones necesarias en la Sociedad de la Informacién.

TIC Tradicionales Disefador Software

Diseiiador Hardware

Diseiiador Redes

Administrador Base de datos

Integrador de soluciones comerciales

TIC Internet Técnico en hosting

Técnico en seguridad de sistemas

Programador Web

Asesoria Consultor de TIC para negocios

Consultor de TIC para administraciones publicas

Comercial Operador Centro de Atencion a Cliente

Operador de venta on-line

Técnico en logistica y distribucién para comercio electrénico

Técnico de ventas de TIC para sectores industriales

Analista de datos de negocio

Especialistas en segmentacion de mercado

Gestion de contenidos Diseifiador multimedia

Técnico en factores humanos

Profesores on-line

Diseriador de contenidos de formacién on-line

Publicistas on-line

Gestores del comercio on-line

Fuente: Career Space, Rehutelco, Telefonica I+D.

Muchos de estos empleos y especializaciones no existian anteriormente y corresponden a actividades que estdn insu-
ficientemente definidas. La mayor dificultad en muchos casos reside en que los técnicos y especialistas en estas mate-
rias han adquirido una experiencia parcial en sus empresas.

La falta de formacién especifica de las personas que trabajan en aspectos relacionados con la Sociedad de la
Informacidn sigue siendo un factor preocupante, tal y como se aprecia en la figura 9, una parte importante de las per-
sonas que trabajan en temas relacionados con la SI no han recibido formacién especifica. Esta situacién es especial-
mente frecuente en el sur de Europa, lo que supone un problema anadido para el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.
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Figura 9. Poblacién activa que ha recibido formacién en TI.
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Fuente: eEurope Benchmarking, febrero 2002 (noviembre 2001).

El fomento de las TIC. Los programas
de la UE

La Unién Europea tiene claro que la tran-
sicién a la Sociedad de la Informacién es
fundamental para que Europa obtenga los
beneficios de las tecnologfas digitales e
Internet en términos de crecimiento soste-
nible, creacién de puestos de trabajo,
aumento de la productividad y la competi-
tividad, asi como progreso econémico y
social (véase tabla 2).

Su puesta en prictica se basa en una importante iniciativa conjunta de la Unién Europea, las empresas tecnolégicas

y las instituciones académicas que permite financiar una serie de programas de investigacién y desarrollo tecnoldgi-

co con el fin de fomentar la asimilacién de esas tecnologfas.

Tabla 2. Evoluciéon de las medidas de fomento de la Sociedad

de la Informacién en Europa.

Afo Programa Objetivo
1984 | Arranque del Programa ESPRIT Tecnologias de la informacion
1986 Aplicaciones telematicas especificas
1986 | Arranque del Programa RACE Tecnologias de comunicacién avanzada
1987 | Libro Verde Liberalizacion del sector de las
telecomunicaciones
1993 | Libro Blanco Crecimiento, competitividad y empleo
1994 | Plan “Europa en marcha hacia la Sociedad Aceleracién de la liberalizacion total de
de la Informaciéon” servicios e infraestructuras de
telecomunicaciones
1996 | Revision del Plan “Europa en marcha hacia
la Sociedad de la Informacién”
2000 | Plan de Accion “eEurope 2002” Convertir a Europa en la economia mas
dinamica y competitiva del mundo
2002 | Plan de Accién “eEurope 2005” Revisar el Plan “eEurope 2002” para

conseguir el objetivo marcado, haciendo
especial énfasis en la banda ancha

La iniciativa eEurope puede ser determi-
nante para dar a la Sociedad de la
Informacién un nuevo impulso politico a
un nivel mds elevado. Inicialmente
eEurope atravesé por algunas dificulta-
des. Para superarlas, los ministros de
Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién de la UE celebraron una
reunién informal el 23 de febrero de
2002 para tratar la necesidad de revisar el
plan de accién eEurope 2000-2002, con
vistas a aprobar un nuevo plan en el que

se ampliaban sus objetivos hasta el 2005.
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Tabla 3. Medidas incluidas en el proyecto del plan eEurope 2005.

) Las medidas recogidas en el plan de
Acciones Contenidos Enfasis en eEurope 2005

accién son esencialmente las mismas que

Una Internet mas rapida, Acceso a Internet mas rapidoy barato < Incrementar los esfuerzos en las que s¢ recoglan hace dos anos, st bien

seguray barata Una internet mas rapida para infraestructuras de banda el énfasis se ha trasladado hacia el desa-
investigadores y estudiantes ancha :
8 y rrollo de las infraestructuras de banda
Redes seguras y tarjetas inteligentes ancha y el incremento de esfuerzos en el
drea de la telefonfa mévil de tercera
Invertir en las personas  Acceso de |a juventud europea a la era « Convertir el aprendizaje generaCIén y la television dlgltal, con el
y en la formacién digital e'?c",'g”('jw en “"Z_ fin de capitalizar la ventaja europea fren-
) . prioridad para gobiernos y )
Trabajar dentro de una economia empresas te a los Estados Unidos. De acuerdo a las
basada en el conocimiento . i
o ) conclusiones publicadas, los motores de
Participacion de todos en la economia ,
basada en el conocimiento desarrollo de la banda ancha deberfan ser
.. ., , - .
Estimular el uso de Acelerar el comercio electrénico « Promover el liderazgo de la administracién electrénica, los servi-
internet La administracion en linea: acceso los gol:_)l?rnos,'lnstltuqo?es cios relacionados con la salud y los con-
electrénico a los servicios publicos y administraciones piblicas H H H
P en la prestacion de servicios tenidos multimedia.
La sanidad en linea en linea a los ciudadanos
; o « Fomentar la adopcion de
Contenidos digitales europeos para p s . . ,
. A las TIC por las PYMES Es dificil saber si estas medidas serdn
Sistemas de transporte inteligente suficientes para resolver los problemas

mencionados anteriormente a lo largo de

este informe: falta de seguridad en la red,

contenidos adecuados, los relacionados
con la falta de personal especializado, etc. En todo caso, son un paso necesario que debe ir seguido de otros. La legis-
lacién, objeto del siguiente apartado, es uno de los mds importantes.

Regulacion, la asignatura pendiente

El modelo legislativo tiene una importancia capital en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Uno de los prin-
cipales objetivos de la Unién Europea es conseguir que la Sociedad de la Informacién sea beneficiosa para todos, de
forma coherente y equitativa. Para ello, se ha establecido un marco juridico que cubre el desarrollo, la asimilacién y
la difusién de nuevas tecnologfas y aplicaciones.

Fundamentalmente, se ha aplicado el principio de la liberalizacién. Como puede observarse en la figura 10, los pai-
ses mds avanzados han sido pioneros en estas politicas. Asi, son los paises con ingresos per cdpita mds altos los que
han emprendido unas campafias mds decididas de liberalizacién. A medida que las rentas disminuyen, estos porcen-
tajes son menores. Aunque, claramente, no puede concluirse automdticamente que la liberalizacién resulte siempre en
un incremento de la renta, es cierto que ésta es la tendencia seguida por el entorno y que parece ser la que ofrece mejo-
res resultados, al menos para los paises desarrollados.
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Figura 10. Correlacion entre regulacion liberalizadora e ingresos.

PIB per capita Numero de

(miles de US$) paises % de paises que han asumido reformas en el sector
Paises ingresos elevados >20 21 100% 0%
-
A N I o o
Paises ingresos medios >10-20 15 % 20%
Paises en crecimiento >3-10 28
Paises en vias de desarrollo <3 85

M Liberalizacion** [l S6lo privatizacion* [l Sin reforma

Fuente: ITU, McKinsey.

* Incluye privatizacion parcial y en vias de privatizacion

**Incluye paises con sélo liberalizacion y reforma total (privatizacion y liberalizacion)
En ese sentido, la politica de la Unién Europea sobre telecomunicaciones ha estado centrada desde el principio en la
creacién de un mercado interior y la liberalizacién en materia de prestacién de servicios e infraestructuras. En la tabla
4 se recogen los elementos de la politica de la UE relacionados con la Sociedad de la Informacién.

Tabla 4. Elementos de la politica de la UE relacionados con la Sociedad de la Informacién.

Tratado de la Unién Objeto de regulacion

Articulo 95 Armonizacién del mercado interior

Articulo 81y 82 Competencia
Articulo 47y 55 Derecho de establecimiento y servicios

Articulos 163 al 172 Investigacion y desarrollo
Articulo 157 Competitividad de las empresas comunitarias

Articulos 154 al 156 Fomento de las redes transeuropeas de transporte, energia
y telecomunicaciones

A partir de ese marco juridico se ha desarrollado una serie de medidas regulatorias que tienen por objeto facilitar el

acceso a Internet y el desarrollo del comercio electrénico, asi como el establecimiento de normas técnicas comunes en
materia de telecomunicaciones méviles (como GSM y UMTSY), televisién digital y radio.

En el afio 2000, la Comisién adoptd una nueva medida regulatoria para abrir el bucle de abonado de redes fijas con
el fin de aumentar la competencia, en particular en las comunicaciones locales, en beneficio de empresas y consumi-
dores. Con esta nueva legislacién se pretende adaptar el marco vigente a la convergencia que genera Internet entre
telecomunicaciones, tecnologfa de la informacién y medios de comunicacién, asi como aumentar su flexibilidad para
responder a la rdpida evolucién del mercado y las tecnologfas.
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A lo largo del afio 2001, se ha preparado un nuevo Marco Legislativo Europeo, el "Paquete Telecom" (ver tabla 5), que
simplifica el amplio nimero de normas existentes y trata de acercar la regulacién del sector de las telecomunicaciones
al marco de un sector liberalizado donde exista una competencia efectiva, aunque se mantengan algunas normas y exis-
ta una intencién de disminuir su nimero y pasar a descansar mds en la Normativa General de Defensa de la
Competencia.

Tabla 5. Marco legislativo europeo.
Para la potenciacién del comercio elec-

Directivas del Paquete . , . .
4 Aspecto cubierto trénico dentro de la Sociedad de la

Telecom
Informacién, el planteamiento de la
Marco Regulatorio Comin Ampliacion del ambito de la regulacion a todas las redes y Unién E ili
servicios de comunicaciones electrénicas, como nion Luropea ¢€s mantener un equilt-
reconocimiento del proceso de convergencia en el sector. brio entre la necesidad de regular el
(No afecta a los contenidos). . L. .
— - comercio electrénico, con el fin de evi-
Acceso a Interconexion Regulacion del acceso de los nuevos operadores a las redes ., .
y recursos de los operadores dominantes. tar una reglamentacwn excesiva que
Autorizacién de Redes y Sistema de Autorizaciones Generales para la prestacion de Pueda dificultar un crecimiento fapldo
Servicios .reg'eﬁdy slervmos. Eliminacion del concepto de licencia de este nuevo sector. Por esta razén, la
individual.
. ., ., .
Servicio Universal y Derechos Definicién del servicio universal mas acorde con el desarrollo leglslaaon de la Unién Europea consis-
de los Usuarios tecnolégico actual; incluyendo el acceso a Internet de banda te en directivas que se centran en algu—
estrecha.
nos aspectos fundamentales del comer-
Proteccién de Datos Privacidad y proteccion de los datos de usuario (datos de

. , . .,
trafico, facturacion, localizacion, etc. cio electromco, como son la proteccion

de los derechos de autor en la Sociedad
de la Informacién, comercializacién a
distancia de servicios financieros, etc.

Como complemento de la legislacién comunitaria, la Comisién impulsa la autorregulacién de las empresas, por ejem-
plo, mediante c6digos de conducta o mecanismos alternativos de solucién de litigios.

La Comisién apoya también la iniciativa "Global Business Dialogue on e-commerce (GBDe)" foro donde se retinen
representantes de la comunidad empresarial mundial para encontrar soluciones de alcance internacional en materia
de autorregulacién y ayudar a los gobiernos a establecer normas sobre comercio electrénico. Asimismo, ha adoptado
un plan de accién para promover una utilizacién mds segura de Internet, mediante la lucha contra contenidos ilici-
tos y nocivos. También, se ha propuesto abordar las cuestiones de la delincuencia informdtica y la seguridad de las
redes.

Esta politica paneuropea contrasta en ocasiones con la aplicada por lo gobiernos. Un buen ejemplo puede ser el pro-
ceso de concesién de licencias UMTS. Los legisladores disponfan de dos alternativas para la provisién de licencias:
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* Concurso de méritos, denominado "beauty contest” en un contexto técnico. En este caso, las empresas que desean
acceder a las frecuencias realizan una oferta en la que especifican los plazos, condiciones, caracteristicas técnicas, etc.
De esta forma, el legislador escoge el proveedor que ofrece mejores condiciones de servicio publico.

* Subastas de espectro. Esta tltima opcidn, utilizada inicialmente en EE.UU., tiene la ventaja de que ofrece una mayor
transparencia en el proceso, ya que no depende de factores que podrian considerarse subjetivos, al no estar supeditada
a la eleccién de la administracién.

La opcién seguida en la mayor parte de los paises europeos es la subasta, pero ha dado lugar a maniobras especulativas y
ha incrementado enormemente el coste de las licencias de tercera generacion en varios paises. En parte, esta situacién era
previsible, como se demostré en EE.UU. con el caso Nextwave. En Espana se cre6 una sensacién de inseguridad juridica,
puesto que un concurso de méritos fue seguido por una subida desproporcionada de las tasas de uso del espectro.

La tabla 6 recoge datos de la CE con las cantidades pagadas por las licencias en distintos paises. Como puede verse, las
cantidades parecen dificilmente amortizables a corto plazo con las perspectivas de negocio que se manejan actualmente.
Aunque no puede culparse exclusivamente a los gobiernos de esta situacién, este es un ejemplo de cémo una actuacion
regulatoria errénea y desarmonizada en Europa, combinada con la situacién econémica excesivamente tensa, puede afec-
tar a la estabilidad de todo un sector, antes saludable, provocando grandes dificultades a las operadoras y a los fabricantes.
En el proceso de la obtencién de licencias UMTS, lanzado con anticipacién por la UE, los operadores tuvieron que pagar
el equivalente a dos veces la facturacién del sector en el afio 2000 en Europa para asegurarse su continuidad en el merca-
do mediante una licencia. Estas subastas han privado al sector del capital necesario para la répida renovacién de las redes
moviles y este retraso en las inversiones, provocado también por la deuda excesiva acumulada por los operadores en este
proceso, estd afectando especialmente a los fabricantes que han iniciado a su vez unos fuertes programas de reduccién de
costes, que afectan también a la investigacién y desarrollo y en ultimo término a la disponibilidad de la tecnologia UMTS
por la que tanto se ha pagado.

Tabla 62. Cantidades pagadas por las licencias UMTS
en varios paises europeos.
Para resolver este problema serd necesario

Total Poblacion  Valor licencia Densidad de eliminar de forma progresiva las rigideces

(miles de millones €)  (millones)  per capita (€) poblacién (hab./km?)

originadas por los procesos de concesién de

Reino Unido 385 59 652 244 licencias y modificar el tratamiento del
Alemani 8 8 6 .
emanta 5° 2 - 30 espectro, de forma que tenga la misma con-
Francia 19,6 8 108 . ., . .
2 > 34 sideracién que cualquier otro activo.
Italia 12,2 57 220 189
Holanda 2,7 16 170 457 ,
o . Ademds de resolver el problema creado por
spafa 05 39 3 7 . .,
: : las licencias UMTS, la regulacién debe
Finlandia o 5 o 15
favorecer el desarrollo de la banda ancha y el
Fuente: Comision Europea "cliente digital" para lo que es necesario que

2 En esta tabla, se excluye el efecto en Esparia del incremento de la tasa por uso del espectro radioeléctrico. Con la tasa establecida en el 2000 Espaia era el tercer pais en cuanto
al pago por UMTS por habitante tras Reino Unido y Alemania (fuente CE). La tasa se redujo en el 2001
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se establezca un marco regulatorio estable que favorezca la creacién de infraestructuras y asegure el retorno de las

inversiones.

Otro aspecto importante es la regulacién orientada al desarrollo de la banda ancha y su extensién a todos los ciuda-
danos. Los costes asociados a la extensién de la misma a todos ellos, independientemente de donde se encuentren,
son muy elevados y no pueden justificarse en un entorno de libre competencia. Una forma de lograr que esta exten-
sién se logre en condiciones justas, serd la provisién de fondos publicos que aseguren la financiacién necesaria.

En un entorno de libre competencia no puede obligarse a las operadoras a atender directamente estas inversiones. Serd
importante ofrecer la financiacién necesaria por medio de fondos publicos para asegurar asf la extensién de estos ser-
vicios y la reduccién de la diferencia digital.

Cultura y actitudes. Internet despierta interés
Para que se produzca el esperado desarrollo de la Sociedad de la Informacidn es necesario que exista un ambiente favo-

rable a los cambios tecnoldgicos y a los nuevos desarrollos cientificos. Este tipo de ambiente se mide por medio de
encuestas de las que Eurobarémetro (ver tabla 7) puede ser un buen ejemplo.

Tabla 7. Avances cientificos y técnicos mas interesantes para los europeos.

Medicina 56,9 418 558 673 507 695 371 763 71,8 54,3 61,9 56,0 483 562 461 603
Entorno 521 32,6 481 563 563 586 386 588 658 51,0 51,9 366 506 552 429 51,6
Internet 26,6 270 227 19,9 271 253 275 31,2 388 479 274 190 259 341 32,0 279
Genética 185 19,0 182 224 187 333 99 263 285 273 180 105 183 222 187 22,2
Economiay Ciencias Sociales 23,1 39,4 203 287 177 23,9 13,0 225 295 34,6 267 14,3 24,7 409 147 217
Astronomia y Espacio 172 187 163 103 13,2 19,9 95 149 173 220 187 mn9 187 271 222 173
Nanotecnologias 4,5 53 3,1 3,7 2,7 5,1 1,1 4,4 62 66 58 29 38 43 32 39

Ninguna 7 15 9,5 73 120 63 19,9 4,22 1,1 87 mn6 88 47 32 13,8 88
No sabe 1,7 0,2 3,5 0,3 2,3 08 84 04 08 1,5 0,9 5,1 28 09 4,2 2,3

Porcentaje de ciudadanos que consideran el tema interesante
Fuente: Eurobarometro, 2001.

Los resultados de la encuesta muestran como los avances que resultan mds interesantes a los europeos son los rela-
cionados con la medicina y los que tienen que ver con el entorno. A continuacién Internet es el que mds interesa, por
delante de asuntos tan importantes como la economia o la genética. Este interés es compartido por todos los paises,
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llegando a 47,9 por ciento en Holanda, uno de los paises mds avanzados en el desarrollo de la SI.
De nuevo es revelador comparar la penetracién de Internet con el interés que despierta, tal y como se hace en la figu-
ra 11. Los resultados muestran que la correlacién es mds débil que la que se apreciaba con la economfa y el empleo

pero aun significativa.

Figura 11. Relacion interés-penetracion de Internet.
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Fuente: Elaboracion propia, 2002.

Asimismo, los datos del Eurobarémetro son muy reveladores en lo que respecta a la utilidad de Internet. El 56 por
ciento de los usuarios piensa que es esencial para el desarrollo de las nuevas actividades econémicas, frente a un 21
por ciento que cree que no serd necesaria. Muchos, sin embargo, piensan que no va a mejorar la calidad de vida (si
bien el porcentaje de los optimistas es algo superior al de los pesimistas). Como es de prever, las opiniones a favor de
Internet son mejores a medida que aumenta el nivel cultural.

Para favorecer la alfabetizacién digital de la sociedad es necesaria, por una parte, una respuesta politica para dar acce-
so a la red a todos los ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas y, por otra, una respuesta educativa para que
se produzca la alfabetizaciéon en TIC, a partir de conocimientos bédsicos que se imparten en los centros educativos y
la implicacién del profesorado en la creacién de contenidos adaptados a las particularidades de sus alumnos.
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Figura 12. Namero de ordenadores conectados a Internet por
cada 100 alumnos.
En lo que se refiere a la educacién para la
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Sociedad de la Informacién, un indica-
dor puede ser la tasa de acceso a Internet
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en los centros educativos (ver figura 12).
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Fuente: Eurobarémetro flash 94, junio 2001. personales con acceso a Internet por
alumno. Destaca el caso de Dinamarca,

con casi un ordenador personal conecta-

do por cada cuatro alumnos, cuando la
media europea se sitda en uno por cada veinticinco alumnos3. No obstante, cabe destacar que el 89 por ciento de los
centros educativos europeos estdn conectados a Internet. Este elevado porcentaje se debe fundamentalmente a los
esfuerzos realizados por los distintos gobiernos de la UE y al apoyo prestado por las distintas operadoras para fomen-
tar la Sociedad de la Informacién en los centros educativos.

Figura 13. Profesores que utilizan Internet.
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Fuente: Eurobarémetro flash 94, junio 2001.

3Eurobarémetro 94, junio 2001
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Informes resumen

Como se ha visto a lo largo de este informe, el desarrollo de Internet y de la Sociedad de la Informacién depende de
un conjunto de factores relacionados. Como resumen de lo expuesto, se presenta un indicador que pretende propor-
cionar una visién mds general y que ha sido elaborado por IDC como un compendio de los siguientes:

PC en casa

Penetracién de Internet

Compradores on-line

Teléfonos méviles

El resultado de este andlisis se muestra en la figura 14, en la que también se comparan los datos del afio 2000 para
apreciar el grado de avance entre el afio pasado y el presente. Los resultados que presenta este indicador son, en gran
medida, discutibles, ya que s6lo presentan los datos de situacién actual, y siempre con algtin retraso. Ademds, cémo

se ha analizado a lo largo de este estudio, alguno de los factores depende de las costumbres y hdbitos de los distintos
paises.

Figura 14. Avance de la Sociedad de la Informacion.
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Entorno. Analisis comparativo de EE.UU. y Asia

Economia, desaceleracion mundial y recuperacion

La desaceleracién econdmica iniciada en EE.UU. se ha propagado répidamente por todo el mundo, lo que ha afec-
tado no sélo a la Federacién de Malasia, Taiwan y Singapur, donde cerca del 60 por ciento de las exportaciones son
ordenadores y material de comunicacidn, sino también a economias como las de Corea del Sur y Hong Kong, donde
s6lo el 20 por ciento de las exportaciones estdn orientadas hacia EE.UU. y estdn, ademds, mucho mds diversificadas.
En Japén, la marcha de la produccién también ha cambiado, por lo que ha entrado en su tercera recesion de la ulti-
ma década. Europa también se ha visto afectada y aunque la desaceleracién ha sido menos violenta que en EE.UU.,
ha resultado ser mds seria de lo previsto inicialmente.

Figura 15. Crecimiento del PIB en la UE, EE.UU. y Japén.
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. N tal y como se mostraba en el caso de Europa

3 < y, se refleja en la figura 15, donde se consi-
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Porcentaje de crecimiento
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apen tieron a invertir el 3 por ciento de los PIB en
Fuente: OCDE, Thomson Financial for Industrial Production. investigacién y desarrollo, con el fin de supe-

rar estas previsiones y mantener su competi-

tividad y desarrollo frente a EE.UU.

Como ya se sefialé en el andlisis correspondiente a la UE, la economia juega un papel central en la penetracién de
Internet. La figura 16, relaciona estos dos conceptos. De nuevo se aprecia un alto grado de correlacién. Las disponi-
bilidades econédmicas son esenciales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de todos los factores educa-
tivos, de promocidn, etc., que, como se ha visto, resultan necesarios para el desarrollo de las TIC.

Los datos referidos especificamente a las TIC se muestran en la figura 17, en un andlisis comparativo por varios afios.
El mercado de TIC estd, en este momento, claramente dominado por EE.UU., aunque se produjera una ligera desa-
celeracién debido a la crisis.
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Figura 16. PIB con respecto a la penetracion de Internet
en las distintas areas geograficas.
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El empleo. El mayor porcentaje corresponde a Asia

Figura 17. Crecimiento del mercado de las TIC
2000/2001.
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Una forma de medir la cantidad de esfuerzo en el desarrollo de las TIC que dedican cada una de las regiones bajo

estudio es el porcentaje de empleo dedicado a los mismos. Los datos comparativos se muestran en la figura 18.

Figura 18. Empleo en TIC.
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Este porcentaje es mds elevado en los paises asidticos,
donde existe una cantidad significativa de mano de obra
dedicada a la fabricacién de equipos informdticos para la
exportacién. En EE.UU., por el contrario, el esfuerzo
mayor se dedica al desarrollo software (acumulando mis
del 40 por ciento del total mundial4). La UE no muestra
un grado de especializacién tan elevado, estando las cifras
de negocio y de empleo distribuidas mds uniformemen-
te.

El empleo en TI crecié, sélo en EE.UU.5 el doble que en
el resto de los sectores de negocio en el periodo 1999-
2001, aunque el crecimiento se ha ralentizado por la cri-
sis. Aun asi, los datos del ano 2001 muestran una
demanda superior a la media, especialmente en lo que se

refiere a trabajadores en servicios de TT.
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Como consecuencia de este crecimiento, y la consiguiente demanda de trabajadores especializados, los sueldos que se
pagan a los profesionales de las TT han crecido también, con porcentajes mucho mayores a los del resto de la industria,
siendo en el afio 2000 cercanos al doble del resto de los trabajadores del sector de negocioss. Ciertamente, en el tltimo
afio los crecimientos se han reducido, aunque la crisis ha afectado de una forma mds notable a los empleos relacionados
con la fabricacién y, en general, mds a los trabajadores poco especializados que a los que requieren un nivel mds elevado
de formacién.

Las caracteristicas de los nuevos trabajos que se requieren en el TT son similares, a nivel mundial, a las ya analizadas en
Europa. En EE.UU. una de las caracteristicas de este tipo de empleo es la elevada movilidad que suele tener asociada.
Ademds, como se ha visto en el apartado correspondiente a empresas, EE.UU. se encuentra a la cabeza de teletrabajado-
res; muchos de ellos empleados precisamente en trabajos relacionados con las TIC.

Al igual que ocurrfa en Europa, en EE.UU. y en Asia las autoridades han puesto en marcha programas de formacién para
disponer de trabajadores especializados. Una de las caracteristicas diferenciales entre los programas europeos y los del resto
del mundo es que, sobre todo en EE.UU., las grandes empresas estdn comprometidas con la formacién. En EE.UU. ade-
mds, para incrementar el numero de trabajadores especializados, se autorizé aumentar el nimero de visas H-1B para per-
mitir la entrada de trabajadores especializados en desarrollo software.

En todo caso, la utilizacién de ordenadores y otras actividades relacionadas con las TT se estdn convirtiendo en habilida-
des que se requieren a todos los trabajadores en general. Ademds, como se ha visto en el apartado correspondiente a con-
tenidos, cada vez es mds frecuente la utilizacién de Internet para la bisqueda de trabajo. Las cifras de EE.UU. afirman
que alrededor del 26 por ciento de los trabajadores buscan empleo por medio de Internet’. Algunas pdginas especializadas
(Monster.com) duplicaron el nimero de personas que utilizaban sus servicios en un afio. Por su parte, las agencias guber-
namentales también utilizan la red para buscar sus trabajadores, siendo muy frecuente encontrar anuncios de ofertas de
empleo.

Legislacion, resulta necesaria la coordinacion

En cuanto a los modelos legislativos aplicados en EE.UU. y Europa para proporcionar el marco de desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn, la principal diferencia estriba en el predominio de objetivos econémicos y sociales, respecti-
vamente. En Estados Unidos se fomenta la competencia y la libertad de las empresas participantes en el mercado con una
minima intervencién legislativa; con ello se pretende alcanzar un doble objetivo: beneficiar al consumidor al poner a su
servicio una amplia oferta de servicios a precios asequibles y lograr la competitividad de las empresas de EE.UU. en el
mundo.

Frente a este modelo, en Europa se ha dado mayor importancia a los aspectos de servicio publico de las telecomunicacio-
nes, por lo que la liberalizacién del mercado se ha producido de forma mds tardia. Existe un mayor nimero de normas,
con el fin de garantizar aspectos como el acceso de toda la poblacién a los servicios de telecomunicaciones o lograr el com-
promiso de inversién de las distintas empresas. Sin embargo, los intereses econédmicos también se han ido imponiendo
poco a poco y las normas se dirigen, cada vez mds, hacia un aumento de la competitividad.

6.7 State of the Internet 2001, Edition US Internet Council
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Con respecto a los paises asidticos, el modelo legislativo aplicado no es homogéneo, aunque priman los objetivos de
cardcter econémico. Asi, por ejemplo, los gobiernos de Japén y Corea enfocan sus politicas industriales en productos
de alta tecnologfa, por lo que establecen prioridades nacionales que favorecen las TIC con el fin de estimular el cre-
cimiento de la competitividad, y la reduccién de costes de las telecomunicaciones, asf como el aumento de la implan-
tacién y utilizacién de Internet y las comunicaciones méviles. En Singapur, en cambio, el gobierno ha realizado gran-
des esfuerzos para asegurar que los beneficios de las nuevas tecnologfas lleguen a todos los ciudadanos y empresas.

En definitiva, se estd produciendo una clara convergencia hacia el modelo americano, con una baja intervencién regu-
latoria, en algunos casos moderada por una regulacién que favorece a las zonas mds aisladas. Sin embargo, esta situa-
cién contrasta con la de los paises en desarrollo.

Existen diversas iniciativas globales encaminadas a reducir la diferencia digital existente entre sociedades. Entre ellas
destacan “Dot Force” del Grupo de los Ocho (G-8), el proyecto Enlaces del Banco Mundial y el World Economic
Forum, organizacién independiente que desempena la funcién de érgano consultivo para el Consejo Econémico y
Social de las Naciones Unidas. “Dot Force” intenta encontrar la forma de reducir la enorme diferencia en tecnologfa
de la informacidn entre paises ricos y pobres. “Enlaces” conecta a través de redes electrénicas a estudiantes y profeso-
res de escuelas secundarias en paises en desarrollo con sus homélogos en paises industrializados, para llevar a cabo pro-
gramas de colaboracién en investigacion, ensefianza y aprendizaje por Internet.

Cultura y actitudes. Las leyes de Internet no son iguales para todos.

Las diferencias culturales y legislativas estdn empezando a tener una influencia creciente en el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién. Este fenémeno no es tan importante en Europa donde, gracias a la legislacién comunitaria, exis-
te una cierta armonizacién. A medida que se considera el fenémeno desde un punto de vista mundial, aparecen dis-
tintas sensibilidades que estdn comenzando a causar algunas dificultades.

Por ejemplo, segtin un informe de Forrester, las empresas estdn encontrando dificultades en aspectos, como.

* Contenidos

* Privacidad

* Diferentes formas de impuestos

* Distinta regulacién en aspectos relacionados con la propiedad intelectual

En el primer caso, Yahoo y Dow Jones ya han tenido que afrontar querellas legales al intentar vender productos ile-
gales fuera de EE.UU. En lo que se refiere a privacidad, hay mds de 20 tipos de legislacién diferente. En la figura 19,

tomada del citado informe, se muestra alguno de estos problemas, que han sido objeto de atencién en la prensa recien-
temente.
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Asi, desde finales del afio 2000 varios gobiernos han comenzado a tomar medidas contra el cardcter mundial de
Internet. En Julio del afio 2001 el anterior gobierno de Afganistdn fue el primero en prohibir completamente el acce-
so a Internet. Durante varios afios, se han impuesto regulaciones muy estrictas a los proveedores de servicios en China
y Singapur de forma que los censores gubernamentales pudieran controlar los contenidos a los que se accedfa y per-
seguir a los infractores de las normas locales. En China se han cerrado varios cibercafés y se ha procedido a arrestar a

los propietarios.

El caso que tuvo mayor publicidad fue el ya mencionado de Yahoo. Una orden judicial prohibié la venta de recuer-
dos de guerra nazis en Francia, tal y como se venia realizando en esta Web. Debido a la imposibilidad de impedir,
exclusivamente, a los ciudadanos franceses acceder a la pdgina donde se realizaban estas ventas, Yahoo tuvo que clau-
surar este tipo de ventas en todo el mundo. Aunque Yahoo no se considera obligado por la ley francesa y ya gané un
pleito similar contra Alemania en marzo de 2001, es probable que este precedente pueda significar una dificultad adi-
cional a las ventas por Internet.

Figura 19. Algunos problemas que se plantean con relacién a los contenidos en Internet.

Las Cortes Alemanas en 1999,
prohibieron a Land’s End que anunciase
que sus productos podrian ser devueltos.

Por un Real Decreto, en los Paises de
Arabia Saudi, el trafico de Internet se
redirige a un Unico centro que filtray
bloquea los contenidos ilegales.

Los Tribunales franceses
dictaminaron que Yahoo! \ AR

tenia que impedir que i \“' :
llegara propaganda nazi ¢
alas web.

La Corte Suprema de Victoria, Australia, reclamé la
jurisdiccion sobre Dow Jones & Co. por un articulo
online que supuestamente calumniaba a los
ciudadanos australianos.

Estos conflictos son una muestra de las diferencias culturales y de legislacién, los cuales son dificiles de resolver, y
que previsiblemente continuardn ocurriendo. Una vez mds se constata que la Sociedad de la Informacién es algo
que debe ir construyéndose poco a poco.
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Un resument. Los indicadores globales
Al igual que se presenté en el caso de Europa, se han elaborado indicadores globales para analizar el grado de avance
de la SI en las tres regiones bajo estudio. En la figura 20 se incluyen los resultados comparativos. Este indicador es el

mismo que el que se menciond anteriormente para Europa.

Figura 20. Avance de la Sociedad de la Informacién.
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Fuente: IDC-World Times, febrero 2002.

Evidentemente, no es el tnico indicador global que puede realizarse. Otro ejemplo podria ser el realizado por el
Center for International Development. Este indice se elabora para todos los paises del mundo y tiene en cuenta un
conjunto de factores muy amplio:

Por un lado incluye el denominado indice de uso de la red, que esta formado, a su vez, por cinco factores:

* Usuarios de Internet por 100 habitantes

* Teléfonos maviles

* Usuarios de Internet por host

* Porcentaje de ordenadores conectados a Internet

* Disponibilidad de acceso a la Internet.
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En segundo lugar, se elabora el indice de factores facilitadores (“enabling factors”). Estos factores son los siguientes:

* Aspectos de red: Infraestructuras, soporte al desarrollo Software y Hardware.

e Politica de desarrollo de red: Calculado teniendo en cuenta el desarrollo de la economia,

* Aspectos sociales: Incluye factores relacionados con el grado de educacién en TIC.

* Economia: Donde se consideran aspectos relacionados con el comercio electrénico.

Los resultados para las tres dreas bajo estudio se muestran en la figura 21.

Figura 21. Networked Readiness Index.
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Fuente: Centre for the International Development.

La preponderancia de EE.UU. es evidente. En cambio, Asia y
Europa se encuentran a un nivel muy similar.

Lo mds interesante de este tipo de estudios en los que se anali-
zan distintas variables conjuntamente y se comparan diversos
factores, es que ponen de manifiesto la necesidad de actuar en
diversos frentes para poder aprovechar los beneficios que pueden
traer consigo las tecnologias. No se trata s6lo de realizar inver-
siones en infraestructura o de animar a los ciudadanos a dispo-
ner de un PC, sino que debe ser la accién mdltiple en distintos
dmbitos la que ayude a que las nuevas tecnologfas se conviertan
en una herramienta util de cambio y progreso social.
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B POSICIONAMIENTO ESPANA EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Usuarios

Al igual que el resto de Europa, en Espafia sigue incrementdndose el nimero de usuarios de Internet. Sin embargo,
aunque el crecimiento es elevado, las tasas de acceso a Internet son todavia algo bajas, con cifras de alrededor del 21
al 24 por ciento dependiendo de las fuentes!.

Una de las causas de la baja utilizacién de Internet es el escaso nimero de ordenadores personales que, como se ha
visto, continda siendo el terminal de acceso mayoritario y cuyo precio es atin bastante elevado. Otra explicacién se
deriva de que, Internet es, cada vez mds, una alternativa de ocio. Las caracteristicas sociales y el clima no favorecen
este tipo de utilizacién aunque, de forma progresiva y sobre todo entre la poblacién joven, su uso se estd extendien-

do.

El perfil del internauta espafiol corresponde todavia al de un joven de clase media, con estudios universitarios o reali-
zdndolos, que vive en una ciudad. Las mujeres espafiolas se estdn incorporando a Internet, sobre todo entre la juventud.
Los datos muestran sin embargo, que la diferencia de uso entre hombres y mujeres es, todavia una de las mayores de
Europa, aunque sea menor de paises como Alemania o Francia. Estos datos son, sin embargo, relativos. Como se indi-
caba en el informe, el ordenador se utiliza por todos los miembros de la familia aunque la titularidad tedrica pertenezca
a uno de ellos.

Lo que si parece una caracteristica de Espafia, que comparte con los paises del sur de Europa, es la juventud de los usua-
rios de Internet. En Espafa Internet se utiliza sobre todo por los jévenes ya que mds del 30 por ciento de los usuarios
de Internet tiene menos de 25 afos. Los lugares de acceso a Internet en Espafa corresponden a este tipo de usuarios, as
el acceso desde la universidad es, comparativamente mds elevado que en el resto de Europa. También lo es el acceso
desde cibercafés, que tiene una de las tasas mds elevadas de Europa, solo precedida por Irlanda. Otro aspecto que corro-
bora la juventud de los usuarios espafoles son el tipo de aplicaciones a las que se accede. Los chats, grupos de debate, o
incluso la utilizacién del ordenador para la educacién - probablemente como ayuda en las tareas escolares o universita-
rias - asf lo demuestran.

Los internautas espafoles se sitdan entre los que cuentan con mds ndmero de horas consumidas al mes en el dmbito
europeo, con una media de 7 horas y entorno a 14 conexiones. Por otro lado destaca el nimero de dominios visita-
dos al mes, unos 65, muy préximos a la cifra alemana, que son los mayores consumidores de Internet de la UE2.

Las empresas espafiolas se estdn incorporando a Internet a un buen ritmo. Alrededor del 90 por ciento de las empre-
sas tienen acceso a Internet. Es muy destacable que Espafia haya adelantado bastantes puestos en el tltimo afo , colo-
cdndose en este momento en una posicién intermedia en Europa remontando los dltimos lugares de la tabla de uti-
lizacién y acceso que tenfa hace uno o dos afos. La alta proporcién de PYME en Espafia ha dificultado el proceso.
Como se indicaba en el informe, las PYME suelen ser algo mds lentas en la utilizacién de Internet.

U Netsizer. Diciembre 2001. Estudio General de Medios (EGM) de octubre-noviembre del 2001
2 AC Nielsen/Net Ratings,< NetValue, diciembre 2001.
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Aunque la empresa como tal tiene acceso a Internet, no es tan frecuente la existencia de un Web corporativo. En la
estadistica Espafia se encuentra en uno de los tltimos lugares de Europa, sélo delante de Portugal. Esta situacién hay
que explicarla, como antes, con los datos de proporcién de empresas de pequefio tamafio. Los datos europeos mues-
tran claramente cémo son las pequenas empresas las tltimas en disponer de este tipo de acceso.

Las empresas espafiolas utilizan el comercio electrénico B2B en un porcentaje que ronda el 20 por ciento. Este valor
podria considerarse intermedio. La venta electrénica (B2C) es mucho menos popular. Este tipo de perfil correspon-
de al de una empresa de tamafo pequefio y mediano, que utiliza Internet para sus relaciones con una gran empresa
de la que es proveedor pero que no realiza ventas directas a los clientes finales. Por otra parte, la gran extensién del
comercio minorista en Espafia y la poca tradicién en la venta por catdlogo explican este retraso.

El teletrabajo en Espafa estd muy poco extendido. La justificacién, tal y como se explica en el informe hay que bus-
carla en la relativa poca informacién y capacitaciéon de los directivos de las empresas, que no acaban de fiarse de este
procedimiento. Los temores, no siempre razonables, de que los datos de la empresa puedan pasar a la competencia o
una sospecha de baja productividad son los que explican esta situacién.

La Administracién espafola se encuentra en un lugar relativamente bueno en la media europea en lo que se refiere al
ndmero de servicios on-line disponibles, habiéndose implantado cerca de la mitad de los servicios bdsicos objetivo.
Esta posicién la coloca por delante de Francia, Austria o Alemania y sélo detrds de los paises nérdicos e Irlanda.

Entre las iniciativas de la Administracién Espafiola, merece mencién especial el capitulo de Administracién de
Hacienda on-line, en la cual Espafia ocupa uno de los primeros puestos europeos en cuanto a grado de integracién y
participacién ciudadana.

Dentro de la iniciativa e-Europe de la UE desde mediados del afio 2000, Espafia estd desarrollando su plan de accién
Info XXI en el que recoge las iniciativas bdsicas para fomentar el desarrollo de la SI. El objetivo del plan es impulsar
el desarrollo de las Nuevas Tecnologias e Internet, asegurar el acceso a los ciudadanos y a las empresas a la red, acer-
car la administracién electrénica a la sociedad y reforzar la presencia de Espafia en la red.

Si bien el gasto en tecnologias de la informacion en Espafa, durante los tdltimos afios, ha presentado unos creci-
mientos superiores a la media de los paises de la U.E. (4 puntos porcentuales superiores como media de los tres ulti-
mos afios), la realidad demuestra que Espana, a los ritmos actuales de crecimiento, se sitda atin a gran distancia con
respecto a los pafses mds avanzados de la UE. y EE.UU.
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Infraestructuras

La conexidn a Internet en Espafa es inferior a la media europea y ello podria deberse, como se ha indicado, por un
lado, a que el ndmero de ordenadores personales es inferior al de Europa vy, por otro, a que la mayorfa de los usua-
rios se conecta atin a través de lineas telefénicas convencionales mds lentas. Actualmente Espafia cuenta con el 25 por
ciento de los hogares conectados a Internet y la penetracion de la Banda Ancha es ain baja.

Gracias a un esfuerzo continuado durante el dltimo afio, llevado a cabo por la Administracién (puesta en linea de ser-
vicios interactivos bdsicos, subvenciones a los equipos informdticos...) y empresas privadas (lanzamiento de lineas
ADSL a precios competitivos), se ha superado en ritmo de crecimiento al resto de Europa.

Las tasas de crecimiento de Banda Ancha en Espafa son muy elevadas (crecimiento del 110 por ciento respecto al
2001 sélo por detrds de Alemania). Las previsiones apuntan a que Espafia alcanzard alrededor de 5.000.000 lineas de
banda ancha en 2005 (frente a los 51 millones de toda Europa Occidental ) y se situard en los puestos de cabeza de
la UE. Las tecnologfas DSL serdn las dominantes, y la domdtica, con su aplicacién al hogar y a la PYME digital serd
uno de los incentivos que fomentardn este crecimiento.

Los costes al cliente por acceso a Internet se encuentran en los lugares intermedios-bajos de Europa gracias a una poli-
tica de reduccién de precios muy agresiva. En lo que se refiere al acceso en banda ancha (especialmente en ADSL), la
cuota de alta son de las mds bajas de Europa, estando las cuotas mensuales por acceso a ADSL entre las mds econd-
micas de los operadores dominantes.

En lo que se refiere a terminales, existieron iniciativas ofreciendo terminales tipo PC (Power PC, AOL Avant) mds
baratos pero con menores prestaciones, que no tuvieron buena acogida. Otros terminales, susceptibles de utilizaciéon
como medios de acceso a Internet son las videoconsolas, cuya penetracién en Espana es elevada, pero que en este
momento su capacidad de conexién a la red no estd plenamente desarrollada.

A diferencia de lo ocurrido con los ordenadores personales, tanto la televisién digital, como los teléfonos méviles
tuvieron un crecimiento importante, y al final del afio 2001 la penetracién de los terminales méviles llegaba casi al
70 por ciento, cifra algo superior a la media europea. El ntimero de usuarios de telefonfa mévil en Espafia se incre-
mentd en un 24 por ciento durante el afio 2001.

Por otra parte, los operadores méviles espafioles estdn haciendo un gran esfuerzo para introducir nuevos servicios y
aplicaciones. Por ejemplo, Telefénica Méviles Espafia ha sido uno de los primeros operadores del mundo en ofrecer
comercialmente servicios GPRS. Con la incorporacién de tecnologias avanzadas como el J2ME (Java 2 Micro
Edition) en los terminales mdéviles se podrdn ofrecer servicios con mayores capacidades multimedia e interactivos de
lo que actualmente se ofrecen, con posibilidades similares a las de los PC's.
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Figura 1. Accesos de Banda Ancha en Europa 2000 —2001
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Fuente: IDC 2001. Western European Broadband Access Forecast Update, 2000-2005.

Espafia se encuentra en una posicién ventajosa para afrontar este nuevo reto de los méviles de tercera generacién y
extender ain mds el uso de las tecnologfas de la informacién entre todo tipo de usuarios. Por tanto Espafa se sitia
en los primeros lugares en penetracién de TV Digital en Europa (20 por ciento) y junto a Reino Unido y Suecia exis-
ten ya unos calendarios planificados para el llamado "apagén analdgico”. En Espana la Television Digital Terrestre
comenzd sus emisiones en el afio 2000, si bien desde el principio han existido dificultades para rentabilizar su inver-
sién.

En lo que se refiere a servidores, su nimero ha crecido de manera muy significativa, con cifras cercanas al 60 por cien-
to, de lo que se deduce una mejorfa en la oferta de contenidos "espafioles”. Pese a ello sigue estando lejos de la media

UE (74 por ciento).

En cuanto a la inversién de las Tecnologfas, desglosando esta inversién en Tecnologias de la Informacién (TI) y en
Infraestructuras (CI), Espafa destaca por ser junto a Portugal y Grecia, los paises que mayor inversion realizan en
infraestructuras.

En cifras globales, la inversién per cdpita en las TIC, no es suficiente, estando situada Espafia entre los tltimos luga-
res de Europa. Este porcentaje es especialmente bajo en las T1, donde es sélo superior al de Grecia.
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Oferta de Contenidos

Espana ha experimentado un crecimiento del 125 por ciento en el numero de "hosts" en el periodo enero de 2001
-enero 2002. Se trata del mayor crecimiento en toda la UE. En el mapa global, esto supone un porcentaje superior al
1 por ciento de los “hosts” mundiales, lo que supone un importante incremento respecto al 0,65 por ciento del pasa-
do afio.

Asi Espana ha abandonado el puesto veinte por niimero de “hosts” que se le asignaba desde hace un par de afios, para
superar cuatro puestos y alcanzar la posicidn dieciséis3. En Europa es ya el quinto pafs, sélo detrds de Alemania, Reino
Unido, Italia y Francia.

Espafia ha liderado siempre la clasificacién mundial por “hosts” en el seno de los paises hispanohablantes. De hecho,
en la actualidad se ha distanciado de los mismos en mds de un 63 por ciento sobre el segundo, Méjico, con una pre-
sencia inferior a un millén de hosts. Lejos queda Argentina, con una presencia inferior a la tercera parte de la alcan-
zada por Espafa. En grandes ndmeros, Espafa précticamente iguala en este aspecto a todos los demds paises hispa-
nohablantes juntos.

Los diez primeros lugares en la clasificacién de websites mds visitados estdn copados por portales y buscadores. Parece
que el usuario medio espafiol ha encontrado en estos puntos de partida el lugar ideal para establecer su contacto mayo-
ritario con Internet. Ademds, el idioma es un atractivo bdsico para el ciudadano espafiol. A largo plazo, se espera que
el espafiol se convierta en el tercer idioma mds comin en la red, una vez inicien su despegue los paises de
Hispanoamérica. Hoy en dia ocupa ya el cuarto lugar, después de haber superado al alemdn.

Comercio electronico

Si bien los espafioles hacen un uso bastante amplio de los servicios de la red, sobre todo los que implican interaccién
con otros internautas, en materia de comercio electrénico Espana se sitda por detrds de la media. La penetracién a
finales de 2001 era del 20 por ciento frente a una media en Europa entorno al 36 por ciento.

El uso del comercio electrénico no acaba de calar entre los usuarios existiendo un cierto rechazo, especialmente pro-
vocado por la sensacidn de falta de seguridad y los altos costes de envio. La falta de tradicién espafola en la venta por
correo puede explicar estas dificultades. En cualquier caso, no se puede decir que se desmarque del resto de la UE en
demasia, en la cual si nos referimos al comercio electrénico sélo destacan algunos paises nérdicos. Por lo demds, las
preferencias del cliente digital espafiol son muy similares a las de los europeos en general, siendo las compras de dis-
cos y libros las mds frecuentes. Este tipo de patrén de acceso al comercio electrénico concuerda con el tipo de usua-
rio que se identificaba en Espafia como estudiante.

Hay una cierta percepcion social que tiende a identificar a las empresas que no estdn presentes en la red como poco
solventes. Se asocia una falta de fiabilidad o un retraso tecnoldgico importante a la inexistencia de un website oficial

3 ISC, enero 2002
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de la empresa en cuestién. Hoy en dia, la PYME tiende a dirigir sus miradas hacia Internet, aunque sélo sea para tener
una presencia con fines publicitarios sin servicios on-line asociados. De hecho, muchas de ellas simplemente infor-
man de sus productos o servicios, proporcionando un teléfono de contacto o como mucho un e-mail para llegar a un
acuerdo comercial, con lo cual no nos hallamos ante un B2C real y diferenciado en su Web.
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Entorno

Espafia estd creciendo mds rdpidamente que las economias de los paises de la Unién Europea, por lo que parece estar
en un proceso de convergencia, aunque como la mayorfa de las economfas mundiales sufre una desaceleracién gene-
ral desde 2001. A pesar de ello, el crecimiento del sector de las TIC ha sido de un 9 por ciento, como indican los
datos de evolucién correspondientes al cierre de 2001 ofrecidos por la Asociacién Espafiola de Empresas de
Tecnologfas de la Informacién (SEDISI) (un 3 por ciento segtin datos de EITO)

Este crecimiento, que es uno de los mds altos de Europa, refleja el importante esfuerzo que se estd realizando en el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Sin embargo, Espafia se encuentra ain alejada de los
primeros lugares entre los paises que lideran el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Europa. Uno de los
aspectos mds preocupantes es la escasa proporcién de empleo dedicado a las TIC y los coeficientes de poblacién acti-
va que han recibido formacién especifica en TIC que sélo alcanzan al 20 por ciento. Estos valores son de los més

bajos de Europa.

En lo que se refiere a legislacién, la situacién en Espafia es similar a la del resto de Europa. La seguridad de los orde-
nadores y las redes de comunicaciones es una preocupaciéon fundamental de los ciudadanos a la hora de incorporarse
decididamente en la Sociedad de la Informacién. Este aspecto se refleja en la actividad legisladora sobre el sector de
las TIC. El 8 de febrero de 2002 el Gobierno Espafiol aprobé el Proyecto de Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio electrénico (LSSI), Ley que incorpora a la legislacién espafiola la Directiva Comunitaria
2000/31/CE sobre servicios de la Sociedad de la Informacién y comercio electrénico. El objetivo de esta ley es pro-
porcionar una mayor seguridad juridica y confianza a usuarios y prestadores de servicios, con el fin de promover la
utilizacién de Internet y de otros servicios interactivos. El texto, que persigue impulsar el desarrollo del comercio elec-
trénico y el pleno aprovechamiento por parte de los ciudadanos y empresas de las ventajas de la Sociedad de la
Informacidn, serd la primera Ley sobre Internet que se aprobard en Espana.

De las acciones contempladas en la iniciativa del Gobierno para fomentar la Sociedad de la Informacién en Espana ,
dentro del Plan de Accién Info XXI, que responde a los objetivos establecidos en la iniciativa eEurope, se han pues-
to en marcha 147 acciones de las 305 que contemplaba su programa. El objetivo de eEurope en la adopcién de estra-
tegias electrénicas en la administracién (e-Government) para la prestacién de servicios en linea a los ciudadanos y las
empresas era disponer de todos los servicios bdsicos a finales de 2002: desde el mero suministro de informacién hasta
la plena prestacién electrénica y entrega de formularios, incluidos los certificados.

Para el 2002 el Ministerio de Ciencia y Tecnologia ha resefiado el compromiso activo de todos los departamentos de
la Administracién, incluidas comunidades auténomas y corporaciones locales, asi como de organizaciones empresa-
riales en el Plan de Accidn, que cuenta con un presupuesto de mds de 6.000 millones de euros en los tres afios que
abarca (2001-2003) para responder a los objetivos acordados en la UE.

Las instituciones educativas espafiolas tienen una infraestructura buena. Bajo el Programa de Nuevas Tecnologfas de
la Informacién y la Comunicacién (PNTIC), el 80 por ciento de las escuelas secundarias disponen de equipos infor-
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mdticos, con una media de 22 estudiantes por ordenador. La situacién global estd, sin embargo, por debajo de la
media europea, siendo preciso centrarse en mejorar las conexiones y ampliar la utilizacién de Internet para fines
docentes, integrando Internet en los planes de estudio. Por ejemplo, en lo que se refiere a la penetracion de PC en la
ensefianza, Espafa se encuentra en niveles algo bajos de la Unién Europea.

Todas estas iniciativas contrastan con algunos aspectos negativos, como la situacion de inseguridad juridica asociada
a la concesién de licencias de UMTS o la falta de solucién a los problemas de acceso universal, aspectos ya mencio-
nados en el informe.

Los indicadores globales, con todas sus limitaciones, recogen la situacién de Espafia en un puesto intermedio, acorde
con su PIB, pero algo por debajo de su potencial. Asi el indice de desarrollo de red ubica a Espafia en el puesto 26,
en los ultimos lugares de la UE. En lo que se refiere a elementos facilitadores, es decir la posibilidad tedrica de acce-
so a la red, Espafa estd algo mejor situada (tanto por red de acceso, como por economia e infraestructura), siendo el
aspecto de uso de la red por parte de los ciudadanos y empresas la que justifica la clasificacién. Una prueba mds de
la necesidad de entre todos identificar las causas y de trabajar para resolver los problemas.

151



- Situacion Actual 2002

152



Conclusiones

153



154

Situacion Actual 2002

Il CONCLUSIONES

USUARIOS

Ciudadanos

Numero de internautas

A finales de 2001, el niimero de usuarios de Internet en la UE ascendfa a 154 millones, frente a los 180 de EE.UU.
y los 78 del grupo asidtico formado por Singapur, Japén y Corea del Sur. Internet se ha extendido, dejando de ser un
fenémeno estadounidense para implantarse en Europa, que actualmente es la principal impulsora de su crecimiento.
Si continda esta tendencia, Europa alcanzard los niveles de EE.UU. en el afio 2003.

Sin embargo, la utilizacién de Internet en la UE es todavia muy inferior a la estadounidense. Un factor decisivo para
la expansién de Internet es la generalizacién de la banda ancha ya que es en las regiones con mayor grado de implan-
tacién de esta tecnologia, como EE.UU., Suecia, Holanda y especialmente Corea del Sur, donde se da el mayor nivel
de penetracion.

Existen notables diferencias Norte-Sur entre los paises de la Unién Europea en cuanto al porcentaje de la poblacién
que tiene acceso a Internet. Italia, Francia, Espafa, Portugal y Grecia se sitdan entre los paises con menor penetra-
cidn, frente a Holanda, Suecia y Dinamarca, que se sitdan a la cabeza.

A pesar de los avances logrados en Europa, se sigue necesitando impulsar activamente la incorporacién a la Sociedad
de la Informacién de todos los segmentos de poblacién.

Perfil de los internautas

Internet sigue siendo un fenémeno mayoritariamente joven en Europa: el 81 por ciento de las personas entre 15 y 24
aflos son internautas, frente a tan sélo el 17 por ciento entre los mayores de 55 afios. La incorporacién de personas

maduras a la red sigue siendo un reto en la Unién Europea.

El uso de Internet por parte de las mujeres europeas es ligeramente inferior al de los hombres, aunque las diferencias
tienden a ser cada vez menores, en especial entre los adolescentes. Los usuarios acceden principalmente desde su hogar
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y en menor medida desde el trabajo. No es frecuente utilizar Puntos de Acceso Publicos. El tiempo de conexién medio
mensual es de unas seis horas, aunque aumenta cuando se trata de usuarios mds experimentados.

Motivos para usar Internet

La gente se conecta a la red fundamentalmente para obtener informacién répidamente. Los usuarios de Internet redu-
cen fundamentalmente el tiempo que dedican a ver la televisién.
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Empresas

Empresas en la red

Acceder a Internet ha pasado a ser imprescindible para las empresas, como reflejan los datos recogidos en todas las
dreas de estudio. En el afio 2001, el porcentaje de empresas en Europa con acceso a Internet era del 89 por ciento.

Aunque el 70 por ciento de las empresas disponen de un sitio Web corporativo, el porcentaje varfa para cada pais,
sobre todo en funcién del tamafio de la empresa. La red resulta mds necesaria para las empresas de servicios.
Ordenadores en la empresa

Cada afio aumentan en la UE los trabajadores que utilizan los ordenadores como herramienta profesional: el porcen-
taje de empleados que disponen de ordenador ha pasado del 45 por ciento registrado en el afio 2000 al 53 por cien-
to de 2001.

Teletrabajo

En el afio 2000, el indice de implantacién del teletrabajo registraba una media cercana al 6 por ciento en los paises

de la Unién Europea, advirtiéndose indices mds elevados en los paises nérdicos. Las cifras estadounidenses son muy
superiores: un 20 por ciento, segiin datos de 2001.
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Administraciones Publicas

En todas las dreas de estudio se observa el decidido compromiso mostrado por los gobiernos con la implantacién de
la administracién electrénica y la aplicacién de Internet a sus procedimientos de trabajo.

Las administraciones europeas, como usuarias de las Tecnologfas de la Informacién, lideran la adopcién de las nue-
vas tecnologias, con lo que la administracién electrénica es ya una realidad. A finales de 2001, ocho paises de la UE
habian establecido procesos on-line para el 50 por ciento de los servicios de la administracién publica que se consi-
deran bdsicos. No obstante, a la vista del grado de avance actual, serd preciso hacer todavia un esfuerzo para alcanzar
el objetivo establecido en eEurope de que el 100 por ciento de los servicios bdsicos puedan ser utilizados on-line a
finales de 2002.

La administracién estadounidense también se encuentra a la cabeza de este proceso, segtin un estudio realizado en
p g
2001 sobre la madurez de la administracién electrénica en todo el mundo, en el que EE.UU. se situaba en tercera
q
posicién, por detrds de Canadd y Singapur. Japén ocupa posiciones inferiores, detrds de la mayorfa de los paises euro-
peos incluyendo a Espafia.
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INFRAESTRUCTURAS

Terminales

Ordenador personal

El ordenador personal continda siendo el terminal de acceso por excelencia. La media europea es de 1 ordenador per-
sonal por cada 3 habitantes. Las ventas de ordenadores personales disminuyeron hasta mediados del 2001, momento
en el que comenzaron a recuperarse, con unas tendencias que se mantendrdn probablemente hasta 2003. El precio
del ordenador personal se mantiene constante aunque sus prestaciones sean cada vez mejores.

Teléfono movil

La implantacién del teléfono mévil en Europa se acerca al 75 por ciento. Presenta, por tanto, el indice mds alto del
mundo en este sector, en comparacion con el escaso 50 por ciento registrado en EE.UU. En la actualidad este ritmo
de crecimiento ha disminuido, aunque se espera que a medida que se vayan introduciendo novedades como GPRS y
UMTS, recupere su impulso. La industria europea apuesta a corto plazo por los MMS (Multi Media Messages), con
los que espera repetir el éxito de los mensajes cortos SMS.

TV digital

La TV digital apenas estd en sus inicios. La utilizacién de la TV digital como elemento de acceso a Internet podria
ser un factor importante para introducir una mayor parte de la poblacién en la Sociedad de la Informacién. La gene-
ralizacién de los servicios de televisién digital terrestre puede ser de gran ayuda para facilitar el paso de la TV analé-

gica ala TV digital.
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Redes

Telefonia fija

La banda ancha se constituye en un factor clave para la competitividad de la economia y el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién. La banda ancha permitird el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones tanto para las empresas
como para los ciudadanos que sin duda atraerdn a nuevos usuarios.

Algunos paises, como Alemania, Francia, Italia y Espafia lideran las medidas estratégicas para el despliegue de infra-
estructuras del acceso en banda ancha.

Tecnologias para la banda ancha: ADSL, cable y otras

Entre las tecnologfas de acceso, en empresas y en hogares, ADSL se consolida como la de mayor implantacién en los
préximos afos, tanto en Europa como en las otras dreas de estudio. La conexién por cable seguird creciendo aunque
en menor medida que la tecnologia ADSL, incluso en paises con grandes infraestructuras de cable (Holanda,
Alemania, etc.).

Corea del Sur es el pafs con la mayor difusién de servicios de banda ancha del mundo, gracias a una agresiva politica
aplicada por la operadora y la gran concentracion urbana de los habitantes. En este pais Internet ha llegado a todos
los sectores sociales.

No se espera que las tecnologfas alternativas, como el LMDS, las comunicaciones por satélite, la transmisién éptica
inaldmbrica y la transmisién por cable eléctrico crezcan significativamente a corto plazo.

Movilidad y banda ancha

En cuanto a la banda ancha en las comunicaciones méviles, el GPRS parece ser la tecnologfa de transicién a UMTS.

En consecuencia, se prevé un aumento progresivo de la transmisién de datos y acceso a Internet mediante los termi-
nales mdviles.
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Servidores

El nimero de servidores en la UE sigue siendo reducido y con grandes diferencias entre los paises de la Unién
Europea. En el afio 2001 se ha registrado un crecimiento del 74,2 por ciento en el nimero de servidores seguros.

Debido al aumento de la capacidad, necesaria en los servidores para ofrecer contenidos multimedia, han aparecido las
redes de distribucién de contenidos (CDN’s) cuyo objetivo es facilitar a los usuarios el acceso de alta velocidad.

Coste y financiacion de infraestructuras

Los precios de conexidn a Internet han bajado considerablemente en Europa por efecto del mercado. Esta reduccion
de precios ha sido muy superior a la ocurrida en EE.UU. o en Asia en el mismo periodo.

Los paises de la Unién Europea estdn realizando un importante esfuerzo inversor en Tecnologfas de la Informacién,
pero las cantidades porcentuales en relacién con el PIB son inferiores a las de EE.UU y Asia.

El modelo europeo se basa en la inversién privada para el desarrollo de las infraestructuras. Ello implica la necesidad
de un marco estable que atraiga e incentive dichas inversiones y que permita la rentabilidad. Es conveniente y posi-
tivo que el marco legal sea tecnolégicamente neutral, incentivando la competencia entre diferentes tecnologias y redes
para garantizar el desarrollo de infraestructuras.
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CONTENIDOS

El crecimiento del ndmero de “hosts” en el mundo ha sido muy acusado, hasta alcanzar los 147 millones. Comienza
a apreciarse una disminucién en el ritmo de crecimiento.

El nimero de “hosts” por cada mil habitantes es mds bajo en la Unién Europea que en EE.UU.  Se pueden apre-
ciar notables diferencias entre paises, destacando muy por encima del resto los paises nérdicos y Holanda, que supe-
ran con creces los 100 “hosts” por cada mil habitantes.

Es importante destacar la tendencia hacia la convergencia de los contenidos que permitird que éstos sean recibidos
por los usuarios a través de diferentes terminales -ordenador personal, TV, mévil... - y en distintos formatos.

Los sitios Web mads visitados son aquellos de cardcter general

Los contenidos preferidos por los usuarios europeos son los portales Web de cardcter general y los servicios. En cam-
bio, entre los menos visitados aparecen los contenidos referidos a la educacién, administraciones publicas y comercio
electrénico. Debe realizarse un esfuerzo importante para mejorar este tipo de contenidos con el fin de que sean atrac-
tivos e interesantes para los internautas europeos.

El inglés continta siendo el idioma predominante en Internet aunque su preponderancia es cada vez menor. Los idio-
mas mds utilizados después del inglés son, por este orden, japonés, chino, espafol y alemdn. El éxito de la implan-
tacién de la red de banda ancha en Corea ha colocado a este pais en sexto lugar.

Comercio electronico

El comercio electrénico entre empresas (B2B) puede considerarse un éxito, aunque su desarrollo se realiza dentro del
dmbito de la red o la Intranet empresarial.

El comercio electrénico dirigido al consumidor final (B2C) presenta mds dificultades. Los paises sin tradicién de
venta por correo no acaban de aceptarlo plenamente. Las principales barreras son los elevados precios de los envios y
la sensacién de carencia de seguridad, especialmente acentuada en los paises del sur de Europa.

El usuario europeo no estd tan habituado al uso del comercio electrénico como el estadounidense. Si bien el nime-
ro de usuarios de Internet que realizan sus compras on-line se ha incrementado en la Unién Europea desde el afio
2000 al 2001, pasando de un 19,5 por ciento a un 35,6 por ciento, las cifras registradas en EE.UU. son muy supe-
riores, ya que ha pasado de un 27 por ciento a un 48,9 por ciento en el mismo periodo. En este sentido, la media de
la UE supera a la del grupo asidtico, que ronda el 15 por ciento.
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Hoy en dia, el comercio electrénico apenas representa un pequefio porcentaje del comercio mundial. Los canales
comerciales tradicionales siguen ocupando una posicién predominante y sélo el 4 por ciento de los usuarios de la UE
admiten realizar compras on-line con frecuencia.

Entre los nuevos tipos de comercio electrénico, el m-commerce (a través del mévil) y el t-commerce (a través de la
televisién) presentan perspectivas positivas de crecimiento.
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ENTORNO
Economia

La economia es un aspecto fundamental del desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Hay una fuerte correlacién
entre el PIB per capita y penetracién de Internet o de lineas telefénicas. Se trata de un circulo virtuoso: la inversién
en nuevas tecnologfas aumenta la productividad y competitividad empresarial, lo que redunda en beneficio de la eco-
nomfa. A su vez, las economias asi fortalecidas pueden realizar mayores inversiones en infraestructuras, en formacién
y en la lucha contra la exclusién digital, acelerando su crecimiento.

La ralentizacién econémica mundial ha tenido efectos negativos sobre el desarrollo de la Sociedad de la Informacién,
aunque ya se advierten signos de recuperacién.

Empleo

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones emplean a entre un 3,5 y un 0,5 por ciento de la poblacién
activa en Europa. Los porcentajes mds elevados corresponden a Holanda y los paises nérdicos.

Las necesidades de empleo cualificado por parte de las empresas han variado en funcién de los desarrollos tecnoldgi-
cos. Se precisa formacién especifica para los trabajadores en el uso de las nuevas tecnologias que permita satisfacer
esta demanda de nuevas habilidades.

Fomento de las TIC

Los gobiernos de la Unién Europea, EE.UU. y Asia consideran el fomento de las TIC y la Sociedad de la Informacién
como una de sus prioridades. Se han establecido numerosos programas de fomento. Uno de los mds importantes es
e-Europe, revisado recientemente. A pesar de este entusiasmo los programas no siempre alcanzan los objetivos pre-
vistos y resulta necesario ejercer un control permanente.

Existe un claro consenso politico, en lo que respecta a la evolucién hacia la Sociedad de la Informacién, como hecho
deseable. Dicho consenso queda expresado en la decisién de prolongar los objetivos del plan de actuaciones e-Europe
hasta 2005.

El conocimiento de las necesidades de los nuevos clientes digitales y la forma de satisfacerlas serd un objetivo funda-
mental para quien pretenda seguir siendo competitivo a medio y largo plazo.
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Legislacion

El objetivo politico emanado del Consejo Europeo de Barcelona e impulsado por la Presidencia espafiola de "dar prio-
ridad a la disponibilidad y utilizacién generalizada del desarrollo de la banda ancha en la Unién Europea antes del
2005" es un factor clave para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Para que esto ocurra, es necesario un
marco regulatorio que genere confianza en el sector privado, de tal manera que se incentiven las cuantiosas inversio-
nes que son necesarias para la adecuacién de las redes actuales y la construccién de las nuevas. Asimismo, debe exis-
tir un modelo de competencia en servicios y en infraestructuras que fomente la inversién en redes alternativas y ser-
vicios minoristas.

Con el objetivo de evitar la fractura digital en dreas geogréficas sin incentivo comercial es necesario que los gobiernos
establezcan medidas de compensacién para que los operadores, con inversion privada, estén dispuestos a desplegar las
infraestructuras en estas zonas.

Para potenciar el comercio electrénico hay que mantener un equilibrio en la reglamentacién necesaria, fomentando
la autoregulacién y evitando que el exceso normativo ahogue su desarrollo. Los tltimos esfuerzos legislativos se orien-
tan a la regulacién del comercio electrénico, dotdndolo de una mayor seguridad juridica para de este modo ofrecer
mayor confianza a los usuarios y proveedores de servicios.

Resulta esencial establecer un marco juridico arménico, que evite situaciones de desigualdad en diferentes paises de
la Unién Europea. Sirva como ejemplo de prictica a evitar las concesiones de licencias UMTS, por las que las ope-
radoras abonaron unas cantidades que aumentaron sus dificultades econémicas asi como las de los fabricantes, lo que
puso en peligro el rdpido crecimiento de la Sociedad de la Informacién.

Cabe también mencionar una tendencia creciente que considera que deben regularse de manera claramente diferen-
ciada los contenidos y las infraestructuras, debido a su diferente naturaleza econémica, asf como deben ser diferentes
la regulacién de los servicios tradicionales de la de los nuevos servicios.

Cultura y actitudes

Los europeos muestran un gran interés por el desarrollo de Internet y la Sociedad de la Informacién en general. En
un 56 por ciento de los casos se considera que es necesaria para el desarrollo de las nuevas actividades econémicas.

La alfabetizacién digital de la sociedad es una tarea compleja y lenta. Sin embargo, es necesario destacar que el 89 por
ciento de los centros educativos europeos ya disponen de acceso a Internet. La educacién, no obstante, deberd cam-
biar su orientacién para permitir la adopcién de las nuevas tecnologfas de manera natural.
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El factor de integracion serd decisivo en la implantacién de nuevos servicios y aplicaciones (medicina y educacién a
distancia, teletrabajo, etc.) y la existencia de una plataforma comun para todos facilitard la adopcién de las nuevas tec-
nologfas.

A pesar de que Internet es un fenémeno de alcance global, la implantacién del mismo se hace de acuerdo con los hdbi-
tos, usos y cultura de cada pais. Esto hace que debamos ser cautos a la hora de evaluar el posicionamiento de los pai-
ses en la Sociedad de la Informacién en funcién del uso o consumo de Internet. Se precisa un andlisis mas comple-
jo que indique el potencial de utilizacién para los ciudadanos, por ejemplo disposicién de infraestructuras de calidad,
precios adecuados, existencia de contenidos interesantes y en el idioma del usuario o posibilidad de acceso a la for-
macioén.
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B LA OPINION DE LOS EXPERTOS SOBRE EL FUTURO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Introduccion metodologica

Para analizar la evolucién de la Sociedad de la Informacién en Europa en los préximos afios se ha utilizado la
metodologfa Delphi. Esta técnica suele aplicarse para integrar visiones de futuro sobre tendencias tecnoldgicas o
materias relacionadas con la tecnologia, como es el caso de este estudio. El proceso consiste en enviar cuestionarios a
un conjunto de expertos para su posterior andlisis. A continuacién, las conclusiones obtenidas de este primer andlisis
dardn lugar a la creacién de un nuevo cuestionario, que también se envia al grupo de expertos. En la segunda ronda,
el experto recibird la informacién necesaria para poder comparar sus contestaciones anteriores con las de los demds
participantes. De esta forma, puede seguir manteniendo su opinién o modificarla. Asimismo, en esta ronda puede
seguir expresando sus opiniones de forma libre y, en el caso de que se aparte de la opinién de la media, explicar la
causa de sus discrepancias.

Es decir, el resultado es una sintesis de las opiniones expresadas por los expertos europeos, sobre cémo, segtin ellos,
se llevard a cabo el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Europa en el periodo 2002-2005 y comparar esta
visién con la de los expertos estadounidenses y asidticos. El tiempo dird hasta qué punto la previsién de unos y otros
es acertada, pero esta es la forma en que se ven las cosas, aqui y ahora.

La eleccién de los participantes en el Delphi constituye un factor de especial importancia. En el estudio Delphi que
nos ocupa, se ha procurado que estén representados las diferentes vertientes desde las que se puede observar la
Sociedad de la Informacién. Por ello, se ha intentado que participen expertos con muy diversos perfiles, agrupados
en cuatro grandes clases, correspondientes a las cuatro perspectivas bdsicas, a saber:

* Proveedores de Infraestructuras, cuya misién es la puesta a disposicién de medios de comunicacién informdticos
sobre los que reposa la Sociedad de la Informacidn.

* Usuarios de Infraestructuras, tanto en la versién de cliente como en la de creador de servicios y aplicaciones sobre

la red.

* Expertos en Conocimiento, es decir especialistas prestigiosos que tienen una visién global, mds amplia y distan-
ciada de la Sociedad de la Informacién.

¢ Politicos cuya misién es conducir la sociedad hacia el futuro, a través de su capacidad para determinar las metas
que se deben alcanzar y asignar los medios necesarios para conseguirlo.
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Asi, mientras que los proveedores de infraestructuras y los usuarios constituyen los agentes ejecutores, los estamentos
politicos establecen objetivos y determinan las reglas del juego. Frente a ellos el panel de expertos en conocimiento,
observa, analiza, recomienda y advierte. Podemos asegurar que al fundir estos cuatro puntos de vista, el resultado obte-
nido representa con bastante fidelidad la visién europea sobre la evolucién de la Sociedad de la Informacién en el
futuro inmediato.

En la tabla 1 se muestran los tipos de expertos que forman cada uno de los tres grandes grupos en que se han clasifi-
cado los participantes en este ejercicio Delphi.

Tabla 1. Clasificaciéon de expertos participantes en el Delphi.

Grupo Subgrupo

Proveedores de Infraestructuras . . .
Fabricantes de equipos y sistemas

Operadores de telecomunicaciones

Proveedores de software

Servicios informaticos

Usuarios de Infraestructuras
Empresas tradicionales

Empresas tecnolégicas

Profesionales

Creadores de contenidos

Expertos en Conocimientos
Universidades

Consultores

Medios de comunicacion

Politicos
Administraciones Publicas

Sindicatos

El grupo de expertos ha respondido a un total de 35 preguntas sobre los distintos aspectos que constituyen la reali-
dad actual de la Sociedad de la Informacién y su evolucién futura. Las preguntas se agrupan en los bloques que se
muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Contenidos del cuestionario.

Concepto y evolucion de la Sociedad de la Informacion

Usuarios. Los ciudadanos

~N (O |&

Usuarios: Las empresas

Usuarios: Las AAPP

sy

Infraestructuras

Contenidos

(o) E S o]

Entorno

El estudio realizado abarca los paises de la UE, asi como los EE.UU. y un conjunto representativo de paises del deno-
minado grupo Asia (Japén, Corea y Singapur). Este aspecto afade al estudio una dimensién geogrdfica de especial
interés y relevancia a la hora de establecer tendencias y liderazgos.

El andlisis exhaustivo de todas las respuestas recibidas, clasificadas por paises y catalogadas por tipo de conocimiento
de los expertos consultados, ademds de su extensién, probablemente aporta una gran cantidad de informacién redun-
dante. Por tanto, se ha optado por dar una visién en la que sélo se consideren los aspectos mds importantes y existan
tendencias relativamente definidas. Evidentemente, con esta forma de actuar se elimina parte de la informacién obte-
nida con vistas a ofrecer una visién mds clara. A la larga, servird para facilitar la tarea de identificacion de tendencias
y, en definitiva, proporcionar material para establecer un debate sobre el futuro de la Sociedad de la Informacién, que
es el objetivo fundamental de este informe.
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La expresion "la Sociedad de la Informacion”

éSe conoce su significado?

El pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Europa, como un primer paso hacia un objetivo mds ambi-
cioso como es la Sociedad del Conocimiento, constituye uno de los objetivos prioritarios de la Comisién Europea. El
Consejo de Lisboa establecié el propésito de convertir a la UE en la economfa basada en el conocimiento mds dind-
mica del mundo en el 2010. Ante esto cabe preguntarse cudl es el grado de comprensién, entendimiento y asimila-
cién de este término.

El término Sociedad de la Informacion goza de buena aceptacion,
en especial en los medios de comunicacion, que lo utilizan frecuentemente.

Figura 1. El término “Sociedad de la Informacién” tiene un sentido
claro para...

Los medios de comunicacion En opinién de los expertos, ver figura 1,

los medios de comunicacién conocen

Los especialistas perfectamente el alcance y significado de

La clase politica este término. La media de la Unién

Europea respalda esta afirmacién con un
Las empresas . ..
90 por ciento de respuestas positivas.

Usuarios residenciales Estos niveles son similares en EE.UU. y

Asia. El resto de los grupos presentan un
El pablico no especialista

buen conocimiento del tema, aunque

o 20 40 60 80 100 menor en el caso de los usuarios y del
Porcentaje de expertos publico no especialista. Resulta, sin

W MediaUE [l EEUU. [l Crupossia embargo, digno de relevancia, que sean

los medios de comunicacién los que
mejor manejen el concepto, incluso mds que los especialistas o las propias empresas. Probablemente, el término tiene

un fuerte poder "medidtico".

Algunos expertos comentan explicitamente que el término “Sociedad de la Informacién” ha sido inventado por los
politicos y los medios de comunicacién para referirse a a un conjunto impreciso de temas.
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Geogréficamente hablando, se observa que los expertos asidticos ofrecen una perspectiva mds optimista. Para ellos, el
término es generalmente bien conocido, mejor que en la UE. Probablemente, se deba a la gran expansién de Internet
de banda ancha en paises como Corea.

No existen grandes diferencias al considerar los distintos tipos de expertos, aunque si se observan algunas en lo que
se refiere a los paises. De esta forma, los expertos del sur de Europa consideran que el término es menos conocido,
mientras que los expertos de los paises nérdicos se muestran menos de acuerdo con el “poder medidtico” antes apun-
tado.
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Lineas generales de evolucion

¢ Qué cambios trae consigo la Sociedad de la Informacion?

El siguiente bloque de cuestiones se dedica al andlisis del desarrollo futuro de la Sociedad de la Informacién en
Europa, cudles son los cambios sociales que va a generar y cudles son los factores mds importantes para el desarrollo
de la misma.

En el periodo 2002-2005, los avances mds notables se producirdn en el
acceso a la educacion y en la mejora de la calidad de vida en las dreas geogrdficas aisladas.

La Sociedad de la Informacién se percibe como algo positivo; sin duda, representa un nuevo estadio de desarrollo
social. Son muchos los aspectos en los que se esperan mejoras en los préximos tres afos aunque, en general y en opi-
nién de los expertos, habrd pocos cambios espectaculares (véase figura 2).

Es de esperar que los mayores cambios se produzcan en el acceso a la educacién. Un 57 por ciento de los expertos de
la Unién Europea considera que esta prestacién social mejorard con el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.
Otro de los aspectos en que se espera que se produzca un avance relevante es en la mejora de la calidad de vida en
dreas geogréficamente aisladas. Cabe destacar también que cerca de un tercio de los expertos consultados consideran
que aumentard la generacion de riqueza, especialmente en Austria, Irlanda y Portugal (en los que entre un 40 y un 50
por ciento de los expertos consultados se muestran muy optimistas).

Figura 2. Cambios en la Sociedad de |la Informacién en el periodo 2002-2005 en la UE.

: En conjunto (véase figura
El acceso a la educacion | ) ( g 3)’

La calidad de vida en areas geograficas aisladas se observa que los expertos

La promocién de las organizaciones de tipo asociativo: asidticos son bastante mds
Las diferencias econémicas entre distintos sectores sociales |
La generacion de riqueza |

El bienestar social

optimistas que sus colegas
europeos, mientras que los
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Figura 3. "Cambios en la Sociedad de la Informacién". Comparativa por areas geograficas.
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La pérdida de intimidad se percibe como la consecuencia mds negativa del desarrollo de la Sociedad de la Informacién
(véase figura 4). En efecto, un 30 por ciento de los expertos consultados en Europa consideran que existird una inti-
midad menor. Se denota claramente un cierto grado de desconfianza en la incorporacién de las nuevas tecnologfas a
las actividades cotidianas por alguna de las siguientes razones:

* Los datos personales, hdbitos, relaciones, etc. resultarfan accesibles a terceras personas.
* Las autoridades podrian ejercer algtin tipo de control sobre las personas.

La sensacién de pérdida de intimidad resulta incluso mayor en EE.UU. y Asia, donde supera el 40 por ciento de los
encuestados.

El resto de los aspectos negativos son menos destacados, aunque se teme que la calidad de las relaciones laborales y
personales sea inferior. Sin embargo, al realizar el andlisis comparativo en los diferentes estados de la Unién Europea
se observan algunos aspectos interesantes. Por ejemplo, un 11 por ciento de los encuestados en Alemania responden
que el bienestar social serd menor, lo que resulta algo preocupante en un pais de alta ponderacién en la UE, donde
existe un alto grado de desarrollo de la SI.

Las mayores cautelas se centran en la reduccion de la intimidad
y el deterioro de las relaciones personales.
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Figura 4. "Cambios en la Sociedad de la Informacién". Comparativa por

areas geograficas.
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Si se analiza la importancia que

los  distintos  factores  que

condicionardn el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en los préximos afios, se observa que el factor mds valorado es la disponibilidad de una oferta
de contenidos (véase figura 5). Esto pone de manifiesto que la provisién de contenidos multimedia e interactivos puede
convertirse en una gran oportunidad de negocio a corto plazo. A continuacién y casi al mismo nivel que los contenidos,
se sitdan los aspectos relacionados con los costes de la conexién y la existencia de banda ancha. La formacién de los
usuarios y su motivacion para integrarse en las nuevas pricticas, son también aspectos que se consideran importantes para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

La disponibilidad de contenidos atractivos y el desplieque de redes de banda
ancha serdn los factores cruciales para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

A la vista de estos resultados, se refuerza la funcién que van a desempefiar aquellas iniciativas que se centren en el
desarrollo de infraestructuras y el acceso a Internet (eEurope), asf como las que se orienten a la formacién y concien-
ciacién de los usuarios (eLearning), en el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Europa en los préximos tres
afos.

Sin embargo, resulta sorprendente que la legislacién no se considere un factor decisivo, por lo que se concluye que
los factores a cargo de las Administraciones Publicas no serdn condicionantes en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, cediéndose esta funcidn a las empresas privadas, especialmente los proveedores de contenidos y los pro-
veedores de infraestructuras, que deberdn liderar el proceso de transformacién social generado por la Sociedad de la
Informacién.

177



Perspectiva 2002-2005

Figura 5. Factores que condicionaran el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la UE.
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Si se analizan los tres primeros factores en los distintos paises se observa que existen diferentes percepciones en cada
uno de ellos. La importancia que los expertos consultados otorgan al despliegue de redes de banda ancha es desigual,
como puede apreciarse en la figura 6. Irlanda y Espafia son los paises que mds valoran este factor como motor del
desarrollo de la Sociedad de la Informacidn.

Irlanda y los paises del Sur de Europa asignan una alta ponderacién a los costes de conexién, mientras que en los pai-
ses del Norte este concepto reviste menor influencia.

La importancia concedida a los contenidos interactivos es muy desigual, siendo dificil discernir entre las zonas geo-
gréficas o la tipologfa de los paises. En general, parece que predomina la opinién de que el desarrollo de la SI va a
depender bastante de las caracteristicas de cada pafs, por lo que no se podrén trasladar directamente las soluciones de
uno a las de otro.
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Figura 6. Comparativa factores condicionantes del desarrollo de la Sl entre los paises de la UE.
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Puede que sea necesario desplegar diferentes politicas para desarrollar adecuadamente
la Sociedad de la Informacion, en funcion de las caracteristicas concretas de cada pais.

En un andlisis comparativo a nivel mundial se pueden observar, sin embargo, algunas tendencias (véase figura 7). Los
expertos europeos son algo mds pesimistas, al considerar que existen cinco factores importantes como minimo para
el desarrollo. Sus colegas asidticos y estadounidenses, aunque conceden importancia a los contenidos, al despliegue de
banda ancha y al coste de la conexidn, creen que el desarrollo de la informdtica hard menos necesaria una formacién
especial de los usuarios.

Figura 7. "Factores para el desarrollo de la SI".
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ta. No obstante, entre aquellos que muestran una tendencia definida, reina la opinién de que los politicos se man-
tendrdn a la expectativa de los cambios que las Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) vayan
introduciendo, por lo que no se espera que adopten medidas para canalizar su futuro desarrollo, con independencia
de la afiliacién politica. Mds bien parece que serdn los usuarios (en todas sus acepciones) los que introducirdn las trans-
formaciones derivadas de la implantacién de la Sociedad de la Informacién, mientras la clase politica observard la
forma en que estos cambios modifican las condiciones del entorno para tratar de modularlas en el futuro inmediato.

Cabe observar que esta opinién estd muy generalizada, independientemente del tipo de drea de conocimiento del
experto.

Los usuarios (empresas y ciudadanos) serdn los responsables
del desarrollo de la Sociedad de la Informacion en los préximos
aios,mientras que las Administraciones Puiblicas modulardn sus efectos

Figura 8. Actitud de la clase politica hacia la Sociedad de la Informaci6n
2002-2005. Comparativa por areas geograficas.
Sin embargo (véase figura 8),

Se mantiene una actitud los expertos asidticos encuesta-

expectante dos muestran una mejor opi-

nién respecto a sus politicos, ya

LSt que un 35 por ciento opina que
disponen de un modelo de

Se propone mantener bajo

. .,
estricto control su desarrollo Sociedad de la Informacién

sobre el que se construird un

Sg mar]tiene una actitud plan a largo plazo. Asimismo,
homogénea, independiente del A
espectro politico una gran parte opina que la

Administracién controlard su
Se orienta con entusiasmo hacia una e,
sociedad nueva desarrollo y permitird que ocu-

rran los cambios cuando estos

o 10 20 30 40 i
Porcentaje de expertos que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la expresion. no generen conflictos a corto
B MediaUE [ ecuu. [l GrupoAsia plazo. Sin embargo, en una lec-

tura negativa de estas opinio-

nes, podrfa observarse un cierto
temor a un excesivo control por parte de las autoridades. La importante funcién que ha desempefado el Gobierno
en el desarrollo de la SI en Corea y el modelo autoritario de Singapur pueden ser la causa de esta opinién.

Ademds, es interesante destacar que éste es uno de los puntos que mds comentarios particulares ha recibido. La mayo-
ria poco favorables, siendo frecuentes las opiniones que manifiestan falta de conocimiento o preparacién. A veces
incluso simple seguimiento de una moda, cuando no una forma de manipulacién oportunista.
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Usuarios: ciudadanos

En este apartado se pretende identificar quiénes jugardn un papel impulsor en el desarrollo, despliegue e implanta-
cién de los procesos y précticas asociados al concepto de Sociedad de la Informacién para afrontar los principales desa-
fios sociales desde la perspectiva de las TIC. Analizaremos los tres colectivos de usuarios que expusimos anteriormente:
ciudadanos, empresas y Administraciones Puablicas.

¢Quiénes serdn los impulsores de la Sociedad de la Informacion?

En general, la opinién coincide con los datos mostrados en la primera parte, es decir, se considera que el desarrollo
de las TIC, asi como el uso y la aplicacién efectiva de las mismas, correrd a cargo de las empresas. Asi lo estiman un
82 por ciento de los expertos europeos encuestados, por lo que existe una gran homogeneidad en el patrén de
respuestas dadas por todos los grupos de expertos (véase figura 9).

Las empresas serdn las impulsoras de la SI

Este hecho no es sorprendente, dado que las empresas han ido incorporando las nuevas tecnologfas de la informacién
antes que los particulares o las Administraciones Publicas, siguiendo los ejemplos de otros paises, como Estados
Unidos, en los que se asociaba la adopcién de éstas con el incremento de la productividad.

Figura 9. ;Qué agente ocupara el primer lugar en el desarrollo de las TIC en la UE?.
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Sorprende que en un pais como los EE.UU. donde la iniciativa privada resulta tan importante, el papel de la
Administracién Publica salga tan reforzado. Cabria pues, concluir, que la mayor experiencia acumulada por EE.UU.
en este dmbito les lleva a reconocer la importancia del apoyo por parte de los poderes publicos.

Figura 10. ;Qué agente ocupara el segundo lugar en el desarrollo de las TIC?.
Comparativa por areas geograficas.

Las Administraciones
Publicas

Los ciudadanos

Las empresas

o 20 40 60 8o 100

Porcentaje de los expertos que opinan que el segundo agente en el desarrollo de las TIC sera:

[l MediaUE [l EEUU. [l Grupo Asia

¢éCudles son las barreras que dificultan la adopcion de Internet por parte de los ciudadanos?

En este apartado se analizan las respuestas que consideran la actitud de los ciudadanos. En primer lugar, se estudian
dénde se encuentran las barreras que dificultan el despliegue de Internet y cémo resulta previsible que evolucionen.
Hoy por hoy, la mayoria de los expertos coinciden en que los factores que desaniman a los ciudadanos a utilizar
Internet tenderdn a disminuir paulatinamente, aunque no desaparecerdn del todo. Aquellas que, en opinién de los
expertos, disminuirdn en mayor medida son las relativas al coste, la dificultad de utilizacién o la velocidad de cone-
xién. En cambio, seguirdn persistiendo las barreras relacionadas con la sensacién de inseguridad y la resistencia al cam-
bio en la forma de hacer las cosas. Este tltimo aspecto se ird paliando a medida que se produzca el relevo generacio-
nal y que los adolescentes, que actualmente suponen entre el 13 y el 17 por ciento de la poblacién internauta, se vayan
incorporando a la Sociedad de la Informacidn, ya que entre la juventud existe un gran deseo de participar en la
"Revolucién Digital" (véase figura 11).

Las barreras que dificultan la adopcion de Internet se reducirdn, sobre todo las
relacionadas con el ancho de banda y el coste de los terminales.
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Figura 11. Evolucion de las barreras que encuentran los ciudadanos

hacia el uso habitual de Internet en la UE.
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En general, la opinién expresada respecto a
la reduccién de la dificultad de utilizacion,
asf como la disminucién del coste del ter-
minal y los costes de conexién resulta bas-
tante optimista. En lo que se refiere a la
mayor rapidez en la descarga, los usuarios
son quienes muestran un mayor grado de
optimismo, ya que superan en 10 puntos
porcentuales la opinién de los proveedores
de infraestructuras, lo que parece indicar
que las primeras experiencias de implanta-
cién de las nuevas tecnologfas estdn respon-
diendo a sus expectativas.

Figura 12. Barreras que encuentran los ciudadanos hacia el uso habitual

de Internet. Comparativa por areas geograficas.
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En general (véase figura 12), los expertos de
EE.UU. opinan que la resistencia al cam-
bio en la forma de hacer las cosas serd una
de las barreras que seguird manteniéndose.
Las opiniones de los expertos de la UE y los
del grupo asidtico son bastante similares, ya
que ambas regiones se encuentran en un
grado similar de desarrollo de Internet.
Resulta curioso observar que en las tres
dreas geogrdficas se considere que aumenta-
rdn los contenidos en la lengua de los usua-
rios y, por tanto, dejaran de ser una barrera
de uso.
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El impacto de Internet en la vida diaria

Figura 13. Reduccion del tiempo dedicado a otras actividades por el uso
de Internet. Comparativa por areas geograficas.
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B Media UE MEeuu. M Grupo Asia la utilizacién del correo electrénico

y los mensajes cortos a través del
mévil captardn una parte impor-
tante del tréfico telefénico conven-
cional (véase figura 13).

Internet no traerd consigo consecuencias revolucionarias en la vida diaria,
aunque se modifican los patrones de actividades de ocio

Las relaciones personales y familiares, el dormir y disfrutar de otras actividades de ocio y entretenimiento, se verdn
afectadas en un grado inferior al 20 por ciento.

Es interesante resefar la opinién de algtin experto en el sentido de que Internet puede ser una forma de “no perder el
g q
tiempo”, por ejemplo en colas en el cine.

En general (véase figura 14), se observa que las opiniones de los expertos son relativamente uniformes, salvo en el caso
de EE.UU., donde se opina que no disminuir4 tanto el tiempo dedicado a leer libros aunque sf la cantidad de tiem-
po dedicada a ver la TV, al descanso y a otras actividades de ocio. En el grupo asidtico y en Europa existe, de nuevo,
una gran coincidencia de opiniones.
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Figura 14. Tiempo dedicado a otras actividades por el uso de Internet.
Comparativa por areas geograficas.
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En cualquier caso, la mayorfa de los expertos consultados (entre el 50 y el 70 por ciento) manifiestan que no se pro-
ducirdn consecuencias significativas en la vida cotidiana de los usuarios, lo que parece indicar que todavia es pronto
para abordar este tipo de preguntas, ya que la experiencia acumulada sobre Internet y sus consecuencias en aspectos tan
concretos como la vida diaria son dificiles de determinar en este momento.

Los usuarios y las comunicaciones moviles

Las comunicaciones interpersonales serdn las aplicaciones interactivas mejor aceptadas por el mercado (mds del 85 por
ciento de expertos se manifiestan en este sentido) y alcanzardn un elevado grado de desarrollo segtin se pone de mani-
fiesto en la figura 15. A este tipo de aplicaciones le siguen, a cierta distancia, los servicios de mensajerfa provistos por
la telefonfa multimedia, los servicios de pago que sustituirdn a las tarjetas de crédito y, por dltimo, los juegos y servi-
cios de ocio.

Las comunicaciones interpersonales serdn las aplicaciones para moviles mds desarrolladas
y las que contardn con un mayor grado de aceptacion entre los usuarios.
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Figura 15: Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones
interactivas para moviles.
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Il mas desarrolladas W mas aceptadas por parte de los usuarios, aunque
en una pequefia medida.

El andlisis por tipos de expertos no muestra, como suele ser habitual, grandes diferencias. En todo caso, cabria desta-
car el grupo de politicos por mostrar mayor confianza en la compra a través del mévil, mientras que los usuarios cen-
tran sus expectativas en la evolucién de los mensajes hacia aplicaciones multimedia.

Desde el punto de vista de cada pais, los expertos prevén una mayor evolucién en las aplicaciones en Espafia, Grecia,
Francia e Irlanda. Las diferencias observadas parece que tienen su origen en el grado de desarrollo actual del servicio
y no en el grado de desarrollo econémico del pais.

En general, tampoco parece que existan grandes diferencias entre los grupos geogréficos (ver figura 16). Parece claro
que las comunicaciones interpersonales, al igual que ocurre en Europa, tendrdn mayor grado de desarrollo, mientras
que las compras gozardn de menor éxito. Nuevamente parece que el comercio electrénico, en este caso a través de la
tecnologfa mévil, tampoco tendrd el espectacular crecimiento que se prevefa hace apenas unos meses. Unicamente
cabrfa destacar el menor grado de desarrollo de los aspectos relacionados con juegos y ocio en EE.UU. y la mayor
importancia concedida a la localizacién.

Del andlisis de los datos se concluye que parece dificil identificar las aplicaciones méviles de mayor éxito, aparte de
las ya existentes. Sin embargo, parece que nos encontramos ante un mercado dirigido por la oferta de aplicaciones
donde los usuarios irdn adoptando las nuevas propuestas poco a poco.
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Figura 16. Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones
interactivas para moéviles. Comparativa por areas geograficas.
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(barras oscuras)
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Usuarios: empresas

En el siguiente grupo de preguntas se aborda la perspectiva de la funcién que desempefardn las empresas en los
& & & q

préximos afios en la Sociedad de la Informacién, con arreglo a un punto de vista cuantitativo, las formas de uso y sus

efectos en la actividad empresarial.

Introduccion de la Sociedad de la Informacion en las empresas

La primera de las cuestiones planteada a los expertos se refiere al grado de introduccién de la SI en el 2005 en las

empresas.

Prdcticamente el 100 por ciento de las empresas dispondrd de acceso a Internet en 2005.

La mayorfa de los expertos (71 por ciento) opina que casi el 100 por ciento de empresas tendrdn acceso a Internet en
el afio 2005, en comparacion con el 4 por ciento que piensa que el nivel de empresas con acceso a la red serd menor
al 60 por ciento. Este hecho confirma que la incorporacién de las empresas a la Sociedad de la Informacién es una
realidad y reafirma la involucracién del sector empresarial como impulsor del desarrollo de la Sociedad de la
Informacién.

Asimismo, las empresas habrdn creado su propio sitio web. El despliegue de intranet es una buena opcién de futuro,
por lo que la utilizacién del comercio electrdnico, tanto para las actividades de venta como de adquisicién de sumi-
nistros, se relega a un nivel ligeramente inferior, aunque tiene un importante grado de aceptacién.

Figura 17. Adopcién por las empresas de diferentes aspectos de la Sl en la UE.
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Un aspecto interesante se refiere al comercio electrénico de suministros. Mientras que los expertos mds generalistas
(usuarios, expertos en conocimiento y politicos) le conceden una importancia menor, los proveedores de infraestruc-
turas le otorgan una importancia mayor incluso que la disposicién de Intranet. Estd claro que los proveedores de infra-
estructuras conocen muy bien las ventajas de este tipo de actuacién, mientras que el resto de los expertos pueden con-
fundirlo con el comercio electrénico en ventas, que exige una dedicacién mucho mayor, una inversién importante en
publicidad, asi como la disposicién, en muchos casos, de una logistica adecuada.

Segun los expertos consultados, la actividad de publicidad interactiva tendrd una menor aceptacién, lo que parece
indicar que las dificultades para competir con la publicidad tradicional seguirdn siendo importantes, pues las empre-
sas que utilizardn este medio ronda tnicamente un 20 por ciento. No obstante, la publicidad en Internet es uno de
los aspectos mds novedosos de la SI 'y, a pesar de su reciente implantacidn, se sitda en niveles préximos a los del comer-
cio electrénico.

En general, se observan algunas diferencias en las dreas geograficas. De esta forma, las empresas estadounidenses esta-
rdn mds desarrolladas y hardn un mayor uso de las soluciones de comercio electrénico y publicidad interactiva que
las empresas europeas y asidticas.

Figura 18. Adopcion por las empresas de diferentes aspectos de la SI. Comparativa por areas geograficas.
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En todos los aspectos consultados, los expertos estadounidenses son mds optimistas en lo que se refiere a la incorpo-
racién de las nuevas tecnologias a la empresa; probablemente en las empresas se ha superado ya la etapa inicial en la
que "habfa que estar en Internet" para empezar a sacar partido tanto de la presencia exterior como de la automatiza-
cién de las gestiones y procesos internos.

¢éCudles son las consecuencias de Internet en la empresa?
Segtin este estudio, la incorporacién de las TIC tendrd una gran influencia en el mundo empresarial, superior a la

esperada en el entorno privado. Las consecuencias de este hecho se hardn notar principalmente en la comercializacién
de los productos y en el aprovisionamiento de materias primas (véase figura 19).
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En los proximos aiios los cambios introducidos en las empresas por las TIC se centrardn fundamentalmente en la
forma de vender y en el estilo de direccion.

Figura 19. Impacto de las TIC en las empresas en la UE.
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El grupo de proveedores de infraestructuras es él que estd mds convencido de que las TIC tendrdn consecuencias en
el funcionamiento de las empresas, ya que supera en todos los casos la media europea. No se debe perder de vista que
este es el primer grupo en adoptar estas tecnologias a la gestién de la empresa y, por tanto, dispone de experiencia pro-
pia en su aplicacién. En cambio, son los politicos y los usuarios especializados los que no tienen claro este cambio.

La comparacién por zonas geograficas muestra también que se producirdn cambios en la forma de vender, segtin la
opinién de los expertos consultados, especialmente en EE.UU. Por el contrario, en Europa y Asia, donde se opina
que la influencia serd menor, se prevé que se producirdn cambios en lo que se refiere al estilo de direccién. Una vez
mds, al existir un mayor desarrollo de Internet en EE.UU., se observa una mayor concrecién de las respuestas que en
Europa y Asia, que tienden a ser mds difusas.
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Figura 20. Impacto de las TIC en las empresas. Comparativa por areas geograficas.
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¢ Cudl es el uso de las aplicaciones méviles en la empresa?

Existe un claro consenso entre los expertos al afirmar que la participacién de "Internet mévil" aumentard en los
préximos afios, especialmente en lo que se refiere a las conexiones a Intranets (86 por ciento) y las aplicaciones de
teletrabajo (73 por ciento).

"Internet movil" y el teletrabajo aumentardn en el aiio 2005

En cuanto a la visién de los distintos grupos analizados (véase figura 21), si bien no existen grandes diferencias entre
ellos, los proveedores de infraestructuras son los mds pesimistas en lo que se refiere a la navegacién por Internet, qui-
z4s por influencia del relativo fracaso del WAP. Asimismo, cabe destacar que la localizacién, definida en muchos 4mbi-
tos como el elemento diferencial de la movilidad, no ha calado todavia como elemento esencial en la gestién empre-
sarial. Cabe observar que el grupo mds optimista es, en conjunto, el grupo de usuarios y que el grupo de proveedores
de infraestructuras se muestra en general mds cauto.

Algunos expertos muestran en los comentarios una falta de confianza en la actitud de los dirigentes de las empresas,
por cuanto que estas aplicaciones pueden significar una falta de control por su parte.
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Figura 21. Evolucion del uso de Internet mévil en la gestion de la empresa en la UE.

La conexién a Intranet
El teletrabajo
La supervisién remota

Localizacion

La navegacion en Internet

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje de expertos que opinan que se acrecentara su uso

B Proveedores de infraestructuras [l Usuarios [ll Conocimiento [lllPoliticos

En general, no existen aspectos que destacar en las diferentes dreas geogréficas (véase figura 22). Se produce una gran
coincidencia entre las opiniones de los expertos europeos y asidticos y tinicamente cabe mencionar que los expertos
estadounidenses creen, en mayor medida que sus colegas europeos y asidticos, que la conexién mévil a Internet y la
localizacién van a ser elementos importantes.

Figura 22. Evolucion del uso de Internet movil en la gestion de la empresa. Comparativa por areas geograficas.
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Usuarios: las Administraciones Publicas

Los Gobiernos de la UE estdn poniendo especial énfasis a su incorporacién a la Sociedad de la Informacién. En este
apartado se analiza el grado de credibilidad que tienen estas actuaciones entre sus ciudadanos mds cualificados.

¢De qué manera inciden las nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas?

Los expertos opinan que el mayor grado de avance obtenido como consecuencia de la incorporacién de las TIC a la
gestion de las Administraciones Publicas, se producird en la facilidad de acceso a la informacién y la reduccién de los
desplazamientos de los usuarios de las Administraciones Publicas (véase figura 23).

La incorporacion de las nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas
reducird los desplazamientos y facilitard la obtencion de informacion

En cuanto al aumento de la participacién del ciudadano en la toma de decisiones o la simplificacién de los procesos
electorales, no muestran tanto optimismo. Tampoco creen que aumente la seguridad ciudadana o la proteccién civil.

Figura 23. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas en la UE.
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En este sentido, la opinién de los expertos de los diferentes paises es bastante similar aunque destaca el optimismo de
Luxemburgo. Por el contrario, los paises mds prudentes son Alemania, Austria, Reino Unido y Bélgica, donde la
media es inferior a la europea en prdcticamente todos los aspectos estudiados.

En general todos los grupos de expertos tienen una opinién similar. Cabe destacar que los usuarios albergan mds espe-
ranzas en que las TIC reduzcan los desplazamientos para realizar gestiones, tal vez porque éste serd uno de los bene-
ficios a corto plazo que les gustarfa percibir. Asimismo, los politicos es el grupo que mds confia en que mejore la aten-
cién a los usuarios de las AA.PP, ya que es uno de sus objetivos bdsicos.

Desde un punto de vista mundial (véase figura 24), las opiniones tienden mayoritariamente a resaltar que las nuevas
tecnologias supondrdn un grado de avance en el acceso a la informacién y en la reduccién de los desplazamientos de
los usuarios de las AA.PP. y son mds pesimistas en cuanto a que las TIC fomentardn la participacién del ciudadano
en la toma de decisiones y el contacto directo con los representantes politicos. En general, cabe destacar que los euro-
peos y los asidticos son mds optimistas, probablemente porque parten de una situacién menos avanzada que la de
EE.UU.

Figura 24. Aspectos que experimentaran un alto grado de avance por el uso de las TIC.
Comparativa por areas geograficas.
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En la figura 25 se muestran aquellos servicios que presentardn un menor grado de avance. Como se indicé anterior-
mente, los expertos no confian demasiado que Internet mejore, a corto plazo, la participacién en la toma de decisio-
nes o el contacto con los representantes. También es pesimista la opinién sobre un posible aumento de la seguridad
ciudadana. Quizd lo mds destacable es que pocos expertos en Europa crean que se pueda desarrollar la participacién
de los ciudadanos (e-democracy); salvo en el caso de EE.UU. y sobre todo Asia donde las respuestas son mds opti-
mistas en general.
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Figura 25. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas en la UE.
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En general, estos resultados no son muy satisfactorios. No cabe duda de que Internet dard la posibilidad de acceder a
la informacién de las Administraciones Publicas, pero debe ofrecer muchas mds cosas. Asimismo, ofrece una oportu-

nidad unica de aumentar la participacién de los ciudadanos que no deberd ser desaprovechada ni por éstos ni por las
administraciones.
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Infraestructuras: terminales

A continuacién se muestran una serie de cuestiones relacionadas con la evolucién tecnoldgica de los terminales
multimedia interactivos y su utilizacién.

éCudl serd el terminal por excelencia en el 2005 ?

El PC continuard siendo el terminal predominante en los hogares, el teléfono
movil se consolida como sequndo terminal multimedia en el hogar

Es interesante observar que un 59 por ciento de los expertos europeos consultados estiman que en el afio 2005, mds
del 60 por ciento de los hogares contardn con un PC. El teléfono mévil de dltima generacién se habrd constituido en
el segundo terminal m4s difundido, mientras que la televisién digital pasard a ocupar el tercer lugar. Esta opinién con-
trasta con las predicciones expuestas en la primera parte de este libro en el que se apuntaba que el terminal de la
Televisién digital interactiva superarfa al nimero de PC en los hogares en el 2005. (ver figura 26)

Parece que los expertos no prevén que la TV digital, y menos ain su evolucién hacia la iTV, vaya a ser en un corto
plazo un sustituto del PC. Una de las razones que posiblemente influyen en su andlisis es la carencia de una solucién
para el canal de retorno, actualmente por par telefénico o por médems en el caso del cable. Otras razones pueden ser
la asociacién existente entre la televisién digital con la televisién de pago, lo cual siempre provoca cierta reticencia a

la hora de convertirse en un medio masivo, el coste de los terminales de TV digital y de los equipos adicionales, etc.

Figura 26. Grado de penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.
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Para el resto de los terminales, PDA con acceso mévil, los teléfonos con pantalla, etc. se presume una penetracién bas-
tante mds marginal. La evolucién de los terminales en lo que se denomina "convergencia de dispositivos" favorecerd
que en el futuro estos terminales mds especificos vayan siendo absorbidos en cuanto a funcionalidad por los de mayor
penetracion.

Si se comparan las respuestas de los expertos en cada uno de los diferentes paises, para identificar cuales son las diferen-
tes previsiones sobre los terminales que tendrdn la penetracién mds alta, se obtiene la figura 27.

En general los paises centroeuropeos muestran un mayor grado de confianza en que se alcance un alto nivel de pene-
tracién tanto del PC cémo del terminal mévil de dltima generacién. Sin embargo, los paises nérdicos se inclinan cla-
ramente a la predominancia del PC, lo cual confirma los datos obtenidos de diversas fuentes en la primera parte de
este libro, en cuanto al papel de liderazgo de estos paises en dotacién y adquisicién de este tipo de equipamiento

Figura 27. Penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.
Comparativa por paises de la UE.
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Al comparar los resultados obtenidos sobre la penetracién de los terminales multimedia en los hogares, en las distin-
tas dreas geogrdficas objeto del estudio, se observa que si bien los patrones de comportamiento son idénticos en las
tres dreas analizadas existen pequefias diferencias entre las mismas. Asi, destaca la confianza de los expertos asidticos
en alcanzar una penetracién elevada de PC, superando las expectativas de los americanos y bastante por encima de
los europeos.
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Figura 28. Penetracion de terminales multimedia. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como evolucionardn los precios ?

En opinién de los expertos, las mayores reducciones de precio se producirdn en los PC, tanto en las versiones de
sobremesa como en los portdtiles, ya que alrededor de un 60 por ciento de los mismos estima que su precio serd
inferior al actual. Esta visién contrasta con el hecho comprobado de que los sucesivos modelos de PC aumentan sus
prestaciones manteniendo el precio en el mismo nivel y con la caida en las ventas del dltimo afio. En cualquier caso,
si estas previsiones se confirman, podria significar el final de un periodo en el que las ventas de PC han descendido,
comentado en el capitulo dedicado a las Infraestructuras, y confirmaria la recuperacién de los mercados. Similar grado
de confianza se muestra en la reduccién del precio de los televisores digitales, aunque, como se vio anteriormente, no
se traducird en una mayor penetracién de estos dispositivos en la mayorfa de los paises.

Los precios de los terminales multimedia interactivos se reducirdn en los proximos aios

En el lado opuesto, pese a la alta penetracion que tendrdn los terminales méviles de tltima generacidn, no se esperan
reducciones sobre su precio actual e incluso alrededor de un 15 por ciento de los participantes en el estudio, estiman
que éste aumentard. Este resultado tampoco es de extranar puesto que el margen de disminucién de precios en este
tipo de terminales es mucho menor y las expectativas de ampliar sus funcionalidades multimedia implicardn mayor
complejidad en el dispositivo y, por tanto, encarecerd su coste de fabricacidn.



Figura 29. Evolucion del precio de los terminales
multimedia interactivos en la UE.
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Al igual que ocurria en el andlisis
llevado a cabo entre los expertos
europeos, los expertos estadouni-
denses y asidticos muestran las
mismas opiniones con respecto a
las reducciones de precio de los
terminales, si bien se muestran
todavia algo mds optimistas.

Figura 30. Reduccion del precio de los terminales multimedia interactivos. Comparativa por areas geograficas.
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Las aplicaciones interactivas ... ; Como se accederd ?

Si se analizan las vias de acceso a aplicaciones interactivas, tanto en el entorno residencial como en el empresarial, se
confirma nuevamente que el PC se consolidard como la via mds utilizada de acceso en 2005 (ver figura 31).

El PC se consolidard como la via de acceso preferente a las aplicaciones interactivas,
tanto en el entorno residencial como en el empresarial

En el entorno residencial, los expertos tienen una posicién determinante en cuanto a que serd el PC fijo el dispositi-
vo utilizado para acceder a las aplicaciones interactivas, si bien ya empieza a introducirse la idea que el mévil de dlti-
ma generacién también permitird el acceso a las nuevas funcionalidades multimedia.

Figura 31. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno residencial en la UE.
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Llama la atencién que, en opinién de los expertos norteamericanos y asidticos, el PC portdtil reducird significativa-
mente las distancias con respecto al de sobremesa (ver figura 32). Por otra parte, los europeos en general son mds pesi-
mistas en cuanto a la penetracién de los terminales multimedia en los hogares y sorprende el hecho de que los exper-
tos de Estados Unidos se muestren mds optimistas en lo que se refiere a la penetracién del mévil de dltima genera-
cién, cuando Europa aventaja a EE.UU. actualmente en este aspecto.
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Figura 32. Uso frecuente o dominante de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno
residencial. Comparativa por areas geograficas.
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En lo que se refiere al entorno empresarial (ver figura 33), como era légico de suponer, la utilizacién de las PDA con
acceso movil tendrd mucho mayor auge, entorno para el que fueron disefiadas y, por tanto, no sorprende el hecho de
que alrededor de un 40 por ciento de los expertos consultados opinen que su uso serd muy frecuente. También al PC
portdtil se le vaticina una mayor relevancia en los préximos afios.

Figura 33. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones
interactivas en el entorno empresarial en la UE.
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expertos americanos y asidti-
cos, especialmente estos ulti-

mos (ver figura 34).
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Figura 34. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno empresarial.
Comparativa por areas geograficas.
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¢Cual serd el terminal que integrard la mayor parte de los contenidos?

En cuanto al modelo que se impondrd en los proximos afios, parece confirmarse que Internet integrard todos los con-
tenidos y aplicaciones interactivas actualmente disponibles a través de otros dispositivos, aunque existen diferencias
de matiz entre las distintas dreas.

Internet integrard la totalidad de los contenidos interactivos

La opinién mayoritaria de los expertos consultados es que los modelos "walled garden" (por ejemplo, contenidos de
telefonfa mévil o televisién controlados por el operador o por la cadena de televisidén) tendrdn un futuro no dema-
siado esperanzador. Aunque en el caso de los terminales méviles de tltima generacién estos tienen un mayor nivel de
confianza, la television digital, no parece a la vista de los resultados, que vaya a tener un papel preponderante en la
popularizacién de los contenidos interactivos, y mucho menos que vaya a desplazar el modelo Internet a dmbitos més
reducidos.
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Figura 35. Evolucidn tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en la UE.
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En los distintos paises de la Unién Europea existen diferentes percepciones sobre el papel integrador de Internet, sien-
do los pafses mds avanzados en la implantacién de la Sociedad de la Informacién los que muestran un mayor nivel de
confianza. El caso de Grecia resulta algo inesperado, sobre todo por esa opinién tan undnime y porque este pais no
se alinea con los anteriores en grado de desarrollo de la SI (ver figura 36).

Figura 36: Grado de acuerdo sobre Internet como integrador de contenidos. Comparativa por paises de la UE.
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Como se ha podido venir observando, los asidticos son los mds proclives a ser optimistas en cuanto a la evolucién de
los desarrollos tecnoldgicos en cualquiera de sus facetas y de nuevo en esta consulta aparecen cémo los que mds apues-
tan por la integracién de las aplicaciones interactivas en el modelo de Internet y en el resto de las opciones. Los euro-
peos ven también posibilidades en el terminal mévil y en la TV digital, frente a los americanos que se muestran mds
cautos en sus opiniones (ver figura 37).

203



Perspectiva 2002-2005

Figura 37. Evolucion tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas. Comparativa por

areas geograficas.
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Infraestructuras: redes

A lo largo de las siguientes cuestiones se analiza el desarrollo, en los préximos tres afios, de las redes sobre las que se
creard la Sociedad de la Informacién.

¢Que tecnologias serdn predominantes en las redes de acceso de banda ancha?

Los expertos encuestados consideran que existirdn unas tecnologfas que serdn predominantes a la hora de facilitar el
acceso a contenidos interactivos y multimedia en hogares y empresas: DTH (Direct to Home TV), ADSL y UMTS,
(ver figura 38).

Las tecnologias con mayor despliegue serdn la television por satélite,
ADSL y las nuevas generaciones de comunicaciones moviles

La televisién por satélite (DTH) serd la que cuente con un mayor despliegue en los préximos afios, aunque actual-
mente estd limitada prdcticamente a proporcionar contenidos audiovisuales. A medida que se vayan incorporando
aspectos como la personalizacién de contenidos y el acceso a otros servicios interactivos su potencialidad puede ser
enorme.

Sin embargo, esta prediccidn contrasta fuertemente en el caso de la televisién por satélite con los resultados expues-
tos en la primera parte en la que se pronosticaba un despliegue escaso a corto plazo, principalmente por sus limita-
ciones en el canal de retorno para acceso a Internet y a aplicaciones interactivas. Es muy probable que los expertos
quieran significar que este tipo de redes estardn (de hecho ya estdn) muy extendidas, aunque su capacidad de pro-
porcionar informacién multimedia, interactiva, sea baja.

ADSL es una de las tecnologfas que mds rdpidamente se estd imponiendo. Cuenta con la ventaja de que las mismas
redes que se utilizan para el servicio telefénico se convierten en medios de acceso para la Sociedad de la Informacién.
Las altas expectativas que los expertos conceden al despliegue de esta tecnologfa, ligeramente por detrds de la televi-
sién por satélite (probablemente con una interactividad limitada), confirman el ADSL como la solucién tecnolégica
para el acceso a Internet en los préximos afos.

Las tecnologfas méviles basadas en GPRS y UMTS cuentan con un razonable grado de confianza, aunque actual-
mente tienen una escasa penetracién en Europa. Los expertos les otorgan unas perspectivas de crecimiento elevado
para los préximos tres afios, contando que, a medida que se vayan cambiando los actuales terminales por las siguien-
tes generaciones que incorporen facilidades de transmisién de datos y prestaciones multimedia, su penetracién se
incrementard notablemente.
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Figura 38. Despliegue de tecnologias de redes de banda ancha en la UE.
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En el caso de la televisién por cable su despliegue dependerd en gran medida del pais que se analice para evaluar su
potencial, ya que en algunos de ellos existe un volumen importante de infraestructura desplegada.

Sobre el resto de las tecnologfas, la opinién mayoritaria es que se circunscribirdn a determinados sectores de pobla-
cidn, siendo el acceso de banda ancha basado en la red eléctrica el que cuenta con un mayor grado de incertidumbre.

Si comparamos las perspectivas de despliegue en los préximos afios del ADSL y el cable en los diferentes paises de la
UE, se observan importantes diferencias entre unos y otros (ver figura 39). En la mayorfa de ellos, ADSL ser4 la tec-
nologfa vaticinada como predominante. Sin embargo, se pueden distinguir tres grupos claramente diferenciados:

e Daises en los que la tecnologfa ADSL superard en implantacién al cable como Italia, Espafa y Finlandia.

¢ Paises en los que ADSL y Cable competirdn, con ligera ventaja para el ADSL entre los que estdn Alemania, Bélgica
y Suecia ( con predominio del cable).

* Paises en los que la tecnologfa predominante serd el cable como Holanda, Portugal e Irlanda
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Figura 39. Despliegue de alcance nacional de ADSL vs cable.

Comparativa por paises de la UE.
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tltimo, los expertos asidticos otorgan el primer lugar a la tecnologia ADSL, seguida por las tecnologias méviles de dlti-

ma generacion y ocupard el tercer lugar la televisién por satélite (figura 40). Estos resultados estdn muy de acuerdo con
el grado de desarrollo de las redes en las dreas geograficas correspondientes.

Figura 40. Despliegue de alcance nacional de tecnologias de redes de banda ancha.
Comparativa por areas geograficas.
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es un negocio donde las
economfas de escala tienen un
gran efecto, y por tanto,
favorece la concentracidn.
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En larga distancia sélo habrd competencias entre unas pocas redes

Aunque persiste un porcentaje significativo que opina que la competencia serd amplia en los préximos afios, lo que
sf parece totalmente descartado es que la concentracién de operadores sea tal que s6lo exista una red de transporte por
pais (ver figura 41).

Figura 41. Competencia en redes de larga distancia en la UE.
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Figura 42. Competencia en redes de larga distancia. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como se realizard la facturacion ?

Los criterios dominantes de facturacién en las redes tradicionales (tiempo y distancia) pierden totalmente el sentido
en el mundo Internet, especialmente el cobro por distancia se considera totalmente inviable. Otro aspecto relevante
y muchas veces demandado por los usuarios en los primeros pasos de Internet como es la gratuidad del acceso se
considera igualmente poco posible.

Predominard la facturacion segun la velocidad de transmision. La tarifa plana
serd también un modelo de facturacion muy extendido.

El criterio que se ve con mds posibilidades en los préximos afios, en opinién de los expertos, es el cobro por veloci-
dad de transmisién lo que parece indicar que: disponer de una mayor velocidad implica un coste superior. La tarifa
plana, introducida progresivamente en los dltimos anos por los diferentes operadores ocupa el segundo lugar, segui-
da muy de cerca por otros dos criterios de "pago por uso": el volumen de informacién y el tipo de informacién.

El tipo de informacién tiene una importancia significativa para el 48 por ciento de los expertos. Si se analiza el dato
juntamente con las preguntas anteriores y las que se refieren a contenidos se puede concluir que aquellos proveedo-
res de servicio que ofrecen acceso a servicios especiales, principalmente de educacidn, juegos, etc. son los que gozardn
de las preferencias de los usuarios.

Figura 43. Criterios de facturacion del acceso a Internet en la UE
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Los expertos de EE.UU. consideran la velocidad de transmisién, al igual que los asidticos, como el segundo factor a
tener en cuenta por detrds de la tarifa plana. También introducen la disponibilidad minima garantizada como tercer
factor por orden de importancia. Los expertos asidticos siguen un patrén de comportamiento muy similar al de los
europeos, si bien dan ligeramente mayor relevancia a la tarifa plana frente a la velocidad de transmisidn.

Figura 44. Criterios de facturacion del acceso a
Internet. Comparativa por areas geograficas.
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En este apartado se tratan diversos aspectos sobre la evolucién de los contenidos on-line (servicios y aplicaciones) cuyo

uso universal hard realidad la Sociedad de la Informacién.

éCudles deben ser las fuentes de ingresos de los contenidos?

La provisién de contenidos multimedia e interactivos como negocio tendrd que enfocarse de diferente manera en

funcién del dispositivo de acceso utilizado, pues las fuentes de ingresos serdn muy distintas en cada uno de ellos.

Como se observa en la figura 45, la importancia que se concede a las fuentes de ingresos es totalmente diferente en

cada uno de los tres entornos analizados: television digital, mévil de dltima generacidn e Internet.

Los ingresos por los contenidos dependerdn del dispositivo de acceso utilizado

La television digital no va a experimentar grandes cambios en su modelo de negocio; fundamentalmente, sus princi-

pales fuentes de ingresos proceden del "pay per view" (pago por visién) y la publicidad, mientras que las cuotas de

abono ocupan el tercer lugar de esta clasificacidn, a una distancia considerable de las anteriores. Segtn los expertos,

la influencia de las comisiones por trdfico e intermediacién serdn irrelevantes en este medio. En realidad, se ha tras-

ladado el modelo de televisién de pago existente actualmente para ofrecer esta vision.

Figura 45. Fuentes de ingresos para Contenidos en la UE:

TV Digital, Moévil e Internet.
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Segiin los expertos europeos, la comisidn por tréfico (que
el proveedor de contenidos cobra al proveedor de la red) se
perfila como la opcién con mds posibilidades de éxito en
los méviles de dltima generacién ya que abre la puerta a la
tecnologia GPRS como posibilidad real de negocio. Segin
los expertos estadounidenses, la comisién que se aplica a la
intermediacién en transacciones econdémicas, al estilo de
las tarjetas de crédito, es la alternativa mds importante.
Asimismo, las cuotas de abono parecen haber captado la
atencion de los expertos.
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Especialmente en opinién de los expertos asidticos, las comisiones por intermediacién en transacciones se perfila
como la principal fuente de ingresos para Internet, seguramente por el esperado "boom" del comercio electrénico,
mientras que las fuentes tradicionales, comisién por trifico y cuotas de abono, se configuran como las otras opciones
mds importantes. La publicidad, que hoy por hoy sigue siendo la tinica fuente de ingreso de muchos sitios web, junto
con las cuotas de abono, ocupan un tercer lugar, lo que no deja de ser sorprendente, ya que apenas existe aceptacién
de la publicidad interactiva en relacién con la adopcién de distintos aspectos de la SI por parte de las empresas.

Por dltimo, la opcién del pago por contenidos en Internet cuenta con una menor aceptacion, puesto que sigue exis-
tiendo una cierta reticencia a pagar en un medio donde siempre ha imperado la cultura del "todo gratis”, lo cual no
deja de ser preocupante de cara al desarrollo de contenidos de alta calidad.

Lo datos mundiales son muy similares a los de la UE y no aportan informacién adicional, aparte de la que ya se ha
ofrecido. Tampoco se dan variaciones importantes en lo que se refiere a los tipos de expertos. En conclusion, puede
decirse que éste es uno de los aspectos en los que existe coincidencia mundial.

¢éCuales son las perspectivas del comercio electronico?

comercio electrénico se ha convertido en uno de los conceptos que mds expectacién ha levantado en las empresas.
El lect h tid del tos q t ha levantad 1

Por ello, el andlisis de este aspecto cobra un interés especial. La opinién de los expertos europeos al respecto es deter-
minante: la rentabilidad de las empresas dedicadas al comercio electrénico estard garantizada en los préximos afios,
pero sélo en el caso de las empresas eficientes, a diferencia de la creencia existente en las primeras etapas de Internet,
donde cualquier iniciativa empresarial asociada al "punto com" parecia tener el éxito asegurado.(véase figura 40).

Figura 46. Perspectivas para el comercio electronico B2B. Comparativa por areas geograficas.
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El comercio electronico serd rentable, con mejores perspectivas para el B2B

El B2B se presenta como una opcién con mejores perspectivas que el B2C. Los expertos asidticos y europeos son espe-
cialmente optimistas en cuanto a su desarrollo en los préximos afios, mientras que los expertos estadounidenses son
algo mds cautos (véase figura 47). Del andlisis de estos datos se reafirman las posibilidades del B2B, si bien deberd
existir una alta eficiencia a tal efecto. En el caso del B2C, la situacién estd mucho menos clara, ya que algunos exper-
tos creen que hay oportunidades para todos mientras que otros en un porcentaje similar aseguran que la rentabilidad
es dificil. No existen opiniones claras y habrd que esperar a que se desencadenen los hechos.

Figura 47. Perspectivas para el comercio electrénico B2C. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como debe orientarse una empresa de contenidos?

La calidad de los productos/servicios y la atencion al cliente serdn las caracteristicas mds valoradas.

Segun los expertos, las empresas dedicadas a contenidos muestran la misma tendencia que el resto en cuanto a las
caracteristicas que determinardn su éxito (véase figura 48). La atencién al cliente y la calidad de los productos y ser-
vicios serdn los principales factores que deben tenerse en cuenta, por lo que las empresas tecnoldgicas utilizardn los
mismos patrones que las tradicionales. Los factores mds valorados en las primeras etapas de Internet, como la rapidez
de accién y la adopcién de innovaciones tecnoldgicas, se encuentran entre los aspectos menos valorados en la actua-
lidad, ya que apenas un 20 por ciento de los expertos les conceden cierta importancia. El factor precio, al que los usua-
rios suelen dar siempre valor, ocupa el tercer lugar, seguido de la personalizacién de productos y la marca.
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El grupo de expertos asidticos se diferencia claramente al considerar, en un 53 por ciento de los casos, que el aspecto
mds valorado es la pertenencia a un grupo empresarial que integre contenidos, distribucién y redes. Sus colegas euro-
peos y americanos comparten esta opinién en menor medida (20 por ciento). En este punto, las diferencias del grupo
asidtico son bastante notables con respecto a sus colegas europeos y americanos. Parece que la forma de presentar y
vender los contenidos en Asia es diferente de la europea y la estadounidense. Ademds, la opinién europea, que en
muchos casos es tan similar a la asidtica, se alinea mds aqui con la estadounidense.

Aunque el andlisis por especialidad de los expertos (europeos) no presenta grandes diferencias, cabe destacar que los
proveedores de infraestructuras no piensan que la atencién al cliente sea tan importante, por lo que sitdan la perso-
nalizacién y la marca al mismo nivel o por encima.

Figura 48. Importancia de distintos factores para el éxito de las empresas proveedoras de contenidos.
Comparativa por areas geograficas.
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A continuacién, se analiza el interés de los contenidos y la mayor o menor disposicién que existe entre los usuarios a
pagar por ellos.

¢Cudles son los factores de valoracion del acceso a Internet?

Segfln los eXpertos europeos, existen varias razones por las que los usuarios pagarfan por acceder a Internet:
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¢ Tener un acceso de calidad (rapidez y eficacia de la conexién): en un 69 por ciento de los casos, este criterio se con-
sidera muy importante. A medida que se despliegue la banda ancha, serd posible satisfacer esta demanda; quizds
por eso los proveedores de infraestructuras son los que muestran una mayor conviccién en este aspecto.

* Disponer de contenidos de interés (60 por ciento), para lo que serd necesario desarrollar nuevas aplicaciones y con-
tenidos interactivos que satisfagan las necesidades de los usuarios y que estos perciban como una necesidad.

El acceso a Internet serd valorado en funcion de la calidad percibida por el
usuario y la oferta de contenidos de interés

Figura 49. Influencia de distintos factores en la disposicién de los
ciudadanos a pagar por el uso de Internet. Comparativa
por areas geograficas.
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¢Oué contenidos tienen mayor interés y por cudles estdn dispuestos a pagar?

Esta pregunta se enmarca dentro de la serie de cuestiones que analizan la forma de financiar Internet. Aborda especi-
ficamente el pago por los contenidos propiamente dichos, en otras preguntas se analiza el pago por acceso.

Los contenidos por los que los usuarios estdn dispuestos a pagar atin estdn por llegar. Segin los expertos, serdn el
"webcasting” y el "e-cinema". Mientras tanto, los servicios que seguirdn despertando mds interés son la reserva de
billetes, la comunicacién interpersonal, el correo electrénico, los servicios de formacién y educacidn, asi como todo
lo relacionado con el juego y el ocio (véase figura 50).
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En cuanto a la disposicién a pagar, (ademds de los ya mencionados) cabe destacar ademds de los servicios de acceso
al empleo y los servicios de formacién on-line. Esta drea se vislumbra como una de las mds prometedoras, pues los
usuarios podrdn tener acceso a sus prestaciones desde cualquier lugar y en el momento que se elija.

Segtin los expertos encuestados, los servicios relacionados con las Administraciones Publicas, como el servicio de infor-
macién y realizacién de gestiones, la sanidad, los derechos del consumidor, etc., despiertan un interés que podriamos
catalogar como medio alto. Sin embargo, en las tres dreas geogrdficas, la disposicién a pagar por estos servicios es baja,
lo que parece indicar que el ciudadano no estd dispuesto a pagar por la utilizacién de servicios bdsicos, a los que consi-
dera que tiene derecho a acceder gratuitamente.

Los contenidos por los que los usuarios estdn dispuestos a pagar no han llegado todavia de una forma masiva

Figura 50. Grado de interés y disposicion a pagar por los servicios/contenidos ofertados por la Sociedad de la Informacién en la UE.
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En resumen, no parece que los expertos detecten, en general, una propensién a pagar por contenidos. Deberd ser, por
tanto, a través de las cuotas de acceso a Internet como se logre la adecuada financiacién de los contenidos. Podrfan
existir, sin embargo, algunas excepciones, como las ya senaladas referentes a la educacién o a las reservas, etc.

Al analizar el grado de disposicién a pagar por aquellos servicios que cuentan con mds posibilidades, existen diferen-
cias significativas, en las distintas dreas geogrdficas objeto del estudio (véase figura 51).

En general los expertos asidticos son los que parecen mostrarse mds convencidos de que el acceso a Internet es un
negocio y, por tanto, se debe pagar por acceder a los servicios. Alrededor de un 70 por ciento de los encuestados opi-
nan que existird un alto indice de disposicién a pagar por la formacién, los servicios de comunicacién, los juegos y el
ocio.

En Estados Unidos, sin embargo, existird una mayor disposicién a pagar por aquellos servicios relacionados con la
formacién y la educacién, asi como los servicios de comunicacién, aunque en general son menos optimistas que sus
colegas asidticos y europeos en cuanto al indice de disposicién que pueda existir entre los usuarios a pagar por ellos.

Figura 51. Grado disposicion a pagar por los servicios/contenidos ofertados
por la Sociedad de la Informacién. Comparativa por areas geograficas.
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La seguridad de las transacciones

Dentro de este mismo bloque, se han analizado los aspectos relacionados con la seguridad de las transacciones.

Las principales barreras para la realizacion de transacciones por Internet serdn la
desconfianza en la sequridad y el miedo a dar datos personales
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Los expertos opinan que, en los préximos afos, la sensacién de inseguridad constituird una de las barreras mds per-
sistentes en el uso de Internet por parte de los usuarios. La opinién mds generalizada apunta a que se reducird la des-
confianza, pero sigue existiendo un porcentaje cercano al 10 por ciento de expertos que opinan que dicha descon-
fianza aumentard. Ademds el miedo a facilitar datos personales seguird siendo elevado; un 20 por ciento de los exper-
tos estima que dicho miedo aumentard (véase figura 52).

En contraste, la confianza en los medios de pago serd mucho mayor y también se percibe una reduccién en el nime-
ro de intentos de acceso fallidos, ya que se trata de un tema mds relacionado con aspectos técnicos, por lo que resul-
ta posible encontrar una mejora objetiva. Se producirdn también mejoras en los aspectos relacionados con la calidad
del servicio, ya que un 59 por ciento de los expertos consideran que disminuird la desconfianza sobre este aspecto.

Figura 52. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet en la UE.
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Al compararse las tres dreas geogréficas, no se observan diferencias sustanciales (véase figura 53), por lo que se trata
de uno de los aspectos en los que existe unanimidad.

Resulta imprescindible la existencia de una evolucién positiva de este indicador para el despliegue definitivo del
comercio electrénico, si bien pueden influir otros aspectos, como la confianza en la calidad del servicio y en la entre-
ga de los pedidos. Hay que destacar que estos factores, mds ligados a la imagen de la propia empresa, evolucionardn
de una manera natural.
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Figura 53. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet. Comparativa por areas geograficas.
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Entorno

En este dltimo conjunto de preguntas, el estudio se centra en el entorno econémico y social en que se estd produ-
ciendo la construccién de la Sociedad de la Informacién, teniendo en cuenta varios aspectos: factores econémicos,
legislativos (legislacién y regulacién) y, por tltimo, sociales (actitudes e impacto social).

¢Cudl serd la evolucion de la economia mundial?

Aunque no existen muchos expertos que opinen que se vaya a producir un fuerte crecimiento econémico durante los
préximos afios, la mayoria piensa que se producird un crecimiento moderado. Esta perspectiva estd influida por la
tendencia actual que parece mostrar que la economia repunta y que estd saliendo del periodo de desaceleracién en la
que se ha visto sumida desde mediados del afio 2001. Esta visidn es bastante esperanzadora para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién, ya que la desaceleracién actual ha afectado en gran parte a las empresas tecnoldgicas y
una mejora en este sentido repercutird considerablemente en el sector.

Durante el periodo 2002-2005 la economia mundial experimentard un crecimiento moderado

La mayorfa de los paises de la UE se muestran optimistas en este sentido, destacando sobre todo Suecia, Dinamarca,
Irlanda y Portugal, que en porcentaje completan el 100 por cien de expertos que opinan que la economia crecerd,
debido en parte a que sus economias lo han hecho en gran proporcién en los tltimos tiempos. Entre los paises mds
pesimistas se encuentran Grecia y Luxemburgo (ver figura 54).
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Figura 54. Evolucion de la economia mundial en el periodo 2002-2005. Comparativa por paises de la UE.
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La opinién de los europeos es la mds optimista de los tres grupos del estudio. El 88 por ciento de los expertos de la
UE considera que se producird un crecimiento econémico, seguidos de los estadounidenses y, por tltimo, del grupo
asidtico, que es el que se muestra mds conservador, tal vez porque la crisis tecnoldgica ha afectado bastante a sus eco-
nomias (véase figura 55).
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Figura 55. Expectativas de evolucion de la economia mundial
en el periodo 2002-2005. Comparativa por areas geograficas.
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importantes dificultades.
En cuanto a la evolucién en bolsa de estas
empresas precursoras de la Sociedad de la Informacién, los expertos les auguran mayoritariamente un ascenso en sus
indices sobre la cotizacién actual, aunque serd a largo plazo, ya que apenas existen posibilidades de que esto ocurra en
los préximos doce meses. En general los expertos europeos son los que demuestran un mayor grado de confianza, aun-
que cerca del 30 por ciento de los expertos del grupo asidtico muestra un mayor optimismo que éstos en la recupera-
cién a corto plazo. Los expertos estadounidenses son los que se muestran mds conservadores en este sentido (véase

figura 56).

Las empresas tecnolégicas aumentardn su cotizacion, aunque esto se producird a largo plazo

Si se analiza la opinién de los expertos europeos consultados (véase figura 57), en general, los paises nérdicos, a los
que se suman Irlanda, Bélgica y el Reino Unido, son los que se muestran mds pesimistas sobre la recuperacién de los
valores a largo plazo y apuestan por un mantenimiento de los mismos. Esta situacion refleja claramente la incerti-
dumbre adn reinante, que no acaba de disiparse en los mercados de valores.
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Figura 56. Evolucion de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas. Comparativa por areas geograficas.
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Figura 57. Perspectivas de evolucién de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas. Comparativa por
paises de la UE.
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La evolucion de las empresas "punto com" y las empresas tradicionales

En este apartado se van a comparar los factores de éxito de las empresas "punto com" con los de las empresas
tradicionales. En la figura 58 se muestra la opinién de los expertos de la UE que ven con algin optimismo el
desarrollo de las nuevas empresas. Por eso, a la hora de valorar las razones por las que una empresa de estas
caracteristicas puede tener mds probabilidades de éxito que una tradicional se le otorga importancia a aspectos como
la mayor rapidez en las respuestas (al ser mds rdpidas y flexibles) y la inexistencia de las barreras preestablecidas en los
negocios tradicionales.
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Figura 58. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una
tradicional en la UE.
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Por el contrario, en la figura 59, se observa que los expertos americanos tienen una opinién diferente, mucho menos
favorable a este tipo de empresas, ya que no creen que tengan caracteristicas diferenciales.

Las ventajas de las empresas "punto com" no estdn muy claras, sobre todo en EE.UU.

Parece que la UE y el grupo asidtico, ligeramente a la zaga de sus colegas, no han terminado de matizar las opiniones
y les siguen concediendo importancia a las tipicas caracteristicas "punto com". Sin embargo, cada vez resulta mds claro
que la imagen de una "punto com" de éxito se aproxima mds a la idea tradicional de una empresa de éxito: imagen
de marca y la disposicién de canales complementarios que faciliten el desarrollo del negocio.
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Figura 59. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una tradicional.
Comparativa por areas geograficas.
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En cuanto a los factores que influyen en el éxito de las "punto com" hay que destacar fundamentalmente la atencién
al cliente y la calidad del servicio prestado (véase figura 60), razones que, por otro lado, son comunes a las de cual-
quier otro negocio. Estos valores tradicionales en la gestién empresarial se aparcaron en las primeras etapas de
Internet para dar prioridad a la "rapidez de accién” y la "adopcién de las nuevas tecnologfas”, que actualmente ya se
han superado.

La atencion al cliente y la calidad del servicio serdn los factores
para el éxito de las empresas “punto com”

Cabe observar también que un 62 por ciento de los expertos opina que resulta importante disponer de un equipo
humano dindmico y emprendedor y, en menor medida, contar con organizaciones impulsoras o con el respaldo y la
colaboracién de empresas tradicionales/socios estratégicos (45-60 por ciento) para lanzar este tipo de iniciativas.
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Figura 60. Caracteristicas que deben tener las empresas “punto com” para alcanzar el éxito en la UE.
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¢0ué ventajas tienen las empresas tradicionales en Internet?

4

Resultan claros los factores que apuntan al éxito de las empresas tradicionales en Internet. La opinién de los expertos
europeos es mds rotunda en este sentido: hay que tener imagen de marca y contar con una base previa de clientes y
canales complementarios que facilitan el desarrollo del negocio.

En un andlisis comparativo global, EE.UU. se desmarca ligeramente de las opiniones de los expertos de las otras dos
dreas. En general, creen que las ventajas de las empresas tradicionales son menores de lo que opinan sus colegas. Da
la sensacién de que en EE.UU. no se ha superado atn el trauma de la crisis de los valores de Internet, ya que son mds
pesimistas tanto en las ventajas de las empresas "punto com" como en las facilidades de las empresas tradicionales para
incorporarse a la red.
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Figura 61. Razones por las que las empresas tradicionales tienen mas probabilidades de éxito para crear
empresas en Internet en la UE.
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Figura 62. Razones por las que una empresa tradicional tiene mas probabilidades de éxito al crear una empresa
en Internet. Comparativa por areas geograficas.
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El trabajo y el empleo

Los expertos predicen cambios, sobre todo en la cualificacién y en la flexibilidad, aunque también se reconoce una
mayor eficiencia y movilidad geografica. Cabe la duda sobre si este tltimo factor serd debido a Internet o a otro tipo
de factores, relacionados con la SI en general.

Figura 63. Modificaciéon del empleo por la adopcién de las TIC en la UE.
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La duracién de la jornada de trabajo y el salario serdn los pardmetros que sufrirdn menos cambios, aunque tampoco
se esperan cambios sustanciales en la cantidad de empleo. Los cambios mds importantes serdn la mayor flexibilidad
en el horario y aumentard la cualificacién y eficiencia en el trabajo, pero a cambio perderemos estabilidad en el tra-

bajo.

De nuevo se observa una elevada coincidencia entre la opinién de los expertos asidticos y europeos. Sin embargo, los
americanos muestran bastantes discrepancias sobre todo en lo que se refiere a la cantidad de empleo, la duracién de
la jornada y la movilidad geogrifica.
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Figura 64. Grado de Modificaciéon del empleo por la adopcién de las TIC. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como se desarrollard el marco legislativo?

En general, existe un cierto pesimismo en cuanto a la existencia de una legislacion
"ex-post" para que la Sociedad de la Informacién logre los efectos buscados

La existencia de un marco legislativo estable es una condicién indispensable para obtener los efectos positivos desea-
dos y el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Los riesgos de una regulacién inadecuada son bien conocidos a
través, por ejemplo, del reciente caso del UMTS europeo. Si no se facilita la rentabilidad de la inversiones, se puede
incrementar la incertidumbre y dificultar la expansién y crecimiento de las empresas.

La tendencia europea aboga por una regulacién que se base en las normas de defensa de la competencia y, por eso, se
propone el modelo "ex-post”. Sin embargo, como se observa en la figura 65, no parece existir entre los expertos dema-
siada confianza en que la regulacién se realice de manera adecuada. La mayorfa de los expertos muestra una actitud
pesimista.
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Figura 65. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacion. Comparativa por areas geograficas.
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Pocos expertos (alrededor del 30 por ciento) creen que se vaya a realizar una prevision de los cambios y casi ninguno
cree que serdn encauzados adecuadamente cuando se produzcan. La mayoria sostiene una opinién mds negativa: el
legislador va a remolque de los cambios y no consigue mantener el ritmo adecuado. En general, no se observan gran-
des diferencias por dreas geogréficas, si bien la opinién del grupo asidtico es algo menos pesimista.

Ante estos resultados, se ha desglosado la opinién por un grupo de expertos para comprobar si los politicos mantie-
nen una postura algo mds optimista. Los resultados se muestran en la figura 66. Seguin se aprecia, su postura es algo
mds optimista en cuanto a las acciones del legislador.

Figura 66. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacién. Opinién de los politicos frente
al resto de grupos.
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En cualquier caso, hay que reconocer la dificultad de la tarea. Se trata de regular un fenémeno nuevo en el que exis-
te una tradicién de libertad y falta de control centralizado. Ademds, debe hacerse sin vulnerar la vida privada y con-
servando las idiosincrasias nacionales. Finalmente, se trata de un asunto en el que resulta preciso tener unos conoci-
mientos elevados en nuevas tecnologfas.

¢0ué aspectos deben ser objeto de requlacion?
Al ser un entorno en el que cada vez mds ciudadanos van a desenvolverse en los préximos afios, resulta necesario regu-
lar aspectos importantes que afectardn a la vida diaria. Esos aspectos son los que precisamente preocupan mds a los
expertos de la UE. Habrd que seguir velando por la seguridad de los datos personales, si bien ya estd contemplada en
el marco legislativo europeo. Por otro lado, el valor juridico de los documentos digitales sigue a la espera de una legis-
lacién que permita realizar numerosos trmites a través de la red de la misma manera que se realizan través de los
medios convencionales. Internet se ha convertido en un entorno mds en el que se "vive" y, por lo tanto, se trata de
un entorno mds que requiere una legislacién. En la figura 67 se muestran los resultados.

La proteccion de los datos personales, el valor juridico de los documentos
electronicos y los derechos de propiedad intelectual son los aspectos que mds
preocupan a los ciudadanos de la Sociedad de la Informacion.

Figura 67. Aspectos importantes a regular en la UE.
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Puede establecerse una clasificacién en tres categorfas:.

e Un primer grupo, en el que se consideran los aspectos de gran importancia, como la proteccién de los datos
personales, el valor juridico de los documentos electrénicos y los derechos de propiedad intelectual. En menor
medida se considera importante regular los contenidos nocivos.

* Un segundo grupo, también muy importante, constituido por los aspectos relacionados con el registro de dominios
(cuestién que ha suscitado mucho debate), la responsabilidad civil y la fiscalidad.

* Un tercero que los expertos consideran de menor importancia como son las cuestiones relacionadas con los limites
nacionales. Aunque en la primera parte de este libro se ha mencionado alguno de los problemas que provoca la
dimensién mundial de Internet, al superarse cualquier frontera, no parece que la regulacién de estos aspectos se
considere importante, ya que se piensa que se resolverdn por sf solos.

¢En qué medida han influido los acontecimientos del 11 Septiembre en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion?

Los atentados que ocurrieron en la costa este de EE.UU. tuvieron un impacto mundial en todos los niveles y el hecho
afectd a todas las economias de manera similar. Durante ese tiempo en el que muchas personas deseaban obtener
informacion al respecto, Internet resistié y ofrecié informacién en tiempo real a millones de personas en todo el
mundo.

Tras los acontecimientos del 11-S se ha incrementado el uso de Internet, el correo electronico y los servicios de
comunicaciones vocales y video conferencia a través de la red

Enla figura 68 se recoge la opinién de los expertos, sobre el impacto del 11-s en algunos aspectos de la Sociedad de
la Informacién.

En todas las dreas de estudio se observa un aumento considerable del uso de Internet y del correo electrénico tras estos
acontecimientos. La UE y el grupo asidtico coinciden en que aumentard mds el uso de Internet que el de los méviles,
a diferencia de EE.UU., que muestra distinta opinién, aunque las variaciones son poco importantes. En parte, puede
ser debido al hecho de que en EE.UU. los teléfonos méviles fueron los que contribuyeron a salvar la situacién, mien-
tras que Europa y Asia permanecieron informadas a través de Internet.
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Figura 68. Cambios esperados tras los acontecimientos del 11-S.
Comparativa por areas geograficas.
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El desarrollo de la Sociedad de la Informacion se ha reforzado tras los acontecimientos del 11-S, ya que ésta ha
contribuido a la difusion de la informacion en general y de las consecuencias de la crisis en particular

En ese sentido, se consulté también a los expertos sobre como afectarfan estos hechos a la evolucién de la Sociedad de la
Informacién (ver figura 69) .

La mayoria de los expertos no creen que la influencia haya sido muy significativa, como puede verse en el andlisis de
las preguntas. Sin embargo, parece que se mantiene un cierto temor, especialmente a un mayor control estatal y a sen-
timientos antiglobalizacién. Esto puede comprobarse a través del andlisis de las respuestas.

Respecto de la primera, es decir, si la red va crecer como consecuencia de los atentados, la opinién es mds bien favo-
rable, sobre todo en la Union Europea y Asia, pero la mayoria de los expertos (mds del 50 por ciento) no creen que
tenga una influencia significativa).
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El mayor temor de los expertos es que los atentados y las posibles consecuencias de los mismos desaten sentimientos
antiglobalizacién. Asi se expresan un porcentaje superior a la mitad de los expertos. Un porcentaje muy apreciable no
cree, sin embargo, que tales sentimientos tengan una vida duradera y puedan llegar a influir negativamente en el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacidn.

La posibilidad de que se implante un mayor control gubernamental, parece ser reconocida en un 34 por ciento de los
casos pero, aun asi, la mitad de los expertos no creen que tal cosa sea probable.

La cuarta pregunta, que considera los efectos indirectos de estos atentados, en lo que se refiere a la reduccién de las
inversiones, parece suscitar temores, pues casi el 30 por ciento de los encuestados piensan que pueda existir este tipo
de efectos. Aun asi, un porcentaje similar no creen que lleguen a producirse tales efectos, estando un 15 por ciento
en desacuerdo.

Finalmente la dltima pregunta resume las anteriores. No se observan tendencias definidas, pero en general las res-
puestas son positivas, si bien no fuertemente.

¢Hasta qué punto las tecnologias pueden ayudar a reducir la discriminacion?

El uso de las tecnologfas deberfa ayudar a reducir las diferencias existentes entre los estratos de la sociedad. La opi-
nién de los expertos, con pocas diferencias entre zonas, tiende a ser ligeramente optimista ver figura 70.

La Sociedad de la Informacion utilizard las TIC para facilitar la integracion de las personas discapacitadas, acortar la
distancia existente entre las sociedades urbanas y rurales y acercar a los paises del mismo entorno economico.

Figura 69. Impacto de los acontecimientos del 11-S en la Sociedad de la Informacién.
Comparativa por areas geograficas.
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Figura 70. Uso de las TIC para reducir la discriminaciéon. Comparativa por areas geograficas.
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Ademds, hay algunas opiniones que manifiestan su preocupacién por que las tecnologfas se estd usando para aumen-
tar la competitividad. De cualquier modo, las respuestas en general son mds bien favorables. La Sociedad de la
Informacién no va a resolver todos los problemas, pero puede ayudar, empleada correctamente, a encontrar una solu-
cién. La Sociedad de la Informacién es un estadio de desarrollo que ofrece nuevas oportunidades y que la sociedad
tendrd que aprender a utilizar para mejorar la calidad de vida y el bienestar social.
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B CONCLUSIONES DEL PANEL DE EXPERTOS

Es interesante resumir las respuestas proporcionadas por los expertos y contrastarlas con los datos estadisticos obtenidos
en la primera parte del estudio. El objetivo es identificar cuales son las lineas generales de evolucién que se cree va a tener
la Sociedad de la Informacién. Al mismo tiempo, al conocer las tendencias, serd posible sugerir y proponer las actuacio-
nes que deberdn llevar a cabo los distintos grupos sociales para lograr llegar a ésta con mds rapidez y de la manera mds
acorde con los deseos generales de la sociedad.

Los expertos suelen coincidir en sus opiniones...

La primera conclusién que puede extraerse del ejercicio Delphi llevado a cabo en las pdginas anteriores es que los exper-
tos, atin cuando provengan de una gran variedad de zonas geogrificas y con especialidades muy diversas, suelen presen-
tar unas opiniones bastante parecidas. Esta visién comun del futuro de la Sociedad de la Informacién contradice ligera-
mente los datos presentados en la primera parte del trabajo. Los datos estadisticos no estdn tan definidos y pueden expli-
car tendencias subyacentes que podrian ser distintas.

Una posible explicacién serfa que los expertos tienen una visién ideal de cudl es el estado final de la Sociedad de la
Informacidn, al que hacen referencia sin considerar todas las tendencias sociales. Otra posibilidad serfa que, en efecto,
aunque existan diversas tendencias, la situacién final esta mucho mds clara. Hay un modelo de cudl es la Sociedad de la
Informacién a la que queremos llegar y hacia él nos dirigimos, si bien existen pequefas variaciones temporales o locales.
Sea cudl sea la razdn, lo cierto es que existe una vision generalizada de hacia donde se dirige la Sociedad de la Informacidn,
compartida en todo el mundo.

En la sociedad del futuro la informacién serd el activo y la fuente de riqueza mds importante. Por tanto, serdn las empre-
sas las que lideren la iniciativa para la introduccién de las nuevas tecnologfas, puesto que serdn las principales beneficia-
rias de la misma. La empresa del periodo 2002-2005 no puede concebirse sin acceso a Internet y sin hacer uso de todas
las posibilidades que ofrece: acceso y difusién de informacién a clientes, proveedores y empleados, compra y venta onli-
ne, gestién interna de la empresa, etc., todo ello con el gran valor afiadido de la independencia geogrifica de cada uno
de los agentes. Esta integracién con la Sociedad de la Informacién conllevard importantes cambios, sobre todo en la
forma de organizarse y en los procesos internos.

Las Administraciones Publicas desempefian un papel muy importante en la promocién de la Sociedad de la Informacién.
Este es un hecho reconocido en todas las zonas geogréficas y por todos los expertos, sin importar su especializacién, inclu-
so en aquellos lugares, como EE.UU., en los que existe una mayor tradicién liberal.

Finalmente, los ciudadanos van a ser los beneficiarios tltimos de las nuevas tecnologfas. Sin embargo, en opinién de los
expertos, el proceso de adopcién de las nuevas soluciones en el dmbito del hogar va a ser algo mds lento. Inicialmente,
la introduccién de estas nuevas tecnologfas se realiza a través del mundo empresarial, pero Internet se ird convirtiendo
progresivamente en una alternativa de ocio. En algunas regiones, sobre todo en Corea, el proceso estd muy adelantado,

238 si bien no es fdcil decidir como puede exportarse el mismo modelo a otros paises
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Los expertos no creen que vayan a producirse cambios revolucionarios en el estilo de vida. Los cambios tendrdn lugar
poco a poco. Veremos menos TV, probablemente para buscar informaciones mds concretas en la red; la jornada de tra-
bajo estard menos definida: aunque probablemente trabajaremos mds tiempo, las posibilidades de ocio aumentardn y
conoceremos mds lugares. También hay aspectos menos positivos: no estd claro que la riqueza vaya a distribuirse equita-
tivamente y es posible que se reduzca la calidad de las relaciones humanas.

...pero con algunas diferencias

Aunque, como se comentaba anteriormente, exista una vision general comun a las tres zonas geogréficas; hay algunas
diferencias regionales.

La mds sorprendente quizd sea el extraordinario grado de coincidencia entre los expertos europeos y asidticos frente a los
americanos. Aunque pudiera parecer que la cultura europea estd mucho mds préxima a la americana, es el grado de uti-
lizacién de Internet lo que define las respuestas de los expertos, antes que los rasgos culturales subyacentes. En general
los Estados Unidos suelen presentar una visién de la Sociedad de la Informacién mds realista, quizd algo mds pesimista
en ocasiones.

Son precisamente los expertos estadounidenses los que creen mds firmemente que la Sociedad de la Informacién supo-
ne trabajar mds horas, con horarios mucho menos definidos y mayor movilidad geogréfica. Ademds, tampoco creen que
las nuevas empresas creadas para aprovechar las caracteristicas propias de Internet — las famosas "punto com"- tengan
algtin tipo de ventaja significativa sobre las demds. Otro aspecto en el que los norteamericanos son menos optimistas se
refiere al grado en el que Internet va a resolver los problemas de educacién en las zonas menos desarrolladas.

En Europa las diferencias son menos marcadas, pero si podrian distinguirse tres grupos de paises. Por un lado los paises
nérdicos, en los que Internet estd mucho mds desarrollada, especialmente en el grupo formado por Suecia y Finlandia y
en menor medida Dinamarca. En ellos el patrén de respuestas es algo mds parecido al de EE.UU., aunque con diferen-
tes caracteristicas, derivadas del mayor apoyo de las Administraciones Publicas al desarrollo de la Sociedad de la
Informacién. Un segundo grupo, formado por los paises del centro de Europa: Francia, Alemania y el Benelux, con
caracteristicas intermedias. El tercer gran grupo estaria formado por los paises del Sur de Europa. Aqui los datos estadis-
ticos de introduccién de la SI son menos favorables. Sin embargo, las opiniones de los expertos tienden a coincidir bas-
tante con las de los grupos anteriores y demuestran, en muchos casos, un mayor optimismo. En ocasiones Italia tiende
a desmarcarse del grupo, aproximdndose a las opiniones de los paises nérdicos.

Hay muchas menos diferencias en lo que se refiere a las opiniones por tipo de expertos, politicos, expertos en conoci-
miento, fabricantes y usuarios tienden a coincidir. Si acaso, los fabricantes presentan una opinién mds detallada en lo
que se refiere a las posibilidades de Internet para la empresa. Los politicos son algo mds optimistas en los temas que
corresponden a su dmbito, aunque demuestren menor familiaridad con las aplicaciones concretas. Finalmente, los exper-
tos en conocimiento y usuarios tienden a coincidir con la media, probablemente porque son ellos quienes contribuyen
a su creacion.
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é¢Como se peffila el futuro? lineas de actuacion

Con las salvedades establecidas en los pdrrafos anteriores, podemos repasar rdpidamente como consideran los expertos
que evolucionard la Sociedad de la Informacién en los préximos 3 6 4 afos.

Las primeras impresiones son relativamente tranquilizadoras. Los cambios serdn paulatinos y en su mayoria positivos.

Existird mayor acceso a la educacidn, se acelerard el proceso de creacién de riqueza y mejorard la calidad de vida. Esto
serd mds apreciable en las zonas aisladas.

Sin embargo, para que llegue la informacién a todos serd preciso reducir el precio de la conexién, aumentar su calidad,
y sobre todo, que existan contenidos interactivos atractivos. Ayudar a lograrlo es tarea de todos. Algunas ideas acerca de
cémo actuar, sugeridas por las respuestas de los expertos, son:

Las empresas

Como se ha indicado, las grandes beneficiarias y principales responsables de la introduccién de la SI deben ser las empre-
sas. No parece que la gestién empresarial pueda seguir realizdndose de la misma manera. Asi, el acceso a Internet, la pre-
sencia en la Web, los servicios ofrecidos por los proveedores, serdn elementos esenciales para la gestién de la empresa
durante los préximos afios.

Esto es de aplicacién especialmente para las pequefas y medianas empresas. La PYME de los préximos afios serd una
PYME digital que utilizard plenamente las nuevas aplicaciones y posibilidades de Internet. Serd mds eficiente porque ten-
drd a su disposicién un conjunto de nuevas soluciones de gestién y venta que le permitirdn cumplir mejor sus objetivos.

Esto implica cambios en la forma de concebir y organizar una empresa. La conexién con el exterior para comprar y ven-
der y disponer de informacion es esencial. Las posibilidades que ofrece Internet para el aprovisionamiento y la venta son
enormes y deben ser aprovechadas, porque si no, otros lo hardn.

En definitiva, las empresas deberdn procurar disponer de un sitio Web propio, establecer una oferta de servicios y apli-
caciones online atractiva y bien planeada; esto no descarta las iniciativas de comercio electrénico, aunque sin empren-
derlas a ciegas, asi como tal vez poner a prueba nuevas formas de teletrabajo, etc. Un aspecto esencial serd convencer a
los empleados y a los propios directivos de que el uso de las nuevas tecnologfas es beneficioso y que, por lo tanto, cual-
quier inversién en educacién y formacién siempre serd rentable.

El papel de los operadores y fabricantes de tecnologfas de la informacién en el proceso es fundamental, puesto que ellos
serdn los responsables de introducir las infraestructuras. Sélo aquellas empresas comprometidas a largo plazo y dispues-
tas a invertir en ellas podrdn llevarlo a cabo. Internet ha dejado de ser un lugar donde podian obtenerse beneficios féci-
les a corto plazo.
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Por su parte, la administracién debe reconocer este compromiso y ayudar, con medidas legislativas equitativas, a aque-
llas empresas que estdn dispuestas a realizar las inversiones necesarias.

Los ciudadanos

Los ciudadanos dispondrdn de mds y mejor informacién, ademds de nuevas posibilidades para el ocio. Sin embargo, para
poder disfrutar de todas estas posibilidades serd preciso dotar a la red de mejores contenidos, mds especificos. A este res-
pecto, es necesario admitir que no serd posible que todos sean gratuitos.

El proceso de utilizacién de la red en el hogar comienza por su uso para el acceso a informacién y contenidos relaciona-
dos con el ocio, después evolucionard hacia servicios relacionados con la banca electrénica y comercio electrénico en
general, y finalmente se introducirdn aplicaciones de "cliente digital” como las relacionadas con el control del hogar,
domética, etc.

Ya se dispone de redes con un ancho de banda adecuado para la nueva oferta de contenidos y en condiciones econémi-
cas aceptables, que irdn mejorando a medida que se incremente el uso. Es muy conveniente comenzar a familiarizarse
con las posibilidades ofrecidas por la banda ancha y aprender a utilizar las nuevas aplicaciones que ofrece la red.

Las Administraciones Publicas

Las Administraciones Publicas deben comenzar a utilizar Internet, primero para proporcionar informacién mds diversa
y especifica a sus ciudadanos. Deberdn introducir progresivamente las nuevas aplicaciones relacionadas con el gobierno
electrénico. Primero la administracion en la red y después, segin el uso y la aceptacién social, las posibilidades que ofre-
ce la democracia electrénica.

Con este fin serd necesario incorporar las Tecnologias de la Informacién a las propias administraciones, reforzando asf su
papel ejemplarizante. Puede que sea preciso reformar las normas que dificulten el funcionamiento de una administra-
cién moderna y adaptada a las nuevas tecnologfas.

Un aspecto muy importante es el relacionado con la formacidn, ya sefialado en el caso de las empresas. En la Sociedad
de la Informacidn, la formacién no se limita a dotar a la escuela de un ordenador, sino que es necesario ir mds all4, ins-
truyendo al profesorado y ensefiando cémo utilizar las nuevas tecnologias de forma diddctica.

Ademis, las Administraciones Publicas deben impulsar el desarrollo de Internet en la sociedad en general. Pueden hacer-
lo desde tres dngulos diferentes:

* Promocionando el acceso a Internet de los ciudadanos, tanto mediante programas de fomento de infraestructuras de
acceso, especialmente en zonas con bajo nivel de desarrollo, cémo en la creacién de terminales de acceso de coste
reducido.
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* Implantando las nuevas tecnologfas en sus procedimientos internos y en su relacién con los ciudadanos.

¢ Trabajando en el desarrollo de una legislacién adecuada, ex post, que fomente el desarrollo de las empresas y la mejora
de la calidad de vida de los ciudadanos.

La tecnologia

Los expertos creen que el terminal de acceso por excelencia va a continuar siendo el ordenador personal. Su precio sigue
siendo elevado, pero se esperan reducciones considerables. Otra de las alternativas es el terminal mévil, que ird utilizdn-
dose cada vez mds, especialmente a medida que comiencen a implantarse las nuevas redes de tercera generacién. Sin
embargo, su mayor coste y menor tamafo de pantalla hace dificil que pueda sustituir al PC en las aplicaciones cotidia-
nas.

Tampoco parece que exista una aplicacién definida que vaya a ser causa tinica de introduccién de los méviles en las cone-
xiones a la red. Serd, mds bien, un conjunto de éstas y su mayor comodidad a la hora de acceder lo que justifique su uti-
lizacién.

El uso de la TV digital ofrece posibilidades muy interesantes, debido a su mayor penetracién. Los expertos no creen, sin
embargo, que su implantacion vaya a ser muy rdpida.

En cualquier caso, estd claro que la TV digital no va a dar lugar a una nueva Internet. La convergencia de contenidos y
terminales parece un fenémeno necesario. El mismo terminal deberd servir para acceder a todos los contenidos, si bien
pueden existir algunas diferencias derivadas de sus caracteristicas técnicas.

En lo que se refiere a la red de acceso, en el hogar y en la PYME el medio de acceso a Internet serd, sobre todo, ADSL,
si bien algunas zonas utilizardn el cable éptico. Hay otras alternativas, que probablemente no tendrdn tanto éxito, pero
que pueden alcanzar a otros segmentos de mercado y proporcionar una competencia saludable. En todo caso, parece que
no existirdn muchos operadores. Las grandes inversiones necesarias hacen que esta actividad exija empresas decidida-
mente comprometidas.

Aspectos a resolver

Quedan algunos aspectos poco claros, entre ellos el modelo de financiacién de Internet. Existen varios modelos posibles
y los expertos no proponen una solucién dnica. Tal vez la financiacién de los contenidos pueda seguir varios modelos,
dependiendo del tipo y sus caracteristicas. Es significativo que en EE.UU., donde mds se ha avanzado en el desarrollo de
Internet, es donde existan mayores reticencias hacia el pago por los contenidos.



Conclusiones

Una de las maneras de financiar los contenidos puede ser a través del proveedor de Internet, que mantiene una relacién
directa con el cliente y puede también facturarle directamente. Los expertos coinciden en que no todos los proveedores
de Internet son iguales. Aquellos que ofrezcan mejor ancho de banda y contenidos exclusivos pueden ser los preferidos.

La financiacién del comercio electrénico B2C es otro aspecto sobre el que hay algunas dudas. En EE.UU., se reconoce
que la venta directa al consumidor requiere inversiones especiales y solo hay espacio para aquellos que dispongan de un
buen producto, una atencién al cliente adecuada y medios logisticos.

Ademds, serd preciso resolver las dudas acerca de la seguridad que todavia existen en la red. Esta es una de las cuestiones
claves y su solucién debe combinar el factor técnico con la concienciacién. Puede que sea necesario mejorar la seguridad
de la red, pero sobre todo es preciso ensefiar a los usuarios que con una serie de medidas preventivas simples que pue-
den tomar se reducen considerablemente los riesgos.

Estd claro que el modelo de las empresas "punto com" no ha resultado vdlido. Los modelos tradicionales de atencidn al
cliente, diferenciacién de oferta y calidad de servicio que son bdsicos en una empresa, sea del tipo que sea, serdn esen-
ciales para el éxito en el futuro. Algunos expertos, sobre todo en Asia, reconocen que la pertenencia a un grupo indus-
trial de reconocido prestigio puede ser fundamental para el éxito.

La influencia del entorno

La situacién econémica es fundamental para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Sélo si se produce una recu-
peracién econémica habrd medios disponibles para acelerar su implantacién. Los expertos son bastante optimistas en este
sentido, si bien no creen que se vaya a producir a muy corto plazo.

En los aspectos relacionados con el trabajo y el empleo existe una opinién bastante undnime. Va a ser necesaria una
mayor flexibilidad laboral y se va a exigir mayor cualificacién. A cambio, la eficiencia serd muy superior y no habrd que
dedicar tanto tiempo a los desplazamientos.

Otro aspecto de importancia se refiere al marco legislativo. Hay bastantes dudas sobre como va a desarrollarse y los exper-
tos muestran alguna desconfianza. Existen algunos aspectos que se consideran de actuacién prioritaria, como la privaci-
dad de los datos personales, la propiedad intelectual y el valor juridico de los documentos electrénicos.

Internet y la Sociedad de la Informacién son un fenémeno que trasciende fronteras. No va a ser posible ni deseable tra-
tar de mantener una legislacion sin tener en cuenta este factor. Los acontecimientos del 11 de septiembre demuestran la
existencia de tendencias involucionistas que serd necesario evitar.

En general, la mayorfa de las opiniones son optimistas. No podemos esperar cambios extraordinarios, pero disponemos
de una nueva herramienta que puede ayudar a resolver los problemas planteados y debe ser la sociedad misma quien
aprenda a usarla.
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Anexos

B INTRODUCCION

A lo largo de este informe se ha analizado la situacién de la Sociedad de la Informacién en la Unién Europea, baséndose
en diferentes fuentes bibliogréficas e informacién disponible en la Red y en la opinién de un amplio grupo de expertos. En
este capitulo se recogen las noticias mds relevantes publicadas en los diferentes medios de comunicacién desde el mes de
mayo de 2001 hasta abril de 2002. Esta enumeracién de los acontecimientos mds destacados por los medios, pensamos
puede contribuir a completar la visién del fenémeno de la Sociedad de la Informacién desde todas y cada una de sus face-
tas, méxime cuando los medios de comunicacidn, en opinién de la mayorfa de los expertos consultados, son los que tienen

un alto conocimiento del mismo.

Para facilitar su consulta, las noticias se han agrupado en tres grupos temdticos: entorno y legislacidn, cifras, y tendencias.

B ANO 2001

Mayo

Cifras
* El 48 por ciento de los internautas de EE.UU. compré a través de Internet en marzo.
* El 52 por ciento de los internautas europeos afirma no poder prescindir de Internet.
* El 67 por ciento de las empresas europeas no se considera preparada para detectar un ataque informdtico.
¢ El nimero de internautas en EE.UU. ha crecido un 19 por ciento respecto al afio anterior.
* El peso del comercio electrénico en Europa sigue siendo escaso.
e Internet pierde presencia en los hogares de EE.UU. en el primer trimestre de 2001.
* Tres de cada cinco hogares espafioles con Internet disponen de tarifa plana.
* Un total de 214 paises ya tienen conexién a Internet.
Entorno y legislacion
* E1 98 por ciento de las escuelas publicas estadounidenses cuenta con acceso a Internet.
* Representantes de la UE y de los sectores de educacién y las Tecnologias de la Informacién debaten sobre e-learning.
* El Gobierno estadounidense es el agente con mayor actividad comercial en la Red.
* 13 paises de todo el mundo se retinen para perseguir el fraude en Internet.
* El Gobierno brasilefio quiere dar acceso a Internet a la mitad de la poblacién.
Tendencias
* Internet tendrd mil millones de internautas en el mundo en 2005.
* El comercio a través de dispositivos méviles generard veinticinco mil millones de délares en 20006.
* El comercio electrénico choca con la logistica.
* El e-commerce europeo moverd 100.000 millones de euros en 2002.
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* Expertos destacan que las tecnologfas de la informacién estd provocando "una revolucién” en el mercado de trabajo.

* Forrester predice un lento crecimiento del E-book.

* Internet favorece la lectura impresa.

e Internet favorece la libertad de prensa en Africa.

* La consultora IDC vaticina un buen periodo para el e-commerce mundial.

* La UE conffa en que dentro de 10 afios el comercio electrénico sitde al continente en el primer puesto de la
economia mundial.

* Reino Unido: aumentan los hogares conectados y el ciberescepticismo.

Junio

Cifras
* Canadd encabeza el ranking mundial de servicios de Administracién Electrénica.
* EE.UU. tiene el mejor e-government.
* E1 70 por ciento de los ejecutivos considera que Internet es esencial para el éxito empresarial.
* El 88 por ciento de las mayores empresas del mundo contratan por Internet.
* Europa cerré mayo con 114 millones de internautas.
e La implantacién de la tecnologfa radio de corta distancia de cobertura, Bluetooth, va mds lenta de lo esperado.
* Las empresas farmacéuticas sélo invierten en e-business el 1 por ciento de sus ventas.
* S6lo un tercio de las empresas europeas utiliza Internet moévil.
Entorno y legislacion
¢ El Consejo de Europa finaliza la creacién de un borrador para luchar contra el crimen.
* Microsoft anuncia que integrard la mensajerfa instantdnea en su nuevo sistema operativo Windows XP.
* Quinientas puntocom desaparecen en el dltimo afio y medio en Estados Unidos.
* Roman Gubern (socidlogo y tedrico de la comunicacién): "En Manhattan hay mds teléfonos que en Africa, es falso
que la red sea global".
* El cibercrimen es uno de los mayores temores de las empresas europeas.
* La UE propone un sistema europeo de alerta e informacién de virus informdticos.
Tendencias
* Boeing lanzard en el 2002 un servicio de acceso de banda ancha (hasta 5Mbit/s) via satélite a los aviones en vuelo en
EE.UU.
* El B2B en Europa superard los 650.000 millones de délares en 2004.
* Estados Unidos y Canadd acaparan la mitad de los usuarios de todo el mundo.
* La telefonfa mévil se replantea la tecnologfa WAP para acceso a la red de Internet. La Mobile Service Iniciative (M-
Services) de operadores y fabricantes intenta poner orden en esta tecnologia para hacerla mds atractiva.
* Los britdnicos se aburren del correo electrénico, segiin una asociacién de consumidores. Sélo un 5 por ciento de los
internautas britdnicos consideran el correo electrénico como una buena forma de mantenerse en contacto frente al
14 por ciento de hace dos afios.
* Los precios en Internet son mds baratos pero mds dispares.

¢ Los usuarios de m-commerce superarén en ndmero a los de e-commerce.
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Julio

Cifras

* Alemania tiene 26 millones de internautas.

* El "boom" de la mensajeria instantdnea. Segtin un informe de Pew Internet, tres de cada cuatro adolescentes
norteamericanos (13 millones de personas) mantienen sus amistades, bromea y liga a través de programas de
mensajerfa instantdnea. En el mundo hay mds de 130 millones de usuarios de este tipo de servicios. Un 44 por
ciento de los adultos estadounidenses usa ya estos servicios frente al 75 por ciento de penetracién entre sus hijos.

* El 50 por ciento de los australianos usa la Red.

* El 73 por ciento de las empresas de EE.UU. utiliza Internet como herramienta de compra.

* Japén incrementd sus internautas en un 68,5 por ciento el dltimo afio.

* La navegacién por cable crecié un 178 por ciento en el mundo el afio pasado.

* Se constituyé en Espaifia la plataforma de pagos a través del mévil, Mobipay. Es la iniciativa con mds amplio soporte,
por parte de los distintos sectores involucrados, de las presentadas en Europa. En su accionariado estd el 80 por
ciento del sistema financiero espafiol y todos los operadores méviles y procesadores de tarjetas. La presidencia la
ostenta el presidente ejecutivo de Telefénica Méviles.

* Japén incrementd sus internautas en un 68,5 por ciento el dltimo afio.

* Un tercio de los internautas de EE.UU. dispone de banda ancha.

Entorno y legislacion

* China prohibe el e-banking a entidades extranjeras.

* EE.UU. debatird la eliminacién de los impuestos en Internet.

* El Gobierno australiano pone en marcha una web de comercio electrénico.

* El responsable de la UE para Internet elogia el Plan Info XXI del gobierno espafiol.

* Internet, una gran oportunidad para mejorar el negocio de la prensa impresa.

Tendencias

* El mercado mundial de e-recruiting moverd 13.400 millones de ddlares en 2005.

* El m-commerce en EE.UU. supondrd el 2 por ciento de las ventas on-line en 2006.

* EE.UU. perderd el dominio de Internet en 2025.

* La mitad de los hogares britdnicos tendrd TV digital en 2005.

* La musica on-line moverd 1.000 millones de ddlares en 2001.

* Vodafone admite que el nuevo mévil UMTS no estard en el mercado hasta el 2003.

* Segin la GSMA, durante el 2000, se transmitieron en el mundo 15.000 millones de mensajes cortos desde méviles
y el 2001 se espera alcanzar mds de 200.000 millones. El sector ya mira hacia la préxima frontera, los MMS, los

mensajes cortos multimedia.
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Agosto

Cifras

* 88.000 empleos y 248 "puntocom", victimas estadounidenses de la crisis.

* China supera a EE.UU punto como primer mercado de mdviles (120 millones de clientes).
Tendencias

* Hewlett-Packard compra Compaq y compite en igualdad con IBM.

* Los suministradores buscan nuevos modelos de negocio ante la crisis. Ericsson vende su tecnologia a competidores
buscando convertirse en "el Intel de las telecomunicaciones”, Alcatel se define como un suministrador sin fdbricas y
externaliza su produccidn, etc.

* Microsoft anuncia una alianza con los operadores méviles europeos para permitir acceso a Hotmail por parte de los
20 millones de usuarios de este servicio de correo en Europa.

* Ericsson y Sony ultiman una nueva empresa conjunta para crear méviles de nueva generacion.

* La crisis se extiende a los grandes suministradores. El resultado de Cisco cae un 99 por ciento en el cuarto trimestre

de su ejercicio fiscal.

Septiembre

Cifras
* 94 millones de personas utilizaron la Red de forma habitual en EE.UU. durante 2000.
¢ Cerca de 80 millones de estadounidenses realizardn compras on-line este afio.
* El 49 por ciento de los hispanos en EE.UU. ya tienen acceso a Internet segtin Forrester Research. Un 54 por ciento
de los hispanos en EE.UU. dispone de un PC en su hogar, por debajo de la media estadounidense (67 por ciento).
* El 53 por ciento de los internautas de EE.UU. busca informacién en Internet antes de comprar un coche.
* En medio de la catdstrofe de Nueva York, los SMS del mévil siguieron funcionando mientras las comunicaciones de
voz se colapsaban.
* La inversién mundial en software crecié sélo un 6 por ciento en los primeros seis meses de 2001.
* Segin un estudio de Accenture el 15 por ciento de los usuarios de teléfonos méviles utilizan estos para acceder a
Internet. El lider es Japén en el que un 72 por ciento de los abonados de telefonia mévil lo usan para este fin.
* El espafiol, segunda lengua mds estudiada gracias a las Nuevas Tecnologfas.
* La banca on-line sélo es utilizada por el 1 por ciento de los franceses mayores de 14 afios.
Entorno y legislacion
* La Comisién Europea mejora el acceso a Internet para gente mayor y discapacitados.
* La OMPI aboga por la creacién de una legislacién internacional para la proteccién de dominios.
Tendencias
* Las empresas tecnoldgicas se recuperardn a partir de 2003.
* Segin un estudio de la consultora Meta Group, un 20 por ciento de las transacciones B2B y el 25 por ciento de las
B2C serdn inaldmbricas o mdéviles en 2003.

251



Anexos

* Un equipo de investigadores de la Universidad de Berkeley (EE.UU.) han cuantificado todo el conocimiento
producido por la humanidad desde épocas prehistéricas hasta nuestros dias en unos 45 exabytes y se disparard hasta
57 exabytes a finales del 2003 debido a la extensién de las comunicaciones de banda ancha e Internet. 1 exabyte es
equivalente a 1000 petabytes, equivalentes a 1 millén de terabytes que es equivalente a 1000 millones de gygabytes.
Como referencia, 5 exabytes se consideran equivalentes a todas las palabras pronunciadas por los hombres desde
principios de sus dfas.

Octubre

Cifras
* Primer lanzamiento comercial de 3G en el mundo por el operador japonés NTT DoCoMo, con el nombre
comercial de FOMA y tecnologfa radio WCDMA.
Entorno y legislacion
* Avalancha de anuncios de despidos en el sector de las telecomunicaciones.
* El Gobierno brasilefio ofrecerd correo electrénico gratuito a los ciudadanos.
* El Gobierno britdnico lanza un portal para apoyar a los emprendedores en Internet.
* EL Gobierno estadounidense planea un Internet para uso propio.
e La ICANN habilitard seis nuevos nombres de dominios.
* Retirada de la mayorfa de los portales méviles de varios mercados europeos.
* Francia rebaja el precio de las licencias UMTS (lo divide por 8) y lo aplica también a las ya concedidas.
* La Comisién Europea pide participacion a los ciudadanos a través de Internet.
Tendencias
* Aumenta el pago de facturas on-line en EE.UU.
* Aumenta la confianza en el e-commerce por parte de las grandes empresas europeas.
* El World Wide Web Consortium analiza la posibilidad de una nueva politica de patentes en la Red.
* En medio de la crisis, la banda ancha y la telefonfa mévil GPRS concentran las esperanzas del sector.
* Francia decreta que es ilicito leer el e-mail de los empleados.
* Gartner predice la desaparicién de la mitad de empresas de TT en tres afios.
e Las transmisiones de datos mejoran a nivel mundial.
* Segun un estudio de Japiter MMXI el mundial de futbol estimulard el uso de Internet mévil.
* Segtin un estudio del Yankee Group, el volumen de m-commerce en Europa serd de 9 billones de pesetas en el 2006.
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Noviembre

Cifras
* El 36 por ciento de los hogares europeos dispone de conexién a Internet.
* El 64 por ciento de los compradores on-line queda satisfecho tras la experiencia.
* El gasto en servicios de seguridad en Europa alcanzard 2.100 millones de délares en 2001.
* Espafa y Portugal cuentan con el 11 por ciento del total de abonados a TV digital de Europa.
* La facturacién del sector de las telecomunicaciones crecié en Europa un 9,5 por ciento respecto la 2000 y se situé en
218.000 millones de euros.
* Nueva York encabeza el ranking de ciudades conectadas a la Red.
* Segun un estudio de Forrester los hdbitos de los abonados celulares europeos y japoneses en cuanto al consumo de
servicios de datos méviles no son tan distintos como parece. Si se incluye el uso de SMS, el porcentaje de europeos
que utilizaban dichos servicios en 2001 era incluso superior al de sus homdélogos japoneses: 42,1 por ciento frente a
35,4 por ciento.
Entorno y legislacion
* La primera convencién internacional sobre el "cibercrimen" ha sido ratificada por treinta pafses.
* La presidencia espafiola de la Unién Europea impulsard los trabajos con el sector del comercio electrénico para
afrontar los retos de la sociedad de la informacién.
e El Parlamento Europeo autoriza a los Estados miembros a legislar a nivel nacional el envio de spam.
e Alianza mundial para impulsar el uso de Internet a través del mévil. El anuncio se hizo en las Vegas en el
COMDEX y el acuerdo fue firmado por los principales operadores y suministradores de telefonia mévil.
* El ndmero de internautas en EE.UU. ha alcanzado el récord histérico durante octubre de este afio con 115,2
millones de personas on-line.
* Un 17 por ciento de los espafioles ha utilizado los servicios de la Administracién a través de Internet.
Tendencias
* Segun el Gobierno estadounidense, las ventas on-line permanecen estdticas.
* SK Telecom. el mayor operador coreano, pone en servicio experimental la primera red de 3G en el mundo con
tecnologia CDMA 2000.
* Europa contard con 20 millones de usuarios de redes de 4rea local inaldmbricas en 2006 segin Andlisis Research.
* El inglés ha dejado de ser el idioma rey de la Red.

Diciembre

Cifras
* EI 2001 ha estado marcado por un drdstico recorte en la inversién en equipos informdticos. El mercado de PC
crecid s6lo un 6 por ciento durante el 2001, lo que sittda a este afio como el peor de los 20 afios de vida del

ordenador personal.
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* El 50 por ciento de los usuarios renuncian a hacer compras por problemas de navegacién.

* La compaiifa de Internet de alta velocidad Excitec@Home <mailto:Excitt@Home> entra en quicbra y deja sin
servicio a 850.000 clientes que lo reciben por cable por medio de AT&T.

* Los ingresos por publicidad on-line en EE.UU. disminuyen un 8,4 por ciento durante los nueve primeros meses de
2001.

* Una encuesta entre usuarios estadounidenses de ADSL mostraba que este servicio se habfa adaptado a la vida diaria
de los consumidores. Como curiosidad, un 63 por ciento preferfa renunciar al café antes que a su conexién a
Internet de alta velocidad.

* Eutelsat supera las 1000 cadenas de TV en sus satélites.

Entorno y legislacion

* Brasil presenta a la Unién Europea su experiencia en gobierno electrénico.

* El fraude con tarjetas de crédito es doce veces superior en Internet.

* Fusién en el cable de EE.UU. AT&T-Comcast serd la mayor compafifa de cable del mundo con 22 millones de
clientes.

* La UE respetard la privacidad de datos en Internet salvo cuando afecten la seguridad.

* Proliferacién de noticias relacionadas con las antenas méviles y la salud. Dificultades crecientes para el despliegue de
redes moviles en Europa.

Tendencias

e Siemens y NEC lanzan en Ménaco un servicio de 3G, UMTS. Un servicio similar se lanzé por BT en la isla de
Man, el primero en Europa.

* En el dltimo trimestre en Europa y en el mercado de PDA (computadores de bolsillo), un mévil de Nokia con
capacidad de PDA fue el lider del mercado por encima de las PDA tradicionales.

H ANO 2002

Enero

Cifras

* El volumen de pdginas web en el mundo ha disminuido por segunda vez.

* Europa gana a EE.UU. en ADSL. Segin datos de la consultora Idate, las cinco primeras operadoras de EE.UU.
contabilizaban a finales del 2001 3,5 millones de abonados frente a 3,7 millones de las 5 mayores operadoras
europeas entre las que se encuentra Telefénica.

* Las ventas de chips cayeron un 31 por ciento respecto a las del 2000 reflejando la crisis de todo el sector de las TIC.

* Las ventas de Internet en EE.UU. crecieron un 12 por ciento en 2001.
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* Los ataques informdticos caen en picado.

* Segun un informe elaborado por Cap Gemini Ernst & Young las empresas fabricantes de equipos de
telecomunicaciones han reducido sus plantillas en 425.000 personas en el dltimo afio y un 82 por ciento de las
compaiifas del sector han puesto en marcha programas de reducciones de costes.

* Un 7 por ciento de estadounidenses tiene ordenador en casa pero no estd conectado a Internet.

* Ya hay mds internautas en Europa Occidental que en Estados Unidos.

Entorno y legislacion

* BT Ingnite valoré el riesgo de carecer de herramientas adecuadas de seguridad en los sistemas informdticos en las
empresas. Sélo en EE.UU. es de mds de 5.000 millones de délares en el curso de una ponencia sobre "Cémo
desentrafiar los secretos de la seguridad” celebrada en Londres.

* El Comité Cientifico de Toxicologfa, Ecotoxicologfa y Medio Ambiente de la UE ha concluido que "no hay ninguna
prueba de que los campos electromagnéticos de telefonfa mévil sean nocivos para la salud dentro de los limites
marcados por la UE en 1999".

e La UE crea un web para dar a conocer sus actuaciones en Naciones Unidas.

* M4s de 100.000 estadounidenses perdieron su empleo en el sector de las ".com” en 2001.

Tendencias

* Escaso éxito de las compras por televisién en Europa.

* Intel lanza el microprocesador mds potente del mercado, el Pentium 4 a 2,2 Gigaherzios. El presupuesto de
inversién de Intel en el 2001 fue de 4375 millones de euros y éste es uno de sus frutos. El sector espera que este
microprocesador junto con el Windows XP sean el revulsivo del sector de hardware a nivel mundial tras su
estancamiento en el 2001.

* Se suspende el lanzamiento del proyecto Skybridge para ofrecer servicios de acceso rdpido a Internet por medio de
una constelacién de 80 satélites.

* Gartner prevé una fuerte recuperacién de la publicidad on-line para 2005.

* Segtin un estudio de Jupiter MMXI sobre hdbitos de uso de 50.000 usuarios de Internet europeos, un 47 por ciento
afirma estar dispuesto a pagar por contenidos accesibles desde el mévil, mientras que no lo estaria si fuese a través
de Internet. La cifra de ingresos por contenidos a través del mévil en el 2001 en Europa es mds de dos veces la

correspondiente al acceso fijo.

Febrero

Cifras
¢ El nimero de hogares britdnicos con acceso a Internet aumentd en 2001 hasta el 45 por ciento.
* Mids del 80 por ciento de los norteamericanos accede en algin momento del dia a la Red.
* Segun un estudio de NPD, la venta de computadoras de bolsillo en EE.UU. aumentd un 25 por ciento en el 2001.
* AT&T vy Ericsson realizan la primera llamada 3G en EE.UU.
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* La mitad de la poblacién europea ya utiliza Internet.
* Se duplica la presencia del espafiol en Internet en los dltimos tres afios.
Entorno y legislacion

e Aprobado por el Ecofin el reglamento que modifica las reglas de aplicacién del IVA a los productos digitales
vendidos por Internet en Europa. Las ventas por Internet de empresas extracomunitarias también pagardn IVA si la
venta se realiza a usuarios de la UE. Estas empresas habrdn de registrarse previamente en un pafs comunitario.

* El riesgo de fraude en pagos on-line es "potencialmente elevado” segin el Banco de Francia.

* EL WWW Consortium acaba de publicar una recomendacién sobre la firma digital XML fruto de su colaboracién
con el IETE El estdndar define las reglas y sintaxis a emplear en la firma de contenidos digitales y supone un
impulso para el comercio a través de mdviles.

* La Unidén Europea incentivard la inversién en I+D para alcanzar a EE.UU.

* Los Quince aprobaron el denominado paquete Telecom. para acelerar la competencia y regir la nueva etapa de las
telecomunicaciones en Europa. Los paises miembros tendrdn 15 meses para transponerlo a su legislacién nacional.

* Preocupacion internacional por la situacién legal de Internet.

* Reunién informal de los Ministros de Telecomunicaciones de los paises de la UE en Vitoria para revisar los objetivos
de e-Europe.

Tendencias

* Yahoo! y MSN siguen liderando las audiencias mundiales de Internet.

* El comercio electrénico mundial sobrepasard el billén de ddlares en el afio 2002.

* El ndmero de abonados de méviles en el mundo estd a punto de superar al ndmero de lineas telefénicas fijas segtin
la UIT.

* Internet podria alcanzar los 600 millones de usuarios mundiales en 2002.

* Las tarifas de acceso a Internet pueden subir en Europa este afio.

¢ El sector de la alimentacién no triunfa en el e-commerce.

Marzo

Cifras
¢ Medio millardo de internautas en el mundo.
* Las ventas de teléfonos méviles bajaron en el 2001 por vez primera. En el 2002 se espera una recuperacién con la
venta de unos 430 millones de terminales.
¢ Los alemanes son los consumidores mds fieles en las tiendas on-line.
* El e-commerce experimenta un fuerte crecimiento en Japdn.
Entorno y legislacion
* Insuficiente presencia en Internet de la comunidad hispana de EE.UU.

* La Comisién Europea promueve una plataforma de e-Learning
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* La Comisién Europea retine en un solo portal todas las acciones culturales comunitarias.

* La peor crisis tecnoldgica y de las telecomunicaciones cumple su segundo afio.

* Los quince se fijan como objetivo que antes de 2003 haya un ordenador conectado a Internet para cada 15 alumnos.

* La UE quiere acelerar la llegada del IPVG6.

* Las empresas de comercio electrénico piden a la Unién Europea medidas concretas para impulsar el sector.

Tendencias

* Se ralentiza el crecimiento del ndmero de internautas europeos.

* Las empresas de EE.UU. y Europa invertirdn 15.100 millones de euros en e-learning en 2003.

* Continda el descenso de despidos en empresas de Internet

* El correo electrdnico es la opcién mds utilizada en Internet

* El e-commerce sufre grandes diferencias entre pafses europeos

* Segtin un estudio realizado por Siemens en diversos paises europeos (Reino Unido, Francia, Alemania, Italia, Espafia
y Dinamarca), el teléfono mdévil se ha convertido en una de las formas mds fdciles de comunicar sentimientos. A
modo de ¢jemplo, un 43 por ciento de los jévenes espafioles de entre 15 y 24 afios prefieren mandar un mensaje a
la persona por la que se sienten atraidos que decirselo cara a cara. Avanzando un pasé mds adelante en esta
tendencia, los espafioles también estdn entre los europeos que mds utilizan el mévil para mantener una aventura
amorosa clandestina (11 por ciento de los casados y 32 por ciento de los solteros) seguidos por italianos y franceses
(con un 10 por ciento).

Abril

Cifras
* El 44 por ciento de usuarios mdviles utilizarfa sus teléfonos para operaciones bancarias en efectivo (AT Kearney).
* El 57 por ciento de usuarios de Internet serdn inaldmbricos en 2007, segiin Computer Industry Almanac.
Entorno y legislacion
* El Consejo de Ministros de Telecomunicaciones de la UE impulsa el plan e-Europa 2005 para el desarrollo
de la Sociedad de la Informacidn y aprueba el reglamento para poner en marcha el dominio .eu.
* El lento desarrollo del SMS en EE.UU.
* Las cibertiendas contra la prohibicién del spam en la nueva LSSI.
* EE.UU. estd preocupado por la posibilidad de que exista competencia desleal en el sector de telecomunicaciones de
la UE.
Tendencias
* Los portales méviles generardn 1.900 millones de ddlares en 2005.

* Una nueva tecnologfa de reproduccién multimedia elimina la demora en la descarga de ficheros.
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B DESCRIPCION GENERAL

Para la realizaciéon del andlisis de las perspectivas de evolucién de la Sociedad de la Informacién en Espafia, se ha
empleado la metodologia Delphi. Este procedimiento consiste en la consulta, mediante una serie de cuestionarios, a
un conjunto de expertos para recoger sus opiniones y suele aplicarse para integrar visiones de futuro sobre tendencias
tecnoldgicas o materias relacionadas con la tecnologfa, como es el caso de este informe.

Los expertos no trabajan fisicamente juntos, sino que cada uno de ellos opina por escrito, de forma libre, sin que nin-

q P q
guno de los otros participantes conozca sus opiniones personales. Con ello se persigue recibir informacién de un con-
junto de especialistas en la Sociedad de la Informacién, en un ambiente de anonimato que facilita su libertad de
expresién. Ademds, debido a la forma en que se realiza, cualquier participante puede cambiar de opinién a lo largo
del proceso gracias a los datos que haya ido recibiendo, sin que este cambio quede individualmente reflejado hacia el
q Y q q )
exterior.

La forma de llevar a cabo el andlisis Delphi en este caso se muestra en la figura siguiente:

MODIFICACION
o
CONFIRMACION
DE OPINIONES

PROCESADO
CUESTIONARIO A
MEDIDAS

T1°RONDA 2?RONDA

Como puede apreciarse, el método Delphi consiste en el envio al grupo de expertos de un cuestionario. El nimero de ron-
das de cuestionario es variable, dependiendo de la materia que se vaya a tratar. En este caso se considerd adecuado realizar
dos rondas. En la segunda ronda, cada experto se hallaba en situacién de comparar sus contestaciones anteriores con las
de los demds, ya que junto al cuestionario recibié informacion estadistica sobre lo que respondieron todos los miembros
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del panel, asi como un recordatorio de su opinién. A la vista de todo ello, podfa mantener su opinién o modificarla. Tam-
bién en esta ronda podia seguir expresindose de forma libre y, en el caso de que se apartara de lo que la media opinaba,
expresar el porqué de sus ideas.

Las conclusiones del proceso Delphi no tienen por qué ser tnicas ni uniformes, pues indican el valor medio de las res-
puestas y, al mismo tiempo, aquellas opiniones que se encuentran a un lado u otro de la media. Este es uno de los gran-
des valores del método Delphi: no sélo expresa la opinién mds general, sino también las que se separan de ella y las razo-
nes que la soportan.

La eleccién de participantes en el Delphi es también un factor de especial importancia. El que sean expertos en el tema
objeto de estudio debe ser una de las condiciones de partida. Su conocimiento sobre la materia le confiere la autoridad
necesaria para que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

Otro factor importante en el momento de fijar los miembros del panel es la determinacién de su nimero. Un porcentaje
de los que inician el proceso no lo seguirdn hasta el final. Resulta obligado, en consecuencia, partir de un ndmero signifi-
cativamente mayor que el que se crea es adecuado, ya que algunos de ellos irdn abandonando el proceso. En este caso, para
los expertos de Europa, la cifra objetivo de muestras vélidas por pais varfa entre 25 y 40 dependiendo de su poblacién.
Para ello se elaboré un panel de 2082 expertos de los cuales han participado un total de 594.

En las otras dreas geogréficas, los expertos identificados han sido: 1125 en EE.UU. de los que se ha obtenido un total de
82 respuestas; y en Asia sobre 248 expertos se recibieron 44 respuestas.

Por tanto, el estudio Delphi que se muestra en este libro recoge la opinién de 720 expertos pertenecientes a Europa,

EE.UU y Asia.
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l EXPERTOS PARTICIPANTES

Nota: Numerosos expertos participantes en el estudio han expresado su deseo de permanecer en al anomimato, por lo cual no han
sido incluidos en el siguiente listado.

Expertos de Alemania

Rudolph Attlfellner (<e>MARKET_Europa-Fachpresse-Verlag GmbH & Co. KG)

Louise Bartels (Mc Loughlin Associates)

Petter Berggren (Sony Europe GmbH)

Grietje Bettin, MdB (Bundestgasfraktion Bundnis '90 / Die Griinen)

Dr. Franz Biillingen (Wissenschaftliches Institut fiir Kommunikationsdienste WIK GmbH)

Dr. Klaus Goldhammer (GoldMedia Consulting & Research)

Sebastian Grimm  (abaXX Technology AG)

Dr. Armin Griineich (Deutsche Bank AG)

Klaus Haasis (MFG Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wiirttemberg mbH)

Andreas Hanitsch (PricewaterhouseCoopers Unternehmensberatung GmbH)

Prof. Dr. Detlef Schoder & Michael Hinlein (WHU Koblenz - Otto Beisheim Hochschule, Lehrstuhl fiir Electronic
Business)

Dr. Horst Herlemann (Deutsche Lufthansa AG)

Kirsten Hiibener (Endemol Deutschland Holding)

David Kennedy (Eurescom)

Anja Kober (Deutsche Telekom AG)

Werner B. Korte (Empirica Gesellschaft fiir Kommunikations- und Technologieforschung mbH)
Gewerkschaftssekretir Johannes Kuipers (TRANSNET Gewerkschaft GAED)

Dirk Maertens (VVA Vereinigte Verlagsanstalten GmbH)

Sebastian Moss (Iobox, Terra Mobile S.A.)

Prof. Dr. h.c. Arnold Picot (Ludwig-Maximilians Universitit Miinchen_Institut fiir Organisation)
Andreas Riegler (Sony NetServices GmbH)

Dr. Carsten Rolle (Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.)

Lothar Schroder (Vereinte Dienstleistungsgewerkschaften e.V. (ver.di))

Reinhard Schuhmann (InfoVista GmbH)

Prof. Dr. Hans-Gerd Servatius (PricewaterhouseCoopers Unternehmensberatung GmbH)

Dr. Kurt Smit (mediaWays GmbH)

Prof. Dr. Ing. Joachim Speidel (Universitit Stuttgart_Institut fiir Nachrichteniibertragung)
Franz Steufkens (Symantec)

Michael Westfahl (Compaq Computer GmbH)
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Wolfram Winter (Universal Studio Networks)

Representante de WEKA Fachzeitschriften-Verlag GmbH

Representante de Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation und Post (Reg TP)

Representante de Ministerium fiir Wirtschaft, Technologie und Verkehr des Landes Schleswig-Holstein

Expertos de Austria

Hubert Biedermann (Montana Universitit)

Herbert Bchm (AMS)

Alfred Finz (BMF)

Richard Leutner (OGB)

Andreas Levenetschnigg (Techtalk)

Joaquin Madrigal (3G Mobile Telecommunications GmbH.)
Christian Nusser (e-Media)

Alexander Peschl (Siemens Business Services GmbH)

Kurt Plattner (Unisys Osterreich GmbH)

Peter Rabl (Mediaprint Beteiligungsgruppe)

Hubert Ranzinger (Oracle GmbH)

Matthias Rudowicz (UTA Telekom AG)

Veit Schalle (BILLA Aktiengesellschaft)

Helmut Schuster (Johannes Kepler Universitit Linz)

Siegfried Selberherr (TU Wien)

Reiner Springer (Donau Uni Krems)

Friedrich Stara (Henkel Central and Eastern Europe Ges.m.b.H.)
Karl Strasser (Blue-C Consulting AG)

Detlef Trefzger (Schenker & Co AG)

Andreas Unterberger ("Die Presse” Verlags-Gesellschaft m.b.H.)
Enrique Valdés (European Telecom International AG)
Representante de IBM Osterreich International Biiromaschinen GmbH
Representante de BM f. Wirtschaft und Arbeit

Expertos de Bélgica

Luc Adams (CMG)

Frans Beckers (PWC Consulting Belgium)

Yves Blondeel (T-REGS)

Frans De Bruine (European Commission)

Frank De Dobbelaere (LUCENT)

De Wulf (SIEMENS)

Daniel Evrard (PricewaterhouseCoopers GRMS Belgium)
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Gilles Hocepied (Business Objects)

Fernand Hollevoet (KPN BELGIUM)

Peter Johnston (European Commission)

Ine Lejeune (PricewaterhouseCoopers Tax & Legal Belgium)
Dave Lonsdale (MONSANTO)

De heer Luc Silon (VLAAMSE GEMEENSCHAP)
Ruprecht Niepold (European Commission)

George Papapavlou (European Commission)
Michel Richonnier (European Commission)

Luis Rodriguez-Ramallo (European Commission)
Marc Rotthier (HEWLETT PACKARD)

Heikki Salmi (European Commission)

Dirk-Frans Segers (PROXIMUS)

D Sluysmans (VOLKSWAGEN)

Lode Snijckers (IBM)

Luc Staes (Vicindo Datamarketing)

Gaetan van de Put (ExxonMobil)

De heer Paul Van de Velde (MINISTERIE VAN DE VLAAMSE GEMEENSCHAP)
Jan Vandenwyngaerden (MEDIAXIS)

Steven Vanhoorebeke (ORACLE)

De heer Eric Vermeire (VOLVO CARS)

Stijn Vermeulen (Cognos)

Expertos de Dinamarca

Francisca Alcaide Soler (Orange)

S. Palle Andersen (Marsk Data)

Lars Normann Andersen (PWC Consulting)
Gert Birnbacher (FDIH)

Jon Briiel (Andersen Management Int.)

Mai Buch (Competencehouse A/S )

Poul Bukbjerg (Vackstfonden)

Marti Arne Christensen (Compaq Computer)
Christian Friis (PWC Consulting)

Gareth Garvey (PWC Consulting)

Stefan L. Hansen (First Tuesday)

Jesper Hart Hansen (GlobalConnect)

Anders Henten (Danish Technological University)
Steen Hogh (Sonofon)

Per Tjeis Knudsen (Maconomy)

Henrik Kristensen (Egmont New Media)
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Peter Lagoni (Andersen Management Int.)

Ole Lauridsen (GN Nettest)

Sune Rahn (Ministry of Science)

Knud Erik Skovby (Danish Technological University)
Jorgen Boye Serensen (Foss Electric)

Martin Thorborg (Jubii)

Javier Valbuena Félix (Orange)

Peter Viereck (Tellabs Denmark A/S)

Expertos de Espana

Ignacio Alegre (Caixa Catalunya)

Santiago Alonso (IMPIRIC)

Alfredo Alvarez Fernidndez (FEDERACION ASTURIANA DE EMPRESARIOS)

Rafael Andreu (IESE)

Lluis M. Anglada i De Ferrer (CONSORCIO DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE CATALUNA)
Ignacio Ascacibar (AENA Acropuertos Espafioles y Navegacion Aérea)

Antonio Balmén Arévalo (AYUNTAMIENTO CORNELLA DE LLOBREGAT)

Jestis Banegas (ANIEL)

Santiago Barba Vera (Corporacién Patricio Echeverria, S.A.)

Lluis Borrell (Spectrum Strategy Consultants)

Jordi Botifoll (CISCO)

Radl Cabanes Martinez (COLEGIO OFICIAL DE INGENIEROS DE TELECOMUNICACION)
Francisco Campos Freire (RADIO TELEVISION DE GALICIA)

Mateo Mauricio Camps Llufriu (Universidad Pontificia de Comillas, Escuela Tecnica Superior de Ingenieria (ICAI))
Eva Cano de Simén (INSTITUCIONS CEAC)

Antonio Carvajal (INDRA)

Jordi Casamitjana (NORTEL NETWORKS)

Manuel Castillo Rodriguez (MAPTEL NETWORKS S.A.)

Tomds Cid Ballarin (SOLUCIONES DIGITALES INTERACTIVAS)

Juan José Cima Prado (CAJA DE ASTURIAS-EDIFICIO CENTRO TECNICO)

Patrick Coignard (Alcampo)

Pilar Cousido (UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID -Facultad Ciencias de la Informacién (Dpto. Dere-
cho Constitucional))

Juan Miguel Cuetard (AROR ESTUDIOS E INVERSIONES S.L.)

Juan Curto Losada (ESTRATEGIA, DESARROLLO Y DIVERSIFICACION, S.L.)

Imanol de Cristébal (Grupo Correo)

Carlos de la Iglesia Fuertes (IDG Communications)

José Antonio Diaz Lago (UNIVERSIDAD DE OVIEDO)

Vicente Diaz Sagredo (ERNST & YOUNG)
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Carlos Diaz-Guerra Alvarez (TELEFONICA INVESTIGACION Y DESARROLLO)
José Maria Diaz-Ropero Olivares (CONFEDERACION DE COMISIONES OBRERAS)
José Maria Echanove (Telefénica Data Espafia, S.A.)

Manuel Echdnove Pasquin (Telefénica de Espafia, S.A.)

Jorge Edelmann (Oracle Ibérica, S.L.)

José Maria Elfas (Lost Boys)

Oscar Espallargas

Antoni Esteve Avilés (Lavinia TV)

Andrés Ferndndez (Red Eléctrica de Espafa,S.A.)

Luis Carlos Ferndndez (TELEFONICA DE ESPANA)

Antonio Ferndndez Coca (UNIVERSITAT DE LES ILLES BALEARS)

Vicente Ferrer Torres (ZURICH)

José Maria Fidalgo (CC.O0O.)

Anibal Figueiras (UNIVERSIDAD CARLOS III)

Federico Flérez Gutiérrez (Telefénica Data Corporativo, S.A.)

Santiago Foncillas (PIXEL PARK)

Francisco Freire (INFORMATICA EL CORTE INGLES)

Manuel Frouchtman (Nestlé Espafia, S.A.)

Javier Fuentes (Banesto)

José Maria Fuertes Armengol (UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNYA)
Eugenio Galdén (Ono)

Belarmino Garcia (Amena)

Angel Garcfa Altozano (Actividades de Construccidn y Servicios (ACS))

Francisco Javier garcia Diaz (ALCATEL ESPANA)

Martin Garcia Minguez (AENOR)

Juan Carlos Garcfa Tomds (Nec Ibérica)

Miguel Angel Garzén (TERRA LYCOS)

Juan Gascén Cdnovas (Fundacién Tecnologias de la Informacién)

Francisco Ginel Feito (AGENCIA DE CERTIFICACION ELECTRONICA)
Bernard Gremillet (Grupo Repsol YPF)

Santiago Herrero Leén (CONFEDERACION EMPRESARIOS DE ANDALUCIA)
Juan José Hierro Mufioz (Hornos Ibéricos Alba (HISALBA))

Luis Iturrioz (Gobierno Principado de Asturias)

Francisco José Jaime Lora (INTERNAUTA)

José Maria Lancha de Micheo (Telefénica Data Corporativo, S.A.)

José Maria Lasala (RENFE)

Gonzalo Ledn Serrano (ETSI Telecomunicacién)

Julio Linares Lépez (TELEFONICA DE ESPANA)

Tita Lépez (Computing)

Carlos A. Lépez Barrio (TELEFONICA DE ESPANA)
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Miguel Lopez Coronado (RETECAL)

Rafael Macau Nadal (Universitat Oberta de Catalunya)

Francesc Mafd (INSTITUT CATALA DE TECNOLOGIA)

Elisabeth Marill I Femenias (9 ICTA)

Alberto Martinez (TELEFONICA S.A.)

Antonio Massanell (Caixa d'Estalvis i Pensions de Catalunya)

Ana Mato Adrover (Partido Popular)

Agustin Medina (LA BANDA DE AGUSTIN MEDINA)

Alberto Méndez (GOBIERNO VASCO)

Javier Mendigutxia (IKERLAN)

Nicolds Merigé Cook (AUNA Operadores de Telecomunicaciones, S.A.)
Miguel Angel Merino Gil (UNIVERSIDAD DE VIGO)

Carlos Mira (LUCENT TECHNOLOGIES)

Javier Monzén de Cdceres (Indra)

Agustin Morales (MINISTERIO CIENCIA'Y TECNOLOGIA)

José Antonio Moreno Delgado (ABENGOA)

Javier Nadal Arifio (TELEFONICA INTERNACIONAL)

José Manuel Negreira (JVC ESPANA, S.A.)

Gloria Nistal (VENTANILLA UNICA PISTA(SUBDIRECCION GRAL. PROCED.))
Marfa Orgaz Carvajal (IBM)

Alberto Orés (Gas Natural)

Isidoro Padilla (TELEFONICA 1+D)

Victor Palao (TPI-PAGINAS AMARILLAS)

Fernando Pardo (Asociacién Espafiola de Comercio Electrénico)

Oscar Pena (ifactoria del Conocimiento)

Rafael Pérez (Nutrexpa)

Bernardo Pérez de Leén (MINISTERIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA)
Horacio Pérez Perdigé (Telefénica de Espafia, S.A.)

Pablo Pérez Senis (EONE LORENTE)

Francisco José Quiles Flor (UNIVERSIDAD DE CASTILLA LA MANCHA)
Joaquin Reixa (SYMANTEC)

Miguel Angel Revilla Ramos (FACULTAD DE CIENCIAS. UNIVERSIDAD DE VALLADOLID)
Salvador Riera I Solsona (IESA)

Xavier Riudor Pons (EDUCAWEB.COM)

Enrique Rodriguez Bonachera (VISA ESPANA)

Nicolds Rodriguez Tolmo (UDV)

Joaquim Roses (ASOCIACION DE ABOGADOS EN INTERNET)
Francisco Rubira Cruzado (Telefénica Publicidad e Informacién)

Angel Ruiz Calonge (VIA DIGITAL)

José Ruiz-Canela Lépez (Telefénica, S.A.)
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Jorge Sales Martinez (Grupo Dragados)

José Ramén Sdnchez Galin (CEU)

Lluis Sdnchez Rissech (IBM, S.A.)

Jestis J. Sesé Sdnchez (Consejeria de Industria, Comercio y Turismo. Junta de Castilla y Ledn)
Julian Sesefia (Teledesic Communications)

Miguel Targadilla (EDITORIAL ARANZADI)

Julio Valderrama (TELEFONICA INVESTIGACION Y DESARROLLO)

Juan Vallejo (PWC Consulting)

Jaime Velasco (ACTUALIDAD ECONOMICA)

Pau Verrie (INSTITUTO EDUCACION CONTINUA. UNIV. POMPEU FABRA)
Juan Videgain (Vodafone)

José Vicente Villaescusa (RADIO TELEVISION VALENCIANA)

Eduardo Villar de Villacién (ALCATEL ESPANA)

Josep Villar Mir (UNIVERSITAT DE LLEIDA)

Lucio Villasol (LOCALRET)

José Maria Villate (Tecnalia Corporacién Tecnolégica)

Javier Zamora (Techfoundries, S.A.)

Representante del Ministerio de Ciencia y Tecnologfa

Expertos de Finlandia

Esa Barck (Nokia Networks)

Sitkka Heinonen (VTT Building and Transport)

Heikki Honkio (ICL Invia Oyj)

Tommi Inkinen (University of Turku)

Petteri Jarvinen (Jippii Group Oyj)

Jari Karpakka (Kolumbus Oy)

Kalevi Kirpijoki (PWC Consulting)

Antti Kivimaa (Sanoma Oy)

Olavi Kéngis (Ministry of Finance)

Jarkko Lahtinen (Oy Radiolinja Ab)

Timo Leppinen (Finnish Communications Regulatory Authority)
Matti Mikelin (HM&V Research)

Olli Mattila (Finnish Communications Regulatory Authority)
Mats Nyman (Swedish People's Party)

Pekka Pellinen (The Finnish Association of Graduate Engineers TEK)
Juha Peltonen (Mandatum Stock Brokers)

Kaija Poysti (Blue White Venture)

Timo-Pekka Rity (Finland Post Corporation)

Pekka Rouhiainen

Janne Saarela (Profium Oy)
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Reino Talarmo (Nokia Networks)
Jari Talvinen (Helsinki School of Economics)
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Sirpa Widomski (The Finnish Association of Graduates in Economics and Business Administrations (SEFE))

Juhani Wiio (Yleisradio Oy)
Expertos de Francia

Christophe Alix (Libération)

Jose Antonio Avilés (Airbus)

Olivier Baujard (Alcatel)

Laurent Benzoni (Tera Consultants)

Michel Bre (Nouvelles Frontieres on line)

Gilles Bregant (Ministere de 1'économie et des finances)
Nicolas Buhler (PWC Consulting)

Guy Carrere (France Télécom R&D)

Marie-Jean Colaitis

Pierre Conruyt (Telinova)

Eric Dadian (Intra Call center)

Jean-Louis Debiesse (Nortel Networks)

Jean-Jacques Duby (Supélec)

Didier Eifferman (CSA)

Edmond Escabasse (PWC Consulting)

Christophe Eschenbrener (Europe 2 / REM)

Claude Esclatine (Equidia (P6le TV Multimédia PMU))
Eric Fimbel (Reims Management School)

Georges Fischer (Chambre de Commerce et d'industrie de Paris)
Emmanuel Forest (Bouygues Telecom)

Maud Franca (Caisse des Dépots et Consignation)
Gérald Ganascia (EcoMedia)

Orianne Garcia (Lycos Caramail)

Yves Gassot (IDATE)

Frédéric Giraud (Magic Maman)

Gérard Giraudon (INRIA)

Claude Gueguen (Groupe des Ecoles des Télécommunications)
Gilles Humbert (Broadvision)

Christian Julien

Francis Jutand (CNRS)

Laurent Lafarge (Lucent Technologies)

Pierre Laffitte (Fondation Sophia Antipolis)
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Fabrice Lajugie (KDI)

Joél Le Bon (ESSEC)

Frederick Lecoq (Nokia)

Jean-Baptiste Lucas (Péchiney)

Arnaud Marbach (iAnywhere Solutions)

Nathalie Martin (ETSI)

Paul Mathias (Institut d'Etudes Politiques de Paris)
Denis Mathis (Société Générale)

Jean-Claude Merlin (Conseil Général des Technologies de I'information)
Jean-Francois Pépin (CIGREF)

Hervé Pierre (Gemplus)

Almaric Poncet (Magic Zelius)

Olivier Portier (Palm)

Pascal Poupet (AFNOR)

Jérome Relinger (PCF)

Alain Richard (Consult.Sat)

Graham Rose (ETSI)

Jean-Michel Sahut (Institut National des Télécommunications)
André Santini (Ville d'Issy Les Moulineaux)
Yannick Schifres (Conseil)

Bertrand Tavernier (TotalfinaFIf)

Christian Tordo (Texas Instruments France)
Bernard Ugnon-Goussiez (Hewlett-Packard)
Alistair Urie (Alcatel)

José Vasco (SYMANTEC)

Expertos de Grecia

Andreas Acavalos (PWC Consulting)

Basilis Bakopoulos (Research International)

Antonis Cornoutos (COCA COLA HBC)

Alexis David (Gartner Group)

Hellen Desylla (Hellenic Centre for Investment (ELKE))
George Diakaris (LEVENTIS)

Anastasios Dimopoulos (Intracom)

George Dragonas (Dafne Communications)

Nikolaos Floratos (EUROPEAN DYNAMICS)
Constantinos Frydakis (Information Dynamics S.A.)
Alexander Garifallos (E-VALLEY)

Dimitrios Georgopoulos (Eleftherios Venizelos-airport of Athens)
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Stefanos Gritzalis (Aegean University)

George Ioannides (OTENET)

George Kalafatakis (Glaxo Welcome)

John Kalantzis (OTE)

Constantinos Kanellopoulos (OTE)

Stelios Kantritas (SAS Institute S.A.)

Michalis Karamihas (Varitinis Metal Processing)
Dimitrios Keranis (IDEAL SYSTEMS)

Dimitris Kessaris (MOBITEL S.A.)

Christelina Kipriotis (Emil Kipriotis S.A.)

Elena Kopanou (SIEMENS)

Costantinos Lagios (Inform.PLykos S.A.)

Nikos Lykouropoulos (IMF AE)

Costas Mitropoulos (KANTOR)

Nikos Nikolakopoulos (BULL Consulting)

Nikolaos Nindos (OTE)

Spyros Paschentis (ORCO)

Spyros Pennas (PCS Professional Computer Services)
Thanassis Petmezas (CosmoOne)

Dennis Petratos (GRAPES COMMUNICATIONS)
Athanasios Priftis (Ministry of National Economy)
Yannis Rizopoulos (Naftemboriki)

Antonis Rousseas (ERICSSON HELLAS S.A.)

Elias Samothrakis (Bull)

Konstantinos Sinodinos (IDEAL SOLUTIONS)
Vasilios Dimitrios Skiadopoulos (ADACOM IT SECURITY SYSTEMS & SERVICES IT SECURITY SYSTEMS &
SERVICEYS)

George Skordas (iPLANET /NETSCAPE ALLIANCE)
Socrates Socratous (SAP HELLAS)

Costantinos Stivaros (Inform.PLykos S.A.)
Thanassis Stournaras (CosmoOne)

Andreas Taprantzis (HELLENIC POST - ELTA)
Nikos Tsahoudiris (Teleperformance)

Christos Tzoumaras (Unisystems)

Costas Varsamos (Synavant)

Anastasios Vazacopoulos (INTRASOFT International)
Grigoris Votsis (Intracom)

Spyros Voulodimos (OTE)
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Expertos de Holanda

Hessel Abbink (OX Auction Experts)

Nicola Bleasby (Ben Nederland)

Michiel Buitelaar (Orange NL)

G. Carter (Endemol International)

Jan Kees de Jager (ISM)

A. de Kruijf (DAF Trucks)

Roel van den Berg (Baan)

Gert J. Dirkse (NEC- National Electrotechnical Committee)
Jos van Dongen (Ben Nederland)

Ewoud Jansen (Microsoft)

Hans Jansen (ADP Nederlan BV)

Jeroen Kok (Ericsson)

Tom Kolenberg (Telitas Holland B.V))

JC Langendoen (FHV Corporate)

H.A. Linthorst

Herman Mentink (Almende BV)

Rudi Oskamp (PWC Consulting)

Raymond Perrenet (Ben Nederland)

Paul Post (ABM AMRO)

Henk van Roon (Vodafone Netherlands)

Aart Jan Schouten (KPN Mobile)

R.N. van der Land (KPN)

R.J.W. van der Most

J.W. van Hardeveld (Irdeto Access)

Dick van Schooneveld (PWC Consulting)

Paul Walter (Remu NV)

Kick Zandbergen (N.V. Holdingsmaatschappij De Telegraaf)
Representante de Endemol International Interactive

Expertos de Irlanda

Philip Beck (Aran Technologies)

John Brady (Am-Beo)

Ian Cahill (LM Ericsson Holdings)

Richard Choi (Am-Beo)

Ian Cowan (National Standards Authority of Ireland)
Oisin Fanning (Smart Telecom ple)

Michael Gallagher (Radio Telefis Eireann)

Declan Gartner (Sepro)

Jack Giles



Rotan Hanrahan (MobileAware)

Brain Kennedy (Lake Communications)
Brian Kinane (MobileAware)

Pat Lillis (Tellabs Ltd.)

Elias Miera (Whirlpool SSC Ltd)

Ed O'Loughlin (Sepro)

John O'Scanlan (Department of Electronic & Electrical Engineering)
Peter Plunkett (Intel Ireland)

Michael Rice (Kerry Group PLC)

Joan Ryan (Greencore)

Lee Travers (MobileAware)

Expertos de Italia

Valerio Aisa (WRAP Spa)

Paolo Ardemagni (Symantec Srl)

Giuseppe Biassoni (RAI)

Marco Bozzetti (GEA Consulenti Associati)
Sergio Campodall'Orto (Politecnico di Milano)
Fausto Cereti (Alitalia)

Francesco Ciarmatori (PWC Consulting)
Mauro Cipollini (EpicLink)

Alberto Colorni (METID)

Claudio Coltro (ALCATEL Italia)

Andrea Cotromano (Sugarmusic S.p.A.)

Clara Covini (Oracle Italia)

Maurizio Decina (Politecnico di Milano)

Fiore Della Rosa (Mediolanum)

Gianni Di Quattro (Beltel)

Paolo Donzella (UNISYS Italia)

Maurizio Galli (Telecom Italia)

Vito Gambarale (Autostrade)

Paola Garrone (CIRET Politecnico di Milano)
Paolo Gemma (Siemens Information & Communication Networks S.p.A.)
Paolo Giaconnazzi (Politecnico di Milano)
Beniamino Gorini (ALCATEL Italia)

Maurizio Grossoni (Telecom Italia)

Paolo Lombardi (IDG Communications - Computerworld)
Sergio Luciani (Edgecom)

Sergio Mariotti (Politecnico di Mllano)

Anexos
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Giorgio Merli (PWC Consulting)

Riccardo Napolitano (IPSE 2000)
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A
AAPP: Ver Administracién Publica.
ACE: Agencia de Certificacién Electrénica.

Administracién electrénica: Aplicacién de las tecnologfas avanzadas de informacién y telecomunicaciones a los procesos
de la Administracién Publica, entre ellos, y en lugar destacado, las transacciones online con los ciudadanos y las
empresas.

Administracién Publica: Conjunto de organismos de la Administracidn del Estado, sean del nivel central, autonémico o
local.

ADSL: ( Asymetric Digital Suscriber Line, Linea de Abonado Digital Asimétrica) Tecnologfa de Transmisién que permite
a los hilos de cobre convencionales, usados inicialmente para telefonfa, transportar hasta 2 Mbit/s sobre un par de
abonado de longitud media.

Agentes Inteligentes: Programas de Software, residentes en los terminales, que realizan busquedas automatizadas y conti-
nuas en el universo WWW, para encontrar contenidos que encajan con las preferencias, conocidas de antemano, del
usuario. Estas preferencias pueden haber sido establecidas expresamente por el usuario o haber sido deducidas direc-
tamente por el agente observando el comportamiento y las experiencias pasadas con el usuario.

Ancho de Banda: Técnicamente es la diferencia en hertzios (Hz) entre la frecuencia mds alta y la mds baja de un canal de
transmisién. Representa la velocidad de transmisién de informacién a través de un medio. Cuanto mayor es el ancho
de banda, mayor es la capacidad para transmitir informacién en cuanto a velocidad y volumen de datos.

Aplicacién Interactiva: Un programa que lleva a cabo una funcién directamente para un usuario y en el que éste toma deci-
siones que influyen en la evolucién del funcionamiento del programa cuando asi se requiere. Existe una comunica-
cién bidireccional.

ARPANET: (Advanced Research Projects Agency Network, Red de la agencia de Proyectos de Investigacién Avanzada). Red
pionera de larga distancia financiada por ARPA. Fue la base inicial de la investigacién sobre redes de conmutacién
de paquetes y constituyd el eje central de éstas durante el desarrollo de Internet.

ASP: (Application Service Provider). Proveedor de servicios que ejecuta aplicaciones en sus propios servidores y las pone a
disposicién de sus clientes a través de Internet a cambio de un pago por la autorizacién. La ventaja para el usuario
es que no precisa ser propietario del software, sino que alquila su uso cuando lo necesita. El ASP se encarga del fun-
cionamiento y del mantenimiento.

Autopista de la Informacidn: (Information Highway). Metdfora que se refiere a cualquier red de telecomunicaciones que

pone al alcance de los ciudadanos cantidades ingentes de informacién.

B2B: (Business to Businnes). Comercio electrénico entre empresa y empresa.

B2C: (Bussines to Consumer) comercio electrénico entre empresa y consumidor final.

B2G: (Business to Government), es un tipo especializado de B2B que tiene a las instancias gubernamentales como clien-
tes.

Backbone: Red de larga distancia y gran capacidad a la que se conectan redes subsidiarias de menor tamafio. También se
denomina red de transporte
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Banda Ancha: Se denomina asf a los canales de comunicacién cuya velocidad de transmisién es muy superior a la de un
canal de banda vocal. Aunque el limite no estd claramente determinado, se suele aplicar a velocidades superiores a
los 250 kbit/s.

Banda vocal: Rango de frecuencias de un canal de transmisién que corresponden a un canal telefénico. El ancho de banda
de un canal telefénico se suele limitar, mediante filtros, al rango 300-3400 Hz, suficiente para asegurar la inteligi-
bilidad en una conversacién.

Banner: Anuncio de pequefias dimensiones incluido en una pdgina web.

Bases de conocimiento: Son esencialmente bases de datos o repositorios, destinados a almacenar y optimizar el uso del
conocimiento, considerado éste como un capital dentro de la organizacién.

Biblioteca de informacidn: Bases de datos o repositorios destinados a almacenar informacién, generalmente de cardcter
temdtico.

Bienes intangibles: Realidad que posee un valor econémico positivo y que consiste esencialmente en informacién, tradu-
cible en bits, por lo que puede no tener entidad fisica material. Ejemplos de bienes intangibles son textos, imdge-
nes, video, musica, colecciones de datos, etc.

Bienes tangibles: Realidad que posee un valor econémico positivo y que tiene entidad fisica material, no siendo traducible
en bits. Es decir, se trata de objetos fisicos.

Bit: (Binary unit). Unidad m{nima de informacidn digital, que es el discernimiento entre dos posiciones: afirmativo é nega-
tivo, 1 6 0, s o no.

Bit/s: (Bits por segundo). Unidad de medida de la capacidad de transmisién de una linea de telecomunicacidn.

Bluetooth: Especificacion para enlaces radio de corto alcance, bajo coste y pequefio formato, entre PC portdtiles, teléfonos
méviles o cualquier otro tipo de dispositivo portdtil.

Buscador: (Search engine, indexador de informacién, motor de bisqueda, sistema de bisqueda). Servicio WWW que per-
mite al usuario acceder a informacién sobre un tema determinado contenida en cualquier servidor de informacién
Internet mediante palabras de bisqueda introducidas por él. Entre los mds conocidos se hayan Yahoo, WebCrawler,
Lycos, Altavista, Infoseek, DejaNews y, en Espafia, Terra.

C

CATV: Televisién por cable.
Cable coaxial: Linea de comunicacién que consiste en un conductor aislado por un dieléctrico, al que rodea un escudo de
apantallamiento formado por otro conductor y que permite minimizar las interferencias electromagnéticas.
Capital riesgo: Capital que se dedica a inversiones realizadas en pequefias compaiifas, durante las fases de vida iniciales de
estas, cuando es muy dificil evaluar qué comportamiento tendrd la empresa a medio y largo plazo.

CD-ROM: (Compact Disc-Read Only Memory). Soporte fisico evolucién del CD que permite el almacenamiento de
informacién digital de gran capacidad (650 Mbytes) en modo de sélo lectura.

CDN (Content Delivery Network): Red de distribucién de contenidos.

Certificacién electrénica: Es un "carnet de identidad electrénico” que establece las credenciales de una persona u organi-
zacién cuando hace transacciones en Internet. Son emitidas por entidades llamadas autoridades de certificacién.

Contiene el nombre, un nimero de identificacidn, la fecha de expiracién, y una copia de la clave publica del tene-
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dor (que se usa para cifrar y descifrar mensajes) y la firma digital de la autoridad que emiti6 el certificado, de mane-
ra que se puede verificar que el certificado es auténtico.

Chat: Comunicacién simultdnea entre dos o mds personas a través de Internet, fundamentalmente escrita.

Chat room: Espacio para la charla. Lugar virtual de la red, llamado también canal, donde los usuarios se retinen para char-
lar con otras personas que hay en la misma sala.

Cifrado: Tratamiento de un conjunto de datos a fin de impedir que nadie, excepto el destinatario de los mismos, pueda
leerlos. Hay muchos tipos de cifrado de datos, que constituyen la base de la seguridad de la red.

Cliente: Se denomina asi al ordenador que accede a una aplicacién que reside en otro ordenador (normalmente de mayor
tamafio) al que accede a través de una red de comunicaciones.

Comercio electrénico: Intercambio comercial de bienes y servicios realizado a través de la Tecnologias de Informacién y
las Comunicaciones, habitualmente con el soporte de plataformas y protocolos estandarizados.

Comunidad de interés: Conjunto de poblacién objeto de atencién de algin esfuerzo de cualquier tipo (informativo,
comercial, etc.).

Correo electrdnico: (Electronic mail o e-mail). Servicio de mensajerfa basado en Internet, mediante el cual un ordenador
puede intercambiar mensajes con otros ordenadores (o grupos de usuarios) a través de la red. El correo electrénico

es uno de los usos mds populares de Internet.

D

Dinero electrénico: Ver medios de pago.

Direccién de Internet: Direccién IP que identifica de forma inequivoca un puente de conexién en una red tipo Internet.
Una direccidn Internet identifica de forma inequivoca un nodo en Internet. Ver también direccién IP.

Direccién IP: Direccién de 32 bits definida por el Protocolo Internet en STD 5, RFC 791. Se representa usualmente
mediante notacién decimal separada por puntos. Un ejemplo de direccién IP es 202.158.212.93.

Dispositivo palm: Ordenador de tamafio reducido (cabe sobre la palma de la mano) generalmente identificados con los
PDA (Personal Digital Assistant).

Dominio: Conjunto de caracteres que identifican un sitio de la red accesible por un usuario.

Dominio genérico: Dentro de los dominios del nivel mds alto (Top Level Domains o TLDs), son aquellos de cardcter
supranacional (también denominados internacionales o globales). Estdn formados por tres letras: ".com" para
empresas y organismo de cardcter comercial,”".net" para proveedores de servicios de Internet (ISPs), ".org" para ins-
tituciones y organismo sin 4nimo de lucro, ".edu" para organizaciones relacionadas con la educacién, ".mil" estd
reservado para instituciones militares y se encuentra gestionado por el Departamento de Defensa de los Estados Uni-
dos (DOD), ".gov" para entidades gubernamentales, ".int corre a cargo de la Unién Internacional de Telecomuni-
caciones y se encuentra reservado a Instituciones que se hayan creado en virtud de un tratado internacional como la
Unién Europea o las Naciones Unidas.

Domética: Aplicacién de la informdtica, electrénica y mecdnica a la automatizacién de las tareas domésticas.

DTH: (Direct to Home, Directo a casa). Se refiere a la transmisién de senales de radio desde un satélite directamente al
domicilio del usuario, por medio de una antena parabdlica de pequefio tamafio. El servicio DTH mds popular es la
television por satélite, actualmente analdgica, pero ya hay ensayos en curso con televisién digital.
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DVD: (Digital Versatile Dics). Soporte fisico evolucién del compact Disc que multiplica por varias veces su capacidad, per-
mitiendo el almacenamiento de peliculas en formato digital con alta calidad y multiples canales de sonido.

E

e-administration: Ver Administracién electrénica.

e-auctions: Subastas electrénicas.

e-business: (electronic business, negocio electrénico). Consiste en el uso intensivo de las tecnologfas Internet para la eje-
cucién de todos los procesos de negocio de una empresa (relaciones con los clientes, suministradores, proceso inter-
nos, etc). Parte fundamental del e-business es el desarrollo de Intranets y Extranets, as{ como la redefinicién de todos
los procesos de modo que exploten plenamente las potencialidades de estos tipos de redes.

e-commerce: Ver comercio electrénico.

e-democracy: Todos aquéllos mecanismos electrénicos que permiten la participacién ciudadana en la vida politica median-
te el uso de las TIC.

EDGE: (Enhanced Data GSM Evolution). Es una tecnologfa que da a GSM la capacidad de manejar servicios para la ter-
cera generacién de telefonfa mévil. EDGE fue desarrollada para permitir la transmisién de largas cantidades de datos
a grandes velocidades, 384 kbps.

EDI (Exchange Data Interface): Interfaz para el intercambio de datos.

EDI-Web: Es un término genérico que sirve para referirse a una forma EDI que se basa en la tecnologia WWW y que, por
lo tanto, utiliza Internet como medio de transporte. Se basa en el lenguaje XML.

eEurope: Iniciativa de la Comisién Europea que propone el acercamiento de la Sociedad de la Informacién a todos los ciu-
dadanos de la Unién Europea.

e-fulfillment: Método de cumplimentar una érden recibida a través de Internet.

e-government: (Gobierno electrénico) Aplicacién de las Tecnologfas de la Informacién dentro de las Administraciones y
Servicios Publicos. Se puede considerar que engloba a la e-Administration y a la e-Democracy.

EITO 2001: European Information Technology Observatory.

e-learning: (Educacién en Linea o Educacién Basada en Tecnologfa): Es aquella modalidad de formacién a distancia no
presencial o semipresencial que utiliza una metodologia especifica basada en las nuevas tecnologfas de la informa-
cién y la comunicacidn.

e-mail: Ver correo electrénico.

Empresa tecnoldgica: Empresa cuyo objetivo principal es la explotacién de oportunidades de negocio basadas en la crea-
cién o aplicacién de nuevas tecnologias.

Encriptacién: ver cifrado.

e-procurement: Compra y venta entre empresas de suministros y servicios.

e-recruiting: Servicio de Internet para seleccionar y captar profesionales.

e-sourcing: Modalidad que permite a las empresas la adquisicién de sistemas, aplicaciones e infraestructuras de Tecnologi-
as de la Informacidn.

ESPRIT: (European Strategic Program for Resarch in Information Technology. Programa Estratégico Europeo para la
investigacién en Tecnologias de la Informacién). Proyecto de dmbito europeo creado por la Unién Europea con
objeto de apoyar la investigacidn en el citado 4mbito. Pertenece al IV Programa Marco de la Unién Europea.

e-tailing: Comercio electrénico B2C. ver B2C.
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Extranet: Se denomina asi a cualquier red tipo Internet de uso privado (Intranet), a la que la entidad propietaria permite

conectarse a otro usuarios externos seleccionados (clientes, suministradores, socios).

F

Fibra éptica: Linea de comunicacién que permite la transmisién de informacién por técnicas optoeléctricas. Se caracteriza
por un elevado ancho de banda (alta capacidad o velocidad de transmisién) y por la escasa pérdida de sefial.

FTP: (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Ficheros). Protocolo que permite a un usuario de un sistema
acceder y transferir ficheros que residen en otro sistema de una red. FTP es también habitualmente el nombre del
programa que el usuario invoca para ejecutar el protocolo.

FTTx: (Fiber To The x). Definicién generalista que se refiere a tecnologfas de banda ancha basadas en fibra dptica.

Foros de discusién: Espacio o conjunto de pdginas en Internet, grupos de noticias y lista de correo, a través de las cuales
en un colectivo con una inquietud comun puede realizar consultas, responder a dudas planteadas o participar en
debates y coloquios.

G

Gasto per cdpita: Gasto por habitante. Se deduce de dividir el total de la partido del gasto que se considera entre el niime-
ro de habitantes de la regién o pais de referencia.

GPRS: (General Packet Radio Service, Servicio General Paquetes por Radio) Servicio de comunicacién de telefonfa mévil
basado en la transmisidn de paquetes. Puede transmitir a una velocidad de 114 kbit/s y permite la conexién a Inter-
net. Es una tecnologfa de transicién entre los sistemas GSM y UMTS.

GSM: (Global System for Mobile communication, Sistema Global para comunicaciones Méviles). Sistema de telefonia
celular digital para comunicaciones méviles desarrollado en Europa con la colaboracién de operadores, Administra-
ciones Publicas y empresas.

GDP: ver PIB.

H

Hacker: persona que disfruta adquiriendo conocimientos profundos sobre el funcionamiento interno de un sistema, de un
ordenador o de una red de ordenadores y que, con frecuencia, se propone como reto poner a prueba la seguridad de
los sistemas. En la terminologfa mds técnica, el hacker no busca su propio beneficio ni el perjuicio de otros; para

estos se reservan los términos craker o phreaker.
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Hardware: (Equipo fisico). Componentes fisicos de un ordenador o de una red, en contraposicién con los programas o ele-
mentos 1égicos que los hacen funcionar. Ver también software.

HDTYV: (High Definition TeleVision, television de alta definicién). Tecnologia que define una norma para la emisién y
recepcién de sefial de televisién con mayor definicién (en torno al doble) que la actual. La mayor definicién ofrece
una mejor calidad y nitidez de las imdgenes.

Hipertexto: Sistema de escribir y mostrar texto que, en el servicio WWW permite conectar un texto con documentos rela-
cionados con ¢él, como otras pdginas web, a los que se puede acceder haciendo clic con el ratén sobre el texto en
cuestién. Se basa en el lenguaje HTML.

Host: Ordenador conectado a la Red que tiene una direccién IP tnica. Para nombrar los ordenadores dentro de la Red se
utilizan los Nombres de Dominios que son la traduccién para los “humanos” de las direcciones IP que usan los orde-
nadores. Desde un Host se puede acceder a informacion almacenada en uno o varios ordenadores.

tic. oy

e
e AT

1 =
| ~ &l
Dominio antenaztv.com IH.H'IHI = I

W

HTML: (Hyper Text Mark-up Language). Lenguaje de programacién en que se escriben las pdginas del servicio WWW,
que permite el uso de hipertexto.

ICT: (Information and Communication Technologies). ver TIC
I-mode: Es bdsicamente un servicio de transmisién por paquetes que permite una conexién continua con Internet a través

de los teléfonos méviles. I-mode usa un subtexto de HTLM llamado HTML compacto para convertir la informa-
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cién. Los servicios mds utilizados por los usuarios son mail "i-mode", banca mdévil, e informacién de transporte en
general. Las tarifas se basan en el volumen de informacién enviada y recibida.

I+D: Investigacién y Desarrollo

I+D+I: Investigacién, Desarrollo e Innovacién

Info XXI: Iniciativa del gobierno espafiol para la promocién de la Sociedad de la Informacién. "La Sociedad de la Infor-
macién para todos".

Interactividad: Relacién de estimulo-respuesta entre un ser humano en un extremo y una médquina en el otro.

Internauta: Persona que utiliza Internet o que "navega” por Internet.

Internet: Red digital de conmutacién de paquetes, basada en los protocolos TCP/IP. Interconecta entre si redes de menor
tamafo (de ahf su nombre), permitiendo la transmisién de datos entre cualquier par de ordenadores conectados a
estas redes subsidiarias.

Intranet: Red de tipo Internet de uso privado.

ISP: (Internet Servide Provider, Proveedor de Servicios de Internet). Organizacién, habitualmente con dnimo de lucro, que
ademds de dar acceso a Internet a personas fisicas y/o juridicas, les ofrece una serie de datos entre cualquier par de
ordenadores conectados a estas redes subsidiarias.

ISPO: (Information Society Promotion Office). Forma parte de la ISAC (Information Society Activity Center, Centro de
Actividades de la Sociedad de la Informacién). La ISPO tiene como objetivo la promocién y el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en Europa, actuando como un puente entre los servios de la Comisién Europea y las
organizaciones externas interesadas en la Sociedad de la Informacién.

IST: (Information Society Technologies). Programa de la Unién Europea dentro del 5° programa Marco de I+D.

ITU/UIT: International Telecomunications Union / Unién Internacional de las Telecomunicaciones.

ITV, iTV: Ver Television interactiva.

J2ME: (Java 2 Micro Edition). Conocido también como tecnologfa Java 2, J2ME es una tecnologfa que permite la crea-
cién de aplicaciones que reciban y envien datos a través de redes inaldmbricas. Estd orientado a dispositivos con
menos potencia y menor capacidad grdfica que los PC de escritorio.

Java: Lenguaje de programacién de alto nivel especialmente adecuado para desarrollar aplicaciones en WWW.

L

LMDS: (Local Multipoint Distribution System). LMDS es una tecnologia de radio que ha sido desarrollada para el acce-
so local inaldmbrico de banda ancha. Permite acceder a servicios de voz, datos, Internet y video. Usa la banda de
radio de 25 GHz (o superiores)

LSSI: Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.
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M

m-commerce: (mobile-commerce). Forrester Research define el m-Commerce como el "uso de dispositivos inaldmbricos
de mano para comunicar, interactuar y realizar transacciones a través de la Internet”.

Marketplace: En Internet, se llama asi a aquellos websites orientados al comercio electrénico que funcionan como punto
de encuentro entre oferta y demanda, poniendo en contacto a compradores y vendedores. Es decir, es un mercado
virtual.

Medios telemdticos: Sistemas de transmisién, interfaces, protocolos de comunicaciones, sistemas de comunicaciones y
redes de ordenadores que sirven para acceder a bienes y servicios de forma remota.

Medios de entrega: Sistema logistico de reparto de bienes fisicos.

Mensajes cortos: Sistema que facilita a los teléfonos méviles SGM el envio y recepcién de mensajes alfanuméricos de hasta
160 caracteres.

Micropago: Pagos de pequefia cuantia (menos de 10 euros), a menudo inferiores a la menor unidad monetaria en circula-
cién.

MMS (Multi Media Messaging): Mensajerfa multimedia.

MODEM: Acrénimo de modulador/demodulador. Designa al aparato que convierte las sefales digitales en analdgicas, y
viceversa, y que permite la comunicacién entre dos ordenadores a través de una linea telefénica normal o una linea
de cable (médem para cable o cable médem).

Multimedia: Informacién digitalizada que combina varios tipos de informacién, como texto, grdficos, imagen fija o en
movimiento, sonido, etc.

M2M (Machine to Machine): Comunicacién establecida entre mdquinas.

N

NASDAQ: (National Asociation of Security Dealers Automated Quotation). Bolsa de valores en que las compras/ventas se
hacen dnicamente online. Es el segundo mayor mercado de acciones en Estados Unidos y en él se negocian muchas
de las llamadas "empresas tecnoldgicas”.

Navegacién: (Surf). Bisqueda y consulta de informacidn en el servicio WWW, basada en el hipertexto, hecha de forma no
estructurada (es decir, el objetivo de la navegacién puede cambiar en cualquier momento, segin el impulso del inter-
nauta).

Navegador: (Browser). Aplicacién para visualizar documentos WWW y navegar por el espacio Internet. Es la aplicacién
que permite interaccionar con el ordenador, para el fin antes indicado, con comodidad y sin necesidad de tener
conocimientos de informdtica.

NC: Ver Network Computer.

NetPC: Ver Network Computer.

Network Computer: (NC, Ordenador de Red). Mdquina de computacién con bajas prestaciones (y bajo precio) que nece-
sita para su funcionamiento conectarse a un ordenador de mayor capacidad (servidor) a través de la red y que, por
tanto, incorpora tnicamente los recursos minimos hardware y software necesarios para tal fin.

News: (Grupos de Noticias). Forma habitual de denominar el sistema de listas de correo mantenidas por la USENET.
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NRI: (Network Readiness Index). Indicador de desarrollo en Internet, ideado por el Center for the International Deve-
lopment de la Universidad de Harvard.

o)

OCDE: Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.

OECD: (Organization for Economic Cooperation and Development).Ver OCDE.

Online: (en linea, conectado). Condicién de estar conectado a una red.

Operador de telecomunicaciones: Empresa o entidad que ofrece servicios de telecomunicaciones.

Ordenador personal: (Personal Computer, PC). Mdquina de computacién de tamafo sobremesa y de prestaciones cada vez

mids elevadas.

P

P4gina web: Fichero HTML, que cuando se consulta por medio de un navegador WWW puede tener una longitud de
varias pantallas, lo que obliga a deslizar la barra de "scroll" para ver todo su contenido.

Par de cobre: Linea de comunicacidén que consiste en dos hilos conductores de cobre.

Pay-per-view: (Pago por vision). Modalidad de pago por acceso a informacién que consiste en pagar una cantidad — que
puede ser muy reducida — cada vez que se accede a un contenido. El modelo se ha aplicado inicialmente en la tele-
visién de pago, que ofrece algunos contenidos por los que hay que pagar cada vez que se desea visionarlos.

PC: (Personal Computer). Ver ordenador personal.

PDF: (Portable Document Format, Formato de Documentos Transportable). Los ficheros convertidos a PDF pueden ser
recuperados y leidos en cualquier ordenador (Macintosh, Windows o UNTIX) sin encontrar conflictos derivados de
la plataforma. Es un formato idéneo para la distribucién de documentos a través de Internet, disquetes o CD-ROM.
El documento en PDF mantiene el aspecto original del mismo, incluidas las fuentes empleadas, los gréficos y su dis-
tribucién en el documento. Puede, ademds, contener marcas para ser usado como documento interactivo.

PDA: (Personal Digital Assistant:- Asistente Personal Digital). Ordenador de pequefio tamafo cuya principal funcién era,
en principio, la de mantener una agenda electrénica, aunque cada vez mds se va confundiendo con los ordenadores
de mano.

PIAP: (Public Internet Access Point). Puntos Piblicos de Acceso a Internet.

PIB: (En inglés GDP). Producto Interior Bruto .

PKI: (Public Key Infrastructure) Soporte a la firma digital y otros servicios de seguridad basados en claves publicas.

PLC: (Power Line Communications). Tecnologfa que permite utilizar la red eléctrica para comunicacién.

Portal: Website cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma ordenada en integrada, el acceso a gran variedad de recursos
y de servicios, entre los que suelen encontrase buscadores, foros, compra electrénica, etc.

Predictor de texto: Sistema que analiza las palabras incompletas de un texto que se estd escribiendo y propone una opcién
al usuario para completar dichas palabras.

Productos personalizables: Productos en los que el comprador puede escoger determinadas caracteristicas de entre una
gama amplia, para adquirir exactamente el producto que mejor se adapta a sus deseos. Se contrapone al producto
estdndar, en que todas las unidades producidas son iguales. En el caso extremo, la personalizacién permite la inclu-
sién de algtin detalle particular de tipo personal. Ejemplos pueden ser la inclusién de una fotografia cualquiera en



Anexos

una tarjeta de crédito o el bordado del nombre del comprador en un producto textil.

Proteccién de datos de cardcter personal: Garantia y proteccién, en lo que concierne al tratamiento y transmisién de los
datos personales, de las libertades publicas y de los derechos fundamentales de las personas fisicas, y especialmente
de su honor e intimidad personal y familiar.

Protocolo: Conjunto de reglas conocidas y respetadas que en los extremos de un enlace de telecomunicaciones regulan las
transmisiones en todos los sentidos posibles.

Punto de encuentro: Espacio o conjunto de pdginas en Internet a través del cual un colectivo con una inquietud comiin
puede realizar consultas, responder a dudas planteadas, participar en debates y coloquios, dar a conocer la oferta
comercial de su empresa, etc, empleando para todo ello notas de prensa, articulos y anuncios, con el fin de perma-
necer al dfa.

Push: (Empujar). Modelo de acceso a la informacién contenida en la red segin el cual aquella llega al usuarios de forma
automdtica, a menudo en funcién de preferencias previamente expresadas por este. La recuperacién de dicha infor-
macién se realiza basindose bien en peticiones explicitas del usuario, bien en el "aprendizaje” por parte de las herra-
mientas de los patrones de busqueda de informacién que lleva a cabo el usuario. Un modelo tradicional push es la
televisién.

PYME: Pequefias y medianas empresas.

P2P (Peer to Peer): Intercambio de ficheros a través de Internet por parte de usuarios que utilizan una misma aplicacién.

R

RACE: (Research and technical development in Advanced Communications technologies in Europe). Programa europeo
sobre investigacion y desarrollo técnico de tecnologfas de Comunicaciones Avanzadas.

Radioenlace: Equipo de radio que permite el establecimiento de un conjunto de comunicaciones entre dos puntos fijos.

RDSI: (Red Digital de Servicios Integrados). Combina servicios de voz y digitales a través de la red en un sélo medio,
haciendo posible ofrecer a los clientes servicios digitales de datos asi como conexiones de voz a través de un sélo
"cable", por medio de dos canales de 64 Kbti/s. (en inglés ISDN).

Realidad virtual: Realidad generada mediante un sistema informdtico y que, por tanto, no existe en el mundo real.

Reconocedor de lenguaje natural: Sistema avanzado de reconocimento del habla que permite a las personas comunicarse
oralmente con una mdquina expresindose de la misma forma en que lo harian si se dirigieran a otro ser humano.

Red de acceso: Parte de las redes de telecomunicaciones que conectan cada lugar particular (hogar, oficina, etc.) con la cen-
tral a la que pertenece, dando acceso a los sistemas de conmutacién y de transmisién a larga distancia.

Red de 4rea local: Red de datos para dar servicio a un drea geogrdfica mdxima de unos cientos de metros cuadrados, por lo
cual pueden optimizarse los protocolos de sefial de la red para llegar a velocidades de transmisién de hasta 100
Mbit/s.

Red de comunicaciones: Es el conjunto de enlaces e interconexiones (realizadas mediante pares de cobre, cables coaxiales,
fibras dpticas, ondas de radio, infrarrojos o cualquier otro medio) entre diversos dispositivos electrénicos (entre los
cuales se encuentran los ordenadores) que posibilita la transmisidn, entre ellos, de sefiales tanto analdgicas como
digitales.

Red de larga distancia: Ver Red de transporte.
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Red de transporte: Parte de las redes de telecomunicaciones que conectan unas ciudades con otros ( o regiones, o paises,
incluso continentes), denominada también a veces red de larga distancia. Los usuarios se conectan a ella a través de
la red de acceso (en inglés backbone).

Red digital: Red de comunicaciones por la que circula la informacién en formato digital (ver sefial digital).

Red fija: Red de comunicaciones a la que se accede desde ubicaciones fijas cuya situacién no varfa con el tiempo.

RTB: (Red Telefénica bdsica) Red de cobertura nacional desarrollada especialmente para la provisién del servicio teleféni-
co, es decir, para la transmisién de voz.

RTC: (Red Telefénica Conmutada). Concepto equivalente a RTB, pero que pone el énfasis en la tecnologia de conmuta-

cién de circuitos en las que se basa, como contrapuesta a los enlaces de datos punto a punto.

S

SEDISI: Asociacién Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacién.

Sefal analdgica: Una sefial es analdgica cuando es continua, es decir, los mérgenes de variacién pueden o no tener limites
superior o inferior, pero la sefial puede tomar cualquier valor dentro de estos limites. La mayor parte de las sefiales
de mundo real son analdgicas: el sonido, la luz.

Sefal digital: Una sefial es digital cuando estd discretizada, es decir, los mdrgenes de variacién de la sefal tienen limites
tanto superior como inferior y, ademds, la sefial no puede tomar cualquier valor entre dichos limites, sino sélo algu-
nos concretos. El ejemplo mds tipico es el de una sefial convertida a ceros y unos.

Servidor: Ordenador que proporciona informacién o aplicaciones al “host” de entrada. Algunos tipos de servidores son:
servidores web (contienen informacién en pdginas web), servidor de correo (gestionan correo electrénico, e-mail),
servidor de ficheros (facilita la transaccién de ficheros), etc. En Internet este término se utiliza muy a menudo para
designar los sistemas en los que residen aplicaciones a las que acceden los usuarios.

SET: (Secure Electronic Transations). El protocolo SET (Transacién Electrénica Segura) es un conjunto de normas o espe-
cificaciones de seguridad, basadas en la encriptacién de datos, que constituyen una forma/férmula estdndar para la
realizacién de transacciones seguras (incluyendo el pago) a través de Internet.

Set-top-box:. Dispositivo que conectado a un receptor de televisién (set), a menudo colocado encima de él (top), y con
forma externa de caja (box), permite a este funcionar como un terminal para la conexién a Internet a través de una
linea telefénica.

Sistema operativo: (OS, Operating System). Un sistema operativo es un programa especial, que reside en un ordenador, y
que se encarga de gestionar a los demds programas, o aplicaciones, que se ejecutardn en dicho ordenador, como, por
ejemplo, un procesador de texto o una hoja de cdlculo, o la impresién de un texto en una impresora o una conexién
a Internet.

Sitio web: Ver website.

Spamming: recepcién de correos electrénicos no deseados que alguna entidad (o persona) manda de manera masiva.

Sociedad de la Informacidén: Estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos,
empresas y Administracién Pablica) para obtener y compartir cualquier informacidn, instantdneamente, desde cual-
quier lugar y en la forma que se prefiera.
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Software: (Componentes 1égicos, programas). Programas o elementos légicos que hacen funcionar un ordenador o una red,
0 que se ejecutan en ellos, en contraposicién con los componentes fisicos del ordenador o la red. Ver también hard-
ware.

SOHO: (Small Office Home Office)

SSL: (Secure Socket Layer, Capa de Conexién Segura). Protocolo creado por Netscape con el fin de posibilitar la transmi-
sién cifrada y segura de informacidn a través de la red.

Symbian: Alianza comercial formada por Psion, Motorola, Ericsson, Nokia an y Matshushita, con el objetivo de establece
el dispositivo estdndar para las comunicaciones inaldmbricas portdtiles, a fin de crear un mercado de masas para los
dispositivos de comunicacién portdtiles. Entre sus funcionalidades esta la de incluir Bluetooth.

-

3G: Telefonfa mévil de tercera generacion.

Tarifa plana: Sistema de pago por el uso de un servicio mediante una cuota fija; durante el periodo de tiempo cubierto por
la cuota, se puede hacer tanto uso del servicio como se desee. Su opuesto es el pago por uso.

TC: Tecnologfas de Comunicaciones.

t-Commerce: Comercio electrénico a través de la televisién.

TCP/IP: (Transmisién Control Protocol/Internet Protocol). Familia de protocolos, definidos en RFC793, en los que se
basa Internet. El primero se encarga de dividir la informacién en paquetes en origen, para luego recomponetla en
destino, mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red.

TDT: Ver TVDT.

Teléfono inaldmbrico: Teléfono que consta de una estacién base conectada a una linea telefénica convencional y un ter-
minal que se comunica mediante radio con la base permitiendo separarse de ésta por la zona de alcance, que nor-
malmente oscila entre decenas y pocos centenares de metros.

Teléfono mévil: Teléfono portdtil sin hilos conectado a una red celular y que permite al usuario su empleo en cualquier
lugar cubierto por la red, normalmente dispersa por todo el territorio en el que opera la compafifa, que puede ser
todo el pais. Una red celular, y los teléfonos a ellos conectados, pueden ser digitales o analdgicas.

Teletrabajo: Trabajo llevado a cabo usando las infraestructuras telemdticas en un lugar distinto de aquel donde son nece-
sarios los resultados.

Televisién digital: Plataforma de comunicacién con tecnologia digital que, comparada con la actual televisién analégica,
ofrece mejor resolucidn de imdgenes y nuevos servios interactivos para los usuarios.

Televisién interactiva: (iTV) La iTV es una televisién que incluye programas en los que el espectador puede participar de
alguna manera, asi como la posibilidad de utilizar publicidad interactiva y ofrecer servicios a través de la television.

Terminal Internet: Dispositivo que permite al usuario acceder a Internet.

TTI: Tecnologfas de la Informacién.

TIC: Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones (en inglés ICT).

TSI: Tecnologfas de la Sociedad de Informacidn.

TV de pago: Modalidad de televisidon en la que es necesario pagar una cuota para acceder a los contenidos, lo que permi-

te descodificarlos.
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TDT: (Televisién Digital Terrenal). Plataforma de television digital cuya transmisién se realiza por sistemas de radiodifu-
sidn terrenos, es decir, antenas situadas sobre la superficie de la Tierra.

U

UIT/ITU: Unién Internacional de Telecomunicaciones/ International Telecommunications Union.

UMTS: (Universal Mobile Telecomunication System, Sistema universal de Telecomunicaciones Méviles) Estdndar de tele-
fonfa mévil celular de banda ancha y alta velocidad desarrollada por el ETSI (European Telecomunications Estdn-
dar Institute) se trata de un sistema de tercera generacién destinado a sustituir a GSM.

Unix: Sistema operativo interactivo y de tiempo compartido creado en 1969 por Ken Thompson. Reescrito a mitad de la
década de los afios setenta por AT&T, ha alcanzado enorme popularidad en ambientes académicos, y mds tarde en
los empresariales, como un sistema abierto, robusto, flexible y portable, muy utilizado en los entornos Internet.

URL: (Uniform Resource Locator, Localizador Uniforme de Recursos). Sistema unificado de identificacién de recursos en
la red. Las direcciones se componen de protocolo, FQDN vy direccién WWW, Gopher, FTD, News, etc. Ejemplos
de URL son: http://www.anaya.es o ftp://www.ftp.ati.esusuario.

Vv

VDSL: (Very high rate Digital Subcriber Line). Tecnologfa de transmisién, evolucién del ADSL, que utiliza fibra éptica y,
en el tramo final de la conexién con el abonado, hilos de cobre convencionales, permitiendo transportar hasta 52
Mbit/s.

Velocidad de transmisién: Cantidad de datos que puede ser enviada en un periodo de tiempo determinado a través de un
circuito de comunicacién dado. Se mide en bit/s o, mds habitualmente, en sus multiplos. El término "ancho de
banda" se utiliza a veces como equivalente, aunque es mds correcto usar "velocidad de transmisién".

Video On Demand: (VoD, video bajo demanda). Sistemas que permiten a los espectadores pedir y visionar un programa
concreto en el momento exacto que el espectador desea, detenerlo, ir hacia atrds, usar cdmara lenta, etc.

Virus: Programa que se duplica a si mismo en un sistema informdtico incorpordndose a otros programas que son utiliza-
dos por varios sistemas. Estos programas pueden causar problemas de diversa gravedad en los sistemas que los alma-
cenan.

VoIP: Voice access Over Internet Protocol (Acceso de voz sobre protocolo de Internet). VoIP es un nuevo término para la
Telefonfa a través de Internet. La tecnologfa VoIP convierte los sonidos de una conversacién en "paquetes” que son

transportados por Internet.

wW

Walled garden: (Jardin cerrado). Se aplica a lugares virtuales dedicados al comercio electrénico en el que los vendedores
han de cumplir unos requisitos de calidad y solvencia para que se les permita vender sus productos o servicios, es
decir, se garantiza una seleccién previa de la oferta (y a veces también de los compradores).
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WAP: (Wireless Application Protocol, Protocolo de aplicacién de Comunicaciones sin hilos) Protocolo que permite a los
usuarios de teléfonos méviles el acceso interactivo a Internet, visualizando la informacidén en el visor del teléfono.

Web: (Malla). Servidor de informacién WWW. Se utiliza también para definir el universo WWW en su conjunto.

Website: (Sitio Web). Coleccién de pdginas web a las que se accede a través de una direccién URL dnica.

WECA: Wireless Internet Compatibility Alliance.

Windows NT: Sistema Operativo para empresas o grandes sistemas servidores desarrollado por Microsoft para competir
con otros como Unix.

Wifi: (Wireless Fidelity). Tecnologfa inaldmbrica de gran ancho de banda.

Wireless: Tecnologfa inaldmbrica

WWW: (World Wide Web, literalmente "malla que cubre el mundo"). Servidor de informacién distribuido, basado en
hipertexto, creado a principios de los afios 90 por Tim Berners Lee, investigador en el CERN, Suiza. La informa-
cién puede ser de cualquier formato (texto, gréfico, audio, imagen fija o en movimiento) y es fdcilmente accesible a

los usuarios mediante los programas navegadores.

X

xDSL: (Digital Subscriber Line, Linea de Abono Digital). Nombre genérico de la familia de tecnologfas que ofrecen amplio
ancho de banda a través del par de cobre convencional desplegado inicialmente para el servicio telefénico. ADSL es
la variedad operativa actualmente. Ver también ADSL.

XML: (eXtensible Markup Language, Lenguaje Extensible de Marcado). Lenguaje desarrollado a partir del lenguaje HTML
(usado para la creacién de pdginas web) para disponer en el servicio WWW de nuevas capacidades para la transfe-
rencia de datos. Es la base del EDI-Web.
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Figura 10. ;Qué agente ocupara el segundo lugar en el desarrollo de las TIC?.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 11. Evolucion de las barreras que encuentran los ciudadanos hacia el uso habitual de Internet en la UE.

Figura 12. Barreras que encuentran los ciudadanos hacia el uso habitual de Internet.
Comparativa por areas geograficas.
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Figura 13. Reduccién del tiempo dedicado a otras actividades por el uso de Internet.
Comparativa por areas geograficas.
Figura 14. Tiempo dedicado a otras actividades por el uso de Internet.
Comparativa por areas geograficas.
Figura 15: Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones interactivas para moviles.
Figura 16. Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones interactivas para moviles.
Comparativa por areas geograficas.

Usuarios:empresas

Figura 17. Adopcion por las empresas de diferentes aspectos de la Sl en la UE.

Figura 18. Adopciéon por las empresas de diferentes aspectos de la SI. Comparativa por areas geograficas.
Figura 19. Impacto de las TIC en las empresas en la UE.

Figura 20. Impacto de las TIC en las empresas. Comparativa por areas geograficas.

Figura 21. Evolucion del uso de Internet movil en la gestion de la empresa en la UE.

Figura 22. Evolucién del uso de Internet mévil en la gestion de la empresa. Comparativa por areas geograficas.

Usuarios: administraciones publicas

Figura 23. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Pablicas en la UE.

Figura 24. Aspectos que experimentaran un alto grado de avance por el uso de las TIC.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 25. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas en la UE.

Infraestructuras: terminales

Figura 26. Grado de penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.

Figura 27. Penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.
Comparativa por paises de la UE.

Figura 28. Penetracion de terminales multimedia. Comparativa por areas geograficas.

Figura 29. Evolucién del precio de los terminales multimedia interactivos en la UE.

Figura 30. Reduccion del precio de los terminales multimedia interactivos. Comparativa por areas geograficas.

Figura 31. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno residencial en la UE.

Figura 32. Uso frecuente o dominante de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno
residencial. Comparativa por areas geograficas.

Figura 33. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno empresarial en la UE.

Figura 34. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno empresarial.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 35. Evolucion tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en la UE
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Figura 36. Grado de acuerdo sobre Internet como integrador de contenidos. Comparativa por paises de la UE.
Figura 37. Evolucion tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas. Comparativa por
areas geograficas.

Infraestructuras: I‘CdCS

Figura 38. Despliegue de tecnologias de redes de banda ancha en la UE.

Figura 39. Despliegue de alcance nacional de ADSL vs cable. Comparativa por paises de la UE.

Figura 40. Despliegue de alcance nacional de tecnologias de redes de banda ancha.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 41. Competencia en redes de larga distancia en la UE.

Figura 42. Competencia en redes de larga distancia. Comparativa por areas geograficas.

Figura 43. Criterios de facturacion del acceso a Internet en la UE.

Figura 44. Criterios de facturacion del acceso a Internet. Comparativa por areas geograficas.

Contenidos

Figura 45. Fuentes de ingresos para Contenidos en la UE: TV Digital, Movil e Internet.

Figura 46. Perspectivas para el comercio electrénico B2B. Comparativa por areas geograficas.

Figura 47. Perspectivas para el comercio electrénico B2C. Comparativa por areas geograficas.

Figura 48. Importancia de distintos factores para el éxito de las empresas proveedoras de contenidos.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 49. Influencia de distintos factores en la disposiciéon de los ciudadanos a pagar por el uso de Internet.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 50. Grado de interés y disposiciéon a pagar por los servicios/contenidos ofertados por la Sociedad de la
Informacién en la UE.

Figura 51. Grado disposicion a pagar por los servicios/contenidos ofertados
por la Sociedad de la Informaciéon. Comparativa por areas geograficas.

Figura 52. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet en la UE.

Figura 53. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet. Comparativa por areas geograficas.

Entorno

Figura 54. Evolucion de la economia mundial en el periodo 2002-2005. Comparativa por paises de la UE.
Figura 55. Expectativas de evolucion de la economia mundial en el periodo 2002-2005.
Comparativa por areas geograficas.
Figura 56. Evolucion de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas.
Comparativa por areas geograficas.
Figura 57. Perspectivas de evolucion de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas.
Comparativa por paises de la UE.
Figura 58. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una
tradicional en la UE.
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Figura 59. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una tradicional.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 60. Caracteristicas que deben tener las empresas “ punto com” para alcanzar el éxito en la UE.

Figura 61. Razones por las que las empresas tradicionales tienen mas probabilidades de éxito para crear
empresas en Internet en la UE.

Figura 62. Razones por las que una empresa tradicional tiene mas probabilidades de éxito al crear una empresa
en Internet. Comparativa por areas geograficas.

Figura 63. Modificacion del empleo por la adopcién de las TIC en la UE.

Figura 64. Grado de Modificacion del empleo por la adopcién de las TIC. Comparativa por areas geograficas.

Figura 65. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacidon. Comparativa por areas geograficas.

Figura 66. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacion. Opinién de los politicos frente
al resto de grupos.

Figura 67. Aspectos importantes a regular en la UE.

Figura 68. Cambios esperados tras los acontecimientos del 11-S. Comparativa por areas geograficas.

Figura 69. Impacto de los acontecimientos del 11-S en |la Sociedad de la Informacién.
Comparativa por areas geograficas.

Figura 70. Uso de las TIC para reducir la discriminacion. Comparativa por areas geograficas.
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Esta publicacién se ha realizado en papel ecoldgico 100% "T.C.E" (totalmente libre de cloro)

Telefénica, al editar este informe, ha tenido en cuenta los beneficios que su difusién puede tener para los lectores, para un mejor
conocimiento y comprensién de la Sociedad de la Informacién. Sin embargo, dado que esta obra recoge un ejercicio realizado a
partir de aportaciones de muy distintas fuentes, no refleja forzosamente las opiniones oficiales de las empresas del Grupo Tele-

fénica.





