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Objetivos y Metodologia

Alcance del Estudio

Un sector tan dinamico requiere de un conjunto de indicadores homogéneo, fiable y
riguroso, que sea un referente para la adopcidén de iniciativas regulatorias, el disefio de
politicas de promocién y el apoyo a la toma decisiones empresariales.

Red.es ha realizado un estudio que analiza la demanda de servicios de telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacidén en los hogares espafioles. Ofrece indicadores sobre
penetracidn de equipos, servicios y tecnologias, niveles de consumo y gasto medio, estado
de la competencia entre operadores, y motivaciones de uso en las familias, en 5 ambitos:

internet

television de

telefonia fija

Este analisis de la demanda por parte del segmento residencial, permitira mejorar el conocimiento del
sector completando los estudios e indicadores, ya realizados por otros organismos e instituciones
sobre la oferta de servicios y el uso en el ambito empresarial.




Objetivos y Metodologia

Ficha técnica

Universo: 14.226.100 hogares
Muestra: 3.274 hogares y 7.876 individuos
Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias

Disefio muestral: Para cada CC.AA., estratificacion proporcional
por tipo de habitat, con cuotas de clase social, niumero de
personas en el hogar y presencia de niilos menores de 16 afos
en el hogar.

Cuestionarios: Ademas de la constante recogida de facturas
cada seis meses tiene lugar una encuesta postal a los miembros
del panel que incluye un cuestionario de hogar y otro individual.
El primero recoge datos del equipamiento tecnolégico del hogar y
el segundo usos, habitos y actitudes individuales.

Trabajo de campo: La recogida de facturas, del periodo
octubre-diciembre, se ha dado por finalizada durante el mes de
febrero.

Error muestral: Asumiendo criterios de muestreo aleatorio
simple, para el caso de maxima indeterminacién (p=q=50%) y
un nivel de confianza del 95.5%, los errores muestrales maximos
cometidos son de +1.83 % para hogares y de +1.13% para
individuos




Objetivos y Metodologia

Cambios respecto ala 12 oleada

Se ha actualizado el universo de hogares (de 13.616.700 a 14.226.100).

En la segunda oleada, no se ha realizado encuesta (la frecuencia del envio y recepcion de los
cuestionarios es semestral) por tanto sélo se actualizan los indicadores obtenidos del procesado de las
facturas, por lo que la penetracion de equipos y servicios se mantiene sin variaciéon respecto de la primera

oleada.

En la primera oleada del Estudio, las cifras de gasto (totales y medias por hogar) en telefonia fija, movil,
televisiéon de pago e Internet, no incluian el IVA. En esta segunda oleada, en los gastos totales en los
servicios durante el IV trimestre de 2003, se mantiene el criterio de excluir el IVA (pues las cifras
equivaldrian a ingresos de los operadores). Sin embargo, en los gastos medios por hogar se ha incluido el
IVA pues refleja mas fielmente el gasto real de los hogares espafioles.
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Principales Resultados

PIRAMIDE DE EQUIPAMIENTO Y GASTO

Aunque los hogares ven como aumenta su gasto conforme van contratando mas servicios, se
aprecia igualmente que el gasto medio por servicio va descendiendo.

TELEFONIA FI1JA, MOVIL, AUDIOVISUAL E INTERNET

TELEFONIA FIJA: Se aprecia una mayor utilizacion de los servicios de acceso indirecto en el otofio en las llamadas de voz

TELEFONIA MOVIL: En otofio se aprecia un ligero descenso del gasto en llamadas desde teléfonos méviles, especialmente

en la modalidad de prepago. Hay un trasvase del gasto de modalidad de prepago a contrato.

AUDIOVISUAL: En otofio ha aumentado el gasto en television de pago, tanto por lo que se refiere a cuotas como a pago

por vision

INTERNET: En otofio ha crecido también el gasto en Internet. Sobre todo, por las altas en servicios ADSL,

correspondientes a migraciones de usuarios con acceso a Internet por red telefénica a Internet de banda ancha.



Principales Resultados

Piramide de equipamiento TIC de los hogares

Gasto medio por hogar y por servicio. Cuestionario semestral+ Facturas

Poseen 4 servicios Gasto medio
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago + por hogar

Internet
Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

24,293

Poseen 2 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil

1.3

Gasto m_eqlio
por servicio

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

ax>

Sin servicios

@

BASE: 14 226 100 hogares

Media: Gasto medio (€) realizado durante el periodo de un mes
(IVA incluido)
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Penetracion en los hogares y gasto mensual medio por servicio

% de hogares que disponen Gasto mensual medio por hogar (€)

Incluye IVA
100 - 90,2 No se 40 -
; 339
actualizan en 35 - ’ 313
75,4 30,8 :
80 4 esta oleada 0 30,9 298 300
60 - 25 - 22,6 231
20 -
40 -
162 25,4 5 4
20 - ’ 108
5 4
0 B T . T T 1 0 I I I
BASE: Total hogares BASE: Hogares que disponen de cada

servicio
B v TrRiv 2003
11 TRIM 2003
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Principales Resultados

PIRAMIDE DE SERVICIOS
El equipamiento tecnolégico del hogar no parece depender del habitat geografico.

El equipamiento aumenta segun la clase social:

*El 45,9%0 de clase baja posee un servicio

*El 44,4% de clase Media-Baja poseen dos servicios

*El 50,8%b de la clase alta y media alta poseen tres 6 4 servicios

El 65206 de los hogares con 1 servicio estan habitados por 1 6 2 personas

El 75%0 de los hogares con bajo equipamiento no tienen presencia de nifios



Servicios TIC en los hogares

Equipamiento segun tamafio de habitat

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago +
Internet

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

Sin servicios

BASE: 14 226 100 hogares

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

0%

7.4 3.7

24,2

33,4 19,1
— KW | —
<5mil  5-30mil 30-200 mil + 200 mil

Metropol.



Servicios TIC en los hogares

Equipamiento segun clase social

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago +
Internet

%
1

9,5

%0
1

%
1

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

%
1

%
1

% %
1 1

%
1

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

%
1

20,4

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
1
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Sin servicios g -—_—y—m . . oe
- Total Baja Media baja Media Alta+Media
alta

BASE: 14 226 100 hogares



Servicios TIC en los hogares

Equipamiento segun tamafio del hogar
Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Mévil + TV Pago +
Internet

%

%0

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

% % % 2% %

%

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

Sin servicios

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

%

0%o

Total

BASE: 14 226 100 hogares

162
miembros

20,2
12,5

12,6

3 miembros 4 miembros

—_—
5y mas
miembros



Servicios TIC en los hogares

Equipamiento segun edad ama de casa

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago + Internet

o
S5
<> as ]
Poseen 3 servicios o °©
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet o©
2220 i
RS
3% 1
381
281
381
Poseen 1 servicio o)
NS - L
Perfil tipico: Fijo N ©
O ©
© 1.5 0 1,3
Sin servicios > ' '
- Total < 35 afios 35-49 50 - 64
afos afos

BASE: 14 226 100 hogares



Servicios TIC en los hogares

Equipamiento segun presenciade nifios

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago + Internet

Poseen 3 servicios

Poseen 2 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil

| 1.3%

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

Sin servicios

BASE: 14 226 100 hogares

Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % %

10
%
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0%

Total

44,3
0.9

18’3
0,6
Sin nifios Con nifios Hijos <5 Hijos 6-15
afos afos



Servicios TIC en los hogares

Tamafio de habitat por equipamiento

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios

Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago + Internet Madrid y Barcelona
m + 200 mil
Poseen 3 servicios 30 a 200 mil
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet 5 & 50 ol

Menos de 5 mil

20 26

18,8

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo
Sln servicios
Sin 1 servicio 2 servicios 3 servicios 4 servicios

BASE: 14 226 100 hogares servicios




Servicios TIC en los hogares

Clase social por equipamiento

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + TV Pago + Internet

Alta/Media alta

<> Bl Vedia
Poseen 3 servicios B Media baja
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet i
- Baja

0.6
Poseen 2 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil
Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo
| 25.6%4 “

: - 4.9
Sin servicios T T T

- Sin 1 servicio 2 3 4

servicios servicios servicios servicios

BASE: 14 226 100 hogares



Servicios TIC en los hogares

Tamano del hogar por equipamiento

Cuestionario semestral
16 2 miembros

. - 3 miembros
Poseen 4 servicios

Perfil tipico: Fijo + MAvil + TV Pago + I 4 miembros
Internet

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Moévil + Internet

<>

67,3 64,9
L 41.3%2

37
29 26
Poseen 1 servicio T T T T T 1
Perfil tipico: Fijo Sin 1 servicio 2 3 4
@ servicios Servicios servicios servicios

Sin servicios

BASE: 14 226 100 hogares



Servicios TIC en los hogares

Edad del ama de casa por equipamiento

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios
Perfil tipico: Fijo + Mévil + TV Pago +
Internet

Poseen 3 servicios
Perfil tipico: Fijo + Movil + Internet

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

Sin servicios

BASE: 14 226 100 hogares

65 y mas
I 50a64afios
P 35a49afios
- < 35 afos

0)

7, 46
T
Sin 1 servicio 2 3 4
servicios Servicios servicios servicios



Servicios TIC en los hogares

Presencia de ninos por equipamiento

Cuestionario semestral

Poseen 4 servicios - Sin nifios
Perfil tipico: - B
Fijo + Movil + TV Pago + Internet Hijos O-5 afos

Hijos 6-15 afios

Poseen 3 servicios
Perfil tipico:
Fijo + Movil + Internet

<>

Poseen 1 servicio
Perfil tipico: Fijo

Sin servicios & &L o o s
r A A AV
. Vv @) B

BASE: 14 226 100 hogares




FeyeS

Objetivos y metodologia

Principales resultados

Piramide de servicios TIC
® Telefonia Fija
Telefonia movil
Audiovisual
Internet
Actitudes frente a las nuevas tecnologias

Analisis especial: relacion fijo-movil




Telefonia Fija

Clientes por Operador

NOTA: En la valoracion en el aumento del
ndmero de clientes hay que tener en cuenta
la actualizacion del universo de hogares (de
13.616.700 a 14.226.100).

COMPETENCIA

Facturas
miles de clientes %o sobre hogares con telétono
10.958 87,4
Telefénica Telefénica
10.636 86,6
3.974 31,7
Resto Resto
Operadores Operadores
3.683 29.6
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 0 20 40 80 100

Bl v TrIMO3
111 TRIM 03

BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Gasto por operador

COMPETENCIA

Facturas
Millones de Euros % sobre Gasto Total
822 81,8
Teléfonica Teléfonica
818 83,3
183 18,2
Resto Resto
operadores operadores
164 16,7
0 200 400 600 800 1000 0 20 40 60 80 100

Bl v TrIMO3
111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Minutos cursados

COMPETENCIA

Consumo Trimestral Total (millones de minutos) Facturas
12000 1
11000 A 10.079 10.504 Media mensual por hogar en minutos
10000 1 987 L
Acceso indirecto
9000 H
279
8000 1 273
7000 1 MEDIA: )
Consumo medio
6000 1 200 A m_ensual de
minutos de un
5000 .
0092 Istelete] A\cceso directo hogar durante el
4000 1 periodo (excluido
acceso a Internet)
3000
2000 1
1000 A
O T 1 O T 1
I TRIMO3 1V TRIM 03 111 TRIM 03 IV TRIM 03

Bl v TrIMO3
111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Gasto en servicios excluido acceso a Internet

COMPETENCIA

Gasto Trimestral Total (millones €)

1200 1 Facturas
Total Total
527 50 -
507
o000 982.4 1.004,5
Media mensual por hogar (£€,incluye 1VA)
800 40 1
30,8
600 - . 30,9
” 4,2 IVA
— - TRAFICO VA
400 -
20 -
CUOTAS ABONO
500 DESCUENTOS
26,6
10 -
0
-200 + 0 T
Y Y 111 TRIM 03 1V TRIM 03
11l TRIM 03 IV TRIM 03
Media: Gasto medio mensual de un hogar
- IV TRIM 03 durante el periodo (excluido acceso a Internet)
111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo



Telefonia Fija

Minutos cursados y Gasto por tipo de llamada

COMPETENCIA

Facturas
En porcentaje sobre el total de minutos En porcentaje sobre el total de gasto
- 70.9% e I 54,70
’ Metropolitana ' 0
Metropolitana 71.0% P 5 e

Provinciales . 7,0%
6,4%

Provinciales

Interprovinciales - 10,9%
9,5%

Interprovinciales

Internacionales [l 5:20%
4,8%

Internacionales

(0)
Red Inteligente A Red Inteligente .8,2%

6.3% 10,7%

Fijo-Movil [l 4% Fijo-Movil [ 29.0%
6.:4% 27,6%
o,

Resto 0.1% Resto .5%
QESRO 4,2%
0% 100% 0% 100%

Bl v TrIMO3
111 TRIM 03 BASE: Hogares con Teléfono fijo
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Telefonia Movil

Gasto servicios finales de tel. movil por forma de pago

CONSUMO

Facturas
(€, incluye 1VA)
50
826
TOTAL
900
40 A
33,9
436 1
Prepago / IVA
519
20 A
292 25,7
Contrato |
381
T T T T T T T T T 1 O T 1
0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000 111 Trim 03 IV Trim 03

Media: Gasto medio mensual de un hogar
durante el periodo
P S BASE: Hogares con movil

Il 'vTRIMO3



FeyeS

Objetivos y metodologia

Principales resultados

Piramide de servicios TIC
Telefonia Fija
Telefonia movil
® Audiovisual
Internet
Actitudes frente a las nuevas tecnologias

Analisis especial: relacion fijo-movil




Audiovisual

Gasto en servicios de TV de Pago

CONSUMO

Facturas

Gasto Trimestral Total (millones €)

225 4
200 A1 Media mensual por hogar (€, incluye IVA)

175 A 409

150 1 30.6

125 e IVA 1VA

214
100 -+ 202 Cuotas

75 1

26,4
50 -

255

111 TRIM O3 IV TRIM 03 Il TRIM O3 IV TRIM 03

Gasto total: 207 millones de € 221 millones de € Media: Gasto medio mensual de un hogar durante
el periodo

BASE: Hogares con television de pago
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Internet

Gasto en Internet por tipo de tecnologia

CONSUMO

Facturas
Gasto Trimestral Total (millones €)
50 -
115,8 Media mensual por hogar (€, incluye 1VA)
ADSL
110,8 407
30 -
40,7
Cable 22,6 23,1
35,7
’ _3,1
20 A1 IVA IVA
=89 10 1 19,5
RTB ’
63,9
T T T T T T 1 O T
O 20 40 60 80 100 120 11l TRIM O3 IV TRIM 03
Gasto total: 215,4 millones de € Media: Gasto medio mensual de un hogar durante el
Bl 'V TRIMO3 Flelele)

I TRIM 03 BASE: Hogares con Internet
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Actitudes hacia las nuevas tecnologias

" Las nuevas tecnologias contribuyen a hacer mas facil y comodala vida de
las personas”

MEDIA

2,0 1

1,5

1,0 1

0,5 1

0,0 1

-0,5 1

-1,0 4

-1,5 1

-2,0 -

la vida diaria

MAXIMO ACUERDO ; ;
Cuestionario semestral

CLASE SOCI0O-

De forma generalizada, se refuerza el papel que juegan las NNTT como facilitadoras de

EDAD NIVEL DE - TAMANO DE
ECONOMICA A
ESTUDIOS HABITAT
TOTAL <35 35- =50 Hasta ) Baja + Alta + Metropol.
POBLACION afios 49  afios primarios ~ SUPErIOres yioqia paja  Media alta <200 mil  (MDD/BCN
afos Secundarios Media + 200 mil )

MAXIMO DESACUERDO

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



Actitudes hacia las nuevas tecnologig

“Las nuevas tecnologias son para mi*"

La asimilacion de las NNTT es creciente entre los mas jovenes y adultos, no asi entre
los mas mayores

MEDIA
207 MAXIMO ACUERDO

Cuestionario semestral
1,5 1
CLASE SOCIO- N
o EDAD NIVEL DE e TAMANO
' ESTUDIOS _DE
HABITAT
0,5
0)0) qreccess AR L e LI . """" L O L L e LR et ammmmms R
-0,5 1 TOTAL <35 35-49 >50 Hasta ) Baja + Alta + Media Metropol.
POBLACION afos aflos  afios primarios Superiores  vjedia baja alta <200 mil (MDD/BCN)
B Secundarios Media + 200 mil
-1,5 4
204 MAXIMO DESACUERDO

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



Actitudes hacia las nuevas tecnologias

"Comprariay usaria mas productos y servicios tecnolégicos si me ensefiaran

alutilizarlos de manera sencilla”

Se confirma el segmento entre 35 y 49 afios como el mas demandante de formacién en NNTT

MEDIA
207 MAXIMO ACUERDO

1,5

1,0 EDAD

0,5 1

0,0 F=nrrmmmrmmrmmngnaes g peeeee - -

TOTAL <35 35- =50

POBLACION afnos 49 afnos
051 afios

-1,0 4

-1,5 1

20~ MAXIMO DESACUERDO

Cuestionario semestral

CLASE SOCIO-

NIVEL DE ; TAMANO
ECONOMICA
ESTUDIOS _DE
HABITAT
Hasta . Baja + Alta + Metropol.
primarios SUperiores viedia baja  Media alta <200 mil  (MDD/BCN
Secundarios Media + 200 mil )

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



Actitudes hacia las nuevas tecnologias

"Conocer bien las nuevas tecnologias es muy importante para tener éxito en el

mundo laboral”

La importancia de las NNTT en el desarrollo profesional se destaca especialmente entre
MEDIA  quienes tienen mayor nivel de estudios y mayor nivel socio-econémico

207 MAXIMO ACUERDO . .
Cuestionario semestral
1,5 1
NIVEL DE

; ECONOMICA HABITAT
0,5 4
0,0_ """" Lol T Cinie e cT T TTTE Tttt cTTTsTsEEs Lo Lo T EsrEEST s cTTTrTTn Tt TEeT ot EsEEE Ll '
.0’5 .
T TOTAL <385 35- >50 Hasta _ Baja + Alta + Metropol.

POBLACIONaM0S 49  afios primarios ~ SUPErIOres yioqia paja  Media alta <200 mil  (MDD/BCN
I . afos Secundarios Media + 200 mil )
MAXIMO DESACUERDO

.2’0 .

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



Actitudes hacia las nuevas tecnologias

"Conocer las nuevas tecnologias sera fundamental en la educacion en el futuro inmedi&

Es unanime la importancia creciente concedida a las NNTT en la educacioén del futuro

MEDIA
297 MAXIMO ACUERDO . .
Cuestionario semestral B
TAMANO
. CLASE SOCIO- DE
NIVEL DE ECONOMICA A AT
ESTUDIOS
1,0 EDAD
05 -
0,0_ """" B S ST EEEEEgEEErEEE TR ot ot ssEEEE Wt sEEEEEEE s B SEEErEEgE s ol [E s W '
TOTAL <35 35- >50 Hasta ) Baja + Alta + _ Metropol.
os] POBLACION afios 49  afios primarios ~ SUPEMOTeS yiagia paja  Media alta 200 Ml (MPD/BCN
' afos Secundarios Media + 200 mil )
-1’0 .
_1’5 .
20 MAXIMO DESACUERDO

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



Actitudes hacia las nuevas tecnologia

"Pararelacionarse socialmente, es importante saber algo de nuevas tecnologias”

Se amplia la divergencia generacional en torno a la funcidon social que desempefian

las NNTT
MEDIA
297 MAXIMO ACUERDO
1,5 1
1,0 1 EDAD
0,5 1
0,0 f------- — Tt
TOTAL <35 35- >50
-0,5 1 POBLAClON anos 49 anos
anos
-1’0 .
-1,5 -
MAXIMO DESACUERDO
_2’0 .

Cuestionario semestral

CLASE SOCI0O- N
NIVEL DE FcONOMIcA | AANO
ESTUDIOS s
HABITAT
""l_n"""'l' """" (o e S Fa [ 0 P '
Metropol.
Hasta < . Baja + Alta + <200 mil (MDD/BCN
primarios UPErIores  viedia baja Media alta + 200 mil )

Secundarios Media

Escala -2 ‘Totalmente en desacuerdo’ a +2 ‘Totalmente de acuerdo’



FeyeS

Objetivos y metodologia

Principales resultados

Piramide de servicios TIC

Telefonia Fija

Telefonia movil

Audiovisual

Internet

Actitudes frente a las nuevas tecnologias

® Analisis especial: relacion fijo-movil




Principales Resultados

TELEFONIA FI1JA Y MOVIL EN EL HOGAR
El estudio “Telefonia fija y movil en el hogar” esta restringido a los hogares que disponen de
fijo y/6 movil:

Hogares soélo fija: 3.272.003
Hogares s6lo maévil: 1.166.540
Hogares fija y movil: 9.574.165

Las principales conclusiones son:
*Dos tercios de estos hogares disponen de ambos servicios
Casi el 25%0 de estos hogares disponen sélo de fijo
eLos hogares unipersonales que s6lo disponen de telefonia fija estan habitados en el
97%b de los casos por una persona mayor de 50 afios (mayor de 65 afnos en el 79% de
los casos)
eLos hogares que sé6lo disponen de telefonia moévil tienen un gasto medio muy superior
a los hogares que disponen sélo de fijo. Sin embargo, existe una desviacion tipica
considerable en ambos casos
eSe confirma para servicios de telefonia fija y mévil la conclusién enunciada en el

epigrafe “Piramide de Servicios TIC”: el equipamiento de servicios aumenta segun lo
hace la clase social




Telefonia fijay movil en el hogar

Equipamiento por tamano de hogar

En %o z
hogares disponen PENETRACION

45 T . . l§(§_lo movil (Media 8,2%0)
40 | 386 Sdlo fijo (media 23%) Cuestionario

35 + semestral 07 3
30 +

257 —_—— — =23

20 +

©
©
©
o N b O ©
]

N Fijo y mévil (Media 67,3%) oV
90 T 81,5 81,9 3

2,5
67,3
2 -
1,5 -
l -
0,5 1
: 0

& & &

§ { {
& & jf &
& fb& b‘@ Resultados 111 TRIM 03 &

W0 (Jul-Sept 03) N

60 T 51,5




Telefonia fijay movil en el hogar

Equipamiento en hogares de 1 solo miembro, segun su edad

En %o z
hogares disponen PENETRACION

Cuestionario

semestral
20,0 15-24
25-34
33,6
B 35-49
17.4 J 50-64
60 - 271 B &5+
50,3
50
40
30 A
20 A
10 6,9
2,6
0 -
Sdlo fijo Sélo movil Fijo y movil Ni fjo ni movil

Resultados 111 TRIM 03
(Jul-Sept 03)



Telefonia fijay movil en el hogar

Gasto por tamano de hogar

CONSUMO

Facturas

PISIeRITES _sélo fija. Hogares s6lo movil. Gasto
Crkite megllo mensual medio mensual por tamarno del -
Rl Ehrzite e s hogar (IVA incluido)

(IVA incluido)

80 -
70 4 62
60 A
50 4
40 -
30 4 224
20 4
10 4
0
lo02 3 mlembros 4 mlembros Media
miembros mlembros fijo/Media
movil




Telefonia fijay movil en el hogar

Equipamiento por tamafio de habitat

En %o

_ PENETRACION
(hogares disponen)

35 17 Solo fijo (Media 23%0)
225 21 23,4
4 o\ ;\
& S O
O o

X

73,3
68,7 71,6

1111

Cuestionario
semestral

Fijo §@mow (Media 67,3%0)l

Resultados 111 TRIM 03
(Jul-Sept 03)




Telefonia fijay movil en el hogar

Gasto por tamafno de habitat

CONSUMO

Facturas
Hogares sélo fija. Gasto Hogares solo movil. Gasto
medio mensual por habitat me_dio mens_ual por
(1VA incluido) habitat (1VA incluido)
70 - 612 63,2 63,6 60 2
59,6 :
60 - 57,4
50 -
?318 1259 20,5 22 25,7 23 24,2
20 -
10 4
0 T T T T T
= o o o - ~N —
S ™ o o S o 2
To) ® = N N = — Q
WnE ®= o= 9, ¥E
v py ofE TE Sc S
™M 2 — T O
= ® g o 29
A = =




Telefonia Fijay Movil en el hogar

Equipamiento por clase social EGM

En %o z
(hogares disponen) PEN ETRAC|ON

Slc')lo__mc')vil (Media 8,2%0)

50 T 46,2 ) ) 0
45 1 Sélo fijo (Media 23%) Cuestionario 9T
40 + semestral 8T 73
35 T ol
30 T 6 I
25 + = —— 23 57T
20 T 4 +
157 10 3 3T
10 T 2 T
5T 1T
0 0 - :
Baja Media Media Alta + Baja Media Media Alta +
baja Media baja Media
Fijo y movil (Media 67,3%) alta alta
90 T 83,5 8T .- . L. .
7,1 Ni fijo ni mévil (Media 1,6%0)
80 T 72,7 74
70 T
—— o —— — 67,3 6 T
soll 58,2
5 4
50 T
39,5 a4
40 +
E0{jr 8 1.6
4 1,8 ’
20 + 2 S
g 1T 0,6 0,5
0 - f f f 0 - | : - : -_|
Baja Media Media Alta+ Resultados 11l TRIM 03 Baja Media Media Alta +
baja Media baja Media
alta (Jul-Sept 03) e



Telefonia fijay movil en el hogar

Gasto por clase social EGM

CONSUMO

Facturas
Hogares solo fija. Gasto - Hogares s6lo moévil. Gasto
medio mensual por clase medio mensual por clase
social (VA incluido) social (IVA incluido)
0 - 83,5
80 -
70 A 614 60,2
60 - 55,5
50 4 40,9 45
e 24
30 1 245 219 20,7 !
20 -
0D -
0 I I I I
Alta+ Media Media Baja Media fijo
Media Baja [ Media
Alta movil
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