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Justificacion.

Desde hace afios, la metodologia b-learning se viene aplicando, por parte de la Directora del
presente proyecto, a los estudiantes de la Diplomatura en Trabajo Social, habiendo hecho uso
tanto de la plataforma ‘Studium’ como del campus on-line ‘Demos’ de la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad de Salamanca; e incluso habiendo formado parte del grupo de
trabajo cuyo proyecto de innovacién educativa ‘Demos’ fue financiado por la Consejeria de
Educacidn de la Junta de Castilla y Ledn en el afio 2008. De igual manera, en la Universidad
Complutense de Madrid, donde la autora ha permanecido durante dos cursos en Comision de
Servicios (2010-2011 y 2011-2012), también ha trabajado en un entorno blended-learning con
los estudiantes del Grado en Trabajo Social. En este caso se utilizaron dos software educativos,

las plataformas Moodle y Sakai, esta Ultima de manera experimental.

En cada curso se ha ido profundizando en la utilizacidn de la metodologia web 2.0, disefiando
un repertorio de estrategias que puede ser aplicado a cualquier asignatura, de manera que,
tanto a los estudiantes como a la propia profesora, brinde la oportunidad de establecer unas

buenas pricticas.

El proyecto, cuya memoria se presenta, se elaboré con el propdsito de contar con una
herramienta on-line complementaria a la docencia presencial y, dada la finalidad del
Subprograma “322C.F.05 Programas de formacién, innovacién y mejora docente” de la
Universidad de Salamanca, entendiamos que entraba de lleno en el ambito de la convocatoria.
Ademas, el proceso de convergencia al EEES nos obliga a incorporar nuevas tecnologias
docentes, con nuevos perfiles de los estudiantes y diferentes objetivos/competencias, por lo
que el proyecto se elabord teniendo presentes dichas acciones innovadoras, y haciéndose
efectivo, por primera vez, en los estudiantes de primer curso del Grado en Trabajo Social de la

USAL.

Por otra parte, los estudios de Trabajo Social han de formar profesionales cuya intervencion se
realizard en una sociedad compleja, atendiendo problematicas sociales en distintos ambitos de
intervencién, como indica la memoria del Grado en Trabajo Social, aprobada por la ANECA. Es
por ello que el futuro trabajador-a social ha de contar con unas habilidades y destrezas que le
permitan tomar decisiones, responsabilizarse y, en definitiva, adaptarse constantemente al

cambio.



Logro de fines.

Los fines propuestos, y cuyo grado de consecucion ha sido mayoritariamente satisfactorio con

la implementacién del proyecto, eran:

- Modernizar las técnicas universitarias de ensefianza-aprendizaje.

- Crear una comunidad de aprendizaje horizontal en linea, complementaria a la
presencial.

- Incorporar a los estudiantes de primer curso del Grado en Trabajo Social al uso del
Campus Virtual ‘Studium’ de la Universidad de Salamanca, de manera que se creara
una mayor interrelacién entre alumnos-as y profesora, y entre los mismos estudiantes,
mediante la creacidn de grupos de trabajo.

- Incluir a los estudiantes de cuarto curso del Grado en Trabajo Social en la nueva
plataforma ‘Studium 2’

- Conseguir la participacidn activa de los estudiantes en su propia formacién, logrando
un aprendizaje personalizado y auténomo.

- Realizar una evaluacién continua del estudiante, con el apoyo de la plataforma

‘Studium’.

Descripcion.

En ambos grupos se ha trabajado de diferente manera; desde la iniciacién y novedad que
suponia para los estudiantes de primer curso a la experiencia que poseian los de cuarto curso,

a pesar de tratarse de una plataforma seminueva para ellos.

Las actividades que se han desarrollado en este entorno de trabajo han estado en consonancia
con el devenir del programa de cada asignatura y el nimero y caracteristicas de los

estudiantes.

No obstante, en ambos casos, se ha destinado el primer espacio de la pagina virtual para
informar a los estudiantes sobre las cuestiones metodoldgicas de las asignaturas (véanse los
siguientes dibujos, pertenecientes, respectivamente, a primero y cuarto curso). En la pagina
principal de cada asignatura, los estudiantes han podido acceder a la planificacién semestral
de la misma, asi como a las normas de plagio de la USAL o, incluso a las normas APA 2012 para

publicaciones cientificas.
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Historia y Marco Institucional de la Accion Social y los Servicios Sociales (12) . 123 estudiantes.

En esta asignatura se han desarrollado unidades didacticas en las que se ofrecian
esquematizados los contenidos de los temas que presencialmente se desarrollaban. De esta
manera, previamente a la clase magistral, el estudiante podia contar con un indice ampliado

de dichos contenidos, en formato power point (véanse los dos siguientes ejemplos).
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A cada unidad tematica fueron asociados una serie de archivos, en diferentes formatos (texto,

videos, imagenes, audios, enlaces,...) como complemento al indice ampliado y a la clase



magistral en el aula (los siguientes ejemplos corresponden a diversos formatos y diferentes

unidades tematicas).
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RECOGIDA Y CENSO DE LOS POBRES
@ n Tal vez me pregunte alguien éeomo piensas que hay que ayudar a una multitud tan grande? Si la caridad tuviese alguna fuerza en nosotros, ella misma seria para nosotros una ley, que no se impone a la
persona que ama, haria todas |as cosas comunes y nadie miraria las necesidades ajenas de forma distinta que las propias. Ahora no hay nadie que saque su preocupacion fuera de su casa, a veces fuera
@7 Q de su habitacién v ni siquiera fuera de s mismo, puesto que muchos no son suficientemente fieles ni a sus padres, ni a sus hijos, ni a sus hermanos ni a su esposa. ASh, pues, hay que recurrir de
cualquier modo a los remedios humanos, sobre tode entre quienes tienen poca eficacia los divinos; segUn mi opinién de esta forma: de los pobres unos viven en los generalmente llamados hospitales, en
[ ariego ptochotrophia, pera habrd que utilizar aquel nombre mas conecide, otros mendigan pdblicamente, otros soportan sus necesidades como pueden cada une en su casa, Liamo hospitales 155 las

casas donde los enfermos son alimentados y curados, donde un determinado nimero de indigentes recibe sustento, donde son educados nifios v nifias, donde se crian los nifios expésitos, donde son
encerrados los privados de juicio y donde pasan |z vida los ciegos. Los que gobiernan las ciudades deben saber que todas esas necesidades pertenecen a su cuidado 156; que nadie tome excusa
basdndose en las cldusulas de los fundadores, que permanecerdn sin quebranto. En ellas no hay que tomar en censideracién las palabras sine Ia justicia, como en los contrates de buena fe, v la veluntad,
como en los testamentos, sobre la cual no se duda de que fue para que los bienes dejados por ellos fuesen distribuidos para los mejores fines posibles y fuesen gastades en un lugar muy digno. No
estaban tan preocupados por quiénes lo llevaban a cabo o de qué modo como por que se hiciese.

Ademds nada hay en la ciudad tan libre que no esté sometide al conocimiento de los que la gobiernan, pues no estar sujeto y no ebedecer a los magistrados generales no es libertad sino incitacisn al
salvajismo y ecasién para un libertinaje desbordado hacia lo que a cada cual s le antoje. ¥ nadie pusde apartar sus bienes del cuidade y de la jurisdiccion de la ciudad, @ no ser que al mismo tiempo
salga de ella, pues no puede tampoco apartar su vida, que es lo mas importante v lo mejor para cada uno, sobre todo porque cada une ha adquirido sus bienes por beneficio de la ciudad, come por un
don, v los conserva y retiene con su ayuda 157.

Asi, pues, que dos regidores junto con un escribana visiten e inspeccionen cada una de todas estas casas, anoten los recursos asi como el nimero y los nombres de los que alli son sustentados, al mismo
tiempo por qué razén ha llegado cada uno allf, Transmitan todo esto a los burgemaestres v al ayuntamients.
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Cada una de las unidades tematicas, a su vez, contaba con ejercicios paralelos que, de manera
individual o grupal, debian de ser subidos a la plataforma. El objetivo era ofrecer la posibilidad
de trabajar con diferentes técnicas: power point, prezzi, mind map, etc. Dichas tareas, desde la
evaluacidn continua presente en la asignatura, eran revisadas por la profesora y devueltas a
los estudiantes, por medio del portal ‘Studium’, indicando tanto la calificacidn como los
aspectos a mejorar y aquellos otros en los que el trabajo habia sido satisfactorio, de manera
que el estudiante fuera retroalimentado en su actuacion académica. En los siguientes dibujos

puede apreciarse la tarea a desarrollar y los formatos de entrega.
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Ver 108 tareas enviadas|

Entrega del primer trabajo individual sobre las lecturas correspondientes a las unidades tematicas 1 a 6, de 1as que hay que elegir cinco para la
realizacion del trabajo. Véanse las normas para la presentacion de este trabajo que figuran en la programacién semestral de la asignatura.

Disponible en:|unes, 11 de febrero de 2013, 01:00
Fecha de entrega: miércoles, 24 de abril de 2013, 2355
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Ver todas las calificaciones del cursol
Nombre : Todes ABCDEFGHIJKLMNRAOPQRSTUVWXYZ
Apellido - Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Pagina: 1234567 89 10 11 12 13 (Siguiente)
Nombre Calificacion Comentario - Calificacion
¥ Uitima modificacion (Student) modificacion  gstado
Apeliido final
(Teacher)
SARA ACOSTA 1] PRIMER_TRABAJO_INDIVIDUAL_SOBRE_EL_PRIMER_BLOQUE_DE_LECTURAS ppix viemnes, 10
CUREL 751100 demayode  Acualizar 75,00
miércoles, 24 de abril de 2013, 20:59 2013, 15:06
BLANCA ! lecturas. pdf viemes, 10
- ALONSO 61100 demayode  Aclualizar 6,00
GARCIA miércoles, 24 de abril de 2013, 02:06 2013, 18:07
ESTIBALIZ
n ALONSO - Calificacion -
URGELL
£6H) miss ppix viernes, 10
. EB%{:MMDR 801100 demayode  Aciualizar 80,00
miéroles, 24 de abril de 2013, 21:39 2013, 185:07
1) POWER_POINT_DEBORA_AVILA_AVILA_10_T.S_MANANA ppix viemes, 10
PATRICIA AVILA 601100 demayode  Acualizar 60,00
ANLA miércoles, 24 de abril de 2013, 20:44 2013, 15:07
TATEES ) 001_-_copia.jpg® Declaracion_de_autoria_conira_el_plagio_1_docx (&) HISTORIA_Y_MARCO_INSTITUCIONAL_DE_LA_ACCION_SOCIALpPXX viernes, 10 (B
e 701100 demayode  Aclualizar 70,00
miércoles, 24 de aoril de 2013, 19:42 2013, 15:08
LAURA 1) primer_power_point ppb viemnes, 10
BARRUETABEFA 401100 demayode  Acualizar 40,00
ABAD miércoles, 24 de abril de 2013, 15:07 2013, 15:08
ESTHER &) Presentacion_Power_Point.ppix viemes, 10
BATUECAS 50/100 demayode  Aclualizar 50,00
HERNANDEZ miércoles, 24 de abril de 2013, 19:01 2013, 15:00
F DOLORES 61 Historia_y_Marco_institucional_de_la_Accion_Social.pptx M IMG jpg viemes, 10

BECERRO 50100 demayode  Actualizar 50,00
WARCOS miércoles, 24 de abril de 2013, 15:10 2013, 15:09




5 vl i A At e | i

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda *
Bee- BEBH 202D B K
/1 | & Herramientas | Comentario | Compartir

12:40
12/06/2013

B oL %

El ‘Glosario’ ha sido otra de las herramientas de Studium utilizadas para favorecer la mayor
implicacion de los estudiantes en la asignatura. A lo largo del curso se ha ido elaborando un
glosario de términos relacionados con cada etapa histdrica de la accidn social. Si bien es cierto
que hemos apreciado la necesidad de estimular al estudiante para su participacién en dicha
tarea, en algunas ocasiones hemos podido comprobar que se establecia una interaccion entre

los propios estudiantes al optar por replicar las definiciones de otros compafieros-as.
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Importar entradas / Exportar entradas &
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A lo largo del curso iremas confeccionando un glosario de términos relacionados con cada etapa historica de la accion social. Las
definiciones tendrdn que estar tratadas desde un punto de vista histérico, breves, precisas e inequivocas. Y sobre todo, originales.
Puede haber réplicas por parte de los compafieros-as y de la profesora

¢Buscar en conceptos y definiciones?
Agregar entrada

(" vistaNormal | Vista por Categoria | Buscar porfecha | Buscar por auter |

Navegue por el glosario usando este indice.

Especial |A|BICIDIEIF|GIHIIJIKILIMINIF
O|P|QIR|S|TIUIV|W|X|Y|Z| TODAS

Pagina: 1 2 3 4 (Siguiente)
TODAS

A
Accion Social
de SHEILA RAMOS DIAZ - martes, 12 de febrero de 2013, 22:49

El concepto de Accidn Social se utiliza frecuentemente como sinonimo de Bienestar Social y Semvicios Sociales

Ander-Eqg define este cancepto come ™ toda actiidad, consciente, organizada y dirigida de manera individual o colectiva, que de modo expresa tiene por finalidad actuar sobre el medio
social, para mantener una situacién, mejorarla o transformarla

1 Comentzre 1 X £
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Agregar comentario ¢
‘ds SILVIA DEL BOSQUE SANCHEZ - martes, 12 de febrero de 2013, 15:43.

Existian en toda Europa instituciones para encerrar a los vagabundos. “ociosos” gue no fenian licencias, de manera forzada, para luego obligarlos a aprender un oficio o al trabajo forzoso. En Espafia
estas instituciones se llamaban Fraternidad.

.ds SHEILA RAMOS DIAZ - martes, 12 de febrero de 2013, 22:43

existen que por ejercer la en la via publica

hitp:/mmw.abc.es/20120307/soCit icidac i 01203070947.html

.ae SHEILA RAMOS DIAZ - martes, 12 e febrero de 2013, 22:43

Durante Ia Edad Media Ia mendicidad estaba bien vista, relacionada con las buenas obras que debian realizar los buenos eristianos, hasta el el sigo XVI que hubo una explosion demografica y comenzaba la escasez de alimentos a causa de las malas cosechas, este
cho supuso un gran aumento de los mendigos y vagabundos ociosos. Debido a este hecho se inician una serie de leyes que restringen la circulacion de los mendigos y vagabundos en las calles de las ciudades y en las pusrtas de Iglesias. Estas leyes fusron
limtando cada vz més la posibilidad de estas practicas, ¢on la exigencia de permisos para aqulios que fuesen inhabiitados para trabajar.

s decr, lcencia que s daba para distinguir & los mendigos realmente invaidos de los mendigos vimente vaidos.

i!ds ANTONIA PICORNELL LUCAS - martes, 12 de febrero de 2013, 22:53

Sheila, el tema que apuntas® 1as nuevas que prohiben la me parece un tema de gran importancia y que podria ser objeto de debate (en clase o virtualmente). Por ello, podrias abrir
dicho debate en el foro social de la asignatura. Suerte

s X

-ae 1* DOLORES BECERRO MARCOS - Mircales, § de marzo de 2013, 02:10

ES .t %

Otro apartado de Studium en el que, de nuevo, habia que animar a la participacion activa de
los estudiantes eran los foros de debate. El objetivo consistia en conectar ideas y opiniones
sobre la materia de estudio. En este caso, excepto alguna intervencién puntual por parte de
algun alumno-a, la profesora proponia temas actuales de interés para la asignatura, siendo de

interés los debates que se producian.
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studium » MISS1° » Foros » Foro social

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse o no
@ Suscribir atodos|

Mostrarieditar suscriptores actuzles)

Darse de baja mi correo de este foro

Rastrzar mensajes no leidos|

Foro abierto a todos los temas

m

Colocar un nuevo tema de discusion aqui |

Comenzado por Respuestas No leido v Uitimo mensaje
LAURA GARCIA FUENTES

lun, 25 de mar de 2013, 1538
ELSA CUENCA JMENEZ

mar, 19 de mar de 2013, 18:20
ANTONIA PICORNELL LUCAS
mar, 19 de mar de 2013, 10:58
SHEILA RAMOS DiAZ

dom, 17 de mar de 2013, 12:12
VRGNIA OLZA LOPEZ

b, 2 de mar de 2013, 11:34

Alfon en la usal H LAURA GARCIA FUENTES o o

Programa de TVE. Los trabajadores sociales i! ANTONIA PICORNELL LUCAS 3 o
Dia Internacional de Trabajo Social-19 marzo ANTONIA PICORNELL LUCAS
La reforma de la Administracién Local amenaza los Servicios Sociales ANTONIA PICORNELL LUCAS

uevas Ordenanzas que prohiben la mendicidad SHEILA RAMOS DIAZ

Usted se ha autentificado como ANTONIA PICORNELL LUCAS (Salir)
(D Moodle Docs para esta pagina
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Editar | Barrar | Responder

‘1 Re: uevas Ordenanque prohiben la mendicidad
de LORENA HERNANDEZ HERRERO - miércoles, 20 de febrero de 2013, 22:55

El debate que planteas en este foro me parece muy interesante, mi opinién personal es que claramente hoy por hoy y en los tiempos que vivimos,
hablamos de cinismo, por desgracia .

m

Respecto a todas las ordenanzas llevadas a cabo me parece irritante, creo que cada vez los ciudadanos tenemes menos derechos en este pais y que
deberian de plantear alternativas a todas estas prohibiciones sobre todo a la venta ambulante, ya que me parece indignante que prohiban esta manera
de ganarse la vida, no tienen en cuenta que algunos colectivos tienen que realizar mayor esfuerzo para poder mantenerse, mientras que los altos cargos
de la politica tienen mas facilidades.

"Més apuestas por modelos educaticos, que falta le hacen a aquellos que dedican su trabajo a dictar prohibiciones y ordenanzas contra aquello Gue
consideran poco civico”.

Mostrar mensaje anterior | Editar | Patir | Borrar | Responder

ﬂ Re: uevas Ordenanque prohiben la mendicidad
de SHEILA RAMOS DIAZ - domingo, 24 de febrero de 2013, 10:51

¢No crees que lo que le interesa al Gobiemo s mantener el maximo control de la sociedad y no buscar modelos educativos, que por otra parte seria la base de un cambio en la sociedad,
en lo referente a la problematica socio-economica-educativa-cultural, en la que nos enconframos hoy en dia?

Mostrar mensaje anterior | Editar | Patir | Borrar | Responder

a Re: uevas Ordenanque prohiben la mendicidad
de SARA MARTIN LEDESMA - domingo, 24 de febrero de 2013, 17:37

Pregunta la mar de retorica Sheila
Esta claro que es lo que al Gobierno le interesa. Pero ya no solo mediante la represion o el control de la mendicidad o de estas personas que venden unos cuantos CDs, a ello se suma
ademas el castigo.

Pero esta claro que esto va a confinuar asi. y es mas. se va a agravar dia tras dia puesto que esta justificado y respaldado como una medida para proteger al resto de ciudadanos que
"legalmente" se ganan su sueldo pagando una serie de impuestos. La sociedad lo acepta y lo apoya. Es mas, cuantos mas policias y mas leyes "salvaguarden " y "protejan” estas

1255 ||

12/06/2013

La evaluacion continua ha pretendido identificar disfunciones en el cumplimiento de los
objetivos propuestos y en las competencias profesionales. Todo ello en funcién de indicadores
relacionados con la motivacién, participacidn e implicacidn en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Junto a la implementacidn de las tareas académicas, subidas o no a Studium, y la participacién
e interés demostrado en el aula, en las tutorias presenciales, en los foros de debate y en la
intervencién en el glosario, el ‘informe de actividades’ de la plataforma ha constituido uno mas
de los cauces para valorar la actividad individual de cada alumno-a. Dicho informe, tanto de
manera global como individual, nos ha permitido tenerlo en cuenta como criterio para realizar

un balance sobre la preocupacién y el interés del estudiante por la asignatura.
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HISTORIA Y MARCO INSTITUCIONAL DE LA ACCION SOCIAL Y LOS SERVICIOS SOCIALES. PRESTACIONES EN EL MARCO DE LOS SERVICIOS
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Calculado a partir de los registros desde lunes, 10 de septiembre de 2012, 00:23.
Actividad Vistas Ultime acceso
© Novedades 2203 miércoles, 12 de junio de 2013, 21:20 (5 minutos 38 segundos)
© Foro social 001 miércoles, 12 de junio de 2013, 19:26 (2 horas)
[ Breve Historia de Espafia 74 domingo, 9 de junio de 2013, 00:56 (3 dias 20 horas)

[ Recursos de interés para las Ciencias Sociales miércoles, 12 de junio de 2013, 01:10 (20 horas 16 minutos)

[ Normas APA 2012 martes, 11 de junio de 2013, 12:31 (1 dfa & horas)

[F Normas Plagio USAL miércoles, § de junio de 2013, 16:32 (7 dias 4 horas)

[ Declaracion de autoria conira el plagio martes, 11 de junio de 2013, 14:56 (1 dia 6 horas)

[ Mind map martes, 11 de junio de 2013, 23'57 (21 horas 28 minutos)
[ Plantilla listado grupos practicas martes, 11 de junio de 2013, 22:30 (22 horas 55 minutos)

[ Programacion semestral miércoles, 12 de junio de 2013, 00:12 (21 horas 13 minutos)

[F 1* Actividad Tema Introductorio sdbade, 1 de junio de 2013, 08:12 (11 dias 13 horas)

[ Practica 1¢ Actividad Tema Introductorio miéreoles, 12 de junio de 2013, 15:35 (5 horas §1 minutos)
[ 2° Actividad Tema Introductorio miércoles, 5 de Junio de 2013, 23'56 (6 dias 21 horas)

A Glosario Tema 1 miércoles, 12 de junio de 2013, 12:49 (8 horas 37 minutos)

BT miércoles, 12 de junio de 2013, 1216 (9 horas 10 minutos)
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LORENA HERNANDEZ HERRERO

N Ve Ve ¥ ¥
{ Peri " Ficha | Wensajes | Blog | Notas | mformes de actvidad |
Diagrama de informe Informe completo Registros dehoy  Todas las entradas  Calificacion

Tema0
@ Novedades -
) Foro social 1 mensajes miércoles, 20 de febrero de 2013, 22:55 (111 dias 21 horas)
& Breve Historia de Espafia 1 vistas lunes. 11 de febrero de 2013, 18:58 (121 dias 1 hora)
™ Recursos de interés para las Ciencias Sociales 2 vistas martes, 12 de febrero de 2013, 12:58 (120 dias 7 horas)
[ Normas APA 2012 4 vistas lunes. 3 de junio de 2013, 22:22 (8 dias 23 horas)
[ Normas Plagio USAL 1 vistas jueves, 21 de febrero de 2013, 1710 (111 dias 3 horas)
3 Declaracion de autoria contra el plagio 4 vistas jueves, 21 de febrero de 2013, 17:27 (111 dias 3 horas)
= Mind map -
[ Plantila listado grupos praciicas 3 vistas sabado, 8 de junio de 2013, 17:50 (4 dias 3 horas)
[E Programacion semestral 8 vistas miércoles, 22 de mayo de 2013, 10:23 (21 dias 2 horas)
Tema1
3 12 Actividad Tema Introductorio 10 vistas lunes. 1 de abril de 2013, 17:34 (72 dias 3 horas)
[ Practica 1* Actividad Tema Introductorio -
[ 20 Actividad Tema Introductorio 2 vistas martes, 12 de febrero de 2013, 15:33 (120 dias 4 horas)
@ Glosario Tema 1 1Entradas  lunes, 18 de febrero de 2013, 22:24 (113 dias 22 horas)
/T 10 vistas lunes. 1 de abril de 2013, 17:48 (72 dias 3 horas)
[F Trabajo de aula. T 1 2 vistas martes, 12 de febrero de 2013, 12:57 (120 dias 7 horas)
[ Practica Tema 1 -

ES . g g

En definitiva, podemos afirmar que, en general, los estudiantes de primer curso del Grado en
Trabajo Social han sido receptivos a la incorporacidn de las TIC's (en concreto a la plataforma
Studium) a su proceso de ensefianza-aprendizaje, y, por lo tanto, siendo capaces de adaptarse
a un mundo en constante cambio, como indicaba Castell (2000); comprobandose a la vez una

mejoria en su rendimiento académico, confirmado por los resultados finales obtenidos.



Studium ha sido una plataforma que ha facilitado el intercambio agil de informacidn, tanto
entre los estudiantes como entre ellos mismos y la profesora; pues a pesar de que los foros no
ha sido utilizados en su maxima dimensidn, el uso de la técnica del glosario y el avance de los

contenidos a explicar en el aula ha favorecido la reflexién y la actitud critica.

Por otra parte, la plataforma ha hecho posible que la profesora no sea meramente trasmisora
de conocimientos sino también que haya podido ejercer un rol de guia para los estudiantes,
paliando el déficit que pueden suponer las tutorias presenciales (especialmente para alumnos-
as en espacios socio-geograficos diferentes). La comunicacién virtual ha sido valiosamente

apreciada por los estudiantes al evitarles desplazamientos.

A su vez, los estudiantes han tenido acceso a un amplio nimero de recursos y herramientas de
aprendizaje, participando tanto en experiencias individuales como grupales. De esta manera se
ha visto favorecido tanto su aprendizaje autdnomo como colaborativo, favoreciendo la gestién

de su tiempo.

Todo ello ha hecho posible el desarrollo de determinadas competencias profesionales
propuestas en el Grado en Trabajo Social, tanto las genéricas y especificas como las

transversales; entre otras:

Cognoscitivas: CE 1.- Obtener una visién general de la historia de la accion social. CE.2.-

Manejar adecuadamente los conceptos basicos relacionados con los Servicios Sociales.

Aptitudinales: CE.1.- Demostrar competencias en el trabajo en grupo. CE.4.- Tener capacidad
para el aprendizaje permanente mediante la investigacidn y el uso de métodos y tecnologias

adecuados.

Actitudinales: CE.3.- Habito de trabajo autéonomo reflexivo. CE.5.- Valorar el papel de la

evaluacidn continua como herramienta metodoldgica para la mejora.

Transversales: Instrumentales: CT.1.- Capacidad de gestidn de la informacién. Interpersonales:
CT.2.- Capacidad de critica y autocritica. Sistémicas: CT.1.- Aprendizaje auténomo vy

permanente.



Gestion y Administracion de la Calidad de los Servicios Sociales (42 curso). 19 estudiantes.

De la misma manera que en la asignatura anterior, se han ofrecido esquemas de las unidades

didacticas a desarrollar posteriormente en el aula y, complementandose con otros archivos en

diversos formatos.
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De nuevo, los ejercicios a entregar por los alumnos-as fueron subidos a la plataforma,

obteniendo su correspondiente feed-back por parte de la profesora.
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En este grupo de cuarto curso del Grado en Trabajo Social, a pesar de plantearse también un

foro y un glosario, éstos no tuvieron el éxito esperado a pesar del interés de la profesora al

proponer una serie de conceptos bdsicos para su definicion; quizad por el escaso nimero de



alumnos-as y/o por tratarse de una asignatura optativa. De la misma manera, las tutorias

virtuales, ni las presenciales, fueron utilizadas.
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conceptual

No obstante, la evaluacidn del proceso formativo también ha sido continua, desde los criterios

de las competencias profesionales genéricas y transversales, pues los alumnos-as han
trabajado tanto de manera individual como grupal, y aunque su interés, comparado con los

estudiantes de primer curso, ha sido menor, ello no ha constituido ningiin impedimento para



el logro positivo de los criterios; a pesar de que su implicacién en la plataforma virtual, y por lo
tanto su relacién con la profesora, ha sido menor que en el anterior caso. Ello puede
explicarse, quizd, por su préoxima salida al mercado laboral y su inquietud ante la situacion

actual del pais.

Finalmente, indicar que, a pesar del importante esfuerzo y del amplio tiempo de trabajo que
supone una evaluacion continua en un entorno semipresencial, y dado el elevado nimero de
alumnos-as, la presente experiencia de innovaciéon docente ha supuesto para la profesora un
incentivo por la relacidn establecida con el alumnado (gracias al seguimiento personalizado de
cada uno de ellos), especialmente con los de primer curso, asi como por la mejora de la calidad

docente experimentada.

No obstante, aunque esta nueva manera constructivista de ensefiar y aprender es una
experiencia que responde a las necesidades de la sociedad actual, apreciamos la necesidad de
elaborar contenidos nuevos para estas nuevas didacticas, de manera que no se caiga en el
traspaso de la ensefianza tradicional a la virtual sin mas. Es por ello que se advierte la urgencia
de una mayor formacién docente en la elaboracién de materiales virtuales y en la didactica
semipresencial o b-learning. Todo ello sera puesto de manifiesto cuando se proceda a difundir

el resultado obtenido en este proyecto de innovacion.

Justificacion del presupuesto.

Concepto Cantidad justificada
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