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“La teoria econbmica nos ensefia que el turismo es una de las actividades mas
rentables en la historia del planeta. Se trata de un sector que no conoce
fronteras, no solo por el hecho de basarse en los viajes, sino porque las

ramificaciones de su industria tocan a multiples aspectos de nuestra
cotidianidad. El actual rumbo de la globalizacion, sin embargo nos impone
también evaluar cuales son los riesgos de apostar por el turismo como motor de
desarrollo y en qué medida es posible combinar el impulso a esta actividad
econdmica con la sostenibilidad social y ambiental. Poner el acento en la
vinculacién entre el turismo y el desarrollo significa analizar en qué condiciones
el turismo puede contribuir de forma efectiva a la lucha contra la pobreza, la
injusticia social y el deterioro ambiental y como puede, promoviendo el respeto,
la hospitalidad y el dialogo, convertirse en un instrumento para la resolucion de
conflictos entre culturas’.

Equipo Editorial.
Revista @local.glob, Numero 4, 2007, Editorial.

“En este contexto histérico y geografico agitado, es necesario repensar las
formas de entender el territorio y los espacios en que vivimos, asi como
cuestionar las politicas y practicas cotidianas que estan en la base misma de los
problemas medioambientales, de las desigualdades sociales y de los
desequilibrios territoriales”.

Cabero, Valentin (2006-b)

Por una lectura critica del territorio: repensar el oikoumene.
Sociedad y Medio Ambiente
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PROLOGO

El presente documento se ha estructurado en cuatro partes asi: en la primera
parte Introduccion y planteamiento de la tesis doctoral, se describe en el primer
capitulo de introduccion, los antecedentes que originaron la idea de
investigacion, la definicion del objeto de estudio, el planteamiento del problema,

las hipotesis y la metodologia, y el disefio experimental.

En la segunda parte (capitulo dos), marco tedrico y fundamentos conceptuales,
se hace una revision bibliografica y el andlisis critico de la situacion colombiana
para profundizar en el estado del arte y evolucion de temas relacionados con el
ecoturismo o turismo de naturaleza, resaltando: a) el territorio como protagonista
del desarrollo integral. También se realiza un estudio de las areas protegidas
como garantes para el equilibrio ambiental del planeta y del turismo sustentable
como dinamizador de la economia local, regional y nacional; b) los origenes y
aspectos del desarrollo sostenible y su relacién con el ecoturismo; c) el turismo
como actividad econdmica mediante la cual se contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Ademas, se enfatiza en el potencial que
ofrece el turismo, para la recuperacion y puesta en valor del patrimonio cultural y
natural de cualquier destino; c) el entorno empresarial, los encadenamientos
productivos y el papel de las Mipymes en el tejido empresarial del ecoturismo y
la transcendencia de las TIC en el sector y d) finalmente se hace un analisis del

comportamiento del sector a nivel mundial y en Colombia.

La tercera parte, desarrollo metodolégico — estudio de fuentes secundarias y
primarias, se constituye en el eje central del documento, pues es aqui donde se

plasma la investigacion para validar las hipotesis y desarrollar los objetivos de la
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investigacion. Esta parte del documento se tratan los siguientes temas: en el
numeral 3.2 se hace una exposicion de las politicas publicas, desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, hasta las politicas mas recientes
emanadas en 2012 y 2013, que en materia de turismo abarcan desde el ambito
nacional hasta el local pasando por el regional y el grado de implementacion en

el municipio de Suesca, objeto del presente estudio.

En los numerales 3.3 y 3.4, se exponen los antecedentes y potencial turistico del
destino Suesca- Cundinamarca, describiendo los sitios naturales mas
sobresalientes, las amenazas de deterioro de los recursos que viene sufriendo el
area, algunos estudios para recuperacion de los sitios vulnerables, estrategias
de recuperacion y detencion del deterioro ambiental y las acciones emprendidas
por las autoridades. Un aspecto mas puntual de diagndstico es la revision del
estado actual de la cadena turistica del destino, que es tratado acapite 3.5,
exponiendo el estudio realizado por La Fundacion Endesa de Colombia, la
Fundacién Al Verde Vivo vy el Instituto Humboldt.

Teniendo en cuenta que en el presente estudio se considera el modelo de
turismo sustentable para Suesca Cundinamarca, articulado con la cadena
turistica de Bogota D.C., ya que por ser municipio aledafio a la capital, pertenece
al “Programa de Bogota — Regién”, se hace mencion a los aspectos relevantes
de la cadena turistica de Bogota. Por ser la ciudad mas visitada de Colombia,
cuenta con varios estudios de diagnostico del turismo y estadisticas (de fuentes
confiables) que proveen informacién sobre el tema. Por lo tanto, en el apartado
3.6, se realiza un diagnostico del turismo en Bogota Distrito Capital y la oferta
turistica complementaria en los municipios. Asimismo, se describe la politica
publica para el desarrollo del turismo sostenible en el marco de Bogota- Region
y las debilidades que se presentan para consolidar en el futuro (2015) a Bogota
como destino turistico de clase mundial, como se manifiesta en el “Plan de

competitividad turistica de Bogota 2015”.
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Llegando al final de este documento, en la cuarta parte, Consolidacién de los
resultados de la investigacion, propuesta del modelo de turismo sustentable en
Suesca — Cundinamarca y consideraciones finales, se estructuran dos capitulos:
el 4 y el 5; en el capitulo 4, se presenta la Propuesta del Modelo de Turismo
Sustentable en Suesca — Cundinamarca como area protegida, partiendo de la
descripcion de los hallazgos obtenidos de las fuentes primarias y secundarias,
apoyados en el estado del arte. El eje del Modelo, es la cadena turistica del
municipio que articula las acciones de los diferentes actores. La ejecucion se
basa en primer lugar, en las acciones de largo plazo y en segundo lugar, en las
acciones de corto y mediano plazo; éstas ultimas mediante proyectos de

intervencion en el municipio.

Para finalizar, en el capitulo 5 se presentan las consideraciones finales,
derivadas del proceso de investigacion, intentando dar respuesta a los objetivos
especificos y explicar las hipétesis; ademas de una reflexién critica del futuro del
turismo de naturaleza en Colombia en el corto, mediano y largo plazo,

considerando las escalas territoriales (nivel nacional, regional y local).
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PRIMERA PARTE. INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DE LA
TESIS DOCTORAL

1. INTRODUCCION

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Abordar este proyecto de investigacion tuvo ante todo motivaciones personales y
profesionales; las primeras, surgidas del ambito académico del doctorado, de la
inquietud intelectual inspirada por los maestros que tuve la suerte de tener y las
segundas, derivadas de mis actividades profesionales como investigadora en el
area empresarial y de turismo que me han convencido de la necesidad que tiene
el pais de fortalecer la investigacion, la innovacion y el desarrollo cientifico en el
sector eco- turistico o de turismo de naturaleza, para que sea competitivo y

sostenible, sobre todo en areas protegidas.

1.1.1. Entorno geografico de la investigacién.

1.1.1.1. Colombia.

La Republica de Colombia se ubica entre los 12°27'45" N en Punta Gallinas
(Departamento de la Guajira) hasta los 04°13'30" S, en la confluencia de la
Quebrada San Antonio con el rio Amazonas (Departamento del Amazonas), y
79°01'23" O en Cabo Manglares en la desembocadura del rio Mira, en el

Océano Pacifico (Departamento de Narifio) hasta los 66°50'54" E en el rio Negro
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frente a la Piedra del Cocuy (Departamento del Guainia). El territorio colombiano
representa el 0.7% de la superficie terrestre (1°'141.748 km?) y en Suramérica es
el cuarto pais mas extenso. Pose costas en el Mar Caribe y en el océano
Pacifico. “El area maritima es de aproximadamente 928.660 km?, de los cuales
589.360 corresponden a la cuenca del mar Caribe y 339.300 a la cuenca del

océano Pacifico (Morales et al., 2007, p. 18.).

Colombia limita por el norte con el mar Caribe, por el oriente con Venezuela y
Brasil, por el sur con Peru y Ecuador y por el occidente con el océano Pacifico y
Panama. Esta ubicacion pone al pais en un sito geoestratégico como entrada al
continente Suramericano y gran extensién de costas tanto en el mar Caribe

como en el océano Pacifico.

El territorio colombiano se encuentra dividido en cinco regiones geograficas:
Caribe, Pacifico, Andes, Orinoquia y Amazonia. Administrativamente el pais esta
dividido en 32 departamentos, 4 distritos, 1.095 municipios, 20 corregimientos
departamentales y 5 areas metropolitanas. La capital del pais es Bogota D.C.
(Distrito Capital).

En cuanto a la poblacién, segin el Censo General de 2005- Ultimo censo
nacional-, hay 42°090.502 habitantes, lo cual indica que respecto al censo de
1993 hubo un incremento poblacional del 10.58%. La poblacién es fruto del
mestizaje originado desde la época colonial, encontrandose tres grandes grupos
étnicos: el aborigen, el blanco y el negro; a los cuales se debe la gran diversidad

étnica del pais.
Las ciudades mas grandes son Bogota D.C —capital de la Republica- y las

capitales de departamentos como Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y

Cartagena. El siguiente es el mapa politico de Colombia.

Alba Ligia Lopez R. 2
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Fuente: Sitio oficial de la presidencia de la Republica de Colombia.
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El pais posee una diversidad geografica significativa, debido su ubicacion
latitudinal y a que es atravesada por la cordillera de los Andes, de manera, que
aproximadamente el 33% del territorio es montafioso y el restante 67% se
distribuye entre valles interandinos, altiplanicies y llanuras bajas. La porcidn
montafiosa pertenece a cuatro ramales formados por la cordillera de los Andes?:
cordillera Occidental, cordillera Central®, cordillera Oriental y cordillera de la
costa. Esta ultima se ubica debajo de la superficie del océano Pacifico y sus
formaciones mas altas emergen dando origen a la isla de Malpelo y la serrania

del Baudo, (ver mapa No. 2).

También se encuentran relieves periféricos como: la Serrania de la Macarena
(ubicada al borde de los llanos orientales); la Sierra Nevada de Santa Marta en
el litoral Caribe, que abarca los departamentos de Magdalena, Cesar y la Guajira
y donde se encuentran los picos nevados mas altos del pais — Simon Bolivar y
Cristobal Colén con 5.775 m de altitud-; la Serrania del Darién y las serranias de

Macuira, Jarara y Cocinas.

Dentro de las areas planas del territorio colombiano se destacan al norte, las
llanuras del Caribe; en el oriente, los Llanos Orientales de la Orinoquia; en el
suroriente y sur, la llanura Amazénica y en el occidente la llanura del Pacifico.
También son representativos los valles interandinos de los rios Cauca y

Magdalena; ademas de altiplanicies como el Altiplano Cundiboyacense”.

2 Como se describe en el Atlas de paramos de Colombia (Morales et al., 2007, p. 18.):"en el sur
del territorio, en el departamento de Narifio, la cordillera de los Andes forma el Nudo de los
Pastos. En ese lugar, la cordillera principal se bifurca y da origen a la cordillera Occidental. El
otro ramal se prolonga hacia el noroccidente y forma el Macizo Colombiano, a la altura de los
departamentos del Cauca y Huila, donde se bifurca formando las cordillera Central y Oriental. La
cordillera Occidental en el norte del departamento de Antioquia, forma el nudo de Paramillo y
mas adelante se divide en tres serranias que reciben los nombres de Abibe, San Jerénimo y
Ayapel las cuales son bajas y préximas a la llanura del Caribe”.

® La cordillera Central es la mas antigua y en ella se ubican los principales volcanes nevados del
pais: el del Ruiz con 5.400 msnm; Tolima con 5.200 msnm; Santa Isabel con 4.920 msnm y
Huila con 5631 msnm.

* Altiplano Cundiboyacense, “subregién colombiana de tierras altas y planas, localizadas en la
cordillera oriental de los Andes colombianos, agrupada en tres regiones: la Sabana de Bogota,

Alba Ligia Lopez R. 4
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2010, p. 149)
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1.1.1.2. Departamento de Cundinamarca.

La superficie del territorio del departamento de Cundinamarca es de 24.210 km?2,
con una poblacién de 2°340.894 habitantes, segln proyecciones del DANE® de

2005. Esto implica que la densidad de la poblacidon sea de 96.7 habitantes/ kmz2.

El departamento tiene 15 provincias que agrupan 116 municipios — entre ellos
Suesca-, 14 corregimientos®, 177 inspecciones de policia’, numerosos caserios

y sitios poblados.

Se ubica sobre la cordillera Oriental y abarca ambos flancos de manera que se
distinguen cuatro regiones fisiograficas: flanco occidental, altiplano de Bogota
(sabana de Bogotd), flanco oriental y piedemonte llanero. Por esto, el relieve del
departamento es mixto entre planos y montafilosos, con una rica biodiversidad
por la presencia de varios pisos térmicos desde los 300 msnm (Valle del rio
Madalena) y los de paramo con altitudes que oscilan entre los 3500 msnm como

el Paramo de Sumapaz.

El sistema hidrogréfico del departamento de Cundinamarca esta formado por
dos grandes cuencas: la cuenca del rio Magdalena al occidente (entre las
cordilleras central y oriental) y la cuenta del rio Meta (en el piedemonte de los

Llanos Orientales y la cordillera Oriental).

El mapa No. 3., muestra la division politica del departamento y la ubicacién del

municipio de Suesca.

°> DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

® Es una divisién del area rural del municipio que incluye un nicleo de poblacién, creada con el
fin de mejorar la prestacién de los servicios publicos y asegurar la participacién de los habitantes
en los asuntos publicos de interés local.

" Una inspeccién de policia es un centro poblado con mas de 20 casas seguidas, se crea con
fines electorales y su maxima autoridad es un inspector de policia.

Alba Ligia Lépez R. 6
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1.1.1.3. Municipio de Suesca.

Con una extension total de 177 kmz2, el municipio de Suesca se encuentra sub-
dividida en 19 veredas. Las de mayor extension son El Haltillo y Ovejeras con

aproximadamente un 10% del territorio cada una.

La poblacion del municipio es de 14.242 habitantes, segun el censo de 2005.
Una descripcion mas detallada del municipio se hara en la Tercera Parte de esta

tesis.

Suesca Cundinamarca —objeto de estudio de esta tesis- es un municipio aledafo
a Bogota D.C. y declarado area protegida. Es un espacio geografico muy rico en
recursos naturales y culturales amenazados por actividades econdmicas de
explotacion no apta para las areas protegidas (cultivo industrial de flores y
extraccion minera), lo cual ha obligado a los campesinos a correr la frontera
agricola hacia las areas de paramo, acrecentando la dificil situacion socio-
econdmica de la poblacién local y el deterioro de ecosistemas de paramo muy
fragiles. Ademas, el riesgo de deterioro se potencia por falta de politicas publicas
eficientes y coherentes que regulen el uso del suelo, en ambientes geogréficos
tan especificos como son las areas de montafia protegidas.

En este sentido, Cabero (2006-a), advierte que las montafias, tienen un papel
fundamental en la biosfera, ya que la mitad de la humanidad se abastece de
agua dulce proveniente de ellas (los paramos son fabricas de agua que
condensan el agua de las nubes y por otro lado, el hielo de los nevados es la
reserva para abastecer los rios en épocas célidas y de sequias), ademas de ser
reguladoras del clima y sustentar una gran biodiversidad en diferentes pisos

térmicos. Pero son areas sensibles a la erosion y al cambio climatico.

Asi las cosas, la propuesta de un Modelo de Turismo Sostenible para Suesca,

es coherente y pertinente para recuperar y conservar el patrimonio natural y

Alba Ligia Lépez R. 8



cultural; cambiar la vocacion de uso del suelo; mejorar la situacion de desarrollo
sostenible y la competitividad regional. Ademas, podria ser replicado en otros

municipios con caracteristicas similares.

En este contexto, la tesis doctoral se desarrolla dentro del Grupo Calidad®, cuya
informacion se amplia en el siguiente acapite. Esta tesis se enmarca dentro de la
linea de investigacion “Calidad y sustentabilidad en Turismo” dentro de la cual se
han desarrollado varios proyectos de investigacion, trabajos de grado de
estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas de la Universidad
Antonio Narifio y otros productos de proyeccion social. Asimismo, el
conocimiento y experiencia adquirida dentro de las actividades de la Alianza
Universidad- Empresas-Estado, han permitido confrontar con la realidad local y

regional, las variables que soportan en el presente documento.

1.1.2. El Grupo Calidad.

Visién

Ser un grupo reconocido por la calidad humana e intelectual de sus
colaboradores y la capacidad de desarrollo de nuevo conocimiento, transferencia
de tecnologia y aportes al desarrollo empresarial, favoreciendo la competitividad
de las Mipymes, entidades del sector publico y aporte a la 1+D+i, acorde con las
politicas nacionales y las tendencias mundiales. Por otra parte, desde la
investigacion propender por la excelencia docente, la responsabilidad vy
pertinencia social en la academia y la Acreditacion de Alta Calidad de los

programas de pregrado y postgrado que participen dentro del grupo.

8 Grupo de investigacion “Grupo Calidad”, clasificado en “D” en Colciencias (Instituto

Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y Tecnologia- Francisco José de Caldas-); creado
en 2003 por Alba Ligia Lopez y un equipo de docentes del area administrativa y de ingenieria de
sistemas y avalado por la Universidad Antonio Narifio y la Universidad Auténoma de Colombia.
El perfil del Grupo Calidad puede consultarse en:
http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000000924
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Mision

El Grupo Calidad desarrolla proyectos de investigacion interdisciplinarios que
solucionen problemas de las empresas del sector real, de servicios y entidades
del sector publico, en areas de la gestion empresarial, mejoramiento de
procesos e innovacion con la utilizacion de TIC, la promocion de la asociacion
empresarial mediante clusteres y/o cadenas productivas y cadenas turisticas,
gue contribuyan al desarrollo sostenible a nivel local, regional, nacional e

internacional.

Dentro de las actividades del grupo se potencializara la relacion Universidad-
Empresa-Estado, de tal manera que se cuente con alianzas estratégicas y
avales de instituciones pertenecientes a los tres sectores para desarrollar
actividades de impacto y pertinencia, con responsabilidad social y velando por el

desarrollo sostenible.

Objetivos

Objetivo General

El objetivo general del Grupo Calidad es la adecuacion, desarrollo y aplicacién
de conceptos y teorias en el area de la gestion empresarial, desde un enfoque
interdisciplinario integrando soluciones enfocadas al mejoramiento de la calidad,
productividad, innovacién y sustentabilidad en las empresas colombianas y

latinoamericanas.

Objetivos Especificos

Alba Ligia Lépez R. 10



- Desarrollar proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, con el
apoyo de docentes y semilleros de investigacion liderados por estudiantes.

- Desarrollar modelos empresariales pertinentes a las necesidades locales y
regionales que conlleven al mejoramiento de los procesos productivos,
desarrollo del capital humano, innovacién, utilizacion de TIC (tecnologias
de la informaciébn y la comunicacién) y aprendizaje organizacional,
contribuyendo de esta manera, a la competitividad del tejido empresarial
colombiano y latinoamericano.

- Prestar asesorias y consultorias a las empresas y entes publicos -
encargados de desarrollar las apuestas productivas- a nivel local y regional,
como un medio de transferencia tecnoldgica en el marco empresa, Estado
y academia, como lo establece la Ley 1286 de 2009.

- Participar en proyectos interinstitucionales de alto impacto en la

competitividad empresarial.

Retos en el corto y mediano plazo

Consolidarse como un grupo de investigacion reconocido a nivel nacional e

internacional.

- Buscar sistematicamente el mejoramiento la clasificacion del grupo en
Colciencias, de tal manera que en la siguiente Convocatoria de Medicion
de Grupos de Colciencias, obtenga la categoria en B.

- Participar en redes de investigacion nacional e internacional.

- Fomentar el desarrollo de tesis de maestria y tesis doctorales dentro del
grupo.

- Contribuir efectivamente al mejoramiento de las empresas, especialmente
las Mipymes y entidades del sector publico.

- Contribuir efectivamente al fortalecimiento y desarrollo de destinos

turisticos sostenibles y con la calidad que permitan destacarse como

destinos de clase mundial.

Alba Ligia Lopez R. 11



Proyectos de investigacion

Cinco proyectos de investigacién culminados:
- Capacitacion y Asesoria para implementar en PYMES las Normas de
Aseguramiento de la Calidad.
- Solucion de problemas en el area de servicio al cliente.
- Un modelo de gestion de calidad sostenible en los destinos turisticos
- Sistemas Integrados para la Gestion Empresarial- SIGE.
- Empresa Virtual de Servicios Empresariales para Mipymes (EVSEM) con

base tecnoldgica en TIC.

Un proyecto de investigacion en curso:
- Utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

en el sector turistico colombiano.
Productos del grupo
32 productos en la ventana de reconocimiento de GrupLac®; 6 productos de tipo

A (3 articulos en revista indexada®®, dos libros'* y un software) y un articulo tipo
C.

o GrupLac -Grupo Latinoamérica y el Caribe-, pertenece al grupo de herramientas informaticas
(CvLac, GrupLac e InstituLac), pertenecientes | sistema SNCyT, “que actualizan el sistema de
bodega de datos (data warehouse) de Colciencias”. Alli reposan y se actualizan las Hojas de
Vida de los investigadores, innovadores, expertos y cientificos. También se actualizan los datos
de los grupos de investigacion y las universidades, empresa e instituciones que avalen los
grupos de investigacion (Colciencias, 2012)k

% Articulo: Sistema Integrado de Gestidn para empresas turisticas. Estudios Gerenciales, 25
(112), 131-150. Revista indexada  A2. Disponible en el siguiente  link:
https://bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca digital/bitstream/item/2100/1/6Modelo_calidad.pdf.
Articulo: Sistema Integrado para la Gestion Empresarial (SIGE). Dirigido a MIPYMES. Publicado
el 06 de abril de 2012 en la Revista Espacios digital, Espacios. Vol. 33 (1) 2012. P4g. 24-46.
Disponible en http://www.revistaespacios.com/

Articulo: El turismo de negocios como alternativa de Desarrollo Sostenible en Bogota — Region.
Economia y Desarrollo. Volumen 11, nimero 2, 2012.

Libro SIGE en librero on line: Disponible en:
http://www.libreroonline.com/libros/27349/lopez-rodriguez-alba-ligia-vega-rodriguez-ricardo-
arturo-tabares-parra-gustavo-enrigue-hernandez/sistemas-integrados-para-la-gestion-
empresarial-sige.html
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Lineas de investigacion, con la cuales se ha trabajado

- Calidad y Sustentabilidad en Turismo.
- Gestion de la calidad.
- Solucién de problemas en contextos organizacionales.

- Productividad y competitividad en las empresas colombianas.

Redes alas que pertenece el grupo

Red ALIANZA Universidad—-Empresa—Estado. Bogota-Regién: Es una red de
articulaciéon con la participacion de doce universidades de Bogota, La Alcaldia
Mayor de Bogot4, Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, Gobernacion de
Cundinamarca y las empresas de Bogotd para la generacion de proyectos
conjuntos de I+D+i, con el fin de contribuir a elevar la innovacion, la

competitividad, la calidad de vida y el desarrollo de la ciudad y el departamento.

También pertenece a la red OPEN Innovacién Abierta. Plataforma orientada a
la gestiébn de la innovacion y la integracién de la universidad y la empresa

colombiana.

1.1.3. Tradiciones cientificas colombianas.

El desarrollo de actividades cientificas y tecnoldgicas en el pais, se inician desde
la época colonial cuando se fundaron los primeros colegios y universidades. Un
hecho sobresaliente en esta época fue la Expedicidbn Botanica y algunas
organizaciones de caracter cientifico asociadas a la agricultura y la mineria.
Desde los inicios de la republica, se vislumbré el papel fundamental del
conocimiento para el desarrollo y consolidacién del pais. Santander, por

ejemplo, introdujo la concepcién de universidad publica y estatal y organizé la
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Universidad Central con sedes en Bogota, Caracas y Quito; con misiones de
cientificos internacionales organizé el Museo Nacional y otras instituciones

educativas.

Mas adelante, el fomento de la investigacion cientifica es contemplado desde la
Constitucion Politica de Colombia de 1991, donde se refiere a la obligacion del
Estado para “promover y orientar el adelanto cientifico y tecnolégico e incorporar
la ciencia y la tecnologia a los planes de desarrollo econdmico y social del pais
asi como formular planes de ciencia y tecnologia tanto para el mediano como

para el largo plazo” (Vallejo y Renteria, 2006, p. 284).

Sin embargo, las tradiciones cientificas formalizadas se remontan a épocas
anteriores a la constitucion de 1991 y se distinguen las siguientes etapas en el
proceso de desarrollo institucional de Ciencia, Tecnologia e Investigacion (CT+I):
- De 1940 a 1967: se presentan algunos antecedentes, como la influencia de
organismos multilaterales (OEA, BID y AID), para disefiar las reformas
agraria, fiscal, educativa y del Estado. Ademas, se crean el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA) vy se realizan algunos convenios de cooperacion internacional.
- De 1968 a 1989: Se crea el Instituto Colombiano de Ciencia y Tecnologia —
Colciencias y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
- De 1190 — 1999: se promulga la Ley 29 de 1990 para definir la Politica
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Por medio del Decreto reglamentario
585, se crean el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CNCTyT) y las
Comisiones Regionales de Ciencia y Tecnologia. Por otro lado, Colciencias
pasa a ser un instituto adscrito al Departamento Nacional de Planeacion y
se crea el primer documento CONPES -2739 de 1994- de Ciencia y
Tecnologia; mediante el cual se formaliza una Politica Nacional de Ciencia
y Tecnologia.
- De 2000 a la fecha: se emiten documentos de Politica Nacional de
Investigacion (CONPES 3080 2000-2002; Reforma de los Programas
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Nacionales de CT+l - Reforma del CNCyT; Politica Nacional de Fomento a
la Investigacion y la Innovacién - 2008 “Colombia Construye y Siembra
Futuro®). Se adopta la Plataforma ScienTl en 2002, para impulsar la
investigacion con las herramientas (CvLac, GrupLac e InstituLac), ademas
de la indexacion de revistas. Por dltimo la Ley 1283 de 2009 transforma a
Colciencias en Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion y se crea el Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacién SNCTI (Colciencias, 2012*).

A partir de la nueva Constitucion Politica de Colombia en 1991, se legislé para:
a- apoyar a las entidades que cumplan funciones de CyT; b- apoyar para que las
entidades descentralizadas puedan asociarse con particulares para desarrollar
proyectos de investigacion y actividades de CyT; c- reglamentar los viajes de
movilidad de investigadores para facilitar la relacién entre pares nacionales e
internacionales; d- desarrollar incentivos tributarios para las entidades y
empresas que apoyen Yy desarrollen investigacion y e- otros incentivos no
tributarios como la cofinanciacion de “proyectos de investigacion, innovacion y
desarrollo tecnoldgico, que se realice entre una o0 mas empresas y un centro de
desarrollo tecnolégico o grupo de investigacion de una Universidad’, la
financiacion via crédito con BANCOLDEX (Vallejo y Renteria, 2006, p. 286).

Por otro lado, en 2009 Colciencias, la Presidencia de la Republica y el
Departamento Nacional de Planeacion, emiten el documento “Vision 2019,
considerando que en Agosto de 2019, Colombia celebrara dos siglos de vida
politica independiente. Se propone, asi, una discusion para estimular la
participacion de los colombianos en una reflexion sobre el pasado y el presente;
sobre los logros y debilidades; sobre los aciertos y errores; pero sobre todo

sobre sus potencialidades y su futuro.

'2 Consultado el 5 de junio de 2012 en el portal de Colciencias:
http://www.colciencias.gov.co/sobre_colciencias?vdt=info_portal%7Cpage_2
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En este documento se menciona la evidencia del rezago cientifico y tecnologico
del pais, debido a los conflictos y visiones pobres de algunos gobernantes
provocando que la brecha tecnolégica que nos separa de los paises
desarrollados se haya ampliado en las ultimas décadas e incluso de otros paises
de Latinoamérica, lo cual se traduce en una escasa capacidad de innovacion de
la estructura productiva. Esta situacion es generada, entre otras cosas por la
baja inversion en ciencia y tecnologia. También se considera que la Unica
manera de ser competitivos a nivel mundial es agregar valor a los productos y

servicios y esto se logra con CyT.

En marzo de 2000 el Consejo de la Unién Europea fijo lo que se conoce como la
‘meta de Lisboa”, que pretende un gasto en CyT del 3% del PIB para Europa.
Para Colombia se recomienda por otra parte, tener una inversion no inferior al
2% del PIB en CyT y la proyeccion es que para el 2010 se tenga una inversion
del 1% del PIB y del 2% para el 2019. Segun las estimaciones en Colombia en
2006, este porcentaje era de apenas el 0.37% (del cual el 0.21% era aportado
por el Gobierno y 0.14% aportado por el sector privado), mientras que en paises
como lIsrael y Suecia el porcentaje supera el 4% del PIB (Colciencias- DPN,
2009 y Vallejo y Renteria, 2006).

Asimismo, los bajos niveles de innovacion de las empresas se relacionan
directamente con la inversién en ACTI (Actividades Cientificas y Tecnoldgicas e
Innovacion) en los sectores privado y publico y como lo reflejan los resultados
del Observatorio de Ciencia y Tecnologia (OCyT, 2007), en 2006 la inversion en
I+D en Colombia era apenas del 0,18% del PIB y en ACTI del 0,47%, lo que
coloca al pais muy por debajo de los estandares internacionales: Israel 4.65%,
Suecia 3.73%, Estados Unidos 2.62%, China 1.43%, Espaia 1.2%, Argentina,
0.49%, Colombia 0.18%, (DPN, 2009, pp. 5, 11).

Otros aspectos que ayudan al bajo desempefio del pais en Ciencia, Tecnologia,

Investigacion e Innovacion son: a) la débil institucionalidad del Sistema
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(SNCTel); b) la escasez de recurso humano para realizar investigacion e
innovacion — especialmente con formacidon de maestrias y doctorados; c)
ausencia de focalizacion en areas estratégicas de largo plazo; d) disparidades
regionales en capacidades cientificas y tecnoldgicas, lo que en conjunto genera

una “baja capacidad para generar y usar el conocimiento” (DPN, 2009, p. 10).

Frente a esta situacion la Politica Nacional en CTel, las metas propuestas en el
largo plazo se describen a continuacion:

- Lograr la articulacion de las entidades publicas para el aporte de los
recursos y su ejecucion.

- Aumentar gradualmente la inversion en ACTI, de manera que en el 2019,
se llegue al 2% del PIB.

- Se aumentara, en el pais el nimero de profesionales con formacién
avanzada de manera que en el 2019 haya 3.600 doctores con una tasa de
graduacion de 450 por afio.

- La exportacion de bienes y servicios derivados del nivel de sofisticacion de
la oferta nacional pase de US $12.332, exportados actualmente a US$
17.500 per-capita en el afio 2019 (DPN, 2009).

1.1.4. El turismo sostenible'® en Suesca como area protegida.

El tema que nos convoca en este apartado, ha sido abordado desde dos
ambitos. El primero hace referencia al entorno nacional y el segundo al entorno
regional y local del municipio de Suesca, teniendo en cuenta ademas, casos
exitosos de otros paises y de otras zonas de Colombia, en el manejo del turismo

sostenible en areas protegidas.

13 Segun la OMT, el turismo sostenible es “aquel que conduce a la gestion de todos los recursos
de tal forma que permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y estéticas,
mantener la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales, la diversidad biologica y los
sistemas que apoyan la vida”). Es decir, que el turismo sostenible debe cobijar a cualquier tipo
de turismo, independientemente de la actividad que se haga y del perfil del turista (Agusti, 2006 y
EUROPARC, 2007). Este concepto sera ampliado en la Segunda Parte de la Tesis Doctoral.
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Haciendo referencia al primero de los ambitos, el Estudio de Competitividad del
Sector Turistico (MCIT, 2004) concluy6 que el turismo podia ser para Colombia,
dadas sus potencialidades y ventajas comparativas, una fuente de negocios e
inversion tan buena como el petréleo y sus derivados pero ampliamente mejor
en cuanto al reparto de sus beneficios y su efecto dinamizador sobre el resto de

la economia.

Sin embargo, el sector turistico en Colombia presenta varias limitaciones
competitivas, segin el documento CONPES!* 3397 (DPN, 2005) donde se
considera que a pesar de las ventajas comparativas que posee nuestro pais en
cuanto a los magnificos escenarios turisticos naturales y su gran variedad
cultural, no representan ventajas en el momento de disefiar productos turisticos,
porque adolecen de la calidad necesaria para aprovechar las oportunidades de
los mercados extranjeros y nacionales. Por lo tanto es necesario consolidar
ventajas competitivas que dinamicen el sector, en aspectos como:

- Infraestructura y transporte.

- Deficiencias en la planta turistica.

- Seguridad y orden publico.

- Promocién y comercializacion de productos turisticos.

- Carencia o falta de continuidad de los Planes de Desarrollo Turistico

Regional.

- Deficiencias la formulacién y ejecucion de politicas de turismo.

- Falta de encadenamiento de los prestadores de servicios turisticos.

- Programas de calidad.

- Educacion y capacitacion a los prestadores de servicios turisticos.

- Sensibilizacion turistica. No existe cultura turistica en: el turismo, el

medioambiente y los rasgos culturales.

- Carencia de estadisticas consolidadas en el sector. (DPN, 2005, p.p. 7-9).

Y CONPES 3397 “Politica Sectorial de Turismo”: Documento emitido por Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (CONPES), Departamento Nacional de Planeacién (DPN) de la
Republica de Colombia
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Asimismo, en la Politica de Calidad Turistica (MCIT, 2008 —b), se resalta como
caracteristica de los productos turisticos el tener un alto componente de
servicio, en consecuencia, los esfuerzos que se adelanten para mejorar la
calidad tienen una notable implicacion en el desarrollo de ventajas competitivas,
porque su impacto es transversal a muchas de las deficiencias del sector, por
ejemplo la sensibilizacion y capacitaciéon en la prestacién de servicios es
implicita a la calidad y con productos de alta calidad se facilita la promocién y
comercializacién de los productos turisticos. Los otros factores determinantes en
la competitividad del sector pueden ser jalonados por la inercia provocada con la

implementacion de estandares de calidad en las empresas turisticas.

Una de las estrategias para superar las limitaciones del sector, es establecer
una oferta turistica competitiva, mediante la preparacion de prestadores de
servicios turisticos, ya que en su mayoria son Mipymes (micro, pequefias y
medianas empresas). Esta estrategia busca fortalecer la formacién
administrativa y gerencial de los empresarios con el fin de que puedan identificar
y aprovechar las oportunidades; ademas, sensibilizar a los prestadores de
servicios turisticos para que legalicen sus empresas y se beneficien de los
apoyos dispuestos por la Ley 905, en temas referentes al desarrollo de las

Mipymes.

Otra estrategia es fomentar el aseguramiento y gestién de la calidad mediante
normas técnicas sectoriales impulsadas por las Unidades Sectoriales de
Normalizacién, estableciendo ‘“estdndares minimos de calidad para los
prestadores de servicios turisticos que deseen acceder a recursos o programas
de apoyo publico” (DPN, 2005, p.p. 15-23), para lo cual hay hasta el momento
normas sectoriales de turismo para: establecimientos gastronémicos; tiempo

compartido; para alojamiento y hospedaje; turismo sostenible; guias de turismo y

1o Ley 905 de 2004, o Ley Mipyme.
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agencias de viajes desarrolladas por seis USN®, que documentan y divulgan
mejores practicas para el manejo de las operaciones turisticas segun estandares
internacionales y que permiten mediante certificaciones reconocer y promover
los productos y servicios de calidad, para mercados locales e internacionales de
clase mundial. Por otro lado, la Alcaldia Mayor de Bogota y Cotelco'’, han
publicado la Catrtilla de certificacion de calidad para el trasporte de turismo; el
Manual BPM en hoteles y el Manual para el disefio de paquetes turisticos. En la
Figura No. 1., se muestra un resumen de las normas emitidas y los

establecimientos certificados a la fecha (noviembre de 2011).

Las normas sectoriales de turismo enfatizan por un lado, en la estructuracion de
procesos de prestacion de servicios que garanticen la calidad, seguridad y
repetibilidad y por otro lado en la identificacion y formacién de competencias
laborales de los prestadores de servicios, como es el caso de los guias
turisticos. Pero aqui hay que advertir que las normas sectoriales de turismo no
proporcionan parametros sobre la gestion de las empresas y es muy pobre el
enfoque de calidad en el servicio, centrdndose mas en los procesos, por lo tanto
son complementarias a las normas internacionales como ISO 9000:2000
(Sistema de Gestion de Calidad), que establece parametros para que la
empresa pueda garantizar desde su gestion, el cumplimiento de los
requerimientos de los clientes y otras partes interesadas; Sistema de Gestion
Ambiental definido por la norma ISO 14000:2004, que establece requerimientos
para que la empresa gestione y controle los procesos para reducir o evitar el
dafio al medio ambiente y el Sistema de Inocuidad Alimentaria definido por la
norma ISO 22000 que determina los requisitos exigidos en el control de la

cadena alimentaria o sea el control desde el campo hasta el consumidor.

® Una USN - Unidades Sectoriales de Normalizacién- es una entidad reconocida por el
Organismo Nacional de Normalizacién, que tiene como funcién la preparacion de normas
propias de un sector..., con la posibilidad de ser sometidas, al proceso de adopcién y publicacién
de la NTC (Norma Técnica Colombiana).

7 Cotelco: Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia
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Cartilla de certificacion de calidad Manual de BPM Manual para disefio
para el transporte de turismo. en hoteles de paquetes turisticos

\ Alcaldia Mayor
Alcaldia Mayor de Bogota - Cotelco Alcaldia Mayor
de Bogota - Acglti f de Bogota - Cotelco

Establecimientos S NORMAS TECNICAS Agencias

gastronomicos de viaje
/ SECTORIALES \
(10 normas | ol (23 nomas
Tiempo
compartido Guias de R
‘ Alojamiento y Turismo s
Certificadas hospedaje sostenible Agencias de viaje y turismo,
l i mayoristas y operadoras: 291.
Resturantes y bares: 7] [12 normas] [7 normas) 18 normas I
Certificadas Certificadas  Certificados ——[Guias de turismo: 62]
- Agencias de viaje y turismo, mayoristas
Alojamientos Rurales: 10 y operadoras con sostenibilidad: 4
Hoteles: 97 - Transporte sostenible:1
(5 estrellas:40, 4 estrellas:31 y 3 estrellas:26) - Alojamientos Rurales con sostenibilidad: 13
Posadas turisticas: 1 - Resturantes y bares con sostenibilidad: 1

Figura No. 1. Normas Sectoriales de Turismo en Colombia

Fuente: elaboracién propia®®

Siguiendo con el tema de la certificacion de empresas turisticas, existen
dificultades debidas a la carencia de gestion adecuada en las Mipymes que no
logran cumplir los requerimientos tanto legales como de calidad que los
prestadores de servicios turisticos deben considerar al momento de disefar sus
productos, por lo tanto un sistema integrado de gestion es deseable para
involucrar las variables que intervienen en la gestion empresarial y lograr la
calidad deseada que permita a su vez, relacionar y articular la diversidad de
servicios ofrecidos por diferentes actores dentro de la cadena, facilitando la
estandarizacion y el control por los mismos actores de la cadena. Esto
contribuira a “Posicionar a Colombia como DESTINO DE CALIDAD diferenciado

'8 A partir de la informacion del sitio web del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia. Consultada el 01 de noviembre de 2011 en:
https://servicios.vuce.gov.co/Mincomercio/portal/mincomercio/publicaciones.php?id=16197
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y competitivo en los mercados turisticos”, como lo expresa la “Visién Turistica
2020” MCIT (2008 — ¢, p.p. 21-22).

En consecuencia, se reconoce que el turismo en Colombia esta en un proceso
de consolidacién que requiere investigacion y la participacion de los actores:
publico, empresarial, academia y sociedad para lograr los niveles de
competitividad propuestos en la Politica de Calidad Turistica y en el Plan
Sectorial de Turismo 2007-2010. Ademds, por ser del sector terciario con
caracteristicas especificas que lo diferencian de otros sectores de la economia,
la calidad turistica, no se puede entender sin un enfoque hacia “la calidad en el
servicio” y la “sustentabilidad del destino”, que plantea diferencias en las
perspectivas del cliente y en el hecho que los recursos turisticos son en su
mayoria intangibles o recursos naturales y/o culturales de alta fragilidad.

En este sentido la “Calidad Turistica es desarrollo sostenible”®, como se
manifiesta en el informe “Estrategia Lanzarote en la biosfera”, donde la calidad
turistica es entendida como un mecanismo que mejore la calidad de vida de la
poblacién proveyendo una mejora en la economia, pero teniendo en cuenta la
conservacion del medio fisico y el paisaje, mediante la capacitacion del capital
humano para mejorar los servicios conservando la identidad, potenciando los
atractivos Unicos y diferenciados, aumentando la satisfacciéon de los turistas,
disminuyendo los deshechos y regulando la capacidad de carga o de acogida
del destino (EUROPARC, 2007; Perdomo, 2007 y Rivas, 2004).

Es pertinente resaltar también, el papel fundamental de las cadenas productivas

o cadenas turisticas dentro del sector, contemplado como una de las estrategias

9 En 1987, se crea la Comisién de Brundtland por las Naciones Unidas, donde se habla del
concepto de “Desarrollo Sostenible”, como politica econdmica de las siguientes décadas. A partir
de entonces se han realizado cambios en las politicas publicas de los paises y el sector
productivo ha ido incorporando este concepto en la actividad al interior de las empresas y en sus
relaciones con clientes, proveedores y sector publico. Asi el Desarrollo Sostenible parte de que
“las condiciones medioambientales que encuentra cualquier actividad productiva antes de su
proceso, deben mantenerse por lo menos igual después de éste” (EUROPARC, 2007, p.2,
Garay, 1999, p.68). Este concepto sera ampliado en la Segunda Parte de la Tesis Doctoral.
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y acciones del Plan Sectorial de Turismo mediante el programa “Cadenas
productivas eficientes en los destinos”, que busca mediante convenios de
competitividad consolidar cadenas turisticas para desarrollar destinos
especificos, porgue facilitan entre otras cosas:

- La posibilidad de que las Mipymes tengan acceso a tecnologias modernas
de la informacion (TIC), que una sola empresa no podria poseer.

- El acceso y utilizacion a todos los actores de la cadena, de los resultados
de la investigacion y desarrollo que se pueden impulsar para un destino
turistico especifico, en lugar de ofrecerlos para sectores o empresas
individuales.

- La implementacién de sistemas de gestibn y de normas sectoriales de
calidad, definiendo objetivos comunes de calidad segun las caracteristicas
del destino turistico y estableciendo procesos y procedimientos
compartidos.

- El aprovechamiento de economias de escala, reduciendo los costos al
compartir: tecnologia, programas de promocién y mercadeo, capacitacion
del talento humano y proyectos de investigacion especificos que solucionen
problemas de gestion en las empresas de la cadena.

- Laidentificacién de la vocacion turistica del destino. Por ejemplo en Boyaca
se ha identificado que el turismo histérico - cultural es el producto que mas
ventajas comparativas tiene; en Bogota la vocacién turistica se orienta a
productos de negocios y cultura; en el Amazonas la vision de producto es
el etno-ecoturismo y asi se han identificado 35 cadenas turisticas en el
pais. (MCIT, 2008 - a).

Ahora bien, pasando al segundo ambito planteado al inicio de este apartado y
gue hace referencia al entorno regional y local del municipio de Suesca, se
hacen las siguientes reflexiones, derivadas del estudio de fuentes primarias y

secundarias realizado en el municipio:
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a- El ecoturismo es un medio para el desarrollo local y regional contribuyendo
al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Araujo et al., 2004,
OMT, 2009; Venturini, 2003; Ley de Turismo®).

b- El turismo sostenible en areas protegidas es incipiente en Colombia y falta
articulacion entre los planes turistico de la capital y los municipios de su
area de influencia (CAR?!, 2004; El Tiempo, enero 22, 2011 y Fundacion
ENDESA?#, 2007).

c- El municipio de Suesca es un area protegida por la CAR, debido a su
importancia estratégica para la conservacion del recurso hidrico de la
sabana de Bogota y los Llanos Orientales y, ademas, porgue posee
ecosistemas sensibles que se encuentran amenazados por la intervencion
humana (intervenciones antrdpicas), especialmente por las actividades
agricolas, floricultura industrial, ganaderia y mineria.

d- Por otro lado, los recursos naturales, culturales, histéricos y paisajisticos de
la region, son indiscutibles e investigados por organizaciones como la CAR,
la Gobernacién de Cundinamarca, la Alcaldia de Suesca, el Instituto
Humboldt, La Fundacién Endesa, La Fundacion Al Verde Vivo, estudios y
proyectos de tesis de universidades como: Universidad Antonio Narifio,
Universidad Javeriana, Universidad de los Andes, entre otros. Dichos
estudios e investigaciones abarcan temas como: analisis del impacto
ambiental causado por las intervenciones antropicas; estudios detallados
de los recursos hidricos, de fauna y flora; estudios y andlisis de los
potenciales productos turisticos y analisis de la cadena turistica del
municipio.

e- Ademéas de lo anterior, el interés eco-turistico de la regiéon ha sido
destacado en documentos como: “Plan de Uso Publico para las Areas

Protegidas Piloto de la CAR: Marco general territorial de uso publico en las

%% ey 300 de 1996- Colombia

#L CAR: Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca. Es una corporacién cuyo objeto es
la ejecucién de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos
naturales renovables, adscrita al MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE en Colombia.

2 Fundacién ENDESA Colombia en cooperacion con la Fundacion Al Verde Vivo y el Instituto
Von Humboldt, vienen adelantando el Programas “Las Rocas del Rio”
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areas protegidas del Sistema Regional de la CAR” (CAR, 2004); “Cadena
de valor de turismo sostenible de Suesca: diagnostico de las dimensiones
social, productiva y ambiental para la cadena de valor de turismo sostenible
del municipio de Suesca, cuenca alta del Rio Bogota” (Fundacion ENDESA
Colombia, 2007); Esquema de Ordenamiento Territorial —-EOT de Suesca
Cundinamarca (Consejo Municipal de Suesca, 2002). Sin embargo, no se
aprecia un desarrollo turistico de la region y el deterioro ambiental continua,
como lo menciona La Rotta (2009) y es reconocido por la CAR (2004).

f- El eco-turismo en el municipio de Suesca es la mejor solucién para frenar
el deterioro ambiental por actividades de agricultura, floricultura industrial,
mineria y ganaderia, cambiando el uso del suelo y propendiendo por la
recuperacion de los ecosistemas perdidos, dentro del desarrollo sostenible.
Ademas, tiene gran potencial para desarrollarse como destino eco-turistico
por su patrimonio natural Unico y su variado patrimonio historico y cultural,
gue aun no se han puesto en valor (CAR, 2004). Ademas de tener una
ubicacion estratégica a 68 Km, de Bogot4, con una excelente via primaria
de acceso.

g- El Programa “Bogota-Regién” ubica a la capital como nucleo de desarrollo
regional, siendo la principal economia del pais con una participacion en el
PIB del 23% y el principal receptor de turistas a nivel nacional (més del
50%) (CCB?3, 2003; DPN, 2005 y MCIT, 2008-a).

Siguiendo con el orden planteado al inicio del presente apartado, se mencionan
a continuacion varias experiencias exitosas del desarrollo de proyectos eco-
turisticos en areas protegidas en Latinoamérica y Colombia, las cuales revelan
la necesidad de realizar una intervencion interdisciplinaria que involucre: a-
Investigacion de los sitios (disefio de la capacidad de carga que contempla
aspectos medioambientales, sociales y la gestion del sitio); b- Plan de mercadeo
y promocioén de los productos (caracterizacion de los clientes potenciales, disefio

de rutas turisticas, disefio de marcas, disefio de folletos, mapas y sitios web); c-

3 CCB: Camara de Comercio de Bogota
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Capacitacion a los empresarios (que en la mayoria de los casos son Mipymes)
en temas de desarrollo empresarial, calidad de los productos y servicios
ofrecidos y asociacion empresarial para el desarrollo de la cadena turistica del
destino; d- sensibilizacion a las comunidades para incentivar el emprendimiento
con empresas y negocios formales que beneficien directamente a la comunidad
receptora y e-Involucramiento de los actores publico, empresarial y académico
para el desarrollo exitoso de los proyectos. Los siguientes son algunos ejemplos
de casos exitosos:

“Proyecto de turismo eco-cultural para la provincia de Catamarca” en

Argentina (Ratto, 2000).

- “Proyectos de inversion en desarrollo turistico” (Mincetur, 2007).

- “Proyectos de desarrollo turistico en areas rurales del municipio de La Paz".
Bolivia. (Chavez, 2010).

- “Evaluacion de proyectos de desarrollo turistico rural desde la perspectiva
del turismo sostenible: proyecto para el fortalecimiento del turismo
agroecoldgico en los municipios de Nimaima y Vergara. Departamento de
Cundinamarca”. Colombia (Cala, 2006).

- “Proyecto Desarrollo Turistico para Mipymes en la region de Tequila”.
México (BID, 2009).

- “Desarrollo Turistico Rural en el Territorio Paraiso. Departamento del Valle
del Cauca, Colombia” (Fundacién Carvajal, 2008).

- “Guia para la elaboracion del plan de desarrollo turistico de un territorio.

lICA (Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura- OEA).

Costa Rica” (Blanco, 2008).

1.2. DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO, PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Y FORMULACION DE LAS HIPOTESIS DE
INVESTIGACION

El presente trabajo aborda como objeto de investigacion el municipio de

Suesca perteneciente al “Corredor Eco turistico Rocas de Suesca y San Marino”
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de las “Areas Protegidas Piloto de la CAR” (CAR, 2004), ubicado en el
departamento de Cundinamarca en Colombia. El problema se identifica desde la
perspectiva del desarrollo sostenible y las potencialidades que tiene el
ecoturismo como actividad econémica, considerando variables de tipo ambiental,
socio-economico y cultural. Asimismo, se considera la cercania que tiene el
municipio a la capital de la Republica y las politicas publicas emanadas para
fortalecer el desarrollo de Bogota- Region, como una oportunidad para impulsar

el ecoturismo en Suesca, dentro de la cadena turistica de Bogota.

En este contexto se plantea la pregunta de investigacion ¢Como debe ser el
modelo de turismo sostenible en Suesca — Cundinamarca como area
protegida para lograr los objetivos de desarrollo propuestos?, buscando
gue dicho modelo sea una alternativa para el desarrollo territorial sustentable del
municipio de Suesca; para la mejora a la gestibn empresarial de los diferentes
actores de la cadena turistica, promoviendo la certificacion de las Mipymes
involucradas; para acercarse a la excelencia del servicio prestado en conjunto
por toda la cadena; para la reduccidén de costos y otros beneficios derivados y
reconocidos a nivel internacional con este sistema de asociacidbn empresarial,
manteniendo la independencia administrativa de cada Mipyme y enfatizando en
variables criticas para el turismo y que no son tan relevantes en otros sectores,
como es la sostenibilidad y la calidad en el servicio, que se pueden

potencializar dentro de la cadena turistica.

Dado este panorama, el grado de innovacién del proyecto se reflejara en la
capacidad del modelo para integrar a los diferentes actores (sector publico,
sector privado, sociedad y academia), dentro de los planes de desarrollo
turistico, e integrar las cadenas turisticas de los municipios a la cadena turistica
de la ciudad capital, para potenciar el desarrollo sostenible a nivel local y
regional. Se espera que con la propuesta se logre cambiar el uso del suelo para
orientar la actividad econ6mica hacia el ecoturismo, actividad que puede

reversar los dafios ambientales causados y propender por un desarrollo
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econdmico y social sostenible de acuerdo a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (OMT, 2009).

En este orden de ideas, se plantearon tres objetivos especificos asi:

- Diagnosticar el destino turistico en Suesca, como destino eco-turistico en
area protegida.

- Diagnosticar el turismo en el marco de Bogota-Region, como destino de
negocios, compras y cultural, con una oferta de ecoturismo en los
municipios aledafios.

- Relacionar elementos de la politica publica nacional, regional y local; las
actividades de empresas privadas y agremiaciones y las experiencias de
otros paises, en aspectos de sostenibilidad o sustentabilidad ambiental,
cultural, econémica y social, para proponer el modelo mas adecuado para

Suesca - Cundinamarca.

Hipodtesis

1. Aunque el turismo en las areas protegidas se reconoce como estrategia de
para el desarrollo sostenible, no se tienen logros significativos, con un
deterioro ambiental progresivo y bajo nivel de desarrollo socio-econémico
de las comunidades, debido a la falta de un modelo de planeacion y gestién
que integre los diferentes actores dentro de una cadena turistica y
propenda por el desarrollo de micro, pequeiias y medianas empresas

(Mipymes) que cumplan los estandares de calidad y gestién ambiental.

2. En el caso de Suesca- Cundinamarca, por su cercania a Bogot4, tiene un
alto potencial para desarrollarse como destino eco-turistico de clase
mundial, si se articula correctamente la cadena turistica del municipio con

la de “Bogota-Regién”.
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3. Un modelo de turismo sostenible para areas protegidas en Colombia,
facilitaria la planeacion del sector y propenderia por el progresivo desarrollo

sostenible a nivel local y regional.

1.3. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL

Dado que el estudio pretende identificar caracteristicas del universo de
investigacion y plantear soluciones aplicadas, se hara un estudio descriptivo que

permita validar las hipotesis.

El marco de referencia tedrico y practico, se contempla en tres etapas: en la
primera se hace una revision bibliografica, en la segunda se realiza una
investigacion de campo en los destinos turisticos especificos seleccionados
generando estudios parciales y en la tercera se ajusta el modelo de turismo

sostenible en Suesca — Cundinamarca como &rea protegida.

En el estudio descriptivo se acude a técnicas especificas en la recogida de la
informacion como la observacion que permite identificar necesidades, en este
caso los estudios de campo ayudan a establecer las prioridades en los destinos

estudiados.

Como técnica de recogida y andlisis de la informacion se acude a la metodologia
propuesta por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para diagnosticar
cadenas turisticas, la cual utiliza la Matriz de Marco Ldgico, la elaboracion del
arbol de problemas y soluciones vy, la Matriz DOFA para identificar al interior de
la cadena las fortalezas y debilidades, y como externas, las oportunidades y

amenazas.

Otras técnicas utilizadas en el método descriptivo son los paneles de expertos
(focus group) y los cuestionarios, que se utilizan para sondear los problemas que

tienen las empresas y los responsables de articular la cadena turistica, ademas
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de las expectativas y necesidades de los turistas. Los informes y documentos
elaborados por otros investigadores son de gran ayuda para seleccionar la

informacién pertinente en cada caso estudiado.

Disefo

La primera etapa se fundamenta en la revision de fuentes secundarias
representadas, en primer lugar, en documentos y estudios de entidades publicas
como Plan Sectorial de Turismo; planes de desarrollo nacional y regionales;
planes de ordenamiento territorial y/o usos del suelo; estadisticas del turismo;
Politica nacional de turismo; normas sectoriales de turismo; normas legales;
estudios de areas protegidas; normas internacionales de gestion de calidad,
ambiental, de seguridad y salud ocupacional, de seguridad alimentaria y de
responsabilidad social; entre otros documentos , con lo cual se logra que el
modelo sea coherente con las politicas nacionales, regionales y locales, y sea

pertinente con la realidad del pais.

Por otro lado, se tienen en cuenta estudios y recomendaciones de
organizaciones mundiales como la OMT, OMC, CEPAL, UNESCO, etc., que han
expedido orientaciones internacionales para el desarrollo del turismo sostenible
y por ultimo se estudian las experiencias de otros paises, para repetir sus
aciertos y prevenir los riesgos que conlleva la mala planificacién del turismo en

destinos vulnerables o &reas protegidas.

En la segunda etapa, se levanta informacién de fuentes primarias en Suesca,
identificando los productos orientados al ecoturismo y turismo de aventura —los

mas reconocidos- con la practica de deportes como: Rappel®, Trekking®,

* El Rappel es un sistema de descenso por cuerda utilizado en superficies verticales,

especialmente roca.
% El Trekking o senderismo es una actividad deportiva no competitiva realizada por caminos. En
Suesca es actividad es practicada en los farallones.
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escalada en roca, Raffting?®®, Espeleologia®’, parapente, cabalgata, ciclo
montafiismo, kayak, cuatrimotos, buggys® y torrentismo®. Ademas, se hace un
estudio de mercadeo, el cual incluye la oferta (representada en las micro y
pequefias empresas que tienen actividades relacionadas con el turismo) y la
demanda (turistas que actualmente van a Suesca y los potenciales turistas que

podrian visitar el municipio si se promociona el destino en Bogota).

También se contemplan estudios de fuentes primarias y secundarias en Bogota
como ciudad- region, que tiene una fuerte vocacion en el turismo de negocios,
turismo de compras y turismo cultural, pero que ademas puede potencializar el
turismo en los municipios aledafos, por su influencia como urbe receptora de la

mayor cantidad de turistas nacionales y extranjeros.

En ambos casos se hace el diagndstico de la cadena turistica en cada uno de
ellos, identificando las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Lo
gue constituye la base para la propuesta del modelo de turismo sostenible en

Suesca — Cundinamarca como area protegida.

La tercera etapa se propone el modelo de turismo sostenible en Suesca —
Cundinamarca como area protegida. Este modelo se plantea con 3 etapas
alcanzables en el largo plazo: a- estructurar la cadena turistica del sitio,
basandose en las herramientas propuestas por ONUDI, CEPAL vy el Instituto
Humboldt, pero adaptada a las necesidades locales; b- Implementacién de un
sistema integrado de gestion para las Mipymes, basandose en el Modelo SIGE
propuesto por Lopez, A.; Tabares, G y Vega, R. (2008) y c- articulacién de la

Cadena Turistica de Suesca con la cadena turistica de Bogota Region.

% E| Raffting o descenso de rios es una actividad deportiva que se caracteriza por recorrer el
cauce de los rios en la direccion de la corriente
" La espeleologia es una ciencia que se dedica a la exploracién y estudio de las cavidades
subterrdneas.
%8 Buggys, es un vehiculo disefiado para andar en la arena.

Torrentismo es un deporte extremo que consiste en hacer descensos por caidas naturales de
agua con la ayuda de una cuerda o arnés que se ajusta a la cintura y las piernas.
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Por otro lado, se hace una propuesta de intervencién para el corto y mediano
plazo, mediante un proyecto interdisciplinario liderado por el grupo de
investigacion Grupo Calidad, reconocido en Colciencias y con la participacion
mediante alianzas de otras instituciones, incluyendo la alcaldia del municipio de

Suesca.

La base para la formulacion del proyecto fueron los resultados del diagndstico de
la cadena turistica del municipio, los resultados del estudio de fuentes
secundarias y la investigacion de una serie de experiencias exitosas en

Colombia y en otros paises.

Fuentes y técnicas para la recogida de la informacion.

Como fuente primaria, se recurre directamente a prestadores de servicios;
responsables de la articulacion de la cadena turistica; autoridades oficiales de
turismo en los destinos investigados; gremios o asociaciones de prestadores de

servicios turisticos y entidades promotoras de turismo.

Como técnicas para la recogida de la informacién se tienen las siguientes segun
las necesidades identificadas:

- Observacion Directa. Visita a los sitios objeto de estudio.

- Aplicacién de herramientas de diagnostico validadas para tal fin, como la
caracterizacion de destinos turisticos propuesta por la CAR y el analisis de
carga de cada sitio de interés turistico.

- Paneles de expertos.

- Encuestas. (usuarios del servicio y actores de la cadena).

Como fuente secundaria, se revisa la informacion existente en libros, revistas
especializadas, documentos emitidos por entes publicos, organizaciones
promotoras de turismo y organismos internacionales relacionados con el sector.

Otra fuente secundaria de gran valor son los sitios web de las entidades publicas
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(Ministerios, Gobernaciones, Alcaldias, Instituciones promotoras de turismo, e-
libro, ProQuest y otras que garanticen el rigor cientifico requerido para la

investigacion).

También son fuente de la investigacion las Leyes, Decretos y Resoluciones
expedidas por los diferentes O6rganos de control del Estado y las normas
sectoriales de turismo.

Tratamiento de la informacion

Toda la informacibn numérica se sistematiza utilizando herramientas
estadisticas y la informacion tedrica se ordena de acuerdo al plan de trabajo y a
la pertinencia de la misma.

Muestras

Las muestras se seleccionan segun las caracteristicas del universo estudiado,

teniendo en cuenta que sea representativa para el objeto de estudio.

Alba Ligia Lépez R. 33



SEGUNDA PARTE. MARCO TEORICO Y FUNDAMENTOS
CONCEPTUALES

2.1. INTRODUCCION

Esta parte del documento tiene la finalidad de aportar a la investigacion, los
conceptos necesarios y el Estado del Arte —tanto nacional como internacional-.
Se abordan los temas con un sentido critico desde la interdisciplinariedad
considerando las particularidades que identifican a Colombia como nacién.
Asimismo, se intenta tener todos los elementos de juicio necesarios para el
desarrollo de la investigacion que finalizara con la propuesta del Modelo de
turismo sustentable en Suesca — Cundinamarca como area protegida. De ahi
gue se profundiza en conceptos relacionados con: el territorio como soporte del
medio ambiente y de todas las actividades socio-econémicas del hombre; el
desarrollo sostenible como garante de la conservacién del planeta y por
consiguiente de las generaciones futuras; el turismo sostenible como actividad
econémica que protegera el patrimonio en areas protegidas y la industria
turistica a nivel empresarial para el logro de la productividad y como

consecuencia el aporte al desarrollo local y regional.

A continuacién y a modo de introduccion, los siguientes parrafos contienen una
breve justificacién de la importancia del turismo como actividad econémica con

un crecimiento sostenido a nivel mundial.

La actividad turistica ha evolucionado desde la revolucion industrial,

intensificandose después de la posguerra, debido a la disminucién de costos y
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resurgimiento de los medios de transporte eficientes que garantizan el
desplazamiento rapido entre puntos alejados. Esta actividad es considerada
como una de las mas sobresalientes del sector de servicios y la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT, 2013), por poner un ejemplo, informa que en 1995
genero 3.9 miles de millones de ddlares de ingresos empleando 204 millones de

personas.

Por su gran expansion y diversificacion es uno de los sectores que mas crece en
el mundo. A pesar de hechos puntuales como el atentado del 11 de septiembre
de 2001 y la crisis econdmica, las llegadas internacionales de turistas no han
dejado de crecer, con pocas variaciones. Asi en 1950 se registraron 25 millones
de llegadas internacionales; en 1980 se pasO a 277 millones; en 1990, 435
millones; en 2000, 675 millones y se llegd en 2011 a 940 millones (Cervantes &
Gomez, 2007; Jaume & Ordinas, 2003; OMT, 2011 y Lewin, 2006).

Aunque el 2012 fue un afio dificil debido a la inestabilidad econémica mundial, el
turismo crecid un 4%, alcanzando por primera vez 1.035 millones de turistas
internacionales; lo cual corrobora que la tendencia de largo lazo estimada en el
estudio de la OMT Tourism Towards 2030 (OMT, 2012, p.2), se esta
cumpliendo. En este estudio “se calcula que el numero de llegadas de turistas
internacionales en el mundo crecera en un 3.3% al afio de media entre 2010 y
2030 (...), lo cual llevaria a alcanzar un total de 1.800 millones de llegadas en
2030”.

El turismo como “industria”®, ha sido abordado por muchos expertos que lo ven

como una actividad econémica que ha proporcionado excelentes resultados en

¥ La palabra turismo fue admitida por La Real Academia Espafiola en 1925 y defini6 el turismo
como “aficion de viajar por gusto de recorrer un pais, generalmente un pais extranjero”. En la
Ultima edicién del diccionario de la Real Academia Espafiola, se amplia el concepto como sigue:
“turismo es, en primer lugar, la actividad o hecho de viajar por placer. En segundo lugar, el
conjunto de los medios conducentes a facilitar estos viajes. Turismo es también el conjunto de
personas que realizan este tipo de viajes destacando la dimensién masiva de que dice la gente
que es turismo” (Mufoz, 2007, p.11-12).
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varios paises que han logrado consolidar esta actividad. Sin embargo, abordar el
estudio del turismo desde la investigacion es “tan complejo que ha de ser tratado
con esquemas conceptuales unicos e intransferibles” (Mufioz, 2007, p.6-7). Por
esta razon para comprender las variables que se involucran en el turismo es
necesario intentar definirlo como una actividad sui generis y compleja, ya que
hay varios puntos de vista o enfoques desde los cuales se le puede definir, entre
ellos el econdémico, el socioldgico, el geografico y ultimamente gana relevancia el
tema medioambiental y como resultado el turismo sostenible. Asi, abordar el
turismo como objeto de estudio en una investigacion requiere revisar varios
conceptos, teorias e incluso ciencias que intervienen, dado su caracter

multidisciplinar.

En este sentido, Palafox (2005, pp. 15-16), considera a la investigacion como
una valiosa herramienta que permite tener el conocimiento del fenbmeno de la
actividad turista, favoreciendo la toma de decisiones acertadas y el impulso de la
actividad con planeaciéon adecuada para que llegue a convertirse en una

actividad econdmica de transformacion social y desarrollo local y regional.

Para tener Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i) en el turismo, se
requiere contar con talento humano cualificado, suficientes recursos y una
constante revision cientifica, porque “la investigacién en turismo requiere ser
multidisciplinaria, recordando que no constituye una ciencia social y que
atendiendo a la clasificacion tradicional de las actividades econOomicas no
constituye un sector econémico, de manera que se debe recurrir a las diferentes
miradas del fendmeno turistico para su completo entendimiento”. (Palafox, 2005,
p.6). En este sentido, el auge del turismo ha capturado la atencién de estudiosos
de varias disciplinas como la Geografia, Demografia, Economia, Ecologia,
Politologia, Sociologia, Psicologia, Antropologia, entre otras, debido su efecto

trasversal.
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2.2. EL TERRITORIO COMO PROTAGONISTA DEL DESARROLLO
INTEGRAL

El concepto del territorio ha cambiado y ademas de ser el soporte de la actividad
humana, hoy se lo mira como un ente que evoluciona con el tiempo y es
necesario ordenarlo en el presente y planificarlo para el futuro; sin embargo, en
muchos lugares ya se tiene en cuenta el pasado, es decir ese legado historico
heredado del territorio que se convierte en “un patrimonio territorial”, compuesto
por la accibn humana, representada en construcciones y modificaciones
geograficas fruto de la explotacion minera, agricultura u otra actividad
desarrollada por nuestros antepasados y por los “monumentos naturales”,

dignos de valorar (Del Pozo Paz, 2007).

Para Cabero (2006-a), el territorio es el escenario donde se dan todas las
relaciones socio-econdmicas de los habitantes. Estas relaciones soportadas por
los recursos naturales, generan también, una lucha de poderes que en muchos
casos origina las desigualdades sociales de las comunidades, asociadas al
usufructo y despilfarro de los recursos y al deterioro de los mismos por la
alteracion reiterativa de los ecosistemas. Ademas, considera necesario el
establecimiento de politicas que integren las escalas cambiantes para procurar
un desarrollo equilibrado en el ambito territorial, dado el desarrollo desigual en
las diferentes escalas geograficas, fenomeno que profundiza las desigualdades
sociales. En otro articulo, “Por una lectura critica del territorio: repensar el

oikoumene”™*

el Dr. Valentin Cabero, plantea la necesidad de “repensar las
formas de entender el territorio y los espacios en que vivimos”, ademas de

reflexionar acerca de las politicas y practicas medioambientales y de desarrollo.

% “|_a palabra ecumenismo deriva del griego oikoumene cuyo significado es lugar habitado por la

humanidad. Era usado en el Imperio Romano para referirse a la totalidad de las tierras
conquistadas. Actualmente, ecumenismo se refiere a aquellas iniciativas que pretenden lograr la
unidad religiosa mundial”. Consultado el 4 de abril de 2012 de:
http://enciclopedia.us.es/index.php/Ecumenismo
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Y asegura que hemos participado de los cambios que trae la globalizacion y
presenciado las paradojas que se muestran, por un lado, con el avance
tecnoldgico y por otro, con el evidente impacto ambiental y la aparicion de
desastres naturales no vistos anteriormente (Cabero, 2006-b, p. 182).

Una mirada a otros factores y politicas de caracter territorial; medioambiental;
patrimonio histérico y cultural; econdmicos y sociales que se relacionan con las
actividades turisticas, como lo plantean autores como Cabero (2006-a); Cabero
(2006-b); Castrilléon (2010); Frax (2005); Iribe (2005); Melgosa (s.f.); Otero
(2007); entre otros, permite sefialar que el capital territorial estd conformado por
los recursos fisicos que constituyen el medio ambiente. Visto desde lo
econdémico, el medio ambiente sustenta las necesidades de las comunidades y
es elemento fundamental para el desarrollo territorial. Asi, el territorio es un actor
principal en las politicas publicas que contemplan la valorizacion y conservacion
para lograr la competitividad territorial que garantice el desarrollo sostenible. Y
es en este marco, donde los autores plantean como debe entenderse el
concepto de destino turistico; por ejemplo, Melgosa (s.f., p. 1) se refiere a los
problemas medioambientales que el turismo ha ocasionado: “no es demasiado
arriesgado predecir que, en un futuro no muy lejano solo seran viables aquellos

negocios turisticos comprometidos con la sostenibilidad”.

2.2.1. Una nueva visién del territorio en el esquema econémico de la

globalizacion.

El desarrollo basado en la innovacion y los avances tecnolégicos que han
facilitado el desplazamiento de las personas y la explotacion masiva de los
recursos -planteado en el nuevo esquema economico de la globalizacion-; ha
generado efectos poco deseables; como la pérdida de ecosistemas y de
especies que finalmente terminan alterando drasticamente el equilibrio del

territorio; la pérdida de valioso patrimonio cultural y de la cohesion social.
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Por otro lado, el desarrollo de los medios de comunicacion y transporte, han
acelerado la vida en las ciudades a tal punto que han surgido grupos que
apuestan a la “ciudad lenta” (solw city), es decir a una reduccion en la
“velocidad” de muchas actividades cotidianas como cambiar conceptos de
“comida rapida” por “comida lenta” (slow food). Asi, el auge de las TIC ha tenido
un efecto sobre el comun de las personas que aun no logran entender y asimilar
el papel fundamental de la cultura en la identidad y cohesion social, siendo
atraidos por modas y un estilo de vida de otras culturas - mas desarrolladas-,
que venden “el suefio de una vida mejor (...) no son capaces de superar la
ignorancia dominante acerca de los hechos fundamentales relacionados con la
culturas...”. Una lectura critica del territorio llevara a reflexionar sobre temas
como el tiempo y el espacio; el redescubrimiento del sentido del lugar y las
escalas intermedias como referencia integradora geografica y territorial (Cabero,
2006, p.187).

Bajo este panorama se hace necesaria una nueva vision del territorio. Para
Otero (2007), la tecnologia es un aspecto que se debe considerar en la relacion
del territorio y las empresas. Es una realidad que los avances en las
comunicaciones y en el transporte modifican la relacién espacio — tiempo*? de
las empresas y organizaciones originando la formacion de redes empresariales
en una economia globalizada. Asi, la localizacion geografica de las empresas se
ve afectada por dos circunstancias: el incremento en el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) y el desarrollo del transporte
aéreo®®. Considerando el impacto de las TIC, ahora han cambiado los

paradigmas, se han eliminado fronteras, de manera que una parte de la

%2 Cabero (2006-b), habla de las interpretaciones isotrépicas que tienen su origen en el desarrollo
de los medios de comunicacién y el auge del transporte aéreo y terrestre que generan “una
contraccion del espacio- tiempo”, borrando la memoria histérica de los territorios y creando la
conciencia y la vision isotrépica del mismo, de acuerdo a intereses particulares -la mayoria de las
veces econdmicos- con poder para modificarlo.

8 gl auge del transporte aéreo, por bajos costos y eficiencia, ha facilitado la movilidad de las
personas y como consecuencia, el desarrollo del turismo y la internacionalizacién de las
economias; razén por la cual los gobiernos regionales en varias partes del mundo tienden su
mirada a los aeropuertos como “motor del desarrollo territorial” (Ramos, 2012, p. 6).
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actividad economica realizada a través de las TIC, tienen lugar entre personas
gue viven en diferentes paises y no necesariamente dentro de las fronteras de

uno solo.

En segundo lugar, considerando el impacto del transporte aéreo. Para
algunos, es parte fundamental del desarrollo territorial mientras otros, cuestionan

los beneficios, aduciendo impactos ambientales no deseados**.

Por ejemplo, en el estudio de caracterizacion realizado por Ramos (2008), se
advierte que los viajeros que utilizan el avion como medio de transporte ya no
pertenecen una clase privilegiada, debido al bajo costo de las tarifas y de las
promociones atractivas. En este contexto la cuota de mercado de los “low cost’,
en Espafa ha pasado del 4% de la oferta de asientos en 2001 al 28% en 2007,
con tendencia creciente. En este escenario, el “marketing aeroportuario” se
convierte en una estrategia de conectividad para facilitar la llegada de los

viajeros a los destinos.

Por consiguiente la globalizacion viene acompafada de conceptos como la
competitividad, el conocimiento y la innovacién. Se considera, ademas, que la
actual es la era del conocimiento y el territorio no es ajeno a este esquema
siendo posible entender la vision del territorio en términos de un aprendizaje
colectivo® y como un actor indirecto en la competitividad regional. Asi pues, las

empresas, especialmente las Mipymes, deberian tener ese aprendizaje colectivo

% Por ejemplo, el cambio climatico debido a la contaminacion del transporte aéreo, considerando
gue el Unico medio de energia que utiliza la industria aérea son los combustibles fésiles los
cuales demanda en altas cantidades. En 2006 el 6.3% de los productos refinados del petréleo a
nivel mundial se destinaron al transporte aéreo. Ademas la contaminacion por ruido y sus
efectos, es otro factor desfavorable a la industria aérea (Cabero, 2006-b & Gamir y Ramos,
2011)

% En este contexto, Otero (2007) considera que la innovacion y el aprendizaje son factores
determinantes para la competitividad del territorio y de las empresas que se encuentran en él.
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gue les permita competir, ya que el aislamiento y no su tamafio es el factor que

las pone en desventaja*®.

Alrededor de la competitividad y la globalizacion se han acufiado una serie de
términos nuevos que vale la pena mencionar, ya que su uso se ha ido
extendiendo. Asi se habla de coopetencia, para referirse a la capacidad de
cooperar para mejorar la competitividad. El término glocal, se emplea para
describir “la simbiosis entre la dimension global y local y un neologismo que
debe ser leido en dos sentidos. Hay que pensar globalmente para actuar
localmente (para las empresas) y pensar localmente para actuar globalmente

(para las personas)” (Otero, 2007, p.92).

Pero es posible que las TIC sean aprovechadas para promover el conocimiento
de los territorios, la sustitucion de practicas depredadoras por otras mas
amigables con el medio ambiente, como el turismo sostenible, que cambien el
uso del suelo y la relacion entre el territorio y las empresas, propendiendo por la
conservacion y recuperacion de los recursos naturales y culturales. Luego aqui
es necesario hacer un balance costo/beneficio sobre la utilizacion de las nuevas
tecnologias, considerando ademas, que su utilizacién es una realidad que no se
puede detener y mas bien, hay que aprovechar las oportunidades que se derivan

de ellas.

El turismo ha sido una de las actividades que mas ha cambiado con el uso de
TIC, el viajero ya no compra servicios sino experiencias memorables que
proporcionen valor a través de emociones Yy sentimientos a lo que se le ha
llamado el Dream Society. EI cambio de paradigma para Ramos y Gomez
(2010), supone el cambio hacia la Sociedad de la Informacion y como
consecuencia cambian los habitos de consumo, convirtiéndose en una variable

compleja que ha cambiado drasticamente la estructura del mercado turistico,

% Ppara Otero (2007, p. 92), el aprendizaje colectivo y otras formas de “asociatividad”
demanda “una fuerte dosis de capital social”, el cual determina cémo las personas se relacionan
entre si, dependiendo d sus valores y actitudes.
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obligando tanto a las empresas como a los destinos territoriales a adaptarse a
las nuevas tecnologias. Algunos de los cambios son:

- Surgen nuevas formas de produccién y de prestacibn de servicios,
favoreciendo la creacion de empresas pequefas, es decir, se favorece el
surgimiento de Mipymes, con alta capacidad de flexibilizacion y
personalizacion de los servicios.

- Hay una oferta diversificada de los destinos turisticos en areas geogréficas
antes desconocidas.

- Se genera un enfoque turistico internacionalizado.

- Se estimula el aumento de viajes debido a la oferta de paquetes low cost.

- Hay un mayor nivel de personalizacién en la oferta turistica.

- Mas claridad en la responsabilidad social, la proteccion al medio ambiente
y la solidaridad.

- Un aumento del turismo en el Interior®’, factor favorecido por la expectativa

|38

experiencial®™ en periodos cortos de ocio (de fin de semana o en los

puentes festivos de dos o tres dias).

Ahora presenciamos un “boom” de las redes sociales, lo cual segun varios
autores (Alvarado, 2012; Cerezo, 2006; Jiménez, 2011 y Ramos & GoOmez,
2010) favorece los viajes sociales, muy valorados en el turismo de naturaleza.
Segun Ramos y GOmez (2010), las redes sociales estan impulsando cada vez
mas el turismo del interior, con lo cual se vuelve al reconocimiento del territorio
como un destino Unico y diferenciado. Esta modalidad de turismo ha ganado
espacio en sitos que tradicionalmente no se consideraban con atractivos
turisticos. Pero casi en cualquier parte se pueden desarrollar destinos turisticos,

identificando y disefiando productos turisticos atractivos y Unicos; soOlo es

%" Turismo del Interior, se refiere al turismo que se da en zonas geogréficas alejadas de los
litorales. Se privilegia el turismo de naturaleza, el turismo cultural, el turismo de negocios, entre
otros. Para Ramos y Gomez (2010), es una tipologia turistica que se desarrolla en areas
geograficas ubicadas en el interior de los paises, lejos de los litorales y de las grandes ciudades.
Esta tipologia no debe confundirse con el turismo doméstico.

% Experiencial. Se refiere a la experiencia. En los ultimos afios se ha popularizado este término
para referirse al turismo donde la experiencia es el mayor motivador del viajero.
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cuestion de imaginacion y de buscar el medio adecuado para promocionarlo y

despertar el interés y emocion en el turista.

Independientemente de la particularidad de cada regién se han identificado
aspectos comunes como:
- Destinos con patrimonio cultural Unico, diferenciado y poco conocido.
- Los habitantes nativos conservan sus rasgos culturales y su identidad.
- Regiones poco desarrolladas que conservan su estado natural- muchas
veces son las zonas mas pobres y deprimidas de un pais.
- Poca infraestructura de servicios basicos. Lo cual limita la capacidad de
carga del destino.
- Se mantienen practicas econdémicas tradicionales especialmente asociadas
a la agricultura, la ganaderia o la mineria; que en la mayoria de las veces
son poco rentables.
- Son territorios con alta vulnerabilidad no solamente desde el punto de vista

del medio ambiente, sino también desde lo socio cultural.

El turismo del interior puede contribuir efectivamente al logro de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, debido a que involucra varios sectores econdémicos,
favoreciendo el desarrollo de empresas pequefias (Mipymes). También es una
fuente generadora de empleo acogiendo a personas de variadas profesiones y
cualificacién. El turismo también permite ir formando una masa critica de
Recurso Humano, cualificado en la prestacion de servicios y atencién al turista
con lo cual se va construyendo y consolidando la imagen del destino y como
consecuencia se va mejorando la calidad de vida de las comunidades; aspecto
gue no se logra con actividades del sector primario (agricultura, ganaderia y
mineria), ya que no son intensivas en uso de mano de obra y no generan valor

agregado.

En definitiva, la evolucién del turismo ha generado diferentes percepciones

sobre los beneficios o perjuicios que tiene en el territorio y el desarrollo socio-
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econdmico de las regiones. Al respecto, el estudio de Jafar, J. (1994) -
referenciado por Guevara et al. (2009, p. 27)- plantea las siguientes plataformas:

- “Plataforma del bien”, que aparecié en los afos 70, considera que el
turismo es una actividad muy beneficiosa para la economia de un pais
porque puede generar recursos econoémicos para zonas deprimidas con
poca inversion y no necesita mucha inversion.

- “Plataforma del mal” donde se rebatian las bondades del turismo y se ponia
de manifiesto el impacto negativo hacia los recursos naturales y la cultura
de las comunidades de acogida.

- “Plataforma de adaptacion”, debido a la polarizacién entre las plataformas
del bien y del mal surge el enfoque del turismo alternativo (responsable,
sostenido, blando, ecoturismo), donde se daba prioridad a la comunidad
receptora para proteger su cultura y costumbres. Esta plataforma no
contempla el turismo de masas y propone identificar la mejor plataforma,
basada en la investigacion para comprender las estructuras y funciones del

turismo.
2.2.1.1. El sentido del lugar y la cohesion social.

Otra consecuencia de la globalizaciéon y la modernidad es el desarraigo o la
pérdida de identidad con el territorio. ElI sentido de pertenencia es una

1*° que le permite desarrollar la cultura® individual

caracteristica del hombre socia
y colectiva con el grupo social al que pertenece proporcionandole identidad,

vision de futuro y seguridad. La pérdida del arraigo genera un sentimiento

% Como lo penso Aristoteles, el hombre como individuo necesita a sus semejantes para suplir
sus necesidades y aspiraciones. De ahi que las sociedades sean agrupaciones de individuos
unidos por fines comunes.

9 Respecto al tema de la cultura, en la Carta de Sao Paulo (2004), la UNESCO, define la cultura
como “el patrimonio material y simbdlico de las sociedades, grupo sociales e individuos y cada
uno de éstos tiene un patrimonio cultural singular a partir del cual surge su identidad”. Ahora
bien, desde una mirada antropoldgica, el lugar, proporciona el sentido de morar o de habitar
donde el individuo pertenece a un colectivo social. De esta manera el lugar aporta el sentido del
hogar, al cual se pertenece y forma parte de la existencia humana. Asi se tiene el espacio propio
y sagrado, pero a la vez social y publico, formando parte del pensamiento y sentimientos del
individuo y como consecuencia de los sentidos de pertenencia e identidad.

Alba Ligia Lépez R. 44



progresivo de inseguridad promoviendo la insensibilidad, el egoismo y la
desconfianza. En grupo sociales genera la pérdida de cohesién, eliminando
valores como la solidaridad y la obligacion de asistir a los semejantes en
momentos desafortunados, de desastres o dolor. Cabero (2006-b) comenta
como el desarraigo y la falta de sentido de pertenencia que caracteriza a las
generaciones actuales, ha dejado en el olvido las costumbres y el legado cultural
de muchas regiones, dando paso a la “moda” que normalmente es copia de
paises industrializados*’. El lugar representa para los seres humanos la esencia
misma de su identidad, de su relacion con las otras personas y es donde se
forma y se mantiene todo el legado cultural que acomparia al individuo como

perteneciente a un grupo social.

La falta de sentido del lugar o desmemoria, lleva a las personas a perder la
sensibilidad por la identidad territorial, por su cultura y recursos naturales,
olvidando incluso catastrofes naturales como las inundaciones que alteran
drasticamente los paisajes y las formas de sustento de las personas que habitan

dichas zonas.*

El efecto de la globalizacién en el “sentido del lugar”, segun Cabero (2006-b) y
Otero (2007), se manifiesta en el condicionamiento de la visiébn que se tiene del
mundo y se exprese poco la cultura que identifica a los grupos étnicos o a las
naciones. Por otra parte, la exposicién a diferentes culturas no trasforma la

identidad de los individuos como pertenecientes a un pais, por ejemplo, sino que

*1 El hombre-econémico, ha ocasionado la pérdida de identidad y la destruccién, en muchas
ocasiones del patrimonio cultural del lugar. Por eso se aboga por el hombre—habitante, es decir,
aquel que como dice Cabero (2006, p.188), “respeta con prudencia las condiciones del
oikoumene”.

2 E| Dr. Valentin Cabero Diéguez, se refiere al tema sabiamente en los siguientes términos:
“Esta perspectiva de entender y vivir el tiempo olvida que la contingencia de nuestro corto viaje
en el universo ha de contar con las facultades de recordar el pasado y anticipar o sofar el futuro
y el porvenir. La pérdida personal y colectiva para conjugar el pasado, el presente y el futuro, sin
obsesion por dominar todos los resortes del presente, conlleva una pérdida de capacidad de
relacion con el otro, con la naturaleza y con nosotros mismos. Y la percepcién del otro y de
culturas distintas a las nuestras, al igual que el conocimiento de la naturaleza y sus paisajes
exige como premisa elemental la observacion detenida y la curiosidad epistemolégica, si
qgueremos rebasar o corregir los esquemas estaticos y cuestionar los modelos de interpretacion y
percepcion cultural ” (Cabero, 2006-b, p. 185)
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se presenta una hibridacion de culturas. Asi los paises no se identifican por sus
fronteras e historia sino por la masa de consumidores (trasculturizacion) que
comparten determinados hébitos de consumo permitiendo identificar una forma
peculiar de relacionarse con las redes internacionales. En este contexto las

naciones y las etnias van perdiendo su poder de cohesion social.

Para Otero (2007, p. 95), el problema no es el riesgo que desaparezcan esas
diferencias culturales “sino entender como se reconstruyen las identidades
étnicas, regionales y nacionales en procesos globalizados de segmentacion e
hibridacién intercultural”. Por su parte Ros (2005), refiriéendose al turismo, resalta
los siguientes aspectos generados por esta actividad considerada de gran
impacto en la cultura de los pueblos:

- Segun las relaciones y transferencia de cultura, especialmente dado entre
el turista y los habitantes del destino turistico. Como lo afirma el autor, el
objeto tradicional de la antropologia —el hombre primitivo- cambia hacia
personajes que pueden recibir nombres como: turista, anfitrién, indigena,
huésped.

- Asi surge el tema de “aculturacion”. Segun Baré (1996), citado por Ros
(2005, p.20) “El término aculturacion designa los procesos complejos de
contacto cultural por medio de los cuales, sociedades o0 grupos sociales
asimilan o reciben como imposicion rasgos 0 conjuntos de rasgos que
provienen de otras sociedades”. Estos fendbmenos se dan cuando hay

diferencias significativas entre los grupos sociales que entran en contacto.

Dicho de otra manera, la cohesion social se basa en por lo menos dos aspectos:
una memoria comun y la existencia de un futuro y de posibilidades comunes.
Asi, en el caso colombiano esa memoria colectiva esta dispersa y como lo
afirma Maldonado (2008), s6lo se encuentra en la literatura y la narrativa. En un
alto porcentaje la memoria de las personas se centra en el desarraigo, el dolor y
la injusticia. Ahora bien, frente a las posibilidades de futuro colectivo, también
hay problemas porque en muchas regiones no hay oportunidades y los mas

Alba Ligia Lépez R. 46



jovenes salen para buscar un mejor futuro en las grandes ciudades o en el

extranjero.

Si bien es cierto que el problema colombiano de pérdida de cohesion social y
arraigo es muy complejo, hay que considerar, también, que el hombre es social
por naturaleza y necesita tener un sitio y una cultura que lo identifique como
individuo. Por lo tanto, es posible rescatar dichos valores y el turismo puede ser
el instrumento para recuperarlos. Refiriéndose al tema de la cohesion social en
Colombia, Castrillon (2010) y Maldonado (2008) plantean que las redes
sociales®son la base fundamental. Estas redes son dinamicas, surgen
espontaneamente y pueden desaparecer; se basan en factores como la amistad,
la vecindad, la solidaridad, el amor, entre otros sentimientos que hacen del
hombre un ser social. Hay que reconocer también que estos pequefios grupos
tienen una alta carga politica que puede ser aprovechada para impulsar
proyectos de beneficio comin para las comunidades y garantizar la
productividad de las unidades de negocio.

Para concluir, se puede resaltar el papel benéfico del turismo de naturaleza o
turismo del Interior, que permite conformar esas redes sociales a través de las
cadenas turisticas que vinculan a la sociedad, las autoridades publicas, los
empresarios, el sector educativo y donde se puede ir recuperando el arraigo o
sentido del lugar, ya que es el legado cultural y natural parte del producto
turistico y por consiguiente se puede ir recuperando la cohesion social ya que se

ofrece ese otro ingrediente de tener un futuro colectivo.

2.2.1.1.1. El sentido del lugar y el paisaje.

3 “La nocién de «redes» apunta hacia el caracter complejo, esto es, emergente y no lineal, de la
vida social y, a fortiori, de la vida individua en comunidad (...). Las redes sociales no son
instituciones ni son institucionales tienen esencialmente un caracter informal de relaciones
interpersonales (...). Las redes sociales al mismo tiempo sostienen y alimentan la dinamica
social — la dinAmica de una comunidad, de una sociedad, de una regién determinada. La
construccion de las redes sociales es, por consiguiente, condicidn de los tipos de dinamica que
una comunidad cualquiera tiene o puede tener”. (Maldonado, 2008, pp.14-15)
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El paisaje es uno de los aspectos que afianza el sentido del lugar, al ser unico
para cada region o sociedad y muchas veces fruto de las manifestaciones

culturales de los pueblos.

La palabra paisaje proviene del latin pagus que quiere decir pais. El paisaje
representa la vista de un sector geografico producida o modificada por fuerzas
geolégicas y por el hombre, segin su cosmovisién o cultura®®. Asimismo, la
nocién de paisaje, abarca mas que la escena que puede captar el observador,
denominada por muchos “unidad de paisaje”, es la suma de varias vistas o
conjunto de formas que caracterizan un sector determinado. Se distinguen aqui
dos tipos de paisaje, el natural que incluye montafias, rios, planicies, valles, etc.,
y el cultural®® construido por la actividad humana en procesos de produccién y
explotacion de la tierra como minas, campos de monocultivos, entre otros; en
procesos urbanisticos o cualquier modificacién realizada por asentamientos
humanos como infraestructuras, edificios, carreteras vias ferroviarias, etc., y que
se han ido creando como una evolucion histérica (Bonells, 2001; Castrillon,
2010; Del Pozo Paz, 2007 y Miranda, 2006;).

De igual manera, en los espacios urbanos se encuentra la arquitectura como el
legado cultural de los antepasados que han dejado la expresién de una época,
con sus particularidades y que son parte del arraigo y cultura de los individuos.
Como lo afirma Cabero (2006-b) son los arquitectos quienes mas han estudiado

el “sentido del lugar” con una vision critica y sensible sobre las repercusiones

* “.a dimension objetiva de la realidad geografica corresponde al medio ambiente, mientras que

su representacion o lectura se asimila al paisaje” (Zuluaga, 2009, p.42).

*® Los paisajes culturales se forman por diversas manifestaciones de interaccion entre el hombre
y su medio ambiente. Segun la UNESCO, hay tres categorias de paisajes culturales: la primera
se refiere a los “paisajes claramente definidos”, disefiados y creados por el hombre de forma
intencional como es el caso de los jardines y los parques; la segunda, se refiere a los “paisajes
evolutivos” creados espontaneamente por la interaccion del hombre con el medio ambiente
segun las condiciones religiosas, econdmicas, sociales y geolégicas (paisaje fosil y paisaje
continuo en el tiempo), vy la tercera, es el “paisaje cultural asociativo” que involucra las creencias
religiosas, las expresiones culturales y artisticas. Asi, el paisaje cultural es un “recurso visual,
escénico y cultural” que tiene una demanda social creciente para satisfacer las necesidades
recreativas y turisticas y que ademas, son parte importante para la definicion y consolidacion de
la imagen turistica de un destino (Castrillon, 2010, pp.43-44).
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medioambientales de algunos modelos que afectan la habitabilidad en ciertos
proyectos denominados “cajas funcionales”, y que dafan la armonia del paisaje
en aras de una supuesta funcionalidad®®. En este sentido Bonells (2001, p.2)
explica como las construcciones alteran notablemente el paisaje, sin embargo, al
hacer parte de él, pueden ayudar con su arquitectura y la disposicion de zonas
verdes y jardines, a crear ambientes que respeten el entorno. “Un buen paisaje
indica un acierto, una complacencia y un bienestar utilitario, un mal paisaje
produce rechazo y abandono”. Por lo tanto el paisaje es un elemento que debe

considerarse a priori y no a posteriori, como ocurre en muchos casos.

Asi las cosas, como lo plantea Cabero (2006-b, p.190), urge la implantacién de
un modelo amigable con el medio ambiente y con sentido civico que respete la
memoria del habitat urbano y rural reforzando su identidad “con sus raices mas
originales y de la cultura vinculada al medio y a la memoria colectiva, sin
renunciar a la innovacion sensible e inteligente...”. En definitiva, un modelo de
turismo sostenible puede ser la solucién, disefiando productos que pongan en
valor el legado cultural y natural del destino. De esto hay muchos ejemplos

exitosos como Avila en Espafia, por poner un ejemplo.

2.2.1.1.2. La pérdida del sentido del lugar y cohesion social en Colombia.

En un pais como Colombia que ha vivido en un conflicto de violencia por mas de
medio siglo, el tema de la cohesién social es bastante dificil de abordar sin

considerar la institucionalidad y la dinamica social.

“® para Bonells (200, p.4) en los sectores urbanos los espacios verdes ya no son considerados
como ornamentales solamente, sino que cumplen una funcién social, de mejora del medio
ambiente, de la calidad de vida, cultural, educativo, etc. En este orden de ideas cada vez se da
mas importancia al paisaje como un componente que las personas aprecian y valoran por el
efecto psicoldgico que proporciona la naturaleza (arboles, flores, aves, el ruido del agua, etc.) y
fue desde la antigua Roma donde por primera vez se dio importancia a los jardines como sitios
de ocio y recreo “y no solamente como naturaleza contemplativa”
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Para Maldonado (2008, p.13), el dilema de la cohesién social en Colombia se
manifiesta por ser “un pais fraccionado, sin confianza institucional, en el que
impera el conflicto y éste se acrecienta como violencia formal e informal en
practicamente todos los o6rdenes, en el que la legitimidad del Estado es
erosionado en primer lugar por parte del propio Estado gracias a la permisividad
de la corrupciéon —publica y privada-, un régimen extendido y creciente de
impunidad, y a la violacion sistematica —por acciébn o por omisién- de los

derechos humanos y los derechos fundamentales...”. Entonces el dilema
planteado es como hacer que los individuos asuman su propio destino junto con
sus comunidades y puedan recuperar ese sentido de seguridad y de arraigo, en
un mundo globalizado donde parece perderse las fronteras de los paises y de

las regiones.

Las consecuencias de la pérdida de arraigo territorial o sentido del lugar, se
manifiesta con la crisis ambiental en Colombia, evidenciada por los desastres
naturales y las practicas depredadoras de medio ambiente —como la mineria y la
utilizacién inadecuada de las areas protegidas-; el primero como consecuencia
del deterioro ambiental y el segundo como manifestacion de la corrupcién, pero

ambos por la pérdida de valores y compromiso.

El primer aspecto se refiere a los desastres por las lluvias, ocasionados por la
destruccion de los ecosistemas; la falta de voluntad politica para prevenirlos y
solucionarlos; la corrupcion que antepone intereses personales a la
conservacion de los recursos territoriales; entre otros aspectos que evidencian la
falta de compromiso de arraigo. Asi los problemas de desastres naturales
(inundaciones y derrumbes), son el tema central de las noticias en épocas
lluviosas, repitiendose los mismos hechos provocados por las mismas causas,
pero cada vez con mayor fuerza destructiva, debido a la falta de un Plan de
Ordenamiento Territorial en los municipios que identifique los usos del suelo con

un criterio de sostenibilidad y que se haga cumplir. Esto ha conducido a que
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muchos terrenos pertenecientes a los humedales hayan sido ocupados para

actividades agricolas o de vivienda, con las consecuencias adversas, descritas.

Para poner un ejemplo, se hace mencion al deterioro de los humedales de la
Sabana de Bogota y el Distrito Capital (incluyendo el humedal de Suesca), que
pertenecen a la Cuenca del Rio Bogota y al Sistema geogréafico del Altiplano
Cundiboyacense?’, lugar de alta relevancia en el continente para el paso de las
aves migratorias. Se ha calculado que en 1940 la zona tenia 50000 hectareas en

humedales y hoy solo quedan 1500 hectareas.

Los mayores impactos que han sufrido los humedales son de tipo antropico, por
la urbanizacion, la actividad agricola especialmente la floricultura industrial el
cultivo de papa, la ganaderia y varias actividades industriales. Por otro lado, el
comportamiento de la gente que asimila los humedales como botaderos de
basuras y escombros, es lo que genera serios problemas de salubridad en areas
urbanas (Moreno y Garcia, 2002).

Aln cuando existen normas respecto al tratamiento que deben tener los
humedales, éstas se desconocen por parte de grandes empresas (como el caso
de Big Cola que tiene sus instalaciones sobre el Humedal Guali) o de intereses

particulares de constructores o urbanizadores.

Las siguientes imagenes muestran el estado del humedal Guali (ubicado en el
municipio de Funza aledafio a Bogota D.C.), perteneciente a la cuenca de la

Sabana de Bogota.

4 Altiplano en la cordillera Oriental colombiana que pertenece a los departamentos de

Cundinamarca y Boyaca.
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Colegio construido en el area del Humedal Guali. Deshechos plasticos recuperados por los
estudiantes del Colegio.
Fuente: Archivo personal.

Fuente: Archivo personal.

Galeria de Fotos No. 1. Humedal Guali.

Ahora bien, abordando el segundo aspecto planteado anteriormente, los
problemas ambientales de Colombia son expuestos por la Contralora de la
Republica, Sandra Morelli, de acuerdo con el informe presentado al Congreso de
la Republica sobre “El estado de los Recursos Naturales y del Medio Ambiente
2011-2012”. En este informe se resaltan situaciones como:
‘Faltan autoridades ambientales que hagan cumplir la Ley”, situacion que
pone a Colombia al borde del desastre ambiental.

- “Colombia firma todos los tratados del medio ambiente, de transporte de
residuos toxicos, de proteccion de los trabajadores en las zonas mineras,
de controles d agua, de edad de los trabajadores; hace parte del
observatorio informativo sobre la explotacion del niquel; suscribe
convenciones de medio ambiente de Kioto, de Rio de Janeiro, y los
funcionarios parecen olvidar su caracter vinculante”.

- Uno de los casos mas sonados en los ultimos meses es el de Cerro

Matoso®®. Esta empresa no tiene licencia ambiental y no hace un manejo

*® La Mina de Cerro Matoso es propiedad de la multinacional BHB Billiton, la compafiia minera
mas grande del planeta, ubicada en el Departamento de Cérdoba, Municipio de Montelibano.
Empezaron las actividades de exploracién en 1963 y la explotacién en 1982. En 2012, se vencio
el contrato inicial que fue renegociado hasta 2029 con una opcion de prérroga hasta 2044. Cerro
Matoso es la mina de niquel a cielo abierto mas grande en el continente y ocupa el cuarto lugar
entre las mas grandes del mundo. Ha explotado 910.000 toneladas de niquel equivalente a
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ambiental adecuado, ignorando planes basicos como: manejo de aguas y
vertimientos; no tienen un estudio de impacto ambiental y mitigacion de
impacto -documento que deberia haberse radicado ante el Ministerio del
Medio Ambiente-. Las consecuencias son evidentes; deterioro del medio
ambiente, enfermedad de los trabajadores y de las personas que viven en
las cercanias, entre muchos otros relatos dramaticos de pobladores y ex -
trabajadores de la mina. Por otro lado, las regalias entregadas por la
empresa en 30 afios son apenas de 834 millones de dolares, los cuales
han desaparecido (por artimafias corruptas); dejando al pueblo hundido en
la miseria (Amat, 2012; Semana, 2012).

Sin embargo, Cerro Matoso no es el Unico caso, afirma la Contralora, hay
emergencia ambiental en otras zonas del pais donde existe explotacion a gran
escala como el Cerrejon en la Guajira*®; la minerfa ilegal, Drummod en Santa
Marta (que acaba de crear una emergencia ambiental con el vertimiento de
carbon en el mar; el parque Tayrona, con la pretendida construccion de un hotel
5 estrellas; Santurban, reserva natural, donde se aprobaron permisos para que
la empresa multinacional Eco Oro Minerals Corp explorara y posteriormente
explotara oro en dicho paramo, pero gracias a un grupo de ambientalistas que
demostré que se ponia en riesgo el abastecimiento de agua para 2.2 millones de

personas, el proyecto fue detenido.

En cuanto a la depredacién de los recursos, se evidencia que los intereses
particulares de grandes multinacionales o de personas poderosas que ejercen

cacicazgos en las zonas, permiten la explotacién salvaje de los recursos, en

11.000 millones de ddlares; produce 50.000 toneladas anuales de ferroniquel que se exportan a
todo el mundo.

9 El Cerrején es una empresa compuesta por las trasnacionales Billiton, Anglo American y
Xstrata (Glencore); tiene la Concesion (desde 1985) para explotar el carbén térmico en La
Guajira Colombia, siendo la mina a cielo abierto mas grande del pais. Para su operacién se
utilizan anualmente mas de 61.000 toneladas de explosivos y se remueven aproximadamente
230 millones de metros cubicos de tierra (Petronivs, 2012).
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casos como los titulos mineros que se han otorgado en Colombia, incluso en
|50

areas declaradas protegidas por su interés ambienta
Por otra parte, asistimos al espectaculo de la mineria ilegal donde grandes
extensiones de selva han sido eliminados para dar paso a las maquinas retro-
excavadoras, qgue como monstruos miticos devoran montafas enteras. Pero el
dafio no es solamente en la vegetacion y en los ecosistemas que dependen de
ella, sino que se desatan otros problemas como la sedimentacion que acaba con
la vida en los rios y afecta a las demas especies que se surten de esta agua,
entre ellos los humanos pertenecientes a los grupos mas vulnerables. Como si
esto fuera poco, el dafio causado por los productos quimicos - como Mercurio y
el Cromo®!- que son utilizados en la extracciéon del oro y que se vierten en los
acuiferos, estan envenenando a los pobladores de estas zonas alejadas y
guienes en la mayoria de los casos son etnias indigenas.

El problema de la mineria ilegal®?

, especialmente la extraccion del oro, es un
fendmeno reciente en las proporciones que se estan viendo en los Gltimos afios;
el cual surgié cuando lo grupos armados al margen de la ley empezaron a
encontrar en esta actividad un lucro mayor que el obtenido con los cultivos

ilicitos y la produccién y comercializacion de estupefacientes, actividades

% Carlos Rodado Noriega — Ministro de Minas y Energia de Colombia- y el director de
Ingeominas (Instituto Colombiano de Geologia), declaran a la prensa que se estan investigando
irregularidades en la entrega de titulos mineros y calific6 como “cadtica” la situacion, donde se
han entregado mas de 500 titulos a dos personas naturales sin ningun requisito. Por otro lado,
mencionan que de 70 mil hectéreas tituladas en 2006 en zona de paramos se pas6 a 122 mil
hectareas en 2009. En 2010 se promulgo la Ley 1382 que prohibe la explotacion minera en
zonas de Paramo, pero a pesar de ello se entregaron 10 concesiones para estos fines (Garcia,
2011)

*! Tanto el Mercurio como el Cromo se consideran metales pesados que no son eliminados del
cuerpo y que causan envenenamiento progresivo tanto de animales como de personas. El
problema de la presencia de metales pesados en los rios, es que los peces se contaminan y
como ellos son el principal sustento alimenticio de los pobladores a lo largo del rio, el problema
se vuelve de grandes proporciones.

%2 E| porcentaje de minas ilegales en el pais alcanza el 50%. Este fenémeno ademas del
tremendo dafio ambiental crea problemas como: inseguridad, inestabilidad social y deterioro de
la economia a nivel local y regional. El grupo ilegal FARC (Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia) hacen presencia en 7 departamentos; El ELN (Ejército de Liberacién Nacional) esta
en 3 departamentos y las Bacrim (Bandas Criminales), controlan el negocio en 4 departamentos
especialmente.
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perseguidas por los gobiernos de la region. Respecto a este tema hay mucho
gue discutir, pero lo que se quiere resaltar aqui es que este fenOmeno es un
atentado contra toda la humanidad, porque ademas, no hay ningun beneficio
econOmico para las poblaciones locales, sino al contrario se genera exterminio o
desplazamiento aumentando la miseria. Ademas, la cultura y costumbres de los
nativos se ven seriamente amenazados. Todo lo contrario al Desarrollo
Sostenible. Es urgente disefiar politicas que frenen la situacion ya que unos
pocos afios estara fuera de control.

Estos son apenas algunos de los casos mas sonados Ultimamente sobre el
problema de la explotacion minera en Colombia, actividad considerada por el
Presidente Juan Manuel Santos una de las estrategias de desarrollo econémico.
Pero como lo aseguran los expertos, los intereses econdmicos mediaticos tienen
mayor peso sobre la conservacion. Esto es agravado en el pais por los
intereses personales o de grupos de minorias inmersos en un conflicto dafiino y
depredador, donde todo vale (El Espectador, 2011 y Portafolio, 2013).

2.2.1.2. Desigualdad y pobreza.

Una de las consecuencias inmediatas del deterioro ambiental, del desarraigo o
falta de sentido del lugar y de la perdida de cohesion social, que afecta
gravemente a los territorios, son la pobreza y la desigualdad social®® que se

acrecienta cada vez mas en muchos paises y en Colombia en particular.

La mayoria de las causas de la pobreza y la desigualdad tienen su origen en el
territorio. Como lo afirma Cabero (2006-b), hay una serie de heridas y cicatrices

>3 Platén en el siglo V a C. advierte en los siguientes términos a los legisladores de Atenas sobre
las consecuencias de las desigualdades -como lo enfatiza (Cabero, 2006-a, p. 253)- “entre los
ciudadanos no deberia existir ni pobreza extrema ni tampoco riqueza excesiva pues ambas
engendran un gran mal”.
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en la interfaz vital del planeta que en muchos casos son irreversibles o pasaran

muchos afios (e incluso siglos) para recuperarse y que se generan por:

Desastres naturales. Terremotos, tsunamis, huracanes, incendios
forestales, tormentas de polvo, deslizamientos, avalanchas, inundaciones,
entre otros. Algunos de ellos provocados por la intervencion antropica -
como en el caso de la tormenta de polvo, causada por la agricultura
irresponsable®, los deslizamientos en las areas de montafia por el manejo
inadecuado de los bosques, la explotacion minera y las malas practicas
agricolas.

Los desastres causados por las guerras, ahondan aun mas las brechas de
desigualdad. Muchos de los conflictos se dan por la ambiciéon desmedida
de los més fuertes sobre los recursos de los paises mas débiles.

El terrorismo brutal, que arrasa lo que encuentre sin considerar las
consecuencias de la destruccion del patrimonio natural y cultural de los
pueblos, ahondando los odios, las injusticias y las brechas de miseria.

Los desastres industriales — derrames de petréleo, accidentes en plantas
nucleares, derrame de quimicos, etc.- causan perturbaciones en
ecosistemas de los cuales subsisten comunidades, provocando
desplazamientos, hambre y miseria.

Las crisis econOmicas, desestabilizan paises, continentes y ahondan los
problemas de desigualdad, todo causado por el desenfreno de un
capitalismo depredador en aras del progreso y del enriqguecimiento
mediatico de unos pocos poderosos.

El nuevo modelo econémico de la globalizacion alienta un comportamiento
depredador y de consumismo que ha llevado al deterioro ambiental

provocando desastres naturales de alto impacto.

** Segn el Diario M24 Digital In Eglish (Junio 04 de 2012), una de las mas recientes tormentas
de polvo se produjo el 06 de julio de 2011 en Phoenix, Arizona. Esta tormenta descrita como
“‘impresionante y apocaliptica” con nubes de polvo espesas y fuertes vientos, redujo la visibilidad,
par6 en tréfico terrestre y aéreo, provocd cortes de energia eléctrica, causé incendios y
enfermedades a los residentes. Estas tormentas se volvieron frecuentes y cada afio azotan con
mas furia. Segln algunos estudios, las malas practicas agricolas en tierras secas _los
campesino dejan el barbecho hasta que vuelva a llover lo que ocasiona que el viento levante la
tierra reseca- y las malas practicas de pastoreo, estan agudizando el fenémeno.
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En este sentido, la Comisién de Brundtland® concluye que hay modelos de
desarrollo actuales que ocasionan dafios ambientales, aumentando la pobreza,
las desigualdades, la vulnerabilidad y afectacion a ecosistemas. Por esto, urge
la propuesta de modelos de desarrollo sostenibles que conlleven a una
distribucion mas equitativa de los recursos y limitaciones en su uso. La ONU,
advierte sobre la obsesion en el mundo por crecer econédmicamente a cualquier
precio ignorando el agotamiento de los recursos naturales no renovables®®,
situacion que con el tiempo compromete el futuro del pais (Garay, 1999 y
Petronivs, 2012). En el “Informe de Riqueza Inclusiva (IWI- por su sigla en
inglés), se propone un nuevo indicador para la generacion de riqueza en los
paises que propenda por el Desarrollo Sostenible. Este indicador IWI debe tener
en cuenta ademas del PIB (Producto Interno Bruto) y el indice de Desarrollo
Humano (IDH), otros aspectos de la base productiva del pais como:
- Capital manufacturado: compuesto por la infraestructura industrial del
pais, bienes e inversiones.
- Capital Natural: donde se consideran las reservas de recursos renovables
y no renovables como: combustibles fosiles, minerales, bosques,
pesquerias y tierras para la agricultura.
- Capital Humano: representado en la educacion y las habilidades

desarrolladas por los pobladores de un pais.

En cuanto a la desigualdad en Colombia, los dltimos estudios muestran que éste
es uno de los paises con mayor grado de desigualdades. En el articulo

publicado por la Revista Semana®’, se afirma que “Colombia es el pais mas

% La Comisién de Brundtland, se desarrollo en 1987, impulsada por las Naciones Unidas y es
donde por primera vez se habla de Desarrollo Sostenible. Este tema se profundizara
ampliamente en el Numeral 3 del presente documento.

% Se habla de desarrollo econémico y se presencia la desigualdad social y los desequilibrios
territoriales — que como lo afirma (Cabero, 2006-b, p. 182)- “amenazan gravemente a los
recursos naturales y eco culturales que nos sustentan” , generando grandes espacios de
pobreza y de conflictos sociales, mientras algunos bloques econdmicos se lucran a costa de la
miseria creciente, especialmente en los paises en via de desarrollo.

°" Desigualdad extrema. Articulo publicado en Semana.com, el 12 de marzo de 2011. En él
Samuel Azout, “alto consejero para la Prosperidad”, afirma que segun el indice Gini de 0.58 —
Coeficiente divulgado por las Naciones Unidas y que mide técnicamente la desigualdad de
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desigual de América Latina y el cuarto en el mundo”. Aunque el PIB (Producto
Interno Bruto) y el Gasto Publico se han incrementado, no sucede lo mismo con
la desigualdad que se mantiene desde hace veinte afios con pocas variaciones
en los indicadores (por ejemplo, el indicador Gini fue de 0.58 en 2005 y de 0.59
en 2008) y la pobreza extrema que sélo ha disminuido dos puntos porcentuales

en el mismo lapso de tiempo (Semana.com, 2011).

Asimismo, las Naciones Unidas y otros economistas consideran que la
desigualdad y la pobreza se relacionan estrechamente; pero la desigualdad
cobija aspectos econdmico — sociales y diferencias regionales que impiden el
desarrollo sostenible, ademas de profundizar dichas brechas. Por ejemplo, “la
Encuesta de Calidad de Vida registra un récord que pocos paises ostentan: En
Colombia, el 10 por ciento mas rico de la poblacién se queda con la mitad del
PIB, mientras el 10 por ciento mas pobre apenas le caen de la mesa las migas

del 0.6 por ciento del PIB” (Semana.com, 2011, p.2).

Ahora bien, respecto a las diferencias regionales y los desequilibrios territoriales
en Colombia, los niveles de ingreso por habitante entre las regiones presentan
diferencias apreciables (el ingreso de un habitante del departamento del Chocé
es la sexta parte del ingreso de un habitante de Bogota D.C., la capital del pais.
También, el desequilibro entre las 10 principales ciudades consideradas polo de
desarrollo, contrasta con la pobreza de mas del 66% en 800 municipios del

pais®®(Semana.com, 2011).

La solucién a los problemas de desigualdad y de pobreza, parece no ser clara,
como lo expresan los expertos entrevistados para el articulo “Desigualdad

Extrema” publicado por la Revista Semana. Sin embargo, el Gobierno del

distribucion del ingreso, en la que 1 es lo mas alto.-, es uno de los més altos del planeta, apenas
superado por unos pocos paises. Otros expertos como Jairo Nufiez (Fedesarrollo) y Juan Carlos
Ramirez (CEPAL), opinan que el problema se viene presentado desde hace veinte afios y que
no hay tendencia en la mejoria del indice, lo cual constituye el verdadero tema de reflexion.

*% En Colombia hay actualmente 1099 municipios, segun el portal oficial Colombia Estadisticas:
http://www.colombiestad.gov.co/index.php?option=com_content&task=view&id=481&Itemid=90
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presidente Juan Manuel Santos, es optimista, con la reduccién de la pobreza,
pero poco se habla de la reduccion de la desigualdad- segun el presidente de la
Republica, se propone reducir la pobreza a la mitad en el cuatrienio de su
gobierno (2011-2014) y con respecto al indice Gini, disminuirlo de 0.58 a 0.54-.

Entonces frente a esto, hay que replantear muchos aspectos de tipo territorial y
considerar las diferentes escalas espaciales, la desigualdad y la vulnerabilidad,
para analizar los umbrales o limites que permitan el desarrollo sostenible. Es

1°°, impulsando proyectos

necesario fortalecer el desarrollo a nivel local y regiona
regionales como los esquemas “Ciudad - Region”, aspecto que sera

profundizado en el siguiente item.

Es posible encontrar un término medio que satisfaga las necesidades
econdmicas de las comunidades preservando los recursos culturales vy
naturales, es decir, entendiendo desde lo politico y privado, los preceptos del
desarrollo sostenible y comprendiendo el papel que juega el territorio en la
identidad de los pueblos como sustento de su patrimonio, siendo una de las
soluciones para detener la degradacion entrépica, garantizando el desarrollo
sostenible y el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (Cabero, 2006-a;
Melgosa, s.f. & Ramos y Gomez, 2010).

59 . . , .

El escenario “local y regional” es el mas adecuado para nuestro entorno, con una tasa de
crecimiento baja, con la inclusién de la comunidad y la participacién local en las medidas
ambientales, en contraste con modelos globales que presentan un crecimiento rapido
aumentando las desigualdades. Por otro lado, también advierte que “la filtracion o desarrollo de
arriba hacia abajo” para promover el desarrollo sostenible, no ha sido efectivo, entre otras cosas
porque no disminuye el extremo de la concentracion de la riqgueza. Lo que se requiere es la
formulacion de politicas publicas juiciosas y “convergentes” encaminadas a erradicar los
desequilibrios sociales y geograficos, con metas medibles “apoyadas en politicas publicas
fundadas en escalas territoriales”, de modo que se invierta el modelo y los ciudadanos participen
en el “desarrollo de abajo hacia arriba” (Cabero, 2006-a, p. 254).
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2.2.1.3. El concepto de “Territorio-Region”, un modelo de desarrollo local y

regional.

El concepto de “Territorio-Region” facilita la intervencion de los diferentes
sectores (publico, empresarial, academia y sociedad), a través de modelos de
desarrollo sostenible, ya que se comparte un mismo territorio geografico con
costumbres, historia y cultura similares. Ademas facilita la implementacion,
control y seguimiento de politicas de Ordenamiento Territorial y la conformacién
de cadenas productivas, como un medio de integracion empresarial
favoreciendo el desarrollo de Mipymes en particular y el desarrollo local y
regional en general. Varios autores coinciden que las escalas intermedias® —
mesoesclas (ni grandes ni pequefas)-, facilitan la comprension del territorio
favoreciendo su gestion y ordenamiento de acuerdo a los asentamientos
humanos tradicionales, los recursos naturales, su cultura y costumbres, es decir,
un ‘“territorio — region” que permita la integracion y la cohesién social (Cabero,
2006-b y Campo, Rincén y Castafio, 2009).

Considerando que el modelo de desarrollo regional y local debe integrar el
ordenamiento del territorio de acuerdo al entorno actual, con la globalizacion y el
avance tecnoldgico, Boisier (2003)*!, propone tres escenarios descritos en la

siguiente figura:

% Cabero (2006-b, p. 195) afirma que “una escala intermedia bien elegida y ajustada a los
problemas territoriales contribuye a fortalecer la movilizacion de los esfuerzos y recursos
humanos a escala local, comarcal y regional y favorece el impulso y asuncion civica de
proyectos comunes o la resolucién de los conflictos espaciales internos o externos, en especial
los relacionados con el medio ambiente”.

81 “Boisier, S. (2003). El desarrollo en su lugar (el territorio en la sociedad del conocimiento).
Santiago de Chile. 14-25 pp.”. Referenciado por Otero (2007, p. 94)
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Figura No. 2. Nuevo Entorno del Desarrollo Regional.
Fuente: Otero (2007, p. 94).

El primer escenario “contextual”, esta determinado por dos procesos; uno de
caracter econémico, la apertura externa, delimitado por la globalizacion y los
cambios que ella conlleva en cuanto a innovacion y utilizacién de TIC. El
segundo proceso es de caracter politico y se refiere a la apertura interna, es
decir la descentralizacion, ya que como lo dice Otero (2007, p. 93), “no es

posible ser competitivo con estructuras de decision centralizadas”.

El “escenario estratégico”, se construye también a partir de dos procesos; por
una parte, la organizacion territorial que supone “una geografia politica”
integrada con elementos virtuales y asociacién empresarial. Este proceso opera
con la légica del sistema y no depende de la voluntad del Estado. El segundo
proceso, nueva gestion territorial, considera criterios politicos de gestion-
normalmente Planeacion Estratégica-, para mejorar la administracion, eficiencia

y eficacia de los gobiernos tanto local como regional y nacional.
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El “escenario politico”, incluye por una parte la modernizacion del estado para
ser capaz de procurar el desarrollo a nivel territorial, y por otra parte, mejorar la
gestion de los gobiernos regionales para que puedan ser el conductor
(politico) y el animador (social).

Es preciso insistir que el efecto de la globalizacién, del avance de las
comunicaciones y de la modernizacion de los sistemas de transporte, ocasiona
la pérdida de las fronteras de localizacion geografica y se forman redes
empresariales, cada vez mas complejas y mundializadas. Asi, surge una nueva
I6gica de articulacion territorial, espacio de flujos, compuesto por redes
empresariales. En contraste el espacio de los lugares, es aquel delimitado
geograficamente y sobre el cual se desarrollan las actividades cotidianas de las

personas y es el que contiene su historia y su cultura®.

Entonces la competitividad local y regional frente a los procesos de globalizacion
toma especial interés porque es a este nivel donde se consolida la productividad
local con la intervencion de la alianza entre el “Estado y la sociedad civil para
facilitar la articulacion empresarial. Asi, aparece como figura integradora la
cadena productiva. Para el caso del turismo, se habla de la cadena turistica
como un medio eficiente que permite aunar esfuerzos para el logro de la
competitividad individual de cada actor y como consecuencia la competitividad
regional. En este caso el rol del Estado en cuanto al desarrollo socio-econémico,
pasa de ser un proveedor de incentivos a un dinamizador del trabajo
colaborativo. Es decir, que este nuevo modelo “supone el desarrollo como un
proceso colaborativo que incluye al Estado en sus diferentes niveles, las
empresas, instituciones educativas y de investigacion, y otras organizaciones

intermedias participantes” Otero (2007, p.97).

62 turismo, para Otero (2007), tiene la capacidad de configurar los espacios, alterando las
identidades nacionales, regionales y locales.
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Ahora bien, en Colombia se ha avanzado en el tema de “Territorio-Region”,
como una politica publica que pretende impulsar el desarrollo local y regional
apalancando a los pequefios municipios como proveedores de las grandes
ciudades. Los logros han sido interesantes, aunque falta mucho por hacer, sobre
todo en el tema ambiental, lo que ahonda los problemas de desigualdad y
pobreza.

Aqui se hace referencia a Bogota-Region, por ser parte del objeto de estudio de
esta investigacion porque el Modelo de Turismo Sostenible para Suesca se
integra dentro de Bogota-Regién (tema profundizado en la tercera y cuarta

partes de esta tesis).

Los agentes publicos y privados de Bogotd D.C. y el departamento de
Cundinamarca han venido trabajando desde 2001 en la integracion regional
(Bogota-Region), como una “estrategia territorial para competir en un mundo
globalizado”, para lo cual se cre6 el Consejo Regional de Competitividad que
posteriormente se ha llamado Comisién Regional de Competitividad (CRC). Asi,
la CRC constituida como una red de actores publicos, privados, academia y
sociedad civil (1800 organizaciones), ha trabajando con acuerdos de voluntades
y proyectos en varios sectores con el fin de generar riqueza y mejorar las
condiciones de sostenibilidad de la region. Como lo informan Campo et. al
(2009), en el marco del CRC, se elabor6 en 2003 la Agenda Interna para la
Productividad y Competitividad o Plan Regional de Competitividad®®, con
resultados prometedores, aunque todavia falta cumplir varias de las metas
propuestas. Cabe anotar que los resultados estan mas enfocados en lo
econdémico, pero en la realidad el favorecimiento al desarrollo sostenible en lo
ambiental y social parece débil, encontrandose zonas de extrema pobreza y
otras con actividades depredadoras como la mineria y la agricultura industrial en

areas protegidas y de paramo.

% La visién econdmica del Plan Regional de Competitividad se disefid hasta 2019, “en la que se
proyecta a Bogotd- Cundinamarca como la regién de Colombia més integrada en los aspectos
institucional, territorial y econémico, con una base productiva diversificada, pero focalizada en
servicios especializados y agroindustria, articulada al mercado mundial, para ser una de las cinco
primeras regiones de América Latina por su calidad de vida” (Campo Et. al, 2009, p.7)
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Esta realidad lamentable, es consecuencia de la falta de articulacion y de
seguimiento de las politcas de diferentes entes de control (CAR®,
departamentos, municipios, nacién, entre otros) y los planes de desarrollo
locales que deben estar acordes con los regionales y éstos a su vez con los
nacionales. Ademas, podemos mencionar que los intereses particulares de
algunos funcionarios publicos (favoreciendo empresas o multinacionales),
impiden el desarrollo sostenible de la region o el municipio, dejando de impulsar
proyectos de interés a largo plazo como el eco-turismo o autorizando usos del
suelo inadecuados; ya se mencionaba anteriormente el deterioro de los
humedales en la region de la Sabana de Bogota, la invasion de las areas

protegidas para actividades de mineria legal e ilegal, entre otros.

En conclusion, existe un alto potencial para desarrollar proyectos de turismo
sostenible dentro del marco de Bogota-Region, integrando los municipios
aledafios a la ciudad. Como caso tipico el municipio de Suesca — Cundinamarca
(piloto para desarrollar el modelo de turismo sostenible), posee una oferta de
turismo de naturaleza y turismo de aventura que se puede integrar a la cadena
turistica de Bogota, aprovechando su cercania y considerando que la ciudad
capital, recibe mas del 50% de los visitantes extranjeros y es la ciudad de los
negocios en Colombia. Asi que hay una oportunidad para impulsar el turismo de
naturaleza y de deportes de aventura los fines de semana, dirigido a los turistas

gue ingresan a la capital.
2.2.2. El Concepto de destino turistico.

El turismo se ha desarrollado a partir de la necesidad humana de ocupar su

tiempo de ocio, con experiencias nuevas y motivadoras. Un turista no se

% CAR: Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca. Es un ente corporativo designado
como méaxima autoridad a nivel regional en los territorios del Distrito Capital (Bogota), el
departamento de Cundinamarca y los municipios de Chiquinquird, Saboya, San Miguel de Sema,
Caldas, Buenavista y Raquira en el departamento de Boyaca.
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desplaza de un lugar a otro, para utilizar un medio de transporte, ni para dormir
en un hotel, sino para disfrutar de algun atractivo del lugar generalmente
asociado a un medio geografico, al cual se denomina destino turistico.
Entonces el entendimiento del territorio como destino turistico es diferente al
entendimiento del territorio para produccion o de vivienda, ya que las dinamicas
espaciales que se suscitan en el turismo son muy polarizadas y diferentes, por
tanto el ordenamiento y uso del territorio debe especificar estas diferencias y
adecuarlas para que las ciudades y espacios rurales puedan acoger a los
turistas y brindarles la mayor satisfaccion, teniendo en cuenta que el turismo
conlleva formas de produccion y consumo singulares que generan un cambio en

las relaciones socio-espaciales.

Estas relaciones se dan entre lo sectorial y lo territorial, en el primer caso en la
produccion de los bienes turisticos y en el segundo como espacio del consumo
de los mismos. Por tanto se necesita “un marco interpretativo propio para el
espacio turistico” (Barrado, 2004, p.46), esto quiere decir que el espacio del
turismo no es solamente el dedicado a alojamiento o restaurantes, sino que
asociados a ellos esta el propio territorio como producto turistico (monumentos,
espacios verdes y paisajismo urbano, etc.), es decir que el espacio residencial
de la ciudad debe considerarse también un espacio turistico, en tanto que puede

ser un atractivo mas.

Por consiguiente, surge la necesidad de formular una teoria sobre el espacio
turistico, donde es necesario evaluar algunas particularidades que hacen del
turismo una actividad econdmica diferente a las demas. La primera
particularidad es que los productos y servicios turisticos no se pueden desplazar,
por lo tanto se consumen en el mismo espacio fisico donde se encuentran los
recursos en torno de los cuales se ha construido el atractivo turistico y en el
mismo tiempo en que se producen. Por ejemplo, en el caso de la salud y la
educacion los consumidores se trasladan al sitio donde se ha construido el

centro educativo o el hospital, o mismo sucede con el turismo, el turista se
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desplaza al destino para consumir el producto. Este hecho supone que la
planificacion y gestion de los destinos turisticos y la calidad de los productos,
sea diferente a la gestion de otro tipo de empresas (Barrado, 2004 y Castrillon,
2010).

Ahora bien, otro punto de vista lo proporciona Guevara y Campos (2009, p. 20),
en el libro “Turismo sustentable: el equilibrio necesario en el siglo XX” quienes
para aproximarse al concepto de “Espacio Turistico” se basan en el trabajo de
los gedgrafos, para definirlo y poder hacer una adecuada planificacion y
organizacion del territorio destinado al turismo. Los gedgrafos europeos
neopositivistas han empezado esta labor, “pero aun no han logrado pasar a la
sistematizacion teorica del espacio turistico para explicar la interaccion del

turista con el medio”.

De todos modos, se puede apreciar como desde la década de los afios setenta,
se empiezan a saturar los sitios turisticos receptores, especialmente en Europa,
donde la multitud impide el disfrute y los turistas con capacidad de pago se
vuelven cada vez mas selectivos. En general, en los paises desarrollados existe
un excedente econémico y de tiempo en la poblacion para dedicarlo al ocio. En
este contexto “el ocio no es la supresién de trabajo, sino su consecuencia”
(Guevara et al.,, 2009, p.21), y son estos paises los mayores emisores del

turismo.

Pero paraddjicamente, los paises emisores son también los mayores receptores,
como es el caso de Estados Unidos, Espafia, Italia, etc., donde gran parte de su
economia la representa el turismo. Aqui prevalece un enfoque positivo y
keynesiano del turismo, facilitando una mayor planificacion del Espacio turistico,
e invirtiendo mas en infraestructura, mayor capacitacion del recurso humano

para el turismo y hay mas incentivos para impulsar el sector.
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En contraposicion en los paises en via de desarrollo hay deficiencias en las
politicas turisticas, dando mayor prioridad a la agricultura, la mineria y la

industria.

El crecimiento del turismo y la saturacion de los destinos receptores
tradicionales ha permitido que se empiecen a destacar destinos como focos de
interés turistico, como es el caso de México, Marruecos, el archipiélago de
Canarias y en el Este de Europa, paises como Checoslovaquia, Bulgaria,
Rumania, Polonia, Hungria y la antigua Yugoslavia. Sin embargo, los paises
latinoamericanos, Japon y Australia manejan todavia el turismo intrarregional y
no son focos de interés de los grandes emisores como Europa y Estados
Unidos.

Asi, los focos turisticos en expansion dependen en gran medida de “las
decisiones del oligopolio de las grandes trasnacionales turisticas, entre ellas TUI
Group Thomson Travel, Accor Tour, solo por nombrar algunas de las 12 mas
importantes” (Guevara et al., 2009, p.22). Estas empresas son las que organizan
los “verdaderos paquetes turisticos”, ofreciendo incentivos y facilidades para el
desplazamiento de los viajeros. Dado esto, no todo espacio puede convertirse
en espacio turistico, sin contar con los promotores y disefiadores de los
paguetes turisticos, es decir, que un factor fundamental para el desarrollo del
mismo, es el marketing y la logistica. Ahora con el uso de los sitios web y las
redes sociales al servicio del marketing turistico, se cambia el rol de los tour

operadores y promotoras de turismo.

En cualquiera de los casos, la planificacion y la proyeccion del espacio turistico,
influyen de buena medida en el éxito. La planificacion contempla la integralidad
del servicio que requiere el turista para satisfacer sus necesidades vy
expectativas, como son la infraestructura en comunicaciones (vias de acceso al
destino, telecomunicaciones), servicios médicos, seguridad, hospedaje,

restaurantes, ademas del propio atractivo que motivo la visita.
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De manera que la planificacion del destino turistico se vuelve un factor
determinante para la competitividad de los destinos. Para Lépez et al. (2007),
esta planificacion tiene varios niveles: supranacional, nacional, regional y local.
Cada uno de ellos con diferentes estrategias, pero que articuladas, pueden
lograr el desarrollo y competitividad del “destino turistico”®®. Algunas de las
estrategias vitales para la conservacion del destino son:

- Estrategias de marketing.

- Creacién de nuevos productos.

- Infraestructura y equipamiento de servicios publicos, acordes con el nicho
de mercado y capacidad de carga del destino- no siempre la construccién
de hoteles y centros de esparcimiento son suficientes para consolidar el
destino.

- Mantenimiento de la infraestructura y medidas de seguridad para garantizar
la tranquilidad del turista.

- Recuperacion, mantenimiento y conservacion de los atractivos naturales y
culturales, como recurso auténtico.

- Calidad en el servicio y adecuada atencion al viajero.

- Participacion activa de la poblacion en el desarrollo del destino.

- Impulso de la creacion de nuevos negocios de clase mundial, es decir, que
cumplan las normas de calidad y responsabilidad social.

- Capacitacion y sensibilizacién, privilegiando a los residentes.

Para concluir, se propone el desarrollo de un “entorno sistémico y sistematico,
gue esté basado en el conocimiento, es decir, en la investigacién y no solo en la
intencion y las aseveraciones emotivas” (Guevara et al., 2009, p.30). Es decir,
gue la integracion de los actores (publico, empresarial, academia y sociedad) es
necesaria para el desarrollo complejo del destino turistico que debe consolidar

% Para Lopez y Lopez (2007, p.72), “el destino turistico es un conglomerado de productos
turisticos que estan incluidos en un lugar geogréafico determinado, por lo que una tarea
fundamental de los responsables del destino turistico se ocupa de integrar los distintos recursos,
bienes y servicios, equipamientos infraestructuras que afectan directa o indirectamente a la
actividad”.
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su imagen, mediante el desarrollo de productos turisticos de calidad y una buena

estrategia de marketing.

2.2.2.1. Territorio y actividades turisticas.

Considerando que el territorio estd compuesto por un paisaje natural y un
paisaje humanizado; éste ultimo fruto de la intervencion del hombre en su
desarrollo social y supervivencia creando monumentos que han dejado de ser
pasivos para ser un recurso activo y estético constituyéndose en el patrimonio
cultural®®. Autores como Del Pozo Paz (2007); Venturini (2003); Otero (2007);
entre otros, afirman que el patrimonio es conformado por todos los bienes-
naturales, culturales, tangibles e intangibles pertenecientes a un sitio o sociedad
particular y que dependen de ellos para su desarrollo, imprimiéndoles una
impronta particular que identifica los sitios y las comunidades que viven en ellos,
es decir se convierten en un capital social que hay que proteger. Asi, el territorio
puede considerarse el sustrato natural que ha servido de soporte a las
civilizaciones que evoluciona y se transforma, segun las necesidades de las
sociedades, las cuales han dejado plasmado en él su cultura, tradiciones y

valores.

Por otra parte, la creciente demanda de espacios y servicios turisticos, tiene dos
aspectos para analizar. El primero es el riesgo de perder los valores territoriales
naturales con el turismo de masas® y el segundo es la posibilidad de

conservarlos mediante la actividad de turismo sostenible.

% por esto la UNESCO, declara Patrimonio de la Humanidad a ciertos espacios que por su
singularidad y valor historico representan ese patrimonio cultural legado de civilizaciones
anteriores y la accion del tiempo sobre la morfologia terrestre, que representan espacios para la
contemplacién. Pero para que un sitio sea declarado patrimonio cultural, es necesario que
ademas de su valor intrinseco cuente con el reconocimiento y aceptacion social.

% Guevara y Campos (2009) y Otero (2007) abordan la capacidad del turismo como configurador
de espacios. En este sentido, el turismo de masas impacta las relaciones en el espacio de los
lugares, modificando las culturas autéctonas e imponiendo modas que tienden a globalizar las
costumbres y el modo de relacion entre las personas.
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Una mirada al primer aspecto, sobre los riesgos del turismo hay varias
posturas como las descritas a continuacion:

- Otero (2007, p.95), afirma que el turismo de masas ha permitido “el
contacto cultural” como ninguna otra actividad lo ha hecho. Las teorias del
“contacto cultural” han estudiado casi siempre los contrastes entre los
grupos solo por lo que los diferencia. (...) Cuando la circulacién cada vez
mas libre y frecuente de las personas, capitales y mensajes nos relacionan
cotidianamente con muchas culturas, nuestra identidad no puede definirse
ya por la pertenencia exclusiva a una comunidad nacional. El objeto de
estudio no debe ser entonces la diferencia, sino también la hibridacion”.

- Para Santana (2005, p. 91), no se puede considerar la interaccion entre
turistas y anfitriones sin tener en cuentan la “construccion de estereotipos y
Sus caracterizaciones socio- econémicas”. Asimismo, el autor plantea que
el cambio cultural es considerable, partiendo de los siguientes supuestos:
“1) los cambio provocados por la intrusién de un sistema externo producen
disonancias dentro de la débil cultura receptora; 2) los cambios son
generalmente destructivos para la poblacion nativa; 3) los cambios
conducen a una homogenizacion cultural, pasando la identidad étnica o
local a ser sumida bajo la tutela de un sistema, similar al industrial,
tecnoldgicamente avanzado, una burocracia nacional/multinacional y una
economia orientada al consumo”.

- Respecto a los efectos climaticos derivados por el creciente deterioro
ecolégico que han puesto a la humanidad a considerar la sostenibilidad
como obligada en el siglo XXI, De Andrés (2008) afirma que el turismo es
una industria que aporta a este fendmeno, si se piensa que solamente en
2006 se produjeron 842 millones de viajes (y segun datos publicados en la
pagina web de la OMT, en 2010 hubo 940 millones de llegada de turistas
internacionales, con ingresos de 919.000 millones de dodlares
estadounidenses con tendencia creciente). Por otro lado, el turismo genera
ocupacion del suelo, deshechos, consumo de agua y otros recursos en

areas que no logran soportar sino la poblacion local.
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Pasando al segundo aspecto, los efectos positivos del turismo, varios autores
coinciden en que un modelo de turismo sostenible®® (ecoturismo, turismo de
naturaleza y turismo cultural), pueden ser una alternativa de cambio en el uso
del suelo, especialmente en areas protegidas donde las actividades agricolas,
ganaderas, mineras o industriales ponen en riesgo los ecosistemas, el paisaje y
patrimonios culturales de gran valor (Castillén, 2010; Iribe, 2005; Melgosa, s.f.;
Miranda, 2006; Moreno, 2077; Otero, 2007; Venturini, 2003; entre otros). Asi,
este patrimonio puede ser aprovechado econémicamente por las comunidades a
través del turismo sostenible, convirtiéndolo en productos turisticos. Se puede
poner en valor antiguas construcciones industriales que han dejado de funcionar,
sistemas de riegos o lineas férreas fuera de uso. Es decir, que los modelos de
turismo sostenible deben integrar como factor prioritario el territorio, mas aun,
cuando se trata de ecoturismo, turismo rural, turismo de naturaleza, turismo

cultural, entre otras clase de turismo.

Lo anterior supone una planificacion cuidadosa del turismo sostenible a nivel
local, regional y nacional, que aborde las variables ambientales, culturales,
sociales y econdmicas. Hay que resaltar que las particularidades territoriales a
nivel del destino, exige el desarrollo de modelos sostenibles soportados en la
planeacién detallada, donde la Ciencia y la Tecnologia juegan un papel
determinante, facilitando la investigacidbn que conlleve a la eficiencia de los
sistemas productivos para lograr transformar las ventajas comparativas en
ventajas competitivas, teniendo en cuenta que no son los recursos los que
hacen rica a una regién sino lo que se puede hacer con ellos. Esto permitira

‘romper el aparente divorcio existente entre la sostenibilidad ambiental y el

% para la UNESCO una alternativa de recuperacién del patrimonio natural cultural es la

realizacion de rutas, de caminos o itinerarios culturales que permitan recopilar el contexto
historico y geografico especifico de una region. Por otro lado, se considera que el paisaje cultural
es el resultado de un proceso histérico asociado al medio natural, que evidencia el paso de
varias culturas antiguas y que conserva su rol social ligado a las formas tradicionales de vivir, lo
gue lo hace atractivo al visitante (Venturini, 2003).
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desarrollo econdmico, mirando el ecoturismo como instrumento y no como fin en
si mismo” (Castrillén, 2010, p.99).

2.2.2.2. Imagen del destino turistico.

La imagen del destino turistico puede considerarse como una herramienta de
marketing muy valiosa que se va construyendo en el imaginario de los individuos
(dependiendo de sus creencias, ideas y expectativas), es decir contiene
atributos de tipo cognitivo y emocional. Asi, la comunicacion juega un papel
fundamental para la creacion de imagenes reconocidas; por lo tanto, es un tema
de politica econdmica que debe ser abordado con criterios estratégicos por las
autoridades turisticas. Como herramienta de marketing, influye en el
comportamiento de los potenciales turistas en el momento de elegir un destino

para visitar y para recomendar.

Después de evaluar las definiciones del destino turistico se concluye que el
concepto parte de la experiencia global del turista que abarca desde el entorno
geografico hasta los servicios, atractivos, infraestructura y experiencia subjetiva
del turista en el sitio donde se consume el producto turistico. Esto puede incluir
un pais, una region o un sitio especifico. Es decir, el destino turistico de caracter
intangible, incluye variables complejas de dimension “social y cultural; trayectoria
histérica; sistema econdmico y politico y, por ultimo, dimension humana” San
Martin et al. (2005, pp. 4-6). Como la imagen del destino turistico tiene un
componente multidisciplinar que involucra la antropologia, la sociologia, la
geografia, la administracion, marketing, entre otros, su estudio debe contemplar:

- ldentificacién de fortalezas y debilidades.

- Promocion y mercadeo adecuado del destino hacia un mercado de

referencia.
- Estudio de las caracteristicas y potencialidades del area geogréfica. Es

determinante considerar si es area protegida, ya que en este caso hay
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condiciones legales en el uso del suelo y ademas, pueden existir incentivos
para desarrollar proyectos de turismo sostenible.
- Hacer un andlisis socio-econémico y ambiental para garantizar el desarrollo

competitivo del destino.

Ahora bien, con la globalizacion los turistas cada vez mas informados tienen
expectativas crecientes frente a la calidad de los destinos turisticos. Esto hace
gue haya mayor complejidad en la planeacién de un destino turistico requiriendo
estrategias y politicas de desarrollo y de marketing que conlleven a competir en
escenarios internacionales. Por lo tanto, no es suficiente tener la infraestructura
y equipamiento, sino que es la satisfaccion del turista y la percepcion de calidad
por parte de éste es lo que consolida la “imagen del destino” (Lopez et al., 2007
y San Martin y Rodriguez, 2005).

El concepto de imagen de destino turistico, se ha ido enriqueciendo con el

aporte tedrico de varios autores como se muestra en la siguiente tabla:

Estudio - Autor Aporte al concepto de destino turistico

Hunt (1975) Percepciones de los visitantes potenciales de una determinada area
turistica.

Crompton (1977) Representaciones organizadas de un destino turistico en el sistema

cognitivo del individuo.

Lawson y Baud-Bovy | Expresion del conocimiento, impresiones, prejuicios, imaginaciones y

(2977) pasamientos emocionales del individuo acerca del lugar.

Crompton (1979) Suma de creencias, ideas e impresiones de un individuo sobre un
destino turistico.

Assael (1984) Percepcion global del destino formada por el individuo a través de

varias fuentes de informacion a lo largo del tiempo.

Gartner (1986) Percepciones de turistas y vendedores de las actividades o los

atractivos accesibles en un destino turistico.

Phelps (1986) Percepciones o impresiones sobre un lugar.

Gartner y Hunt (1987) | Impresiones de una persona sobre un estado en el que no reside.

Moutinho (1987) Actitud del turista hacia un conjunto de atributos del destino basada en
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sus conocimientos y sentimientos.

s

Calantone et al.

Percepciones de destinos turisticos potenciales.

(1989)
Embacher y Buttle | Ideas o concepciones poseidas de forma individual o colectiva sobre el
(1989) destino turistico.

Chon (1990)

Resultado de la interaccion de las creencias, ideas, sentimientos,

expectativas e impresiones de una persona sobre un lugar.

Echtner y Ritchie | Percepciones de los atributos individuales del destino turistico junto
(1991) con la impresién holistica sobre éste ultimo.

Dadgostar e Isotalo | Actitud o impresion global del individuo sobre un destino turistico
(1992) especifico.

Kotler, Haider y Rein
(1994)

Suma de creencias, ideas e impresiones de una persona sobre un

determinado lugar.

Santos (1994)

Representacion mental de los atributos y beneficios buscados por el
turista.

Milman y Pizam

(1995)

Impresion mental o visual del publico en general acerca de un lugar,

producto o experiencia.

Parenteau (1995)

Prejuicio favorable o desfavorable de la audiencia y los distribuidores

sobre un destino turistico.

MacKay y Fesenmaier
(1997)

Impresion global compuesta por varias atracciones y atributos del

destino que se muestran entrelazados.

Pritchard (1998)

Impresion visual o mental acerca de un determinado lugar.

Coshall (2000)

Percepciones del individuo de las caracteristicas del destino.

Murphy, Pritchard vy
Smith (2000)

Suma de asociaciones y piezas de informacion relacionadas con un

destino turistico.

Tapachai y Waryszak
(2000)

Percepciones o impresiones de los turistas sobre un destino respecto

a los beneficios esperados y sus valores de consumo.

Leisen (2001)

Representacion verdadera en la mente del turista de lo que una region

puede ofrecerle.

Kim vy Richardson
(2003)

Totalidad de impresiones, creencias, ideas, expectativas vy

sentimientos hacia un lugar acumulados a lo largo del tiempo.

Tabla No. 1. Aportes conceptuales sobre la imagen del destino turistico.
Fuente: San Martin et al. (2005, pp. 9-10).

No hay discusion acerca de que la imagen del destino juega un papel

fundamental para el desarrollo del mismo. La Figura No. 3 esquematiza el marco
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conceptual que debe tenerse en cuenta a la hora de construir la imagen del
destino. Algunos de sus componentes son percibidos en forma directa por el
turista y otros quedan implicitos en su experiencia, pero todos tienen que ver con

la percepcion de la imagen que tiene el turista.

Experiencia del
turista con el destino

INFRAESTRUCTURA
DE SERVICIO

e SN T |

[AIOJamlento [Transporte Recreo y V|aJe Servicios médicos
atraccnon y seguridad ;

N

ENTORNO DEL
DESTINO

Entorno / \ Factores
natural soaales
Factores Factores Factores Factores

politico-legales tecnoldgicos economicos Culturales

Figura No. 3. Modelo conceptual de destino turistico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de San Martin, et &l. (2005, p. 7).

Asi, el entorno del destino turistico, juega un papel sobresaliente en la
experiencia del visitante; como lo muestra la Figura No. 3, se contemplan dentro
de esta dimension el entorno natural (patrimonio natural, clima y topografia del
terreno) y los siguientes factores: politicos (estabilidad politica y seguridad),
tecnolégicos (telecomunicaciones), econémicos (precios), culturales (patrimonio

historico) y/o factores sociales (hospitalidad de los residentes).
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El segundo nivel del modelo se refiere a un conjunto de servicio como:
alojamiento, servicios médicos y de policia, compras, entre otros que tienen una

significativa influencia en la experiencia global del turista.

La imagen global que tiene el turista del destino depende de las cualidades que
posea, pero la percepcion del turista esta influenciada por factores subjetivos e
individuales y la expectativa que tenga respecto al sitio que visita. Por lo tanto, la
subjetividad une los conceptos de imagen y destino turistico. La Figura No. 4,

muestra estas dimensiones:

- - Conocimiento del destino
[Creencnas del turlsta) por parte del turista

N7

Dimensidn Cognitiva

Dimensiones de la imagen

del destino turisticos

Dimensién Conativa

Dimensién Afectiva /v \

(= . . A
Sentimientos que despierta] [satisfaccién y percepcién ] [Comportamlento: recomienda

en el turista de calidad el destino, vuelve. )

-

Figura No. 4. Dimensiones que integra la imagen del destino turistico.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Dann (1996)

Componentes basicos: cognitivo y afectivo. El componente cognitivo proviene
de las creencias y los conocimientos del turista acerca de los atributos del
destino y el componente afectivo proviene de los sentimientos que despierta en
el individuo dicho lugar. De estos dos componentes se puede deducir que la
imagen de un destino turistico es compleja ya que evoca un conjunto de
experiencias y emociones (como son la excitacion el agrado o la relajacion, entre

otros) que impulsan al individuo a visitarlo.
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Por otra parte, se afirma que la relacion entre las dimensiones cognitiva y
afectiva genera una tercera a la que Dann (1996)% llamé dimensién conativa
que lleva a la accion, la cual es “analoga del comportamiento”, es decir, las
dimensiones cognitiva, afectiva y conativa se relacionan respectivamente con el

grado de intelecto motivacion y experiencia.

Desde otro punto de vista, en la percepcion de la imagen del destino turistico se
consideran tres “continuos”: a) atributo-holistico, b) funcional-psicolégico y c)
comun- unico. El primer eje se centra en el procesamiento humano de la
informacion, ya que el individuo procesa fragmentos de informacion segun las
caracteristicas individuales del estimulo e informacion residente en su memoria.
Para tratar la imagen del destino turistico se debe tener en cuenta: las
percepciones del individuo acerca de los atributos del destino (clima, hospedaje,

etc.) y las percepciones holisticas derivadas del anterior.

En el eje funcional psicol6gico, se tienen en cuenta las caracteristicas
observables del destino (atributos funcionales como el paisaje, atracciones
culturales, oferta de compras, etc.) y otras -caracteristicas intangibles
(psicoldgicas) mas dificiles de medir como la percepcién de hospitalidad de los
residentes, la seguridad, la posibilidad de relajacion, entre otras.

El continuo comun - Unico, se manifiesta como la distincion de las
caracteristicas que son comunes a otros lugares o destinos y pueden ser de
caracter funcional como es el caso del clima, vida nocturna, precios; o de
caracter psicolégico como la hospitalidad, la seguridad, la tranquilidad del lugar,
etc. Este componente es el que hace que un destino sea Unico y es la fuente de
la ventaja competitiva del destino, desde el punto de vista estratégico (San
Martin, et al., 2005).

% Referenciado por San Martin et al. (2005, p.14)
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Para finalizar, analizamos el impacto que tienen las Nuevas Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacién (TIC) en la formacion de la imagen del destino,
considerando lo que varios autores han denominado “Marketing Social’’® o

Marketing Experiencial.

En este contexto el viajero esta cada vez mas informado y es mas cauto para
gastar; sin embargo, la necesidad de vivir la experiencia es la motivacién
mayor’*. Aqui interviene un factor fundamental, como lo expresa Javier Blanco’?,
la calidad como elemento que los turistas buscan a la hora de gastar. Lo
interesante del proceso del viaje social”® es que no es lineal sino ciclico y es
necesario contemplar que cada viajero encuentre los mecanismos faciles para
compartir. Ahora esto es sencillo y en tiempo real con los nuevos aparatos
moviles; asi que proveer conectividad a internet deberia ser una preocupacion

del destino turistico actual.

Asimismo, es claro que la estrategia de la industria turistica también debe
modificarse y proveer la mejor calidad de servicios y productos para cada tipo de

viajero (bien sea el mochilero o el ejecutivo)’®, pues son sus experiencias las

0 El marketing social, es uno de los mas novedosos y actuales. Involucra aspectos como la
reputacién que construye la empresa o en individuo participando como bloguero o en las redes
sociales. Se utilizan medios como el blog, el podcast, las redes sociales, las wikis, las paginas
web, entre otras herramientas, para administrar la publicidad boca a boca. Esta es una realidad
compleja y cada empresa puede decidir cudl de estos elementos desea incorporar en su
estrategia de marketing (Garcia, 2011).

I “Es innato en las personas el deseo de moverse, descubrir lugares, romper la rutina,
enriquecerse con otras costumbres, culturas (...), en definitiva construir recuerdos que
compartiremos. De aqui que los viajes tengan un componente emocional y experiencial muy
importante” (Jiménez, 2011, p.12)

"2 Javier Blanco es el director de marketing de Paradores Turisticos en Espafia.

% Las etapas de un viaje, segin Jiménez (2011) son: inspiracién, planificacién, comparacion,
reserva, viaje y finalmente compartir las experiencias. Estas etapas pueden ser cubiertas a
través del marketing social

" Fabian Gonzalez afirma al respecto: “Lo primero es disponer de un buen producto y servicio
para cada segmento, pues los viajeros, gracias a la inmediatez y movilidad en las conexiones a
Internet, podran planificar sus viajes en tiempo real gracias a la informacioén disponible en
internet, haciendo que los viajes cada vez sean mas personalizados”.
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que ayudan a consolidar la imagen del destino” y la buena gesti6n del
marketing utilizando los canales apropiados, la promocionara y la dara a
conocer. Por lo tanto, el enfoque del nuevo modelo de turismo basado en el
conocimiento y la informacién, utiliza como ejes fundamentales: la globalizacion,
los procesos digitales y las pautas del comportamiento del turista en el destino
(Alvarado, 2013; Jiménez, 2011; Lopez et al., 2007).

2.2.3. La Planeacién Integral y el Ordenamiento Territorial.

Como se ha discutido anteriormente, el territorio ha sido el soporte de todas las
actividades humanas y por mucho tiempo la relacién entre ambos (hombre-
territorio) fue una simbiosis perfecta; pero con la globalizaciéon y el desarrollo
tecnolégico —que no se han logrado asimilar en muchos casos-, se ha cambiado
dicha relacion amenazando la sustentabilidad mutua. Por ejemplo, algunas
zonas rurales empiezan a ser urbanizadas, debido precisamente a fendmenos

como el turismo, donde se presenta una ocupacion estacional de los territorios.

Por lo tanto, el territorio debe ser un actor principal en las politicas publicas que
contemplen la valorizacion y conservacion para lograr la competitividad local y
regional que garantice el desarrollo sostenible, considerando aspectos como:

- Gestibn medioambiental, porque las intervenciones del hombre con la
ocupacion del territorio para actividades de produccion agricola, minera,
industrial, asentamientos humanos, entre otras, causan impactos
ambientales que es necesario evaluar y controlar mediante la planificacion
del territorio y uso del suelo (Planes de Ordenamiento Territorial).

- Areas protegidas, o areas de bien comun. Indispensables para el desarrollo
de actividades turisticas y para la sostenibilidad de ecosistemas fragiles;
del patrimonio natural y cultural del territorio. Ademas, desde el concepto

de desarrollo sostenible, garantiza la calidad de vida y bienestar de las

> “Cada medio ayuda a crear una imagen del destino como piezas de puzle, pues la imagen de
un destino es bastante compleja y en ella influyen casi todos los sentidos (...) se crea
gradualmente en la mente del viajero...” (Jiménez, 2011, p. 37)
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futuras generaciones. En este contexto, la gestion es concertada entre lo
publico y lo privado, emanando politicas y normas de uso del suelo, y
promoviendo la valorizacion de los recursos naturales y culturales.

- Presencia de los poderes publicos. Considerando que el desarrollo
sostenible en el territorio es responsabilidad de lo publico y que puede
disefiar planteamientos que permitan una gestion integrada del espacio,
mediante politicas y principios de ordenamiento territorial para facilitar la
conservacion, recuperacion, restauracion y/o puesta en valor del patrimonio
natural y cultural’®.

- La identidad que las comunidades y autoridades tienen de su territorio, es
determinante para valorar el paisaje como legado cultural y geogréafico, de
manera que el territorio en si mismo sea un recurso que pueden tener un
valor socio-economico. De esta manera, es a través de la gestion del
territorio, que se pueden recuperar y salvaguardar los valores paisajisticos
y fisico/ambientales, promoviendo la cohesion social (Cabero, 2006-b; Iribe,
2005; Frax, 2005; Lopez y Lopez, 2007 y Otero, 2007).

Es por ello, que la planificacion y ordenamiento del territorio, contempla aspectos
cada vez mas complejos. Algunas alternativas se resumen asi:

- Ordenacion territorial, vista desde el punto de vista espacial, contribuye al
desarrollo de las areas rurales, pero también contempla estrategias para
superar las fronteras municipales y plantear estrategias de desarrollo
regional. Concepto determinante para materializar el concepto de Ciudad-
Regién —“‘como una figura administrativa de caracter supramunicipal” (Iribe,
2005, p.51)- que permita emprender actividades de desarrollo regional y
local.

- Ordenacion territorial encaminada al medio ambiente, considera el
desarrollo sostenible del territorio involucrando a los residentes en el

usufructo sostenible de los recursos, mejorando la calidad de vida de la

- " Frax (2005), afirma que “la puesta en valor” es la revalorizacion social del patrimonio,
para ser desarrollado como un producto turistico.
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poblacién, conservando sus valores ecologicos- paisajisticos y culturales.
Asi, las politicas de gestion del territorio contemplan acciones para la
preservacion, recuperacion, restauracion y puesta en valor de los recursos

del territorio, mediante modelos sostenibles.

Ordenacién del territorio para incorporar elementos normativos que
orienten en el uso del mismo, especialmente en areas protegidas, de
acuerdo a sus particularidades morfolégicas o de recursos naturales o

culturales que posee.

Haciendo referencia al caso colombiano, la ausencia de una planificacion

integral en los territorios municipales — areas rurales y urbanas-, ha generado

problemas de grandes dimensiones sociales, econémicas y ambientales.

Algunos de los problemas suscitados de esta situacion son:

Exodo de los habitantes de las areas rurales a las cabeceras municipales y
abandono progresivo de los habitantes del municipio, buscando mejor
calidad de vida y seguridad en las grandes urbes y engrosando los
cordones de miseria en ellas.

Desertificacion de extensas areas, por el uso inadecuado de los suelos,
desconocimiento de las buenas practicas de agricultura, falta de una
politica clara de Ordenamiento Territorial y conciencia ambiental.

Abandono del patrimonio arquitecténico, arqueoldgico, entre otros
monumentos y construcciones que hacen parte del patrimonio cultural.

La crisis del modelo agricola nacional, permitiendo que los cultivos
tradicionales sean reemplazados por cultivos ilicitos y monocultivos,
desestimulando la agricultura tradicional por los altos costos de los insumos
agricolas, falta de vias de comunicacion y/o deterioro de las existentes-
agravado por las olas invernales de los Ultimos afios- y ausencia de apoyo
técnico a los campesinos.

La inseguridad y el fendmeno del desplazamiento causado por los actores
del conflicto armado que afecta a Colombia, desde hace mas de medio
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siglo. Ademas, otra causa de desplazamiento es el despojo de las tierras
productivas para cultivos industriales, cultivos ilicitos o proyectos mineros;
todo esto enmarcado dentro de altos niveles de corrupcion que satisfacen
intereses de unos pocos poderosos.

En paises como Colombia, que tienen una vocacion tradicionalmente agricola,
los fendbmenos de desplazamiento de los pobladores campesinos hacia las
zonas urbanas (como se mencioné anteriormente) ha generado cambios en los
paisajes rurales y un abandono progresivo del campo. En este sentido Iribe
(2005) comenta cémo en Espafa, este fendmeno de abandono de los campos,
ha cambiado el uso del territorio, aunque por causas diferentes a las de
Colombia. Pero tanto en Espafia como en Colombia, los resultados parecen
similares, en cuanto al empobrecimiento de los pobladores y la emigracién de
los mas jévenes hacia los centros urbanos, con consecuencias socio-

econdmicas no deseadas.

En este sentido varios autores coinciden en que el ecoturismo es una actividad
gue puede sustituir los usos del suelo, especialmente en areas rurales, poco
productivas para la agricultura, ganaderia y/o mineria y en areas declaradas
como protegidas o parques naturales, por ser santuarios de ecosistemas que
soportan recursos vitales como el agua, humedales, entre otros intereses

ambientales.

2.2.3.1. El Modelo de parque -cultural para el aprovechamiento del

patrimonio como recurso turistico.

Debido a que éste ha sido un modelo exitoso de turismo sostenible en Espaia,
se hace referencia a lo expuesto por Del Pozo Paz, (2007) en el libro “La
ordenacion de parques culturales en espacios rurales: una propuesta para
Asturias” y otros autores que han tratado el mismo tema como CAR (2003);
Cifuentes (1992); Duran (2007); Frax (2005); Lépez et al. (2008) y Ratto (2000).
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La figura del parque cultural ha ayudado a varios territorios extensos como
municipios o comarcas a poner en valor sus recursos culturales. Los nhombres
dados hacen alusion a los aspectos sobresalientes del destino como “parque
minero, parque agrario, etc.”, que ademas de ser nombres comerciales resaltan
los valores del territorio y facilitan la implementacion de estrategias de desarrollo
enddgeno que van desde programas de educacion y formacion turistica a
fortalecimiento de las empresas prestadoras de servicios o0 el impulso del
emprendimiento, para la creacibn de nuevos negocios con propuestas
innovadoras para generar productos diferenciados y de calidad. Una experiencia
de legislacion espafiola sobre parques culturales, se da en el caso de “La Ley de
Parques Culturales de Aragon”, puesta en marcha desde diciembre de 1997.
Esta ley resalta los valores culturales de la region puesta dentro de un espacio
fisico con valores naturales y paisajisticos Unicos que se pueden promocionar y

poner en valor.

Los objetivos de este modelo’’ de planificacién son los siguientes: proteger,
conservar difundir el patrimonio natural y cultural, estimulando a la comunidad y
los potenciales turistas a que conozcan y valoren los recursos. Esto contribuira
ademas a mejorar el ordenamiento territorial y uso del suelo, mejorando la
competitividad y sostenibilidad del destino. De esta manera los proyectos
desarrollados para un parque cultural, deben garantizar el desarrollo integral del
territorio, contribuyendo a mejorar la calidad de vida de los residentes,
generando rigueza donde las actividades tradicionales han dejado de producir
(Del Pozo Paz, 2007).

Para Frax (2005), ccon el auge del turismo, se ha ido incorporando el patrimonio
al desarrollo territorial, sin embargo, el patrimonio por si solo es incapaz de
generar el desarrollo en zonas desfavorecidas por lo tanto es necesario

convertirlo en un recurso turistico; lo que implica invertir en su restauracion — si

77 . .
Una buena propuesta para el desarrollo del Modelo de Turismo Sostenible en Suesca, es
fomentar el destino como un parque cultural, que resalte los valores de la region.
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es necesaria- y en su conservacion para gque sea un producto que genere

ingresos.

Sobre lo que se considera patrimonio hay varios planteamientos como los

siguientes:

En el Articulo 4 de Ley de Cultura 397 de 1997 colombiana, se define: “El
patrimonio cultural de la Nacion esté constituido por todos los bienes y valores
culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la
tradicion, las costumbres y los habitos, asi como el conjunto de los bienes
inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que poseen un especial interés
histérico, artistico, estético, plastico, arquitecténico, urbano, arqueoldgico,
ambiental, ecoldgico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico,
testimonial, documental, literario, bibliografico, museolégico, antropoldgico y las

manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular”.

Por su parte, Frax (2005, p. 58), se refiere a él como “la uniéon de todos los
elementos sobre los que se asienta la identidad de un grupo humano y que

constituye el elemento diferencial que lo distingue de otros”.

Desde el mismo concepto de patrimonio, se han planteado varias categorias
segun Frax (2005), que puede clasificarse en dos niveles, el primero “Patrimonio
Cultural”’, coincide con la definicién de “Cultura”, que plantea la UNESCO en la
declaracion de MONDIACULT (México, 1982)"® - referenciado por el mismo
autor, y el segundo contempla varias categorias- histérico, artistico, natural,
etnografico, entre otras-, empleadas segun su visibilidad, especialmente para

caracterizar recursos en inventarios turisticos.

B «Lg cultura...puede considerarse... como el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales al ser
humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias”. (Conferencia Mundial sobre las
Politicas Culturales).
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En conclusion, el patrimonio integra no solamente los bienes materiales y no
materiales, sino la forma en que éstos interactian o han interactuado con las
comunidades imprimiendo su particularidad, creencias y cosmogonia. Asi, el
territorio adquiere un significado simbodlico y no solamente geografico, lo cual
permite que la valorizacion del patrimonio dependa en gran medida del territorio
en el cual se encuentra, porque éste explica su creacion y evolucion. Es decir,
que el valor del patrimonio no es solamente econdmico para el desarrollo
territorial, sino que hay otros valores como el simbolico, el ecoldgico, el
educativo, entre otros que colocaran la impronta diferenciadora y auténtica del
territorio y muy valiosos a la hora de construir la imagen del destino, el arraigo y

la cohesiodn social.

Desde el punto de vista econdmico, hay que considerar que el patrimonio es un
recurso ilimitado y que el “costo de oportunidad” incluye la restauracion y puesta
en valor del bien, asi como el mantenimiento y uso del recurso y que en
principio, la inversion puede ser alta, pero la recuperacion de la misma puede
ser de corto o mediano plazo. Es necesario considerar también, que de los
recursos que aporta su explotacibn hay que reinvertir en la conservacion y

mantenimiento.

Desarrollar un producto turistico a partir del patrimonio es un esfuerzo que
requiere, ademas, de la voluntad politica y de la planeacién territorial, de la
conciencia que se desarrolle en la poblacién sobre su conservacion y que se
asimile como un referente de su identidad y motivo de orgullo, el cual puede
generar recursos econémicos no solamente por la visita del sitio, sino por las
actividades conexas que se desarrollaran con la llegada de visitantes, es decir,

propender por la democratizacion del patrimonio.
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Varios autores coinciden en que uno de los limitantes para el desarrollo de
proyectos como “Parques Culturales” es la financiacion’®. Muchas veces la
inversion en la recuperacion y conservacion de monumentos, es deficitaria, ya
gue los ingresos son inferiores a los gastos de mantenimiento. Sin embargo, hay
gue considerar que hay otras fuentes de ingreso, no directamente relacionadas
con el bien patrimonial, que son la dindmica comercial y los servicios turisticos
alternativos que se impulsan con la llegada de visitantes y que pueden aportar
recursos via impuestos. Entonces la evaluacion sobre el “costo-beneficio” de un
proyecto de ésta indole debe ser contemplada desde el punto de vista de
desarrollo sostenible del territorio en el largo plazo (Del Pozo Paz, 2007; Frax,
2005; entre otros).

Asi la conservacion de los bienes patrimoniales y la satisfaccion de los turistas
son elementos fundamentales para la gestion sostenible de los espacios
destinados, desde el Ordenamiento Territorial, como “Destinos Turisticos”. Es
decir, la restauracion y la recuperacion de bienes monumentales o de interés
turistico deben ser gestionadas desde el mismo territorio. De otra manera, los
desaciertos que pueden surgir por el uso apresurado de recursos patrimoniales,
como es el caso de pequefios museos locales creados para por iniciativas
particulares o decisiones politicas puntuales, pero sin el criterio de
mantenimiento y gestion de estos recursos, pueden conducir a la desilusién de
los turistas y/o al deterioro de los recursos. Muchos de estos pequefios museos
muestran el legado historico del lugar (ganadero, agricola, industrial, algunos
hallazgos arqueoldgicos, entre otros), que pueden ser un producto turistico
original y auténtico, si se gestiona adecuadamente teniendo en cuenta que “la
adaptacion del patrimonio como recurso turistico conlleva un proceso largo, por

lo general desarrollado en proyectos a medio y largo plazo (en ocasiones a muy

™ Por ejemplo, para el caso espafiol para impulsar este tipo de proyectos es la excesiva
dependencia de recursos de programas como Leader, Leader Il y Proder. Para Colombia, los
recursos son escasos, pero es posible mediante el apoyo de convocatorias para el desarrollo de
proyectos dentro de la Alianza Universidad Empresa Estado y otros programas impulsados por
las gobernaciones y ministerios, obtener financiaciéon de algunos proyectos.
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largo plazo), y que requiere de una gran inversion dedicada a su conservacion”
(Frax, 2005, p. 66).

Para concluir, el reto de las administraciones locales es impulsar el ecoturismo y

¥ como un medio para la recuperacién y conservacién del

el turismo cultura
patrimonio como un medio dinamizador del desarrollo territorial. En esta relacion
-entre el patrimonio y el desarrollo territorial-, surge una nueva variable, cuando
los recursos patrimoniales son convertidos en productos turisticos, porque ellos
van a cumplir una funcion distinta para la que fueron creados. En este caso la
conservacion de dichos recursos es afectada por el flujo de turistas,
especialmente si son masivos, lo cual puede causar tensiones o procesos de
degradacion al desbordar la capacidad para acoger sosteniblemente la
poblacién flotante. De aqui surge un nuevo concepto de planificacion que es la
Capacidad de Carga Turistica (CCT), tema que se profundizara en el siguiente

apartado.

2.2.3.2. La Capacidad de Carga Turistica (CCT), un modelo para la

planeacién de espacios protegidos.

Los antecedentes del concepto de capacidad de carga se encuentran vinculados
con la gestion de los pastizales para optimizar la cantidad de ganado que podria
estar es un sitio para mantener el equilibrio entre los pastos y el bienestar de los
animales. Para el turismo sustentable, la capacidad de carga, se remontan a
Estados Unidos y hay referencia de trabajos académicos desde 1960. En
principio se relaciona la CC con la ecologia, y referencian a la Agencia Europea
del Medio Ambiente (1998), donde se define la CC “como la maxima poblacion
gue puede soportar indefinidamente un determinado habitat sin dafiar de forma

permanente la productividad del ecosistema del que depende esa poblacién”

80 , . p

El turismo cultural se entiende en este contexto como aquel desarrollado como “una forma de
interculturalidad, entendida como enriquecimiento e intercambio personal que no debe reducirse
a un plano meramente econémico” (Frax, 2005, p. 70).
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Lopez, y Lopez (2008, p.134). Para Ratto (2000, p.4), la capacidad de carga es
“el nivel de explotacion turistica que una zona puede soportar asegurando una
méaxima satisfaccibn a los visitantes y una minima repercusion sobre los

recursos”.

Otras metodologias similares a la Capacidad de Carga Turistica (CCT) son la de
Limite de Cambio Aceptable (LAC) y la de Manejo de Impacto de Visitantes
(VIM). El Limite de Cambio Aceptable (LAC), es una metodologia busca
establecer limites cuantificables para el uso de un sitio, teniendo en cuenta los
impactos inducidos por el hombre en las condiciones biofisicas y sociales del
area. También contempla el establecimiento de normas y estrategias de uso
para conservar y restaurar los recursos. En este sentido el LAC, son normas de
uso publico para administrar y gestionar cada sitio especifico de acuerdo a sus
caracteristicas particulares. EI Manejo de Impacto de Visitantes (VIM), es una
técnica permite identificar y evaluar la problematica, causas y mejores practicas
para aspectos como impactos en el ambiente y el cumplimiento de las
expectativas de los turistas o visitantes. Estos aspectos tienen factores
complejos que se interrelacionan como la biodiversidad; condiciones
topogréficas y climaticas; factores socioculturales; conocimiento del sitio, imagen
y expectativas que tenga el visitante (Garnier y Somarriba, 2005).

Sin embargo, la mas utilizada es la CCT, dado que las areas protegidas cobran
cada vez mas importancia, dada la creciente necesidad de conservar la
biodiversidad y generar recursos econOmicos para las comunidades,
estimulando su conservacion y restauracion. Esto es especialmente relevante en
los paises en via de desarrollo, los cuales conservan alun areas con una gran
biodiversidad que urge proteger. En este contexto el turismo en areas protegidas
—concebido como “viajes responsables que conservan el entorno y sostienen el
bienestar de la comunidad local” se ha convertido en una de las actividades
estratégicas, dado su proyeccion de crecimiento y la relativa poca inversion que

se necesita para poner en valor recursos naturales y culturales con fines de
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turisticos. Asi, la determinaciéon de la Capacidad de Carga Turistica se
constituye en una herramienta de planificacion para regular el uso del suelo y el
aprovechamiento de los recursos naturales y -culturales locales, ya que
considera aspectos ecoldgicos, fisicos, econémicos y culturales, lo que favorece

el desarrollo sostenible.

La determinacion de la CCT, segun Lopez y Lopez (2008) debe centrarse en
dos lineas: la primera determinada por la capacidad del destino turistico para
absorber visitantes antes de que la comunidad receptora perciba los efectos de
los impactos negativos y la segunda, busca determinar la capacidad del destino
para atraer visitantes antes de que ellos perciban los efectos de los impactos
negativos y busquen otros destinos. En este contexto las dos lineas son
complementarias y equivalen a considerar la CCT desde el punto de vista de la

oferta y la demanda.

Por otro lado, desde el punto de vista biofisico y desde el punto de vista del
comportamiento: el primero se refiere al umbral o limite de explotacion de los
recursos antes de que se vean deteriorados y el segundo se refiere a la calidad
de la experiencia vivida por el turista. Dada la cantidad de conceptos y opiniones
gue hay acerca de la CCT, algunos antagénicos y otros similares. Se propone la

siguiente clasificaciéon de los tipos de CCT (Tabla No. 2).

C. C. Ecoldgica Se concibe como el maximo nivel de uso turistico que permite preservar

el estado de equilibrio del entorno natural de un sitio turistico.

C. C. Urbanistica Tiene un sentido similar al anterior, aunque se trata en este caso del
maximo nivel de uso turistico que permite preservar el estado de
equilibrio del entorno urbano de un sitio turistico, que se compone

especialmente de las infraestructuras y los equipamientos urbanos.

C. C. Cultural Se relaciona con el anterior, aunque se puede expresar como el maximo
nivel de uso turistico que permite preservar el estado de equilibrio del

entorno cultural de un sitio turistico, que esta compuesto especialmente

por las tradiciones y costumbres y el patrimonio histérico-artistico.
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C. C. Econbémica Se refiere al maximo nivel de uso turistico que permite preservar el
estado de equilibrio del entorno econémico de un sitio turistico, haciendo
compatibles la actividad econdmica de la comunidad receptora y los

beneficios econémicos que proporciona el turismo.

C. C. Institucional Se basa en el maximo nivel de uso turistico que permite preservar el
estado de equilibrio del entorno politico de un sitio turistico, haciendo
compatibles el esfuerzo de las Administraciones Publicas para regular y

controlar el crecimiento turistico y la atencion al ciudadano.

C. C. Psicologica | Se identifica con el maximo nivel de tolerancia de los residentes de la
del residente comunidad receptora ante los visitantes que recibe, permitiendo con ello
preservar el estado de equilibrio del entorno Sico-social de un sitio

turistico.

C. C. Psicolégica | Se entiende como el minimo nivel de satisfaccion del visitante que

del turista permite mantener su percepcién del atractivo de un sitio turistico.

Tabla 2: Dimensiones de la Capacidad de Carga Turistica (CCT).
Fuente: (L6pez y Lépez, 2008, pp.138-139).

La mayoria de los autores basan sus estudios en el procedimiento desarrollado
por Cifuentes (1992), ya que resulta ser sencillo y confiable para determinar la
carga turistica en areas protegidas, especialmente en Latinoamérica que
empieza a consolidarse como destino apetecido para el ecoturismo debido a su
gran biodiversidad y recursos naturales que aun se conservan. Entonces la CCT
es una herramienta de planificacion para establecer el nUmero de visitantes a un
sitio. También hay que mencionar que la CCT es relativa y dinamica de acuerdo
a las variables determinadas, esto hace que para cada sitio deba ser
determinada una CCT, ya que depende de las caracteristicas intrinsecas de

cada uno.

Sin embargo, en Colombia aunque se encuentra literatura sobre el tema desde

hace mas de tres décadas y en algunos Manuales de Uso Publico del Suelo,
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donde el ecoturismo es una de las actividades consideradas, su aplicacion es
poca, en las areas protegidas (excepto algunos parques naturales). Al respecto,
varios estudiosos del tema coinciden en que desde la década de los afios 80 se
han incorporado nuevos elementos para mejorar la metodologia de la
determinacion de la CCT como son: uso aceptable e inaceptable de los recursos
y la busqueda de la calidad de la experiencia del visitante (CAR, 2003;
Cifuentes, 1992; Duran 2007; Lopez y Lopez, 2008 y Ratto, 2000).

Considerando que uno de los modelos mas utilizados en Latinoamérica es el
plateado por Cifuentes (1992) en su obra “Determinacion de la capacidad de
carga turistica en areas protegidas”, a continuacion se hace una breve

descripcién del mismo. Los pasos recomendados son:

1- Andlisis de politicas sobre el turismo y manejo de areas protegidas a nivel
nacional regional y local”’. Es necesario que en este paso se articulen las politicas
publicas con el turismo, ya que en la mayoria de las veces son dos areas que

permanecen separadas.

2- Analisis de los objetivos del area bajo evaluacion, lo cual tiene relacion estrecha
con la categoria de manejo”. Se refiere a los parametros de manejo y uso del area
por los cuales ha sido catalogada como area protegida. Por ejemplo, si es una
reserva bioldgica, estara destinada a la protecciéon de la biodiversidad y a fines de
estudio e investigacién. Por ejemplo en Colombia hay una legislacién clara sobre

los humedales.

En este punto se pueden hacer las siguientes preguntas: ¢es el uso publico que
se hace del &rea congruente con los objetivos de manejo?, ¢son los niveles de los
usos permitidos igualmente apropiados?, ¢las proyecciones y tendencias del uso
publico y de otras actividades podrian ocasionar conflictos con los objetivos
primarios del area, desdiciendo asi de su categoria de manejo?, ¢es la categoria

de manejo actual la apropiada para el area?, etc.

3- Analisis de la situacion de los sitios de uso publico, dentro del &rea evaluada y
de su zonificacidon”. Es relevante tener la zonificacion del area. Si no se encuentra

es necesario hacerla ya que es indispensable para orientar las actividades y
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manejo del area. Aqui se recomienda responder a preguntas como: ¢es apropiada
la zonificacion general de la reserva para cumplir con los objetivos?, ¢las zonas de
uso publico son suficientes y han sido correctamente identificadas?, ¢el uso que
se esta dando o que se proyecta dar a las zonas de uso publico, es el apropiado?,
¢,cémo podrian evitarse o eliminarse los conflictos existentes?, ¢qué cambios se
requieren en la zonificacion para ajustarla a las circunstancias reales (actuales o

proyectadas) que ostenta el area?

4- Definicién, fortalecimiento o cambio de politicas y decisiones respecto a la
categoria de manejo y a la zonificacion del area. Las preguntas que se debieran
responder en este paso son: ¢esta el 4rea evaluada en el contexto de uso
correcto?, si no es asi ¢qué se debe hacer para lograrlo? En algunos casos es
posible que el estudio arroje la necesidad de cambiar los usos del suelo. En todo
caso, aqui se definen “las reglas del juego”, pues se determinan los objetivos, lo
que se puede hacer y lo que no se puede hacer, y los lineamientos para utilizar los

sitios con fines turisticos.

5- Identificacion de factores/caracteristicas que influyen en cada sitio de uso
publico (Cifuentes, 1992, p.1).

Se identifican las caracteristicas particulares de cada sitio ya que de ello
depende la capacidad de carga. Por ejemplo las playas, los senderos, los
miradores, los sitios acuaticos y subacuaticos, tienen objetivos diferentes y
diferentes caracteristicas fisicas, topogréficas, de biodiversidad, etc., que los
hacen Unicos. Igualmente, se identifican otras caracteristicas como recursos,
estado de los recursos, calidad, cantidad, vulnerabilidad, fragilidad, entre otras.
Desde el punto de vista social, es necesario determinar la presencia de
poblaciones autdctonas, ya que es muy delicado su manejo, para conservar su
cultura, pero beneficiandolos de la actividad. Algunas variables a medir son:
erosion del terreno, inundaciones (que pueden disminuir 0o aumentar el

atractivo), horarios de visita, cierres temporales, entre otros.

6- Determinacion de la capacidad de carga para cada uno de esos sitios

La capacidad de carga tiene tres niveles:
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Capacidad de carga fisica (CCF), determinada por el espacio disponible y el
espacio que necesita cada visitante segun la actividad que realice. “Es el limite
maximo de visitas que puede hacerse a un sitio con espacio definido, en un

tiempo determinado” El autor plantea la siguiente formula:

CCF = V/a*S*t, donde:

V/a = visitantes / &rea ocupada. Como supuesto generalizado se tiene que una
persona requiere 1m2 de espacio para moverse liboremente en una caminata.

S= superficie disponible para uso publico. Estd determinada por las
caracteristicas del sitio. En espacios abiertos pueden existir obstaculos naturales
qgue limitan el acceso — como rocas, grietas, barrancos, etc. -. También hay
limitantes debidas a la vulnerabilidad de las especies existentes y por razones
de seguridad. En el caso de senderos las limitantes estan en el tamafio de los
grupos y en la distancia que debe guardarse entre ellos. Esto es una apreciacion
un tanto subjetiva y depende de la dificultad del sendero. También se supone

gue un sendero los visitantes van en fila india.

t= tiempo necesario para ejecutar la visita. Este factor depende del horario de
visita y del tiempo real que se necesita para visitar el sitio.

Capacidad de carga real (CCR), determinada a partir de la CCF con algunos
factores de correccion (FCx) expresados en porcentaje, que limitan el uso del
sitio. Estos FCx, pueden calcularse asi: FCx = MI/Mt donde MI es la magnitud

limitante y Mt es la magnitud total de la variable.

Asi la formula de CCR quedaria:
CCR = CCF*[(100-FC)/100]*[(100-FC,)/100] *...[(100-FC,)/100]

Capacidad de carga efectiva (CCE), determinada a partir de la CCR, corregida

a partir de la capacidad de manejo. Esto es significativo, ya que uno de los
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limitantes mas comunes para el uso de las areas protegidas en los paises en via
de desarrollo es la capacidad de manejo de los grupos visitantes, situacion que
de ser ignorada coloca en riesgo la sostenibilidad de los recursos. Ademas, a
partir del calculo de esta CCE, se pueden hacer planes de mejoramiento
encaminados a ampliar el servicio segun la dindmica de promocion del sitio (p.2
y 19). Entonces, la CCE sera un porcentaje de la CCR segun la siguiente
formula CCE = CCR * CM/100, donde CM es el porcentaje de capacidad de

manejo.

La CM es la suma de las condiciones que la administracién de un area protegida
necesita para cumplir con sus funciones, por lo tanto, requiere la evaluacion de
“variables como: respaldo juridico, politicas, equipamiento, dotacion de personal,
financiamiento, infraestructura y facilidades (instalaciones) disponibles. Algunas
de estas variables no son medibles” (p.19). Por esta razén el calculo de la CM
requiere un estudio cuidadoso y participacion de las personas que manejan el
sitio como é&rea protegida, para estimar las variables y dar prioridad a aquellas
gue son medibles y que tienen un impacto considerable para el manejo, gestidon

y administracion del lugar.

La CM es una de las variables criticas que se tienen en los paises
latinoamericanos y con mayor incidencia cuando se trata de areas protegidas.
Para el calculo se introduce el concepto de “limite aceptable de uso” (LAU) como
una manera de garantizar la sostenibilidad del area. En este orden de ideas, si la
CM aumenta también lo hara el LAU y esto conlleva a que la CCE sea mas
flexible y ajustable a las circunstancias lo que facilita que el mejoramiento
continuo en la CM pueda verse reflejado en un aumento de la CCE, la cual
deberia acercarse a la CCR, garantizando el uso 6ptimo y sostenible de los
recursos (Cifuentes, 1992, p.1-23).

Alba Ligia Lépez R. 94



2.3. DESARROLLO SOSTENIBLE

En este apartado se hace la exposicion de los aspectos conceptuales del
Desarrollo Sostenible, fruto de la extensa revisidn bibliografica, intentando
averiguar desde la evolucion misma del concepto y los antecedentes que lo
originaron, las variables para considerar en la elaboracion de Modelos de
Turismo Sostenible; del mismo modo, identificar los medios y herramientas mas

apropiados para aplicarlos de manera efectiva.

2.3.1. Antecedentes.

2.3.1.1. Impacto de la actividad humana sobre el planeta.

El hombre es el Unico ser sobre el planeta capaz de generar perturbaciones en
la Tierra®. Aunque hay cambios dramaticos en los paisajes debidos a
acontecimientos geologicos, son las acciones humanas las que mayor impacto
generan, como se explicé anteriormente, donde la crisis actual a nivel global
desatada por el deterioro ambiental es evidente y como lo manifiesta Cabero
(2006-a), el progreso y crecimiento de la sociedad actual ha desencadenado un
acelerado deterioro del paisaje y de los recursos naturales sin que haya en la
mayoria de los paises, una politica publica eficaz que abogue por la

conservacion del patrimonio cultural y del paisaje.

Aunque el potencial de dafio al medio ambiente en la relacion del hombre con la
naturaleza se vislumbraba desde el Siglo XIX, el problema creciente de deterioro

gue prende las alarmas se da desde épocas recientes, desde la era industrial,

81 Claramente lo advertia desde 1854, H.D. Thoreau en “Life in the woods” quien reflexiona
sobre las relaciones del hombre con la naturaleza, o dos profetas de la conservacién como lo
fueron Eliseo Reclus y P. Kropotkin, que escribieron sobre el deterioro ambiental causado por la
accion del hombre, a finales del Siglo XIX y principios del Siglo XX. Asimismo, Cabero (2006-a)
describe otros ejemplos de pioneros que vislumbraron la relacion destructiva que tiene el hombre
con el medio ambiente como la obra El cosmos de Von Humboldt publicada a mediados del siglo
XIX y que ha sido tomada como base para el estudio de muchos cientificos.
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debido a que la actividad humana ha causado en el medio ambiente un impacto
tan significativo, que ha amenazado la supervivencia de varias especies, incluido
el mismo hombre, lo que ha provocado una serie de reuniones, cumbres y
congresos al mas alto nivel, convocando a representantes de los sectores
publicos, privados, no gubernamentales, entre otros, provenientes de todos los
paises del mundo y quienes han advertido sobre el creciente deterioro del medio
ambiente y la necesidad de que las autoridades hagan algo para detenerlo, en
los diferentes paises del mundo. Asimismo, se contempla la sostenibilidad no
solamente desde lo ambiental, sino que incluye también factores sociales,
econdmicos y culturales. En este contexto resulta un imperativo recalcar sobre la
necesidad de considerar la sustentabilidad de cualquier actividad econdmica® y
en cuanto al turismo Melgosa (2005, p. 190) afirma que la viabilidad de los
destinos turisticos dependera en el futuro de su compromiso con el Desarrollo

Sostenible.

El problema ambiental se ha generado por dos hechos: a) el creciente consumo
de recursos que desborda la capacidad de la naturaleza para regenerarlos - en
el caso de los recursos renovables- y el agotamiento de los recursos no
renovables y b) el impacto negativo causado en la atmdsfera, el agua y la
tierra. La atmosfera se perjudica debido a las emisiones (gases de efecto
invernadero y gases que destruyen el ozono y generan la lluvia acida, entre
otros efectos de menor impacto); en los efluentes o acuiferos debido a los
vertimientos contaminantes provenientes de la industria, de los asentamientos
humanos, de la agricultura y otras actividades humanas y finalmente, la tierra
deteriorada por las malas practicas agricolas, mineras, ganaderas, entre otras
actividades de explotacion, ademas del deterioro causado por los desechos
solidos, lixiviados y elementos contaminantes vertidos en ella, donde muchos de

ellos terminan en rios, lagos y mares afectando la fauna y la flora.

82
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Frente a esta realidad se han emprendido acciones a nivel global para
concientizar a la humanidad sobre la gravedad del impacto que se ha generado
a la naturaleza. Los estudios han concluido que es necesario establecer limites
en el desarrollo industrial implementando tecnologias limpias y buenas practicas
ambientales para proteger a la naturaleza. Igualmente, se ha establecido la
necesidad de buscar alternativas energéticas que sustituyan la utilizacion de
combustibles de origen fosil, ya que ademas de ser recursos no renovables, son
altamente contaminantes (especialmente por la emision de gases de efecto

invernadero).

Retomando el problema ambiental generado por el consumo, se ha
recomendado frenar el consumismo®, ya que con el crecimiento demogréfico los
recursos vitales (agua y alimentos), son cada vez mas escasos y amenazan la

supervivencia de algunos pueblos.

2.3.1.2.  El significado ambiental y territorial de los espacios de montafia.

Una vision desde el punto de vista geografico, muestra las particularidades de

las montafas; Cabero (2006-a, p.248), sefiala que varios gedgrafos y naturistas

8 Consumismo. El Diccionario de la Real Academia espafola, lo define “una actitud de
consumo repetido e indiscriminado de bienes materiales no absolutamente necesarios”.
Rodriguez (1996, p.54) lo considera ademas, “como todo un sistema social, organico que,
mediante mecanismos muy eficientes, crea la necesidad de los bienes que el sistema econdémico
quiere producir, no porque los crea los mas necesarios y mas Utiles, sino porque los cree més
rentables y creadores de riqueza, no tanto social, como individual o grupal”.

Por otra parte en el documental “Consumir hasta morir” creado por Ecologistas en accién, se
hacen las siguientes reflexiones: a) la globalizaciébn nos hace compradores muy activos en la
compra, pero muy pasivos en la reflexion de como fueron fabricados los productos que
consumimos- ¢tuvieron procesos de produccién limpios?, ¢se utilizd mano de obra de nifios?,
¢las materias primas fueron producidas sosteniblemente?, etc.; b) como consumidores no
castigamos la produccion insostenible ambiental o socialmente; c) se fomenta el consumo de
productos de “usar y tirar”, es decir, productos desechables y contaminantes del medio ambiente;
d) el consumidor no reflexiona en el costo que paga para el manejo de basuras provenientes de
los productos de “usar y tirar’, ademas del costo adicional que paga por el producto; €) en una
sociedad que no es de consumo la gente mira qué es lo que necesita y luego compra; mientras
gue en una sociedad de consumo a la gente no falta nada, pero quiere comprar y no sabe qué,
entonces compra cosas inutiles porque desea encontrar algin grado de satisfaccion, la que
segun la “Ley de los rendimientos decrecientes”, es cada vez menor, estimulando la compra
compulsiva.
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desde finales del siglo XIX, han estudiado las grandes reservas de agua y de
minerales que contienen las areas montafiosas, pero también advierte que
muchas de esas reservas de recursos no renovables como el carbon, el petréleo
y los minerales, “ya ha sido explotados y en muchos casos expoliados” en los

paises desarrollados.

En los paises menos desarrollados alun quedan reservas en las montafias, pero
ya ha empezado la explotacion depredadora. En Colombia, por ejemplo hay
multinacionales que han conseguido titulos mineros para hacer grandes
explotaciones, de niquel, carbon y especialmente de oro, como es el caso de la
explotacion en el paramo de Santurban (departamento de Santander-
Colombia)®* y de grupos al margen de la ley que han encontrado en estos
recursos otra forma de financiarse promoviendo la explotacion ilegal con

magquinaria pesada que produce un verdadero desastre ecoldgico.

Reconociendo esto las Naciones Unidas declararon el afio 2002 como el afio
Internacional de las montafas, para llamar la atencion para que los gobiernos de
los paises emitan politicas para su conservacion, ademas, de designar el 11 de
diciembre como Dia Internacional de las Montafias. Con esto se espera
mantener la conciencia permanente sobre los ecosistemas de montafias y la
funcién que tienen en el control de los vientos, la existencia de diferentes pisos
térmicos, ser cabecera del nacimiento de los rios que alimentan llanuras y

proveen “la fuente de la vida” a las grandes urbes, son “espacios naturales y

# En el comunicado de prensa del sitio “Congreso Visible” de marzo de 2011 titulado “Contra la
explotacion minera en el paramo de Santurban”, se hace la denuncia sobre las pretensiones de
la multinacional canadiense Greystar con el proyecto “Angostura”, para obtener la licencia de
explotacion minera en el paramo Santurban. FENALCO - Federacion Nacional de Consumidores
y el partido Verde — partido politico- advierten al Ministerio del Medio Ambiente, que el Codigo
Minero colombiano excluye a los paramos de toda explotacidon. Sin embargo, a pesar de ello la
multinacional tiene licencia de exploracion y ha sido sancionada por causar dafios ecol6gicos y la
desviacioén del cauce de la quebrada La Perezosa.

La importancia del paramo de Santurban se evidencia en los siguientes datos: produce agua
para 2.2 millones de personas de las areas urbanas y rurales de 20 municipios; el proyecto
“Angostura” preveé la utilizacion diaria de 40 toneladas de Cianuro de Sodio y de 230 toneladas al
dia de Afo para dinamitar 1.075 millones de toneladas de suelo (Universidad de los Andes,
2011).
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culturales de gran complejidad y diversidad compartidos por distinto pueblos y
paises” y la belleza paisajistica que aportan a las regiones geograficas®
(Cabero,2006-a, p.251). También se hace énfasis en profundizar el
conocimiento cientifico de las areas de montafia y promover su gestion a nivel

planetario, nacional y regional.
2.3.1.3.  La crisis de los recursos hidricos.

Vivimos en una época donde el agua se convierte en un recurso escaso y dado
gue es vital para el soporte de la vida, su adecuado manejo y gestion es un tema
de urgencia —fuera de toda discusion- considerando que, segun Cabero (2006-
a), hay mas de 1.100 millones de personas que no tienen acceso al agua

potable®.

De igual manera, se evidencia el despilfarro del agua potable en actividades
como los regadios, las formas de abastecimiento, actividades turisticas,
produccion de energia eléctrica y uso irresponsable de las aguas subterraneas.

“Hemos sido lentos para renunciar al mito de la infinita generosidad de la

% con respecto a los paises de la Unién Europea que ya tienen procesos adelantados de estudio
y concientizacién de la conservacion de las zonas de montafia, Cabero (2006-a, p.248), afirma: *
Ni la Directiva 1975 sobre Agricultura de Montafia y ciertas Zonas Desfavorecida ha logrado
cambiar las dinamicas de despoblacion o los desequilibrios endégenos y territoriales, ni tampoco
las recomendaciones y deseos apuntados en la Carta Ecolégica de las &reas de Montafia
(Consejo de Europa, 1976) o en la Carta Europea de Ordenacion del Territorio (Consejo de
Europa, 1983) han retocado los procesos o han mejorado sustancialmente las condiciones de
vida de sus habitantes vy evitado el deterioro de sus ecosistemas mas fragiles”. Si esto sucede
en Europa, en Colombia las cosas no son mejores. Las politicas emitidas, no han tenido
resultados efectivos en cuanto a uso del suelo y Planificacion de Ordenamiento Territorial
guedando sélo en documentos que no se tienen en cuenta a la hora de tomar acciones.

% Kingsolver (2010, pp.10-23) muestra las siguientes cifras de la existencia de agua dulce en el
planeta “vivimos en un planeta cubierto de agua, pero mas del 97 de ella es salada y casi el 2%
esta contenida en hielo y nieve. Eso deja menos del 1% para nuestros cultivos, enfriar nuestras
centrales eléctricas y suministrar agua para banarse y beber a las familias”. Por otro lado,
también dice que mientras los estadounidenses gastan cerca de 380 litros diarios por casa,
millones de personas de paises pobres subsisten con 19; 3.3 millones de personas mueren cada
afio por enfermedades relacionadas con el agua y una de cada ocho personas en el planeta no
tiene acceso a agua potable. Ademas, afirma, que en “15 afos 1800 millones de personas
viviran en regiones con grave escasez de agua”
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Tierra. De manera mas bien espléndida, hemos sobregirado nuestras

cuentas” (Kingsolver, 2010, p. 13).

Frente a esta situacion, vale la pena resaltar el concepto cambiante de la ética
frente al consumo irresponsable del agua; haciendo alusion a Hardin
referenciado por Kingsolver (2010, p.13): “la ética de un acto esta en funcién de
la condicion del sistema al momento en que se lleva a cabo”. Por ejemplo, hace
muchos afios no era reprochable matar palomas, pero debido al incremento de
la caza para consumirlas como alimento, su poblacion se disminuyé hasta casi la

extincion, por lo que ahora es un delito matarlas, en algunos paises.

Con el agua sucede lo mismo que con las palomas; se consideraba una fuente
inagotable y nadie pensaria jamas en embotellarla, pero ahora es un recurso
amenazado por el despilfarro, por la eliminacién de los ecosistemas que la

sustentan y por el calentamiento global.

Para Cabero (2006-a), el tema es complejo, porque se han alterado el cauce de
los rios, se han secado lagunas, entre otras actividades que amenazan el
suministro del vital liquido. En Colombia, por citar un ejemplo, se han utilizado
los terrenos de los humedales para actividades agricolas, construccién de
carreteras, construccion de viviendas en las zonas urbanas, especialmente de la
sabana de Bogota y otras actividades aludidas al desarrollo. EI problema surge
cuando la naturaleza reclama sus espacios, generando grandes problemas de
inundaciones- en épocas lluviosas-, desplazamiento de pobladores, pérdidas
econdmicas y muchas veces pérdidas humanas. Igualmente, cada vez son mas

destructivas las épocas de sequia.

Un reportaje especial de la Revista Gobierno (Ministerio de Agricultura),
“‘Nefasto balance del impacto de la ola invernal en el sector agropecuario en
20117, titulo de hecho sugestivo, muestra “algunas de las consecuencias que

deja la historica ola invernal que atraviesa Colombia”: un millon de hectareas de
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vocacion agricola inundadas con la pérdida de 200.000 hectareas de cultivos
transitorios y permanentes; 115.000 bovinos muertos y 1.460.000 desplazados
de 60.500 predios; 13 millones de metros de infraestructura agricola afectados
(galpones, invernaderos, etc.); 98 vias claves para la movilidad, se encuentran
seriamente afectadas; en acuicultura hay pérdidas de alevinos y peces para la
cosecha, debido a la sedimentacion; incidencia de plagas y enfermedades que
afectan a los cultivos y a los animales; 140.000 unidades de viviendas
campesinas afectadas de las cuales 5.000 fueron destruidas (Cardona, junio de
2012).

Considerando que lo anterior solo se refiere a las zonas rurales, el balance es
alun mas dramatico con las inundaciones en los sectores urbanos de Bogota y
otras ciudades altamente pobladas del pais. Hay que agregar ademas, que el
anterior balance se hizo para el 2011, pero las consecuencias de la ola invernal

del primer semestre de 2012, ha sido aun mas dréstica.

Asi estas discusiones en pro y en contra se han llevado a eventos mundiales
como una preocupacion creciente sobre el impacto de las actividades humanas
en el planeta. Asi, surgen conceptos como el Desarrollo Sostenible, cuya

evolucion histoérica se describird a continuacion.

2.3.1.4. Evolucion histérica del desarrollo sostenible.

Para entender este concepto impuesto a la sociedad moderna se hace un
recuento historico de los escritos (libros y documentos) y de eventos han
determinado la conciliacion de intereses de crecimiento econdmico con la

proteccion del medio ambiente.

Desde la década de los afos setenta con obras como “Socialisation de la
Nature, de Philippe Saint Marc (1971), Tecnologia adecuada, del editor Nicolas
Jéquier (1979), The Quality of Life Concept, del editor Stanley M. Greenfield
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(1973), La sociedad y el medio ambiente, de I. Guerasumov y cols. (1979), Los
ocho pecados mortales de la humanidad civilizada, de Konrad Lorenz (1975),
Redoing America, de Edmund K. Faltermayer (1970) y El club de Roma, de
Furtado, C. y Cols. (1976)".

Los eventos y hechos se resumen a continuacion:

En 1972, se realiza la primera Conferencia las Naciones Unidas sobre la relacion
entre el hombre y el medioambiente, de donde surge la Declaracion de

Estocolmo.

En 1984, se descubre el hueco en la capa de ozono ubicado en la Antértica,
generada por una reaccibn en cadena de productos quimicos como
consecuencia de la emision de oxidos de los halégenos y especialmente el uso
de productos clorofluorcarbonados (CFC), utilizados como impulsores en los
aerosoles. Ademas, en este afio se produce un escape de quimicos en Bhopal

(India) y el escape de gas propano en México que genera una gran explosion.

En 1985, se registran sequias y hambrunas en Africa. En Colombia, desaparece
la ciudad de Armero por el deshielo del volcan Nevado del Ruiz.

En 1986, en Chernobyl, en la antigua Unidn Soviética, se presenta un grave
accidente nuclear. Por otro lado, se produce el derramamiento de quimicos en el

rio Rhin.

En 1987, las ciudades de Bangladesh y las Malvinas sufren graves inundaciones

(Lépez, Tabares y Vega, 2008).

En 1987, se crea la Comision de Brundtland por las Naciones Unidas, donde
se habla por primera vez del concepto de “Desarrollo Sostenible”, como politica

econdmica de las siguientes décadas. A partir de entonces se han realizado
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cambios en las politicas publicas de los paises y el sector productivo ha ido
incorporando este concepto en la actividad al interior de las empresas y en sus
relaciones con clientes, proveedores y sector publico. Asi el Desarrollo
Sostenible parte de que “las condiciones medioambientales que encuentra
cualquier actividad productiva antes de su proceso, deben mantenerse por lo

menos igual después de éste” (Garay, 1999, p.68).

En 1989, se convoca a la Conferencia de las Naciones Unidas para el

Medioambiente y el Desarrollo, también denominado “Cumbre de la Tierra”.

En 1990, la Camara de Comercio Internacional (CCI), publica el documento que
sirve de base para el desarrollo sustentable en la actividad industrial.

En 1991, se conforma el comité de expertos (Grupo Asesor Estratégico Sobre

Medio Ambiente-SAGE) por la ISO, con el fin de crear una norma.

En 1992, tiene lugar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y Desarrollo en la Cumbre de Rio de Janeiro. De aqui surge la
Agenda 21 que plantea estrategias para disefiar modelos de desarrollo que
preserven los recursos naturales y se dan directrices que abarcan todas las
actividades productivas de la moderna economia. Lopez Et. al (2008), comenta
gue de aqui surgen ademas, varios tratados globales en temas de biodiversidad,
eliminacion de los CFC y cambios climaticos como son: el Convenio de
biodiversidad, el Convenio sobre el cambio climéatico y la Declaracion de
principios de la politica forestal. Por otro lado, la Agenda 21 “identificé el turismo
como una de las Unicas industrias que pueden hacer una contribucion positiva a

conseguir un planeta mas saludable” (Garay, 1999, p.68).

En 1993, se crea el Comité Técnico 207 autorizado por la ISO para la
promulgacion de la serie de normas ISO 14000. En este mismo afio en Colombia

por medio de la Ley 99 se crea el Ministerio del Medio Ambiente, las
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Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) y el SINA (Sistema Nacional
Ambiental).

En 1995, se establece el Protocolo de Kioto con el objetivo de reducir los gases

de efecto invernadero.

En 2002, se lleva a cabo la “Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sostenible” en
Johannesburgo (Sudéfrica). Se revisan los avances en la toma de conciencia y

la aplicacion de normas nacionales y juridicas.

En 2004, mueren “mas de 200.000 personas por accién del tsunami en
Indonesia”. (Castillo & Martinez, 2006, pp. 88-89), referenciado por Lopez et al.
(2008-a).

En 2010, se produce el derrame de petroleo en el Golfo de México causando

uno de los mayores desastres ambientales de los ultimos afios.

En 2011, se presenta el terremoto de 8,9 grados y posterior tsunami en Japén, lo
gue ocasiona la emergencia nuclear en la planta de Fukushima. El terremoto y

posterior tsunami causaron mas de 19.000 victimas.

Durante las olas invernales de 2010 y 2011 en Colombia se produce la muerte
de 319 personas, el dafio de cultivos, la destruccién de aproximadamente 400
carreteras, 2.400.000 damnificados y unas pérdidas aproximadas de 168.000

millones de pesos equivalentes a aproximadamente unos 69 millones de euros.
Otros acontecimientos sobre el impacto ambiental y fenomenos naturales, son

tema comun en los noticieros, asi como las campafas llamando a la cordura en

el consumo y la concientizacion ambiental.
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Hay que destacar, los casos exitosos; por ejemplo en la planificacion de los
destinos turisticos en Espafa, Melgosa (2005) menciona el caso del municipio
Calvid que adopto la Agenda 21 y fue distinguido con el premio “Sustaintable
Cities Award 97", otorgado en 1997 por la Direccion General del Medio Ambiente
de la Union Europea. Por otro lado, el avance en cuanto a las politicas
territoriales y ecoldgicas de la Unidn Europea, representadas en la Estrategia
Territorial Europea- ETE, que ha integrado el concepto de Desarrollo Sostenible
dentro del enfoque territorial, de tal manera que se contemplen los factores
medioambiental, econémico y social con las funciones ecolégicas y culturales

del territorio (Comision Europea, 1999).

Los ejes contenidos en la ETE, tratan de:

1- “La conservacion y el desarrollo del patrimonio natural”, enfocAndose en el
ordenamiento territorial para aquellas areas consideradas fragiles, como los
litorales. También se contemplan aspectos como la conservacién de los
bosques y areas selvaticas o “pulmones verdes”, la atencién a los
compromisos de Kioto que coloca metas para la disminucion de la emision
de di6éxido de carbono (CO?), proveniente en su mayoria, del uso de
combustibles fésiles y causante del “efecto invernadero”. Asimismo se trata
de la degradacion de una buena parte de suelos, perdiendo el sustento
elemental de la biodiversidad existente en ellos.

2- “La gestion de los recursos hidricos aparece como un reto particular y
colectivo para el desarrollo territorial”. Se advierte aqui que el agua
‘representa en la interfacies superficial de la Tierra el recurso vital para la
naturaleza y para los hombres”, por lo que es indispensable gestionar estos

recursos adecuadamente®’.

8 A lo largo de la historia de la humanidad, el agua ha sido el parametro fundamental para
instalar los asentamientos humanos. Las civilizaciones han florecido a lo largo de costas y rios
poderosos. Asi como lo menciona Kingsolver (2010), una de las preocupaciones de la
humanidad es la escasez de agua o las inundaciones; sin embargo, todavia no somos
conscientes de que el calentamiento del planeta cambia los ciclos pluviales, haciendo realidad
nuestros temores. La Tierra, en los ultimos afios se ha calentado en aproximadamente 0.74°C,
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)

3- “La gestion creativa de los paisajes culturales es también un reto colectivo’
porque representa la identidad de las comunidades reflejando la interaccién
de los habitantes con el medio y las costumbres que han moldeado sus
particularidades étnicas. Ademas, en muchas de ellas las practicas
ancestrales agricolas y ganaderas garantizaban el sustento de sus
habitantes sin poner en peligro la sostenibilidad ambiental.

4- “La gestion creativa del patrimonio cultural”, enfatiza en la conservacion de
los monumentos y construcciones antiguas que quedan como tesoro
cultural de las actividades humanas, reflejando las creencias y formas de
actuar de sociedades pasadas, como un legado cultural e historico.
Ademas, muchas de esas construcciones tienen un gran valor paisajistico y
arquitectonico (Cabero, 2006-a, pp.243-244; Comision Europea, 1999 y
Melgosa, 2005).

2.3.1.5. Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Debido a que esta Declaraciéon es el punto de referencia de la mayoria de las
politicas de los paises referentes al medio ambiente, se profundiza su analisis de
los principios emitidos. EI documento reafirma la Declaracion de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano, aprobada en Estocolmo el 16
de junio de 1972, basandose en ella y para establecer una nueva alianza
mundial equitativa mediante la creacién de nuevos niveles de cooperacion entre
los Estados, los sectores claves de las sociedades y las personas. Esta
declaracion y otros estudios realizados sobre el impacto que el hombre ha
causado a los ecosistemas terrestres son antecedentes para elaborar normas y
leyes que propendan por un uso sostenible de los recursos. En esta declaracion

se proclaman los siguientes principios:

pero es suficiente para causar inundaciones en unas regiones y secar otras; ademas como el
aire caliente contiene mas humedad, se han visto fendmenos en las costas desde Luisiana hasta
Filipinas, como mega tormentas y el incremento de la aridez del suelo y tormentas de polvo en
regiones secas como es el caso de la “cuenca del sistema fluvial Murray-Darling, en Australia”.
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PRINCIPIO 1

Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable y productiva

en armonia con la naturaleza.
PRINCIPIO 2

Segun la Carta de las Naciones Unidas y los principios del derecho
internacional, los Estados tienen el derecho soberano de aprovechar sus propios
recursos segun sus politicas ambientales y de desarrollo, y la responsabilidad de
velar porque las actividades realizadas dentro de su jurisdiccion o bajo su control
no causen dafios al medio ambiente de otros Estados o de zonas que estén

fuera de los limites de la jurisdiccion nacional.
PRINCIPIO 3

El derecho al desarrollo debe planearse para que responda equitativamente a
las necesidades ambientales, econémicas y sociales de las generaciones

presentes y futuras.
PRINCIPIO 4

Para alcanzar el desarrollo sostenible, la protecciéon del medio ambiente debe
constituir parte integrante del proceso de desarrollo y no puede considerarse en

forma aislada.
PRINCIPIO 5

Todos los Estados y todas las personas deben cooperar para erradicar la
pobreza como requisito indispensable del desarrollo sostenible, a fin de reducir
las disparidades en los niveles de vida y responder mejor a las necesidades de
la mayoria de los pueblos del mundo.
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PRINCIPIO 6

Se debe dar prioridad a la situacién y las necesidades especiales de los paises
en desarrollo, en particular, los paises menos adelantados y los mas vulnerables
desde el punto de vista ambiental. En las medidas internacionales que se
adopten con respecto al medio ambiente y al desarrollo también se debe tener
en cuenta los intereses y las necesidades de todos los paises.

PRINCIPIO 7

Los Estados deben cooperar con espiritu de solidaridad mundial para conservar,
proteger y restablecer la salud y la integridad del ecosistema de la Tierra. En
vista de que han contribuido en distinta medida a la degradacion del medio
ambiente mundial, los Estados tienen responsabilidades comunes pero
diferenciadas.

Los paises desarrollados reconocen la responsabilidad que les cabe en la
basqueda internacional del desarrollo sostenible, en vista de las presiones que
sus sociedades ejercen en el medio ambiente mundial y de las tecnologias y los

recursos financieros de que disponen.
PRINCIPIO 8

Para alcanzar el desarrollo sostenible y una mejor calidad de vida para todas las
personas, los Estados deben reducir y eliminar las modalidades de produccion y
consumo insostenibles y fomentar politicas demogréficas apropiadas.

PRINCIPIO 9

Los Estados han de cooperar con el fortalecimiento de su propia capacidad para
lograr el desarrollo sostenible, aumentando el saber cientifico mediante el
intercambio de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, e intensificando el
desarrollo, la adaptacion, la difusion y la transferencia de tecnologias, entre los

nuevos avances tecnolégicos innovadores.
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PRINCIPIO 10

Los temas ambientales se deben manejar con la participacion de todos los
ciudadanos interesados, en el nivel que corresponda. En el plano nacional, toda
persona debe tener acceso adecuado a la informacion sobre el medio ambiente
de que dispongan las autoridades publicas, incluida la informacién sobre los
materiales y las actividades que encierran peligro en sus comunidades, asi como

la oportunidad de participar en los procesos de adopcion de decisiones.

Los Estados deben facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion de la
poblacion poniendo la informacion a disposicion de todos. Debe proporcionarse
acceso efectivo a los procedimientos judiciales y administrativos, entre éstos, el

resarcimiento de dafios y los recursos pertinentes.
PRINCIPIO 11

Los Estados han de promulgar leyes eficaces sobre el medio ambiente. Las
normas, los objetivos de ordenacion y las prioridades ambientales deben reflejar
el contexto ambiental y de desarrollo al que se aplican. Las normas aplicadas
por algunos paises pueden resultar inadecuadas y representar un costo social y

econdmico injustificado para otros paises, en particular los paises en desarrollo.
PRINCIPIO 12

Los Estados deben cooperar en la promocion de un sistema econdmico
internacional abierto, que conduzca al crecimiento econémico y el desarrollo
sostenible de todos los paises, a fin de abordar en mejor forma los problemas de
la degradacion ambiental. Las medidas de politica comercial con fines
ambientales no deben constituir un medio de discriminacion arbitraria o
injustificable ni una restriccion velada del comercio internacional. Se debe evitar
tomar medidas unilaterales para solucionar los problemas ambientales que se

producen fuera de la jurisdiccién del pais importador.
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Las medidas referidas a temas ambientales destinadas a tratar los problemas
ambientales transfronterizos o mundiales deben, en la medida de lo posible,

basarse en un consenso internacional.
PRINCIPIO 13

Los Estados han de desarrollar la legislacibn nacional relativa a la
responsabilidad y compensacion de las victimas de la contaminacién y otros
dafios ambientales. Los Estados deben cooperar de manera expedita y mas
decidida en la elaboracion de nuevas leyes internacionales sobre
responsabilidad e indemnizacion por los efectos adversos de los dafios
ambientales causados por las actividades realizadas dentro de su jurisdiccién, o

bajo su control, en zonas situadas fuera de su jurisdiccion.
PRINCIPIO 14

Los Estados deben cooperar efectivamente para desalentar o evitar la
reubicacion y la transferencia a otros Estados de cualquier actividad o sustancia

gue cause degradacién ambiental grave o que sea nociva para la salud humana.
PRINCIPIO 15

Para proteger el medio ambiente, los Estados han de aplicar ampliamente el
criterio de precaucion conforme a sus capacidades. Cuando haya peligro de
dafio grave o irreversible; la falta de certeza cientifica absoluta no debera
utilizarse como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces en funcién

de los costos para impedir la degradacion ambiental.
PRINCIPIO 16

Las autoridades nacionales deben fomentar la internalizacién de los costos
ambientales y el uso de instrumentos econdémicos, teniendo en cuenta el criterio

de que el que contamina debe, en principio, absorber los costos de la

Alba Ligia Lépez R. 110



contaminacion, teniendo en cuenta el interés publico y sin distorsionar el

comercio ni las inversiones internacionales.

PRINCIPIO 17

La evaluacion del impacto ambiental, en calidad de instrumento nacional, ha de
ser aplicada a cualquier actividad propuesta que probablemente vaya a producir
un impacto negativo considerable en el medio ambiente y que esté sujeta a la

decision de una autoridad nacional competente.
PRINCIPIO 18

Los Estados han de notificar inmediatamente a otros Estados de los desastres
naturales u otras situaciones de emergencia que puedan producir efectos
nocivos subitos en el medio ambiente de otros Estados. La comunidad
internacional debe hacer todo lo posible por ayudar a los Estados que resulten

afectados.

PRINCIPIO 19

Los Estados deben proporcionar la informacion pertinente y notificar
previamente y en forma oportuna a los Estados que posiblemente resulten
afectados por actividades que puedan tener considerables efectos ambientales
transfronterizos adversos, y deberan celebrar consultas con esos Estados en

una fecha temprana y de buena fe.
PRINCIPIO 20

Las mujeres desempeiian un papel fundamental en la ordenacion del medio
ambiente y en el desarrollo. Es, por tanto, imprescindible contar con su plena

participacion para lograr el desarrollo sostenible.

PRINCIPIO 21
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Hay que mouvilizar la creatividad, los ideales y el valor de los jovenes del mundo
para forjar una alianza mundial orientada a lograr el desarrollo sostenible y

asegurar un mejor futuro para todos.
PRINCIPIO 22

Las poblaciones indigenas y sus comunidades, asi como otras comunidades
locales, desempefian un papel fundamental en la ordenacion del medio
ambiente y en el desarrollo debido a sus conocimientos y practicas tradicionales.
Los Estados deben reconocer y apoyar debidamente su identidad, cultura e
intereses y hacer posible su participacion efectiva en el logro del desarrollo

sostenible.

PRINCIPIO 23

Deben protegerse el medio ambiente y los recursos naturales de los pueblos

sometidos a opresion, dominacién y ocupacion.
PRINCIPIO 24

La guerra es inherentemente destructiva y enemiga del desarrollo sostenible. En
consecuencia, los Estados deben respetar las disposiciones de derecho
internacional que protegen al medio ambiente en épocas de conflicto armado, y

cooperar en su ulterior desarrollo, segun sea necesario.
PRINCIPIO 25

La paz, el desarrollo y la proteccion del medio ambiente son interdependientes e

inseparables.

PRINCIPIO 26
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Los Estados deben resolver pacificamente todas sus controversias sobre el
medio ambiente por medios que corresponda con arreglo a la Carta de las

Naciones Unidas.
PRINCIPIO 27

Los Estados y las personas deberan cooperar de buena fe y con espiritu de
solidaridad en la aplicacion de los principios consagrados en esta Declaracion y
en el ulterior desarrollo del derecho internacional en la esfera del desarrollo
sostenible. (Gonzalez, 1998, pp. 504-508), referenciado por Lépez Et. al (2008-

a).

2.3.1.6.  El concepto de Desarrollo Sostenible.

Se define como "un desarrollo que satisface las necesidades de las
generaciones actuales sin poner en peligro la satisfaccion de las necesidades de
las generaciones futuras" (EROPARC, 2007, p.1). En conclusién, el “Desarrollo
Sostenible” es un paradigma surgido a finales de los ochenta y que incluye el
desarrollo socioeconémico y todas las actividades humanas que puedan tener
un impacto ambiental, brindando nuevas reglas para tener en cuenta en los
efectos de largo plazo de los fendmenos territoriales, considerando “la dimension
social, estética y creativa del hombre” (Cabero, 2006, p.239). Las buenas
practicas en la gestibn de los recursos naturales implica el compromiso
individual y colectivo de todos los actores para que a partir de la comprension
del medio geografico, se definan e implementen las directrices mas eficaces de

la ordenacion del territorio.

Muchos cambios en el clima de la Tierra son atribuibles al calentamiento global,
ocasionado por la emisién de gases de invernadero, entre los cuales, el diéxido
de carbono producido en grandes volumenes por la utilizacion de combustibles
fosiles es el que mas impacto genera en el medio ambiente. Estados Unidos y

los paises europeos son los mayores generadores de este gas (un 85% de todo
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el descargado a la atmdsfera). Sin embargo, una buena proporcion de gases de
efecto invernadero y de gases nocivos para la capa de ozono son emitidos en
procesos industriales, por lo que es necesario establecer correctivos efectivos

para mejorar los procesos productivos (Melgosa, s.f.) y Lépez y Lopez, 2008).

Hay que destacar que el Desarrollo Sostenible no se centra solamente en lo
ambiental, sino que abarca temas econdémicos y culturales. En cuanto a lo
econOmico, si no se garantiza la subsistencia de las personas (especialmente
los grupos vulnerables), no hay posibilidad de que se cuiden los recursos
naturales. Asimismo, si no se garantiza la conservacion de la cultura se pierde el
sentido del lugar y la cohesién social con las consecuencias analizadas

anteriormente en el apartado “sentido del lugar y cohesion social”.

2.3.2. Turismo Sostenible y Ecoturismo

La OMT como organizacién intergubernamental representa un foro mundial en
politica y cuestiones turisticas. Entre sus Miembros figuran 144 paises y
territorios, asi como mas de 350 Miembros Afiliados de los sectores publico y
privado. La mision de la OMT consiste en fomentar y desarrollar el turismo como
instrumento para la paz y el entendimiento mundial, el desarrollo econémico y el
comercio internacional (OMT y NU, 2001, p. 8). Asi, la OMT define el turismo
sostenible como “aquel que conduce a la gestion de todos los recursos de tal
forma que permita satisfacer todas las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, mantener la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad biologica y los sistemas que apoyan la vida”. Es decir, que el turismo
sostenible debe cobijar a cualquier tipo de turismo, independientemente de la

actividad que se haga y del perfil del turista.

Asimismo, derivado del concepto de Desarrollo Sostenible, la Carta Europea del
Turismo Sostenible (CETS) refiriéndose al Turismo Sostenible, lo define como:

"cualquier forma de desarrollo, equipamiento o actividad turistica que respete y
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preserve a largo plazo los recursos naturales, culturales y sociales y que
contribuya de manera positiva y equitativa al desarrollo econémico y a la plenitud
de los individuos que viven, trabajan o realizan una estancia en los espacios
protegidos”, (EROPARC, 2007, p.1).

Actualmente casi todos los paises reconocen que el turismo tanto nacional como
internacional es un generador de ingresos, divisas, empleos y en general,
desarrollo econémico nacional y regional, sin embargo son menos los que se
interesan por desarrollar y gestionar el turismo de una manera sostenible. Es el
turismo sostenible®®, una de las esperanzas econémicas para Latinoamérica por
sus caracteristicas en cuanto a la reparticion de la riqueza, el aprovechamiento
econdmico de recursos naturales y culturales sin deteriorarlos. Ademas la
inversibn es poca si se compara con otras actividades agroindustriales o

mineras.

Varios autores resaltan que la actividad turistica ha venido teniendo un
crecimiento sostenido y que el interés de los turistas hacia el conocimiento
profundo de temas especificos, ha provocado la especializacién del turismo,
dando paso a diferentes modalidades como: el cultural, de aventura, rural,
ecoturismo, entre otros. Este interés de las personas por conocer nuevas
culturas, formas de vida y espacios naturales ha sido positivo porque se
convierte en una oportunidad de desarrollo para municipios y areas con escasos
recursos econémicos y que poseen un patrimonio cultural y natural que puestos
en valor pueden ser atractivos como productos turisticos. Pero también hay
aspectos negativos relacionados con la adecuacion y planificacion del Espacio
Turistico, la capacitacion del recurso humano, la sensibilizacion de la comunidad
y las politicas locales de uso del suelo, amenazando el desarrollo sustentable

del destino.

% Sin embargo, hay que anotar que el Desarrollo Sustentable —base del turismo sustentable- no
es facil de logar lo como afirma (Guevara et. al, 2009), porque cada uno de los actores
involucrados en las actividades econdmicas buscan satisfacer sus propios intereses, dificultando
el logro de expectativas comunes.
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Sin embargo, tanto los gestores del turismo como las autoridades ambientales,
se estan dando cuenta de la inconveniencia del turismo de masas y de los
riesgos que éste trae para la sostenibilidad, por lo tanto, el concepto de modelo
de turismo sostenible concebido con énfasis en la economia y basado en
los recursos naturales y culturales, esta tomando fuerza como actividad
econdmica, especialmente en areas protegidas. Ademas, existe un incentivo
econOmico considerable para conservar el patrimonio natural y cultural, por lo
tanto, los ingresos generados por la actividad impulsardn una cadena de
acciones que conlleven a tener un impacto positivo mejorando aspectos como la
educacion y la conciencia ecoldgica de los consumidores y residentes (Agusti,
2006; Cabero, 2006-a; Castrillon, 2010; Guevara Et. al, 2009; Lopez y Lépez,
2008; Maldonado, 2008; Melgosa, 2005; Otero, 2007; Yunis, 2006; entre otros).

2.3.2.1. Parametros internacionales sobre el Turismo Sostenible.

La preocupacion por garantizar el buen manejo de las areas protegidas se ha
dado desde instituciones bilaterales y multilaterales como: Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (Global Environmental Facilite 6 GEF), con el Banco Mundial
y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, ejecutores
predominantes. Existen ademas organizaciones no gubernamentales, Fondo
Mundial para la Naturaleza, y Conservaciéon Internacional y muchas otras que
han tenido papeles destacados en promover directa e indirectamente el
ecoturismo a través de programas, proyectos, talleres, publicaciones y otras
actividades (CAR, 2003 y Melgosa, s.f.).

A continuaciéon se analizan los eventos sobresalientes relacionados con el
turismo sustentable y al ecoturismo, considerando que estos documentos, dan
las directrices y las tendencias mundiales para la construccion de modelos de

turismo sostenibles.
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2.3.2.1.1. Declaracion de Manila sobre el turismo mundial. La Conferencia
Mundial del Turismo se realizé en Manila (Filipinas) el 27 de septiembre de
1980, convocada por la OMT, donde participaron 107 delegaciones de Estado y
91 delegaciones de observadores. El objetivo era “esclarecer la naturaleza
auténtica del turismo en todos sus aspectos y la funcion que el turismo esta
llamado a desempefiar en un mundo dinamico, objeto de cambios profundos, y
para examinar también las responsabilidades de los Estados en el desarrollo y la
expansion del turismo en las sociedades modernas, en su calidad de actividad
gue transciende del dominio puramente econdmico de las naciones y de los
pueblos” (OMT, 1980, p.1). Algunas de las consideraciones a destacar sobre el
turismo mundial, son:

- Debe desarrollarse en un ambiente de paz y seguridad con el esfuerzo
conjunto de los Estados que promuevan “un espiritu de amistad, respeto de
los derechos humanos y comprensién...”.

- Puede ser una fuerza vital para conseguir la paz mundial.

- Puede contribuir a desarrollar un nuevo orden econémico internacional, que
ayude a equilibrar las desigualdades econdémicas entre los paises.

- Debe basarse en “la equidad, la igualdad soberana, la no-interferencia en

asuntos internos y la cooperacién entre todos los Estados...”.

En este orden de ideas, el turismo debe ser entendido como:

- Una actividad esencial a nivel nacional (sectores sociales, culturales,
educativos y econémicos) Yy sus relaciones internacionales para favorecer
las buenas relaciones entre naciones.

- Es un derecho de todos los seres humanos, para satisfacer sus
necesidades de descanso creativo, de poder viajar y de ocio derivado del
derecho a tener vacaciones remuneradas. El derecho al uso del tiempo
libre se asocia al desarrollo de la personalidad, consagrado en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

- La influencia de la actividad en la economia nacional y el comercio

internacional.
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A nivel interno en los paises el turismo contribuye a la redistribucion de los

ingresos y a equilibrar la economia nacional.

- La rentabilidad econdmica no puede ser el Unico factor a tener en cuenta,
sino que debe acompafarse de acciones encaminadas a respetar el
derecho a las vacaciones y la reafirmacion de la conciencia nacional y
cultural al igual que la educacion y formacion civica de los ciudadanos para
el uso responsable de los recursos turisticos.

- El turismo mejora la calidad de vida de las personas y tiene efectos
beneficiosos para la salud psiquica y fisica, por lo tanto, debe ser
alcanzable para todos los ciudadanos. Se constituye asi, en un factor de
equilibrio social que mejora la productividad humana.

- Es una excelente fuente de generacion de empleo.

- La actividad turistica debe contar con estimulos para favorecer sectores de
la tercera edad, minusvalidos y jévenes.

- El turismo debe ser controlado para que no genere destruccion de los
recursos. Se considera que todos los recursos turisticos de los lugares
histéricos, culturales y religiosos son patrimonio de la humanidad, por lo
tanto, los Estados deben velar por su proteccion, especialmente en épocas
de conflicto.

- La OMT, debe ser un organismo que promueva la cooperacion
internacional respetando la independencia y cultura de los pueblos.

- Asi, la cooperacion financiera y técnica, bilateral y multilateral, no debe
considerarse como una ayuda, sino mas bien como el acto para poder
utilizar los recursos turisticos, como un beneficio coman.

- Hay que velar porque en la actividad turistica prevalezcan los elementos

espirituales sobre los técnicos y materiales. Se consideran elementos

espirituales los siguientes: realizacion del ser humano; contribucion
creciente a la educacion; igualdad de destino de los pueblos; respetar la
identidad y dignidad del hombre y finalmente, reafirmar la originalidad

cultural y patrimonio moral de los pueblos.
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2.3.2.1.2. En 1995 se lanza la Agenda 21 para la industria del turismo, con la
participacion de tres organizaciones a nivel mundial: WTTC (Consejo Mundial
del Turismo); OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y El Consejo de la Tierra
(organizacion no gubernamental de caracter global). De aqui se elabora el
documento Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo publicado en
Londres, 1995 por el World Travel and Tourism Council — Earth Council — OMT
afirmando que “el turismo al ser la industria mayor en el mundo, tiene el
potencial para llevar a cabo mejoras medioambientales y socioeconomicas,
ademas de aportar contribuciones significativas al desarrollo sostenible de las
comunidades y paises en los que opera” (Lopez et al., 2008-b, p.125). Asi se
promulgan 12 objetivos que se relacionan a continuacion, los cuales son un
resumen de los contenidos en los documentos de la Declaracion de Rio de

Janeiro de 1992 y el resultado de las premisas de la Agenda 21.:

1. Viabilidad econdmica: asegurar la viabilidad y la competitividad de los
destinos y de las empresas del turismo, de modo que puedan seguir
prosperando y generando beneficios a largo plazo.

2. Prosperidad local: maximizar la contribucion del turismo a la prosperidad
econdmica del destino anfitrién, haciendo que una alta proporcién del gasto
del visitante se conserve localmente.

3. Calidad del empleo: consolidar el numero y la calidad de los puestos de
trabajo locales creados y apoyados por el turismo, incluyendo el nivel de
remuneraciones, las condiciones del servicio y la accesibilidad para rodos sin
discriminacion por género, raza, inhabilidad o cualquier razén.

4. Equidad social: buscar una distribucién extensa y equitativa de los beneficios
econdmicos y sociales del turismo en la comunidad receptora, incluyendo la
mejora de las oportunidades, de la renta y de los servicios disponibles para
los pobres.

5. Satisfaccidn del visitante: proporcionar una experiencia completa, segura y
satisfactoria, disponible para todos los turistas sin discriminacion.

6. Control local: incentivar y capacitar a las comunidades locales con respecto
a la planificacion y la toma de decision sobre el desarrollo y la gestion futura
del turismo en su area, en colaboracion con otros actores.

7. Bienestar de la comunidad: mantener y consolidar la calidad de vida de las

comunidades locales, incluyendo las estructuras sociales y el acceso a los
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recursos, los atractivos y los sistemas de ayuda de vida, y evitando cualquier
forma de degradacion ambiental o de explotacién social.

8. Riqueza cultural: respetar y promover el patrimonio histérico, la cultura
auténtica y las tradiciones propias de las comunidades anfitrionas.

9. Integridad fisica: mantener y mejorar la calidad de los paisajes urbanos y
rurales y evitar la degradacion fisica y visual del entorno.

10. Biodiversidad: apoyar la conservacion de las areas naturales, habitats y vida
salvaje, y reducir al minimo los dafios infligidos al entorno natural.

11. Eficiencia en el uso de los recursos: reducir al minimo el uso de los
recursos escasos Yy no renovables en el desarrollo y la operacién de las
instalaciones y de los servicios del turismo.

12. Pureza ambiental: reducir al minimo la contaminacion del aire, del agua y de
la tierra y la generacion de basura por parte de las empresas y de los destinos
turisticos. (Yunis, 2006, pp.78-79).

Los principios establecidos en la Agenda 21 para la Industria de Viajes y
Turismo, se resumen a continuacion:

- La industria de viajes y turismo debe apoyar a los individuos en el
objetivo de vivir saludable y productivamente en armonia con la
naturaleza.

- Laindustria de viajes y turismo debe basarse en patrones sostenibles
de produccién y consumo.

- Las naciones deben cooperar para promover sistemas econdémicos
abiertos, en donde el comercio de los servicios turisticos tome lugar
sobre bases sostenibles.

- Los viajes y el turismo, la paz, el desarrollo y la proteccion ambiental
son interdependientes.

- El proteccionismo en el comercio de los servicios turisticos debe ser
detenido.

- La proteccibn ambiental debe constituir una parte integral en el

proceso de desarrollo turistico.
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- Los aspectos de desarrollo turistico deben ser manejados con la
participacion de los ciudadanos interesados, donde el nivel local
adopte decisiones planificadas.

- La industria de viajes y turismo debe usar su capacidad para generar
empleo para las mujeres y poblacién indigena al maximo.

- El desarrollo turistico debe reconocer y respetar la identidad, cultura y
los intereses de la poblacion indigena.

- La industria de viajes y turismo debe respetar las leyes
internacionales que protegen el medio ambiente.

(Garay, 1999; Lopez et &l., 2008-b; OMT, 2009 y Yunis, 2006).

2.3.2.1.3. Carta del Turismo Sostenible. Surge de la Conferencia Mundial de
Turismo Sostenible, realizada en Lanzarote, Islas Canarias, Espafa, del 24 al 29
de abril de 1995. En este sentido, el aporte de Perdomo (2007, p.2), se enfoca
en el andlisis del informe “Estrategia Lanzarote en la biosfera”, donde se
contempla que la “Calidad Turistica es desarrollo sostenible”, entendida como un
mecanismo que mejore la calidad de vida de la poblacion proveyendo una
mejora en la economia, pero teniendo en cuenta la conservacion del medio fisico
y el paisaje, mediante la capacitacion del capital humano para mejorar los
servicios conservando la identidad, potenciando “los factores de atraccion
especificos y diferenciados, elevando el nivel de satisfaccién de los turistas y se

regula la capacidad de carga y absorcion de los visitantes”.

2.3.2.1.4. Cdédigo ético mundial para el turismo. Aprobado en el 13° periodo
de sesiones de la Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo,
(Santiago de Chile, 27 de diciembre de 1999). Se establecen principios como
marco de referencia para los diferentes actores del turismo, con el fin de
controlar el impacto negativo de esta actividad en lo ambiental, social y cultural,
promoviendo sus efectos positivos para el desarrollo sostenible, el entendimiento

entre los pueblos, la eliminacién de la pobreza y la paz entre las naciones (OMT

Alba Ligia Lépez R. 121



y UN, 2001). Igualmente se reafirma el derecho al turismo y al desplazamiento,

pero practicando un turismo sostenible y responsable.

Como antecedente para la elaboracion del Cédigo ético mundial para el turismo,

se tuvieron en cuenta los instrumentos citados textualmente:

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, del 10 de diciembre de 1948,
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, del 16 de
diciembre de 1966.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, del 16 de diciembre de 1966,
Convenio de Varsovia sobre el transporte aéreo, del 12 de octubre de 1929,
Convenio Internacional de Chicago sobre la Aviacion Civil, del 7 de diciembre de
1944, asi como las convenciones de Tokio, La Haya y Montreal adoptadas en
relacién con dicho convenio.

Convencién sobre las facilidades aduaneras para el turismo, del 4 de julio de

1954, y Protocolo asociado Convenio relativo a la proteccion del patrimonio
mundial, cultural y natural del 23 de noviembre de 1972.

Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial, del 10 de octubre de 1980,
Resolucién de la VI Asamblea General de la OMT (Sofia) por la que se adoptaban
la Carta del Turismo y el Cédigo del Turista, del 26 de septiembre de 1985.
Convencién sobre los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989.
Resolucién de la IX Asamblea General de la OMT (Buenos Aires) relativa a la
facilitacion de los viajes y a la seguridad de los turistas, del 4 de octubre de 1991.
Declaracion de Rio de Janeiro sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, del 13 de
junio de 1992.

Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, del 15 de abril de 1994.

Convenio sobre la Diversidad Biolégica, del 6 de enero de 1995.

Resolucion de la XI Asamblea General de la OMT (El Cairo) sobre la prevencion
del turismo sexual organizado, del 22 de octubre de 1995.

Declaracion de Estocolmo contra la explotacion sexual comercial de los nifios, del
28 de agosto de 1996.

Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo, del 22 de mayo de
1997.

Convenios y recomendaciones adoptados por la Organizacién Internacional del
Trabajo en relacién con los convenios colectivos, la prohibicién del trabajo forzoso
y del trabajo infantil, la defensa de los derechos de los pueblos autéctonos, la

igualdad de trato y la no discriminacién en el trabajo, (OMT y UN, 2001, p.3).
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El codigo contiene 10 articulos cuyo resumen se presenta a continuacion (Tabla

No. 3:

Articulo

Resumen

1- “Contribucién del turismo al

entendimiento y al respeto
mutuo entre hombres vy
sociedades”

- Comprender y promover los valores éticos comunes de todos los
seres humanos vy respetar las diferencias (religiosas, filosoficas y
morales) de las sociedades.

- Las comunidades receptoras y los agentes de turismo,
propenderan por el respeto a los turistas y lograr su satisfaccién
conociendo sus costumbres y expectativas.

- Las autoridades publicas tienen la obligacion de velar por la
seguridad de los turistas (sus bienes y su persona). Estableceran
medios de informacién, proteccion, seguros, asistencia, entre otras
medidas para garantizar el bienestar de los turistas.

- Los turistas se obligan a llevar un comportamiento adecuado
evitando todo acto criminal o que atente contra los bienes,
costumbres o personas de los destinos que visitan y seguiran las
normas legales de los lugares visitados, informandose previamente
y minimizando los riesgos que puedan afectar su salud e

integridad.

2- “El turismo, instrumento de
desarrollo personal y

colectivo”

- El turismo debe ser entendido como una actividad que privilegia el
desarrollo individual y colectivo, reforzando la autoeducacion,
tolerancia y conocimiento de las diferencias y culturas entre los
pueblos.

- Se respetaran las diferencias de género y se promovera el
cumplimiento de los derechos humanos, especialmente en
poblaciones vulnerables y nifios.

- La explotacion sexual, vulnera los objetivos del turismo, por lo
tanto, es obligacién de todos los Estados, evitar y sancionar
ejemplarmente esta practica y especialmente cuando se involucran
nifios.

- Se estimulara el turismo religioso, de salud, educacién e

intercambio cultural o linguistico.
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3- “H

desarrollo sostenible”

turismo, factor de

- Todos los actores del turismo tienen la obligacion de proteger el
medio ambiente y los recursos naturales, en un desarrollo
econdmico justo y sostenible.

- Las autoridades procurara distribuir el tiempo de las visitas para
evitar la presidn sobre los recursos, programando las vacaciones,
de tal manera que haya una mejor préactica turistica, adecuando la
infraestructura y otros medio logisticos.

- El ecoturismo y el turismo de naturaleza son especialmente
enriquecedores, pero también altamente vulnerables, por lo que se
debe velar de ajustar las visitas a la capacidad de ocupacion para

proteger el patrimonio cultural y natural.

4- “El

aprovechamiento y

turismo, factor de

enriquecimiento del patrimonio

cultural de la humanidad”

- Teniendo en cuenta que “los recursos turisticos pertenecen al
patrimonio comun de la humanidad”, las comunidades donde se
encuentren tienen obligaciones especificas para protegerlos-
restaurar los monumentos, santuarios y museos, asi como la
correcta adecuacion de los lugares de interés histérico y
arqueoldgico y religioso, permitiendo el acceso turistico-.

- Parte de los recursos econdémicos provenientes del turismo,
deberan reinvertirse para el mejoramiento, mantenimiento y
enriquecimiento de ese patrimonio.

- Asi también se velara por la preservacion de las costumbres,
evitando su

folklore y patrimonio autéctono d los pueblos,

estandarizacion.

5-  “El

beneficiosa para los paises y

turismo, actividad

las comunidades de destino”

- Las comunidades y poblaciones locales se beneficiaran
equitativamente de los beneficios econémicos, culturales y sociales
de la actividad turistica.

- Las politicas turisticas propenderan por el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién local y en la generacion de empleo,
se dara prioridad a la contratacién de personal local. Ademas, se
procurardn las adecuaciones de infraestructura y de servicios
necesarios para el desarrollo 6ptimo de la actividad turistica. Se
privilegiaran aquellas zonas rurales, litorales y de montafia donde
los ingresos de las poblaciones son bajos y el turismo es una
alternativa para mejorar su calidad de vida.

- Los inversores en proyectos turisticos haran estudios de impacto

en el corto, mediano y largo plazo.
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6- “Obligaciones

agentes

turisticos”

del

de los

desarrollo

- Los agentes profesionales del turismo informaran claramente y
con veracidad al turista sobre los lugares de destino, condiciones
de viaje, recepcion, estancia, clausulas de los contratos, etc.

- Los agentes del turismo en cooperacién con las autoridades
velaran por la seguridad de los turistas en todos los aspectos y su
bienestar.

- Velaran por el pleno desarrollo cultural y espiritual de los turistas,
permitiendo las practicas religiosas.

- Las autoridades de los paises emisores y receptores, daran las
alertas sobre problemas en los destinos, teniendo la justa
proporcionalidad de los acontecimientos y deben retirarse las
alertas cuando la situacion de peligro ha sido superada.

- Los medios de comunicacién informaran de forma verds y
equilibrada sobre la situacién de los destinos turisticos. Para este
fin se utilizaran las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacion y el comercio electrénico para facilitar el acceso de los

turistas.

7- “Derecho al turismo”

- El derecho de los seres humanos para beneficiarse del turismo
nacional e internacional, debe ser protegido por todos los
gobiernos.

- El derecho al turismo debe entenderse como consecuencia del
derecho al descanso, al ocio y a las vacaciones pagadas como se
expresa en el articulo 24 de la Declaracién Universal de los

Derechos Humanos.

8-

“Libertad

de

desplazamiento turistico”

Segun el articulo 13 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, las personas deben poder desplazarse dentro de los
territorios y entre Estados, sin requerimientos exagerados y deben
tener acceso a los sitios de interés turistico sin ningun tipo de
discriminacién.

Los turistas podran utilizar todos los medios de comunicacién
disponibles, tener acceso a los servicios administrativos, judiciales
y sanitarios locales y poder tener contacto con la embajada de su
pais.

Se favorecera el desarrollo del turismo internacional, facilitando los
visados, la obtencion de divisas, impuestos de turismo razonables,

etc.
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Debido a la estacionalidad de la actividad turistica, los paises de
origen de los empleados del sector turismo y actividades conexas
velaran porque tengan las condiciones dignas y exigidas en cuanto
a: formacion, proteccion social suficiente, se limitara la precariedad

del empleo.

En cuanto a las empresas, se protegera el libre desarrollo de la
actividad contribuyendo a la expansion del sector. También, se
legislara para proteger y promover a los empresarios. Las grandes
multinacionales del turismo evitaran abusar de su posicion
dominante para imponer culturas que afecten la libertad de los
pueblos y evitar la repatriacion excesiva de sus beneficios
econémicos.

La colaboracion de empresas del pais receptor y del pais emisor,
deberan ser equilibradas para garantizar el turismo sostenible y

promover los beneficios de su crecimiento.

9- “Derechos de los
trabajadores y de los
empresarios del sector
turistico”

10- “Aplicacion de los

principios del Cddigo Etico

Mundial para el Turismo”

“Los agentes publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran
en la aplicacion de los presentes principios y controlaran su

practica efectiva”

Tabla No. 3. Articulos del Cédigo ético mundial para el turismo.
Fuente: elaboracion propia a partir de OMT y UN (2001).

2.3.2.1.5. Declaracion de Quebec sobre el Ecoturismo. Surge en la Cumbre

Mundial del Ecoturismo, celebrada entre el 19 y 22 de mayo de 2002 en Quebec

(Canada) en el marco del Afio Internacional del Ecoturismo®, promovida por el

Programa de las Naciones Unidad para el Medio Ambiente (PNUMA) vy la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), con la asistencia de 132 paises,

donde hubo participantes de los diferentes sectores (publico, privado y no

gubernamental), procedentes de dichos paises. En esta Cumbre, se finiquita el

resultado de 18

reuniones preparatorias desde 2001,

contando con la

participacion de mas de 3000 representantes de gobiernos nacionales y locales,

empresas privadas

relacionadas con el

ecoturismo, organizaciones no

¥ LaOMT expide la resoluciéon 53/200, de 15 de diciembre de 1998, sobre la proclamacion del
afo 2002 como Afio Internacional del Turismo Ecoldgico.
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gubernamentales, instituciones académicas, consultores y organizaciones

intergubernamentales y comunidades indigenas y locales.

El objetivo principal fue “preparar un programa preliminar y una serie de
recomendaciones para el desarrollo de actividades de ecoturismo en el contexto
del desarrollo sostenible” (PNUMA y OMT, 2002, p.1), con miras a la
participacion en la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible (CMDS), que
se realiz6 en Johannesburgo en agosto y septiembre de 2002.

Se plantean temas relevantes para el desarrollo del ecoturismo, reconociendo su
relevancia dentro del turismo sustentable. Igualmente, se reconoce que las micro
y pequeiias empresas deben ser apoyadas por los gobiernos locales para
mejorar su gestion e innovar sus procesos, al igual que tener un conocimiento
profundo del mercado del ecoturismo. Ademas, dichas empresas deben ser

apoyadas financieramente mediante estimulos y subvenciones.

En este contexto se proponen recomendaciones para los gobiernos, sector
privado, organizaciones no gubernamentales, asociaciones comunitarias,
instituciones académicas e investigadoras, organizaciones
intergubernamentales, instituciones financieras internacionales, organismos de

asistencia para el desarrollo, comunidades indigenas y locales.

Asi para Yunis (2006) y Grande (2008), en esta cumbre se reconocio la urgente
necesidad de una mayor sostenibilidad en el turismo, pidiendo a los gobiernos y
a la empresa privada acciones que permitan mejorar aspectos como la
conservacion de la biodiversidad, el uso de fuentes energéticas renovables y no
contaminantes y la erradicacion de la pobreza. Esto teniendo en cuenta que
muchos paises aseguran tener politicas orientadas a mejorar estos aspectos, sin

embargo, las evidencias que arrojan las cumbres, convenciones y reuniones
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internacionales, es que los resultados son parciales®™. Pero el panorama del
turismo puede ser mas positivo que negativo en muchos casos; por ejemplo, en
el caso del ecoturismo o agroturismo, donde la naturaleza es la base de la
actividad.

2.3.2.1.6. Declaracién de Djerba sobre el Turismo y Cambio Climatico. |
Conferencia internacional sobre Cambio Climatico, realizada en Djerba Tunez,
del 9 al 11 de abril de 2003 y convocada por la OMT. Se cont6 con

representantes de:
- el Gobierno de Tunez,
- la Comisién Oceanogréfica Intergubernamental (COI) — UNESCO,
- el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre Cambios Climaticos (IPCC),
- la Convencion de las Naciones Unidas de Lucha contra la Desertificacion
(UNCCD),
- el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
- la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climético
(CMNUCC),
- la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM),
- la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y de representantes de los
sectores publico y privado, asi como los puntos de vista de diversos gobiernos
nacionales, empresas de turismo, instituciones académicas, ONG y expertos
(OMT, 2003, p.1)

Los objetivos se centraron en hacer hincapié en las relaciones entre el cambio
climatico y el turismo - dado el auge de esta actividad en varios paises,
especialmente en islas pequefias y en paises en desarrollo- con miras a reforzar

la cooperacion entre diferentes los diferentes agentes involucrados.

% Yunis (2006), muestra las siguientes cifras de estudios realizados: el 24% de los mamiferos y
el 12% de las aves se encuentran amenazadas, debido a que se les ha ido disminuyendo su
habitat, destinando estos terrenos a la agricultura o al establecimiento de asentamientos
humanos. Sin embargo el autor reitera que el panorama del turismo puede ser mas positivo que
negativo en muchos casos; por ejemplo, en el caso del ecoturismo o agroturismo, donde la
naturaleza es la base de la actividad.
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Se analiz6 el impacto que el turismo puede estar generando en ciertos destinos

y la contribucion al cambio climatico aportado por los tipos de transporte y

actividades asociadas a este sector. En este contexto se reconoce la incidencia

actual del cambio climatico, junto con otros factores de origen humano (patrones

de consumo en ciertos paises y derecho a viajar y al ocio), en el desarrollo del

turismo en ecosistemas sensibles (tierras aridas, regiones costeras, montafas e

islas), requiriendo:

De los gobiernos interesados para el desarrollo del turismo sostenible, a
que “suscriban todos los acuerdos intergubernamentales y multilaterales
afines, especialmente el Protocolo de Kioto, y otros convenios y
declaraciones similares sobre cambio climatico...” (OMT, 2003, p.2).

De las organizaciones internacionales que profundicen los estudios de la
relacion entre el turismo y el cambio climatico.

De los organismos de las Naciones Unidas, para que apoyen a los paises
en via de desarrollo para los cuales el turismo es un sector clave, para que
adopten medidas para contrarrestar los efectos del cambio climatico.

De los diferentes actores del turismo (gobiernos, ONG’s, academia, entre
otros), para que apoyen a los gobiernos locales para establecer planes
logisticos para minimizar los impactos del cambio climético sobre los
destinos turisticos.

De los empresarios del turismo (transporte, tour operadores, agencias de
viaje, hoteles, restaurantes, etc.), para que adopten tecnologias limpias en
el desarrollo de sus actividades.

De los gobiernos y otras instituciones para que desarrollen politicas de
gestion sostenible de los recursos hidricos y conservacion de los
humedades. Ademas de promover la utilizacién de energias alternativas
provenientes de recursos renovables, mediante incentivos fiscales y otros
mecanismos.

De las asociaciones de consumidores y medios de comunicacion, para que
contribuyan con la sensibilizacion de turistas y pobladores de los destinos

turisticos, para cambiar sus habitos de consumo.
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Para concluir -colocando en contexto el tema objeto de estudio-, se puede
afirmar que esta suficiente sustentada la necesidad de considerar el desarrollo
sostenible en todo proyecto turistico y que hay bastante documentacion sobre el
tema. Ademas no hay discusion sobre la sensibilidad de los destinos que
involucran areas protegidas. Pero en Colombia, aun hay muchos casos donde
se evidencia la poca o nula aplicacion de la teoria y las normas emitidas para
propender por el Turismo Sostenible. Las causas son diversas: planeacion
municipal deficiente; controles deficientes en la ejecucién de los programas de
gobierno; no hay control ciudadano — a pesar de que existen mecanismos de
veeduria publica-; desconocimiento de los avances que en materia de turismo se
ha dado a nivel mundial — falta de investigadores en el area del turismo que
participen en la elaboracion de los planes de desarrollo realistas-; que generen
nuevo conocimiento y desarrollen proyectos de intervencién sostenible; hay
problemas de corrupcion; entre otros aspectos que impiden el desarrollo de
destinos turisticos de clase mundial como se propone en el Plan Nacional de

Turismo.

Ante esta problemética, es necesario que los modelos de turismo sostenible se
disefien segun las directrices internacionales, que han demostrado su
efectividad, para establecer sus estrategias de accion. Ademas, deben proponer
mecanismos sencillos y realistas que permitan que los planteamientos teoricos
se apliquen en la realidad a través de proyectos de intervencién de largo plazo
con programas de corto y mediano plazo.

2.3.2.2. Tipologia del Ecoturismo.

El ecoturismo se considera como un segmento especializado del turismo
sostenible, que consiste en “viajar o visitar areas naturales relativamente sin
disturbar, con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales

(paisajes, flora y fauna silvestre) de dichas areas, asi como cualquier
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manifestacion cultural (presente o pasado) que puedan encontrarse ahi, a través
de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y

socioeconomico de las poblaciones locales” (Garnier y Somarriba, 2005).

Asimismo, varios autores opinan que el ecoturismo es una actividad
multidisciplinaria, involucrando a la gran mayoria de los sectores de una
sociedad, por lo tanto la colaboracion entre los diferentes actores es necesaria
para desarrollarlo, especialmente en areas protegidas, considerando que: “a)
contribuye activamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural; b)
incluye a las comunidades locales en su planificacion, desarrollo y explotacion y
contribuye a su bienestar; c) interpreta el patrimonio natural y cultural del destino
para los visitantes y d) se presta mejor a los viajeros independientes asi como a
los circuitos organizados para grupos de tamafio reducido. (Baez y Acufia, 1998;
Cervantes & Gomez, 2007; De Andrés, 2008; Frax, 2005; Garay, 2009; Guevara
y Campos, 2009; Grande, 2008; (Garnier et al., 2005; Iribe, 2005; Ley 300 de
1996; Lépez et &l., 2008; Lopez et &l., 2007; Meyer, 2002; PNUMA y OMT, 2002;
Prats, 2008; Otero (2007) Toselli, 2006; Yunis, 2006; entre otros).

El aporte de Garay (1999) proporciona la caracterizacion del ecoturismo (en el
estudio “turismo de naturaleza”), enfocado en el potencial colombiano para la
demanda en Europa. El autor plantea que no hay una definicién de ecoturismo
aceptada universalmente, haciendo referencia a las definiciones que hacen
varios autores del concepto de Ecoturismo para clarificar el tema de estudio.
Considera, por su parte, que las interpretaciones son diferentes segun los
enfoques que el autor tenga en cuenta. Por ejemplo, los conservacionistas o
considera como un “tipo de turismo”, entre los varios que existen: agroturismo,

deportivo, de aventura, entre otros.

Asimismo, puede decirse que hay otros que pueden identificarse como un
enfoque normativo, originado en el movimiento conservacionista (o

ambientalistas), con un componente académico, como se aprecia en la Ley 300
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o Ley General del Turismo en Colombia. A continuacion se presentan alguna de
las definiciones analizadas por Garay (1999):

- La Union Mundial para la Conservacion, define el ecoturismo como: Viajes
y visitas ambientalmente responsables a &reas naturales con poca
intervencion, con el proposito de disfrutar y apreciar la naturaleza, que
promueve la conservacion, tiene un bajo impacto de visitantes y permite el
beneficio socioecondmico de las poblaciones locales” (Garay, 1999, p.66).

- La Sociedad de Ecoturismo, hace una breve definicion en los siguientes
términos: “Ecoturismo es el viaje responsable a areas naturales, que
conserva el medio ambiente y apoya el bienestar de las comunidades
locales” (Garay, 1999, p.66).

- La Ley 300 de 1999 o Ley de Turismo en Colombia, tiene la siguiente
definicion: “El Ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se
enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo humano sostenible. El
Ecoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y la educacién del
visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de
los aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto, el Ecoturismo
es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y
sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza” (Ley 300 de 1996, Articulo 26).

- Por otra parte, En el Plan Sectorial de Turismo 2003-2006 colombiano, se
plantea entre otros temas referentes al sector: en el numeral 64, “Respeto a
la variable ambiental. Ecoturismo exento de impuesto para proteger
pargues; sustituir droga por cuidado de bosques mediante subsidios”. En
el punto 70: “Exencion tributaria a la construccion de nuevos hoteles, a la
remodelacion de los viejos, al turismo ecologico” (MCIT, 2003, p.18).

- Finalmente en el aporte de Garay (1999, pp. 72- 73) se plantea como
turismo de naturaleza, “aquel turismo interesado en visitar espacios con

valores naturales especiales, entre los que se encuentran las areas
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protegidas, y conocer la flora y fauna de los destinos visitados. Se distingue
del turismo de masas y del turismo a los grandes centros por tener menos

incidencia en el entorno y requerir menos desarrollo de infraestructura”.

En la Tercera Parte de esta tesis doctoral se aborda con mayor detalle el

analisis de la politica publica colombiana en materia de turismo.

Analizando las anteriores definiciones que tienen un enfoque normativo, se tiene
gue hay un interés en determinar las areas donde se realizan las actividades
turisticas, el grado de intervencion antropica, el impacto sobre el medio ambiente
y las actividades que se realizan (en el caso de la Ley 300, se precisa en el
esparcimiento, la recreacién y la educacién). Como dice Garay (1999. P.67), “se
advierte un distanciamiento significativo de estas definiciones con la dinamica
propia de la industria del turismo”, es decir, que los condicionamientos —
impuestos por el orden administrativo del sitio y no por las necesidades del

turista- riflen con una propuesta de mercado.

Ahora bien la industria del turismo, considera un enfoque positivo donde en
contraste con el normativo, se orienta a la insercion del turismo en el mercado y
se ha creado una clasificacion segun las actividades que prefieren los turistas en
los diferentes entornos, disefiando y desarrollando nuevos productos basandose
en los requerimientos de la demanda. En este sentido Garay (1999, p. 67)
asegura que la industria del turismo considera que “el Ecoturismo no existe
como tipo de turismo, mas bien se considera como una categoria etérea que
sugiere muchas cosas, entre ellas, algunas caracteristicas de distintos tipos de
turismo realizado en entornos naturales”. En este contexto, para la industria del
turismo se considera que el “turismo de naturaleza”, puede acercarse a la
definicion plantada en la Ley 300 y presenta el siguiente esquema como

clasificacion del turismo (Figura No. 5):
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Figura No. 5. Tipos de Ecoturismo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Garay (1999).

URBANO

En este contexto el autor propone la siguiente definicién: “Ecoturismo como
calificacion asignada al turismo de naturaleza, en funcion de su desempefio
ambiental. Es una opcion de uso sostenible de la biodiversidad y mecanismo

para su valoracion”.

Por su parte, De Andrés (2008) menciona como actividades del turismo de
naturaleza: a) turismo activo como senderismo, bicicleta, deportes al aire libre
(escalada, rapel, rafting, parapente, entre otros) y b) turismo pasivo como
contemplacion de paisajes y de naturaleza, caminatas ecoldgicas, fotografia,
ornitologia, etc. Las primeras actividades pueden tener un impacto negativo en
la naturaleza, por lo que requieren mayor organizacion y gestion, y se
recomienda seguir los postulados y la acreditacion propuesta por la Carta

Europea de Turismo Sostenible.

Asi pues, no hay eco turistas, sino que se pueden establecer procesos de

gestion ecoturisticos donde las acciones se encaminan a la sostenibilidad®.

91 para Prats (2008), las zonas donde se desarrolla el turismo de naturaleza, son frecuentemente
frgiles y requieren de una planificacion cuidadosa con objetivos y metas claras, con indicadores
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Para el logro de ella se espera que los turistas sean conscientes de que la
naturaleza no debe ser cambiada y el atractivo se basa en el disfrute intrinseco
de los recursos, es decir, que las instalaciones o los medios para acceder a

dichos recursos, son extrinsecos y no constituyen la parte esencial de la visita.

Desde otro punto de vista, el ecoturismo puede ser gestionado desde el turismo
interno o doméstico y desde el turismo a terceros paises. En el primer enfoque,
hay que tener en cuenta que se recorren distancias cortas para llegar al sitio®.
Como lo manifiesta Garay (2009), Este tipo de turismo surge en las regiones
deprimidas, como un complemento de ingresos rurales, afectados por el
deterioro del sector primario. Para el impulso de este segmento del turismo,
Espafia y el Reino Unido tomaron acciones como las siguientes:

- Estrategias de mercadeo para dar a conocer el sitio y convencer a la
poblacién local de los beneficios de esta actividad.

- Capacitacion sobre emprendimiento y gestibn empresarial para los
microempresarios (duefios de las posadas y las fincas).

- Capacitacion y recursos para la mejora del alojamiento y la infraestructura.

- Fortalecimiento de las organizaciones locales para buscar el desarrollo de
nuevos productos turisticos y alternativas de alojamiento e granjas y fincas.

- La promocién del agroturismo y un plan de estimulo a los granjeros.

- Estabelecimiento de canales de comunicacion entre las organizaciones
involucradas en la conservacién del medio ambiente y la industria del
turismo.

- Para el caso Colombiano, agregaria, una estrategia para vincular a los
diferentes actores del turismo (Sector publico local y regional; academia;

empresas y sociedad (comunidad local).

medibles y fiables que garanticen el desarrollo econdmico de la zona favoreciendo a los
Ezobladores y que ademas, respete los va!ores culturales, naturgle_s y sociales. . .

En el caso de Bogotd, la oferta turistica se hace en municipios aledafios con una distancia
corta, donde el de desplazamiento por carretera sea inferior a 1 hora. Asi, el municipio de
Suesca Cundinamarca como destino eco turistico, objeto de estudio de esta tesis, es ideal para
desarrollar el Modelo de Turismo Sostenible, articulado con Bogota-Region.
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- Por otro lado, resalto la importancia de la participacion de la academia en el
desarrollo de proyectos de investigacion Universidad-Empresa-Estado y del
disefio de programas de capacitacion y sensibilizacion, acordes con las
necesidades locales y regionales.

En el segundo caso, el turismo de naturaleza a terceros paises, surge por la
demanda de un segmento del mercado del turismo de naturaleza interesado en
conocer destinos con alta calidad ambiental, diferenciados de los de facil
acceso, por lo que este tipo de turismo se caracteriza por tener desplazamientos
largos y estancias igualmente de mayor duracion. Debido a que las
caracteristicas de naturaleza poco intervenida y marginalidad econémica de la
poblacion receptora, se encuentra en los paises en desarrollo, la industria del
turismo ha puesto su interés en paises latinoamericanos para tal propésito. Sin
embargo, es necesario resaltar que aunque hay un gran potencial para
desarrollar esta industria, también existe un alto riesgo de provocar el deterioro
de los recursos naturales y culturales de las zonas receptoras, si no se cuenta

con la adecuada planificacion.

2.3.2.3.  Elturismo y los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Hay posturas reservadas respecto a los logros de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, como lo afirma Cabero (2006-a, p. 253): “dificiimente se podran
alcanzar los desafios planteados desde los Objetivos de Desarrollo del Milenio
(OMD), pues no abordan directa y seriamente el problema de la desigualdad y el
desarrollo sostenible, al realizar sus propuestas simplemente en términos
globales y macroeconémicos, y no descender a los segmentos de la sociedad y
los territorios que padecen las disparidades vy la ausencia de oportunidades”.
Como lo afirmaba G.Steiner, citado por Cabero (2006-a, p.254), “el binomio que
trenza la vida de hombre es la naturaleza y la cultura (natura et cultura) en su
sentido pristino y original. Ese binomio se expresa con elocuencia diferenciada

en las relaciones sociales que los hombres establecen con su entorno. Sobre
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ese binomio y el conocimiento territorial han de trenzarse las politicas publicas

de desarrollo sostenible local”.

Sin embargo, organizaciones como la OMT plantean que el turismo puede ser
un instrumento positivo para aliviar la pobreza y mejorar la calidad de vida de
todas las personas, especialmente en zonas pobres; también se resalta su
potencial para contribuir al desarrollo econémico y social, especialmente en los
paises en desarrollo. Es decir, que el turismo como actividad socioeconémica
contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), dadas sus
caracteristicas y el sobresaliente crecimiento que ha tenido en los ultimos afios.
Segin la OMT® en la “Mesa Redonda Sobre Turismo y Reduccién de la
Pobreza- Sesion sobre la iniciativa ST-EP (Sustainable Tourism — Eliminating
Poverty)”, se discutieron con varias organizaciones de caracter internacional, los
mecanismos para lograr que el turismo sea una actividad que contribuya
eficazmente al logro de los OMD (OMT, 2009).

En este contexto, la OMT y un grupo de dirigentes del sector del turismo y
organismos de las Naciones Unidas, reunidos en New York en septiembre de
2005 elaboraron la declaracion para el programa “El turismo al servicio de los
objetivos de desarrollo del Milenio”, resaltando que en principio, se puede
evidenciar la contribucion en “la reduccion de la pobreza, la conservacion
ambiental y la creaciébn de oportunidad de empleo para las mujeres, las

comunidades indigenas y los jovenes” (OMT,2009).

Un aspecto fundamental que hace de este sector un factor estratégico es que a
pesar de la crisis econOGmica, en Colombia y en los otros paises
latinoamericanos, el turismo ha seguido creciendo a una tasa sostenida,
mostrando que como lo manifiesta la OMT -referenciado por Ramos y Gomez
(2010)- que este sector puede ser parte de la solucion para lograr algunas de las

metas de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, propuestas en estos paises. Es

% OMT: Organizacién Mundial del Turismo
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evidente que el turismo de naturaleza o como lo llaman otros autores,
ecoturismo o turismo comunitario, es decisivo para lograr la cohesion social y la

lucha contra la pobreza.

A este respecto el presidente de Brasil Luiz Inacio Lula Da Silva aseguré: “El
turismo es la forma mas eficiente y desde luego la mas econdmica para lograr la
integracion social. Se trata de una actividad que puede generar empleo para
millones de adolescentes. Hoy en dia, el turismo es un instrumento que puede

lograr la esperanza de esas personas.” (Ramos y Goémez, 2010, p.2).

En Colombia el turismo se considera desde la politica publica como una de las
actividades que puede ayudar a la construccion de una nueva sociedad y a la
consolidacion de un “Estado comunitario” donde los recursos se enfoquen a la
generacion de riqueza para conseguir la equidad social, disminuir las brechas
entre pobres y ricos, construir un pais seguro para todos los ciudadanos y
proteger el medio ambiente (DNP, 2005 y MCIT, 2008). La Visién 2020 afirma que
para el afo 2020 “Colombia habra posicionado la actividad turistica como una de las de
mayor importancia para el desarrollo econémico del pais; por consiguiente, sera un
pais que habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un trabajo
gue permitira una relacibn armoénica nacién-regién, donde los sectores publicos
nacional y local jugaran un papel determinante en la generacién de condiciones éptimas

para el desempefo empresarial” (MCIT, 2003, p.22).

La prevalencia de las Mipymes como principales prestadoras de servicios del
sector turistico es una realidad relevante que permite orientar acciones de
considerable impacto en la generacién de empleo y mejoramiento de la calidad
de vida de los grupos vulnerables, mujeres, minorias étnicas y minorias
indigenas mediante una oferta eco turistica que permita, por un lado, aprovechar
las ventajas econdmicas y sociales que se desprenden de esta actividad y por
otro lado, enfocar los esfuerzos en la creacion y consolidacion de Mipymes que
‘requieren de apoyo para alcanzar estandares de calidad adecuados en los

servicios que prestan”, fortaleciendo la formacion administrativa y gerencial de
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los empresarios con el fin de que puedan identificar y aprovechar las
oportunidades. (DPN, 2005, p.17).

Volviendo al tema del ST-EP como programa de la OMT, dirigido a los paises en
desarrollo cuenta con recursos para el apoyo de las Pymes relacionadas con el
turismo comunitario, el ecoturismo, el turismo rural y las practicas deportivas

relacionadas con el turismo. (OMT, 2009).

2.4. EL SECTOR TURISTICO: UNA VISION EMPRESARIAL

Basados en la teoria expuesta por Michael Porter en su libro “La ventaja
competitiva de las naciones y del andlisis de competitividad de los paises en via
de desarrollo elaborado por Michael Fairbanks y Stacey Lindsay en el libro
“‘Arando en el mar: fuentes ocultas de la creacion de riqueza en los paises en
desarrollo”, la competitividad turistica de un destino esté influenciada por los
siguientes factores: (Senn, Arenas y Sanchez, 2007; Fairbanks y Lindsay, 1999
y Rivas, 2004).

- Factores de produccion: ademas de los factores de produccion
tradicionalmente reconocidos (produccion, capital y trabajo), se debe
incorporar otro factor avanzado como la calidad del talento humano, lo cual
supone la existencia de centros de formacion en temas de turismo.

- Demanda: para satisfacer las necesidades de la demanda externa, es
necesario primero satisfacer la demanda interna, que debe ser cada vez
mas exigente, de modo que vaya preparando a las empresas para
enfrentar los requerimientos de la demanda internacional.

- Sectores conexos y de apoyo: las cadenas productivos o como los llama
Michael Porter “Cluster”, son decisivos para establecer una conexién légica
de colaboracién y mejoramiento de la calidad, involucrando proveedores,
distribuidores y diferentes empresas prestadoras de servicios que no

siempre estan ubicadas en la region geografica donde se presta el servicio.
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Este aspecto adquiere una relevancia fundamental en el turismo teniendo
en cuenta, que el servicio que se presta involucra agencias de viajes,
transportadores, hoteles, restaurantes, guias, entre otros actores que se
tienen que ver con el ofrecimiento de productos turisticos en un destino.

- Estrategia, estructura y relacion de las empresas: la estructura
organizacional de las empresas y su gestion es determinante para el éxito y
nivel de competencia del sector. En el caso del turismo en Colombia y
como sucede en la mayoria de los paises del mundo, la mayoria de las
empresas turisticas son Mipymes, las cuales presentan dificultades en su
gestion.

- El gobierno: la influencia de las decisiones gubernamentales para
favorecer la competitividad del sector es decisiva, bien sea mediante la
legislacion - en temas ambientales, de calidad, de seguridad y salud
ocupacional, de responsabilidad social, entre otros — o mediante el
establecimiento de incentivos — exenciones, impuestos, etc. En el caso
colombiano la Ley 300 de 1996 y sus decretos reglamentarios, proveen

exenciones en impuestos y facilidades para fomentar e sector.

El andlisis de la politica publica colombiana, serd profundizado en la Tercera

Parte de esta tesis doctoral.

Por otro lado, la triada regional propuesta por Fairbanks y Lindsay, considera
los siguientes aspectos:

- Compromiso civico: el involucramiento de la comunidad contribuye al
desarrollo del sector, teniendo en cuenta que de su grado de aceptacion y
servicio al turista, depende en buena medida el desarrollo de un destino
turistico. No tiene mucha discusion, asegurar que el primer promotor de un
destino es la propia comunidad, sin embargo, para lograr esto es necesario
primero realizar campafas de sensibilizacién y garantizar que los primeros

beneficiados con el desarrollo del sector ha de ser la comunidad receptora.
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- Conectividad: en la era actual basada en las comunicaciones, la
conectividad de la cadena turistica adquiere una importancia relevante a la
hora de gestionar los servicios turisticos al interior de la misma y de ofrecer
los productos a los mercados.

- Calidad de vida: “la calidad de vida de una region influye en la capacidad
de la misma para atraer recursos humanos de calidad” (Senn, Et. al, 2007,
p. 6). Este aspecto propicia una cadena de eventos que favorecen el
desarrollo del destino turistico, ya que la calidad de vida de los habitantes,
garantiza en cierta medida el confort y seguridad de los visitantes, ademas
de promover la capacitacion y formacion de la poblacion con una

orientacion hacia el servicio y atencion al turista.

El turismo al ser una actividad multidisciplinaria y multisectorial, involucra
empresas de varios sectores, la mayoria del sector terciario, es decir, de
servicios. Esto supone que muchas de las empresas, requieran ademas, de una
adecuada gestion, unos pardmetros muy claros en la calidad que demanda el
turista y sobre todo, como lo menciona Otero 2007, pertenezcan a redes
empresariales o Cadenas Turisticas, que procuren la satisfaccion integral del

turista, consolidando la imagen de destino.

El sector terciario

En 1940 el economista Collin Clark clasificé las actividades econdmicas en tres
sectores: a) sector primario (agricultura); b) sector secundario (industria) y c)
sector terciario (servicios). El dltimo de los sectores es el que mas crecimiento
ha presentado, llegando a representar mas del 60% del PIB en los paises mas
desarrollados. Para los primeros afios del siglo XXI, el 80% de la poblacion

activa estaria ocupada en actividades del sector terciario (Larrea, 1991).

Ahora respecto a la definicion de servicio, se ha presentado una evolucion en su

concepcion, lo cual es relevante al momento de establecer parametros de
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calidad, gestidon y mercadeo. Las siguientes son algunas de las definiciones

relacionadas por Larrea (1991, pp. 44-45).

Para Clark los servicios eran aquellas actividades “no pertenecientes ni a la
agricultura ni a la industria”.

También se define como servicios “aquellos bienes no susceptibles de
comercializacion”.

Segun J. I. Gershuny, los servicios son “un conjunto residual de actividades
cuyo producto final no es un bien material”

Los profesores de Amos Tuck School, J. B. Quinn y C. E. Gagnon
definieron los servicios como “todas aquellas actividades econdmicas en

las que la produccion primaria no es un producto ni una obra construida”.

Debido a que las anteriores definiciones establecen diferencias entre los

servicios y a produccion industrial y agricola, surgen otras definiciones con el

animo de comprender, controlar y gestionar los servicios. Ellos son:

John M. Rathwell, considera que “los bienes se fabrican, los servicios se
ejecutan”.

El aporte de Richard Normann es mas explicito en cuanto a las diferencias
entre los dos sectores- Industrial y de servicios-: “en general, el producto
industrial suele ser concreto; mientras que el servicio es inmaterial’. Segun

el autor el producto industrial se puede vender y el servicio no.

Pero es a partir del trabajo de Norman — segun Larrea (1991)-, que se definen

caracteristicas especiales de los servicios como son:

El servicio no existe antes de la compra, es decir se produce y se consume
en el mismo instante, por lo tanto no es posible tener un control previo, ni
se puede almacenar.

El consumidor participa en la produccion del servicio, mientras que en la

produccion industrial el cliente ni se entera de los procesos productivos.
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- Derivado de lo anterior no es posible tener espacios diferentes para la
produccion y la prestacion de los servicios, sino que se producen en el
mismo espacio fisico.

- El servicio no se puede transportar, como si sucede con los productos.

- Es determinante el contacto entre el consumidor y a empresa. De aqui
surge toda la teoria de “la gerencia del servicio”, con los momentos de
verdad y todos los conceptos asociados a la interpretacion de los clientes,
generando asi, un estudio interdisciplinario, con un ingrediente de
psicologia del consumidor.

- Las empresas productoras de servicios tienen diferencias sustanciales con
sus homologas productoras industriales en procesos como: gestion,
marketing, calidad, produccion, entre otros.

- La creacion de valor en una empresa de servicios presenta aspectos
especiales porque las caracteristicas no son facilmente medibles o
controlables como son: seguridad, confort, flexibilidad, etc., ya que muchos
de estos atributos dependen también del consumidor.

- La prestaciéon de servicios es esencialmente “un sistema de relaciones
sociales”, econdmicamente rentable. Asi la aparicion de los tour

operadores, impulsé el turismo de masas.

Dado que el surgimiento de los servicios, como un sector terciario de la
economia, varios estudiosos coinciden que el capital humano, la innovacion y la

tecnologia son factores determinantes para el logro de la competitividad.

Asi, el turismo aunque involucra empresas del sector secundario®, tiene un alto
contenido de servicios, por lo que muchas de las empresas turisticas son

misionalmente prestadoras de servicios. En este sentido, Larrea (1991) afirma

9 “En turismo, el producto que crean las empresas no es, por regla general, un bien material sino
gue suele consistir en la prestacion de un paquete de servicios (alojamiento, transporte,
intercambios, guias, restauracion, intermediacién, etc.), excepcion hecha, quiza, del recuerdo o
souvenir que es el Gnico bien que podriamos catalogar como un producto tangible. Queda pues
claro que la produccioén turistica se concentra esencialmente en la produccion de servicios”
(Rivas, 2004, p.106).

Alba Ligia Lépez R. 143



gue ciertos negocios son social y tecnolégicamente nuevos como el
hipermercado, el tour-operador, el restaurante de comida rapida, la mensajeria,
la discoteca, entre otros que han impactado el modo de consumo en la sociedad
moderna. A esto hay que afadir, el constante cambio con las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, buscando siempre satisfacer al

potencial cliente.

2.4.1. Empresas Turisticas.

Para la mayoria de la gente “el turismo es lo que hacen los turistas, para los
empresarios es el conjunto de bienes y servicios que necesitan consumir los
turistas y que ellos les ofrecen a cambio de un precio” (Muioz, 2007, p.18). En
estas diferencias radica la actitud que las personas asumen hacia el turista, para
los empresarios son los clientes de su negocio para otras personas pueden ser

indiferentes y en algunos casos despreciables.

Los empresarios que venden bienes y servicios a los turistas son los que
conforman el sector del turismo y éste puede ser conformado por empresas
privadas y entidades publicas. Mufioz (2007, p. 24) afirma: “el turismo es, pues,
también, lo que los empresarios y los gobiernos hacen, un abigarrado conjunto

de servicios publicos y privados”.

Dentro de la cadena de valor del sector del turismo se evidencian cuatro
sectores como los mas relevantes, entre otros que tienen menor impacto: “el
hotelero, restaurantes, agencias de viajes y guias de turismo”. Las agencias de
viajes son “el eje central o engranaje” que facilita el enlace de otros servicios
como el transporte en sus diferentes modalidades, hotelero y los destinos
turisticos, segun las necesidades de los viajeros (Mufioz, 2007; Rivas, 2004;

Velasquez, Pefa y Macia, 2005).
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Desde este punto de vista, la “industria del turismo” impulsada por grandes
empresas, es altamente competitiva y las alianzas entre hoteles y aerolineas
pueden influir considerablemente en los precios y en la decision de compra por
parte de los viajeros, razén por la cual se transforma en una estrategia
competitiva para los prestadores de servicios involucrados. Este mismo
esquema puede trasladarse a alianzas entre aerolineas y grandes agencias de
viaje, hoteles e incluso otros prestadores de servicios como restaurantes,

eventos culturales, guias turisticos entre otros.

Como lo afirma Mufioz (2007), aparece una figura de empresarios turisticos que
son las agencias de viaje o turoperadores. Las agencias de viaje emisoras son
las localizadas en el sitio donde viven los turistas y son empresas integradas en
un holding, articuladas con las agencias de viaje receptoras, constituyéndose en
empresas intermediarias entre el turista y los prestadores de servicios turisticos.
Este tipo de empresas ha logrado ocupar un lugar central dentro del sector
turistico por ser impulsoras del turismo con funciones sofisticadas para ofrecer
los mejores servicios a los turistas en relacion estrecha con los empresarios de
los destinos receptores, los transportadores y otros actores que facilitan el

desplazamiento de los turistas al destino deseado.

Ahora bien, considerando el tejido empresarial en el sector del ecoturismo, en
Espafia al igual que en Colombia® la mayoria de las empresas prestadoras de
servicios turisticos, son pequenas, “el 85%, tienen menos de 5 trabajadores con
problemas para la consolidacion y la profesionalizacion” (De Andrés, 2008, p.11)
y los servicios que se prestan son senderismo (47%), bicicleta (35%), rutas a

caballo (30%) y ecoturismo solo con el 9%. Asimismo, el perfil de los turistas se

% La contribucién socioecondmica de las micro, pequefias y medianas empresas colombianas es
reconocida desde politica publica, donde una de las estrategias de competitividad esta orientada
a fortalecer la plataforma productiva del pais, apoyando a las Mipymes a través de la Ley 905 de
2004, que pide “estimular la promocion y formacion de mercados altamente competitivos
mediante el fomento a la permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro,
pequefias y medianas empresas” (articulo 1), ademas, como obligacion del Estado, consagrada
en la Constitucion Politica de 1991 en el articulo 333 se ordena fortalecer las organizaciones
solidarias y estimular el desarrollo empresarial.
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enmarca en personas entre los 20 y 40 afios con un nivel de formacién media o

superior, pertenecientes a un nivel socio-econémico medio o alto.

Por otro lado, segun el mismo autor, se establecio que las motivaciones del viaje
son: el 38% busca descanso y diversion, el 32% va a practicar un deporte al aire
libre y al 28% lo motiva conocer la naturaleza de la regidén. Entre sus principales
actividades se destacan: fotografia el 85%, realizar rutas en vehiculo 60% vy
observacion de fauna y flora el 58,7%.

Los principales problemas®® que tienen las empresas dedicadas al turismo de
naturaleza, son:

- Capital humano, empezando por los empresarios (personas jévenes que no
tienen la formacion para estructurar adecuadamente sus empresas y se
encuentran problemas en la consolidacion de las mismas); los guias
turisticos tienen dificultades en interpretacion e idiomas.

- Productos turisticos: escasez de productos turisticos especificos y
diferenciados de calidad.

- Colaboracion interinstitucional: hay descoordinacion entre las diferentes
instituciones publicas y privadas.

- Promocion: hay desconocimiento de la oferta turistica por parte de la

sociedad espafiola, operadores turisticos y posibles turistas extranjeros.

Por otro lado, Veladsquez, et al. (2005, p. 159), considera que los bienes
consumidos en viajes como recreacion y ocio son “bienes suntuarios” y son los
primeros sustituidos cuando el individuo tiene dificultades econémicas. Esto
hace que el turismo sea una variable “Proxy del ingreso, lo que genera una alta

dependencia del PIB”.

% Segun Lépez (2009, p.136), en Colombia “un censo realizado por el DANE a 1.054.695
establecimientos informales con menos de 10 empleados, se encontr6 que Unicamente 16.197
eran formales, es decir el 1.5%. Estos establecimientos, en la mayoria de los casos ejercen
actividades de prestacion de servicios relacionadas con el turismo como restaurantes, comercio,
entre otras. La situacion de informalidad de las Mipymes hace que no tengan acceso a los
mercados financieros y se vean obligadas a recurrir a mecanismos informales de crédito”.
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Ademas, la decision de compra se basa en la diferenciacion de productos y/o
servicios ofrecidos, los costos y la calidad. Por lo tanto, el mejoramiento de la
calidad y la implementacion de innovacion con uso de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), es necesaria para agilizar los procesos con
un balance costo/beneficio, significativo para ambas partes (proveedor /

consumidor).

Dado el rol de las Mipymes en el desarrollo del turismo sostenible, las
caracteristicas especiales de los productos turisticos y la gestibn empresarial,

los siguientes apartados se centraran en este tipo de empresas.

2.4.1.1. Aprendizaje organizacional.

El aprendizaje organizacional, aunque en su definicion es un constructo
complejo, no muy documentado por investigaciones, debido a lo reciente del
tema, si debe orientar a la organizacion hacia la competitividad y sostenibilidad,
incluyendo este aprendizaje dentro de la estrategia empresarial. Este
aprendizaje se alimenta de los aprendizajes individuales en la interaccion social
de la empresa materializdndose en los procesos productivos e informativos, en
los cuales “se pueden distinguir cuatro etapas fundamentales: la adquisicion de
conocimiento, su distribucién, la interpretacibn colectiva y la memoria

organizativa”. (Santos, Sanzo, Garcia & Trespalacios, 2009, p.37).

Este conocimiento acumulado, permite también que los individuos aprendan de
la cultura organizacional generandose un proceso continuo de mejoramiento,
elemento fundamental para la creacion de valor del producto o servicio y la

innovacion, directamente relacionado con la calidad.

Como afirman Santos et al. (2009), las organizaciones capaces de desarrollar el
aprendizaje organizacional, mejoran de forma continua y natural sus procesos

para responder exitosamente a las cambiantes exigencias del entorno.
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Igualmente, la innovacion es otro aspecto relevante para que una empresa sea
competitiva y sostenible, y esta ligada a la capacidad de desarrollar productos o
servicios que satisfagan las necesidades de los consumidores y otras partes
interesadas, por lo tanto, la empresa debe ser capaz de interpretar las
necesidades del mercado y tener la habilidad para desarrollar productos y
servicios con la calidad requerida y con elementos diferenciadores, de modo,
gue la competencia no los pueda imitar facilmente. Este proceso de innovacion
solo es posible si la empresa cuenta con la informacion adecuada y es capaz de

adquirir y aplicar el nuevo conocimiento.

En cuanto a la calidad del producto o servicio, ésta ya no es una opcion sino una
necesidad de supervivencia para las empresas de cualquier tamafno. Este
aspecto involucra directamente al productor o prestador de servicios con sus
clientes, como lo afirman Santos et al. (2009, p.41), y agregan que la calidad no
es concebida “como un valor absoluto, sino como la conformidad con los
requerimientos o especificaciones de forma subjetiva, es decir, en términos de

las percepciones, necesidades y preferencias del comprador™®’.

Varios autores en estudios recientes han determinado que la innovacién y la
calidad, como una filosofia de gestion integral, estdn estrechamente
relacionados, ya que las empresas que tienen implementados procesos de
calidad total, tienen mayor capacidad de innovacion, por el aprendizaje

organizacional acumulado, por lo tanto son mas competitivas.

9 Para Santos Et al. (2009, p.41) las dimensiones de la calidad son: “a) su rendimiento en
relacidon con la funcién basica que desempefia; b) los atributos o caracteristicas que incluye
como punto de ruptura y diferenciacion con la oferta general del mercado; c) la conformidad con
las especificaciones entendida como ausencia de defectos -visién clasica del concepto de
calidad—; d) la fiabilidad o porcentaje de veces que el producto suministra un rendimiento
aceptable en un determinado periodo de tiempo; e) la durabilidad o expectativa de vida
econémica del producto; f) los servicios asociados que conlleva la adquisicién; g) la estética,
disefio o acabado final que ofrece el producto, el cual debe transmitir la imagen general de su
calidad; y h) la calidad percibida, la cual incorpora la medida en la que el producto se ajusta a las
necesidades y expectativas de los clientes”.
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2.4.1.2. Calidad y gestion.

Es conveniente recordar que el tema de la calidad ha sido tratado desde la
culminacién de la Segunda Guerra Mundial. Los pioneros Philip B. Croshy, W.
Edwards Deming, Armand V. Feigenbaum y Joseph M. Juran, son las figuras
mas conocidas como gestores de La Calidad Total. Asi, este concepto fue
considerado por primera vez por Armand Feigenbaum en 1956, va mucho mas
alla del control sobre el producto o servicio, incluye las 4 p’s del mercado
(Producto, Promociéon, Plaza y Precio), el involucramiento de TODOS los
empleados, la satisfaccion de la TOTALIDAD de necesidades del cliente
(crédito, entrega, etc.), tener en cuenta a TODOS los actores de la cadena de
valor (proveedores, distribuidores y clientes), satisfaccion y desarrollo de
TODOS los clientes internos y disposicion de TODOS los recursos fisicos,
tecnoldgicos y financieros al logro de la calidad (Larrea, 1991 y Lopez Et. al,
2008-a).

La siguiente tabla (Tabla No. 4) resume lo que ES y lo que NO ES la Calidad
Total.

ES NO ES
Una filosofia de direccion. Un programa nuevo.
Una concepcidn rupturista. El camino de siempre.

Un enfoque estructurado y orientado a la | Fuegos de artificio.

identificacion y solucién de problemas.

Consiste en acciones directivas. Consiste en slogans.
Liderado por la direccion. Responsabilidad de todos.
A largo plazo. A corto plazo.

Soportado por el control estadistico de calidad | Dirigido por el control estadistico de calidad y

y otras herramientas. otras herramientas.

Adoptado por todos. Delegado.

Tabla No. 4. Lo que es y no es la Calidad Total.
Fuente: Larrea (1991, p. 28).
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2.4.1.2.1. Calidad en el Servicio. Autores como Chavez (2004), Larrea (1991);
Lopez et al. (2008-a); Zeithaml (2007); entre otros, coinciden en afirmar que el
servicio representa el 90% de los empleos a nivel mundial, considerando que
aunque las empresas sean manufactureras, una buena parte de su personal se
encuentra realizando labores asociadas a la prestacion del servicio, porque las
maquinas sofisticadas se encargan de realizar las tareas de elaborar productos,
como es el caso del sector turistico y los servicios asociados como transporte,
hoteles, agencias de viaje, guias, congresos, ferias, sitios de interés turistico,
etc., y otros no tan directamente relacionados y que satisfacen necesidades de
las comunidades residentes como servicios médicos, seguridad, infraestructura

de servicios publicos, eventos, comunicaciones, comercio, banca, entre otros.

De ahi que la gestion en las empresas prestadoras de servicios turisticos tengan
particularidades que la diferencian de la gestion en empresas manufactureras,
debido a las caracteristicas de los productos que se crean, a la forma de su
consumo y a las expectativas de los turistas, por lo que su gestion debe tener un
fuerte enfoque en la calidad del servicio considerado como un factor gana-gana
para todos: los consumidores, empleados, directivos, accionistas, comunidad y

el pais.

Para Larrea (199). La calidad en el servicio es un concepto relativamente
nuevo, sin embargo, ha tomado un gran protagonismo en la economia de
servicios en la que vivimos en la actualidad; por lo tanto, para lograr la
competitividad debemos convertirnos en una economia de servicio, ya que no es
posible una estrategia de diferenciacion o de liderazgo si no hay un buen

servicio para cada cliente o situacion.

Algunos planteamientos mecanicistas ya no satisfacen las necesidades de las
empresas lideres en servicio, por lo tanto hay una tendencia a cambiar:
- La gestion de las cosas por el liderazgo de las personas.

- Lo analitico por lo intuitivo.
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- La planificacion por la accion.
- Lo grande y revolucionario por lo pequefio y lo incremental.

- Latecnologia vs. la cultura.

Entonces definir la calidad en el servicio® no es lo mismo que la calidad en
bienes manufacturados ya que el primero se consume en el momento de
prestarlo, no se cuenta con el colchon de seguridad que provee un control de
calidad sobre los productos tangibles y en el caso del servicio, el cliente percibe
la calidad de una manera mas subjetiva y espera que sus expectativas se
cumplan (Chavez, 2004 y Zeithaml, 2007). Por eso Zeithaml (2007), afirma que
el servicio de calidad es un factor gana-gana para todos: los consumidores,
empleados, directivos, accionistas, comunidad y el pais. Sin embargo las
estadisticas en Estados Unidos muestran que todavia hay problemas de

disgusto en usuarios®.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que “Calidad Turistica” involucra
conceptos del desarrollo sostenible, como se manifiesta en el informe “Estrategia
Lanzarote en la biosfera”. Asimismo, Perdomo (2007) comenta que se tiene
generalizada la idea de que el volumen creciente de turistas es algo bueno para
las empresas; sin embargo, se puede apreciar en varios sitios que han optado

por la masificacion del turismo, la carencia de un producto diferenciado, la falta

% Muchas empresas norteamericanas, han centrado sus estrategias en la calidad del servicio la
consideran “una estrategia competitiva ganadora. McDonald's, Federal Express, Nordstrom,
American Airlines, American Express, L. L. Bean, Domino's Pizza, Disney World, Club Med,
Deluxe Corporation, Marriott, IBM. Hasta en el Gltimo rincon de la economia de servicios, las
empresas lideres del mercado se muestran obsesionadas con la calidad del servicio” (Zeithaml,
2007, pp.2-3).

% “Atlanta Journal y Atlanta Constitution realizaron un sondeo entre sus lectores y el 91 por 100
de los encuestados respondidé que la calidad del servicio habia disminuido a lo largo de los
ultimos 20 afios. Un lector escribid: “Los animales estan dirigiendo el zoolégico”.(...) la revista
Time dedic6é el tema de su portada al problema del servicio, afirmando que “Los servicios
personales se han convertido en el mercado norteamericano en una mercancia
enloquecedoramente escasa”. El periédico Wall Street Journal, en un articulo sobre los servicios
en el area de la salud, declaré que: “Los problemas son variados: Diagnosticos equivocados,
cirugias innecesarias, alto indice de infecciébn en los hospitales, errores en los analisis de
laboratorio, aparatos médicos defectuosos, doctores alcoholizados o adictos a las drogas”.
(Zeithaml, 2007, p.3).
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de oferta turistica complementaria, la deficiente calidad del servicio de
alojamiento a pesar de las muchas estrellas que porte, la saturacion de
poblacion flotante en épocas de vacaciones, entre otras consecuencias
derivadas de la no aplicacion de la Calidad Turistica.

En tal sentido el prestador de servicios, segun su objetivo social, debe identificar
cuales son los factores de calidad que el nicho de mercado de turistas que se
quiere atender necesita y aprecia, pero por otro lado debe tener en cuenta que
cuando la sensibilidad del sitio restringe la carga de turistas, es necesario
atender un nicho de mercado mas especializado que no permita la masificacion
de llegada de turistas, con valores agregados a los destinos turisticos que los
hagan especializados y que los turistas paguen por ello (Yunis, 2006). En este
mismo sentido Zeithaml (2007) admite que la calidad en el servicio hace que el
cliente esté dispuesto a asumir un costo un poco mas alto, porque sabe que esto

le ahorrard otros costos representados en tiempo, fiabilidad, etc.

Es aqui donde interviene el papel fundamental del liderazgo en la prestacion de
un servicio, con el compromiso de la alta direccion, fomentando el trabajo en
equipo y estableciendo directrices claras y con la conviccién de todos los niveles
organizacionales inspirados por la direccion de la empresa. Al principio y
mientras transcurre el periodo de adaptacion los procedimientos pueden resultar
agotadores y agobiantes, pero con un buen liderazgo se entiende el sentido
humano de los clientes y no se les ve como algo irreal. Existe una diferencia
entre el lider del servicio y los directivos, los primeros “ponen énfasis en los
recursos emocionales y espirituales de la organizacién” y los segundos enfocan
sus esfuerzos en “los recursos fisicos como las materias primas, la tecnologia y
el capital” (Zeithaml, 2007, pp. 4-6).

Las caracteristicas de los lideres de servicios son:
- Visidén del servicio: conciben el servicio como la clave del éxito y creen

gue la calidad en el servicio es la mejor estrategia competitiva que nunca
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termina porque el mejoramiento es continuo cada dia, cada semana, cada
afo, con constancia y no es algo de corto plazo. “La calidad del servicio es
un gran negocio cuando se tiene vision de largo plazo”.

- Altos estdndares de calidad: la calidad en el servicio exige que se dé
valor agregado al cliente con pequefas cosas que la competencia ve trivial,
pero el conjunto de pequefias cosas hace la diferenciacion de un producto,
por eso los pequefios detalles son tenidos en cuenta en muchas
organizaciones exitosas que han entendido que la calidad en el servicio es
la ventaja competitiva que debe ser mantenida dando servicio de calidad
desde la primera vez.

- Liderazgo sobre el terreno: el lider del servicio esta siempre en contacto
con las personas, orientando, apoyando, corrigiendo y motivando. No se
limita a dar oOrdenes desde un escritorio; entiende que solamente el
contacto con los clientes y los empleados puede dar la dimension de la
satisfaccion de los clientes. Se promueve ademas el verdadero trabajo en
equipo con reuniones permanentes e incentivos.

- Integridad: las personas deben ser integras y confiables, Peter Drucker
referenciado por (Zeithaml, 2007, p. 12) sefiala que “el mas alto requisito
de un liderazgo efectivo es la posibilidad de generar a su alrededor un halo
de confianza. De otra manera, no tendrian seguidores y la Unica definicion

de un lider es aquel que crea seguidores”.

El aporte de Zeithaml (2007), con su estudio es el desarrollo de un instrumento
llamado SERVQUAL para medir las percepciones de los usuarios sobre la
calidad de los servicios. En el desarrollo del instrumento se tuvieron en cuenta
aspectos para garantizar sus propiedades estadisticas. En él, se puede apreciar
gue la fiabilidad es uno de los aspectos mas relevantes en la percepcion de
calidad por parte del cliente, ademas cuando el cliente recientemente ha recibido
un mal servicio, en su evaluacién se muestra mas inconforme. Entonces una
estrategia de las empresas deberia ser: prestar servicios fiables y hacerlo bien a

la primera vez, para garantizar la retencion de clientes, pero si el servicio se
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presta mal y el corregido oportunamente, esto predispone al cliente a seguir
siendo fiel a la empresa, pero si no es asi se corre el riesgo de perder al cliente.
En la siguiente Figura No. 6 se muestra el esquema general con el que fue
concebido el instrumento para medir la calidad en el servicio.

SERVQUAL
Seccién 1. EXPECTATIVAS Seccién 2: PERCEPCIONES
v v
Contiene Contiene
4 4
22 declaraciones paraindagarlas | | Las percepciones se estructuran en
expectativas de los clientes. ~ funcion de las 22 declaraciones

Figura No. 6. Estructura de SERVQUAL.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Zeithaml (2007, p. 27).

Ejemplo de declaracién de expectativa: «Cuando esas empresas prometen
hacer algo en un tiempo especifico, deben hacerlo».
Ejemplo de declaracion de percepcion: «Cuando la empresa XYZ promete hacer

algo en un determinado tiempo, lo hace».

2.4.1.2.2. Normas técnicas de calidad. Hay muchas normas técnicas que son
necesarias para garantizar aspectos que el cliente desconoce, como por ejemplo
los procedimientos para garantizar la asepsia en las habitaciones de un hotel, al
cliente no le interesa cdmo se logra esto, pero lo exige como un servicio de
calidad. Pero en lo que respecta al servicio del personal, el cliente es

protagonista directo y por lo tanto debe ser consultado.

Entonces podemos decir que en el servicio al cliente hay dos aspectos para
tener en cuenta:
- Por un lado, lo que se debe estandarizar con normas predeterminadas,

aceptadas por organizaciones reconocidas, por ejemplo, aspectos como:
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asepsia en hoteles, restaurantes, servicios sanitarios, etc.; manejo técnico
de la informacién en hoteles, bancos, entre otros; normas de seguridad en
la practica de una actividad en turismo de aventura como el rafting, el rapel,
el buceo, etc. Esto proporciona CONFIABILIDAD en el servicio.

- En segundo lugar, lo que tiene que ver con el contacto directo que se haga
con el cliente (momentos de verdad) y aquellos servicios que deben tener
la flexibilidad para adecuarlos a las necesidades del cliente, por ejemplo,
tiempo maximo para atender un cliente en una fila, tiempo de respuesta a
una peticion del cliente, flexibilidad para atender necesidades particulares,
es decir, es posible que el personal dentro de un rango determinado
ofrezca al cliente un producto personalizado. Esto genera en el cliente la
sensacion de que es IMPORTANTE y especial y es quizas uno de los
aspectos mas relevantes en la percepcion de calidad que tienen los

usuarios frente a los servicios.

Segun Zeithaml (2007), para muchos directivos, el hecho de estandarizar los
procesos de prestacion de servicios y establecer normas es dificil, debido a que
muchas veces no se cuenta con el personal suficiente para prestar el servicio en
un tiempo determinado, por ejemplo. Otros opinaban que los requerimientos de
los clientes son tan diversos y que las variaciones en la prestacion del servicio
no hacen factible el establecimiento de normas, para otros la razén la dificultad
radica en la resistencia al cambio, tanto de los directivos como del personal

colaborador.

Sin embargo, las normas de calidad en el servicio son una herramienta
fundamental de orientacion para el personal, mostrandole “cuales son las
prioridades de la direccion y cual es el tipo de prestacion que realmente cuenta”.
Ademas de ser una base para el establecimiento de indicadores de gestion y

recompensas (Zeithaml, 2007,pp. 46-47).
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Los estandares de calidad internacionales son genéricos a cualquier tipo de
empresa independientemente del objetivo de negocio. Estos estandares definen
los diferentes sistemas de gestidon, entre los cuales se mencionan los mas
utilizados en las empresas turisticas:

- Sistema de Gestion de Calidad definido por la norma ISO 9000:2000, que
establece requerimientos para que la empresa pueda garantizar desde su
gestion, el cumplimiento de los requerimientos de los clientes y otras partes
interesadas.

- Sistema de Gestibn Ambiental definido por la norma ISO 14000:2004,
establece requerimientos para que la empresa gestione y controle los
procesos para reducir o evitar el dafio al medio ambiente, proveniente de
las actividades propias de la misma.

- Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional definido por la horma OSHAS
18000, proporciona los requisitos para que la empresa asegure que en sus
actividades se controlan los riesgos laborales, evitando accidentes o
incidentes que conlleven al dafio fisico o mental de los trabajadores, o
aqguellos que puedan generar enfermedades profesionales.

- Sistema de Inocuidad Alimentaria definido por la norma ISO 22000, que
integran otros sistemas mas especificos como las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM) y el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos
de control (HACCP). Es la norma por la cual se determinan los requisitos
exigidos en el control de la cadena alimentaria o sea el control desde los

cultivos hasta el consumidor.

Debido a que hay actividades muy especificas en el sector turismo, en varios

paises se han emitido normas sectoriales'® para certificar la calidad de los

19 prats (2008), describe el caso de la Garrotxa, como &rea protegida, siendo éste, un ejemplo

de una buena planificacion acorde con la metodologia de la Carta Europea del Turismo
Sostenible (CETS). La calidad, ha sido el factor diferenciador de la planeacion y los CETS
aportan la certificacion, elemento vital para la promocion, consolidacién y reconocimiento de
Garrotxa, teniendo en cuenta las buenas practicas para el desarrollo sostenible.
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servicios turisticos. En Colombia, segin el documento CONPES 3397°*, una de
las estrategias para superar las limitaciones del sector, es "el establecimiento de
una oferta turistica competitiva", mediante la preparacién de prestadores de
servicios turisticos, ya que en su mayoria son “micro y pequefias empresas, que
requieren de apoyo para alcanzar estandares de calidad adecuados en los
servicios que prestan”. Esta estrategia busca fortalecer la formacién
administrativa y gerencial de los empresarios con el fin de que puedan identificar
y aprovechar las oportunidades; ademas, sensibilizar a los prestadores de
servicios turisticos para que legalicen sus empresas y se beneficien de los
apoyos dispuestos por la Ley 590 y la Ley 905, en temas referentes al desarrollo
de las Mipymes. El otro tema fundamental es fomentar el aseguramiento y
gestion de la calidad mediante normas técnicas sectoriales impulsadas por las
Unidades Sectoriales de Normalizacion, y “establecer estandares minimos de
calidad para los prestadores de servicios turisticos que deseen acceder a

recursos o programas de apoyo publico” (DPN, 2005, p. 17).

De ahi que una estrategia en el marco de la Alianza Universidad- Empresa-
Estado, sea promover la certificacion de los prestadores de servicios turisticos,
ya gque son reconocidas ventajas como:
- Garantiza que los procedimientos administrativos y de operacién se aplican
y evallan periddicamente para la mejora continua del servicio.
- La empresa adquiere prestigio y confianza.
- Se adecuan los servicios ofrecidos a las expectativas y necesidades de los
clientes.
- Se establece confianza y se genera asi una preferencia en la seleccion de
la organizacion por parte de los clientes potenciales.
- Se mejora la competitividad de la organizacion frente a los demas actores

del sector, dentro de la cadena de valor.

190 bocumento CONPES 3397: Politica sectorial de turismo, Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo colombiano.

Alba Ligia Lépez R. 157



- Se conocen las expectativas de los clientes —implicitas y explicitas— y se

generan asi oportunidades de mejoramiento para la organizacion.

2.4.2. Aglomeraciones Empresariales: clusteres, distritos

industriales y cadenas productivas.

Michael Porter propuso en la década de los noventa el modelo de agrupamiento
empresarial al que llamoé “Cluster”. Este combina aspectos econdémicos y
territoriales o geograficos agrupando empresas localizadas espacialmente y que
puedan completar la cadena de abastecimiento desde las materias primas hasta
el producto final, lo cual implica fases intermedias de transformacion hasta
culminar en la comercializacion y venta de varios productos resultantes en cada
una de las fases. Asi, este enfoque se ajusta a las necesidades del sector
turistico, especialmente porque contempla lo territorial o geografico y la

demanda convencional dandole sentido a la economia regional.

En la préactica, Lépez (2003), considera las experiencias de paises europeos que
se recuperaron de la crisis econémica de los afios 70 generada por el embargo
petrolero, muestra que la cooperacion entre pequefias y medianas empresas,
apoyadas por politicas industriales para la articulacion eficiente entre empresas
y otros actores locales, es una estrategia eficiente para el desarrollo de los

paises.

Este enfoque ha permitido el desarrollo empresarial en algunas sociedades
industriales en el norte de ltalia, Suiza, Alemania, Espafia, Japon y el sudeste
asiatico, donde han surgido nuevos esquemas para fortalecer la articulacion e
integracion productiva, denominados distritos industriales, clusteres, redes de
empresas, cadenas productivas y otras estructuras de cooperacion inter-
empresarial, estudiados y documentados segun Lépez (2003, p.19), por varios

autores entre los cuales se pueden mencionar Baldwin (1995), Rabelloti (1998),
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Ceglie, Michele & Dini (1998); Navdy (1995); Pike y Sengenberger (1992);
Quintar y Gatto (1992).

Otros autores como Aleman (2006), Navarrete, Montoya y Montoya (2009),
Lépez (2003), Otero (2007) entre otros, las Illama Aglomeraciones
Empresariales, pero todos coinciden en indicar que son asentamientos de
empresas en un lugar geogréafico determinado con una actividad econdémica
predominante y como un mecanismo eficiente que promueve la competitividad
en las regiones donde surgen, bien sea espontaneamente o intencionalmente.
Ellas facilitan la innovacion, el aprendizaje empresarial, mejoramiento de
procesos, practicas de negocios entre otras ventajas que presentan al promover
el reconocimiento de una regién por productos o servicios de calidad.

Se puede decir que dentro de las Aglomeraciones Empresariales, se pueden
identificar las siguientes:
- Cluster. Las empresas son proveedoras, distribuidoras prestan un servicio
o manufacturan algin producto, relacionados con una industria o campo
particular.
Los actores que influyen en el desarrollo del clister son: a) organismos
financieros, necesarios para los nuevos proyectos o el emprendimiento de
nuevas empresas;, b) el gobierno que establece condiciones
macroecondmicas, normas de regulacién, construccion de la infraestructura
necesaria para el desarrollo del clister; c) instituciones académicas y otras
entidades que facilitan la investigacibn de los avances cientificos vy
tecnoldgicos relacionados con la actividad econdmica del clister, ademas,
de proveer personal calificado; d) instituciones de apoyo y fomento
empresarial como camaras de comercio, agremiaciones, asociaciones

industriales y de profesionales, entre otros.
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El Cllster, segun la ONUDI'®, es “una concentracion sectorial y geografica
de empresas que producen y venden un mosaico de productos
relacionados o complementarios y en consecuencia se enfrentan con retos
comunes y oportunidades”. Al respecto Humprey & Schmitz (1995),
referenciado por Lopez (2003, p.21), agrega que esta concentracion
geografica de empresas se beneficia de economias de escala en el
abastecimiento de materias primas e insumos, maguinaria, repuestos,
mercadeo de productos, servicios técnicos, recursos financieros e incluso
en la vinculacion de mano de obra calificada. Ademas se fortalece el poder

de negociacion en diferentes ambitos.

- Distritos industriales. Aparecen de forma espontanea asociaciones de
empresas en un ambiente de politicas publicas orientadas a la generacion
de condiciones sociales para la formacién de nuevas empresas. Son
esencialmente empresas pequefias 0 microempresas, aunque también
pueden haber multinacionales. Todas ellas son especializadas en algunos
productos y hay lazos fuertes en la cadena de valor ubicandose en un
espacio geografico determinado. Como lo afirman Lopez (2003) y Otero
(2007), muchos ejemplos de distritos industriales exitosos demuestran que
el tamafio de la empresa no es un impedimento si la empresa logra
establecer relaciones efectivas con el entorno productivo y con el apoyo

institucional del sector publico.

Los Distritos Industriales se originaron en lItalia y como lo expone Humprey
& Schmitz (1995) son “una estructura que surge cuando un cluster
desarrolla algo mas que especializacion y division del trabajo entre las
firmas que lo integran; en un distrito industrial se presentan aspectos de
eficiencia colectiva derivado de la cooperacion inter firmas, aprendizaje

conjunto e innovacién colectiva, adicionalmente dentro de un distrito

192 United Nations Industrial Development Organization (1993). The UNIDO Cluster/Network
Development Program, UNIDO, Vienna, Austria.
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industrial se presentan la emergencia de formas explicitas e implicitas de
colaboracion entre los agentes locales y las firmas de los distritos para
generar la produccion local y algunas veces la capacidad de innovacion;
asimismo emergen fuertes asociaciones sectoriales”. Los distritos
industriales no son faciles de reproducir en Latinoamérica, ya que el
entorno econodmico, social, politico y cultural, en el que se han desarrollado
es diferente al de estos paises (Lopez, 2003, p.21).

- Red empresarial'®

o cadena productiva. Segun la metodologia
propuesta por la ONUDI y relacionada por Lopez (2003, p.25), una red
empresarial es “un grupo de empresas que cooperan en el desarrollo de un
proyecto conjunto, complementandose entre si y especializdndose en
orden de resolver problemas comunes, lograr eficiencia colectiva y
conquistar mercados, que de otra forma no podrian abordar de manera
individual”. Tiene los siguientes principios: a) se estimula la cooperacion
entre las empresas, b) cada empresa mantiene su autonomia gerencial y
juridica, c) su afiliacién a la red es voluntaria y d) el propdsito es aumentar

los beneficios individuales con el apoyo conjunto de la red.

Como lo afirma el mismo autor, las redes empresariales se diferencian de los
clusteres y distritos industriales por: a) hay menos empresas que en los
distritos industriales, b) las empresas de la red se identifican claramente y su
composicién es menos variable y c¢) los miembros de una red no necesariamente
pertenecen al mismo territorio. Valeria Olivanti, referenciada por Lopez (2003,
p.21), opina que las redes pueden considerarse como una variacién de los

distritos industriales, donde se tiene la sinergia entre las empresas y otros

1% 3e encuentran documentadas “experiencias sobre la articulacion e integracion productiva en
Europa, Medio Oriente, Asia, Africa y América Latina. Paises como ltalia, Espafia, Israel,
Singapur, Kenia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay tienen experiencias
interesantes en el tema” (Lopez, 2003, p.30). Hay que anotar que el éxito y permanencia de una
red se basa primero en la confianza entre sus miembros y segundo en la comunicacion. La
deficiencia en uno de ellos o0 en ambos puede generar la desaparicion de la red, con las
consecuencias de frustracion entre sus miembros.
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agentes econdmicos como un componente de gran importancia. Considerando
lo anterior el autor propone la siguiente definicién “una red empresarial es una
alianza estratégica permanente entre un grupo limitado y claramente definido de
empresas independientes, que colaboran para alcanzar objetivos comunes de
mediano y largo plazo, orientados hacia el desarrollo de la competitividad de los

distintos participantes”.

En este orden de ideas, las cadenas turisticas pueden considerarse como una
red de empresas, porque no se concentran en un espacio geografico, debido a
gue los clientes normalmente provienen de areas diferentes nacionales o
internacionales y requieren de la prestacion de servicios desde su sitio de origen
hasta su sitio de destino.

Lopez (2003) resalta los beneficios de una red empresarial, los cuales pueden
expresarse en: a) eleva la competitividad y mejora la rentabilidad de las
empresas, b) promueve la especializaciéon en los eslabones de la red, ¢) mejora
la participacion en los mercados, d) permite el acceso a la tecnologia y
promueve la innovacién, de manera que no seria posible para las empresas si lo
intentaran de forma individual, e) permite el acceso de las Mipymes a créditos,
ya que garantiza a los bancos la capacidad de pago de las empresas que
pertenecen a la red y f) facilitan ademas, la participacién de la gran empresa, el
sector publico y la academia, lo cual permite desarrollar proyectos de gran
magnitud aprovechando las ventajas comparativas regionales y locales, lo cual
permite competir en mercados globalizados, consolidando el desarrollo de

proveedores con estandares de calidad internacionales.

Por su parte Otero (2007), refiriéndose a la competitividad de los destinos
turisticos, manifiesta la necesidad de considerar, por una parte, la dimension
econdmica y por la otra, la competitividad social y territorial. Entonces la
dimension economica se deriva de la creacion de capital social para el logro de

la competitividad econémica mediante los vinculos entre las empresas y las
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instituciones. Estos a su vez, surgen de las relaciones de confianza establecidos
entre las partes. Asi, el municipio cobra protagonismo para generar la verdadera
cohesién social, por lo tanto, debe existir un cambio de estrategias en las
administraciones locales para fomentar la asociacion empresarial y contribuir
como actor determinante en la construccion y éxito de las cadenas

productivas'®.

También Otero (2007, p. 98), plantea que la construccion del “Know How” — base
de la competitividad territorial y social- se da mediante dos aspectos: uno, el
saber local y capital social y el otro, el transferido como conocimiento codificado
por las instituciones educativas. Si “el Know How es adoptado por una firma
precursora y tiene éxito”, estimula a otros a replicar el modelo, generando un
circulo virtuoso que conlleva a la consolidacion del destino turistico y facilita la
estructuracién de la cadena turistica, ofreciendo al visitante productos y servicios

de clase mundial.

Ahora bien, dada la experiencia con varios casos, gque estas agrupaciones
empresariales, tienen un impacto positivo en el crecimiento econémico regional
porque permite insertar al esquema productivo a las Mipymes (micro, pequeias
y medianas empresas, lo cual es relevante en los paises en via de desarrollo.
Ademas, como lo manifiesta Lépez (2003), en ese contexto de colaboracion, las
cadenas productivas 0 redes empresariales son un medio para que las
empresas puedan aprovechar economias de escala en los costos de los
insumos, mejorar y modernizar su aparato productivo, acelerar su proceso de
aprendizaje, implementar estandares de calidad y acceder a grandes mercados.
En cuanto al entorno social, se favorecen aspectos como el desarrollo del

espiritu empresarial, el capital social y confianza entre los actores.

104 yn ejemplo exitoso en el desarrollo empresarial, son los distritos industriales italianos. Aqui
aparecen de forma espontanea asociaciones de empresas en un ambiente de politicas publicas
orientadas a la generacién de condiciones sociales para la formaciéon de nuevas empresas con
el apoyo de la cadena productiva.
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Ademas Navarrete et al. (2009, p.36), mencionan que las agrupaciones
empresariales favorecen las externalidades que son de tipo “duro”, es decir,
aquellas que se refieren a suministros de bajo costo debidas a la proximidad
geografica con los proveedores, la mano de obra especializada, el acceso a
recursos naturales especificos para el negocio, y de tipo “soft” como las redes
empresariales con intereses comunes, formacion de capital humano, acceso a
tecnologia de las empresas mas desarrolladas, la transferencia de tecnologia,

entre otros.

Para Mufioz (2007), el cluster permite darle un tratamiento al turismo no como
un todo sino que involucra multiples subsectores prestadores de servicios
turisticos en un dmbito geogréfico o destino turistico, el cual puede formar parte
de uno o mas clusteres segun los servicios que presta., un destino turistico es
concebido como un micro clister con componentes como las infraestructuras,
los prestadores de servicios, los mercados y los turistas. Es asi como cada
cluster contiene varias cadenas productivas de diferente naturaleza y calidad
gue agregadas en espacios territoriales sucesivos forman aglomeraciones
urbanas y empresas en torno a la cadena productiva del destino turistico. Este
modelo, es una de las estrategias para el desarrollo de Ciudad- Region,
colocando a las grandes urbes receptoras de turistas como el polo de desarrollo
de los municipios anexos que ofrecen los productos ecoturisticos. Asimismo, se
enfatiza en la confianza como elemento esencial para lograr el éxito en los

esquemas asociativos y adelantar proyectos conjuntos sustentables.

2.4.2.1. Las nuevas tendencias del consumidor.

Por los efectos de la globalizaciéon, el consumidor actual es mas sofisticado que
el de hace 20 afios demandando productos y servicios altamente diferenciados,
con estandares de calidad y con un nuevo ingrediente hacia la sostenibilidad
ambiental y la responsabilidad social empresarial. En cuanto al sector del

turismo, éste aspecto marca una diferencia notable, teniendo en cuenta que los
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nuevos consumidores tienen capacidad de pago y no les importa pagar un poco
mas si los productos y servicios satisfacen sus expectativas en las dimensiones

gue consideran como productos o servicios de calidad.

Hay que resaltar que estos productos altamente diferenciados son preferidos por
mercados que estan dispuestos a pagar un alto precio por ellos. Es asi como
mejorar la productividad y competitividad de las Mipymes para satisfacer
mercados de clase mundial es una buena estrategia para lograr la

competitividad a nivel local, regional y nacional.

Lépez (2003, pp. 16-17), menciona las caracteristicas de la demanda del
consumidor global segun Bovet (2000) y FIRA (2001):
"Salud: Los productos que consume, sobre todo los alimenticios, deben estar
garantizados de que no afectan la salud, como por ejemplo estar libres de productos
guimicos y/o contaminantes. Tal es el caso de los productos orgénicos y/o
ecolégicos".
"Conveniencia: Requiere de productos semipreparados para simplificar su
consumo, por ejemplo pan congelado, productos precocidos, etc.".
"Atributos: Busca productos con mejores propiedades intrinsecas; por ejemplo:
leche deslactosada para personas que no toleran la lactosa o carne natural para
personas que no quieren correr el riesgo de ingerir una carne obtenida de animales
sobrealimentados con altas concentraciones de proteinas".
"Conservacién del medio ambiente: Los productos que consume no deben
afectar al entorno y deben ser biodegradables".
"Preferencias étnicas: Ciertos grupos raciales tienen preferencias muy especiales
como, por ejemplo, el consumidor japonés en el caso de la carne de cerdo, o bien el
consumidor emigrante que genera una demanda de nostalgia hacia productos que
consumia en su pais de origen, pero ahora apegandose a las normas y
regulaciones del nuevo pais de residencia".
"Preferencias éticas: En Europa, cada vez es mayor la cadena de comercios de
precio justo, los cuales estdn dispuestos a pagar un sobreprecio por bienes y
servicios que vienen directamente del productor (sin intermediarios)".
"Biotecnologia: La vida de anaquel de los productos debe garantizarse sin utilizar
conservantes de tipo quimico. Por ejemplo, los pastelilos de melaza y pifia

(semitas) que algunos panaderos salvadorefios han redisefiado para que tengan
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una vida atil de 90 dias y sean exportables a la comunidad de emigrantes
salvadorefios que reside en los Estados Unidos".

"Inocuidad: Se requiere que los procesos de fabricacion de muchos productos,
sobre todo alimenticios, garanticen que no son dafiinos para la salud; por ejemplo el
uso de tinturas no cancerigenas en los colorantes para hilados, o bien el uso de
taninos que no afecten a la salud en el caso del curtido de las pieles, o bien el
manejo de normas de sanidad importantes en la fabricacion de productos lacteos".
"Certificacion: Una consecuencia de todo lo anterior es que los productos, para
satisfacer las necesidades del consumidor global, deben estar certificados por
agentes certificadores internacionales quienes garanticen que el producto se ha
elaborado respetando las normas y especificaciones".

"Rastreabilidad: Un requisito del nuevo tipo de consumidor es que el producto que
consume sea rastreable de manera digital, para poder identificar el lote de
produccion del cual salié y poder tener la garantia de que se tiene un control de
calidad muy estricto, pudiéndose en caso extremo llegar a retirar del mercado el lote
completo de mercancia en caso de que el producto presente problemas que afecten

al consumidor™”.

Estas nuevas tendencias del mercado cambian la situacion de las Mipymes,
antes vendian lo que producian, pero ahora deben producir lo que demanda el
mercado. Sin embargo, estas nuevas tendencias del mercado pueden ser
oportunidades para que las Mipymes desarrollen productos altamente
diferenciados, que son demandados por mercados pequefios, altamente
exigentes pero con capacidad de pago, por ejemplo: productos organicos,
artesanias exclusivas, entre otros'®. En el sector del turismo los productos
altamente diferenciados deben considerar las caracteristicas de los destinos
turisticos Unicos como areas protegidas y otros productos gastronémicos,
artesanias, folklore, expresiones -culturales, entre otras expresiones del

patrimonio cultural exclusivo de los destinos.

1% En este sentido, en Colombia se ha venido realizando un trabajo interesante para hacer

inteligencia de mercados e identificar “las apuestas productivas” a nivel local y regional. En lo
referente al turismo y dadas sus caracteristicas mas enfocadas al sector terciario, es clave tener
calidad en la prestacion de servicios al turista y por otro lado tener politicas estrictas para
garantizar la sostenibilidad de los destinos turisticos, especialmente aquellos que presentan alta
vulnerabilidad, desde el punto de vista ecolégico y cultural.

Alba Ligia Lépez R. 166



Entonces la estrategia para las Mipymes latinoamericanas es competir en
mercados altamente diferenciados, lo cual requiere de un compromiso de los
sectores publico, privado y academia para primero identificar las necesidades
del mercado que esta dispuesto a pagar por productos diferenciados y segundo
para producirlos de tal manera que sean competitivos y satisfagan las
necesidades de los clientes. Lépez (2003, p.17), referencia a Humprey &
Schmitz quienes concluyen en sus estudios que las politicas publicas de apoyo a
las Mipymes en los paises latinoamericanos, excepto Brasil, han estado mas
encaminadas a satisfacer las necesidades de la oferta: capacitacion, créditos,

tecnologia, materias primas; que las necesidades de la demanda (consumidor).

Por su parte, Mufioz (2005), resalta el papel de los proveedores como actores
de la cadena de valor del servicio turistico ya que de su correcta eleccidon
depende la oportunidad de los suministros por lo tanto la calidad de los
productos turisticos ofrecidos. Asi, se enfoca en la logistica como determinadora
de la relacién de confianza entre los proveedores y la empresa dentro de una
relacion gana-gana, para garantizar la calidad y oportunidad de los suministros.
Para seleccionar el proveedor o proveedores adecuados la logistica plantea las
siguientes etapas:

- Auscultacién del mercado para identificar los posibles proveedores.

- ldentificar las caracteristicas del producto que va a suministrar el proveedor
candidato.

- Identificar la capacidad de produccion del proveedor para garantizar que
puede suplir la cantidad del producto o materia prima que la empresa
requiere.

- Valorar la capacidad del proveedor para garantizar la calidad requerida y el
clima laboral de la empresa proveedora para vislumbrar riesgos de huelgas
0 paros laborales.

- Verificar la situacién financiera de la empresa proveedora para evaluar su

confiabilidad en la entrega de los pedidos.
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- Elaborar las fichas técnicas del producto, para identificar las caracteristicas
del producto a comprar.

- Evaluar a los proveedores potenciales para escoger el o los que mas se
adecuen a las necesidades de la empresa. (Muiioz, 2005, p.20). Para este
caso se sugiere la aplicaciéon de la matriz de decisiones.

- Mantener una evaluacion permanente de proveedores.

La normalizacion es un factor determinante y para este caso los requerimientos
de 1SO 9000:2000 en cuanto a compras contienen parametros eficientes para

gestionar esta funcion. (Mufioz, 2005).

En este escenario, los actores de la cadena turistica deben procurar que las
nuevas empresas cuenten con mas posibilidades de consolidarse y crecer,
ademas de incluir desde su creacion elementos de gestion y calidad que
garantizan la oferta de productos que ayuden a consolidar la imagen del destino

turistico.

2.4.2.2. Claster virtual.

La utilizacibn de herramientas de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC cambia la forma de interaccion entre las aglomeraciones
empresariales permitiendo el mejor aprovechamiento de las oportunidades
(Navarrete et al., 2009 y Mufioz, 2007).

Los anteriores autores afirman que la comunicacién entre las empresas y los
demas actores que influyen en el cluster, es de vital importancia para la
sostenibilidad y crecimiento del mismo, es fundamental considerar el impacto de
las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones -conocidas como
TIC-, en cada una de las actividades de la cadena de valor. Los autores
mencionan las consideraciones hechas por Michael Porter, en cuanto que la

introduccion de TIC en el cluster facilita la mejor interaccion entre los actores y
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aumenta la eficiencia y eficacia del cluster, lo cual se traduce en mayor
competitividad regional. Las TIC también han permitido el surgimiento de
negocios electronicos donde el alcance es global, por lo tanto, el acceso a

mercados internacionales se hace cada vez con mayor facilidad.

El estudio realizado por Navarrete et al., (2009) revela que en los clusteres
colombianos como el de las artes graficas en Cali, el del calzado para dama en
Cucuta y el de artes graficas en Bogot4, que si bien algunas empresas de forma
individual han implementado TIC, éstas se utilizan para mejorar las
comunicaciones al interior de las empresas y el contacto con los clientes, pero
no han desarrollado un comercio electrénico como tal, ni las han utilizado para
promover los modelos asociativos, ya que prevalece cierto individualismo debido
a la falta de confianza. Ahora bien, aunque el estudio fue realizado para sectores
manufactureros, hay muchos elementos del mismo que pueden ser replicados

en el sector del turismo.

La estructura del Megaproyecto del cluster para la Ciudad- Region propuesta por

Navarrete et al. (2009), puede tener las siguientes plataformas:

Plataforma de tipo tecnoldgico, busca mediante TIC y negocios electrénicos
gue los actores del cluster mejoren la eficiencia y eficacia de los procesos. La
mejora se enfoca en aspectos como servicio al cliente, manejo de inventarios,
logistica, trazabilidad, mercados, etc. Ademas, se propone crear un sitio web del
MABC, que en principio ofrezca informacion sectorial como estadisticas,
estudios de mercado, precios, oferta, demanda, tutoriales de calidad,
normatividad, proyectos, informacién de las cadenas productivas, casos, entre
otra informacion considerada necesaria para fortalecer el cluster. En una
segunda etapa el proyecto de arquitectura de TIC busca implementar un
software y hardware para estimular la formacion de comunidades virtuales y la
generacion de negocios electronicos de tipo B2B, B2C. La Figura No. 7 muestra

el concepto un cluster virtual.
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Proveedores de materia Firmas finales Distribuidores

prima, materiales, capital de (manufacturan productos
trabajo, servicios financieros o0 prestan servicios)
r N\ 4 )
Camaras de Comercio Redes digitales y redes CLIENTES
de conocimiento
\ J \\ . J
Gobierno (entidades Gremios y asociaciones de Universidades, Centros de
publicas de apoyo) productores y profesionales investigacién y Centros de
Desarrollo Empresarial

COMUNIDAD VIRTUAL

Figura No. 7. Cluster Virtual.
Fuente: Modificado a partir de Navarrete et al. (2009, p.44).

En este orden de ideas, el cluster virtual hace que no se requiera un espacio
fisico donde puedan reunirse los diferentes actores. Los avances tecnoldgicos
de las TIC y el hecho que la utilizaciébn de las mismas tiende a masificarse al
convertirse en una politica de Estado, hace pensar que el concepto de
territorialidad de los cluster tiende a disminuir y la utilizacion de TIC se vuelve
cada dia una decisidn estratégica para la competitividad de las cadenas

productivas y de los clusteres.

Sin embargo, los autores argumentan que el surgimiento del cluster virtual, tiene
ventajas sobre las externalidades del mismo y la cadena de valor al interior de
las empresas y la esencia del agrupamiento empresarial y su desempefio en el
desarrollo local y regional se fortalece. Las figuras No. 8 y N0.9 esquematizan
las diferencias entre la concentracion geogréafica y la virtualidad del espacio

geografico.
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Figura No. 8. Externalidades de la concentracion geografica.
Fuente: Modificado a partir de la gréfica propuesta por Navarrete et al. (2009,
p.45).
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Figura No. 9. Externalidades del cluster virtual.
Fuente: Modificado a partir de la grafica propuesta por Navarrete et al. (2009,
p.46).
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Otra de las ventajas del cluster virtual es la internacionalizacién de las empresas
del cluster al poder acceder a mercados internacionales mediante los negocios
electronicos. Como se muestra en la Figura No. 10, los negocios electronicos
deben partir de una base de confianza entre las empresas que fomente el capital
social, por ejemplo brindando informacién sobre ferias, ruedas de negocios,
seminarios, capacitacion, normas y leyes, vacantes, entre otra informacioén de
interés. Posteriormente se pueden hacer redes empresariales por internet que
busquen objetivos comunes como: satisfacer determinadas demandas del
mercado, desarrollo de proyectos conjuntos, contacto con clientes vy

proveedores, etc.

Madurez de los
productos y
servicios del
cluster en el

mercado

Caracteristicas
del bien que
se ofrece

Sensibilizacion
respecto al uso
de las TIC

Relaciones de los
eslabones en la
cadena de valor

Creacion y
promocion de
confianza entre

las empresas Influencia de los

socios de
negocios para la
implementacién

Preparacion de las
empresas y demas actores
para incursionar en la
implementacién de la
tecnologia

Figura No. 10. Condiciones fundamentales para la implementacién de los
negocios electronicos en el cluster.
Fuente: Navarrete et al. (2009, p.47).

Tanto Navarrete et al. (2009), como Mufoz (2007) coinciden en que la
sensibilizacion en el uso de las TIC es un aspecto que puede irse extendiendo
con el apoyo de las redes empresariales para que permitan al empresario
evaluar las ventajas de usar el correo electronico, participar en redes digitales,

crear paginas web, utilizar videoconferencias hasta llegar a herramientas mas
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complejas y transacciones en linea. En estos proyectos se puede contar con la
participacion de la academia u otras organizaciones que apoyen a las empresas
en la incorporacion de las nuevas tecnologias, inclusive se puede apoyar con
proyectos y convocatorias donde hay recursos de recuperacion contingente,
como los que se ofrecen en Colciencias (Instituto Colombiano para el Desarrollo

de la Ciencia y la Tecnologia Francisco José de Caldas).

Cuando se cuenta con productos reconocidos y una marca fuerte, se pueden
abrir mercados en el exterior, pero si no es asi las empresas pueden prestar sus
servicios como magquiladoras para grandes empresas extranjeras, teniendo en
cuenta que hay ventajas comparativas locales como el acceso a recursos mas

baratos y a mano de obra igualmente mas barata.

Las caracteristicas del producto facilitan el intercambio comercial en los
negocios electronicos, por ejemplo los productos intangibles (servicios), son mas
faciles de comercializar que los tangibles, sin embargo, éstos Ultimos se
comercializan con una logistica acorde a los productos y que mantenga los
costos competitivos en mercados extranjeros. Otro aspecto de las caracteristicas

del producto es la diferenciacion, exclusividad o novedad.

Analizando aspectos como la “eficiencia de las relaciones entre proveedor-
empresa, empresa-distribuidor y distribuidor-cliente, se puede determinar en qué
partes del sistema de valor se podria hacer un uso efectivo de la implementacion
de negocios electrénicos”. Segun los autores las empresas pueden gestionar
eficientemente aspectos como el nivel de inventarios, capacidad de produccion,
normas de calidad, entre otros, si conocen las necesidades de los clientes
(Navarrete et al., 2009, p.48).

Podemos decir finalmente que las técnicas apoyadas en TIC para la logistica,
marketing, negocios electrénicos, entre otros, pueden ser utilizadas con éxito

para el turismo y se basan en la cadena de valor, con el ofrecimiento de
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paquetes turisticos que cubran las necesidades del turista. Por otra parte las
info-comunicaciones a través de internet han cambiado drasticamente la cadena
de valor y ha generado un cambio en la manera de gestionar las organizaciones

prestadoras de servicios turisticos (mufioz, 2007).

2.4.3. La trascendencia de las TIC en el sector del turismo.

La evolucion en los ultimos 20 afos, en cuanto a la comunicacion en el sector
del turismo, ha sido dramatica y muchas empresas prestadoras de servicios han
tenido que evolucionar o desaparecer. Esto también ha impactado en la forma
tradicional de concebir la formacién del talento humano y de la nueva oferta
educativa por parte de las instituciones educativas.

En la década de los afios 80, se utilizaban como medios para la comunicacion
con el cliente, el correo postal, los telegramas, el teléfono y las oficinas fisicas
para la promocion, publicidad, comercializaciébn y contratacion de servicios
turisticos. Pronto los medios de comunicacién como la television y los videos
empezaron a ser otra alternativa para la oferta de servicios turisticos. Pero es la
entrada de la internet y su constante evolucién lo que ha permitido cambiar
completamente la forma de ofertar los productos turisticos con la ventaja de
tener doble via de comunicacion entre operador- turista. Esta interactividad es
aun mas fluida con las redes sociales. “Los satélites para su uso comercial,
podriamos decir que han traido la edad de oro de las comunicaciones, pues
gracias a éstos, los reportajes turisticos ya son ofrecidos de forma habitual por
las televisiones, e incluso, hay canales teméaticos dedicados en exclusiva a
destinos para viajeros, y todos ellos se pueden ver practicamente desde
cualquier parte del mundo, ademas, se han creado reportajes multimedia que
pueden ser visionados en ordenadores via Internet, y, en fin, un sinnimero de

ventajas se han obtenido” (Vizcaino, 2010).
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Como lo afirma el documento de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Comercio y Desarrollo, “los paises en desarrollo son importantes destinos
turisticos; sin embargo, una gran proporcién de las ganancias del turismo sale
de las naciones mas pobres del mundo y revierte a grandes empresas de viajes,
cadenas hoteleras y proveedores de reservas y transportes de los paises
desarrollados (...). Internet brinda una oportunidad para cambiar esta pauta ya
que los proveedores turisticos (...) pueden acceder directamente a los clientes”
(UNCTAD, 2011, p.1).

De la misma manera, en UNCTAD (2001), se informa que dentro de los paises
menos desarrollados (PMD), hay 24 que han empezado a desarrollar estrategias
de turismo electrénico, pero en los sitios web no se muestran adecuadamente

los productos y no se pueden hacer reservas y pagar por internet.

Ahora ha surgido la necesidad de investigar mas profundamente, aspectos de
calidad y efectividad de los sitios web y las redes sociales utilizadas para el
marketing turistico y como plataforma tecnolégica para la definiciébn del negocio,
considerando que el turismo, involucra otros subsectores que se relacionan con
la prestacion de servicios turisticos, lo cual lo pone en ventaja sobre otros
sectores de la economia por su potencial para generar la cohesion social,
especialmente mediante el turismo comunitario con el uso de TIC. La Figura No.

11 muestra la relacién entre subsectores asociados a la actividad turistica:
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TIPOLOGIAS ACTIVIDADES ACTIVIDADES
TURISTICAS ECONOMICAS DE APOYO AL
- Naturaleza ASOCIADAS TURISMO
- Cultural - Alojamiento EFECTO \ - Comercio
- Negocios - Restaurantes. MULTIPLICADOR / - Servicios Publicos
- Deporte - Informacién - Infraestructura
- Salud - Transporte (construccion,
- Otros - Tour operadores restauracién)
- Otros servicios - Autoridades
locales (seguridad
e informacion

Figura No. 11. Relacién entre subsectores asociados a la actividad turistica.
Fuente: Elaborado a partir de Ramos y Gomez (2010, p.2).

El turismo por sus caracteristicas es un sector intensivo en informacion y con las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC), ha cambiado en
la forma de relacionarse con los clientes (turistas o visitantes) y entre los actores
de la cadena turistica provocando cambios profundos en la gestion e
infraestructura de las empresas. Esto ha generado un notable mejoramiento de
la capacidad productiva y competitiva de las empresas que han sabido
aprovechar estos avances tecnoldgicos, y la desaparicién de aquellas que no los
han adoptado. Algunos de los efectos de la incorporacién de las TIC son:
- Mejoramiento en la gestibn empresarial (grande o pequefia).
Cambios en los modelos organizativos.
- Facilidad para articular la cadena turistica.
- Internacionalizacion de las empresas.
- Fomenta la cualificacion del personal.
- Fomenta los procesos de innovacion y desarrollo.
- Facilita el emprendimiento y creacion de nuevas empresas.
- Facilita el mercadeo y promocion de los productos turisticos.
- Hay un contacto directo con los clientes (turistas) u otros proveedores

de la cadena turistica, mejorando el valor agregado de los productos
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y Servicios y como consecuencia, la satisfaccion del cliente (Ramos y
Gomez, 2010).

2.4.3.1. El papel de las redes sociales en el turismo.

Con el uso de las redes sociales, ahora surge un nuevo perfil de turista, EL
VIAJERO SOCIAL, quien utiliza las redes sociales para informarse, planear y
realizar el viaje. Felipe Romero (CEO de The Cocktail Analysis), afirma
refiriéndose al nuevo viajero social que “las necesidades basicas de este
consumidor son el deseo de individualizacién y la puesta en comun de esas

experiencias con otros viajeros como éI”. Referenciado por Jiménez (2011, p.9).

De hecho, hay que tener en cuenta que el “producto principal de la industria
turistica no son los monumentos, ni las ciudades, son las emociones de las
personas, aquello que le hace estremecerse ante una puesta de sol”’. Es decir,
gue aspectos como el precio o la demanda, han sido sustituidos por aspectos
como “la comunicacion, interactividad, dialogo, emociones, experiencias o

inspiracion “Jiménez (2011, p. 10).

En este nuevo orden, las intermediaciones estan siendo sustituidas y ahora los
viajeros sociales buscan alternativas del sector de viajes como compafiias de “low
cost”, por ejemplo, entre otras alternativas que individualicen su experiencia, por
lo tanto el modelo de negocio de muchas agencias de viaje, tour operadores y
disefiadores de planes turisticos para un grupo de viajeros tiende a desaparecer.
Segun el autor para “el 2025 la llamada generacion nativa de internet habra
consolidado su supremacia sobre los no tecnoldgicos”, con nuevos valores y
habitos de consumo, consolidando otra forma de realizar los viajes turisticos
Jiménez (2011, p. 10).

Ademas, hay que considerar aspectos como:

- Tipologia de viajeros en el siglo XXI.
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- Motivaciones del viaje.

- Como las empresas adaptan su marketing y su forma de relacionarse con los
viajeros. ¢ Como esta reaccionando la industria de turismo?

- CbOmo ha influido Internet en el modo de hacer los viajes. Qué motiva al viajero a
compartir la informacion y como puede influir en la decision de viajar de los
seguidores por las redes sociales.

- Qué papel desempefia el celular o movil, como nuevo canal de comunicacion, en
los habitos de consumo en la “Nueva era social de los viajes”.

- El marketing experiencial, nueva forma de promocionar el turismo social.

- Los nuevos medios para difundir los contenidos turisticos. Por ejemplo, la evolucion
de los contenidos hacia los soportes mdéviles tipo tablets, etc. Estos incluyen
nuevos formatos como blogs, podcast o videos online. El reto aqui, es como
mantenerlos actualizados y atrayentes para el publico social.

- Como se crear una nueva imagen del destino que se sea atractiva para los turistas
sociales.

- El objetivo de los destinos no debe ser solamente encontrar a los viajeros en los
canales, sino interactuar con ellos para personalizar los servicios, es decir llevar la
oferta del destino a las conversaciones de blogueros, redes sociales, etc. Entonces
,qué nuevos aspectos y recursos debe tener la cadena turistica del destino?

(Ramos y Gémez, 2010, p.5).

Autores como: Alvarado (2013); Jiménez (2011) y Formanchuk (2010)
consideran que la evolucién de la multimedia en internet es la mayor fuente
inspiradora para motivar a un viaje. Un video, una foto, una presentacion valen
mas que mil palabras'®. También hay que considerar que a las personas por
naturaleza les gusta recomendar a otros sobre sus vivencias positivas y que a su
vez, les gusta escuchar las experiencias de otros. Antes de la tecnologia estos
encuentros se realizaban entre amigos sentados en un bar; ahora la gente
disfruta lo mismo o mas haciéndolo por internet; pero con una gran diferencia,
antes se hacia entre 5 0 10 amigos cuando mucho, ahora la influencia sobre las

personas es masiva a través de las redes sociales. También es cierto, que el

19 E| fundador de Vostok, Javier Cafiada (referenciado por Jiménez, 2011, p.16), refiriéndose a

la inspiracion dice: “qué mejor forma de hacerlo que a través de fotos o videos que cuentan
nuestra propia experiencia. No hay mejores maneras para reflejar ese momento y transmitir a
otro viajero esa vivencia real para que oro sienta los que tu has vivido”.
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nivel de confianza se va afianzando con el tiempo y ahora se habla de

reputacion social.

Este nuevo perfil del viajero social, puede ser una invaluable oportunidad para
impulsar el turismo del interior o turismo doméstico, ya que en la mayoria de los
casos, solo se requiere un tiquete de autobus para en los fines de semana y los

tiempos de ocio, conocer la oferta turistica local promovida en el grupo social.

En cuanto al impacto del turismo social en las empresas colombianas, aun no
hay suficientes investigaciones por lo reciente del fenGmeno. Pero hay un interés
creciente para realizar estudios sobre esta nueva tendencia. Por ejemplo, la
Universidad Auténoma de Colombia, ha financiado un proyecto de investigacion
presentado por el Grupo Calidad y que se desarrollara durante 2013. El proyecto
tiene como titulo: “Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TIC) en el sector turistico colombiano™?’.

2.5. EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA Y DESARROLLO

SOSTENIBLE

2.5.1. Antecedentes.

El turismo a nivel mundial'® debe ser una actividad econémica que se

desenvuelva en una economia de mercado y libertad de comercio, que le

107 Proyecto desarrollado dentro del Grupo Calidad, investigadora principal Alba Ligia Lopez

Rodriguez, co-investigador Oscar René Mesa Martinez y el Semillero de investigacion IE & TIC
(INNOVACION EMPRESARIAL & TIC) de la Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y
Contables de la Universidad Autbnoma de Colombia.

1% segun el DANE (2007, pp. 15-16), el “turismo” comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos
no relacionados con el ejercicio de una actividad no remunerada en el lugar visitado y se clasifica
en: a) turismo interno; realizado por los visitantes residentes, en el territorio econémico del pais
de referencia, b) turismo receptor; realizado por los visitantes no residentes, en el territorio
economico del pais de referencia, c) turismo emisor; es el turismo de los visitantes residentes,
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permita a la empresa privada optimizar sus beneficios para crear empleo de
calidad, pero que acoja buenas practicas operativas para garantizar el turismo
sostenible, es decir, velar por la conservacion y proteccién de la ecologia, el
medio ambiente y las identidades sociales y culturales.

En este contexto el Codigo Etico Mundial para el Turismo, considera todos los
agentes del desarrollo turistico como son: las administraciones nacionales,
regionales y locales; las empresas prestadoras de servicios turisticos; las
asociaciones de profesionales; trabajadores del sector; organizaciones no
gubernamentales; comunidades receptoras; medios de comunicacion y los
propios turistas. Asimismo, las relaciones entre paises emisores y receptores y
Sus respectivos sectores turisticos deben ajustar sus conductas para propender
por el desarrollo del Turismo Sostenible, proclamando:

- El derecho al turismo y a la libertad de desplazamiento turistico.

- La voluntad de promover un turismo equitativo, responsable y sostenible,
gue beneficie a todos los sectores sociales y en un entorno de economia
internacional libre y abierta.

- Promover las relaciones de entendimiento y respeto entre los hombres y
las sociedades (OMT, 2011, p.2-3).

Como fenébmeno socio- econémico, el turismo es cada vez mas estratégico para
muchos paises, debido a sus caracteristicas y crecimiento sostenido'®. Segun

la OMT (Organizacién Mundial del Turismo), es una actividad que contribuye con

fuera del territorio econémico del pais de referencia, d) turismo interior; es el turismo de los
visitantes, tanto residentes como no residentes, en el territorio econémico del pais de referencia
y e) turismo Nacional; realizado por los visitantes residentes, dentro y fuera del territorio
econdmico del pais de referencia.

199 «“Tendencia a largo plazo: a) durante las Gltimas seis décadas el turismo ha experimentado
una permanente expansion y diversificacion, llegando a ser uno de los sectores econémicos
més importantes y de mayor crecimiento a escala mundial. Han surgido muchos nuevos destinos
al lado de los destinos tradicionales de Europa y América del Norte; b) a pesar de perturbaciones
ocasionales, las llegadas de turistas internacionales han mostrado un crecimiento casi sin
interrupciones — desde 25 millones en 1950, a 277 millones en 1980, 435 millones en 1990 y 675
millones en 2000, hasta los actuales 940 millones, c) puesto que el crecimiento ha sido
particularmente rapido en las regiones emergentes del mundo, ha aumentado sin cesar el
porcentaje de llegadas de turistas internacionales en los paises emergentes y en desarrollo, del
31% en 1990 al 47% en 2010” (OMT, 2011, p. 2).
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el 5y 10% del PIB nacional en paises desarrollados y para algunos estados
insulares del Caribe, Mediterraneo, Pacifico y Océano Indico, representa entre el
20y 25% del PIB (Palafox, 2005).

En Colombia es considerado como un sector estratégico y aparece en las
politicas publicas, representando un renglon prioritario dentro de la agenda de
desarrollo del Gobierno actual como “una poderosa herramienta de
transformacion social’, como lo concluye el “Estudio de Competitividad del
Sector Turismo” donde se afirma que el turismo podia ser para el pais, dadas
sus potencialidades y ventajas comparativas, una fuente de negocios e inversion
tan buena como el petréleo y sus derivados pero ampliamente mejor en cuanto
al reparto de sus beneficios, su efecto dinamizador sobre el resto de la
economia y caracterizado por la generacion de riqueza, base fundamental para
mejorar la equidad social y la seguridad de los ciudadanos y la competitividad de
las regiones (CCB*°, 1, 2003; DPN, 2005; MCIT, 2003 y MCIT, 2008).

Como efecto del crecimiento del comercio internacional, se pueden identificar en
la actualidad, dos tendencias predominantes en la economia mundial: la
globalizacion y la regionalizacion. En este contexto resulta un imperativo crear
ventajas competitivas en las regiones, por ser los nucleos de desarrollo a nivel
nacional, mejorando el nivel de vida de sus habitantes mediante la
transformacion hacia una sociedad del conocimiento y la innovacion que
permitan crear valor y promover el desarrollo sostenible, ademéas de promover la
asociacion y unidad empresarial mediante cadenas productivas y clusteres y por
otro lado, la flexibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
responde a la caracteristica de la economia global, cuya tendencia es operar en

redes que van desde lo local hasta lo nacional y mundial.

119 ccB: Camara de Comercio de Bogota
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Con el proposito de completar el estado del arte de la presente investigacion, en
este apartado se presentan cifras y comentarios sobre el comportamiento del

turismo como sector econdmico, en el &mbito mundial y en Colombia.

2.5.2. Comportamiento del turismo a nivel mundial.

Como lo afirma la OMT (2011), el turismo moderno es un factor clave en el
desarrollo econdmico y generacion de empleo, debido al creciente nimero de
destinos turisticos que ofrecen variedad de atractivos, estimulando la creacién

de empresas.

El turismo receptor ha desarrollado altos estandares de calidad de servicio
comercial internacional, ubicandolo como una de las actividades que mas
generan ingresos a nivel mundial. Por poner un ejemplo, en Estados Unidos el
turismo receptor, incluido el transporte de pasajeros, super6 en 2010 el billén de
dolares (cerca de 3.000 millones de délares diarios).

Acerca de la exportacion mundial de servicios, se estima que en 2011 el turismo
se ubica en el 30% en cuanto a servicios comerciales y el 6% de las
exportaciones globales de bienes y servicios. Ademas el sector se ubica en
cuarto lugar en la escala mundial de exportaciones después los combustibles,

los productos quimicos y los de automocion.

Poe otro lado, en 2008 la Comision de Estadistica de las Naciones Unidas,
recomendod el Marco Metodolégico para disefiar la Cuenta Satélite de Turismo
(CST), con el fin de unificar los indicadores globales del turismo y poder
establecer medidas internacionales del impacto a nivel mundial. Asi con la
informacion que se posee- aunque todavia esta en construccion-, la OTM puede
estimar que a nivel global el turismo contribuye en un 5% del PIB, en un 6% en

la generacion de empleo y en un 7% de los puestos de trabajo.
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Para los paises que mas han desarrollado el sector del turismo, la contribucion
en el PIB, puede superar el 10%'! y se considera que “la importancia del
turismo tiende a ser todavia mayor para pequefios paises en desarrollo o para
determinados destinos regionales y locales en los que el turismo es un sector

econdmico fundamental” (OMT, 2011, p. 2).

Otros estudios y analisis muestran el siguiente comportamiento, segun lo
expuesto en las memorias de UIA (junio de 2007, p. 4): desde 1970 hasta 2005,
las llegadas internacionales crecieron en promedio un 7,7%; el porcentaje de
bienes y servicios consumidos por los turistas ha aumentado dentro de los
exportados de un 39.9% en 1990 a 50,6% en 2004 y la tendencia sigue en
aumento y el gasto total asociado al turismo creci6 en un 19,3%. Asi las

proyecciones para el 2020 se muestran en la siguiente grafica (Gréfica No. 1):

" Como lo afirma De Andrés (2008), en paises como Espafia el turismo es una fuente

significativa de ingresos, analizando cifras como: aporta el 11% del PIB y emplea a 2.3 millones
de personas equivalente al 12% de la poblacién activa del pais. El autor considera que las
modalidades de turismo como cultural y sol y playa, es un subsector maduro, mientras que el
turismo de negocios y congresos; el de deporte, esta en un proceso intermedio y el turismo de
naturaleza o rural, es un turismo que esta en pleno desarrollo, razén por la cual es necesario que
éste Ultimo sea planificado adecuadamente, ya que el impacto sobre el medio ambiente puede
ser muy severo, teniendo en cuenta que en Espafia, este subsector ha tenido un crecimiento del
63% en los ultimos afios.

Alba Ligia Lépez R. 183



En Millones de personas y Miles de millones de USD -1970 -2020

1650
OV Arribos Internacionales, en millones ——
1500 - | |
|
1350 A W Gasto total, en miles de millones de USD :
1200 - |
1050 A Crecimiento promedio I
7.7% anual en turistas I -
900 - y 19,3% en gasto | 8
I -
750 - |
600 A I
|
s}
450 - o I
= |
300 A |
150 4 I
|
0 T T T IL

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2020

Fuente: CEU-UIA en base a datos de WTO y estimaciones propias = === Potencial

Grafica No. 1. Arribo y gasto en turismo en el mundo.
Fuente: UIA (junio de 2007, p. 4).

Se manifiesta ademas entre las tendencias, que los viajes largos creceran a
mayor escala que los interregionales, debido al auge de los medios de
transporte; que las estrategias de marketing y las promociones estimularan los
viajes internacionales, apoyados por el crecimiento de internet y la eficiencia de

la comunicacién en las redes sociales.

En cuanto al crecimiento del turismo y del PIB mundial, la Grafica No. 2, muestra
el crecimiento la relaciéon de crecimiento superior del turismo desde la década de
los afios 90 hasta 2005, exceptuando el 2001 por el atentado terrorista del 11 de
septiembre en los Estados Unidos, dejando ver la vulnerabilidad del turismo

internacional al turismo y también su rapida recuperacion.
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Gréfica No. 2. Crecimiento del turismo y del PIB mundial.
Fuente: UIA (junio de 2007, p. 5).

Frente al comportamiento del turismo en 2010, la OMT (2011) afirma que el
sector a nivel mundial ha presentado una recuperacion inesperada frente al
impacto de la crisis econdmica de 2008 y 2009**2. Asi, las llegadas de turistas
internacionales a nivel mundial en 2010 aumentaron un 6,6% respecto a 2009,

ascendiendo a 940 millones en 2010.

También concluye que la mayoria de los turistas internacionales viajan por via
aérea (51%), seguido de viajes por carretera (41%), por via navegable el 6 y
s6lo el 2% lo hace por vias férreas. Otro dato sobresaliente es el motivo del

112 Contrario a lo observado por Velasquez Et. al (2005) en otros eventos, donde se evidencian

los efectos negativos de los mercados emisores de turismo internacional a nivel mundial, frente a
eventos como el 11 de septiembre, la desaceleracién econdémica, los brotes de epidemias, entre
otros factores. El sector mas perjudicado con los acontecimientos del 11 de septiembre fue el del
transporte aéreo que llevo a la quiebra a varias compafiias constituyéndose en un factor de
mayor atencién por parte de la OMT.
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viaje, en el cual predomina el ocio, recreo y vacaciones (51%), seguido de viajes
por salud, religion y otros (27%), en menor proporcion los negocios y viajes

profesionales con un 15% y por motivos no especificados el 7% (OMT, 2011).

Las tablas No. 5y No. 6, relacionadas a continuacién, muestran las llegadas de

turistas internacionales y los ingresos en los paises con las 10 posiciones mas

altas.
Llegada de turistas internacionales
Rango Millones Variacién (%)
Series 2009 2010* 09/08 10*/09
1|Francia TF 76.8 76.8 3.0 0,0
2|Estados Unidos TF 55,0 50,7 51 8.7
3|China TF 50,9 55,7 41 9.4
4|Espafia TF 52.2 527 88 1.0
5|ltalia TF 432 436 1.2 0.9
6|Reino Unido TF 282 281 6.4 0.2
7| Turgquia TF 255 27.0 2.0 5.9
8|Alemania TCF 242 26.9 27 10,9
9|Malasia TF 236 246 7.2 3.9
10{México TF 215 224 52 44

($) = porcentaje derivado de las series en ddlares de los Estados Unidos en lugar de en moneda

local.

Tabla No. 5. Llegadas de turistas internacionales.

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2011, p.6).

Ingreso por turismo internacional

$ EE.UU Monedas locales
Rango Miles de millones Variacién (%) Variacién (%)
2009 2010* 09/08 10%/09 09/08 10%/09
1|Estados Unidos 042 103.5 147 9.9 147 9.9
2|Espafia 53,2 52,5 13,7 1,2 9.0 3.9
3|Francia 49 4 46,3 -12.7 6,2 7.9 1.3
4|China 39,7 45,8 2.9 15,5 29(8) 15,5 ()
5|ltalia 40,2 38.8 -12.0 3.6 7.2 1.4
§|Alemania 34,6 34,7 -13,2 0.1 -8.5 5.3
7|Reino Unido 30,1 30,4 -16.,3 0.8 1,3 1.7
8|Australia 25,4 30,1 2.5 18,6 10,3 0.8
9|Hong Kong (China) 16,4 23.0 7.5 395 7.0 39.8
10| Turquia 21,3 20,8 3,2 2.1 3.2 (%) 2.1(%)
Tabla No. 6. Ingresos por turismo internacional.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2011, p.6).
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El Panorama 2020 en turismo es un estudio a largo plazo preparado por la OMT

y que muestra las proyecciones para 25 afos, tomando como referencia 1995.

Estas proyecciones se pueden apreciar en la Grafica No. 3 a continuacion:

Llegadas de turistas internacionales por regiones (millones)

Datos registrados . Proyecciones .

1.600mn | — 4

Oriente Medio

€ 1.000 - | m Africa
s Asia y Pacifico
= 800 4 B Las Américas
Eurapa 528mn |

!
|
400 - /
T

0 T T T T !
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Grafica No. 3. Llegadas de turistas internacionales por regiones.
Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2011, p.11).

2.5.3. Comportamiento del turismo en Colombia.

2.5.3.1. Prueba piloto para la elaboracion de la Cuenta Satélite de Turismo
(CST) en Colombia.

A continuacion se hace una breve descripcion de los fundamentos para el disefio
de los instrumentos de medicion que alimentan los datos de la CST y los cuales
han servido de base para el desarrollo de las estadisticas presentadas en este

acapite.
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Basada en las recomendaciones del marco conceptual de la Comision de
Estadistica de Naciones Unidas, la OCDE® y la OMT'*, se elabora la prueba
piloto para la creacién de la CST en Colombia con la participacion del MCIT*?,
Banco de la Republica, Fondo de Promocién Turistica, DAS™®, COTELCO,
ACODRES™® ANATO™®, DANE*® y |a Facultad de Administracién de Empresas

de la Universidad Externado de Colombia.

Inicialmente los esfuerzos se centran en la construccién del Sistema de
Estadisticas de Turismo (SET), que consiste en levantar la informacion
estadistica que cobije todos los aspectos del turismo recomendados por la
oficina de estadistica de la OMT, la cual se articula con el Sistema de Cuentas
Nacionales. En este sentido se han retomado estadisticas ya existentes desde el
afio 2000, en cuanto a viajeros internacionales en los aeropuertos y desde el

2003 se hace una encuesta de turismo a los hogares (DANE, 2007).

El objetivo principal de la CST es obtener la caracterizacion del sector turistico
en Colombia, mediante  mediciones completas, comparables y fiables
internacionalmente, que permita constituirse un una herramienta para
formulacion de politicas y la toma de decisiones. La CST, proporcionara
agregados macroeconémicos para evaluar el impacto del turismo en la
economia nacional (Valor agregado turistico y PIB turistico); consumo del
visitante y su nivel de satisfaccion; produccion de las industrias turisticas y su
relacién con otras actividades econdmicas del pais; informacion basica para el

desarrollo de modelos turisticos de impacto econémico, entre otros.

Las estadisticas basicas con que cuenta el pais para evaluar el sector, son:

3 OCDE: Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico.
14 OMT: Organizacion Mundial del Turismo.

5 MCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Colombia).
1% DAS: Departamento Administrativo de Seguridad (Colombia).
7 COTELCO: Asociacién Hotelera de Colombia.

18 ACODRES: Asociacién Colombiana de Restaurantes.

119 ANATO: Asociacion Colombiana de Agencias de Viaje.

120 DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
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Estadisticas de oferta

- Operacién hotelera en el pais. Para estimar semestralmente la ocupacion
hotelera de los establecimientos agremiados en COTELCO (universo de
referencia de 398 hoteles y muestra aproximada de 121 hoteles). Se
evallan caracteristicas como capacidad, mercado y comercializacion con
las siguientes variables: “porcentaje de ocupacion mensual por zonas y
categoria de hotel, estadia y tarifa promedio anual por zonas y categoria,
mercado y comercializacién por zonas (origen del mercado, segmento del
mercado, gestion de reservas, medios de pago y estructura de ventas por

departamento, zona y categoria” (DANE, 2007, p.5).

- Encuesta anual de servicios. Estudio estructural de las empresas
(naturaleza juridica, estructura, medios y materiales para el desarrollo de
sus actividades) que prestan servicios de alojamiento, restaurantes,
agencias de viaje y otros servicios (realizada por el DANE a una muestra
de 702 hoteles, 1423 restaurantes y 143 agencias de viaje en Bogot4,
Medellin, Cali, Barranquilla y distritos turisticos- Santa Marta, Cartagena y
San Andrés). Las variables de referencia son: “produccién, consumo
intermedio, valor agregado, remuneracion e inversion, generando un
conocimiento del comportamiento econdmico de las actividades
estudiadas” (DANE, 2007, p.6).

- Registro Nacional del Turismo (RNT). Inscripcién ante el MCIT (universo
de referencia 3200 establecimientos, censo 100%), permite estudiar las
caracteristicas basicas, técnicas y operativas (desglose de ingresos, gastos
y balance general) de los establecimientos inscritos (hoteles, agencias de
viaje, restaurantes, guias turisticos, alquiler de vehiculos y otros
prestadores de servicios. Las variables estudiadas son: “ingresos, gastos,
activos, pasivos y empleo” (DANE, 2007, p.7).
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Estadisticas de Demanda

Encuesta de viajeros internacionales. Encuesta de caracter continuo de
viajeros por via aérea a aproximadamente 1.200.000 viajeros al afio (se
diligencia durante el vuelo). Permite evaluar el flujo y gasto de los visitantes
del pais y de los residentes nacionales en el exterior. Esta encuesta se
realizO desde abril de 1999 hasta febrero de 2001. Las variables de
referencia fueron: gasto en dolares, dias de permanencia, ocupacion,
motivo del viaje, lugar de residencia, tipo de alojamiento y gastos
efectuados (DANE, 2007, p.8).

Encuesta en fronteras. El Banco de la Republica realiza 4 encuestas
anuales (cada trimestre con aproximadamente 40.000 encuestas) para
indagar sobre el flujo de personas y vehiculos, los gastos por turismo
emisor y receptor, en los principales puntos fronterizos con Venezuela,
Ecuador, Brasil y Peru. Las variables de referencia son: “gasto,

permanencia, residencia, nacionalidad y motivo del viaje” (DANE, 2007,
p.8).

Encuesta de turismo en hogares (hogares de la zona urbana del pais,
desagregado en 8 ciudades y resto urbano, con una muestra de
aproximadamente 30.000 encuestas). Cuantifica la demanda turistica
interna y emisora y la estructura de gastos de los turistas residentes, en
sus viajes internos y al exterior lo que proporciona informacién para la
promocién y comercializacion del turismo interno y emisor. Las variables de
referencia son: “gasto en pesos y por servicios caracteristicos,
permanencia (dias), motivo de viaje, destino de los viajes, tipo de
alojamiento” (DANE, 2007, p.9).

Movimientos migratorios. Registro diario realizado por el DAS, de las

personas que entran y salen del pais en los puestos de control migratorio.
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Variables de referencia: “aerolinea, numero de vuelo, numero de pasajeros

colombianos y extranjeros, fecha, destino y origen” (DANE, 2007, p.10).

Sintesis estadistica

Cuentas Nacionales, base 2000. Informacion de 2000 a 2005, realizadas
por el DANE. Se busca obtener informacién de los principales agregados
econOmicos, tablas de origen y destino, entre otros. Las variables de
referencia son: “producto interno bruto a precios basicos y precios del
mercado, sus componentes a precios corrientes y constantes, deflactores
implicitos, valor agregado bruto a precios basicos por ramas de actividad,
remuneracién de los asalariados, gasto de consumo final (de hogares,
administraciones publicas e instituciones privadas sin fines de lucro),
formacion bruta de capital por productos, impuestos y subvenciones,

cotizaciones y prestaciones sociales” (DANE, 2007, p.11).

Balanza de pagos. Célculos realizados por el Banco de la Republica para
estimar la cuenta de viajes en la balanza de pagos en délares (rubro Viajes
de la Balanza de Pagos). Comprende los bienes y servicios que adquieren
las personas cuya permanencia en el pais es inferior a un afo. Las
variables de referencia son: “viajeros entrados y salidos de Colombia por
los puntos fronterizos establecidos en la Encuesta de fronteras y
estimacion del gasto de los viajeros entrados y salidos de Colombia por via
aérea”’ (DANE, 2007, p.12).

2.5.3.2. Estadisticas del turismo en Colombia.

El turismo internacional es una de las industrias mas rentables de las ultimas

décadas y ha presentado un crecimiento sostenido a nivel mundial, pero es muy

sensible a actos de terrorismo y catastrofes naturales. En Colombia se ha visto

un incremento mayor que el promedio mundial, debido a la sensacion de
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seguridad que se ha presentado en los ultimos afios y que habia alejado a los
turistas internacionales. Asi, entre 2002 y 2006, la llegada de turistas
internacionales se incrementd en un 12%, mientras que la media internacional

segun la OMT se ubic6 en un 4.5%.

También el turismo interno ha aumentado significativamente, como respuesta al
control positivo de las variables consideradas como criticas: seguridad, inversion

e incentivos.

Las expectativas para el futuro es que el turismo colombiano llegue a tener un
lugar privilegiado en la economia del pais, dada su importancia como sector
dinamizador para el logro de las metas econémicas y sociales del Estado. Para

el logro de esta meta son necesarios factores como:
- Recuperar la confianza en las instituciones.
- Reactivar el crecimiento econémico.
- Lograr una percepcion mas positiva del pais en el exterior.

- Motivar a los empresarios para que aprovechen los incentivos tributarios

creados para el desarrollo de empresas turisticas.

- Aumentar la inversion extranjera. (MCIT, 2008).

Las siguientes estadisticas muestran el comportamiento del turismo en Colombia
en tres escenarios: 1- entre 2006 y 2007, antes de la crisis econdmica; 2- entre
2008 y 2009 en plena crisis y, 3- entre 2010 y 2011, cuando se ha ido
recuperando la economia a nivel mundial. Este analisis se hace para visualizar

el efecto de las crisis en el sector (Ver gréaficas No. 4, 5y 6).
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Llegada de viajeros extranjeros sin incluir puestos
fronterizos

1.250.000
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Grafica No.4. Numero de viajeros extranjeros 2006 y 2007.
Fuente: (MCIT, 2008, p.5).

V Llegada de viajeros extranjeros
sin incluir ingresos por puntos fronterizos y cruceros
2008 - 2009*
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1.222.966

1.200.000 -

800.000 ~

Viajeros

600.000 ~

400.000

200.000 ~

2008 2009

*Cifras provisionales

Fuente: DAS — Céleuios Viceministerio de Turismo
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Grafica No. 5. Numero de viajeros extranjeros 2008 y 2009.
Fuente: MCIT (2009, p. 3).
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Llegada de viajeros extranjeros
Acumulado enero-diciembre (2009 — 2010)*

9,0%

1.474.863
1.353.700

2009 ®=2010

Gréfica No. 6. Numero de viajeros extranjeros 2009 y 2010.
Fuente: MCIT (2010, p. 5).

En el mas reciente informe de turismo de octubre de 2011, el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, muestra las siguientes cifras como datos
sobresalientes del comportamiento del sector en los primeros 10 meses del afio
2011: En los primeros 9 meses del afo, las llegadas de pasajeros aéreos
internacionales aumentdé en 13.5% y los nacionales aumentaron en un 3.3%.
“La ocupacion hotelera en septiembre fue de 53.2% y de enero a septiembre de
51.2%” (MCIT, 2012- a, p.3).

En cuanto a la balanza de pagos, la siguiente gréafica (grafica No. 7), muestra el
comportamiento desde 1996 a 2010 de los ingresos de la “cuenta de viajes y

transporte” y un cuadro de analisis de 2010 y 2011.

Igualmente, en el mismo informe se reporta que en Septiembre de 2011, se
encontraban inscritos en el Registro Nacional de Turismo (RNT) 14.549
prestadores de servicios turisticos, de los cuales el 46.8% son establecimientos
de alojamiento y el 19.3% son agencias de viaje. También se resalta que Bogota
es la ciudad que tiene mayor cantidad de establecimientos registrados en el
RNT, con 2.925.
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Grafica No. 7. Comportamiento de la “cuenta de viajes y transporte” en la
Balanza de Pagos.
Fuente: MCIT (2012- a, p.26).

Otro documento que vale la pena mencionar es el de “Caracterizacion del
empleo en la industria del turismo en Colombia”, elaborado por el Departamento

Nacional de Planeacion, donde se muestran las siguientes cifras:

“Para el 2010, de las personas ocupadas en actividades relacionadas con el
turismo, 38,6% se desempefiaban en empresas dedicadas al transporte y el 31,1%
en restaurantes. Las actividades de esparcimiento recogieron 22,4% de la
ocupacion en turismo, mientras que en actividades relacionadas con el alojamiento

se encontrd 6,2% de los ocupados en esta industria” (DPN, 2012).

Como se puede apreciar, el sector del turismo no se ha visto muy afectado por la
crisis y se posiciona como el de mayor crecimiento en el pais, convirtiéndose en
el tercer sector que mas aporta divisas después del petréleo y el carbdn
(sectores primarios). En 2012 los ingresos por concepto del turismo fueron de

3.192 millones de ddlares y el Gobierno —segun Proexport- prevé que la llegada
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de viajeros extranjeros en 2014 sera de alrededor de 4 millones, casi el doble de

las llegadas en 2012.

En cuanto a inversiones, la dinamica generada por la firma de los tratados de
libre comercio (TLC) con los Estados Unidos, la Unién Europea, Canada y otros
gue vienen en camino, aportaran alrededor de 623.000 millones de ddlares para
el 2014 (Semana, 2013).
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TERCERA PARTE. DESARROLLO METODOLOGICO - ESTUDIO
DE FUENTES SECUNDARIAS Y PRIMARIAS

3.1.INTRODUCCION

En los capitulos de esta tercera parte, se hace en primera instancia una
investigacion de la normatividad nacional, regional (Departamento de
Cundinamarca) y local (Municipio de Suesca) emitida para reglamentar el
turismo. Ademas, se indaga sobre los logros alcanzados y la efectividad de las
politicas y estrategias. En una segunda instancia, como fuentes primarias de la
investigacion, se hace un estudio en el municipio de Suesca Cundinamarca, que
incluyen la visita de campo como reconocimiento de los principales atractivos del
municipio, la entrevista con los lideres del turismo, entre ellos: Patricia Valencia
(Directora del Comité Turistico de Suesca), Javier Ramirez (duefio del hotel “La
Posada de la Montafia”) y Oscar Alejandro Cristancho (guia turistico y profesor
de danza folclérica). También se toma una muestra representativa de los turistas
en los sitios emblematicos para contrastar los datos de los estudios preliminares

realizados para formar la cadena turistica del municipio.

Por otro lado, se acude a los resultados del estudio de competitividad de la
cadena turistica de Bogota- Region, y los estudios realizados por la Alcaldia
Mayor de Bogot4, el Instituto Distrital de Turismo, la Mesa Sectorial de Turismo y

Fenalco.
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3.2 . ANALISIS DE POLITICA PUBLICA NACIONAL, REGIONAL Y LOCAL

En la siguiente Tabla No. 7., se presenta un resumen de la legislacion en
materia de turismo, contemplada desde la Constitucion Politica de Colombia de
1991, ella es la base para promulgar la Lay General del Turismo (Ley 300 de
1996, de la cual se desprenden los Decretos Reglamentarios y de ellos, las

politicas, programas, planes, entre otras normas.

Haciendo una revisidn exhaustiva de los documentos, se confirma que las
directrices son genéricas y algunas veces alejadas de la realidad del pais y de
los municipios en particular. Se entiende que los documentos se ajustan a los
parametros internacionales, pero aun falta la adecuacion para ejecutar lo alli
dispuesto; por lo tanto, se tienen muchas normas y pocos resultados. Esto
debido también al caracter multidisciplinario del turismo que requiere politicas

integrales y esfuerzos unificados para el logro de los objetivos propuestos.

NORMA DESCRIPCION

Constitucion | En el Articulo 333. El turismo es una industria de servicios de libre iniciativa

politica  de | privada, libre acceso y libre competencia, sujeta a los requisitos establecidos

Colombia de | enla ley y en sus normas reglamentarias y ademas, que las autoridades de

1991 turismo en los niveles nacional y territorial preservaran el mercado libre, la
competencia abierta y leal, asi como la libertad de empresa dentro de un
marco normativo de idoneidad, responsabilidad y relacion equilibrada con los
usuarios. Numeral 8: “Con miras al cabal desarrollo del turismo, el consumidor
sera objeto de proteccion especifica, por parte de las entidades publicas y
privadas”.

L-300. Julio TITULO I. DISPOSICIONES Y RINCIPIOS GENERALES

26 de 1996 - Contiene aspectos relacionados con:
- Importancia de la industria turistica

También - Principios generales de la industria turistica: concertacion, coordinacion,

g?mi?; h‘;y descentralizacion, planeacion, proteccion al ambiente, desarrollo social,

Turismo es el libertad de empresa, proteccion al consumidor y fomento.

punto de

;‘ng;esgfr'glfga;zl TITULO IIl. DE LA DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES

sector en Contiene aspectos relacionados con:

Colombia. - Formulacion de la politica y planeacion del turismo.

B - Apoyo a la descentralizacion.

gi‘ggcffglpcfé - Armonia regional.

2006 (MCIT, - Convenios institucionales.

s.f.-a). Las

modificaciones | TITULO Ill. PLANEACION DEL SECTOR TURISTICO

z‘s;‘rft’;eé‘ne;‘ste El contenido de este titulo es detallado en la Figura No. 12
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cuadro.
TITULO IV. DEL ECOTURISMO, ETNOTURISMO, AGROTURISMO,

Modificad

laley 1556 g6 | ACUATURISMO Y TURISMO METROPOLITANO

2012 (MCIT, El contenido de este titulo es detallado en la Figura No. 13.
s.f.-a). Las

g;ot(ijg:f:rf'g:es TITULO V. DEL TURISMO DE INTERES SOCIAL
cuentaeneste | Contiene aspectos relacionados con:

cuadro. - Turismo de interés social.

- Promocioén del turismo de interés social.

- Cofinanciacion del turismo de interés social.
- Tercera edad, pensionados y minusvalidos.
- Turismo juvenil.

TITULO VI. DEL MERCADEO, LA PROMOCION DEL TURISMO Y

LACOOPERACION TURISTICA INTERNACIONAL.

Trata temas relacionados con:

- Programas de promocion turistica.

- Oficinas de promocién en el exterior. Con la cooperacién de Proexport a
través de los Agregados Comerciales y representantes de sus oficinas en
el exterior.

- Incentivos tributarios para el fomento de la actividad turistica: a)
devolucion del IVA'*. La DIAN*# devolvera a los turistas extranjeros el
50% del IVA en las compras que hagan en el territorio nacional; b)
contribucién parafiscal para la promocién del turismo. Estara a cargo de
los establecimientos hoteleros y de hospedaje, las agencias de viaje y los
restaurantes turisticos. No se puede trasladar al usuario. Base de
liquidacién de la contribucion. 2,5 por mil de las ventas netas. Recaudado
por el Fondo de Promocién Turistica.

- Creacion del Fondo de promocién turistica

CAPITULO VII. DE LAS EMPRESAS CAPTADORAS DE AHORRO PARA
VIAJES

Trata sobre el funcionamiento de las empresas captadoras de ahorro para
viajes y empresas de servicios turisticos prepagados.

TITULO VIIl. ASPECTOS OPERATIVOS DEL TURISMO
El contenido de este titulo es detallado en la Figura No. 14

TITULO IX. DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS EN
PARTICULAR

Definiciones y aspectos generales de:

- Los establecimientos hoteleros o de hospedaje

- Las agencias de viajes y de turismo

- Los transportadores de pasajeros

- Los establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares.
- Los establecimientos de arrendamiento de vehiculos.

- Las empresas captadoras de ahorro para viajes

- Los guias de turismo

- Sistema de tiempo compartido

- Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones

21 1VA: Impuesto sobre el Valor Agregado. Graba los productos manufacturados y es trasladado
directamente al consumidor.

122 DIAN: Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales. Es el organismo colombiano
encargado de gestionar el recaudo de impuestos a nivel nacional y el control fiscal aduanero.
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TITULO X.

Trata sobre disposiciones laborales transitorias.
D-502 de | “Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los tipos de
febrero 28 | agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996”
de 1997
D-503 de | Por el cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Guia de Turismo de
febrero 28 | que trata el articulo 94 de la Ley 300 de 1996.
de 1997
D-504 de | Por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo de que tratan los
febrero 28 | articulos 61 y 62 de la Ley 300 de 1996.
de 1997
D-505 de | Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de 1996.
febrero 28 | - CONTRIBUCION PARAFISCAL PARA LA PROMOCION DEL TURISMO.
de 1997 - FONDO DE PROMOCION TURISTICA.
D-1076 de Por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido turistico.
abril 14 de
1997
D- 2395 de Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo relacionado con la
noviembre inscripcién en el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos
30 de 1999 gastronémicos, bares y negocios similares de interés turistico.
D- 2194 de Por el cual se modifica el plazo para la actualizacién del Registro Nacional de
octubre 27 Turismo.
de 2000
L- 679 de Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y contrarrestar la
agosto 3 de | explotacién, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del
2001 articulo 44 de la Constitucién.
D-1824 de Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la actividad de los
septiembre 3 | operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.
de 2001
D- 2074 de Por el cual se modifica el Decreto 504 de 1997.
Julio 25 de
2003
D- 2438 de Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la responsabilidad
2010 de las agencias de viaje en la prestacion de servicios turisticos.
D- 774 de Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con el derecho de
2010 retracto en la venta de tiempo compartido turistico.
Tabla No. 7. Resumen de legislacién colombiana en materia de turismo.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la legislacion colombiana.

Los mapas conceptuales relacionados en el Cuadro No. 1, extractan los
aspectos relevantes de la Ley 300 y son detallados en las Figuras No. 12, 13,y

14 a continuacion:

200
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Figura No. 12. Analisis conceptual del Titulo 11l de la Ley 300 de 1996.

Planeacion del sector turismo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 300 de 1996.

observacién, estudio de Minimo impacto sobre
valores culturales y naturales los ecosistemas, respeta
; el patrimonio cultural,

mediante educa y sensibiliza a LEY 300 de 1996 Las instituciones

Parégrafo 2

los actores involucrados. Ley General del Turismo Titulo IV. ______deberan coordinarse

recreacion, esparcimiento Del Ecoturismo, meidante
y educacion del visitante Agroturismo, y \
Turismo Metropolitano /

. El Plan Sectorial de
Turismo

. Planes sectoriales de

desarrollo turistico de

<
Busca

~ Capitulo Unico Articulo 30 Promocién del Ecoturismo,

: Etnoturismo, Agroturismo,

Zonas con atractivo especial 1-ECOTURISMO [ / Acuaturismo y
y enmarcado en el Desarrollo —Articu'n . s
Humano Sostenible. / \ \ Turlsmo Metropolitano
\ Articulo 28
S

Es una forma de Articulo 26
turismo espeializado

los entes territoriales
. Corporaciones Audénomas
Regionales y/o de
Desarrollo Sostenible

Planeacién de proyectos
ecoturisticos en los
Parques Naturales Nacionales
de auerdo a un Plan maestro

de manejo de la zona.

Parqges Naturales Nacionales
Ley 99 de 1993

Armulu 27
Genera resursos
L pioad
de dreas naturales
3-EYNOTURISMO 6-TURISMO
2-CAPACIDAD METROPOLITANO
DE CARGA /
\GROTURISMO
Es una forma de

Nivel de aprovechamiento turismo espeializado
del recurso con el minimo ErSo, ctamals 5-ACUATURISMO

Por lo cual

mediante

El Plan Sectorial de

impacto y maxima Supone
satisfaccion del visitante. ) Es una forma de Es una forma de Turismo contendra
turismo espeializado turismo espeializado programas de apoyo
\ y directrices para la
Existencia de limites Es una forma de divulgacién y oferta
de uso segln factores turismo espeializado Se realiza en los
medioambientales, sociales grandes centros urbanos
y de gestién definidos por \
la autoridad ambiental. B El turislta se involucra \
con e en | pi i
o oy Con fines Comités a nivel nacional

las labores agricolas. especializadas por cualquier &
Py ] cuerpo de agua: rios, mares, - transectornla;e§ t|:oéara| tener
educativos y recreativos lagos y el disfrute de la Cukurales, educativos y i e cEy
Se desarrolla en naturaleza que los rodea. recreativos. Conservando educativa, financiera y de
actividades de: el patrimonio histérico y capacitacion.
Otros se’rv:c:os cultural y la greacién de
espacios publicos de
Ganaderia y agricultura asociados esparcimiento que propenda
buscando generar un por el desarrollo sostenible

ingreso adici al ino ;
gastronom!
y ofreciendo al turista un y recreacion
intercambio cultural.

Figura No. 13. Andlisis conceptual del Titulo IV de la Ley 300 de 1996.
Ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley 300 de 1996.
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Informacién consultada
pancualqulerpersona El Ministerio de Desarrollo LEY 300 de 1996
Econdmico, hoy Ministerio de Ley General del Turismo Titulo VIII.
: . R 2 Para—| Comercio, Industria y Aspectos Operativos del Turismo Sanciones de caracter
La inscripcion obligatoria |~ Turismo (MCIT) administrativo
de todos los prestadores
de servicios turisticos que \
efectuan sus operaciones Llevado por
en Colombia

L8

A- Agencias de viajes y turismo, Agencias Articulo 6
o ——| Del Registro Nacional

mayoristas y Operadores de turismo

Del control y las |—~rticulo 71
sanciones I
Articulo 70 —{ Certificadoras de
calidad tuistica

de Turismo

|
Registro Nacional Capaile Capitulo IT Chpao. 1) Articulo 72
de Turismo (RNT) \ b
I
1

Articulo 62— |
B- Alojamiento y hospedaje \

Articulo 69
C- Operadores profesionales Prestadores de De ";SI_ derechos y \
de congresos, ferias y convenciones. servicios turisticos ol |gacmne_s Fomento de la calidad SEatin b
gue se deben de los usuarios en el sector del turismo 9 :
registrar. N dispuesto en:
- Arren: r vehicul )
(D rendadores de vehiculos cé o \
7 son empresas o Articulo 68 USN Decreto 2269 de 1993
[E- Oficinas de Representaciones Tunsticas)— establecimientos el e3 \
que prestan '\7“ 063 Articulo 64 Articulo 67
F- Usuarios operadores, desarrolladores e |~ “S™V/os €N AARAEE Las Unidades Sectoriales de
industriales en zonas francas turisticas Obligacién de respetar los W Hormztzacianien;caca
términos ofrecidos y pactados Articulo 66 uno de los subsectores
G- Promotoras y comercializadoras de proyectos \
de tiempo compartido y multi-propiedad Como parte

[H- Gastronomia, bares y otros] No prestacién Sistema Nacional de

negocios de interés turistico. Normalizacién, Certificacion
Estensién y prérroga de y Metrologia

5 los servicios turisticos
I-Guias de turismo

(M- los demas que el Gbno. determine)

J-Captadoras de ahorro para
viaje y de turismo prepagado. [

L- Prestadoras de servicios de
turismo especializado (Ver Titulo IV)

K- Prestadoras de servicios de
turismo de interés social.

Figura No. 14. Analisis conceptual del Titulo VIII de la Ley 300 de 1996.
Aspectos operativos del turismo.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 300 de 1996.

3.2.2. Politica nacional de turismo. CONPES 33972,

El objetivo del CONPES 3397 es el desarrollo de una politica integral para el
desarrollo del sector turismo, reconociendo que el turismo puede representar un

122 CONPES 3397 “Politica Sectorial de Turismo”: Documento emitido por Consejo Nacional de
Politica Econémica y Social (CONPES) del Departamento Nacional de Planeacién de la
Republica de Colombia (DPN), en 2009 y el cual sigue vigente en 2012.

El CONPES, fue creado en 1958 por la Ley 19, como un organismo asesor del Gobierno en todo
lo relacionado con el desarrollo econdmico y social del pais; es la maxima autoridad nacional en
el tema de planeacioén. Entre algunas de sus funciones estan las de: “someter a su consideracion
el Plan Nacional de Desarrollo (...) y presentar para su aprobacién, las politicas, estrategias,
planes, programas y proyectos del Gobierno Nacional”- por cada politica se emite un documento
CONPES-. Los miembros que integran el CONPES, dirigido por el Presidente de la Republica,
son permanentes con voz y voto: el Vicepresidente de la Republica, todos los Ministros, el
Director del DNP (Departamento Nacional de Planeacion) y el Directo de Colciencias; otros
miembros invitados no son permanentes y pueden ser representantes de los gremios, la
academia, entre otros (DPN, s.f.-a).
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indicador del nivel de vida de una sociedad y una de las fuentes de ingresos mas

sobresalientes.

En el mismo documento se afirma que aunque Colombia posee grandes
ventajas comparativas representadas en los majestuosos escenarios naturales,
recursos culturales variados y unicos para el desarrollo del turismo, es evidente
gue no son suficientes, por lo tanto es necesario construir ventajas competitivas
que permitan lograr los objetivos y vision del pais respecto al turismo, por lo
tanto la politica turistica del pais se enfoca en el “fortalecimiento de la
competitividad de los diversos productos y destinos turisticos nacionales” (DPN,
2005, p. 5). Asimismo, desde la Ley 300 de 1996 se proponen politicas y planes
gue ademas de llevar a la competitividad, propicien politicas claras de promocion

y mercadeo a nivel nacional.

Para el caso colombiano se han adoptado estrategias para el desarrollo de
ventajas competitivas que permitan posicionar la “marca pais” y desde lo publico
establecer condiciones institucionales que permitan potencializar el sector,

reconociendo su importancia para el desarrollo regional y local.

Otro aspecto tratado en la Politica Nacional de Turismo, es “la prevalencia de las
Mipymes como principales prestadoras de servicios del sector”, como realidad
relevante para la industria del turismo (DPN, 2005, p. 5). Esto permite orientar
acciones acertadas, para por un lado, aprovechar las ventajas econémicas y
sociales que se desprenden de esta actividad y por otro lado, para enfocar los

esfuerzos en la creacion y consolidacion de Mipymes para el sector.

La Grafica No. 8 muestra la conformacion empresarial en 2003, segun las

empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo (RNT)*?*:

124 En el Titulo VIII- Capitulo I, de la Ley 300 de 1996 (Ley General de Turismo), se ordena que

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lleve el Registro Nacional de Turismo, en el cual
deberan inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos. Reglamentado por los Decretos
2395 de 1999 y 2074 de 2003.
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Empresas inscritas en el Registro Nacional de
Turismo

163; 6% 54;2%

895; 33%

1600; 59%

||:| Microempresas B Pequefias empresas O Medianas empresas O Grandes empresas |

Gréafica No. 8. Numero de empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo
en 2003.

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos contenidos en DPN (2005).

Desde el punto de vista de tipo de operadores registrados en el RNT, la

siguiente Gréfica No. 9 muestra los resultados obtenidos el 15 de octubre de
20009.

Prestadores de servicios turisticos inscritos en el
Registro Nacional de Turismo (RNT)

Representacion Operador
Turistica Profesional
3% 2% Otros

4%

Guias
10%

Gastronomia

TIPO DE PRESTADOR No. Inscritos
5% Alojamiento y hospedaje 5717
Agencias de viajes 4079
Gastronomia 672
Guias 1324
Representacion Turistica 439
Operador Profesional 272
Otros 448
TOTAL 12951

Grafica No. 9. Tipo de empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo en
2009.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos contenidos MCIT (2009-b).
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3.2.2.1. Acciones propuestas.

Se proponen las siguientes acciones de diversas instancias del Gobierno

Nacional para impulsar el desarrollo del turismo como se muestra en la siguiente

Tabla No. 8:

Entidad

Acciones

Vicepresidencia de la Republica

Impulsando grandes proyectos regionales

Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo

Dictando politicas y orientando el desarrollo
regional de destinos y productos competitivos.

Fondo de Promocion Turistica

Apoyando las iniciativas de mejora de condiciones
de competitividad y de promocién de productos
para el turismo interno.

Proexport

Apoyando la elaboracion de planes de mercadeo y
promocion, contactos comerciales e impulsando los
destinos y productos para el mercado receptivo.

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Soporte
Desarrollo Territorial

Ministerio de Agricultura y Desarrollo | Soporte
Rural

Ministerio de Educacion Soporte
Ministerio de Cultura Soporte
Ministerio de Telecomunicaciones Soporte
Ministerio de Transporte Soporte
Ministerio de Defensa Soporte

SENA™ y Aeronautica Civil

Prestando una labor de sustento de las actividades
preparatorias para los servicios de calidad a los
turistas.

Tabla No. 8. Acciones propuestas en el CONPES 3397.
Fuente: elaboracion propia a partir de DPN (2005).

3.2.2.2.

Politicas especializadas.

Las siguientes politicas y acciones son propuestas para manejar en detalle

temas o productos que requieran orientacion especifica. En la Tabla No. 9 se

presenta un resumen de dichas politicas:

125

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje. Institucion educativa de orden nacional, dedicada a

la formacion para el trabajo de aprendices, técnicos y tecnélogos.
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Politica

Acciones

Politica de competitividad,
mercadeo y promocion
turistica de Colombia

Establece parametros para el accionar del Fondo de
Promocion Turistica, que contempla la vision 2020, en las
siguientes lineas:

- Més y mejores mercados.

- Mejores productos.

- Mejor capital humano.

- Mejor promocion y comercializacion.
- Mas y mejor informacion.

- Méas y mejor calidad e innovacion.

- Mas presencia institucional.

- Mas seguridad.

- Mas ética.

Politica para el desarrollo
del ecoturismo

El 36,12% de los clisteres que iniciaron el convenio de
competitividad en 2002, identificaron como potencial producto
estrella, uno relacionado con el ecoturismo. Las lineas
estratégicas son:

- Ordenamiento y planificacion de las areas.
- Determinacién de los requerimientos de infraestructura.
- Planta turistica

- Actividades permitidas en las areas donde se desarrolle el
ecoturismo.

- Establecimiento de programas de monitoreo y aplicacion de
correctivos para impactos negativos.

- Determinacién de las responsabilidades de los actores
locales y regionales.

- Formacion, capacitacion y sensibilizacién de los actores
regionales y locales.

- Investigacion de mercados y disefio de productos eco
turisticos.

- Desarrollo de estandares de calidad para el servicio.

- Fortalecimiento de organizaciones empresariales de base
para la prestacion de servicios.

- Promocioén y comercializacion de los servicios.

Politica de calidad turistica

El objetivo consiste en mejorar la calidad de servicios
turisticos fortaleciendo la gestion de calidad de las empresas
y destinos turisticos, que “permita posicionar a Colombia
como un destino de calidad, diferenciado y competitivo en los
mercados turisticos” (p.22). Se tienen dos lineas estratégicas:

a) Calidad en los destinos turisticos:

- Disefio y aplicacién de un modelo de indicadores de
sustentabilidad turisticas.
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- Aplicacién del concepto de certificado de calidad turistica a
destino y el desarrollo de planes de excelencia turistica.

- Modelos de gestion turistica integrada en los destinos.
b) Calidad en los prestadores de servicios turisticos:

- Promueve la normalizacién del sector a través de las
Unidades Sectoriales de Normalizacién- USN-

- Liderar procesos de certificacion turistica en los prestadores

de servicios.
Plan indicativo para la Establece lineamientos para la formacion del capital humano
Educacion del Sector de todos los actores del sector, para fortalecer la gestion
Turismo en Colombia empresarial y el emprendimiento. Se establecié desde 2005.
Politica de Turismo Establece lineamientos para la estructuracién de productos
cultural turisticos que involucren el patrimonio cultural. Se establecio
en 2007.

Tabla No. 9. Politicas especializadas propuestas en el CONPES 3397.

Fuente: elaboracion propia a partir de DPN (2005).

Una de las estrategias para superar las limitaciones del sector, es el
establecimiento de una oferta turistica competitiva, mediante la preparacion de
prestadores de servicios turisticos, ya que en su mayoria son “micro y pequefias
empresas, que requieren de apoyo para alcanzar estandares de calidad
adecuados en los servicios que prestan” (DPN, 2005, p.17). Esta estrategia
busca fortalecer la formacién administrativa y gerencial de los empresarios con
el fin de que puedan identificar y aprovechar las oportunidades; ademas,
sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos para que legalicen sus

empresas y se beneficien de los apoyos dispuestos por la Ley 5902

y la Ley
905, en temas referentes al desarrollo de las Mipymes. El otro tema tratado es
fomentar el aseguramiento y gestion de la calidad mediante normas técnicas
sectoriales impulsadas por las Unidades Sectoriales de Normalizacion, y segun

el Documento CONPES 3397 “establecer estandares minimos de calidad para

126 |a Ley 590 de 2000 o Ley Mipyme, por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (la clasificacion se hace con base en el
ndmero de empleados y activos totales expresados en Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (SMMLV), asi: microempresas las que tienen menos de 10 empleados y activos
menores a 500 SMMLYV; pequefias empresas, aquellas que tienen entre 11 y 50 trabajadores y
activos entre 501 y 5.000 SMMLV y, medianas empresas las que tienen entre 51 y 200
empleados y activos entre 5.001 y 30.000 SMMLV . Esta Ley fue modificada por la Ley 905 de
2004, en algunos parametros menores.
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los prestadores de servicios turisticos que deseen acceder a recursos o

programas de apoyo publico” (DPN, 2005, p.17).

3.2.1.2.1. Politica de calidad turistica.

Mejorar la prestacién de los servicios turisticos
FORTALECIENDO LA GESTION DE LA CALIDAD

Empresarial Destinos

Generar cultura de excelencia

Posicionar a Colombia como DESTINO DE CALIDAD
diferenciado y competitivo en los mercados turisticos.

Figura No. 15. Objetivo General de la Politica de Calidad Turistica. Direccion de
Turismo.
Fuente: elaboracion propia a partir de Toro (2006, p.18).

Aqui la calidad es considerada como el concepto transversal a las acciones de la
politica turistica que involucra la responsabilidad de todos los actores del turismo
siendo el principal factor de competitividad para las empresas y destinos

turisticos.
El Decreto 2269 de 1993, por el cual se organiza el Sistema Nacional de

Normalizacién, Certificacion y Metrologia, define los integrantes como se

muestra en la Figura No 16.
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INTEGRANTES DEL SITEMA NACIONAL DE
NORMALIZACION, CERTIFICACION Y METROLOGIA

Superintendencia de Ministerio de Comercio ICONTEC
Industria y Comercio Industria y turismo
v v
Con Como
\ 4 v

Direccion de Regulacién
y Normalizacién

Organismo oficial de
normalizacion

Unidades sectoriales
de normalizacion

Consejo Nacional de
Normas y Calidades

Entidades con funciones
de normalizaciéon

Figura No. 16. Integrantes del Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion
y Metrologia.
Fuente: elaboracion propia a partir de Toro (2006, p.19).

Las siguientes figuras No. 17 y 18, muestran la estructura de las dos lineas
estratégicas propuestas en la Politica de Calidad Turistica y que se centran por
un lado en la calidad de los destinos turisticos y por otro en la calidad ofrecida

por los prestadores de servicios turisticos.

CALIDAD EN LOS DESTINO TURISTICOS

A 2 L 4
Indicadores de Certificado de calidad Desarrollo de planes
sustentabilidad turistica de excelencia

v

Como
v

Modelos de Gestion
Integrada

Figura No. 17. Linea estratégica: Calidad en los destinos turisticos.
Fuente: elaboracion propia a partir de Toro (2006, p.19).
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Aqui se identificaron los siguientes aspectos:

- La implementacion de indicadores, considerados como esenciales para
controlar aspectos sociales, ambientales, culturales, econdmicos y de calidad,
permitiendo a las administraciones tanto publicas como a nivel empresarial,
tomar decisiones acertadas en el control de las variables. Los indicadores de
sostenibilidad para productos turisticos son “aquellos parametros que la
empresa debe cumplir para elaborar un producto o servicio” y que ayudan a
construir un mejor imagen empresarial, con el disefio de productos
diferenciados ajustados a las necesidades de las partes interesadas
(consumidores, sociedad, Estado, mercado, etc.) y que pueden hacer parte de
la “Cuenta Satélite de Turismo™?’. (Chavez, 2004); (MCIT, 2008, Politica de
Calidad Turistica).

- La certificacion considerada como una herramienta que puede proporcionar
beneficios e incentivos para los prestadores de servicios turisticos, ademas de
consolidar una conciencia de responsabilidad social y ambiental, que busque
preservar los recursos asegurando su permanencia para el disfrute y
explotacién de futuras generaciones, ademas de ser una valiosa herramienta
para la promocion y mercadeo de los destinos turisticos. (Chavez, 2004)

- El disefio y desarrollo de planes de excelencia mediante el disefio de Modelos

de Gestion Integrada.

27 En 1991, la OMT y el gobierno de Canada recomendaron la aplicacién de un sistema de

cuentas satélites, que derive sus principales agregados y conceptos del Sistema de Contabilidad
Nacional de las Naciones Unidas. Desde entonces, se estan estimando en varios paises las
Cuentas Satélite de Turismo, confiriendo un nuevo reconocimiento a la industria y a las
estadisticas de turismo, y estimando los impactos econdmicos directos e indirectos de la
actividad. A su vez permite delinear politicas de accion en el area, y conocer las caracteristicas
de la oferta y la demanda turistica, identificando los efectos de transferencias con otros sectores
no identificados como “caracteristicos” del turismo.
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CALIDAD EN LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

|

2 v
Normalizacion del sector Impulsar procesos de certificacion
en los prestadores de servicios
v
A través de:
v

Las Unidades Sectoriales
de Normalizacion

Figura No. 18. Linea estratégica: calidad en los prestadores de servicios
turisticos.
Fuente: elaboracion propia a partir de Toro (2006, p.19).

En cuanto a la calidad en los prestadores de servicios turisticos se contemplan

dos aspectos:

El primer aspecto es la normalizacién del sector mediante la definicion de
estandares para procesos de empresas y competencias laborales del recurso
humano, con una normatividad autorregulada por el sector empresarial que
debe ser concertada y caracter voluntario. Las normas deben ajustarse a los
procesos de cada subsector y ser compatibles con los sistemas de gestion de

calidad.

La preparacion de las normas propias de cada sector esta a cargo de La Unidad
Sectorial de Normalizacion (USN), como “entidad reconocida por el Organismo
Nacional de Normalizacion, que tiene como funcion la preparacién de normas
propias de un sector..., con la posibilidad de ser sometidas, al proceso de
adopcion y publicacion de la NTC'?...”. (FENALCO, 2008).

128 NTC: Norma Técnica Colombiana, emitida por el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas)
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La USN define normas con los criterios minimos de sostenibilidad que deseen
cumplir voluntariamente los prestadores de servicios turisticos y los destinos a
nivel nacional. En el pais se han creado las siguientes: USN de COTELCO, USN
del Consejo Profesional de Guias de Turismo, USN de ACODRES, USN de
ANATO, USN de ASTIEMPO y USN de TURISMO SOSTENIBLE que esta en
proceso de confirmacion con la Universidad Externado de Colombia Externado
de Colombia, las cuales han desarrollado 29 normas sectoriales de turismo que
documentan y divulgan mejores practicas para el manejo de las operaciones
turisticas segun estandares internacionales que permiten mediante
certificaciones reconocer y promover los productos y servicios de calidad, para

mercados locales e internacionales de clase mundial.

Estas normas enfatizan por un lado en la estructuracion de procesos de
prestacion de servicios que garanticen la calidad, seguridad y repetibilidad y por
otro lado en la identificaciébn y formacion de competencias laborales de los

prestadores de servicios, como es el caso de los guias turisticos.

La figura No. 19, muestra las normas sectoriales desarrolladas en Colombia.
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Cartilla de certificacion de calidad Manual de BPM Manual para disefio
para el transporte de turismo. en hoteles de paquetes turisticos

\ Alcaldia Mayor
Alcaldia Mayor de Bogota - Cotelco Alcaldia Mayor
de Bogota - Acglti f de Bogota - Cotelco

Establecimientos S NORMAS TECNICAS Agencias

gastronomicos de viaje
/ SECTORIALES e
(10 normas | ol (23 nomas
Tiempo
compartido Guias de R
‘ Alojamiento y Turismo s
Certificadas hospedaje sostenible Agencias de viaje y turismo,
l i mayoristas y operadoras: 291.
Resturantes y bares: 7| [12 normas) (7 normas) 18 normas I
Certificadas Certificadas  Certificados ——[Guias de turismo: 62]
- Agencias de viaje y turismo, mayoristas
Alojamientos Rurales: 10 y operadoras con sostenibilidad: 4
Hoteles: 97 - Transporte sostenible:1
(5 estrellas:40, 4 estrellas:31 y 3 estrellas:26) - Alojamientos Rurales con sostenibilidad: 13
Posadas turisticas: 1 - Resturantes y bares con sostenibilidad: 1

Figura No. 19. Normas Sectoriales de Turismo en Colombia.
Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de MCIT (s.f.).
Referenciada en la primera parte de esta tesis.

Hay que advertir sin embargo, que las normas sectoriales de turismo no
proporcionan parametros sobre la gestion de las empresas sino que se enfocan
en los procesos, por lo tanto son complementarias a las normas internacionales
como ISO 9000:2000 (Sistema de Gestion de Calidad), que establece
requerimientos para que la empresa pueda garantizar desde su gestion, el
cumplimiento de los requerimientos de los clientes y otras partes interesadas;
Sistema de Gestion Ambiental definido por la norma ISO 14000:2004, que
establece requerimientos para que la empresa gestione y controle los procesos
para reducir o evitar el dafio al medio ambiente, proveniente de las actividades
propias de la misma; Sistema de Inocuidad Alimentaria definido por la norma
ISO 22000, que integran otros sistemas mas especificos como las Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el sistema de Andlisis de Peligros y Puntos

Criticos de control (HACCP); la 1ISO 22000 es la norma por la cual se determinan
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los requisitos exigidos en el control de la cadena alimentaria o sea el control

desde los cultivos hasta el consumidor.

El segundo aspecto considerado en la “Estrategia de calidad en los prestadores
de servicios turisticos” es impulsar procesos de certificacion, donde la academia
puede hacer un aporte significativo, poniendo al servicio de las empresas la
investigacion y desarrollo tecnoldgico e interviniendo directamente en la

capacitacion.

3.2.1.2.2. Certificacion en Calidad Turistica.

Con el apoyo de la Direccion de turismo —DITUR- del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, se ha
desarrollado la Certificacion en Calidad Turistica,

para mejorar la prestacion de los servicios turisticos

CALIDAD mediante el fortalecimiento de la gestion de la calidad
TURISTICA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA en las empresas y destinos turisticos. La marca de
Y TURISMO
Norma térica sectorial o s certificaciéon de calidad turistica es como la que se
No. versién o actualizacién
Entidad otorgante aprecia en la figura No. 20.

Figura No.20. Marca de certificacion de calidad turistica.
Fuente: Foro Red de Certificacion (2008) diapositiva 17.

Las ventajas de la certificacion, se pueden resumir en:

- Garantiza que los procedimientos administrativos y de operacion se aplican
y evaltan peridédicamente para la mejora continua del servicio.

- La empresa adquiere prestigio y confianza.

- Se adecuan los servicios ofrecidos a las expectativas y necesidades de los
clientes.

- Se establece confianza y se genera asi una preferencia en la seleccion de
la organizacion por parte de los clientes potenciales.

- Se mejora la competitividad de la organizacion frente a los demas actores

del sector, dentro de la cadena de valor.
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- Se conocen las expectativas de los clientes —implicitas y explicitas— y se
generan asi oportunidades de mejoramiento para
Copyright (2006).

la organizacion.

3.2.2. Plan Nacional de Desarrollo y Plan Sectorial de Turismo.

Siguiendo con el despliegue de politicas, el Plan sectorial de Turismo esta
contenido en el Plan Nacional de Desarrollo*?°
documento CONPES 3397. Asi,

fortalecimiento del sector y su estructura se relacionan en la Figura No. 21.

, articulado segun lo dispuesto en

el La Politica de Turismo busca el

PLAN SECTORIAL DE TURISMO
2011-2014
"Turismo: factor de propseridad
para Colombia"

‘ (conPes 3640

DOCUMENTOS
—_ SOPORTE

(0TROS DOCUMENTOS

(CONPES 3658] Soportan acciones

puntuales

Formula

Establece Establece

P
1- Sistema de indicadores de
competitividad para el sector
turistico.

Las lineas estratégicas de planeacion

del turismo, como parte del Plan Nacional
de Desarrollo "Prosperidad para todos",
en el capitulo "El turismo como motor
de desarrollo"

2- Convenios de competitividad
turistica. Matrices.

3- Guia de Turismo Termal.

4- Guia de Turismo RIligioso.

5- Senales de transito informativas
turisticas.
6- Manual Turistico vial- Senales
informativas turisticas.

\7-Diseﬁo del producto turisitico.

"Lineamientos de politica para el
desarrollo del turiso de congresos
y convenciones”

la recuperacion de los centros

“Lineamientos de politica para
historicos".

J

Figura No. 21. Estructura de la politica de turismo en Colombia en el periodo
2011-2014.
Fuente: elaboracion propia a partir de DPN y MCIT (2011).

El Plan de Desarrollo Nacional 2011-2014, denominado “Prosperidad para

todos” y propuesto por el presidente Juan Manuel Santos, contempla un capitulo

129 Segun la Ley 300 de 1996, “las actividades turisticas seran desarrolladas con el Plan Sectorial
de Turismo, el cual formara parte del Plan Nacional de Desarrollo”, reglamentado por el Decreto
2785 de 2066, Articulo 7 (DPN y MCIT, 2011, p.5).
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para el desarrollo del turismo titulado “El turismo como motor de desarrollo”, lo

que deja al sector como uno de los prioritarios del pais**®.

En este contexto, se formula el Plan Sectorial de Turismo (PST) 2011- 2014
denominado “Turismo: factor de prosperidad para Colombia”; como insumo
principal para el desarrollo de la actividad turistica en el pais, orienta la toma de
decisiones a nivel regional y local, siendo el referente para la elaboracion de los
respectivos planes de desarrollo turistico. En su elaboracion participan
autoridades regionales, la academia, expertos en turismo, empresarios Yy

gremios del sector, y la ciudadania, mediante consulta publica.

En este nivel de planeacién, el PST se formula para cada periodo constitucional
y depende de las metas logradas en el anterior, la evolucién del sector y las

nuevas politicas contenidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

En este orden de ideas, primero se hace un andlisis de los antecedentes -
resultados obtenidos en los dos anteriores periodos constitucionales (2002 a
2005 y de 2006 a 2010; donde fue presidente el Dr. Alvaro Uribe Vélez) y el
entorno mundial del turismo-. Posteriormente, se analizan los planteamientos del

nuevo Plan Sectorial de turismo.
3.2.2.1. Antecedentes para la formulacion del PST- 2011-2014.

Los resultados obtenidos hasta 2010 en las politicas nacionales en materia de
turismo, reflejan el estado de evolucion del sector y se convierten en uno de los
referentes para la formulacién de las nueva PST. El otro referente es el entorno

mundial y el desempefio del pais a nivel de indicadores internacionales.

%9 E| presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, afirma que “el turismo es uno de los
sectores intensivos en empleo y no en maquinas, pues esencialmente consisten en gente
atendiendo gente; por ende llevaran a una mueva expansion en puestos de trabajo de ingresos
medios y dinamizaran el circulo virtuoso del ascenso social” DPN y MCIT (2011, p. 1).
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3.2.2.1.1. Diagnastico de los resultados de la Politica Turistica Colombiana

antes del afio 2010.

En la Tabla No. 10., se muestra un resumen de la evolucién de los PST,

desarrollados en administraciones anteriores.

Periodo

Plan Nacional
de Desarrollo

Plan Sectorial
de Turismo

Resumen de los objetivos

2006-
2010

“Estado
Comunitario:
desarrollo
para todos”

“Turismo para
un nuevo pais”

“Dar mayor énfasis al mejoramiento del producto
turistico y a la promocién nacional e internacional,
en éste Ultimo caso para la captacion de més
turistas con mayor capacidad de pago” (DPN y
MCIT, 2011, p. 6).

También resalta la necesidad de consolidar
“procesos regionales de turismo”, lo que permite
tener una mayor oferta de “clase mundial” e
impulsar el desarrollo regional, por sus
caracteristicas para generar empleo y obtener
divisas.

2008 -

2010

“Estado
Comunitario:
desarrollo
para todos”

“Colombia
Destino
Turistico de
Clase Mundial”

La prioridad se centrd en “mejorar la competitividad
de los destinos y productos turisticos (...) un
amento sustancial de sus ingresos, se incremente
la participacion de las comunidades en la

prestacion de servicios turisticos, se contribuya a la
generacion de riqueza cuya distribucion equitativa
se haga palpable en la mejora de la calidad de vida
de los residentes” (DPN y MCIT, 2011, p. 6).
También se plantea que para mejorar la
competitividad en los destinos, se debe tener en
cuenta el esquema basado en la triada regional:
“conectividad, compromiso civico y calidad de
vida”. Asimismo, se plantean siete grandes
estrategias para lograr los objetivos™"

Tabla No. 10. Resumen de los propésitos de los PST 2006-2010 y 2008-2010.
Fuente: elaboracion propia a partir de DPN y MCIT (2011).

Los resultados sobresalientes de la planeacion sectorial antes de 2010, se

resume como sigue:

131

Las siete estrategias planteadas en el PST 2008-2010 fueron: “a) mejoramiento y
consolidaciéon de la competitividad, incluyendo la calidad de los prestadores, de los destinos y de
los productos turisticos; b) mejoramiento de la infraestructura turistica, incluyendo una mejor
conexion de los destinos turisticos por via aérea; c) fortalecimiento del mercado, la promocién y
la comercializaciébn de los destinos y productos turisticos; d) creacion de un sistema de
informacion turistica; e) implementacion de estimulos a la demanda y a la oferta turistica; f)
apropiacion de recursos para apoyar iniciativas productivas y g) educacién para cimentar una
cultura turistica” (DPN y MCIT, 2011, p. 6)
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- Se implementdé el programa “Gestores Regionales de Competitividad

Turistica”, dentro del principio de descentralizacién con el fin de brindar
apoyo focalizado a las regiones. En el marco de este programa se realiza,
afno 2000,

regionales de turismo” con el fin de compartir e intercambiar experiencias y

desde el semestralmente el “Encuentro de autoridades
conocimientos acerca de la gestion del turismo. Asimismo desde el afio
2008 se realizan los eventos: “Turismo compite” anualmente y la rueda
nacional de negocios turisticos “Turismo Negocia” semestralmente. Estos
eventos buscan estimular la oferta de productos turisticos altamente
competitivos, en mercados nacionales e internacionales involucrando las
diferentes regiones para construir un portafolio cada vez mas variado y de
mayor calidad.

El “Programa de Calidad Turistica” liderado por el MCIT, ha desarrollado 49

Normas Técnica Sectoriales (NTS) y segun los datos presentados hasta

2010 se habian certificado 453 empresas. (ver Tabla No. 11).

Tipo de prestador NTS No.
certificaciones
Establecimientos de alojamiento. Hoteles NTSH 006 94
Establecimientos de alojamiento. Requisitos de | NTS TS 002 y 34
sostenibilidad. NTC 5133
Establecimientos de alojamiento. Alojamientos rurales. NTSH 008 10
Establecimientos de industria gastronémica. NTS USNA 008 7
Agencias de viaje. NTS AV 01- 02- 245
03- 04
Posadas turisticas. NTSH 007 1
Guias de turismo NTS GT 01- 02- 62
03- 04
TOTAL 453

Tabla No. 11: Prestadores certificados en calidad 2010.
Fuente: MCIT, Viceministerio de Turismo- Febrero de 2011, referenciado en

DPN y MCIT (2011, p.7).

- Se destacan los procesos de certificacion de calidad como “Destinos
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(en la ciudad de Santa Marta); Puerto Narifio (Departamento del
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Amazonas) y el Centro Histérico de Cartagena de Indias (en la ciudad de
Cartagena).

- Se aumentaron a finales de 2010 los ingresos destinados a fortalecer el
turismo: por cuenta de impuestos y la contribucion parafiscal fue en 2010
de 39.5000 millones de pesos. En cuanto a la contribucion parafiscal se
obtuvo un aumento significativo en 2010 (23.500 millones de pesos),
respecto a 2007 que fue tan solo de 4.470 millones de pesos. Asimismo, el
impuesto al turismo en millones de pesos tuvo el siguiente comportamiento:
en 2010, 16.000; en 2009, 14.500 y en 2008, 7.000.

- En el portal web del MCIT, con apoyo del DANE, se publican
mensualmente los resultados del anélisis del sector'®’. Este sistema de
informacion turistica es valioso para la toma de decisiones de las empresas
y entidades publicas; fuente confiable para investigaciones y otras
aplicaciones, ya que son datos obtenidos con todo el rigor estadistico
(muestras representativas, instrumentos validados y confiables),
permitiendo evaluar la evolucion de las variables analizadas.

- Los incrementos en los trayectos aéreos a nivel internacional, permitié un
aumento de 147 frecuencias durante el periodo 2008-2010.

- ElI' programa “Colegios Amigos del Turismo” ha vinculado 18
establecimientos a nivel nacional y busca crear una cultura turistica y el uso
creativo del tiempo libre. Este programa aun esta en la etapa de prueba
piloto por lo que no se han mostrado resultados concretos.

- El programa “Rutas Seguras Vive Colombia”, ha permitido impulsar el
turismo doméstico en las temporadas altas de fin de afio y puentes festivos.

- Desde el aio 2000, se empez6 a construir la “Vision 2020” para el turismo
colombiano, siendo la base para elaborar los diferentes documentos de

politica y normas para consolidar al sector. Dado el crecimiento del turismo

132 E| MCIT, publica en el portal de internet las “estadisticas del sector turismo incluyendo cifras

del turismo a nivel, mundial, cifras de turismo internacional en Colombia y de colombianos en el
exterior y turismo interno. En coordinacion con el DANE se consolidé la encuesta mensual de
hoteles y trimestral de agencias de viaje y actualmente se esté elaborando el ejercicio de cuenta
satélite de turismo ajustando al afio base de las cuentas nacionales” (DPN y MCIT, 2011, p.8).
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en el pais la Visibn 2020 se ha modificado, para seguir inspirando el

avance del sector. Textualmente queda en los siguientes términos:

“Para el afio 2020 Colombia habra posicionado la actividad turistica como una de
las de mayor importancia para el desarrollo econémico del pais, generadora de
empleo y eficiente redistribuidora de ingreso; por consiguiente, sera un pais que
habra fortalecido la competitividad de sus productos y destinos en un trabajo que
permitira una relacion arménica nacién-region, donde los sectores publicos nacional
y local jugaran un papel determinante en la generacion de condiciones Optimas para
el desempefio empresarial.

En ese orden de ideas, Colombia habréa definido unos productos basicos en los que
recogera toda su oferta turistica nacional. Las regiones se habran especializado en
ofertas con altos niveles de diferenciacion y los municipios se habran comprometido
en programas de mejoramiento en diferentes frentes teniendo como objetivo la
competitividad de sus productos turisticos.

Esos temas y productos son: turismo cultural (que incluye turismo histérico,
arqueologia, gastronomia, fiestas, carnavales, expresiones religiosas, etnoturismo);
turismo de naturaleza (que incluye ecoturismo, avistamientos, agroturismo); turismo
de aventura (que incluye practicas deportivas recreativas, de aventura (tales como
espelismo, canotaje, parapente, canopy, etc.) y buceo recreativo); sol playa (que
incluye balnearios, turismo nautico); turismo de congresos, eventos e incentivos
(que incluye convenciones, ferias especializadas, torneos deportivos, negocios);
turismo de salud (que incluye tratamientos médico asistenciales y tratamientos
alternativos como la balneoterapia, talasoterapia, termalismo y spa).

A nivel internacional Colombia se habra concentrado en atraer turistas de altos
ingresos, para lo cual habra fortalecido su capacidad de investigacion de mercados
y de promaocién.

En el plano nacional, la unidad de planificacion sera el destino turistico; el pais y los
destinos habran conseguido consolidar una cultura turistica en la sociedad; el
turismo habra contribuido a preservar los valores sociales y patrimoniales y sera un
elemento fundamental para generar orgullo nacional. Las comunidades se habran
vinculado a la actividad turistica, beneficiAndose del desarrollo que proporciona esta
industria. En tal sentido, se habran consolidado diversas formas de gestion para la
prestacion de los servicios turisticos, poniendo especial énfasis en el turismo
comunitario que permite que las empresas locales debidamente organizadas
deriven beneficios de su participacion en la cadena de valor del destino turistico.

Existira un trabajo mancomunado ente el sector publico y privado y los diferentes
prestadores de servicios turisticos se identificaran como parte de una cadena de
valor amplia, en la que su aporte es definitivo para la competitividad del producto y
del destino. En ese sentido, estaran comprometidos con la calidad y la
diferenciacion del producto.

El recurso humano vinculado al sector tendra altos niveles de calidad, su formacion
correspondera con las exigencias del mercado y sera un personal bilinglie. La
investigacion y el desarrollo tecnolégico en turismo tendran un apoyo decidido del
Estado y la informacién y el andlisis econdmico del sector se habran consolidado y
serdn fundamentales para la toma de decisiones tanto en el sector publico como
privado” (DPN y MCIT, 2011, p.10).
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- Los aspectos negativos resaltados en el diagnéstico del comportamiento

del sector del turismo en 2010 fueron:

1. Baja capacidad institucional, la cual se refleja en una limitada aplicacion de
politicas nacionales en las regiones e inexistencia de planes de desarrollo
turistico a nivel local.

2. Ausencia de coordinaciéon entre las entidades de orden nacional, que
permita la armonizacion de las politicas del sector.

3. La calidad de los servicios turisticos del pais no es suficiente para cumplir
con estandares que permitan que Colombia se convierta en un destino de
clase mundial. Esta situacion se ve agudizada por la precaria calificacion del
personal de base en servicios turisticos y la baja disponibilidad de personal
bilingte.

4. Deficiencias de la planta turistica asi como de la infraestructura de soporte
de la actividad de las cuales limitan el desarrollo de los destinos turisticos.
De acuerdo con el Reporte del indice de Competitividad de Viajes y Turismo
del Foro Economico Mundialeogl33, las variables relacionadas con la
infraestructura representan un lastre para la situacion competitiva de la
actividad turistica en Colombia. En infraestructura de transporte el pais
ocupa el puesto 108 y en infraestructura turistica el puesto 93 entre 133
paises, mientras que la posicion general en el indice es 72.

5. En cuanto al segmento de turismo de naturaleza, Colombia se destaca en
el contexto mundial (...) por ser el segundo pais en el total de especies
conocidas, quinto en recursos naturales y 12 en nimero de &rea protegidas;
sin embargo, al mismo tiempo, ésta mediciébn nos coloca en el puesto 84 en
practicas de sostenibilidad ambiental y 120 entre 133 en “especies
amenazadas”. De otro lado, el modelo actual de apoyo al mercadeo, a la
promocion y a la competitividad turistica del pais basado en la cooperacion
del sector publico-privado, se ha consolidado en el Fondo de Promocion
Turistica. Sin embargo, si bien los recursos del Fondo se han incrementado
considerablemente, el valor promedio de los proyectos se mantiene
bastante bajo como para generar un impacto significativo en la actividad
turistica. (DPN y MCIT, 2011, p.5).

3.2.2.1.2. Contexto internacional.

Se analiza el impacto de la crisis econémica en el sector, concluyendo que hubo
un descenso del turismo internacional en los afios 2008 y 2009, siendo los
paises mas afectados los de Europa, Medio Oriente y América. Por ejempilo,
Africa report6 un crecimiento solo del 1% en 2009; en el continente americano el
descenso fue del 7%; Suramérica presentd un descenso del 1%; sin embargo,
Colombia presentd un crecimiento positivo por encima de la media del
continente. Pero el panorama cambié para 2010, como se reporta en el

Barémetro de Turismo Mundial de la OMT, siendo este sector uno de los

133 E| Foro Econémico Mundial, evaltio 608 Indicadores de Competitividad Turistica en 2009
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privilegiados para hacer frente a la crisis y sus efectos. Aunque se reconoce que
el turismo es vulnerable a la pérdida de confianza (catastrofes naturales,
terrorismo, epidemias, etc.), también es cierta su capacidad para transformar la

economia de las comunidades y su funcién social en el reparto de los ingresos.

Dado el impacto de la crisis econdmica, la OMT, ha disefiado una Hoja de Ruta
para la recuperacion orientada a impulsar el turismo como apoyo a la economia
mundial; ésta contempla diferentes directrices estratégicas encaminadas en tres
campos de accion: “capacidad de recuperacién, estimulo y economia verde”. En

la Tabla No. 12, se explican estas directrices:

EJES CENTRALES RECOMENDACIONES
I-CAPACIDAD DE | 1- Centrarse en la conservacién de los puestos de trabajo y en el
RECUPERACION apoyo al sector

2- Entender el mercado y reaccionar con rapidez

3- Impulsar las asociaciones y la “competencia cooperativa”

4- Fomentar las innovaciones y el uso de la tecnologia

5- Fortalecer el apoyo regional e interregional

ll- ESTIMULO 6- Crear nuevos empleos, en particular en las pequefias y medianas
empresas (PYME)

7- Integrar el turismo en los programas de estimulo y de
infraestructura

8- Replantear los obstaculos fiscales y de visados que dificulten el
crecimiento

9- Mejorar la promocién del turismo y capitalizar los grandes eventos

10- Incluir el turismo en la ayuda para el comercio y en el apoyo al
desarrollo

lIl. ECONOMIA VERDE | 11- Fomentar la creacion de puestos de trabajo y la capacitacion para
una economia verde

12- Responder con eficacia al cambio climético

13- Incluir el turismo en todas las estrategias de la economia verde

14- Incentivar la inversiéon en infraestructura turistica verde

15- Promover una cultura de turismo verde entre proveedores,
consumidores y comunidades

Tabla No. 12. Recomendaciones para los paises miembros de la OMT, frente a
la recuperacion del turismo.
Fuente: (DPN y MCIT, 2011, p. 14)

3.2.2.1.3. Contexto nacional.

En el Foro Econémico Mundial, se mide el indice de Competitividad de Turismo

y Viajes, compuesto por indicadores que permiten medir la competitividad
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turistica de los paises y su ranking o posicion a escala mundial. Asi los factores

analizados se agrupan en tres temas fundamentales, detallados en la Figura No.

22.
TEMAS
PRINCIPALES \
/ RECURSOS HUMANOS,
(A-MARCO REGULADOR) ENTORNO COMERCIAL E CULTURALES Y
INFRAESTRUCTUAS DEL T&V NATURALES DEL T&V
Factores
Factores Factores
1- Reglas, politicas y regulaciones. 6- Infraestructura del transporte aéreo. 11- Cap‘ital humano.
2- Un medio ambiente sostenible. 7- Infraestructura del transporte terrestre. 12- Afinidad para el T&V.
3- Seguridad. 8- Infraestructura turistica. 13- Recursos Naturales.
4- Salud e higiene. 9- Infraestructura de las TIC. 14- Recursos Culturales.
5- Prioridad del T&V. 10- Competitividad de los precios.

Figura No. 22. Composicion del indice de Competitividad de Turismo y Viajes del
Foro Econémico Mundial.
Fuente: Elaboracion propia a partir de DPN y MCIT (2011, p. 17).

Ahora bien, el analisis del contexto nacional empieza por presentar la evolucion
histérica de la posicion de Colombia en el indice de Competitividad de Turismo y

Viajes, en la siguiente Tabla No. 13:

Afio Puesto Numero de
Ocupado por | paises
Colombia participantes.
2007 72 123
2008 71 130
2009 72 133
2011 77 139

Tabla No. 13. Evolucion histérica de la posicion de Colombia en el indice de
Competitividad de Turismo y Viajes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos presentados en DPN y MCIT,
(2011, p. 18)
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En los resultados obtenidos en el 2011, Colombia esta por debajo de paises
Latinoamericanos como: México (43); Costa Rica (44); Puerto Rico (45); Brasil
(52); Panama (56); Chile (57); Uruguay (58); Jamaica (60); Argentina (60); Peru
(69) y Republica Dominicana (72).

Analizando el ranking en sus componentes, Colombia ocupa los puestos asi:
- Marco regulador, puesto 102.
- Entorno comercial e infraestructura, puesto 92.
- Recursos humanos, puesto 39.
- Recursos naturales, puesto 12.
- Apertura y facilitacion del pais frente al turismo, puesto 125.
- Seguridad, puesto 126.

Esto concluye que el pais tiene una atractiva ventaja comparativa en recursos
naturales, que es necesario aprovechar para convertir estas fortalezas en
ventaja competitiva. Sin embargo, los aspectos de seguridad son una limitante
gue con gran impacto sobre el turismo. Este indicador sigue siendo desfavorable
a pesar que se ha mejorado ostensiblemente desde 2002 con la “Politica de

Seguridad Democratica™3*.

Por otro lado, aspectos como apertura y
facilitacion del pais frente al turismo y, marco regulador, calificados
desfavorablemente, demuestran que la normatividad y politicas nacionales en

los tres niveles (nacional, regional y local), no han tenido el impacto esperado.

De todos modos, el andlisis de los resultados alcanzados muestra que se han
hecho adelantos en la Ultima década — aunque no son suficientes-. Estos logros
son el resultado de las acciones impulsadas por el Gobierno Nacional, mediante

la Politica de Seguridad Democrética, “los programas de mejoramiento de la

3% politica impulsada en Colombia por el ex presidente Alvaro Uribe Vélez desde 2002 a 2008.

Se ha centrado en aumentar la presencia militar con la colaboracién de la sociedad a lo largo del
pais, para frenar el accionar de los grupos armados al margen de la ley (paramilitares, guerrilla
izquierdista y bandas criminales), buscando su desmovilizacién, desercién de los integrantes o
rendicién de los grupos.
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oferta turistica, la competitividad del sector y la promocion nacional e
internacional”, han dado los siguientes resultados:

- Desde 2002 a 2010, con la Politica de Seguridad Democrética, la llegada
de turistas se incrementd de 1.1 millones de turistas en 2002 a 2.5 millones
de turistas en 2009.

- En 2009, a pesar de la crisis econdmica y de la disminucion de llegada de
viajeros en todo el mundo, en Colombia tuvo un crecimiento del 10%.

- Los ingresos de divisas en el pais provenientes del turismo internacional,
segun los datos de la “Cuenta Nacional de Viajes y Transporte, paso de 1.2
millones de dolares en 2002 a 2.6 millones de ddlares en 2009 con un
incremento de 115%. Ubicandose como el tercer renglon exportador en
generacion de divisas después del petroleo y el carbén” (DPN y MCIT,
2011, p. 19).

- El turismo doméstico también aumentdé con el establecimiento de dos
estrategias  nacionales: “Rutas Vive Colombia” y “Caravanas Vive
Colombia”. Estas consistian en acompafiar con policia a las caravanas de
viajeros que salian de sitios determinados en los puentes festivos.

- En 2009 la OMT exalté al pais en dos ocasiones como ejemplo a seguir en

la gestion turistica®>.

3.2.2.2. Lineamientos estratégicos para el Plan Sectorial de Turismo (PST)-

2010-2014, formulados en el Plan Nacional de Desarrollo.

Considerando los antecedentes y los resultados del sector hasta 2010, se

emiten siete lineamientos estratégicos para el desarrollo de la Politica Turistica

1% En dos estudios la OMT se refiere a Colombia, “el primero de ellos fue el estudio titulado
“Colombia, de nuevo en el mapa del turismo mundial”, publicado a principios de 2009, en donde
fueron incluidas las diferentes acciones emprendidas, tanto a nivel nacional como internacional,
para dinamizar esta industria y en octubre de 2009 el estudio Handbook on Tourism Destination
Branding (Manual para la Creacion de Marca de Destinos Turisticos), preparado conjuntamente
por la OMT y la Comisidon Europea de Viajes (European Travel Comission — ETC), resalté la
importancia del cambio positivo de imagen de Colombia, lo cual, por supuesto, ha repercutido
favorablemente en la actividad turistica (DPN y MCIT, (2011, p. 20).
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durante el periodo 2011-2014. La Tabla No. 14., presenta un resumen de los

mismos:

Lineamientos estratégicos

Acciones sugeridas en Plan Nacional de Desarrollo, Capitulo:
“Turismo como motor de desarrollo regional”

1- “Fortalecer la
institucionalidad y la gestién
publica del turismo a nivel
nacional y regional’

- Se creard una comision intersectorial que ayude a articular
las iniciativas de diferentes ministerios.

- En el marco de las Comisiones Regionales de
Competitividad, se estableceran comités de coordinacién de
turismo para facilitar la articulacién entre los actores regionales
y los nacionales.

- Se velara por el cumplimiento de los Convenios de
Competitividad Turistica™®.

2- “Mejorar la calidad de los
servicios y destinos turisticos
y promover la formalizacion”

- Se impulsara la certificacion en calidad turistica.
- Se revisara la informacion hotelera para promover la calidad
en la prestacién del servicio y la transparencia.

3- “Fortalecer las habilidades
y competencias del talento
humano en funcion de las
necesidades de la demanda
turistica y la generacion de

- Se promovera la formaciébn en competencias laborales y
certificacion de las mismas; ademas, la formacion del personal
vinculado al turismo.
- Se promovera
bilingtismo.

la formacion en un segundo idioma-

empleo” - Se involucrara directamente a la academia como gestora de
la formacion del talento humano.
- Se impulsara la investigacién cientifica que contemple las

vocaciones regionales y locales.

4- “Mejorar la gestion en
infraestructura de soporte vy
conectividad para el turismo”

Para alcanzar la meta de que Colombia esté entre los 50

paises mejores en el Foro Economico Mundial y se

competitivo el &rea turistica, requiere:

- Mejoras en la capacidad para crear productos con calidad de
talla mundial.

- Continuar con los incentivos para la modernizacion y
construccion de nueva planta hotelera.

- Extender el Plan Vallejo®®’ para ser utilizado por
exportadores de servicios turisticos — sector de turismo de
convenciones y de salud especialmente-.

1% | os Convenios de Competitividad Turistica, creados por el MCIT a finales de 2000, se

convirtieron en una herramienta de articulacion regional. En el afio 2009, mediante matrices de
competitividad, cada departamento del pais y los tres distritos (Santa Marta, Cartagena y
Bogota), identificaron problemas que limitaban la competitividad turistica; aspectos estratégicos
para desarrollar el turismo y la “Vocacién Turistica”. El resultado fueron 32 Matrices de
Competitividad que se constituyen en la base para la planeacion y gestidon nacional, regional y
local. En este ejercicio participaron entidades departamentales, gremios, sector académico, entre
otros. Asi, Bogota tiene como vocacion turistica “Negocios, congresos, eventos y convenciones,
compras y Cultural” y el departamento de Cundinamarca, donde se enmarca Bogota Regidn,
“Ecoturismo, cultural, comunitario” (DPN y MCIT, 2011, p.43).

37 El Plan Vallejo es una estrategia creada por el gobierno colombiano en el afio 1959, con el fin
de estimular a las empresas colombianas para que elaboren productos y servicios encaminados
a un mercado exterior. Mediante este plan se permite a las empresas colombianas exportadoras
no pagar la totalidad de los impuestos por traer materias primas 0 maquinaria, para ser utilizada
en los procesos productivos, de otros paises. También cobija a empresas cuya actividad sea
prestar algin servicio que colabore con la elaboracién o envio de productos para exportar, y que
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- Buscar nuevos recursos para fortalecer la construccion de
infraestructura turistica, mediante proyectos financiados con
fondos de Fondo de Promocién Turistica™® y de la Nacion.

5- “Impulsar la inversién en el | Se buscaran incentivos para impulsar proyectos de
sector turistico, buscando la | ecoturismo.

generacion de valor agregado
nacional”

6- “Fortalecer el desarrollo de | La oferta turistica donde el pais centrara sus esfuerzos es en

productos turisticos | turismo de naturaleza®; cultural; de aventura, de sol y
especializados” playa; nauticos; congresos, eventos e incentivos y de salud
y bienestar.

Mediante el trabajo coordinado de: Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo y Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, se impulsara el aprovechamiento
sostenible de areas protegidas y parques naturales nacionales.

7- “Enfocar las iniciativas de | Se incrementara el estudio de mercados y se fortalecera el
promocion turistica por | Sistema de Informacion Turistica, con el fin de centralizar las
segmentos especializados del | estadisticas, lo que facilita la toma de decisiones tanto de
turismo” entidades publicas , como de empresas del sector privado,
academia, investigadores y otras personas interesadas. En
este contexto, se fortalecerd el Registro Nacional de Turismo
(RNT) como instrumento de medicién y control.

Tabla No.14. Lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Turismo para
el periodo 2011-2014.
Fuente: Elaboracion propia a partir de DPN y MCIT (2011, pp.10-13).

3.2.3. Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

La Ley de Ordenamiento Territorial vigente en Colombia es la Ley 388 de

1997*°_ En esta Ley se establecen los siguientes componentes del POT:

también necesiten articulos provenientes de otros paises para poder prestar su servicio
g%iblioteca Luis Angel Arango, s.f.).

“El Fondo de Promocién Turistica es una cuenta creada con la Ley 300 de 1996 — Ley
General de Turismo — modificada con la ley 1101 de 2006, para administrar los recursos de la
contribucién parafiscal y el impuesto al turismo. Estos recursos se destinaran a la ejecucion de
los planes de promocion y mercadeo turistico y a fortalecer y mejorar la competitividad del
sector, con el fin de incrementar el turismo receptivo y el turismo doméstico de acuerdo con los
lineamientos de la Politica Turistica definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo”.
Fondo de Promocion Turistica Colombia (2012).

139 Seguin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT), el turismo de naturaleza es una
nueva vocacion con alto potencial en el pais, por lo tanto prioritario dentro de la inversién y se
incluir en el Programa de Transformacion Productiva.

140 Ley 388 de 1997, por la cual se dictan disposiciones para el Ordenamiento Territorial y Usos
del Suelo, realizado por los municipios.
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- Componente general: define los objetivos, estrategias y contenidos
estructurales de largo plazo.

- Componente urbano: define las politicas, acciones, programas y normas
gue permitan administrar el desarrollo fisico urbano.

- Componente rural: define las politicas, acciones programas y normas para
garantizar la interaccion entre los asentamientos rurales y la cabecera

municipal y el uso adecuado del suelo, preservando su conservacion.

En cuanto a la planificacion, se han desarrollado en el marco de esta Ley una
serie de herramientas de gestion de “operaciones urbanisticas integrales” y de
acuerdo al numero de habitantes en el municipio, los planes se denominaran:
- Planes de ordenamiento territorial (POT): elaborados y adoptados por las
autoridades de los municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes.
- Planes basicos de ordenamiento territorial (PBOT): elaborados y adoptados
por las autoridades de los municipios con poblacién entre 30.000 y 100.000
habitantes.

- Esquemas ordenamiento territorial (EOT**

). elaborados y adoptados por
las autoridades de los municipios con poblacién inferior a  30.000

habitantes.

De manera que el municipio de Suesca cuenta con el EOT desde 2003, para
ordenar el territorio y el uso del suelo. Ademas la Ley faculta a los municipios
segun su autonomia para que gestionen el ordenamiento de su territorio bajo los
principios de la funcién social y ecoldgica, preservando, racionalizando y
defendiendo los intereses de la comunidad, prevaleciendo el interés general
sobre el interés individual. De igual manera, se definen mecanismos para

clasificar el territorio en suelo urbano, rural y de expansion urbanistica.

L El contenido estructural del EOT, tiene una vigencia de largo plazo (tres periodos

constitucionales de la administracion municipal. Cada periodo es de 4 afios) a partir del 1°. de
enero de de 2001, es decir, que estard vigente hasta 2013. También tiene un contenido de
mediano plazo equivalente a dos periodos constitucionales y los programas de ejecucion que
corresponden a cada periodo constitucional.

2 pablo Ardila Sierra era el gobernador de Cundinamarca en el periodo constitucional 2002 —
2006. Bajo su mandato e elaboré el EOT que aun sigue vigente.
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Ademas, las autoridades municipales deben identificar los espacios de utilidad
publica, las areas criticas de recuperacion y control de desastres y las de interés
ecoldgico. La Ley también, faculta a las autoridades para expropiar los bienes

inmuebles si es el caso.

Hay que destacar que la cartografia existente para el municipio se levant6 en
2001, bajo el mandato del Alcalde Néstor Julio Malagén Cruz. En el Mapa No. 4.,
se destaca el uso del suelo planeado a nivel general resaltando los usos:
urbano, rural, de proteccion de paramo y ronda del Rio Bogota. Se puede
apreciar en este mapa que hay una extensa area rural con dos focos de
asentamientos urbanos, el mas grande atravesado por el Rio Bogotd y el
conocido como el casco urbano y el segundo es un pequefio asentamiento en la
vereda Hato Grande. Ademas, debido a los ecosistemas de montafia hay una
apreciable zona de proteccion de paramo donde los usos del suelo estan

limitados.
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Mapa No. 4. Clasificacion Planeada del Suelo de Suesca. Para mayor detalle ver
Anexo D.

Fuente: Oficina de Planeacion Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Clasificacion del Suelo. Escala 1:25.000.
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En el estudio de usos del suelo reales del municipio en 2001, se levant6 el Mapa
No. 5, donde se puede apreciar que toda el area del municipio esta dedicada a
actividades agricolas, de ganaderia y de mineria, con excepcién de pequefias
areas dispersas dedicadas a la plantacion de bosques (con fines de explotacion,
porque bosques originales no existen). Ademas, se observan las extensas areas
erosionadas. Los cultivos predominantes son de arveja, papa, cebada, frutales,
trigo y pastos para el ganado. Una apreciable extension es dedicada a
miscelaneos (es decir, cultivos que se rotan de los mismos productos descritos
anteriormente y que son generalmente pequefias parcelas). También hay areas

dedicadas a invernaderos, donde se cultivan flores a nivel industrial.

Vale aclarar que la visita realizada a la zona evidencia que la situacion se ha
empeorado en la ultima década, con la aparicion de mas cultivos de flores en
invernaderos y la explotacibn minera sin licencias, lo cual evidencia que las

acciones para recuperar el municipio como area protegida han sido insuficientes.

Ya desde 2001, se evaluaba el conflicto de usos del suelo — siendo declarado el
municipio como area protegida-, como se evidencia en el mapa No. 6., donde se
muestra una apreciable area del municipio en conflicto (alto, medio y bajo) por la
explotacién minera y otras actividades agricolas en &reas de proteccion de
Paramo y muy cercanas a la ronda de la Laguna de Suesca. Aqui hay que
destacar que urge el cambio de uso del suelo y la ejecucién de proyectos
sostenibles de largo plazo que protejan los ecosistemas de montafia, seriamente

amenazados.

Los mapas No. 5 y No. 6, se presentan a continuacién, aclarando que son

imagenes reducidas y que se pueden apreciar mas detalles en los Anexos E y F.

Alba Ligia Lépez R. 231



- 1) BOSOTA
— PO LRSAHO —  CENTOFORAD

OFICINA DI PLAMSRCI0H MURSCRGAL —  PERINETRO URBAND FROFURTO §
MAYO D 200 CATTETRA LY PRAENTAR (MWL - VIV CARRETERA DOG VI3 S04 PAY. (VPAL - NERMPIL
HESTOR JULIO. »guncu CRIZ ALEONSO VR LANUEVA — CARRENERA D06 VAS AV, INTERPAL  COTAY - RTORTARCENG - SOMMSO

Mapa No. 5. Cobertura y Uso Real del Suelo de Suesca. Para mayor detalle ver

Anexo E.
Fuente: Oficina de Planeacion Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Cobertura y Uso del Suelo. Escala 1:25.000.
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Mapa No. 6. Conflictos de Uso del Suelo de Suesca. Para mayor detalle ver

Anexo F.
Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).

EOT: Conflictos de Uso del Suelo. Escala 1:25.000.
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Ahora bien, el problema de la mineria es evidente en areas protegidas y de
montafia, por el desastre ecoldgico que generan, como se analizo en la Segunda
Parte de esta tesis. En el Mapa No. 7, se muestra que la gran mayoria de las
licencias de explotacion minera en 2001 requieren autorizacidbn ambiental, y aun
asi, habia tres explotaciones mineras sin licencia y solamente opera una
explotaciéon minera con licencia y titulos vigentes. También se encuentran las
siguientes explotaciones mineras sin licencia: 11 operando en “zonas
compatibles sin restriccion”; 9 en areas sefaladas como “zonas de restauraciéon
morfolégica” y una en “zona de incompatibilidad”. Este panorama se ha

empeorado como se mencionaba anteriormente.

Dado lo anterior, para el desarrollo del EOT, se elaboré el Mapa No. 8., donde
se planea la “zonificacion ambiental”’, identificando las siguientes zonas:
agropecuaria y productiva; urbana; afloramientos rocosos (areas de recreacién
eco turistica); ronda de proteccion del Rio Bogota; proteccion ambiental (paramo
3.000 msnm.); ronda de proteccibn de la Laguna de Suesca; proteccion
ambiental (nacimientos hidricos); zonas de restauracion morfolégica (por
actividad minera); bosque protector (productor); bosque de reserva forestal; area

de recuperacion ecoldgica y corredor de servicios rurales.
A continuacion se presentan los mapas No. 7 y No. 8, aclarando que son

imagenes reducidas y que los detalles se pueden apreciar mejor en los Anexos
GyH.
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Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).

on

Minera en Suesca. Para mayor detalle ver Anexo G.
EOT: Explotacion Minera. Escala 1:25.000.

on

Mapa No. 7. Explotaci
Fuente: Oficina de Planeaci
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Mapa No. 8. Zonificacion Ambiental en Suesca. Para mayor detalle ver Anexo H.
Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Zonificacién Ambiental. Escala 1:25.000.
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Hay que aclarar que hay suficiente documentacion respecto a la Planeacion Y
Ordenamiento Territorial para los municipios de Bogota- Region y el municipio
de Suesca no es ajeno a ello. Pero algunos de estos documentos adolecen de
pertinencia, coherencia y calidad suficientes para ser aplicados efectivamente,
como se demuestra en la incoherencia que existe con el mapa de “Zonificacién
de Produccion” que pertenece al EOT, mostrado en el Mapa No.9.; el cual llama
la atencién porque siendo Suesca un municipio declarado area protegida con
alta vulnerabilidad, dentro de la “Zonificacion de la Produccion” no se tiene en
cuenta el potencial turistico del municipio como una actividad econémica, como
se manifiesta en otros apartados del mismo EOT. Dentro del Mapa No. 9.,
aparecen como actividades de produccion para el area de Piedras Largas -
donde se encuentran los Monolitos- y el Rio Bogot4, la produccién de pastos de
alta y baja productividad. De ahi que dentro del Modelo de turismo sustentable
en Suesca — Cundinamarca como area protegida, se considera como una de las
actividades promover la reforma de usos del suelo enfocada al turismo de

naturaleza y al turismo de deportes aventura.

El sitio de “Rocas de Suesca” no esta demarcado en el mapa, siendo el principal
atractivo turistico del municipio y es el sitio embleméatico por el cual se reconoce
a Suesca. Estas afloraciones rocosas son bastante aridas por lo que en vez de
pastos, deberia reforestarse con plantas endégenas de paramo buscando
adecuarlo para el turismo. En la visita de reconocimiento del sitio realizada en
2012, como se describirh mas adelante en este documento, se observa un
abandono completo del sitio (que pertenece al municipio), donde los turistas no

cuentan con las infraestructura basica de seguridad y servicios.
A continuacion muestra el Mapa No. 9, aclarando por ser una imagen reducida

no se puede apreciar toda la informacion, la cual se muestra detallada en el

Anexo |.
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Mapa No. 9. Zonificaciéon de la produccién en Suesca. Para mayor detalle ver
Anexo |.

Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Zonificacion de la Produccién. Escala 1:25.000.

La importancia del municipio desde el punto de vista ambiental y por lo cual fue

declarado como area protegida se puede apreciar en el Mapa No. 10., a
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Mapa No. 10. Red Hidrica del municipio de Suesca. Para mayor detalle ver
Anexo J.

Fuente: Oficina de Planeacion Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Red Hidrica Principal. Escala 1:25.000.
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Como se aprecia en el anterior mapa toda el area del municipio pertenece a las
cuencas hidricas del Rio Bogota, del Rio Suarez, del Rio Checua y de la Laguna
de Suesca. Hay que destacar que hay una parte de la laguna que fue desecada
para actividades agricolas y de ganaderia. Ilgualmente, en el Mapa No. 4, se
puede ver que del afloramiento rocoso, de la laguna y de otras partes altas del
municipio, nacen varias quebradas que alimentan al Rio Bogota, el cual forma
una de las Cuencas Hidricas mas grandes del pais que provee de agua a
numerosas poblaciones y ciudades, entre ellas Bogota.

Esta despensa de agua y su conservacion cobran gran relevancia frente a la
crisis ambiental que vive el pais y en general el planeta. Por lo tanto, es
necesaria una intervencién urgente donde se involucre todos los actores:
Gobierno (nacional, regional y municipal), el sector empresarial, la academia y la

sociedad.

Pasando a las zonas urbanas la Ley 388 de 1997, establece que se deben
identificar los espacios para usos de infraestructuras urbanas y su expansion;
parques y zonas verdes publicas; ecosistemas de importancia ambiental e

infraestructura de interés historico o cultural.

Con base en estas directrices hay varios planos, de los cuales se analizan tres.
El primero de ellos (Mapa No. 11), describe las zonas de tratamiento suelo
urbano, identificando zonas de conservacién; de consolidacion; de rehabilitacién
y de desarrollo.
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Mapa No. 11. Tratamiento del Suelo Urbano de Suesca. Para mayor detalle ver

Anexo K.
Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Tratamiento del Suelo Urbano. Plano No. 20. Escala 1:2.500.
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Por otra parte, se considera la adecuacion de los corredores ambientales en la
zona urbana, como se muestra en el Mapa No. 12., donde se identifican los
siguientes sitios considerados como corredores ambientales: parque existente;
unidad de espacio publico nuevo; tratamiento especial ambiental y de espacio
publico y, la ronda de proteccion de las quebradas que rodean el casco urbano.
Este disefo de usos del suelo urbano puede favorecer la actividad turistica, para
el recibimiento de turistas y algunas actividades de turismo cultural dentro del
casco urbano. Pero dado que el potencial turistico del municipio se encuentra en
la zona rural, se observa que no hubo ninguna planeacion para desarrollar esta

actividad a futuro.

Del mismo modo en el Mapa No. 13., donde se planea a futuro el equipamiento
urbano, no se evidencia la posible presencia de una poblacién flotante de
turistas. Esta adecuacion, apenas cubrird las necesidades de los residentes
actuales. En este mapa se considera la siguiente adecuacién: un puesto de
salud (en la actualidad no hay ambulancias para atender emergencias en los
sitios donde se congregan turistas); dos centros educativos (una escuela de
primaria y un colegio de secundaria); una terminal de buses intermunicipales;
tres jardines infantiles; cuatro campos recreativos (canchas de basquetbol y
futbol); cinco puestos de pago de servicios publicos (Codensa); una plaza de
mercado que esta abierta los dias domingo; el matadero a las afueras del pueblo
y en la plaza principal se encuentran: el templo doctrinero; una oficina de

Telecom (con cabinas telefénicas) y la casa de gobierno.

No se consideran sitios como la oficina de turismo, hoteles y restaurantes;
infraestructura basica para el turismo. En conclusion no hay una politica clara

para promover esta actividad, aunque se menciona en otras partes del EOT.

A continuacion se presentan los mapas No. 12 y No. 13, aclarando que son
imagenes reducidas y que los detalles se pueden apreciar mejor en los Anexos L
y M.
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Mapa No. 12. Corredores Ambientales en el casco urbano de Suesca. Para
mayor detalle ver Anexo L.

Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Corredores Ambientales. Plano No. 18. Escala 1:2.500.
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Mapa No. 13. Zonificacibn de equipamiento urbano de Suesca. Para mayor
detalle ver Anexo M.

Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Zonificaciobn de equipamiento urbano sugerida. Plano No. 16. Escala
1:2.500.
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Tanto la Ley de Ordenamiento Territorial como el POT del departamento de
Cundinamarca, constituyen una herramienta que articulada con el Plan de
Desarrollo, permite estructurar politicas, estrategias, metas, programas,
proyectos y normas dentro de la planeacion municipal en lo referente al
ordenamiento del territorio municipal, para impulsar el desarrollo fisico
optimizando el uso del suelo. La planificacion y la toma de decisiones deben
incluir ademas del “ambito local, el tema regional” para buscar mejores
oportunidades de desarrollo integral del territorio mediante la articulacion de los
Planes de Ordenamiento Territorial de los municipios del departamento de
Cundinamarca. Igualmente, los componentes basicos para promover un
desarrollo integral del territorio, deben ser a) lo natural y b) lo construido. La
base natural del territorio estd compuesta por todos los ecosistemas donde hay
interaccién entre la fauna y la vegetacion. Lo realizado y construido por el
hombre hace parte de la mayor parte del territorio y esta representado en
cultivos, areas de pastoreo, vias, infraestructura para servicios y areas

urbanizadas (Gobernacion de Cundinamarca, 2003).

Entonces la planificacion territorial debe garantizar “la sostenibilidad de lo natural
y la racionalidad de lo construido en una propuesta que defienda armoénicamente
los intereses entre ambos componentes”. (Gobernacion de Cundinamarca, 2003,
p.10) En consecuencia el ordenamiento del territorio, debe partir de la
identificacion de los componentes natural y construido identificando aspectos
ambientales, fisicos, sociales, economico, entre otros, que propendan por el

desarrollo sostenible del territorio.

Dada la clasificacion de los planes de ordenamiento del territorio y uso del suelo,
segun el numero de habitantes, y teniendo en cuenta que la poblacion del
municipio de Suesca es de 14.242 habitantes, segun el censo de 2005, el
municipio deberia desarrollar un EOT que no incluye todos los elementos de un
POT para municipios con mas de 100.000 habitantes, pero debera contener

como minimo: “los objetivos, estrategias y politicas de largo y mediano plazo
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para la ocupacion y aprovechamiento del suelo, la division del territorio en suelo
urbano y rural, la estructura general del suelo urbano, en especial, el plan vial y
de servicios publicos domiciliarios, la determinacion de las zonas de amenazas y
riesgos naturales y las medidas de proteccion, las zonas de conservacion y
proteccion de recursos naturales y ambientales y las normas urbanisticas
requeridas para las actuaciones de parcelacion, urbanizacién y construccion”.
(Ley 388 de 1997, articulo 17).

En este orden de ideas, el municipio cuenta con un Esquema de Ordenamiento
Territorial (EOT) adoptado por el concejo municipal, mediante el Acuerdo 005 de
marzo de 2002. A continuacién se presenta un resumen de este documento,
resaltando los apartados que tienen que ver con el desarrollo del turismo:

El Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT) de Suesca es el instrumento de
gestion administrativa fundamentado en las estrategias de desarrollo vy

ordenamiento Municipal, Departamental, Regional y Nacional.

3.2.3.1. Principios que orientan el EOT.

“La funcion social y ecoldgica de la propiedad.

- La prevalencia del interés general sobre el particular.

- La distribucién equitativa de las cargas y beneficios en las acciones el plan
determine” (Ley 388 de 1997, p.2).

3.2.3.2.  Politicas de Largo plazo.
- Politica ambiental: se enfoca en el desarrollo de “bienes y servicios
ambientales” centrados en las actividades eco turisticas y agropecuarias

sostenibles. Como prioridad se tiene la proteccion de las fuentes hidricas y

de los ecosistemas de paramo.
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- Politica econdmica: el crecimiento econdmico se puede lograr incentivando
el desarrollo de actividades del sector de servicios y optimizando el uso del
suelo agropecuario.

- Politica social y cultural: fortalecer la educacién y capacitacion para
desarrollar una identidad cultural, trabajo comunitario, contacto con otras
culturas y una actitud empresarial respecto a la actividad turistica. También
se hace referencia a temas de fortalecimiento del nucleo familiar y
resolucion de conflictos.

- Politica fiscal: uso racional de los recursos del municipio, dando prioridad al
gasto social y al desarrollo del EOT.

- Politica fisico espacial: lograr el crecimiento ordenado del territorio de
acuerdo a la identificacion de las diferentes zonas de desarrollo tanto
rurales como urbanas, respetando aquellas de reservas naturales,
asegurando el incremento de la calidad de vida de los habitantes y el
desarrollo de la actividad turistica.

- Politica de manejo rural: propender por una actividad agropecuaria
productiva y sostenible, al igual que el mejoramiento de la calidad de vida
de los campesinos, el mejoramiento de la vivienda rural y la conservaciéon
especial de los ecosistemas de paramo.

- Politica para los centros poblados municipales: desarrollar aquellos centros
poblados o asentamientos humanos como el caso de Hato Grande y Santa
Rosa.

- Politica Regional: integrarse regionalmente con otros municipios de la
Regiébn de Almeidas (Cuenca Alta del Rio Bogota), para desarrollar

proyectos conjuntos.

3.2.3.3.  Politicas de mediano plazo.

- Iniciar los procesos de modernizacién del municipio. En este aspecto desde

la politica nacional esta la “conectividad”, es decir que cada municipio

Alba Ligia Lopez R. 247



tenga su pagina web, para informacion y control ciudadano y para el
seguimiento a los indicadores de gestion.

Implementar programas para aumentar la productividad rural sostenible.
Promocionar el desarrollo turistico en el contexto regional.

Iniciar la modernizacion de los servicios publicos domiciliarios.
Desincentivar los cultivos en las zonas protegidas (especialmente de
paramo).

Coordinar las acciones pertinentes para la recuperacion de la Laguna de

Suesca.

Con base en las anteriores politicas se ha hecho un despliegue de objetivos y

estrategias realizables en el mediano y corto plazo, entre ellas podemos

destacar las siguientes estrategias referentes al desarrollo de la actividad

turistica sostenible en el municipio:

Prohibir las actividades agropecuarias intensivas y econémicas de alto
impacto en zonas de proteccion.

Reubicar los cauces de quebradas desviadas que alimentaban la Laguna
de Suesca.

Desarrollar programas de manejo sostenible de los suelos de conservacion.
Incentivar programas de desarrollo eco turistico y programas para
integrales regionales para la recuperacion del Rio Bogota.

Implementar el desarrollo turistico de Suesca, mediante un plan socio-
econdmico, cultural y fisico del municipio en el largo plazo.

Incentivar el desarrollo de programas para recolectar informacion de la
historia, dindmica cultural y creencias propias de los asentamientos
humanos del municipio.

Mantener un adecuado equipamiento de transporte y vias con miras al
aumento de la productividad, aumento del comercio y desarrollo de las
perspectivas turisticas del municipio.

Explorar proyectos regionales en materia de servicios publicos, desarrollo

vial y planificacion.
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- Estructurar nodos turisticos de caracter ecoldgico y agrolégico que se
conectaran por vias interveredales, para generar actividades turisticas,

deportivas y culturales.

3.2.3.4. Sistema vial primario.

Autopista norte: es el corredor vial de primer nivel que reviste mayor
importancia para el municipio ya que lo conecta con la capital de la
republica y otros municipios aledafios.

- Suesca- La Playa: conecta el casco urbano con la autopista norte. Es
necesario ampliarla.

- Vias rurales intermunicipales: como la via Suesca- La Laguna- Cucunubdy
la via Suesca- Hato Grande-Choconta que se bifurca en la via Suesca-
Santa Rosita- Choconta y la via Suesca- Palmira- Nemocoén. Estas son vias
sin pavimentar y en mal estado.

- Vias rurales interveredales: son vias sin pavimentar, en mal estado y
angostas que comunican el centro urbano con las veredas Chitiva Alto,
Chitiva Bajo, El Tanel.

- Vias del nivel peatonal y semoviente: estas vias no cuentan con
especificaciones de ancho continuas y utilizadas por los pobladores a lo
largo del tiempo, no tienen cercados y es necesario adecuarlas debido a su
mal estado.

- Caminos reales: son caminos o rutas eco turisticas que se han trazado de

manera espontanea y corresponden a las denominadas “camino-sendero”,

su estado es critico.

En el mapa No. 14., se muestra el tejido vial del municipio.
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Mapa No. 14. Vista del Mapa Departamento de Cundinamarca y Boyaca. Detalla
el Sistema vial del municipio de Suesca.
Fuente: Instituto Geogréafico Agustin Codazzi (1998). Hoja 209'**. Ver Anexo N.

Aungue se ha previsto que los servicios publicos, se implementen de acuerdo a
los planes maestros basicos definidos en el municipio, la realidad en el afio

2012, muestra que la inversion ha sido insuficiente y se aprecia un notable

43| a Plancha No. 209, corresponde a los mapas oficiales del Departamento de Cundinamarca y

Boyacé en escala 1:100.000. El archivo en pdf. tiene aplicaciones de filtro de capas.
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abandono. En cada ola invernal se inundan las calles y las vias de acceso a los
lugares turisticos — Rocas de Suesca, Monolitos, las vias de acceso al casco

urbano y los caminos reales.

3.2.3.5.  Sistema Turistico municipal.

Se entiende asi las zonas de manejo integrado y definidas por la Administracion
municipal, la CAR, la comunidad y otras instancias pertinentes, para el desarrollo
de la actividad turistica en el municipio. Estas zonas denominadas centro o
nodos turisticos, donde se desarrollaran proyectos para convertirlos en polos de

desarrollo turistico integrados con la region.

La Administracion Municipal elabora un Plan Turistico Municipal que contempla
los nodos turisticos y que es apoyado por la CAR, en un principio, pero en el
largo plazo debe intervenir el Ministerio del Medio Ambiente y otros entes
nacionales. El nodo turistico de mayor relevancia para el municipio es “Las
Rocas de Suesca”, donde seran adecuados espacios para desarrollar
actividades que tengan que ver con “el turismo recreativo con énfasis en la
modalidad contemplativa, reserva de caracter cultural e histérico y objeto de
proteccion ambiental” (Gobernacién de Cundinamarca, 2003, p.9).

Aqui podemos resaltar, que a pesar del que el EOT, lleva una década de
promulgado no se ven los resultados de los objetivos propuestos en el nodo
turistico. Los problemas de vias, adicionados a la falta de servicios médicos, la
falta de una oficina de turismo que oriente a los viajeros, deficiente oferta de
alimentacion y hostilidad de la comunidad hacia los turistas, impide la

competitividad del municipio como destino turistico.

Ahora bien, para continuar con el analisis de la normatividad de Ordenamiento

Territorial, a continuacién se relacionan otros apartados del EOT, de acuerdo a
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lo estipulado en la Ley 388 de 1997, como las normas urbanisticas descritas en

la Figura No. 23.

NORMAS URBANISTICAS

NORMAS URBANISTICAS
ESTRUCTURALES
(Largo plazo. Tres periodos
constitucionales)

Clasificacion del suelo.

Actuaciones y tratamientos urbanisticos.

Caracteristicas de las Unidades de Actuacion Urbanistica.
Directrices para la formulacion de Planes Parciales.
Delimitacion de zonas de riesgo.

Areas para: espacio publico (parques y zonas verdes) y
para redes primarias de servicios publicos.

NORMAS URBANISTICAS
GENERALES
(Mediano plazo. Dos
periodos constitucionales)

Especificaciones de aislamientos, volumetrias y alturas.
Determinacion de zonas de renovacion.

Programas, proyectos y macroproyectos urbanos.
Caracteristicas de la red vial secundaria.

Sefialamiento macroproyectos o actuaciones urbanisticas.
Localizacion de terrenos para equipamientos colectivos.
Especificaciones para redes secundarias de

abastecimiento, servicios publicos y cesiones urbanisticas.

- Declaracion e identificacion de terrenos e inmuebles de
desarrollo o construccion prioritaria.

NORMAS - Localizacion de terrenos para vivienda de interés social y
COMPLEMENTARIAS reubicacion de asentamientos humanos en zonas de alto
(Corto plazo. Un periodo riesgo.

constitucional) - Normas urbanisticas de planes parciales para unidades de
actuacion urbanistica, macroproyectos urbanos integrales y
areas con tratamientos de renovacién urbana o
mejoramiento integral.

NOTA: Las normas urbanisticas aplican para suelo urbano u rural.

Figura No. 23. Normas Urbanisticas.
Fuente: Gobernacion de Cundinamarca (2003, p. 12).

3.2.4. Plan de Desarrollo Municipal.

El Plan de desarrollo 2008-2010 para el municipio de Suesca, propuesto por el
Alcalde Orlando Camelo Castillo y aprobado por el Concejo Municipal tiene el

siguiente objetivo principal:
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Propender por la construccion y consolidacién del individuo como unidad principal
de desarrollo de la sociedad, generar los espacios necesarios para que dicha
consolidacion genere procesos coherentes de desarrollo no solamente fisicos
sino sociales, morales, econédmicos con lo que se garantizara un avance en la
calidad de vida de los habitantes de la jurisdiccion. Generar una construccion
articulada y colectiva de un municipio eficaz, eficiente y moderno el cual
comprometido con la vigencia de los derechos individuales y colectivos genere

garantias sociales de derecho.

Generar un municipio que cuente con una “nueva gestion publica” la cual regenere
la confianza en las instituciones y sus dirigentes los cual redundara en un
compromiso social de los mismos para con los habitantes. Un municipio integrado
local y regionalmente, articulado con la provincia y deméas municipios del
departamento, para crear mejores condiciones y oportunidades, la
recuperacién de valores humanos, la generacién de empleo e ingresos y la

produccién de rigueza colectiva (Alcaldia Suesca Cundinamarca, 2008, p.4).

Dentro de los diez objetivos especificos del plan se resaltan los que tienen que
ver con el tema de interés de la presente investigacion, entre los cuales se
mencionan:
- “Implementaciéon y liderazgo en el desarrollo de la oficina y comité de

turismo”.

“‘Generacion de estrategias que conduzcan a un proceso de desarrollo

econdmico sostenible”.
Otros objetivos estan encaminados a fortalecer la educacion y la prestacion de
servicios de salud en el municipio; mejorar la calidad y cobertura del acueducto y
alcantarillado; fortalecer el desarrollo de la infraestructura vial y fortalecer

programas de mejoramiento y consolidacion de la cultura, recreacion y deportes.

Dentro de las politicas generales del Plan de Desarrollo se tienen:
- Focalizacion social: inversion dirigida a cubrir las necesidades basicas de la
comunidad.
- Integracion y colectividad.

- Mujer y género.
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- Participacion.

- Control social y rendicién de cuentas.

- Integracion regional para la sostenibilidad: articulando planes programas y
proyectos con diferentes entes territoriales.

Estrategias generales:

- Educacion

- Salud

- Agua potable y saneamiento basico

- Desarrollo vial

- Cultura, deporte y recreacién

- Fortalecimiento institucional y econémico del municipio

- Medio ambiente y turismo: con la creacion de la oficina de Turismo Municipal;
implementacion del programa turistico en Suesca “Una leyenda historica
digna de conocer”’; capacitacion y respeto por el medio ambiente;
reforestacion y conservacion de las fuentes de abastecimiento de agua.

- Empleo: disefar politicas y estimulos para fomentar la creacién de
microempresas, empresas de economia solidaria, empresas asociativas, etc.;
establecer convenios con el SENA y Universidades para la capacitacion de
los jovenes y adultos que les permitan ser competitivos.

- Unidad regional: convocar municipios aledafios para desarrollar programas
conjuntos para la proteccién del medio ambiente, respeto por los valores
culturales y armonizacion del desarrollo integral de la Provincia o region.

- Fortalecimiento del departamento de planeaciéon. (Alcaldia Suesca

Cundinamarca, 2008, p.9).

Dentro de las estrategias especificas relacionadas con la actividad turistica se
pueden resaltar:

- En lo econdmico: aumentar la productividad del campo buscando el uso
eficiente y sostenible del suelo, disefio y gestion de posibilidades turisticas
gue incluyan: disefiar un plan turistico (diagnéstico de potencialidades
turisticas), parques de recreacion contemplativa, ciclo rutas y articulacion

con otros proyectos turisticos regionales.

Alba Ligia Lépez R. 255



- En lo social, fortalecimiento de los valores familiares y estructuras
comunitarias.

- En salud, fortalecimiento en la gestion del hospital y otros programas de
prevencion en salud.

- En educacion, prevencion de la desercion, capacitacion de docentes y
estimulos para la educacion superior.

- En servicios publicos, ampliacibn y mejoramiento del acueducto, plan
maestro de alcantarillado, mejoramiento de las redes de acueducto en el
area rural.

- En vivienda, actuaciones y actualizaciones urbanisticas y mejoramiento de
la vivienda rural.

- En espacio publico, generacién de zonas verdes y parques, aprovechando
el paisaje natural de la zona.

- En equipamiento, se mantendra el actual y se generara el necesario para el
desarrollo social y la actividad turistica, cultural y de bienestar social,
reubicacion del Matadero Municipal.

- En cuanto a vias se prevé el redisefio y adecuacion de la entrada al
municipio, pavimento de las calles del casco urbano, adecuacion y

mantenimiento de las vias rurales.

Objetivos y alcances: en la Tabla No. 15, se resaltan los objetivos
concernientes a la actividad turistica, tomados textualmente de Alcaldia Suesca
Cundinamarca (2008):

OBJETIVO ESPECIFICO ALCANCE POR OBJETIVO

Aumentar la cobertura y calidad del - Lograr la ampliacién y mejoras de las redes,
acueducto y alcantarillado del casco captacion y potabilizaciéon de agua del casco
urbano y del centro poblado de urbano y del centro poblado de Cacicazgo, de
Cacicazgo. acuerdo a los estudios previos que se realicen.

- Gestionar recursos para llevar a cabo la cuarta
etapa del Plan Maestro de Alcantarillado

Fomentar la implementacién de mejoras | Evaluar el suministro de agua en los acueductos

en los acueductos veredales. veredales y adelantar programas de asesoria en
organizacién empresarial y prestacion del servicio a
las juntas de Acueducto, aumentando el acceso al
agua, de acuerdo con los estudios que se realicen.
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Lograr el mejoramiento de cuencas
hidricas y el manejo sostenible del medio
ambiente

- Actuacion sobre las quebradas que abastecian la
Laguna de Suesca y de aquellas que abastecen
acueductos rurales, especialmente en
conservacion y reforestacién de nacimientos.

- Desarrollo de un programa para mantenimiento
del rio Bogota en conjunto con las ONG que
actdan en el Municipio.

Estimular el mejoramiento de las
condiciones de vivienda urbana y rural

Generar programas de mejoramiento de vivienda en
mal estado del area rural.

Fortalecer los espacios de interaccion
comunitaria

- Apoyar la generacién de programas de
microempresas y organizaciones asociativas en
el territorio municipal, de tipo artesanal,
comercial y campesino.

- Implementar programas de fortalecimiento de
valores y unién familiar.

Fortalecer la actividad turistica municipal.

Iniciar el desarrollo de las actividades turisticas en
su disefio y gestion.

Generar una dinamica de gestién
regional que

permita atender los programas y
proyectos conjuntos con criterios de
eficiencia, optimizacién de recursos y
efectividad

- Creacion de las condiciones para la futura
regionalizacion de la prestacion de servicios
publicos basicos.

- Formulacién del Plan Turistico en concordancia
con los planes de municipios vecinos.

- Definir estrategias conjuntas para la conservacion
de la Laguna.

Tabla No. 15. Objetivos y alcances del Plan de Desarrollo del municipio de

Suesca.

Elaboracion propia a partir de Alcaldia Suesca Cundinamarca (2008, p.10)

En el informe de gestion del municipio de Suesca (Cundinamarca) para el
periodo 2008-2010, no sélo se relaciona ningin avance en materia de turismo.

Solamente se presentan actividades de los programas sociales.

Esto se ratifica en las visitas de campo, donde no se evidencia ningun
mejoramiento en los sitios de interés turistico, en cambio se observa un aumento
de cultivos de flores a nivel industrial y de explotacion minera ilegal, como se

muestra en la siguiente galeria fotografica.
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Cultivo de flores en el sitio Rocas de Suesca
Fuente: personal

Cultivo industrial de flores cerca al Rio Bogota,
en Suesca
Fuente: personal

Vista de los galpones del cultivo de flores en
Suesca.
Fuente: personal

Explotacion  minera en  Suesca-
Cundinamarca.
Fuente: Municipio de Suesca (noviembre 15 de

2012)

ilegal

Galeria de Fotos No. 2. Cultivo de flores y explotacién minera en Suesca.

3.3.ANTECEDENTES Y POTENCIAL TURISTICO DE SUESCA

3.3.1.

Resefa historica del municipio de Suesca.

La historia del municipio se remonta a épocas del siglo IV a.c., con el

asentamiento de los Muiscas'** en el Altiplano Cundiboyacense'®. Para mejor

144

Etnia indigena que habitd el altiplano Cundiboyacense por lo menos desde el Siglo IV a.c.

hasta la llegada de los conquistadores en el Siglo XVI (Diccionario Encarta, 2008)
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comprension se hace un recuento breve de los hechos sobresalientes acaecidos
en el municipio de Suesca y que marcaron las épocas: prehispanica;

descubrimiento, conquista y colonia; independencia y republicana.

3.3.1.1. Epoca prehispanica.

Suesca es un sitio lleno de historia y leyendas que datan de tiempos
prehispanicos. Esta tierra con paisajes pintorescos, fue una de las regiones “mas
importantes del Imperio Chibcha”, (Municipio de Suesca, 2008-b), por su clima
agradable y por sus cercanias a los centros salineros de Sesquilé y Nemocon*®,
llegando a ser uno de los mas grandes emporios del Estado de Guatavita**’.
Esta region fue habitada por los Muiscas que tenian como lugar sagrado la
laguna de Suesca - con muchas leyendas de dioses y demonios — y como
fortificacion natural contra ataques de otras tribus, el majestuoso conjunto rocoso
de tres kilbmetros de largo conocido actualmente como “Las Rocas de Suesca”
por cuyo costado pasa rio Bogota. En este sitio los indigenas dejaron

pictogramas alusivos a sus creencias y forma de vida.

Esta etnia chibcha es considerada por muchos historiadores, una de las culturas
mas avanzadas por sus conocimientos astrondmicos, su forma de medir el
tiempo, la forma de apropiacion del territorio relacionada con la cosmologia y su
compleja organizaciéon social y politica como lo corrobora Herrera (1996): “A la
llegada de los esparioles, el territorio esta dividido en dos grandes unidades
politicas: el zipazgo y el zacazgo” ((Municipio de Suesca, 2008-b, p. 2), sin
embargo los cronistas dieron mas importancia al zipa que al zaque y encuentra
mas informacién sobre los primeros. Volviendo al caso de Suesca, el territorio
pertenecia al cacicazgo de Guatavita, el cual a su vez estaba sujeto al zipa de
Bogota.

145 Altiplano Cundiboyacense: Altiplanicie que comparten los departamentos de Cundinamarca y

Boyaca

18 sesquilé y Nemocén son dos municipios que colindan con el municipio de Suesca y se
encuentran los yacimientos de sal del Altiplano Cundiboyacense.

147 Estado de Guatavita era el centro politico que abarcaba parte de la regién comprendida por
los actuales departamentos de Cundinamarca, Boyaca y parte de Santander.
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En cuanto al origen del nombre, éste proviene de SUESUCA, en lengua
Chibcha, segun algunos historiadores, entre ellos Fray Pedro Simén y significa
Cola de Guacamaya o Tierra de colores, sin embargo el historiador Joaquin
Acosta en su libro El idioma Chibcha, afirma que el nombre debe provenir de dos
vocablos chibchas: SUE que significa ave y HICA o JICA que significa piedra o
roca, por lo tanto su nombre viene del top6nimo**® SUEHICA o SUEJICA que
quiere decir “Piedra o roca de las aves”. Este ultimo nombre es el mas aceptado
teniendo en cuenta que el pueblo se alza a la sombra de las majestuosas rocas
y los indigenas tenian sobradas razones para nombrarlo asi, ademas, porque en
las rocas habitaban las aguilas y otras enormes aves y no asi las guacamayas,
debido al clima y la altitud. (CAR, 2003; Herrera, 1996, p.; Medellin y Fajardo,
2006; Municipio de Suesca, 2008-b; Gobernacion de Cundinamarca, 2008).

Esta época ha heredado un legado histérico resultado de la actividad humana y
sus costumbres. Los pobladores se dedicaban a la mineria y a la agricultura,
especialmente al cultivo del maiz, del algodén y la coca, que intercambiaban a
través del trueque con otras tribus y mediante esta actividad conseguian el oro,
gue no tenian en su territorio. El oro era trabajado por los orfebres Muiscas de
Guatavita, mediante la técnica de la cera perdida, permitiendo la elaboracion de
piezas Unicas de finos detalles, que tenia para ellos un valor espiritual con sus

figuras votivas para ofrendar al padre Sol.

Por otro lado, el legado gastrondmico proviene de la base alimenticia de los
Muiscas centrada en el consumo de vegetales como el maiz, las hibias, los
cubios y la quinua, también incluyeron dentro de su dieta alimenticia una especie
de pescado sin escamas llamado “capitan” que se encontraba en los humedales
de la sabana, también consumian carne de venado y de curi. En este sentido,
Coe, Snow y Benson, (1989), afirman que en el cuarto viaje Colon, quien llego a

las costas de Panama y Costa Rica. Encontrd entre otras particularidades de la

%8 | a toponimia u onomastica geografica consiste en el estudio etimolégico de los nombres
propios de un lugar. (Diccionario Encarta, 2008)
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poblacién: costas y valles fluviales con pequefios nichos ambientales, con cultivo
de maiz, batatas y mandioca y ademas abundaba el oro y tenian gran desarrollo
en las artes de la cerdmica, la técnica de la metalurgia y los modelos

comerciales. La siguiente fotografia, muestra una réplica de una choza indigena.

Fotografia No. 3. Choza indigena, Recuperada el
04 de septiembre de 2008:
http://www.flickr.com/photos/esquilar/tags/suesca/
Autor: Oscar Fandifio

Retomando el origen de los nombres, muchas poblaciones y sitios tienen
nombres que son toponimia proveniente del lenguaje Chibcha, una lengua viva
gue proviene de Centroamérica y que aun hoy la hablan algunas tribus de la
Sierra Nevada de Santa Marta. Como quedé registrado en el cuarto viaje de
Colon, quien encontré un unico “phylum” linglistico, conocido como macro
chibcha y que prevaleci6 en la zona desde Nicaragua y Panama hasta

Colombia y Venezuela. (Coe, et al., 1989).

Entre estos nombres se encuentran:
- Guatavita: quiere decir, punta de la cima y fin de la labranza.
- Bogotéa: proviene de Bacatd, nombre de un cacique, que también fue
llamado Bogota.
- Tominé: quiere decir colibri.

- Guasca: cercado de cerros, por ser un valle cercado de cerros.
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- Suesca: Piedra o roca de las aves. Sitio sagrado donde se preparaban los
aspirantes a ser cacigues en unos sitios de retiro espiritual llamados
“Cucas”, donde permanecian entre 5 y 9 afios.

- Chie: que significa luna y fue modificada posteriormente para dar el nombre
al municipio de Chia,

- Gachancipa: que viene de gacha: vasija para hacer salmuera.

- Zipaquira: quiere decir territorio del Zipa y proviene de zipa: autoridad
politica.

(Acosta, 1996; CAR, 2003, p. 70; Herrera, 1996, p.2; Medellin y Fajardo, 2006
p.933; Lopez, Caita y Bernal, 2007; Lopez, 2008; Municipio de Suesca, 2008-b;

Gobernacion de Cundinamarca, 2008).

De esta época queda un legado cultural que puede ser puesto en valor para
aumentar el atractivo del municipio como son:
- Los pictogramas dejados por los indigenas en las paredes rocosas de las
Rocas de Suesca.
- Las leyendas de dioses y demonios, que narran los pobladores del
municipio.

- La historia de la organizacion social, econémica y politica de los Muiscas.

3.3.1.2. Laconquistay la colonia.

En 1536 Gonzalo Jiménez de Quesada partid6 en una expedicion desde Santa
Marta enviado por el Gobernador Pedro Fernandez de Lugo con el fin de
encontrar el nacimiento del rio Grande de la Magdalena, pero en el camino un
indigena les contod la historia de las grandes riquezas del Imperio Chibcha y la

»149

existencia de “El Dorado Fue entonces cuando el 14 de marzo de 1537

Gonzalo Jiménez de Quesada llegd a Suesca en su recorrido hacia Guatavita, y

9 a leyenda de El Dorado referia la existencia de grandes cantidades de oro en la Laguna de

Guatavita, sitio sagrado donde los Muiscas realizaban sus ofrendas en oro a los dioses.

Alba Ligia Lépez R. 262



‘guedd maravillado por la bondad de sus habitantes y por la belleza de sus
Rocas, que son un verdadero paisaje en su amanecer y atardecer de sus dias
de verano, lo mismo que su clima y tranquilidad” (Municipio de Suesca, 2008-b).
Posteriormente Suesca fue fundada por Luis Enriquez el 2 de agosto de 1600,
sin embargo, Quesada decidid permanecer en esa comarca, después de haber
sido nombrado por el Rey de Espafia Adelantado del Nuevo Reino de Granada
donde escribié el libro Ratos de Suesca, un compendio histérico de sus
conquistas y descubrimientos del cual no se han encontrado evidencias hasta el

dia de hoy.

Cuenta la historia que 5 afios después de su fundacién (en 1565), Quesada
ordend trasladar el caserio al sitio donde hoy se encuentra, para resguardarlo de
las inundaciones del Rio Funza hoy llamado rio Bogota. (Acosta, 1996; Herrera,
1996, p.3; y Municipio de Suesca, 2008-b).

Esta época dejo un legado histérico significativo representado en leyendas y
construcciones descritas en detalle en el apartado 6.5. “Identificacion de los
principales productos y actividades turisticas del municipio” entre las cuales se
resaltan:
- El Templo Parroquial o templo doctrinero, declarado Monumento Nacional
por su estructura y antigiiedad.
- Posada de la Montafia, con una antigiiedad de mas de 470 afos, es una
construccioén con historias fascinantes de tesoros escondidos y fantasmas,
y donde se han encontrado varios manuscritos del Gonzalo Jiménez de
Quesada (L6pez, 2008).
- Placa conmemorativa, sitio exacto donde se alzaba la casa de Jiménez de
Quesada, donde escribié su libro “Ratos de Suesca”. Actualmente se

encuentra la casa cural.
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3.3.1.3. Laindependencia.

La revolucion independentista se inici6 el 16 de marzo de 1781 con la
“Revolucién de los Comuneros” en la provincia del Socorro Santander, originada
por el descontento de los colonos frente al alza inmoderada de los impuestos, el
maltrato y abuso de los cobradores. Esta sublevacion de caracter popular de

1'% y abarcé

pueblos ciudades y parroquias se inici6 en Socorro y San Gi
‘muchos pueblos de su demarcacion extensiva a casi todo el reino; con
advertencia que de todos los pueblos arriba mencionados, concurrieron a los
campos de Zipaquird y Nemocoén, multitud de gentes armadas de cada uno, con
Sus respectivos capitanes y comandantes en jefe de todos los comunes, D. Juan
Francisco Berbeo, natural y vecino de la Villa del Socorro, y uno de los
principales que ellos nombraron, y se apellidaban generales” (Banco de la
Republica™?, 1951, p. 7). Asi fue como los moradores de Suesca viendo el
fervor de los comuneros y cansados de las injusticias que se cometian contra

ellos, se unieron al grupo a su paso hacia Nemocon.

Ahora bien, otros sucesos histéricos, como los sucedidos el 20 de julio 1810
“Grito de independencia del pais” o el 7 de agosto del mismo afo “Batalla de
Boyaca”, consolidaron el proceso de independencia de Colombia, sin embargo
no hay hechos notables que se enmarquen dentro del municipio de Suesca.
(Banco de la Republica®?, 1951; Municipio de Suesca, 2008-b; Gobernacién de

Cundinamarca, 2008)

%% Dos poblaciones que actualmente pertenecen al departamento de Santander y donde se

inicié “La Revolucion de los comuneros en 1781)

31 (Manuscrito. Biblioteca “Luis Angel Arango”. Publicado por primera vez en: Coleccidon de
documentos inéditos sobre la Geografia y la Historia de Colombia, recopilados por Antonio E.
Cuervo. Seccion 22 Geografia, Viajes, Misiones, Limites. Tomo IV. Bogota, 1894).

192 (Manuscrito. Biblioteca “Luis Angel Arango”. Publicado por primera vez en: Coleccidon de
documentos inéditos sobre la Geografia y la Historia de Colombia, recopilados por Antonio E.
Cuervo. Seccion 22 Geografia, Viajes, Misiones, Limites. Tomo IV. Bogota, 1894).
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3.3.1.4. LaRepublica.

Ya en la época republicada, en la década de 1860, se registra, segun los
historiadores un gran numero de caudillos politicos que querian fomentar la
guerra entre estados y el gobierno central, con el fin de llegar al poder. Estos
hechos tuvieron efectos en Suesca donde las tierras de los dominicos fueron
expropiadas en las veredas de Ovejeras, Hatillo y Palmira, para ser propiedad
de los terratenientes de la época, finalmente estas tierras con el correr de los

tiempos se convirtieron en minifundios.

Transcurrido el siglo XIX y a finales del mismo, se presentaron enfrentamientos
entre los partidos politicos, llevando al pais a la sangrienta “guerra de los mil
dias”, donde se destacan las siguientes personalidades del municipio de
Suesca: el General Gratiniano Bueno Melo, el Coronel efectivo Ernestina
Rodriguez, el Coronel Cesareo Bernal, Agustin Guacanéme, Eustacio Guaqueta,
Miguel Bernal, Eleuteriuo Rivera y José Guacanéme. De esta etapa de la historia
nacional se registra la existencia de la hermosa hacienda San Carlos o conocida
como “la casa de los presidentes”, ubicada a la entrada del municipio, donde
vivio la familia Holguin, dos de cuyos miembros, Carlos y Jorge, fueron
presidentes de la republica y un tercero Hernando, fue Ministro de Relaciones

Exteriores. (Gobernacién de Cundinamarca, 2008).
Otras construcciones embleméaticas de Suesca, que datan esta época son:
- La estacion del ferrocarril.

- El tnel.

- La casa de la cultura, asi como la plaza principal.

3.3.2. Ubicacién geografica.
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El departamento de Cundinamarca tiene un area de 24.210 Kmz2. Tiene 116
municipios y el Distrito Capital de Bogota, administrativamente independiente.

Se encuentra ubicado en la zona Andina de Colombia sobre la cordillera oriental.

Suesca es un municipio que pertenece al departamento de Cundinamarca,
ubicado en la parte alta de la cordillera, razén por la cual tiene zonas de paramo
y se considera un reservorio de agua vital para los municipios bajos del
departamento y para Bogotd. Como se puede apreciar en el Mapa No. 15
(Anexo O), su cercania con la capital de la Republica — Bogota D.C.- lo ubica en
un sitio estratégico para desarrollar el turismo; ademas, porque pertenece a
Bogot4d- Regién, una escala regional para impulsar el desarrollo de los

municipios cercanos a la capital.

El Mapa No. 16., muestra la divisién politico — administrativa del Municipio de

Suesca Cundinamarca, compuesto por veredas y un casco urbano.

A continuacion se relacionan los mapas No. 15 y No.16. Los Anexos O y P

respectivamente, muestran con mas detalle los mapas.
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Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogota- Colombia

MAPA FISICO - POLITICO

Municipio de Suesca
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Mapa No. 15: Mapa fisico- politico de Cundinamarca. Ubicacion del municipio de
Suesca. Ver Anexo O.

Fuente: IGAC (2007). Mapa fisico- politico de Cundinamarca. Escala 1: 750.000.
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Mapa No. 16. Divisidn politico- administrativa de Suesca. Para mayor detalle ver

Anexo P.
Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).

EOT: Division politico- administrativa. Escala 1:25.000.

Empotrado en la cordillera Oriental, entre el meridiano 73 al Este de Greenwichh

y el paralelo 5 al Norte del Ecuador, se encuentra el municipio de Suesca, en la
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parte nororiental del Departamento de Cundinamarca, colindando con los

municipios de Sesquilé, Gachancipa, Nemocon, Tausa, Cucunuba y Choconta.

Con una altitud promedio de 2600 m.s.n.m. y una temperatura de de 14°C,
Suesca, cuenta con un clima agradable, donde su poblacion de 14.242
habitantes, segun el censo de 2005, se distribuye a lo largo de sus de 176 Km?

de extension.

El area urbana representada en la cabecera municipal por el pueblo de Suesca
(lleva el mismo nombre del municipio) es de 3,07 Kmz2, con una altitud de 2584
m.s.n.m. y tiene una distancia a Bogota de 67 Km. por la carretera Central del
Norte que es una autopista de primer nivel, por lo tanto se gasta una hora de
Bogota al pueblo de Suesca. (IGAC, 2008; Municipio de Suesca, 2008-b;

Gobernacion de Cundinamarca, 2008).

3.3.2.1. Vias de comunicacion.

La unica forma de acceso es por via terrestre. La principal via es la autopista
central del norte catalogada como carretera primaria y sobre el Km. 59 (desde
Bogotd) de sur a norte a mano izquierda , por una carretera pavimentada de dos
carriles catalogada como secundaria, a 6 Km. de la via central se llega al pueblo
de Suesca. También se puede ingresar por la via a Nemocon - Suesca, via

Choconta - Suesca y Ubaté - Cucunuba - Suesca.

En el siguiente registro fotogréafico (Galeria fotografica No. 4) se puede apreciar

el estado de la autopista y el paisaje de la regién.
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Autopista Norte saliendo de Bogota (via primaria Paisaje Autopista Norte (via Bogota-Suesca)
nacional) Fuente: personal

Represa del Sisga. Paisaje Autopista Norte | Entrada a la cabecera municipal de Suesca (via
(Bogota-Suesca). secundaria).
Fuente: personal Fuente: personal

Galeria de Fotos No. 4. Estado de las vias de acceso a Suesca.

3.3.3. Caracteristicas morfologicas del terreno, geografia y paisaje.

La estructura morfolégica y geoldgica de la region del altiplano cundiboyacense,
tiene sus origenes en la evolucion paleontoldgica de la cordillera Oriental, sobre

la que se encuentra dicho altiplano.

Pérez (2000, p. 2), afirma que hace mas de 575 millones de afios, en los
tiempos precambricos, todos los continentes estaban unidos en un solo

continente llamando Pangea, “el cual se rompié entre el Cambrico y el
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Devonico”, en una época entre los 575 y 415 millones de afos, generando
“varios bloques rigidos independientes, cuya separacion dio origen a una fosa
meridiana invadida por el mar”’, en la cual se encontraba la region andina
(cordilleras de los andes colombianos) y donde se produjo la formacién de capas
alternas de pelitas, areniscas, conglomerados, margas y calizas, debido a la

fuerte sedimentacion que se produjo.

Posteriormente se dieron varios eventos orogénicos, generando el relieve que
presenta la zona montafiosa de Colombia (conocida como la zona andina).
Estos fendbmenos desencadenaron en unos casos la emersion de las tierras y en

otros la transgresion o invasién del mar.

Luego en el Mesozoico, entre unos 230 y 145 millones de afios, una
transgresion marina, al parecer del océano Pacifico, cubri6 esta zona donde
posteriormente, en la era Terciaria (hace entre 65 y 60 millones de afos), se
retird el mar debido a movimientos tectonicos. A partir de esta época los rios
empiezan a depositar gravillas, arenas y arcillas, dando origen a las formaciones
Arenisca, que al ser replegadas por otros movimientos tecténicos formaron los
cerros, sometidos a la erosion por accion de las aguas y los vientos. Por esto es
gue la zona de Suesca presenta unas formaciones rocosas de areniscas y se
encuentran fésiles pertenecientes al fondo del mar. Para mayor ilustracion, el

Mapa No. 17., refleja las caracteristicas geoldgicas del municipio.

El municipio de Suesca esté ubicado en la cuenca alta del Rio Bogota, donde se
encuentran varias zonas de importancia ambiental, destacandose la presencia
del bosque nativo; el recurso hidrico - donde sobresalen la Laguna de Suesca y
el rio Bogota - y el paisaje unico debido a la formaciones rocosas en varios sitios
de municipio, como las “Piedras de Suesca” y los “Monolitos”, ubicados dentro
del Cerro Piedras Largas, identificado como una zona de subparamo constituido
por un area de bosque alto andino, una de bosque plantado y otra de pastos y
rastrojos (CAR, 2003).
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Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogota- Colombia

Escala 1:25.000
o 100 m
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GEOLOES  (Ingecminss 1875)
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Mapa No. 17. Geologia del municipio de Suesca. Para mayor detalle ver Anexo
Q.

Fuente: Oficina de Planeacion Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Geologia (Ingeominas 1975). Escala 1:25.000.
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Se encuentra ademas en el municipio, gran diversidad de especies Unicas, tanto
de fauna como vegetacion nativa, en la laguna de Suesca (declarada “Reserva
Hidrica” por la CAR en 2006), con un espejo de agua y un paisaje sabanero,
donde se puede observar gran diversidad de aves y especies de flora; cuenta
ademas con una piscina natural de aguas calientes por encima de los 30°C a
mas de 2800 msnm. (Fundacion ENDESA Colombia 2007). Esta variedad
proporciona una riqueza paisajistica compuesta por innumerables unidades de

paisajes con un alto potencial turistico.

3.3.3.1. Lalaguna de Suesca.

Toda la cuenca hidrografica de la Laguna de Suesca se encuentra en un area
entre los 2860 y 3040 m.s.n.m., en la parte alta de la cordillera oriental, a “los
78° 48’ de longitud occidente y 5° 6’ de latitud Norte... y hace parte de la cuenca
20 de la CAR”. (Municipio de Suesca, 2008-b); caracterizada por ser una zona
de vida de Bosque Seco Montano Bajo (Holdridge, 1987), con una temperatura
promedio de 11.7 °C y lluvias en dos periodos de abril a julio y de octubre a
noviembre con una precipitacion promedio anual de 838,1 mm., cuyas aguas

alimentan la laguna.

El espejo de agua ubicado casi a 3000 m.s.n.m. en una hondonada, con fuertes
vientos que descienden excesivamente la temperatura; tiene una profundidad
gue oscila entre los 2,5 m. y 4 m. con una extension de 6 Km. de largo por 2Km.
de ancho, constituyéndose en el cuerpo de agua mas de mayor tamafio de la
cuenca hidrografica que tiene una extension de 2966 ha., donde la laguna drena
sus aguas ya que no hay un afluente principal que las saque. Por sus
caracteristicas paisajisticas esta laguna es uno de los atractivos naturales de

Suesca con gran potencial turistico.
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Es conveniente anotar, que a lo largo de su historia la laguna ha sufrido severos
cambios en la sustitucion de los ecosistemas naturales, resultante de las
actividades de los asentamientos humanos, con la explotacion agricola de la
zona en aproximadamente un 60% del territorio, ocasionando un impacto
adverso a los ecosistemas naturales que han ido desapareciendo para dar
cabida a otros nuevos, no autdéctonos y con la desaparicion casi en su totalidad

de &reas antropizadas'>

modificando el paisaje natural y estimulando un
proceso de desestabilizacion ecologica, con efectos no deseables como:

- La disminucion del volumen de agua en la laguna, debido a la destruccién
de la red de quebradas que la alimentan, a la extraccion de agua para
regadios (cultivos industriales de flores), consumo humano y para la
extraccion minera en el municipio de Cucunubd, a la deforestacién de las
cupulas, laderas y vaguadas de los cerros de la cuenca, entre otros
aspectos descritos a continuacion.

- El aumento de la escorrentia de sedimentos y la colmatacion™* de la
cubeta.

- La aparicién de plantas acuaticas macrofitas (Potamogeton illinoesis) que
alteran la dindmica de los ecosistemas y generan la terrizacion
ocasionando la disminucion del espejo de agua y la afeccion a las especies
gue la habitan.

- La extraccién no sostenible del Junco™®, favoreciendo el proceso de
terrizacion.

- La introduccion de especies de peces ajenas al ecosistema o aldctonas,
gue también lo alteran.

- Aumento del contenido organico y de fertilizantes en el agua, lo que
estimula un aumento de la productividad acuatica de especies dafiinas.
Este fenomeno se debe a los asentamientos humanos y su actividad

agricola que han ido desecando las orillas de la laguna para cultivar y han

153

Antropizado: modificado por la accién humana, proviene de antropo-: hombre
154

Colmatar. Rellenar una hondonada o depresién del terreno mediante sedimentacion de
materiales transportados por el agua.
%% Junco: especie de planta autdctona de los Andes.
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ido reforestando la cuenca con especies exdgenas inadecuadas,
generando erosion.

- Se evidencia “una alta intervencion antropica debido principalmente a los
cultivos (de papa, arveja y cebada) y al pastoreo extensivo/intensivo”
(Barrera, J.1. et al., 2005, p.3), con la utilizacidén de técnicas no sostenibles
en el cultivo “como el volteo del suelo y los cultivos limpios que aceleran la
erosion, el uso de plaguicidas y fertilizantes quimicos” (Gobernacion de
Cundinamarca, 2008), todo lo anterior ha tenido como consecuencia, una
reduccion de la vegetacion nativa alto andina, que se ve solamente en
algunos sectores de la ronda de las quebradas y otros puntos de la
microcuenca. Esto ha alterado ostensiblemente las unidades de paisaje.

- Contaminacion del agua por vertimientos de aguas negras y basuras a
campo abierto, debido a la falta de una cultura ambiental de los pobladores,
a la poca presencia de autoridades ambientales y a la falta de una politica
de asistencia social, econdmica y ambiental dirigida a la poblacion local.

(CAR, 2003; Barrera, J.l. et al., 2005; Municipio de Suesca, 2008; Gobernacién
de Cundinamarca, 2008).

Analizando otro aspecto del area de cuenca, conviene resaltar que la vegetacion
nativa sustentaba una fauna que habitaba en la cuenca abundante en “venados
grandes (Codocoileus virginianus), venado soche (Mazamasp), Armadillo
(Dasypus novemcinctus), Oso (Tremactos ornatus), Puma (Felix con color),
entre otros. Hace 5 aflos se observaban algunos Faras (Ddidelphis albiventris),
Curies (Cavia porsellus) que le daban sustento a estas poblaciones y al haberse
cazado directamente, se extinguieron en su totalidad” (Gobernacién de

Cundinamarca, 2008).

Por otro lado, las especies autdctonas de aves también se han visto afectadas,
mostrando desde 1994 una disminucién considerable en especies como la
Garza Bueyera (Ardeola ibis), el Guaco (Nycticorax nycticorax), el Sancharo

(Oxyura jamaicensis andina), la Tingua (Rallus semiplumbeus), la Chinita
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(Gallinula melanops bogotansis), el Colibri (Colibri coruscans), el Copetén
(Zonotrichia capensis), entre otros. Igual suerte han corrido la poblacién de
peces, formada por el Capitan (Eremophilus mutisii) y la Guapacha (Grundulus
bogotensis), entre otros que han desaparecido. La produccién pesquera de la
laguna se ha visto fuertemente disminuida a pesar de que se ha introducido a la
laguna la Tilapia (Curassilus aucatus) (Gobernaciéon de Cundinamarca, 2008).
Algunas unidades de paisaje del area se muestran en el siguiente registro
fotogréfico:

Pastoreo de ganado vacuno Tierras dedicadas al pastoreo
Fuente: personal Fuente: personal
"

Cultivo de flores Cultivo de papa
Fuente: personal Fuente: personal
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Laguna de Suesca Laguna de Suesca
Fuente: http://cucunuba-cundinamarca.qgov.co/apc-aa- Autor: Carlos Salamanca, Revista Diners, 1986.

files//Suesca.jpg Diners Club.
Galeria de Fotos No. 5. Unidades de paisaje en la cuenca de la Laguna de
Suesca.

Debido al grave deterioro ambiental, la CAR ha establecido acciones de

recuperacion, tema tratado mas adelante.

3.3.3.2. Las Piedras de Suesca (Declarado sitio de interés turistico por la
Resolucion No. 384 de 2007).

También conocido como “Piedras Blancas” o “Piedras Largas”, es un conjunto
rocoso de 3 Km. de largo, con protuberantes formaciones monoliticas de
aproximadamente 300 metros sobre el nivel del suelo y a una altura de 2.700
metros sobre el nivel del mar, cubiertas por liqguenes blancuzcos que le dan el
aspecto del cual se deriva el nombre como toponimia de “Piedras blancas”, sus
formaciones tipo Riples constituidas por areniscas del terciario pertenecientes al
fondo marino —desplazado por movimientos tectdnicos - y moldeadas por el
agua y los vientos originando las singulares formas de colmena de abeja u
hormigueros que adornan este paisaje dejando al descubierto algunos pequefos

fosiles.

Rodeado por flancos de crestas monoliticas se observa un valle, resultado
posible de la fractura de las rocas circundantes y posterior erosion y de
excavacion donde el rio Bogota depositd sus materiales; posiblemente

contribuyeron otros aspectos como los procesos quimicos de origen caustico,
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como un gran pliegue monoclinal. Resalta una unidad de paisaje en el valle
cruzado por el ferrocarril, con depdésitos aluviales y geofacies en los bordes con

los flancos en las laderas.

El paisaje natural se encuentra interrumpido por manifestaciones antrépicas
representadas por invernaderos y pequefios reservorios de agua
implementados para el cultivo de flores, lo que genera diferentes unidades de
paisaje.

Flancos

Valle

Galeria de Fotos No. 6. Formacion farallones de Rocas de Suesca o Piedras
Blancas.
Fuente: personal.

El siguiente registro fotografico permite apreciar la imponente belleza del lugar:
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Liqguenes que cubren las rocas. Por su color Otro tipo de liquenes en las Rocas de Suesca.
también se les llama “Piedras Blancas”. Fuente: personal.
Fuente: personal.

Rocas de Suesca. Unidades de paisaje. Paisaje de la carrillera atravesando las Rocas
Fuente: personal. de Suesca.
Fuente: personal.

e /2y

Otra mirada a Suesca Para los que les gusta el rapel.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Galeria de Fotos No. 7. Rocas de Suesca.
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Las “Rocas de Suesca”, es el atractivo turistico mas visitado en el municipio

para practicar deportes como escalada, Rappel, caminatas y cabalgatas. Es un

sitio ideal para salidas en familia.

Este aspecto sera detallado en el apartado “ldentificacion de los

principales productos y actividades turisticas del municipio”.

La singular belleza de este sitio ha servido de sitio de entrenamiento a

escaladores profesionales (entre ellos a Erwin Krauss quien posteriormente

ascendio al Everest), pero también ha inspirado poemas como el siguiente:

LAS ROCAS DE SUESCA

“Coronados de pencas y de arbustos
sobre altos precipicios suspendidos,
ved gigante los informes bustos

en éxtasis eternos sumergidos.

Un gesto horrible alli petrificado,
con nariz trunca y arrugada frente
decir parece al que le queda al lado
que le pisan un callo eternamente.

De otro coloso en la entreabierta roca
las aguilas sus nidos han formado.

y del labio inferior bermeja roca
cuelga como la lengua del ahorcado.

Y sobre mi la mole vacilante,
tendida alli por invisible dedo
dijome con acento de gigante
iHuye mortal o sobre ti me ruedo!

A la voz jHuye!, véme en tal aprieto

que no hallando tan pronto una tangente,
resolvi descender por el cateto

de un tridngulo de estratas adyacentes.

Cruzan con la mirada el horizonte
cuatro patriarcas de semblante duro,
a quienes miran del opuesto monte
otros patriarcas de guijarro puro.

Y por saber si a conservar se prestan,

¢ Qué hacéis ahi? Preguntoéles en verso,
y en mudo endecasilabo contestan:
jAguéardanos el fin del universo!

Escucho apenas lo que apenas creo,
cual el rumor del viento que se aleja
en singular y vago cuchicheo

entre las altas pefias de la ceja.

Cuando hacia el sitio de atencién dirijo,
de abuelas miro inmévil caravana,
festejando con hosco regocijo

el fausto cumple siglos de una hermana.
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Un pafiuelo de musgo y lana verde
con prendedor de quiche al sefio atado,
remata el traje: lo demas se pierde
tras un dosel en el pefion tallado....

Es fumadora la siguiente roca,

y por cigarro tiene aunque apagado,
en el rincon izquierdo de la boca

de un frailejon el tronco retostado.
Saluria, la mayor, anciana austera,
que de su clara estirpe vio su gloria
vivo guardada de su edad primera
el recuerdo feliz en la memoria.

Que su prosapia sube hasta el mas alto
rango; porque Plutdn el rey, la infanta
dofia Tranquita, el duque de Basalto

y el principe Granito, cuya plata,

Sonda la mar del subterraneo fuego
mientras sus sienes bafia en los sombrios
golfos del polo, todos desde luego,

seguin sus pergaminos son sus tios.

Y de esos pergaminos no se puede
dudosa hacer la antigiiedad presunta,
que al herirlos burlada retrocede

del taladro tends la recia apunta.

Mas contemplada sobre la ancha frente;
en vano el sol sus dardos ha lanzado,

y en vano al par la lluvia disolvente,

el rayo, el aquilén, la han azotado.

iVed! De sus cejas trazan la figura
sendos cordones de erizadas pencas,

y he visto fulgurar en noche oscura,

del cazador la hoguera entre sus cuencas.

Es de su alta nariz el bloque corvo,
atalaya del buitre carnicero,

gue desde alli condena, inmévil torvo
su presa a muerte en el lejano otero.

Su boca agreste remetida donde vierten
mortal sudor las piedras; do se llaman

a iglesia los conejos cuando advierten
que los hambrientos galgos los reclaman.
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Es la faz de esta avinagrada mueca

con letras chibchas en los dos carrillos; Y es sacristan de aquella gruta pia
el mofio de aluvién y hierba seca, un armadillo, que a la mama vieja
de liquen el collar y los zarcillos. le ha perforado interna galeria
Secas raices que los lados penden, que comunica oreja con oreja.”

forman su escasa caballera grifa,
y trae cabras que el riesgo no comprende,
le comen la capul a la cachifa.

Fuente: Autor anénimo. (Municipio de Suesca, 2008-a)

Hay que resaltar que el deterioro de la flora y la contaminacion del &rea
ocasionada por las personas que visitan el lugar, es apreciable, aunque el flujo
de visitantes no es tan alto. Esto muestra que este sitio con una alta fragilidad no
ha sido visto con la importancia que tiene, desde el punto de vista ecologico y
como recurso turistico de gran valor. Por otro lado es necesario hacer alusion a
los pictogramas que dejaron los indigenas en las pareces rocosas, que
lamentablemente estan en un alto nivel de deterioro y algunos de ellos ya son
irrecuperables. La siguiente figura es una muestra de estos pictogramas.
ICANH® (2008).

/—-—\ - -
) Figura No. 24. Pictogramas en las Rocas de
; Suesca.
-~ Fuente: ICANH (2008)

D

Aunque existe El Plan de Uso Publico y Ecoturismo, en este momento no hay un
estudio sobre la capacidad de carga del sitio “Rocas de Suesca” y las politicas
emitidas por la CAR no se han aplicado debido a que no se cuenta con la
infraestructura adecuada para ello. Segun la CAR (2003), el uso publico de las

areas protegidas debe tener establecida la “capacidad de carga” como una de

1% |CANH. Instituto Colombiano de Antropologia e Historia.
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las orientaciones concretas y medibles respecto a la cantidad de visitantes en un
area y consiste en una indicacion cualitativa y cuantitativa de la densidad de
turistas en un lugar determinado considerando el soporte posible del area,
infraestructura, programas de manejo y sobre todo el disfrute pleno del visitante.
Por tanto la gestion de areas protegidas debe partir de la capacidad de carga

comun limite dinamico de manejo de los recursos.

3.3.3.3. Los Monolitos (Declarado sitio de interés turistico por la Resolucion
No. 384 de 2007).

Este magico lugar ubicado por la Via a la Vereda Piedras Largas — Susata a
unos 40 minutos del parque principal del pueblo. Estd compuesto por
formaciones rocosas de esculturas naturales esculpidas por el viento y la lluvia a
través del tiempo (y que ha generado magicas leyendas dioses indigenas
asociados a las formas de siluetas o rostros de indigenas), Este es el sitio mas
alto del municipio y debido a ello, los vientos soplan fuertemente esculpiendo
con ayuda de la lluvia, estas atractivas formas rocosas compuestas al igual que
las Rocas de Suesca, por areniscas del terciario pertenecientes al fondo marino
y desplazado por movimientos tectdnicos. (CAR, 2003; Lépez, 2008; Municipio

de Suesca, 2007; Gobernacién de Cundinamarca, 2008).
Ahora bien, debido a que los monolitos se ubican en una finca de propiedad
privada, su acceso no es muy conocido y el sitio presenta un buen estado de

conservacion.

La siguiente galeria fotografica, muestra la belleza del sitio ideal para practicar

un turismo contemplativo y de familia.
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Los Monolitos
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

Los Monolitos. Silueta de indio.
Autor: Oscar Fandifio.
fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

Ruta de entrada a los Monolitos
Autor: Oscar Fandifio.
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

Galeria de Fotos No. 8. Los Monolitos.
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Singular figura en Los Monolitos
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

O
Topografia del terreno donde se ubican los
monolitos.

Autor: Oscar Fandifio.
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

Por la carretera de regreso a Bogota
Autor: Oscar Fandifio.
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)
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Como este sitio es propiedad privada, la afluencia de publico es limitada ya que
no cuenta con vias de acceso adecuadas y en época de invierno es dificil llegar
en vehiculo. Sin embargo, es un sitio muy hermoso para disefiar una ruta
turistica a pie, ya que por la topografia del terreno la dificultad de acceso es

menaor.

3.3.3.4. Elcafdn de la Lechuzay el tunel.

Cerca a las riberas del Rio Bogota, se encuentran estos sitios espectaculares
por su belleza, ideales para practicar un turismo contemplativo. Sin embargo a
pesar de estas potencialidades turisticas son muy poco visitados, especialmente
por desconocimiento y falta de promocion.

El Cafidn de las Lechuzas es una formidable formacion natural resultante de la
actividad del Rio Bogota sobre la superficie rocosa, que forma cafiones
especiales para practicar el rafting y disfrutar de sus aguas vivas, ya que a partir
de Suesca y hacia la ciudad, el rio se va contaminando por la actividad de
curtiembre del cuero y cuando llega a la ciudad recibe todos los deshechos de la

misma convirtiéndolo en una cloaca.

Las caracteristicas topograficas y geoldgicas, son iguales que las de las Rocas
de Suesca, pero en el caso del tunel, se adiciona la intervencion humana y se
pude considerar como un patrimonio cultural heredado del ferrocarril, que en
este momento practicamente esté fuera de servicio, ya que por alli solo transita

»157

los domingos el “Tren de la Sabana qgue se dirige a Nemocoén, pero no se

detiene en Suesca.

El siguiente registro fotografico muestra algunos aspectos de las unidades de

paisaje que se pueden apreciar en el area.

" E| Tren de la Sabana, solo funciona con fines turisticos para visitar a Nemocon, municipio

vecino, con atractivos turisticos derivados de la explotacion de la sal, fésiles marinos (ya que
toda la zona, era lecho marino) y hermosos paisajes de sabana.
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El cafion de la Lechuza. Rio Bogota. El cafion de la Lechuza. Farallones.
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

El Tanel en Suesca El Tdnel en Suesca
Fuente: Municipio de Suesca (2007-a) Fuente: Municipio de Suesca (2007-a)

Galeria de Fotos No. 9. El cafién de la lechuza.

Aqui, al igual que en las “Rocas de Suesca”, no existe un estudio de capacidad
de carga turistica (que se aplique o se considere aplicar en el futuro), aunque se
sabe de la fragilidad ecolégica que presentan, no hay acciones para regular la
actividad turistica, que afortunadamente en este momento es poca y su deterioro

no ha sido tan acelerado como en otras partes de la region.

3.3.4. Actividades econdmicas del municipio, como modificadoras
del paisaje y la morfologia del area.

La agricultura es la principal actividad econdmica de los habitantes campesinos
del municipio, representada en un alto porcentaje en el cultivo de la papa que
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abastece las necesidades locales con un considerable excedente para exportar
al resto del departamento. Este producto se cultiva principalmente en las
veredas de Arrayanes, Ovejeras y Hato Grande y es muy apetecido por su
calidad. Hay otros productos de rotacién de cultivos, como las hortalizas, la
arveja, el pasto de olor y el pasto poa, estas ultimas como variedades
introducidas para el pastoreo de ovejas y cabras. En cuanto al impacto
ambiental y cambio en el paisaje se reconocen fenébmenos preocupantes como
la erosion y el deterioro de la tierra que la hacen cada vez menos productiva

requiriendo mayor uso de fertilizantes y otros productos agroquimicos.

Otra actividad econdémica de los pobladores locales es la ganaderia y la cria de
ovejas, sin embargo esta actividad tiene un impacto negativo en el medio
ambiente ya que debido al pastoreo y las quemas, el suelo se densifica,
formando en muchos casos terracitas. Por otro lado debido a la gran poblacion
de ganado se genera contaminaciéon en las aguas donde el ganado tiene

acceso.

La floricultura industrial es la actividad econémica que mas ha crecido en los
ultimos afios, convirtiéndose en la primera generadora de empleo en el
municipio, sin embargo, también es una de las generadoras de mayor impacto
ambiental debido a las grandes cantidades de agua subterranea y superficial
gue demanda, al uso de fertilizantes que van a parar a los efluentes con
elementos contaminantes como el Cadmio™®®, arrastrados por las escorrentias y
filtrados a través del suelo arenoso. Como si esto no fuera poco, el impacto
visual y destruccion del paisaje es notorio porque los invernaderos deben ser
hechos con plastico. Ademas se promueve el surgimiento de asentamientos
humanos suburbanos a los alrededores de los invernaderos sin ningun control,

aumentando la demanda de agua y de otros recursos naturales de un area

%8 Estudios recientes de Ingeominas mostraron altos valores de Cadmio en las aguas

adyacentes a cultivos de flores.
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vulnerable ya de por si afectada (CAR, 2003; Municipio de Suesca, 2007,

Gobernacion de Cundinamarca, 2008).

Dentro de las actividades menos desarrolladas, pero con un alto impacto
ambiental y modificacion del paisaje se destacan la mineria (explotacion de
carbon), las canteras y la alfareria. La explotacion de carbon ha venido
disminuyendo debido al agotamiento del recurso que “pertenece a la formacion
Guaduas, de edad Maastrichtina (cretaceo superior)”, generando como impacto
negativo el hundimiento del terreno, la pérdida de agua superficial- fenémenos
originados por los socavones abiertos- , la pérdida de vegetacion, la
contaminacion por deshechos y la compactacion del suelo debida al trafico de
camiones. La extraccion de este mineral se realiza en minas sin licencia de
funcionamiento y con precarias condiciones de salubridad para los trabajadores.
Segun la Gobernacion de Cundinamarca (2008), estas minas se explotan
rudimentariamente y se evidencia una ausencia de control por parte de

entidades como la CAR.

El caso de las canteras no es mejor, ya que la extraccion de arena y recebo
concentrados en Guadalupe, es muy extenso con siete canteras funcionando
actualmente y creando “llagas” en el paisaje, peligros de deslizamientos, erosién
y dafios causados por el trafico pesado. Por otro lado los asentamientos
humanos subnormales alrededor de las canteras acrecientan el problema

ambiental.

Tomando el tema de la alfareria, en las veredas de Chitiva Alto y Chitiva Bajo, se
encuentran funcionando en la actualidad 9 ladrilleras, causando impactos
ambientales considerables ya que su materia prima es la arcillay la roca rica en
feldespatos, y como su demanda es considerable, del mismo modo lo es el
agotamiento de los recursos, la generacion de erosion y el impacto en el paisaje.

(Gobernacion de Cundinamarca, 2008).
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Por dltimo, se puede afirmar que el turismo ocupa en la actualidad, un lugar muy
discreto en la economia del municipio, sin embargo se perfila como una
actividad de gran futuro, dadas sus bondades en el mejoramiento socio-
economico y de sostenibilidad de los destinos turisticos y dadas las
potencialidades del municipio en cuanto a recursos turisticos tanto naturales

como culturales y de paisaje.

Bajo este panorama, vemos que el paisaje juega un papel fundamental a la hora
de planificar el turismo y como lo afirma (Miranda, 2006, p.201), “el turismo
conducido por politicas improvisadas hace que se altere el paisaje”, por lo tanto
un ordenamiento de bienes culturales es indispensable a la hora de planificar el
turismo, ademas porque esta actividad puede poner en valor y recuperar el

paisaje cultural de los pueblos.
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3.4.SUESCA COMO AREA PROTEGIDA Y DESTINO ECOTURISTICO
SUSTENTABLE

Para hacer una aproximacion al objeto y alcance de las acciones emprendidas
con miras a mejorar la situacién ambiental del area, conviene hacer una reflexién
sobre los principales conceptos del Desarrollo Sostenible y las buenas practicas
de ecoturismo en areas protegidas (aspectos tratados con mayor profundidad en
el numeral 2.3. “Desarrollo Sostenible”, Segunda Parte de este documento)
gue han llevado a muchos expertos a pronunciarse porque casi todos los paises
ven el turismo tanto nacional e internacional, como un generador de ingresos,
divisas, empleos y en general, desarrollo econdmico nacional y regional; sin
embargo son menos los que se interesan por desarrollar y gestionar el turismo
de una manera sostenible, es decir, preservando tanto los recursos naturales
como los culturales y garantizando una distribucion equitativa y justa de los
beneficios econémicos que lleven a cumplir objetivos mas amplios a nivel global

como los Objetivos de Desarrollo del Milenio. (Yunis, 2006).

Parece oportuno resaltar, como ejemplo el caso del turismo rural en Espafia ya
gue éste ha tenido un crecimiento espectacular, como se deduce de las
siguientes cifras:

- En 1994 habian en todo el pais 1077 establecimientos de turismo rural.

- En 1994 se produjeron 550.000 pernoctaciones en estos establecimientos.

- EI'2007 el numero de establecimientos rurales era de 11.300

- El'nimero de pernoctaciones en 2006 ascendio a 7.5 millones.

Como se aprecia tanto el aumento de la oferta como de la demanda ha sido
vertiginosa, conclusion apoyada por Grande (2008, p.8), quien ademas afirma
que el turismo rural es “uno de los pilares sobre los que se apoyan numerosas

estrategias de desarrollo rural”. A este respecto, De Andrés (2008), opina que
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esta modalidad de turismo puede ser una fuente destacada de ingresos para las
regiones, ya que hay un numero creciente de personas que anualmente visitan
los espacios naturales protegidos buscando los atractivos naturales y los

paisajes.

Es conveniente anotar, que paises como Espafia han consolidado el turismo
como una actividad prioritaria en su desarrollo desde hace cerca de 50 afos, por
lo tanto, tienen mucho que aportar a la naciente industria turistica de Colombia,

sobre todo, cuando se trata de espacios protegidos, dada su fragilidad.

Siguiendo con el ejemplo espafiol, el aumento de la oferta se ha debido a las
acciones de apoyo de LEADER' y PRODER', en la creacién de museos,
empresas de turismo activo y agroturismo, poniendo en valor recursos turisticos

culturales, naturales y etnograficos.

Bajo este panorama muchos expertos coinciden que hay que mejorar aspectos
como: la planeaciéon estratégica para definir objetivos claros; investigar sobre
recursos turisticos competitivos para cuantificar su inversion; desarrollar
productos turisticos que involucren el desarrollo sostenible, teniendo en cuenta
que la mayoria de turismo rural “tiene como escenario un espacio nhatural
protegido”, como lo afirma el editor de la Revista LEADER y reforzado por
Perdomo (2007), quien asegura que se tiene generalizada la idea de que mas
turistas son algo bueno sin definir la carga que puede soportar un sitio
especifico, causando su deterioro rapidamente, ademas, hoy se puede apreciar

una “falta diferenciacion del producto, carencias de oferta turistica

%9« EADER es el nombre con el gue se conoce las sucesivas iniciativas comunitarias de

desarrollo rural de la Union Europea. Corresponde a las siglas, en francés, "Liaisons entre
activités de Developement de L'Economie Rural" "Relaciones entre Actividades de Desarrollo de
la Economia Rural". (fuente: http://www.redr.es/acciones/leader.htm).

180 “PRODER es un conjunto de programas para el desarrollo rural que aplican medidas de
desarrollo endégeno y que se han implementado exclusivamente en Espafa.
En estos programas se va extendiendo de forma especifica la aplicacion del método LEADER”.
(fuente: http://www.redr.es/acciones/leader.htm).
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complementaria, masificacion y descenso en la calidad de la oferta de
alojamiento en su conjunto, a pesar de las muchas estrellas que portan los
nuevos establecimientos” (Perdomo, 2007, p.2), por tanto no se pude concebir el
Desarrollo Sustentable sin un analisis la demanda y las expectativas de los
clientes, para tener una oferta global de calidad que satisfaga a los turistas cada
vez mas informados y con opciones variadas a través de la internet y por altimo
establecer una articulacion entre el sector publico y los operadores privados. Por
su parte el editor de LEADER (2008) plantea que: “los caminos por los que debe
transitar el turismo rural del futuro parecen claramente dibujados. Planificacién,

calidad y sostenibilidad son claves”.

3.4.1. Plan de Uso Publico y Ecoturismo liderado por la CAR.

La CAR ha estructurado la propuesta y procedimientos para el montaje de un
Sistema Regional de Areas Protegidas (SIRAP) en el departamento de
Cundinamarca y en el marco de este sistema se ha elaborado el documento
"Plan de uso Publico para las Areas Protegidas Piloto de la CAR”, con un
proyecto dentro del convenio CAR-CI*® protocolizado en 2003. Este es un
instrumento de administraciébn que permite a entes privados y publicos tener
pardmetros para la seleccion de sitios de areas protegidas y definir actividades
relacionadas con infraestructura del sitio, comunicaciones, relaciones publicas,
manejo de los recursos naturales, criterios para la clasificacién y priorizacién de
areas, sistemas para optimizar y categorizar valores naturales o biolégicos,
culturales e histéricos y paisajisticos para poner en valor los recursos

conservandolos y promoviendo el desarrollo sostenible.

Es necesario a la hora de planificar, tener conocimiento del contexto historico-
cultural ya que es quizd uno de los mas protegidos como patrimonio en la
mayoria de los paises del mundo. Segun la CAR (2003), el patrimonio cultural

esta formado por las creaciones materiales y conocimientos que el hombre ha

181 CI: Conservacion Internacional Colombia
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acumulado desde su existencia. Asi, se forma por los testimonios arqueoldgicos,
histéricos y artisticos. Para Colombia es una prioridad tener la valoracion de la
dimension patrimonial, en términos del componente historico cultural; por lo
tanto, debe ser tenida en cuenta en los esquemas de planificacion de areas

protegidas.

Hay diferentes valores de tipo fisico, biol6gico y eco-sistémico que se consideran
en casi todas las areas protegidas y son especificas de cada una. En casos
como algunos parques de Meéxico, Perd, Guatemala y Belice sus valores

arqueoldgicos de la cultura Maya, Azteca o Inca, son su prioridad.

El objetivo principal del Plan de Uso Publico y Ecoturismo, es mejorar las
acciones de gestion de las areas protegidas (mediante talleres, planes y guias
de manejo ambiental y cursos de socializacion), fortalecer la capacidad
institucional, estrechar las relaciones de las autoridades con la comunidad y los
prestadores de servicios turisticos propendiendo por “la conservacion del
patrimonio natural y cultural, asi como por los bienes y servicios ambientales que
estas areas prestan en el marco de desarrollo sostenible” CAR (2003, p. 51).
Para tal fin se escogieron tres areas piloto con el fin de priorizar su uso publico,

una las cuales incluye las zonas estratégicas del municipio de Suesca.

Para elaborar el plan de uso la CAR tuvo cuenta los siguientes elementos
espaciales de orden territorial: a) identificar las areas protegidas piloto y otras
areas de influencia; b) los asentamientos humanos; c) los sitios arqueoldgicos de
importancia cosmogoénica y d) el paisaje natural y cultural existentes. Bajo este
panorama el Plan de Uso, debe constituirse en un instrumento que ayude a la
generacion de recursos conservando la sostenibilidad del sitio en el largo plazo,
facilitando desarrollo de programas de uso publico y atencién de visitantes sin
perder de vista el apalancamiento financiero, las estrategias de uso razonable de

los recursos y alianzas para la conservacion.

Alba Ligia Lépez R. 292



Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogotéa- Colombia

El modelo para el manejo y administracion del uso publico en el territorio de la
CAR plantea las siguientes etapas:
- Definicion de la localizacion geografica y territorial de la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca.
- ldentificacién de los simbolismos y cosmogonias del territorio de la CAR: la
etno - astronomia y el contexto historico - cultural de las lagunas sagradas.
- Estructuracion de algunos lineamientos para la definicion de la arquitectura
a partir de la cosmovision en las areas piloto.
- Definicion de lineamientos para el turismo a nivel territorial.
- Proposicion de la metodologia para el inventario de recursos y servicios: un
aspecto fundamental para la planificacién del ecoturismo y el uso publico
en el territorio.

- Definicion del perfil del visitante.

Dentro de las herramientas propuestas, vale la pena resaltar la determinacion de
la capacidad de carga y el inventario del inventario de recursos y servicios.

3.4.1.1. Capacidad de carga.

El Modelo de Capacidad de Carga Turistica, utilizado por la CAR en el Plan de
Uso Publico de las Areas Protegidas es el mismo desarrollado por Cifuentes et
al. (1999) y detallado en el numeral 2.2.3.2 “La Capacidad de Carga Turistica
(CCT), un modelo para la planeacion de espacios protegidos”, de la Segunda

Parte del presente documento.

En cuanto a la utilidad del Modelo de CCT propuesto por Cifuentes (1999), los
autores Garnier y Somarriba (2005, p.20), relacionan una serie de sitios donde
se ha implementado la CCT exitosamente; resaltando las bondades de esta
herramienta para la planificacion de destinos turisticos en areas protegidas.
Textualmente mencionan: “Reserva Bioldgica de Carara (Cifuentes et al., 1990),

en el Parque Nacional Manuel Antonio (Rodriguez, 1992), en el Refugio de Vida
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Silvestre La Marta (Acevedo E., 1997), en la Reserva Absoluta Cabo Blanco,
Reserva Ecologica Monteverde, Estacion Bioldgica La Selva, Monumento
Nacional Guayabo (Fundacion Neotropica, 1992), en el Parque Nacional Tapanti
Macizo de la Muerte (Girdn, et al. 2003), todas estas areas encontradas en
Costa Rica. Otros lugares son: en el Parque Nacional Galapagos nuevamente
en Ecuador (Cayot, 1996) y en el Parque Nacional Marino Fernando de Norofia,
en Brasil (Mitraud, 1998)”.

Por su parte, El Plan de Uso Publico de las Areas Protegidas, dice que en
gestion turistica, se debe tener establecida la Capacidad de Carga Turistica
(CCT), considerada como un instrumento que permite mantener un nivel de
integracion ambiental y culturalmente sustentable, es decir este instrumento
debe establecer la capacidad del sitio para absorber la presion de los visitantes,
por lo que se convierte en un elemento indispensable en la planeacion turistica
de cualquier destino. Hay que anotar aqui, que la capacidad de carga no es
estatica, sino que su dinamica esta determinada por factores de impacto de los
turistas, por lo tanto no puede ser un nimero exacto e inmodificable y los limites
establecidos (al ser en gran parte subjetivos) pueden variar segun los siguientes
criterios:
- Objetivos del uso del suelo y su zonificacién.

Enfasis en el uso recreativo

Impacto que los visitantes pueden ocasionar al area (la cultura del visitante

hace que este nimero varie).

Caracteristicas eco-sistémicas y socioculturales.

Infraestructura.

Por su parte la CAR plantea que la CCT depende del caracter de los recursos
del area, considerando aspectos fisico, biético y sociocultural; equipamiento e
infraestructura establecida; gestion y manejo tanto publico como de actores
directos en la prestacion de servicios y de la calidad, exclusividad y experiencia

gue quiera transmitirsele al turista.
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Al definir la CCT se debe tener en cuenta: “un marco normativo (dimension
legal), un marco de politica (directriz), un marco de evaluacion (eficacia) y un
marco de control (proteccién y monitoreo)” (CAR, 2003, p.39).

En términos generales la CCT se define a partir de tres dimensiones
dependiendo de las caracteristicas del sitio: a) capacidad de carga fisica o
namero maximo de visitantes que puedan permanecer en un sitio; b) capacidad
de carga real, es el numero maximo de visitantes que puede estar en un sitio
teniendo en cuenta variables ambientales, ecolégicas o de manejo y ¢)
capacidad de carga efectiva, entendida como la posibilidad variable de
incremento o reduccion de visitantes dependiendo de la gestidén, administracion

y recursos con los cuente el sitio.

Los siguientes son elementos claves para el buen manejo de la capacidad de
carga: “Politica publica (nacional, regional y local)

- Reglas o0 reglamentacién especifica (horarios, tamafios de grupos,

seguridad y sanciones.

- Esquema de informacion e interpretacion.

- Sistema sencillo de monitoreo y control.

- Participacion activa de todos los actores involucrados.

- Determinacion y caracterizacion (sub zonificacion).
Plan de uso publico”. (CAR, 2003, p.40 y Ley 300, 1996, articulo 27).

3.4.1.1.1. Implementacion del Modelo de CCT, segun el Plan de Uso Publico
y Ecoturismo, liderado por la CAR.

Para el municipio de Suesca la CAR no ha desarrollado ninguna reglamentacion
en cuanto a la determinacion de la Capacidad de Carga Turistica. Dentro del
trabajo desarrollado por la CAR en la Reserva forestal protectora y productora

de la Laguna del Cacique de Guatavita y Cuchilla de Pefia Blanca, contenida en
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el tomo IlI, del Plan de Uso Publico (CAR, 2004, pp. 102-110), se menciona la
“‘Reglamentacién de Capacidad de Carga” para los siguientes tres senderos que
conducen a la Laguna de Guatavita, donde la CAR ha dedicado sus mayores
recursos: Sendero A “Ubichicua”; Sendero C “Suasic” y Sendero D “Zorotama”.
Esta reglamentacion contempla que los visitantes de tipo escolar ingresaran solo
durante la semana (dias laborales) y todo tipo de visitantes los dias festivos y
fines de semana. Durante la semana los grupos seran de maximo de 12
personas y para los fines de semana de maximo 30. Asi diariamente, como
maximo, se podran atender 122 estudiantes durante la época de lluviay 171 en
épocas secas. En el caso de “todo tipo de visitantes”, se permitira el ingreso
diario maximo de 112 en épocas lluviosas y 170 en épocas secas. La Tabla
No.16, detalla la CCT por sendero:

VISITANTES ESCOLARES TODO TIPO DE VISITANTES
SENDEROS Epoca lluvia Epoca seca Epoca lluvia Epoca seca
Sendero A 67 94 118 165
(Ubichicua)
Sendero B 38 53 53 75
(Suasic)
Sendero C 12 17 25 35
(Zoratama)

Tabla No. 16. Cupos por sendero. Laguna de Guatavita.
Fuente: elaborado a partir de la Tabla 28 de (CAR, 2004, p. 103).

Dentro de los proyectos liderados por la Universidad Externado se encuentra el
‘Diseiio de un modelo de capacidad de carga con aplicacion en el
municipio de Suesca, Cundinamarca” realizado por Jaime Duran Flérez en
2007, el cual ha aplicado las herramientas y la metodologia solicitadas por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y recomendadas por la CAR
(Basadas en el modelo de CCT, propuesto por Cifuentes (1992), por lo tanto se
toman los resultados de dicho estudio para aplicarlo al Modelo de Turismo

Sustentable en Suesca Cundinamarca.
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En el estudio de investigacion el autor discrimina tres niveles en la
determinacién de carga: “Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de
Carga Real (CCR) y Capacidad de Carga Efectiva (CCE)” (Duran, 2007, p. 115).
Asi, la CCF se refiere a la cantidad de personas que en fila dentro de un sendero
(S), pueden dar un numero determinado de vueltas (NV). Esto depende del
espacio ocupado por el turista y relacionado con la actividad que realice como:
caminatas, kayak, ciclismo, canotaje, escalada, entre otros. El espacio (SP) se

expresa en metros.

Para determinar la CCR y la CCE, se analiza el equipamiento y la infraestructura
lo que permite determinar la Capacidad de Manejo (CP). De esta forma la CCR
establece el nimero de personas que pueden entrar al sendero, organizadas por
grupos y con espacios de tiempo. La cantidad de personas en un grupo y el
tiempo entre grupos, se calcula a partir de la CCF con factores de correccion
que tienen en cuenta variables ambientales, de manejo y fisicos.

La cuantificacion de las variables resultan de un estudio de campo y los datos
son alimentados en una herramienta en hoja de calculo, desarrollada por el

autor.

La CCE se refiere al niumero de personas que pueden ingresar al sendero
considerando las variables y las limitaciones de manejo, es decir la CM. En este
orden de ideas, cuando la CM mejora, la CCE se acerca a la CCR. Esto tiene
particular importancia porque permite establecer mecanismos de mejoramiento
continuo que logren maximizar el aprovechamiento de los recursos de una
manera sostenible, estableciendo una dinamica de innovacion para consolidar

los destinos turisticos.

Los interrogantes que se deben responder al elaborar la Carga de un sendero

turistico son:
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- ¢Cuantas personas pueden transitar diariamente, mensualmente,
anualmente? Esto permite evaluar aspectos de gestion y de inversion,
gue permiten planificar y promocional el uso de los recursos turisticos.

- ¢Cual es el méximo de personas que pueden circular para que no haya
deterioro del lugar? Al igual que el anterior permite establecer normas y
procedimientos para el buen uso de los recursos contribuyendo a la
adecuada gestion del sitio.

- ¢Con qué infraestructura, equipamiento y personal se cuenta y, qué
namero de personas se puede atender? Se evalla la capacidad de
manejo CM.

- ¢ Qué estrategias son las 6ptimas para garantizar la calidad de atencion a
los visitantes y la conservacion del area?

- ¢ Qué factores limitan la cantidad de visitantes?

- ¢Cual es la longitud del sendero y cuanto tiempo se requiere para
recorrerlo?

- ¢Qué impacto tienen las visitas sobre los ecosistemas y el medio

ambiente?

Para el disefio del modelo de capacidad de carga se utilizan equipos para
determinar las coordenadas, como el GPS o la briUjula, ademas de levantar
mapas vectoriales en tres dimensiones que proporcionan informacién sobre las
condiciones de la ruta en cuanto a inclinaciones, erosion, atractivos visuales,
culturales, geoldgicos, biolégicos y otros accidentes geogréaficos para evaluar las
dificultades de los trayectos y como consecuencia establecer las normas de
seguridad y planes de evacuacién y rescate ante posibles eventos como
inundaciones, deslizamientos u otros fendmenos que puedan afectar la

integridad de los viajeros y la conservacion del medio (Duran, 2007).
Cabe anotar que este trabajo de investigacién no ha sido implementado, pero
gueda como un referente para posteriores intervenciones como las propuestas

en el Modelo de Turismo Sustentable para Suesca- Cundinamarca.
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3.4.1.2. Inventario de recursos y servicios.

La siguiente Figura No. 25 esquematiza la metodologia de recopilacion de

informacion del inventario de recursos y servicios:

INVENTARIO DE RECURSOS Y SERVICIOS

1. Diagnostico de la actividad
turistica

2. Entrevistas individuales 3. Recoleccion y analisis de
fuentes documentales.

4. Salidas de campo

5. Taller de socializacion

GENERACION DEL INVENTARIO D
RECURSOS Y SERVICIOS.

Figura No. 25. Metodologia de recopilacion de informacion del inventario de
recursos y Sservicios.
Fuente: CAR (2003, p. 82).

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo publico en el afio de 2001 el
documento "Asistencia Técnica en la Planificacion del Turismo", aqui se dan
metodologias y herramientas para la planificacion del turismo, las cuales deben
adecuarse a cada region si se considera necesario. En €l se tratan las siguientes

definiciones para la realizacion de un inventario de recursos y Servicios:
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Inventario: “es el proceso por el cual se registran ordenadamente los factores
fisicos y culturales con un conjunto de atractivos, que sirven de base para
elaborar productos turisticos en una region”.

Recurso: "son factores fisicos y en rural es potencialmente explotables por el
turismo".

Atractivo: "son factores de infraestructura y culturales que reunen las

condiciones para ser integrados de inmediato los productos turisticos".

Las areas piloto de la CAR, donde se encuentra la zona de Suesca a aun no
reuanen las condiciones de infraestructura y operacion descritas anteriormente.
Para esta zona la recoleccion de informacion se haré identificando y clasificando
los recursos y servicios turisticos, el inventario tendra en cuenta la comunidad de
la regidn como fuente primaria la informacion, complementada con documentos
publicaciones (como fuente secundaria). La siguiente es la metodologia
utilizada: a-clasificacion de recursos turisticos, b-clasificacion de servicios
turisticos, c- evaluacién de recursos turisticos, d-descripcion de recursos

turisticos y e-valoracion de recursos turisticos (CAR, 2003, p. 81).

3.4.2. Actividades de recuperacion del area

Uno de los estudios de investigacion liderado por la Universidad Javeriana y la
CAR, se centra en la situacion ambiental; asi, Barrera, et &l. (2005), expone los
problemas ambientales causados por “disturbios antropicos” en la Laguna de
Suesca y sus microcuencas abastecedoras, que han desencadenado una rapida
disminucién del espejo de agua, hecho sobre el cual ha tomado acciones de la
CAR como entidad publica responsable del manejo de los recursos naturales del
departamento de Cundinamarca, y su “Sistema de Areas Protegidas” para
implementar medidas de recuperacion de las microcuencas abastecedoras y

detener el deterioro ambiental.
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Por otro lado, Barrera, et al. (2005), cita los siguientes autores (Barrera & Rios,
2002; SER, 1996; Bradshaw, 1993, 1987B, 1983; Cairns, 1993), donde todos
coinciden que restablecer la estructura y la funcion de las areas disturbadas
depende de variables como: cuanto tiempo se ha presentado el fenémeno,
caracteristicas geoldgicas del area, intensidad y magnitud del disturbio al que
ha sido sometida el area, cantidad y clase de nutrientes y “el compromiso de la

comunidad o poblacién de la zona.

3.4.2.1. Metodologia para abordar la restauracion ecolégica en el marco de

la sostenibilidad de la microcuenca.

Dado lo anterior, se propuso una prueba piloto en la microcuenca de Santa
Helena, considerado el principal cuerpo abastecedor de agua de la Laguna,
desarrollada por un grupo de estudiantes y profesores de la Universidad
Javeriana y un delegado de la CAR, la cual contempla tres fases descritas en la

siguiente Figura No. 26.

El trabajo realizado por este grupo de investigadores ha sido parcialmente
ejecutado con algunas intervenciones en el éarea. Por la calidad de la
investigacion realizada y los recursos invertidos, constituye una fuente valiosa

para la presente investigacion.
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la finca y préacticas de
produccién sostenible.

L T _

Figura No. 26: Esquema metodoldgico para abordar la restauracién ecolégica,
conservacion y produccion sostenible en la microcuencia Santa Helena,
Departamento de Cundinamarca — Colombia.

Fuente: Barrera, et &l. (2005, p.1).

[ e e s — — — — — e — i — —
. :"""".."T...: -------------- .----.------------: ] —— —’ —-— -l [ —.— —’ — -l - - —. — —.’— — -l
I Definicion de las Unidades de : I Delimitacionde I Caracterizacion | Identificacionde | .
Paisaje (UPs) con base en i | lasfincas I | de Sistemas de 1! condiciones I I
: relieve, suelos, cobertura 'y ; I (Unidades de = =P Produccién en I socioeconémicas
I : condicién climatica. : I tenencia) | I fincas. | I actuales. .
s teesmresesmsssmsssesss S P 1 e e e e | L | |
H 1 T
| : I I .
= - —-— . . . . e . -
C reeeessaensnneeend \ T — K 2R |
I Caracterizacion de UPs en cuanto : 1 1 Identificacion de 11 .
a disponibilidad de recursos : I 1 préacticas de 11 I
I naturales y problemas : I | conservacion y 1 .
ambientales. : I | regulacion de recursos P I
...................... PELLILELEEEEEEEEEEEEEEELD I I naturales y manejo de -
I : " | recursos productivos. - I
| [ e i .
: fm===- Lo ! : |
I : I Determinacion de la aptitud 1 | I .
I T LI LT LTI >| natural de uso par los Tipos de I‘— - I I
I Utilizacién del Paisaje por unidad 1| .
FASE 1. sasarasasa > | de tenencia (fincas) 1 | I
FASE 2! == = = p L e e e e e e e o - |
| Fasez: | .
SENSIBILIZACION 1 I
I Y PARTICIPACION Recomendaciones para I .
COMUNITARIA mejoramiento de practicas I I
————— productivas y conservacion de
I recursos naturales. : .
| ¥ 3 | -
Montaje de ensayos Montaje de ensayos I I
I piloto sobre piloto sobre manejo I .
restauracion ecoldégica. eficiente de recursos de | = = I

1. FASE 1. “Zonificacion ecoldgica y diagnéstico biofisico de las unidades de
paisaje”. Se tienen en cuenta fotografias aéreas para ayudar a delimitar
aspectos fisicos, bibticos y patrones culturales. Los inventarios (vegetacion,
avifauna, herpetofauna, etomofauna y suelo) se realizan con muestreo
estratificado, segun las areas proporcionadas por las fotografias remotas y la
informacion resultante se integrara a la base espacial de Unidades de
Paisaje (UP). Por otro lado esta informacion se utilizara “para estructurar las
tablas tematicas que deben ser articuladas a la base espacial de unidades

cartograficas para su caracterizacion estructural y funcional”.
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2. FASE 2. “Evaluacién de los tipos de utilizacion de la tierra como herramienta
para el mejoramiento y la conservacion de los recursos naturales en la
microcuenca de Santa Helena”. Esta evaluacion se realizé con la
metodologia propuesta por la FAO (2003).

3. FASE 3. “Montaje de experiencias piloto de restauracion ecoldgica, practicas
de produccion sostenible y manejo eficiente de los recursos de la finca”.
Barrera, et al. (2005, pp.1-3).

Con la informacion generada en la Fase 1 y en la Fase 2, se tiene una “vision
mas integral del estado de las unidades de paisaje, de la microcuenca” lo que
facilita la implementacion de la Fase 3.

4. FASE 4. “Desarrollo de actividades para la sensibilizacion y apropiacion del

proyecto por parte de la comunidad de la microcuenca”.

Es determinante la participacion de la comunidad, especialmente de los lideres
locales, para lo cual se tiene previsto realizar las siguientes actividades:

- Talleres de socializacion de los resultados parciales y totales.

- Reflexion conjunta sobre los problemas detectados.

- Practicas colectivas para el mejoramiento de la produccion y

conservacion de los recursos.
Por otro lado, el Comité Pro — recuperacion de la Cuenca de la Laguna de
Suesca en concordancia con la CAR han realizado las siguientes acciones de
recuperacion con aportes de la Gobernacion de Cundinamarca:
3.4.2.2. Recuperacion de quebradas.
Reconectando la quebrada Santa Helena con la Laguna de Suesca, mediante
una zanja principal que recoge las aguas de otros efluentes pequefios, se logré

captar y conducir las aguas para subir el nivel del espejo de agua,
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especialmente en invierno. Simultaneamente se realizaron labores de limpieza y
se colocaron pasos de ganado en diferentes puntos, para impedir que los
animales deterioren la obra, para lo cual los duefios de las fincas que bordean la

zanja se comprometieron a colocar cercas eléctricas.

3.4.2.3. Acolchados.

Mediante una practica de recuperacién de la cobertura vegetal, con material
organico (pasto Kikuyo, penicetum clandestinum) en costales de fique
sostenidos con alambre dulce, se reforestd la cupula geoldgica en tres predios
gue presentaban altos grados de erosion. Al igual que en el caso anterior se
cont6é con la colaboracion de los duefios de los predios para cercar los sitios

recuperados evitando el deterioro causado por el ganado.

3.4.2.4. Control de Céarcavas.

Mediante la practica de esta técnica que consiste en la excavacion de “una zanja
en corona de la cabeza de la carcava con el fin de reducir la velocidad del agua
de escorrentia arriba de la misma, y de evitar la caida de mas sedimentos en su
interior”, se ha logrado iniciar la recuperacion de sitios muy erosionados en dos

predios (Gobernacién de Cundinamarca, 2008 y Municipio de Suesca, 2008-b).

Como se puede apreciar las acciones tomadas para recuperar la zona son muy
pobres y solo corresponden a pruebas piloto, que aunque valiosas no mejoran ni

detienen el detrimento ambiental causado.

3.4.3. El turismo como alternativa de recuperacion ambiental y

sustentabilidad.

Como lo afirma Barrera, et al. (2005), los problemas ambientales en el municipio

de Suesca son causados por “disturbios antropicos”, en una economia
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netamente agricola dedicada a la agricultura y ganaderia, efecto que se puede
ver potenciado si se impulsa el turismo sin la planificacion adecuada, con la
llegada de visitantes en masa. A este respecto (Moreno, 2007 y Yunis, 2006),
hace algunas advertencias sobre los efectos de este fendmeno.

3.4.3.1. Efectos negativos de la presion antrdpica.

Estos efectos se originan primero en una superpoblacion originada por los
habitantes habituales atraidos por la productividad del area y segundo por el

fendmeno del “turismo de masas”, que se agrava en la época de vacaciones.

Los efectos producidos pueden agruparse en dos categorias: Barrera, et al.
(2005, p.5).
a- “Deterioro de la calidad ambiental”.

b- “Canalizacion de la zona y el paisaje”.

Respecto al punto b), se tiende a eliminar la particularidad paisajista de cada
sitio, produciendo sitios iguales, cuando se cambian los paisajes naturales por
otros artificiales, en casos como la construccion de parques teméaticos iguales a

los de otros sitios, hoteles u otra infraestructura sin tener en cuenta el entorno.

Lo mas preocupante es que la poblacion de una zona tarda en reaccionar ante
los efectos negativos debido a que en un comienzo hay un aumento de los
ingresos y como consecuencia un aumento en la calidad de vida de los
habitantes, luego hay una etapa de estabilizacion para luego empezar un
deterioro de la calidad de vida, porque los recursos que proporcionaban el

bienestar, se deterioran o se agotan. (Moreno, 2007, p.25).
En muchas zonas del mundo se han recorrido estas etapas, pero es deseable
gue paises como Colombia, que estdn empezando a impulsar el ecoturismo en

areas protegidas, como una actividad econdmica atractiva para el desarrollo
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local, aprendan de las experiencias de paises como Espafia que han
desarrollado esta actividad como una de las mas relevantes, desde hace

algunas décadas.

3.4.3.2. Efectos positivos de la presion antropica.

Debido al turismo y los beneficios econdmicos que trae al pais o region
receptora muchos paises han empezado a valorar sus territorios, promoviendo el
cuidado y legislando para evitar el dafio de los recursos que son la fuente

econdmica.

Al aumentar el nivel de ingresos y favorecer el aumento de la calidad de vida,
hay mayor saneamiento con alcantarillado, recoleccion y tratamiento de las
“aguas servidas”, recogida y tratamiento de los desechos sélidos y desde el
punto de vista social hay un aumento del nivel cultural de la poblacion que se
preocupa por el medio ambiente y la conservacion de los recursos urbanisticos.

Entonces surge una mejor planificacion y uso del suelo y en muchos casos,

politicas de restauracion y puesta en valor de recursos deteriorados.

En este mismo sentido, se considera que el ecoturismo representa un medio
practico y objetivo para lograr un mejoramiento social y econémico en las
regiones que poseen un patrimonio natural y cultural sobresaliente, y se
considera ademas, que el ecoturismo es una buena estrategia para conseguir
fondos destinados a la para la conservacion del patrimonio natural y cultural.
(CAR, 2003).

Segun el Consejo Mundial para los Viajes y el Turismo (WTTC, 1996), a finales
del afio 2000 el turismo empleaba 212 millones de personas aproximadamente y
se pronostico el doble de personas dedicadas a la actividad turistica para finales

de 2005, por lo tanto los beneficios se deben evaluar en dos perspectivas: la
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primera para la conservacion del area y la segunda para mejorar el desarrollo

rural de las poblaciones locales.

Esto debe ser entendido y promovido desde la politica y gestion publica para
mejorar la calidad de vida de las comunidades teniendo como recursos el
patrimonio cultural considerado como “el conjunto de bienes (naturales y
culturales, materiales e intangibles) correspondientes a un espacio/ sociedad
particular que, por las caracteristicas de sus componentes, por Sus UuS0S
efectivos y potenciales, por su criticidad para los grupos sociales que a través de
él se identifican o que dependen de él para su desarrollo, por el caracter y la
impronta histérica que lo marcan, por su singularidad y/ o escasez, posee un
valor excepcional como capital social a proteger y conservar para su goce actual
y futuro y para reafirmar la identidad de las sociedades con él vinculadas,

elevando asi el nivel de la experiencia humana”. (Venturini, 2003, p. 49).

Segun la UNESCO, una alternativa de recuperacion del patrimonio cultural es la
realizacion de rutas, de caminos o itinerarios culturales que permitan revalorar el
contexto historico y geografico especifico de una region inscrito en el desarrollo
sustentable. Por otro lado se considera que el paisaje cultural es el resultado de
un proceso historico asociado al medio natural, que evidencia el paso de varias
culturas antiguas y que conserva su rol social ligado a las formas tradicionales

de vivir, lo que lo hace atractivo al visitante.

Volviendo al tema del deterioro ambiental y modificacién de los paisajes de
ecosistemas de alta montafia, resultado de las malas practicas en el uso del
suelo como tala de bosques, incendios forestales, erosion laminar y en surco
entre otras, el caso de la Laguna de Suesca no se aparta de esta realidad y se
ha comprobado que todas las areas de la cuenca de la laguna presentan fuerte
erosion, minima cobertura de arboles y arbustos nativos que contrastan con una
gran presencia de especies exoéticas, la mayoria de los suelos son poco

productivos y se ha venido disminuyendo el pasto y los cultivadores tienen que
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recurrir con mayor frecuencia al uso de fertilizantes (Barrera, et al., 2005). Las

siguientes fotografias (Galeria de Fotos No. 10), muestran un panorama arido y

erosionado:

Erosién en la falda de la montafia del fondo. Vista del campo de Suesca
Fuente: personal Fuente: personal

AN
Terreno erosionado cerca a los Monolitos. Vista de un campo de cultivo en Suesca.

Autor: Oscar Fandifio. Autor: Oscar Fandifio.
Fuente:http://www.flickr.com/photos/esquilar/tags/suesca/ Fuente: http://www.flickr.com/photos/esquilar/tags/suesca/

Galeria de Fotos No. 10. Paisaje erosionado en Suesca — Cundinamarca.

Por otra parte, el Mapa No. 18., ilustra sobre los procesos erosivos en el afio

2001. Es decir que en una década la situacion ha empeorado.

Alba Ligia Lépez R. 308


http://www.flickr.com/photos/esquilar/tags/suesca/
http://www.flickr.com/photos/esquilar/tags/suesca/

Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogota- Colombia

=]
-
=5 (==
SUESCA - CUNDINAMARCA — m .
SR A
OV DA PLASLACH BRBNCIAL o [y CARSETERA 68
MAYO O 2001 = m:w A CARRETERA D08 VIAS SN PN (VPAL - NIESMPAL)
W EROSONNY SVT CANRETERA DR viAS P, [NTERMPAL - DEPIR)
NESTOR JULIO. N CRUZ %‘W@A B ERDGON AADA - KLORAMINN0E FOC0E0S - TR 0000

Mapa No. 18. Procesos erosivos del municipio de Suesca. Para mayor detalle
ver Anexo R.

Fuente: Oficina de Planeacién Municipal Suesca-Cundinamarca (Mayo de 2001).
EOT: Procesos Erosivos. Escala 1:25.000.
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Segun el anterior mapa se clasifican los procesos erosivos en las siguientes
categorias de erosion: nula, nula o ligera, ligera, ligera a moderada, moderada,
moderada a severa, severa, muy severa y variada (afloramientos rocosos). Las
zonas de erosion nula (color verde) son relativamente pequefas, mientras que
las de erosion severa (color rojo) y muy severa (color violeta) abarcan un area

apreciable del territorio.

Este panorama preocupante demuestra que los recursos que sustentaban la
productividad del area se estan agotando y como consecuencia la calidad de
vida de los campesinos, también se ve disminuida. Para este caso se aprecia
gue el turismo es una alternativa interesante para ayudar a cambiar los usos del
suelo de una manera més eficiente, mas rentable y que prevea o mejore la
sostenibilidad del destino.

Por otro lado, siendo el ecoturismo como lo define La ley 300 de 1996
"aquella forma de turismo especializado y dirigido, que se desarrolla en areas
con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los parametros del
desarrollo humano sostenible” (Araujo et al., 2004), parece muy oportuno lo
anterior, para mencionar la importancia del ecoturismo en Suesca, como medio
de recuperacioén, preservacion y puesta en valor aquellos recursos naturales y

culturales, que hoy se estan desperdiciando y deteriorando.

Considerando que el efecto del turismo puede ser mas positivo que negativo en
cuanto a la sostenibilidad, por ejemplo, en el caso del ecoturismo o agroturismo,
donde la naturaleza es la base de la actividad, existe un incentivo econdmico
considerable para conservarla y por lo tanto los ingresos generados por la
actividad impulsaran una cadena de acciones que conlleven a tener un impacto
positivo en la naturaleza mejorando aspectos como la educacion, la conciencia
ecoldgica de los consumidores y residentes (Yunis, 2006). Este mismo impacto

puede darse para la recuperacién y puesta en valor de otros recursos del

162 Ley de 300: Ley de turismo
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patrimonio cultural de la region. Como lo afirma Chavez (2004, p.8) “todas las
actividades productivas basadas en el uso de los recursos pueden ser

mejoradas”.

3.5.ANALISIS DEL ESTADO ACUTAL DE LA CADENA TURISTICA DE
SUESCA
Con la participacién de la Fundacion Endesa de Colombia, la Fundacion Al
Verde Vivo, el Instituto Humboldt y los actores directos e indirectos de la cadena
de turismo del municipio de Suesca, se realizO un diagndstico desde las
dimensiones social, productiva y ambiental, plasmando los resultados en un

documento de 32 paginas, basado en la metodologia de Cadenas de Valor,

T163 164

desarrollada por CIA y el instituto Humboldt™", en el afio 2004. La aplicacion

de esta metodologia se refleja en la Figura No. 27.

Durante 5 meses se contd con la participacion de 21 iniciativas empresariales
(prestadores de servicios turisticos, empresas de transporte, hospedajes y
restaurantes), la Alcaldia municipal, el Concejo del municipio, el Colegio Gonzalo
Jiménez de Quesada y la CAR en tres talleres comunitarios, arrojando los
siguientes resultados:

- Estructura de la cadena, identificando los principales atractivos del
municipio, los prestadores de servicios, sus relaciones y los sistemas de
apoyo existentes.

- ldentificacion de las causas y consecuencias de los problemas del sector

turistico del municipio, identificando los factores criticos.

183 CIAT: Centro Internacional de Agricultura Tropical. Se basa en resultados proyectados. Un

resultado es la adopcién de un nuevo producto de la investigacion, una tecnologia mejorada,
enfocados en la sostenibilidad de los ambientes de una poblacion. Las lineas de resultados se
agrupan en tres programas interrelacionados: Agrobiodiversidad, comunidades y agro
ecosistemas y fertilidad de suelos tropicales.

* Instituto Humboldt: Instituto de Investigacion de Recursos Biolégicos Alexander Von
Humboldt.
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- Disenfo la estrategia de fortalecimiento de la cadena e identificacion de los
factores claves de éxito, lineas de accion, entidades de apoyo y prioridades

de ejecucion.

FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR

Andlisis de la cadena Andlisis ambiental Desarrollo empresarial
Identificacion de actores Identificacion de Analisis de las empresas
¢ Coémo funciona la impactos ambientales prestadores de
cadena? servicios. ¢,Qué tipo de
I I servicios se ofrecen
— Analisis piloto de la actualmente?, ¢ Como
Identificacion de capacidad de carga estan las iniciativas
atractivos. (',Cuales son empresaria|es desde lo
los atractivos turisticos? | social, econémico y
I Propuesta de buenas ambiental?
del d practicas ambientales.
Mapeo de la cadena ¢ Cuéles pueden |
I implementarse para ¢ Cudl es el perfil del
Andlisis de la cadena. lograr el turismo turista actual?,
¢ Cudles son los sostenible en Suesca? ¢ Cuantos turistas visitan
problemas de la Suesca?
cadena? I
I Sondeo de mercados.
FODA de la cadena. ¢Cuales son las
Fortalezas, potencialidades del
Oportunidades, mercado?
Debilidades y Amenazas

Formulacion de la estrategia de fortalecimiento de la cadena turistica
¢ Qué se debe hacer, por dénde empezar y quiénes serian los responsables?

Figura No. 27. Metodologia para estructurar la cadena de valor turistica para el
municipio de Suesca.
Fuente: Endesa et al. (2007, pp.4-5).

Se elabor6 también: una base cartografica de los principales atractivos del
municipio; un analisis economico y empresarial; se identifico el perfil del turista

actual y las potencialidades del mercado. Asimismo al finalizar el estudio se
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proporcionaron recomendaciones de buenas practicas ambientales (capacidad
de carga como herramienta para la planificacion turistica). Este estudio ha sido

un punto de partida para el andlisis de fuentes primarias de la presente tesis.

3.5.1. Visioén de la cadena turistica de Suesca

‘A 2012 se espera que Suesca sea reconocido como municipio de turismo
sostenible en Cundinamarca y Colombia y ademas mantenga sus atractivos

naturales”.

Vale la pena mencionar que a portas del afio 2013, el propdsito de la Vision esta
lejos de cumplirse y la situacion del municipio no ha tenido cambios mayores
desde 2004, cuando se realizo el estudio de la cadena de turismo. En la ultima
visita de campo realizada en junio de 2012 como verificacion visual de los
atractivos, se evidencié poco desarrollo del sitio y en cambié se observé un
aumento de vendedores informales y la instalacion de carpas, sin ningun control

de seguridad y sin los servicios basicos, segun lo informado por los turistas.

Por otro lado, en temporadas invernales el acceso al sitio se inunda debido a la
falta de drenajes adecuados y al manteniendo de la via terciaria —sin
pavimentar- que comunica con los sitios de interés eco turistico (Piedras de
Suesca, Monolitos, el Cafion de la lechuza y el Tunel del ferrocarril), como lo
informan los residentes del pueblo. Los pobladores no perciben que el turismo
sea una actividad de importancia para el municipio, razén por la cual ven al
turista como una oportunidad para obtener un poco de dinero, lo que deriva en
mala atencion y falta de servicios de calidad como restaurantes, alojamientos,

servicios de hidratacion y cafeterias en los sitios turisticos.

En conclusién, no se han desarrollado los productos turisticos que hagan de

Suesca un destino turistico reconocido y mucho menos de clase mundial.
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La siguiente Galeria fotografica No. 11., muestra el sitio “Piedras de Suesca” en
junio de 2012.

Vendedores informales en el sitio “Rocas de Visitantes “Rocas de Suesca”.
Suesca”. Fuente: personal.
Fuente: personal.

Carpas turistas escaladores. Escalada. Los guias no estan certificados.
Fuente: personal. Fuente: personal.
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e A ;
El Rio Bogotd a pocos kilémetros El Ferrocarril es parte del paisaje en Rocas de
nacimiento es parte del paisaje en Rocas de Suesca.
Suesca. Fuente: personal.

Fuente: personal.

Galeria de Fotos No. 11. Piedras de Suesca, junio de 2012.

3.5.2. Objetivo general de la cadena turistica de Suesca

“Desarrollar y fortalecer el turismo sostenible con un enfoque de cadena de valor
en el municipio de Suesca con criterios de sostenibilidad ambiental, aportando al
aumento de los ingresos de la poblacion e incrementando la participacion de los
actores en el desarrollo del turismo del municipio de Suesca”. (Endesa, et al.
2007, p.19).

3.5.3. Mapa de la cadena turistica de Suesca

El mapa de la cadena se ha estructurado de acuerdo a las actividades turisticas
gue se desarrollan actualmente, aunque hay que aclarar que la cadena no se ha
estructurado formalmente, sino que mas bien corresponde a la interaccion
natural que se da entre los diferentes actores. La cadena como tal adolece de la
gestion, estructura y dinamica que supone este tipo de asociacién empresarial.

La siguiente Figura No. 28., esquematiza estas relaciones.
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MAPA DE LA CADENA TURISTICA ACUTAL DE SUESCA

Atractivos N Prestadores de N Operadores N Instituciones
naturales servicios turisticos turisticos de apoyo
-Turismo de - Son habitantes del - Algunos son los El sistema de
aventura municipio, ONG’s o mismos prestadores apoyo a la
-La mayoria son empresarios de servicios cadena,
de caracter administradores de turisticos que hacen compuesto por
natural los sitios turisticos. contacto con grupos autoridades
-67% son del de turistas locales, ONG’s y
sector privado. especificos y autoridades
v o promocionan los ambientales
v Prestan servicios de: productos. nacionales.
Se ubican en L
dos zonas: - Caminatas. i .
- Campamento de Mantiene relacion
v aventura. permanente con:
- Sector de - Ciclomontafiismo
Cacicazgo y -Escalada. - Otros son
Santa Rosita. -Espeleologia. empresarios que
- Sector norte y -Observacion de desde B_OQOté
occidental del paisaje. promocionan y
municipio. - Paint ball. vende_n los
- Parapente. atractivos turisticos
- Rafting. en paguetes
- Rapel turisticos.
- Actividades de v
recreacion, etc. En la mayoria de
v los casos no se
Otros prestadores de servicios relacionan con:
complementarios son: €= |
4
- Hoteles
- Restaurantes.
- Trasportadores.

Figura No. 28. Mapa actual de la cadena de turismo en Suesca.
Fuente: elaborado a partir de Endesa et al. (2007, p.8).

Siguiendo con el tema, la siguiente figura (Figura No. 29.) esquematiza el arbol

de problemas de la cadena turistica de Suesca.
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Figura No. 29. Arbol de problemas de la cadena de turismo en Suesca.
Fuente: elaborado a partir de Endesa et al. (2007, p.11).
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3.5.4. Definicién de los actores de la cadena.

Se identificaron como actores de la cadena como directos e indirectos, segun lo

reflejado en la Tabla No. 17.

ACTORES DE LA CADENA DE SUESCA

DESCRIPCION No. % DESCRIPCION No. %
Prestadores de servicios 17| 27%]Policia 1 2%
transporte 3 5% |Parroco 1 2%
Industria (suvenir) 2 3%|Hospital 1 2%
Restaurantes 9| 14%|Educativo 1 2%
Hospedaje 13| 21%]Autoridad ambiental CAR 3 5%

Apoyo Alcaldia 8| 13%
Apoyo Fundacion Endesa 2 3%
Apoyo Instituto Humboldt 2 3%
Actores directos 44 70% Actores indirectos 19 30%

Tabla No. 17. Actores de la cadena turistica de Suesca — Cundinamarca.

Fuente: elaborado a partir de Endesa et &l. (2007, p.5).

El porcentaje de actores identificados en la cadena se refleja en las siguientes

graficas (Gréaficas No. 10y 11):

Actores directos

30% -

25% +

20% A

15% A

10% -

5% 1

0%

Prestadores  transporte Industria  Restaurantes  Hospedaje
de servicios (suvenir)

Gréfica No.10. Actores directos cadena turistica Suesca.
Fuente: elaborado a partir de Endesa et al. (2007, p.5).
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Actores indirectos

14% -

12% ~

10% -

8% A

6% -

4% -

2% A

Policia Hospital Autoridad Apoyo
ambiental Fundacion
CAR Endesa

Grafica No. 11. Actores indirectos cadena turistica Suesca.
Fuente: elaborado a partir de Endesa et &l. (2007, p.5).

3.5.5. Identificacion de los principales productos y actividades
turisticas del municipio.

3.5.5.1. Actividades turisticas.

Actividades de escalada y Rapel.

La préactica de deportes de aventura al aire libre como la escalada en roca y el
Rappel, son la mayor atraccion del municipio. Esta actividad se inicié en 1938,
cuando el Sefor Erwin Krauss escald estas rocas como una actividad de
entrenamiento para subir al Nevado del Huila. Posteriormente en la década de
los 70, empezd a practicarse este deporte y desde entonces se han establecido
varias rutas, algunas de las cuales se aprecian en la muestra fotografica (Galeria

fotografica No. 12) presentada a continuacion:
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Dirty Girl (Chica Sucia): Es la mas frecuentada, es Vuelo Nocturno: Excelente para montar en
corta y de facil acceso. yoyo Yy practicar los primeros movimientos de
Fuente: Municipio de Suesca (2007). nivel 102,

Fuente: Municipio de Suesca (2007).

27 4

Betty Blue: Tiene algunos de los pasos mas La Sicolégica: Se puede realizar varias
complicados que hemos visto en una ruta de este nivel.  técnicas de escalada, se puede montar la
Fuente: Municipio de Suesca (2007). estacion subiendo por un camino a la izquierda
de la ruta o se puede puntear con algunas
piezas medianas y pequefas.
Fuente: Municipio de Suesca (2007).
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. . ol ; O
Mandahuevix: Es una ruta clasica de suesca, un 5.10c Mafiana Gris: Ruta Clasica de Suesca y muy
de empotres de palma, y dedos. Una ruta de "Gasolina" visitada por escaladores de todos los niveles,
y buena técnica. frente a la zona de camping, comienza luego
Fuente: Municipio de Suesca (2007). de ascender por el camino a la derecha.
Fuente: Municipio de Suesca (2007).

Y A
A S .

£ !%’ g \ 3 : v — ' . :
CAEC 5.6: Para hacer CAEC los primeros dias. La Abéja 5.10c - 5.7: Otra ruta facil para'hacer
Fuente: Municipio de Suesca (2007). en los primeros dias.

Fuente: Municipio de Suesca (2007).

k Py - 3 " o el 7\/
Natalio Ruiz 5.9: Tiene una buena barriga para superar El Riel: La Ruta del primer dia.
en Bavaro. Fuente: Municipio de Suesca (2007).

Fuente: Municipio de Suesca (2007).

Galeria de Fotos No. 12. Tipos de Escalada en Roca y Rapel.
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Actividades de Rafting.

En el Cafon de las Lechuzas es el escenario preferido la practica del Rafting
por el rio Bogota, ya que posee rapidos de tipo Ill, por lo que es necesario estar

acompafado por un guia experto.

Para llegar a este sitio hay que caminar cerca de dos horas por Los Farallones
de Suesca. La siguiente Galeria fotografica No. 13., muestra imagenes de la

practica del deporte y del paisaje.

= X o

Rapidos del Rio Bogb‘té en Suesca. Rafting en Suesca
Fuente: Fuente:_http://www.glosk.com/CO/Suesca/-

http://aventura.viajaporcolombia.com/default.asp?link=  845430/videos _en.htm
noticia&id=791&depto=Noticias.

Rafting — Cafion de las Lechuzas- Suesca Carfién de las Lechuzas —Suesca
Fuente:_http://www.glosk.com/CO/Suescal- Fuente: http://suesca-cundinamarca.gov.co /
845430/videos_en.htm nuestromunicipio.shtml?apc=m1T1--&m=f

Galeria de Fotos No. 13. Rafting en Suesca — Cundinamarca.

Ciclomontaniismo.

El ciclo montafiismo es un deporte de aventura que en ofrece varias rutas

disefladas y seguras. Entre ellas tenemos:
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Ruta Nemocdn-Suesca por la carrilera. Parte de Nemocoén por la via a Ubaté,

tomando como ruta la via férrea pasando por Suesca y regresando a Nemocén,
por senderos que han formado los habitantes. La siguiente Figura No. 30.,

muestran la altimetria y el mapa de la ruta:

ALTIMETRIA NEMOCON-SUESCA-NEMOCON " ki /
anmn 2 3 5 7S 112 14 15 18 20 S“;ﬂ 23 24 25 2527 23 1 + / f
20
i) oy —
7 /f \ — e
fm o A L ==
d p:21) / \\ / \‘\\ ......
- e . 4 N P 7
0 200 4000 EOO0  BOOD ICOO0 12000 4000 (600D (BODD 00 2ACO 24000 ZROO0 8000 30000 32000 ! F
METROS
F
/
/i
Altimetria Ruta Nemocén- Suesca. Ciclo Mapa Ruta Nemocén- Suesca. Ciclo
montafismo montafismo
Fuente: Fuente:
http://www.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm http://www.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm

Figura No. 30. Altimetria y mapa de la Ruta Nemocén- Suesca, para
ciclomontafiismo.

En la Galeria fotografica No. 14., se muestra algunos tramos de la ruta de
ciclomontafiismo Nemocon Suesca, una de las mas utilizadas por sus paisajes

singulares, la seguridad (por ser la mas concurrida) y topografia del terreno.

I T T ' -

. . . e S o .

AT 7 T VR B W PR ST
Ruta Memocon- Suesca por la carrilera. Ciclo Ruta Memocoén- Suesca por la carrilera. Ciclo
montafiismo. montafismo.

Fuente: http://www.ciclomontanismo.info Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm [rutanemoconcarrilera.htm
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g :.s.-' s ,. : - "»-;\:.a., . -
Ruta Memocon- Suesca por la carrilera. Ciclo
montafismo.

Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm

Ruta Memocoén- Suesca por la carrilera. Ciclo
montafismo.

Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm

Galeria fotografica No. 14. Ruta NemocoOn- Suesca, para ciclomontafiismo.

Ruta Suesca-Santa Rita. Esta es una ruta corta de 18 Km. con pendientes

pronunciadas, se parte del parque de las Rocas de Suesca y se llega al poblado

de Santa Rita. La Figura No. 31., muestra la altimetria y el mapa de la ruta:

ALTIMETRIA SUESCA - STA RITA

05 StaRita 08

0| 1N 2 BuUHB o

ey

altura

sEEEgEEE

Altimetria Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo
montafiismo
Fuente:_http://iwww.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm

montafismo

Fuente:_http://www.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm

Figura No. 31. Altimetria y mapa de la Ruta Suesca — Santa Rita, para

ciclomontafismo.

En la Galeria fotogréafica No.15., se pueden apreciar algunos tramos de la ruta.
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Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo montafismo. Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo montafismo.
Fuente: http://www.ciclomontanismo.info Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm [rutanemoconcarrilera.htm

.43
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Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo montafismo. Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo montafiismo.
Fuente: http://www.ciclomontanismo.info Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm [rutanemoconcarrilera.htm

Galeria fotogréfica No. 15. Ruta Suesca — Santa Rita, para ciclomontafnismo.

Ruta Suesca — Laguna. Es una ruta de 38 km, muy exigente tiene trocha,

carrilera y ascensos empinados. En la Figura No. 32., se aprecia la altimetria y el
mapa de la ruta y en la Galeria No. 16 se aprecian algunos tramos de la ruta.
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Altimetria Ruta Suesca- Santa Rita. Ciclo
montafismo
Fuente:_http://www.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm

Mapa Ruta Suesca — Santa Rita. Ciclo
montafismo
Fuente:_http://www.ciclomontanismo.info/pagrutas.htm

Figura No. 32. Altimetria y mapa de la Ruta Suesca — La Laguna, para

ciclomontafnismo.

5 PR
ural de la Ruta Suesca- La

Paisaje de bosque nat
Laguna.

Fuente: http://www.ciclomontanismo.info
[rutanemoconcarrilera.htm

Paisaje en la Ruta Suesca- La Laguna.

Fuente: http://www.geocities.com/pipeline/shore
/6092/sueshajo.htm

-, S

Camino veredal de la Ruta Suesca- La Laguna.

Fuente: http://www.geocities.com/pipeline/shore
/6092/suesbajo.htm

Oto tramo de camino veredal en la Ruta
Suesca- La Laguna.

Fuente: http://www.geocities.com/pipeline/shore
/6092/suesbajo.htm

Galeria fotogréfica No. 16. Ruta Suesca — La Laguna, para ciclomontafiismo.
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Caminatas ecoldgicas.

Las caminatas ecologicas son ideales para grupos de estudiantes, grupo

familiares, grupos empresariales o grupos de la tercera edad. Las motivaciones

pueden ser variadas, pero las mas destacadas son el esparcimiento, la

contemplacion de la naturaleza y un relajante bafio en la piscina de aguas

termales.

Los sitios destacados para estas actividades son:

Caminata por los Farallones de Suesca.

Visita al bosque nativo “El Hatillo”: a través de senderos de mas de 3 Km.
los visitantes pueden observar la vegetacion y fauna del bosque alto
andino, considerado el relicto boscoso mas importante del departamento
con una extension de 40 fanegadas.

Visita a la Finca San Marino: reserva ecoldgica con un area de 115
hectareas. Este sitio ha sido reforestado con fines ecoldgicos y tiene
pequefios cuerpos de agua, vegetacion nativa (entre ellas el chuzque
usado por los indigenas para sus construcciones) y hermosos paisajes
ideales para la contemplacién. Este terreno pertenece a la CAR.

Un recorrido por la laguna de Suesca, muestra el hermoso paisaje
sabanero, el cuerpo de agua mas grande del municipio, abundantes
especies de aves y flora nativas. Esta Laguna fue declarada “Reserva
Hidrica” por la CAR en 2006.

Para relajarse un tomar un bafio de aguas termales, la piscina de aguas
calientes (Sitio declarado de interés turistico por la Resoluciéon 384 de
2007), esta ubicada en la vereda de Hato Grande a unos 50 minutos del
pueblo. Tiene piscina para adultos y para nifios, con zona de camping e

integracion familiar.

El siguiente registro fotografico (Galeria Fotografica No. 17) proporciona una

muestra de los paisajes y especies que se pueden apreciar en estos lugares:
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Frailejones (especie nativa de paramo).
Fuente: personal.

Piscina de aguas calientes —Suesca
Piedras de Suesca. Fuente: personal.
Fuente: personal.

Paisj — Piedras de Suesca. Finca donde se alquilan carpas para camping.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Galeria Fotografica No. 17. Paisajes caminatas por Suesca.
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Entretenimiento y vista a sitios de interés cultural.

Para las personas cuya motivacion es el descubrimiento de sitios histéricos y la
contemplacion del paisaje y la naturaleza, se ofrecen los siguientes sitios:

Templo doctrinero, ubicado en el centro del pueblo de Suesca, fue construido en

1601 y “reposan alli pinturas de gran admiracién de un estilo barroco del
renacimiento, en madera gravada y dorada al fuego, con filigrana de oro, y en
sus niches tiene imagenes de la época”’. Las imagenes mas veneradas vy
admiradas son la Virgen de Chiquinquird, la patrona de las casas, San Juan
Bautista, San Francisco de Sales, la Sagrada Familia, Santo Domingo de
Guzman, Santo Tomas de Aquino, la Inmaculada, San Roque y Santa Rosa de
Lima. El altar Mayor es de madera tallada y dorada al fuego, es considerado una

verdadera reliquia colonial que vale la pena conocer.

Esta iglesia es de las pocas a las cuales se les ha respetado su arquitectura
original, con algunas reconstrucciones y mejoras que se hicieron en 1834, con la
reconstruccion de la torre y en 1957 se enchapdé en piedra. (Pagina de Suesca,
2008; Gobernacion de Cundinamarca, 2008).

La Asamblea de Cundinamarca, mediante la Ordenanza No. 11 de 1999, la
declara Bien de interés cultural, en 1993 el Ministerio de Educacién Nacional la
declara como Monumento Nacional y en 2007 por la Resolucion No. 384 es

declarado como sitio de interés turistico.

Los dias de visita son los sdbados de 7:00 a.m y 2:00 p.m. y los domingos de
7:00 a.m, 10:00 a.m. y 12:00 m.

La siguiente es una muestra fotogréafica del lugar (Galeria fotografica No. 18):
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Templo Doctrinero —Suesca. Interior del Templo Doctrinero —Suesca.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Interior del Templo Doctrinero —Suesca. Altar del Templo Doctrinero —Suesca.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Galeria fotografica No. 18. Templo Doctrinero — Suesca- Cundinamarca.

Parque principal de Suesca. Como en todos los pueblos colombianos, es el lugar

de reunion de los pobladores y a cuyo alrededor se fue desarrollando el pueblo,
por lo que cuenta con construcciones emblematicas como la Casa de la cultura,
gue es una construccion de principios del Siglo XX, cuenta con 1600 m2. de
area. En principio funcioné como escuela femenina, luego la Caja Agraria y fue

reconstruida en 1992 como centro de difusion del arte y la cultura del municipio.

Se resalta también la escultura del Aguila que tiene una placa con el nombre de

todas las veredas del municipio.
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Al frente de la plaza principal, se ubica la Posada de la Montafia, antigua
construccion que data del siglo XV. Parte de la construccion existio 1536 y fue
donde Gonzalo Jiménez de Quesada escribié su libro “Los ratos de Suesca”.
Llena de historia y leyendas, esta casona ha sido adecuada como un hotel y
decorada con objetivos de la regidén y con un jardin de especies autdctonas. En
la siguiente Galeria fotografica No. 18., se presenta una muestra del parque

principal.

4

Atractivos turisticos de Suesca

Placa de atractivos turisticos en el parque Parque principal. Escultura del Aguila.
principal de Suesca. Fuente: personal.
Fuente: personal.

- — b >

Fuente en elarque prinipal de Suesca. Parque principal de -Suesca.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Alba Ligia Lépez R. 331



Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogot4- Colombia

o
| 1
1
o EEETENTE TGl | —em—
o ——

o

Escultura fundador. Parque principal de Suesca.  Casa de la Cultura —Suesca.
Fuente: personal. Fuente: personal.
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La Posada de la Montafia —Suesca. La Posada de la Montafia —Suesca.
Fuente: personal. Fuente: personal.

Galeria fotografica No. 19. Parque principal de Suesca.

Estacién ferroviaria de Suesca. Como un legado cultural de las actividades de

los habitantes de principios del siglo XX, la construccion de la estacion del
ferrocarril ha sido mejorada por la Fundacion al Verde Vivo y queda como
recuerdo de la prosperidad que trajo el tren al municipio. Se espera que en un

futuro el tren vuelva a transitar por esta via férrea, con fines turisticos.

Los ciclistas entrevistados valoran la topografia del terreno para realizar este
deporte, pero se quejan del mal estado de las vias —especialmente en épocas
lluviosas- y la inseguridad. Sin embargo, manifiestan que como atractivo es
interesante para los paseos en grupo.
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En el siguiente registro fotografico (Galeria fotografica No. 20), se observa el

estado actual de la estacion y un tramo de la linea férrea adyacente.

‘{"@ -y - AR -,

Estacion ferroviaria —Suesca. Linea del ferrocarril- Suesca.

Fuente: hitp://www.misionrural.netired_pueblos Fuente: personal.
/suesca/index.htm

Galeria fotografica No. 20. Estacion ferroviaria de Suesca.

Dentro de las actividades del trabajo de campo se hizo un reconocimiento y
ubicacién de los principales atractivos turisticos y los servicios complementarios
existentes actualmente en el municipio. Los resultados se plasmaron en el
siguiente mapa (Mapa No. 19), mostrando la ubicacion aproximada de cada uno

de ellos.

Aunque en la Alcaldia del Municipio se cuenta con mapas callejeros- generados
con “Google map” y un plegable promocional no existe un mapa turistico
detallado. En la péagina oficial del municipio hay informacién poco detallada de

los sitios de interés turistico en los links de mapas no hay informacion.
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MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS Y SERVICIOS COMPELEMENTARIOS
SUESCA CUNDINAMARCA

CONVENCIONES:
— Camino - sendero
— Via veredal
— Ferrocarril
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— Via nacional
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.~ Rio Bogota

Escala 1:25.000
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Elaborado a partir del mapa "Estructuravial de Suesca ",

(Planeacion municipal, 2001)
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Laguna de Suesca
Bosque nativo
Monolitos
Avistamientoaves. Valle de los halcones
Cueva
Pictogramas
Rocas de Suesca. Escalada en rocayrapel.
Estacion del ferrocarril.
Templo doctrinero
Alcaldia
Terminal de transporte
Campamento Juan Carlos Caballero. Camping
Reserva Fernando Gonzalez. Camping
Campamento Los Cuervos
Granja La Favorita
Finca Alberto Reyes. Alojamiento rural
Hostal Flor de Liz
Hostal El Vivac
Hotel La Esperanza
Hotel Posada de la Montafia
Restaurante y zona de informacion turistica
Restaurante y zona de comidas
Puesto de salud
Ciclomontafiismo
Rafting
Senderismo

Paseos acaballo

Mapa No. 19. Mapa de atractivos turisticos y servicios complementarios de
Suesca- Cundinamarca. Para mayor detalle ver Anexo S.
Fuente: propia a partir del mapa “Estructura vial de Suesca”. Planeacion

municipal (2001).

3.5.5.2. Valoracioén de los atractivos turisticos.

Utilizando la metodologia de Cadenas de Valor, desarrollada por CIAT y el

instituto Humboldt (2004), se priorizaron los 13 atractivos identificados en el

municipio como sigue:

- La Tabla No. 18., detalla la metodologia.

- La Tabla No. 19., muestra la priorizacion de los atractivos turisticos

- La Grafica No. 12., visualiza los principales atractivos turisticos.
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METODOLOGIA PARA PRIORIZAR LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

VARIBALE ALTO (3) MEDIO (2) BAJO (1) OBSERVACIONES
a) Accesibilidad  |Si es por carretera primarialSi es por carretera [Si es por carretera  [Se tiene en cuenta la facilidad de acceso al sitio
secundaria terciaria 0 caminatas
b) Seguridad Seguridad alta Seguridad baja Se evallan las condiciones de orden publico y la
seguridad propia del sitio
c) Infraestructura |Suficiente infraestructura |Infraestructura Sin infraestructura  |Se evalla la infraestructura asociada a la prestacion
deficiente de servicios ecoturisticos y a la aplicacion de

estandares de calidad en la prestacion del servicio.

en plegables del municipio

d) Guianza Presta servicios de guia  |Presta servicios de [No presta servicios |Se evallia la presencia y calidad de los guias
(son calificados y/o guia de guias turisticos (o personas que orientan los grupos de
certificados) visitantes)
e ) Servicios Hay servicios No hay servicios Otros servicios adicionales que se prestan en el sitio,
complementarios |complementarios complementarios como actividades complementarias
f) Cantidad de De tres operadores en Dos 2 operadores  |Un operador o Se refiere al nimero de prestadores de servicios
prestadores adelante prestador de turisticos u operadores turisticos que realizan
Servicios. actividades en el sitio.
g) Mencién Es mencionado en talleres,|Es mencionado en |Es mencionado solo [Se refiere a la mencion de los atractivos en talleres,
documentos elaborados  [plegables del en talleres. documentos y plegables promocionales del
sobre turismo en la zona y [municipio municipio.

Tabla No.18. Metodologia de Cadenas de Valor, desarrollada por CIAT y el
instituto Humboldt (2004).
Fuente: elaborado a partir de Endesa et al. (2007, p.6).

PRORIZACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS EN SUESCA
No. ATRACTIVO a b c d e f g |TOTAL
1|Rocas de suesca 3 2 2 3 3 3 3 19
2|Cuevas- Valle de los Halcones 2 3 2 2 2 3 2 16
3|Estacion del tren 3 3 2 2 3 1 1 15
4|Rio Bogota 2 3 1 3 1 2 2 14
5|Lote San Marino 2 3 1 3 1 3 1 14
6[Laguna de Suesca 2 3 1 3 1 1 3 14
7|Monolitos 1 3 2 2 1 1 3 13
8[Ronda de recuperacion del rio Bogota 2 3 0 3 3 1 1 13
9[Fuego lento 2 3 0 3 0 3 1 12
10|Bosque nativo 2 3 2 2 0 1 1 11
11|Termales 2 1 1 1 1 1 3 10
12| Templo parroquial 3 3 3 0 0 0 1 10
13|Pictogramas 2 2 0 0 0 0 1 5
Tabla No.19. Priorizacion de los atractivos turisticos en Suesca.
Fuente: elaborado a partir de Endesa et al. (2007, p.7).
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Grafica No. 12. Principales atractivos turisticos en Suesca.
Fuente: elaboracion propia a partir de Endesa et al. (2007).

El atractivo sobresaliente del municipio, como se muestra en la anterior gréafica
son las Rocas de Suesca, sitio con mayor desarrollo turistico en el municipio,
debido a la maravillosa morfologia de las rocas que facilita la practica del rapel y
su atractivo paisaje de contemplacion. En este sitio se concentran la mayoria de

los prestadores de servicios turisticos.

En segundo lugar se encuentran las Cuevas- Valle de los Halcones, que posee
una infraestructura propia. Los otros sitios requieren mayor grado de desarrollo

para potencializarlos como atractivos turisticos. (Endesa, et al., 2007, p.6).

3.5.6. Anélisis empresarial y de mercados.

3.5.6.1. Perfil del turista que visita a Suesca.

Los turistas se clasifican en tres categorias:
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- Turista convencional.
- Visitante intencional.

- Grupos institucionales.

El Turista convencional pertenece al grupo de visitantes con intereses
particulares en busca de nuevas experiencias. Generalmente son grupos
familiares (incluidos niflos, adultos y adultos mayores), que tienen capacidad de
gasto, generalmente se desplazan en vehiculos particulares y dada su cercania
con Bogota visitan a Suesca en plan de un solo dia, especialmente los fines de

semana y particularmente el domingo.

La mayoria son turistas nacionales procedentes de la ciudad de Bogota y los
que visitan por primera vez al municipio, buscan la infraestructura que mas se
adecue a sus expectativas para empezar el descubrimiento de la zona. Los
turistas convencionales que regresan a Suesca, buscan preferencialmente las
Rocas de Suesca, ya que son las mas accesibles y por su gran atractivo natural,
pero la mayoria de ellos no se interesan por otros sitios turisticos del municipio
porque no hay promocion suficiente y porque estos sitios carecen de

infraestructura adecuada para la visita.

Aunqgue los turistas convencionales tienen capacidad de gasto, los ingresos que
dejan son muy pocos ya que solo pueden contemplar el paisaje y observar a los
escaladores y porque alrededor de las rocas no hay servicios complementarios
para los visitantes, por lo tanto el nivel de consumo es practicamente nulo y no
hay productos con calidad que motiven su gasto, generando un bajo nivel de

satisfaccion y desestimulando su intencion de regresar o recomendar el sitio.

Ahora bien, considerando que muchas de las familias bogotanas que tienen
capacidad de pago, conservan la tradicion de ir a comer fuera de la ciudad -
especialmente los fines de semana y festivos — y acostumbran visitar los
municipios aledafios en busca de esparcimiento familiar, cuando llegan a

Suesca tienen la expectativa de encontrar una gastronomia por lo menos
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semejante a la de otros municipios aledafios y una infraestructura de servicios
gue les permita ocupar su tiempo de ocio con la experiencia que buscan, sin
embargo, como la oferta de estos servicios es tan precaria, no encuentran
motivaciones para quedarse, reduciendo su permanencia y por consiguiente su

gasto.

Asi las cosas, es necesario que desde la gestion publica y privada se impulse el
desarrollo de productos turisticos competitivos, se impulse la articulaciéon
eficiente de la cadena turistica y se empiece a formar un capital humano idéneo
para lograr las metas que el gobierno nacional se ha propuesto en materia

turistica.

Hay que enfatizar, que se esta desaprovechando un recurso tan representativo

econdmica y socialmente por falta de vision publica y privada.

El Visitante intencional se caracteriza por pertenecer a grupos de personas
gue tienen intereses bien definidos y comunes al grupo. Visitan al municipio con
el fin de realizar actividades de esparcimiento o deportivas que se pueden

clasificar en 5 categorias asi:

- Escaladores que practican el rapel y la escalada en las Rocas de Suesca.
- Ciclomontafiismo que utilizan los caminos.

- Caminantes que recorren los senderos

- Personas que practicas rafting en el rio Bogota.

- Motociclistas que recorren los caminos.

Estas personas se interesan en visitar el municipio para realizar sus actividades
deportivas al aire libre o de esparcimiento motivadas por el paisaje y la
topografia del terreno, que ofrece por un lado la practica de deportes con cierto
grado de aventura y por otro la contemplacién del paisaje de sabana, fauna y
flora.
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La edad de las personas que practican deportes oscila entre 18 y 40 afios y son
en la mayoria de los casos, grupos de amigos (entre 2 y 30 personas) que
permanecen de 3 a 6 horas en los sitios donde desarrollan sus actividades de
interés. La préactica de escalada o rapel puede durar 6 horas, mientras que el
rafting se desarrolla en 2 horas y otros deportes como el ciclomontafiismo y
motociclismo, se realizan en un dia, por lo tanto el nivel de gasto es minimo. A
excepcion del rafting, las demas actividades no tienen ningin costo, aunque hay
oferta de servicios como acompafiamiento en escalada, senderismo y alquiler de

bicicletas, los ingresos no son representativos para el sector.

Volviendo al tema del consumo de los visitantes, este es poco atractivo para la
economia del municipio, debido a que no hay una oferta de productos o servicios

complementarios que motiven al turista a quedarse mas tiempo.

Los Grupos institucionales estan compuestos por un considerable nimero de
visitantes pertenecientes a una empresa, colegio o universidad u otra
organizacion, con intereses variados, aunque sea organizado por una misma
instituciéon. El perfil de los grupos institucionales puede clasificarse en dos: por
un lado estan los estudiantes (colegios y universidades) que se desplazan por
fines educativos (ecolégicos o ambientales) y algunos colegios contratan

programas de campamento para sus alumnos, en fincas adecuadas para tal fin.

El segundo grupo — a nivel empresarial- desarrolla actividades recreativas o de
esparcimiento, que en la mayoria de los casos se ajustan a una agenda

desarrollada por las empresas, con gastos cancelados por anticipacion.

En cuanto al gasto, en el primer grupo, por ser estudiantes, su capacidad de
consumo es muy limitada, ademas porque dentro de la excursion se prevé la
entrega de refrigerios para el viaje. El segundo grupo, se considera compuesto
por personas con capacidad de gasto que desea comprar articulos tipicos de la

region o incluso disfrutar de la gastronomia y otros productos ofrecidos. Sin
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embargo, en este Ultimo caso, también se desaprovecha esta oportunidad en

Suesca.

3.5.6.2. Demanda.

La demanda actual se define como el numero de personas que utilizan los
servicios turisticos del municipio, la mayoria de ellos se ubican en el corredor
rocoso de las Piedras de Suesca Yy sus actividades principales son la escalada,

la observacion de los escaladores y las caminatas.

Las siguientes estadisticas muestran las preferencias de los visitantes:

DEMANDA ACTUAL DE SERVICIOS TURISTICOS
DIA Carpas |Escalada| Rafting [ Recreacion| Educacion | Hospedaje | TOTAL
Sébado 54 52 12 10 10 20 158
Domingo 77 55 36 20 20 50 258
Festivos 124 113 12 10 10 20 289
TOTAL ANO 9.256 7.813] 2.736 1.760 1.760 4.040| 27.365
Fuente: sondeo de mercado 2007

Tabla No. 20: Demanda de servicios turisticos en Suesca.
Fuente: Endesa et al. (2007, p.16).

Los calculos presentados son resultado de aproximaciones como:

El conteo de carpas en promedio es de 18, 26 y 41 los dias sabado, domingo y
festivos respectivamente, y suponiendo que en cada una se quedan 3 personas,

se calcula que los visitantes son 54, 77 y 124 respectivamente.

Un procedimiento similar al anterior se hizo para calcular los visitantes que
vienen a recreacion, contando los vehiculos particulares que ingresan al
municipio y los estudiantes, contando los buses turisticos que llegan al

municipio, como se muestra en la Grafica No. 13.
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Gréfica No. 13. Demanda de servicios turisticos en Suesca.
Fuente: elaborado a partir de los datos de Endesa et al. (2007, p.16).

La mayor demanda para escalada se da los dias festivos, siendo este el
atractivo turistico que mas visitan los turistas y aunque se ofrecen servicios para
este deporte como el acompafiamiento en escalada y los servicios de guianza,
la demanda es mucho menor que la mostrada en la gréfica y en la tabla, debido
a que la mayoria de las personas visitantes, prefieren escalar por si mismas y
son grupos de escaladores donde hay personas conocedoras que ensefian y
ayudan a las otras. El camping, se realiza proporcionalmente a la escalada, ya

gue los deportistas que se quedan varios dias traen carpa para pernoctar.

En relacién al gasto, como se ha mencionado anteriormente, el mercado es
limitado ya que no hay una oferta de productos complementarios. En cuanto a lo
deportes acuaticos los calculos muestran que hay una sobreoferta de servicio,
debido a que las dos empresas que operan prestando servicios para el rafting
tienen en total 6 botes con un promedio de utilizacién al mes de cada unode 1 o
2 veces. (Endesa, et al., 2007, pp. 14-15).
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Otros servicios analizados tienen conclusiones similares, es decir los ingresos al

municipio por cuenta del turismo son minimos.

3.5.6.3. Demanda potencial.

La demanda potencial de servicios de turismo se hace teniendo en cuenta la

siguiente informacion:

- Se supone que la demanda insatisfecha corresponde al numero de
personas que entran al municipio y no realizan actividades de escalada o
rafting.

- EIl conteo de vehiculos particulares que entran al municipio, en promedio
son: sabados 151; los domingos 313 y los festivos 86. Si en promedio
viajan tres personas en cada uno de ellos, se tiene que el promedio de
personas que ingresan son: sabados 452, domingos 638 y festivos 258.

- El conteo promedio de buses turisticos que generalmente transportan
estudiantes arroja los siguientes resultados: sdbados 7, domingos 11 y
festivos 11. Si en promedio viajan 20 personas en cada bus, el nimero de
turistas que ingresa en este medio de transporte es: sabados 134,
domingos 217 y festivos 217.

- Sumando los dos anteriores, en promedio el municipio de Suesca recibe:
sabados 586 visitantes, los domingos 855 visitantes y los festivos alrededor
de 485 visitantes.

- Proyectando estas cifras anualmente, ya que el comportamiento de las
visitas es constante durante el afo, se tiene que en promedio 84.600
personas visitan a Suesca en planes de turismo, de las cuales 61.800
viajan en vehiculos particulares y 22.800 en buses de turismo. Esta cifra es
representativa al momento de disefiar nuevos productos turisticos para

aprovechar la demanda insatisfecha.

Un sondeo similar se realizé6 en 2007, concluyendo que hubo un considerable

aumento en estos tres afos pasando de 25.000 visitantes en 2004 a 84.000 en
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2007, con un incremento del 30%, a pesar de los problemas descritos

anteriormente (Endesa, et al., 2007, p.16).

Por otra parte segun el estudio de campo realizado en 2011, con entrevistas a
las autoridades del municipio, se informa que ha habido un incremento del 7% al
8%, con respecto a los datos obtenidos en 2007, pero no se ha realizado el

estudio con la misma base del realizado en 2004 y 2007.

3.5.6.4. Componente ambiental.

El estudio recomienda “las buenas practicas de turismo sostenible” realizado por
la CAR vy referenciado por Endesa, et al. (2007), considerando tres aspectos

esenciales:

- “De conservacion de la biodiversidad: aquellas especificas que favorecen la
proteccién o conservacion de los ecosistemas naturales.

- De buen uso de los recursos: medidas para el buen uso de los productos
de la biodiversidad que son aprovechados directamente por la empresa.

- De reduccion de impactos negativos sobre el agua, suelo, aire y
ecosistemas naturales: practicas especificas de la empresa para evitar el

efecto negativo de sus actividades” (Endesa, et al., 2007, p.16-17).

Las tablas No. 21. y 22., contienen el resumen de las buenas practicas,
proporcionando recomendaciones especificas y considerando el aspecto

ambiental, respectivamente:
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Agua - Establecer y aplicar medidas que permitan economizar el agua y reciclarla,
como la recoleccién de aguas lluvias, etc.

- Garantizar el uso de agua potable (certificada) para el consumo humano.

- Mantener en adecuado estado de tratamiento las aguas recreativas (piscina
y aguas termales).

- Establecer y aplicar medidas de seguridad y salubridad en las actividades
acudticas de canotaje o rafting.

Energia - Utilizar adecuadamente la energia, reduciendo su uso concientizando a la
comunidad para realizar practicas de ahorro.

- Promover el uso de fuentes alternativas de energia que utilicen recursos
renovables.

Flora y fauna - No permitir la venta de productos o especies en peligro de extincion
(quiches, orquideas, aves, etc.

- Evitar la reforestacion con especies exéticas como pinos, eucaliptos,
acacias, entre otras especies no nativas.

- Promover la utilizacion de cercas vivas con plantas autéctonas en cercania
de fuentes acuiferas, jardines, etc.

- Disminuir o eliminar el uso de agroquimicos, buscar alternativas de control
biolégico de plagas y abonos organicos.

Areas - Utilizar practicas para mantenimiento y renovacion paisajistica,
naturales y promoviendo las cercas vivas, enriquecimiento de rastrojos, los parches de
conservacion vegetacion nativa, entre otras practicas que lleven a la recuperacion de
areas y paisajes naturales de fauna y flora.
Desechos - Evitar el uso de productos con empaques no biodegradables. Estimular la
sélidos compra de insumos al por mayor.
- Evitar el uso de utensilios desechables no biodegradables (vasos, platos,
cubiertos).

- Promover el reciclaje y separacién de residuos sélidos en la fuente.

- Tener infraestructura adecuada para la separacion y reutilizacion de
basuras.

- Fomentar la produccién de papel reciclado, compost, entre otros.

Contaminacién | - Evitar la contaminacién del agua (cuerpos de agua, rio Bogota, quebradas,
humedales) con basuras, aceites, deshechos agricolas, etc.

- Establecer medidas que eviten la emisidn de gases contaminantes y de
ruidos contaminantes.

- Fomentar el uso de productos de aseo biodegradables.

Educacién - Promover la concientizacion de la comunidad en general respecto a la
ambiental proteccion ambiental.
- Establecer normas y controles para el comportamiento responsable de los
visitantes.

- Informar a los visitantes sobre los ecosistemas de la region y su fragilidad.

- Promover el involucramiento de la comunidad en la implementacion e
investigacion de las mejores practicas turisticas para cada sitio o atractivo.

- Sefializacion de los sitios turisticos enfatizando en el cuidado de especies
tanto de fauna como de flora.

Tabla No. 21. Buenas practicas en aspectos ambientales para los sitios turisticos
de Suesca. Recomendaciones especificas.
Fuente: Endesa et al. (2007, pp.17-18).
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Actividades, Promover el conocimiento, rescate y aprecio por expresiones culturales,
rescate y deportivas y recreativas de las comunidades locales.

respeto a Proteger, recuperar y poner en valor el patrimonio histérico.

culturas y Prohibir la venta y trafico de artefactos arqueolégicos, sin el permiso
poblaciones respectivo.

locales. Incentivar el orgullo de la comunidad por sus riquezas culturales.
Contribucion al Preferir la contratacion publica con Mipymes locales formalizadas y
desarrollo sostenibles.

local. Impulsar la creacion de empresas fabricantes de artesanias y productos

gastronémicos locales.

Administracién

Remuneracion justa a todos los trabajadores.

y direccion Estimular contratacion permanente y no la temporal.
Promover la capacitacion y formacion del talento humano.
Leyesy Cumplir la legislacién laboral, ambiental y cultural (nacional e internacional.

regulaciones

Elaborar y ejecutar: Plan de desarrollo turistico del municipio, Plan de
ordenamiento territorial municipal, articulados con el Plan de Desarrollo
Municipal.

Conocer y promover la implementacién de normas de calidad turisticas

Disefio y
construccién

Infraestructura acorde con el paisaje, no excluyente para personas
discapacitadas.

Utilizar técnicas y productos autdctonos de la region en las construcciones,
acorde con el respeto al paisaje, costumbres y valores culturales de la
region.

Disefar senderos y rutas para la escalada en roca, respetando las normas
ambientales.

Seguridad y Aplicar normas de seguridad y salud, para la practica de actividades
salubridad turisticas.
Adoptar buenas practicas de manufactura o normas que garanticen la
inocuidad alimentaria (en toda la cadena alimentaria).
Control de insectos y roedores.
Suministro y Responsabilidad y ética en las transacciones comerciales y demas
proveedores relaciones con los proveedores.
Preferir proveedores que hayan implementado normas de calidad o buenas
practicas de manufactura o ambientales.
Preferir la compra de productos reciclados (papel), orgénicos, etc.
Monitoreo y Indicadores sociales, ambientales y econdmicos de la actividad turistica.
acciones
correctivas

Tabla No. 22. Buenas practicas en aspectos ambientales para los sitios turisticos
de Suesca. Aspectos socio- econémicos.
Fuente: Endesa et al. (2007, pp.17-18).

Derivado del diagnéstico realizado en el diagrama de “Arbol de problemas”, se

proponen las siguientes estrategias para el fortalecimiento de la cadena:
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3.5.7. Estrategia de fortalecimiento de la cadena.

El resultado del andlisis del arbol de problemas y los estudios realizados en el
municipio, permiten establecer las principales estrategias para fortalecer la
Cadena Turistica de Suesca — Cundinamarca. Asi en la Tabla No. 23., se

muestra el planteamiento de la estrategia de fortalecimiento de la cadena.

Esta informacidn es la base para tomar las acciones correctivas en la gestion
municipal para lograr el impulso de la cadena turistica y el cumplimiento de la
Vision 2012 propuesta en el Plan de Desarrollo Municipal de 2006. Sin embargo,
como se ha mostrado a lo largo de esta investigacion, esto no se ha cumplido.

Asimismo, hay que resaltar que las estrategias son valiosas para retomar las
acciones de fortalecimiento de la cadena y son parte fundamental para la
propuesta del Modelo de turismo sustentable en Suesca — Cundinamarca como

area protegida, objetivo central de la presente tesis.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR TURISTICA DE SUESCA

PROBLEMA OBJETIVO LINEAS DE ACCION PARTICIPANTES TIEMPO DE EJECUCICN
C M L
Sensibililizar y concienciar[Socializar los resultados del diagndstico y los |Alcaldia, concejales, prestadores de A
a la poblacidn del estudios realizados sobre el sector turistico. servicios, emisoras, canal de television
municipia, propietarios, institucional, instituciones educativas,
No hay alcaldia y CAR sabre la transporte, salud, policia iglesia, empresa
sensibilizacion (importancia y los privada y propietarios de atractivos
de la beneficios sociales, : N :
comunidad ambiertales y econdrmicos Realizar eventos de socializacidn de los Comunidad en general. k4
hacia el sector |del turismo beneficios del turisma con los habitantes del
turistico, ni municipia. : : : _ _
sentido de Realizar un recortido en o5 atractivos turisticos |Prestadores de semvicios e instituciones |
pertenencia. del municipia. . educativas.
Involucrar el tema de turismo en el PEI
(Proyecto Educativa Institucional) o trabajo
social de escuelas y caolegios del municipio.
Falta Irvolucrar a la poblacion  [Capacitar a habitantes de Suesca en aspectos  |Comunidad en general b
R de S_un_asu:a y ala alcaldia relac!nna!:ins cfl:un_ el tur|§mn coma: furma_cilcun de
entre turismo y municipal en fal .desarrullu conciencia turl:atlca,?gl..nanzsil, |r1terpreta|:||:|n
municipio. Falta del E‘te!:t.nrtunstlcn del Icu:?al,. pramocion turistica, disefio de paguetes
cultura municipio. turisticos, entre otros.
ciudadana con Mesas de trabajo entre prestadores de senicios |Prestadores de senicios #
respecto al y zector de salud y sequridad del municipio para
turismo. creacian de planes de trabajo conjuntos.
Incluir el tema de turisma  |Socializar los resultados del diagndstico v la Prestadores de senicios, Fundacidn X

No hay apoyo
de la alcaldia
para el turismo.

dentro de los planes de
desarrollo municipal.

estrategia de fortalecimiento de la cadena con la
alcaldia para ser incluidos en la actualizacidn
del EOT.

Endesa Colombia v Fundacidn al %erde
ivo,

Alba Ligia Lopez R.

347




Doctorado Nuevos Recursos y Sustentabilidad en Turismo. Bogota- Colombia

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR TURISTICA DE SUESCA

PROBLEMA OBJETIVO LINEAS DE ACCION PARTICIPANTES TIEMPO DE EJECUCICN
C M L
Drganizar el sector Elaborar un plan de desarrollo turistico del Actores de |la cadena "
turistico del municipio ¥ a [municipio tomando como base la estrategia de
la comunidad. fartalecimienta de la cadena.
Reglamentar la actividad  |Socializar las normas existentes para deportes |Prestadores de servicios =
turistica. de aventura, legislacion tributaria, incentivos e
infraestructura relacionada con el turismo, tanto
las oficiales como propuestas.
Gestidn de recursos para aplicar normas FPrestadores de semrvicios .
existentes y crear normas de actividades
turisticas como escalada, ciclomoaontafismo y
caminatas.
Ejecutar una estrategia Elabarar planes de negocio por cada una de las |Prestadores de servicios ®
financiera la ejecucion de [iniciativas empresariales con el fin de acceder a
los proyectos turisticos. recursos econdmicos para la ejecucidn de los
provectos turisticos.
Ealta Buscar mecanismos de Megociacidn de I3 estrategia con instituciones  |Frestadores de servicios ¥ alcaldia *
organizacién en|aP0y¥0 para la gestidn de apoyo y farmulacidn de proyectos.
el sector empresarial ¥ ejecucion de
turistico. la estrategia.
Cperar una oficina de Formular el proyecto de la oficina de turismo Alcaldia ¥ concejo municipal "
turismo para el municipio  [ante el concejo municipal.
de Suesca. Foner en funcionamiento la ofician de turismao FPrestadores de servicios vy alcaldia b4
en cabeza de la alcaldia municipal ¥ co una
ubicacion estratégica dentro del municipio.
Sestidn de recursos para la operacion y Alcaldia ¥ concejo municipal "
promocidn de la oficina de turismo.
Forntalecer la gestidn Involucrar a las instituciones del sisterna de DG, Alcaldia "
turistica para mejorar la apoyo como la CAR, gobernacion de
campetitividad turistica de |Cundinamarca, Ministerio de Comercio,
la cadena. Industria v Turismo, etc., en el trabajo de la
cadena. Diros actores de cooperacian
internacional, por medio de convenios de
competitividad ¥ de apoyo financiero al
desarrollo de esta estrategia.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR TURISTICA DE SUESCA

PROBLEMA

OBJETIVO

LINEAS DE ACCION

PARTICIPANTES

TIEMPO DE EJECUCIOH

C

M

L

Intereses

individuales;
falta de

coo racion de
actividades y

agrupacion de
actores.

Lograr la articulacion entre
actares en tormo al

fartalecimiento de la

cadena.

Crear un comité técnico de la cadena gue
coordine el funcionamiento periddico de la
misma, sea la base del concejo municipal de
turismo vy gestione recursos vy proyectos para la
cadena

Representante de cada sector.

b

=

Capacitar en taorno al tema de asociatividad
manejo de cadenas con el fin de consolidar un
grermio turistico en el municipio.

Actores de la cadena.

Elaborar planes de
mercadeo.

Disefio de Suesca como destino turistico,
enfocado a turismo de aventura y relacionando
cacicazgo con otros atractivos del municipio vy
ampliando la oferta de servicios actuales.

Frestadores de servicios.

Desarrollo del producto turistico para |la
demanda actual ¥ potencial diversificando el
mercado.

Frestadores de servicios.

Disefiar estrategias de
comunicacidn, pramocian
v mercadeo del destino.

Disefiar estrategias de promocion de Suesca
como destino en ferias y a través de los medios
de comunicacian.

Comite de turismo.

Elaborar |la guia de rutas de escaladores.

E=scaladores.

Reunir informacian que hay sobre la descripcian
de los sitios turisticos de Suesca, para construir
una guia.

Comité de turismao

H|H

Elaborar rmaterial impreso como herramienta de
promocion (visitantes, agencias, etc.) v como
herramienta de apoyo e interpretacidn.

Frestadores de servicios.

Realizacian de un evento "Semana de aventura”
donde se involucre a los habitantes de Suesca v
se inviten operadores para promocionar el
turismao.

Frestadores de servicios.

FParticipar en la feria de ANATO.

Frestadores de servicios.

hejorar la calidad en los
servicios de apoyo del
sector turistico.

Implementar estandares de calidad para
garantizar una prestacion eficiente del servicio.

Comité de turismo

H|H

Frestar seguridad en los
atractivos.

Conformar un comité de seguridad (apoyo a
emergencias) que involucre tanto a la policia
como a un grupo local de atencidon de
EIMErgencias.

Comité de turisrmo

Controlar la aplicacidn de la normatividad de las
actividades turisticas.

Comité de seguridad.

Implementar un sistema
de informacion para la

toma de decisiones.

Llevar estadisticas de turistas, para conocer el
funcionamiento del mercado.

Frestadores de servicios.

Disefio de un sisterma de seguimiento al
wisitante en cuanto a la satisfaccidn del servicio.

Frestadaores de servicios.

Crear atractivos
adicionales para
diversificar los visitantes.

Transferencia de tecnologia por medio del
conocirmiento de otras experiencias donde
imvolucren otros tipos de turistas como el

turismo familiar o académico.

Prestadores de servicios.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR TURISTICA DE SUESCA

PROBLEMA

OBJETIVO

LINEAS DE ACCION

PARTICIPANTES

TIEMPO DE EJECUCIOH

C

M

L

Falta de
cualifiacion
entre
prestadores y
aperadores en
lo relacionado
con la actividad
turistica.

Capacitar a los actores
para ofrecer mejor calidad
en el servicio.

Desarrollar programas de capacitacion de
acuerdo a las necesidades de los prestadores
de servicios y las posibilidades de ofrecer
nuevos productos turisticos. Entre otras se
destacan las siguientes lineas:

- Primeros auxilios en areas silvestres.

- Sensibilizacion turistica, disefio de productos
turisticos para demanda actual y potencial,
pramoacidn turistica, farmas de turismoa:
agroturisma, ecotutismo, etc.

- Prestacian de servicios turisticos donde se
incluya deporte de aventura.

- Espelenlogia.

- Fortalecimiento empresarial.

- Legislacidn y administracidn, normatividad.
- [diomas ¥ cocina.

- Administracion del potencial humano.

- Contabilidad y tributacidn, contral de
inventarios y facturacidn.

- Sistemas e internet.

- Farmacidn de conciencia turistica.

- Sensibilizacian ambiental empresarios ¥
empleados.

- S%inculacidn de la empresa con el entarno
social.

- Proyectos socio-culturales: arte rupestre,
cultura muisca, caminos de herradura, entre
otros.

- Mormas de competencia laboral para los
prestadores de servicios turisticos.

Frestadores de servicios y la alcaldia.

®

Aplicar un programa permanente de
investigacion tanto de nuevas productos como
de mercados.

Micina de turismo.
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ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA CADENA DE VALOR TURISTICA DE SUESCA

PROBLEMA OBJETIVO LINEAS DE ACCION PARTICIPANTES TIEMPO DE EJECUCION
C M L
Canstruccidn y Canstruir ywfo adecuar |a infraestructura sanitaria (Frestadores de servicios y la alcaldia. s
adecuacian de basica para la actividad turistica que se
infraestructura de buena desarrolle actualmente.
calidad para el apoyo al
sector turistico.
Aumento de la capacidad |Construir infraestructura complementaria para la |Prestadores de servicios, alcaldia, ks
Falta de los servicios dermanda actual y potencial. hospital v policia.
infraestructura |complementarios.
turistica Desarrallar una estrategia |Ubicar sefializacidn en la carretera que permita |[Comité de turismo, alcaldia v duefios de X
de comunicacian. ubicar al turista desde Bogota hasta Suesca. predios.
Ubicar vallas informativas en carreteras a la Comité de turismo, alcaldia v duefios de k4
salida de Bogota v la entrada de Suesca. predios.
Sefializacian dentro del area en tormo a los
atractivas.
Conservar patrimaonio Diefinir buenas practicas para incluir 1a Frestadores de servicios y CAR. x
natural ¥ argquitectdnico. sostenibilidad en el desarrollo del turismo de
awventura en el municipio de Suesca.
L Involucrar los sistemas productivas comao Frestadaores de semrvicios v CAR.
0S5 recursos . H
e cumplgmento de Ios_atra_c:ftwos turisticos. i
SHE Capacitar para la aplicacion de buenas Frestadores de servicios. i
aprovechan HL
insostenidamen prac:tlc:.as. : : + +E
o Capacitar en cedificacion de ecoturismo a los Frestadaores de serviciaos. H
prestadores de servicios.
Canservar vy restaurar arqueoldgica, pictografica [Frestadores de servicios vy alcaldia. s
¥ paisajisticamente los recursos culturales de la
regian.
Trabajar el turismo acorde |Desarrollar un programa de manejo de residuos |Prestadores de servicios y alcaldia. ks
al uso sostenible de los con prestadores de servicios turisticos.
recursos naturales.
No se involucra Implementar programas de conservacidn del rin [CAR, alcaldia ¥y comunidad en general. X
el concepto de Bogota y sensibilizacién ambiental.
sostenibilidad Disefiar programas de interpretacion turistica Prestadaores de servicios, instituciones x
en el desarrollo gue permitan la sensibilizacidn ambiental en educativas y alcaldia.
turistico. torno & la problematica del rio Bogota.
Aplicar el concepto de capacidad de carga en Frestadores de servicios. H

las actividades turisticas.

Tabla No. 23. Estrategia de fortalecimiento de la cadena turistica de Suesca.
Fuente: Endesa et al. (2007, pp.17-18).
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3.5.8. Ejes tematicos y lineas de accion

Continuando por una parte, con el andlisis de los datos obtenidos en la
recoleccion de la informacion de fuentes primarias y por otra, en la aplicacion del
modelo de analisis de la Cadena Turistica de Suesca, basada en el analisis del

arbol de problemas, se han identificado los siguientes tres ejes tematicos:

- Capacitacion: se centra en los prestadores de servicios turisticos y en la

comunidad.

- Gestién del destino: se centra en el disefio del producto turistico,

adecuacion de infraestructura y manejo ambiental.

- Acompafiamiento: se dirige primero a las iniciativas empresariales (planes

de negocio) y segundo acompafiando al Comité de turismo en sus

actividades.
Estos ejes tematicos, también han sido tenidos en cuenta para la construccion
del Modelo de turismo sustentable en Suesca — Cundinamarca como area

protegida.

La Tabla No. 24., muestra la propuesta de agrupacion de las lineas de accion

segun los ejes tematicos:
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LINEAS DE ACCION Y EJES TEMATICOS

PROBELEMA

LINEA DE ACCION

EJE TEMATICO

Sensibilizacion

Socializacion

Capacitacidn.

Recorridos por los atractivos

Gestidn del destino.

Involucrar el turismo en los PEl de colegios y escuelas.

Acompafiamiento.

Capacitacidn y sensibilizacin.

Capacitacidn.

Organizacion del
turismo

Involucrar &l turismo en la actualizacion del EQT

Acompafiamiento.

Disefio y desarrollo del producto turistico.

Gestidn del destinog,

Planes de negocio para prestadores de servicios
turisticos.

Acompafiamiento.

Cficina de turismo del municipio.

Acompafiamiento.

Comunicacidn, promocidn y mercadeo del destino.

Gestidn del destino.

Desarrollo v gestidn de recursos para la estrategia.

Gestidn del destino.

Cperar el comité de turismo.

Gestidn del destino.

Conformar el comité de seguridad.

Acompafiamiento.

Conocimiento y aplicacién de normas.

Capacitacin,

Capacidad
turistica

Capacitacion (técnica como empresarial).

Capacitacidn.

Adecuacion de infraestructura.

Gestion del destino.

Conocimiento de otras experiencias.

Capacitacin,

Manejo de los
recursos naturales

Aplicar buenas practicas de manejo de turismo
sustentable.

Capacitacidn.

Disefio de programas de interpretacidn turistica
asociados a la conservacidn y recuperacion del rio
Bogota.

Gestion del destino.

Aplicacidn de capacidad de carga.

Gestion del destino.

Tabla No.24. Agrupacion de lineas de accion por ejes tematicos.

Fuente: Endesa

et al. (2007, p.27).

3.6. ANALISIS DEL TURISMO EN BOGOTA. En el marco de Bogota-

Regidn

Como se ha mencionado anteriormente, la cercania de Suesca - Cundinamarca
a la capital de la Republica y su ubicacibn como municipio aledafio, ofrece
oportunidades de desarrollo para el municipio en materia de promocionar el
turismo de naturaleza sostenible, razon por la cual es indispensable el analisis

de la cadena turistica de Bogota para disefiar el Modelo de Turismo Sostenible

en Suesca.
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3.6.1. Bogota — Region como unidad de desarrollo y competitividad.

El departamento de Cundinamarca tiene un area de 24.210 Kmz2. Tiene 15
provincias que agrupan un total de 116 municipios y el Distrito Capital de
Bogota, administrativamente independiente. Bogota y sus alrededores es
considerado, dentro del “Plan de competitividad de turismo para Bogota 2006-
20157, un eje de desarrollo, que debe posicionarse con una imagen de marca,
como destino de turismo sostenible mediante el disefio de productos turisticos

atractivos.

Como efecto del crecimiento del comercio internacional, se pueden identificar en
la actualidad, dos tendencias predominantes en la economia mundial: la
globalizacion y la regionalizacion. En este contexto resulta un imperativo crear
ventajas competitivas en las regiones, por ser los nucleos de desarrollo a nivel
nacional, mejorando el nivel de vida de sus habitantes mediante la
transformacion hacia una sociedad del conocimiento y la innovacion que
permitan crear valor y promover el desarrollo sostenible, ademas de promover la
asociacion y unidad empresarial mediante cadenas productivas y cllsteres. La
flexibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas responde a la
caracteristica de la economia global, cuya tendencia es operar en redes que van
desde lo local hasta lo nacional y mundial. En este marco, la ciudad- region

funciona como plataforma vital para la competitividad.

Aungue Bogota es una de las ciudades lideres en la region andina, se encuentra
rezagada frente a otras ciudades como Santiago de Chile, Sao Paulo, Buenos
Aires y Ciudad de México, evidenciando que se necesitan proyectos compartidos
entre los diferentes sectores para posicionarla como una ciudad lider de
Latinoamérica y que ofrezca estandares de vida comparables a una ciudad
region global. (CCB, 2003).
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Ahora bien, considerando a la ciudad- regién, Cervantes & Gomez (2007),
plantean que desde la actividad turistica, como fenomeno complejo que
involucran lo econémico, lo socio-cultural y lo ambiental, la "region" se percibe,
como una unidad de trabajo geogréfico en la cual existe una cohesion definida
por las relaciones espaciales y las actividades humanas que han dejado un
legado historico, es decir un patrimonio cultural que en si mismo es un atractivo
turistico diferenciado. Para el caso de Bogota — Region, dado el tiempo libre del
flujo de turistas que entran a la ciudad en plan de negocios, convenciones,
reuniones, seminarios e incentivos, puede existir un potencial para el turismo en
los municipios aledafios si se tienen planes de promocién y disefio de rutas
turisticas cortas (de fin de semana), que promuevan productos turisticos de alta
calidad aprovechando los recursos turisticos de los municipios aledafios a la
ciudad, poniéndolos en valor y garantizando su sustentabilidad, dada en
multiples facetas, teniendo en cuenta las singularidades del territorio, de los

asentamientos humanos y del patrimonio cultural.

Un ejemplo, entre muchas otras alternativas, es La ruta o circuito Bogota-
Zipaquira- Nemocon- Bogota, donde se encuentran hallazgos arqueoldgicos
compuestos de fosiles marinos — de cuando esta parte de la cordillera de los
Andes a mas de 3000 msnm era parte del fondo marino- , también ser pueden
apreciar vestigios de la cultura indigena alrededor de la explotacion de sal y su
legado cultural, religioso y paisajistico. La colonizacion espafiola deja un rico
legado historico, dominado por vestigios arquitectonicos, religiosos- donde se
traslapan las creencias de la fe catélica y las creencias y cultos religiosos de los
indigenas chibchas-, del mismo modo el impacto en el paisaje- como el caso de
la laguna de Guatavita- dejan una impronta historica y cultural Unica como

recurso turistico.

Asimismo, dado el perfil del turista de negocios, hay dos aspectos que los hace
un nicho potencial para impulsar el ecoturismo en los municipios aledafios, el

primero tiene que ver con su capacidad de pago, ya que son empresarios o
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empleados con buenos ingresos y el segundo, tiene que ver con su interés por la
cultura y el disfrute de la naturaleza, dado que la mayoria de ellos tienen un
buen nivel educativo y sensibilidad por el medio ambiente. Esto permite que se
ofrezcan productos diferenciados, con alta calidad y que garantice que la
capacidad de carga turistica no sea vea desbordada en areas protegidas, como

sucederia si se impulsara un turismo de masas.

A continuacion mostramos las cifras del turismo en Bogotd en dos épocas
significativas: en 2008 antes de la crisis econdmica, y en 2010 y 2011 después
de la recuperacion, con el fin de corroborar que el impacto de la crisis en la
ciudad de Bogota, ha sido poco y que el turismo es un renglén de alto

crecimiento.

3.6.1.1. Las cifras del turismo en Bogota en 2008.

Entre enero y junio de 2008 ingresaron al pais 578.707 extranjeros, con un
incremento del 3% con respecto a la misma época de 2007 y el 52% de ellos se
aloj6 en Bogota. Estas cifras ratifican a la ciudad como el principal foco
dinamizador del turismo nacional, empezando por el desarrollo de Ila
competitividad en la ciudad — regién. El Instituto Distrital de Turismo (IDT, 2008)
en el Boletin de Estadisticas de Bogota del segundo semestre de 2007, refiere la

siguiente informacion:

La encuesta a viajeros aplicada a quienes finalizan su estadia en Bogota y
salen por el aeropuerto El Dorado y por la Terminal de Transporte de Bogota
(terminal terrestre), realizada en noviembre de 2007 y aplicada a 807 viajeros
(411 en el Aeropuerto y 396 en la Terminal) arrojo los siguientes datos:
- La edad de los viajeros oscila entre los 18 y 40 afios. El rango
predominante de los viajeros que se movilizan por la Terminal de
transporte terrestre es de 18 a 25 afios y los que se movilizan por via

aérea es de 26 a 30 afnos.
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- La residencia de los visitantes de Bogota es: 75,43% nacionales (origen
Antioquia 10,7%; Cundinamarca 56%; Valle 9,42%; Tolima 8,27% vy
Santander 8,13%) y 24,57% extranjeros (origen Estados Unidos 16,98%,
Venezuela 16,98%, Espafna 15,09%; Ecuador 7,55% Yy otros entre el 6% y
4%).

- ElI promedio de pernoctacion de los viajeros en la ciudad fue de 6,62
noches.

- El principal motivo de viaje de los encuestados en el aeropuerto son los
negocios (27,49%), mientras que para los encuestados en la Terminal, el
principal motivo de viaje es la visita a familiares o amigos (36.11%) y en
segundo lugar los negocios con el 26,01%. Los restantes motivos de viaje
se relacionan con trabajo, realizacion de trdmites y estudio, como lo
muestra la siguiente grafica.

- Otra actividad relacionada con el turismo de negocios es la asistencia a
ferias y congresos: el 8,27% de los que ingresaron por el Aeropuerto y el

5,56% de los que ingresaron por la Terminal de transporte.
En conclusion, alrededor del 35% de los viajeros que entraron a la ciudad tienen

como motivo de viaje actividades relacionadas con el turismo de negocios. En la

Gréfica No. 14., se muestran los motivos de viaje.
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Grafica No. 14: Principal Motivo de viaje de los turistas que ingresaron a Bogota
en 2008.
Fuente: IDT (2008, p.33).

Es necesario resaltar que el 67,29% de los viajeros no hizo uso de las agencias
de viajes y que el 32,47% que utilizd este tipo de intermediacion adquirio
pasajes.

También se indagd por las actividades complementarias al motivo de viaje
principal, obteniendo el resultado mostrado en la Gréafica No. 15.; de aqui se
concluye que como actividades complementarias de los visitantes diferentes al
motivo principal del viaje, se destaca ampliamente las compras, seguida las
comidas en restaurantes y visitas a amigos. “Esto corrobora el posicionamiento
gue ha adquirido la ciudad en los dltimos afios como un destino con amplias
posibilidades comerciales y una variada oferta gastrondmica”. Otras actividades
complementarias que los visitantes planearon realizar fueron la visita a la

Catedral de Sal de Zipaquird y a los municipios de la regién (IDT, 2008).
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Gréfica No. 15: Actividades complementarias.
Fuente: (IDT, 2008, p.44).

3.6.1.2. Las cifras del turismo en Bogota en 2010 y 2011.

En 2010 entraron al pais 1'474.863 visitantes (9% mas que en 2009), y de ellos
el 44% se alojaron en Bogota como lo muestra la Grafica No. 16., que ubica a
Cartagena y a Medellin en el segundo lugar con el 11% y a Cali en el tercer
lugar con el 10% (MCIT, 2010).

Por otro lado, en 2011 el turismo en el pais tuvo un incremento del 7.3% con
respecto al 2010, ingresando 1.582.120 viajeros extranjeros. Bogota recibié
861.722 extranjeros equivalentes al 54,5% de las llegadas nacionales,

convirtiendose en el destino preferido de los visitantes extranjeros. La Grafica
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No. 17., muestra la llegada de turistas a Bogota en 2011. Ademas, la tendencia

creciente se mantiene, como lo refleja la Figura No.33, en 2012.
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Gréafica No. 16: Llegada de viajeros extranjeros. Participacién segun ciudad de
Diciembre de 2010.
DAS. Célculos Viceministerio de Turismo, referenciados en MCIT (2010,

destino.
Fuente:

p.8).
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Gréafica No. 17. Llegada de viajeros extranjeros a Bogota, hasta diciembre de

2011.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Viceministerio de Turismo.

Proexport.

Bases DAS. Calculos Observatorio Turistico de Bogota IDT,

referenciados en IDT (2011).
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Figura No. 33: Llegadas de viajeros extranjeros no residentes. Principal ciudad
de destino en 2012.
Fuente: MCIT (2013, p.48).

Ademés, la Alcaldia Mayor de Bogotd publica en la pagina

www.bogotaturismo.gov.co los resultados de estudios y estadisticas mensuales

del turismo en la ciudad, como una valiosa fuente de informacion. En el boletin
de diciembre de 2010 se muestran los resultados consolidados durante el afio y
el comparativo para evaluar el comportamiento respecto a 2009, con las
siguientes cifras: en 2010 entraron a Bogota 10.232.707 viajeros en vuelos

nacionales, con un incremento de 31,9% respecto al afio anterior. En cuanto a la
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entrada de pasajeros provenientes de vuelos internacionales se tiene que en
2010 ingresaron 3.801.991, lo cual muestra un incremento del 11,3% respecto a
2009. Asimismo los visitantes extranjeros que ingresaron al pais, segun lo
informado por el DAS (Departamento Administrativo de Seguridad de Colombia)
fue de 1.320.105 y a Bogota ingresaron 687.473, 9,2% mas que en el 2009
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2010). Como lo reflejan las cifras hay una tendencia

de aumento en las visitas a la ciudad.

Por otro lado, en el estudio exploratorio realizado a 1013 viajeros por el Instituto
Distrital de Turismo (IDT, 2008) para establecer las tendencias, caracteristicas,
percepcion y satisfaccion de los viajeros luego de visitar la ciudad (entre el lunes
9 de diciembre y el domingo 15 de diciembre, se encontraron los siguientes
datos:

- EI 82,5% eran viajeros nacionales y el 17,5% eran extranjeros.

- EI' 35,7% viene a visitar un familiar, el 27,6% de vacaciones o en busca de
recreacion, el 23, 6% por negocios, el 2,3% a asistir ferias o congresos y el
11% a otras actividades. Es decir, que cerca del 26% de los viajeros se
puede clasificar en turismo de negocios, ferias y eventos.

- En cuanto al perfil del viajero el 35,6% es empleado; el 22,8% es
independiente; el 3,3% es empresario y el resto 38,3% son amas de casa,
estudiantes, rentista o pensionado y otros.

- Dentro de las actividades complementarias realizadas durante la visita, se
destacan: compras con el 54,3%; visita a sitios turisticos el 30,3%; visita a
familiares o amigos el 27,4%, entre otras actividades. Como un visitante
puede realizar varias actividades complementarias la suma de ellas es mas
de 100%.

- Se destacan los siguientes factores que animan a los turistas a regresar a
Bogotéa: diversidad y calidad de la oferta cultural el 24,9%; diversidad de
centros comerciales el 20,9%; patrimonio arquitectonico y cultural el 19,5%,
entre otras variables. Se resalta que el aseo e higiene de la ciudad es el

mas bajo con solo el 1,78% seguido de la seguridad con el 4,9%.
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Barragan, Mariela; Mufioz, Elsa Victoria; Figueredo, Rosa; & otros (2009),

desarrollaron la investigaciéon denominada “Caracterizacién del producto turistico

Bogota”, patrocinado por el IDT en 2009, donde se analizan los paquetes que

ofertan las agencias de viajes donde se vende a Bogota como destino turistico.

Algunos de los resultados son:

Bogot4 es un destino que se vende sblo o acompafiado de otros destinos
nacionales. El que més se vende junto con Bogota es Cartagena y Santa
Marta, seguido por el eje cafetero y San Andrés.

Las agencias de viajes utilizan la web como el primer medio de divulgacion
y posicionamiento del destino, seguido por la promociéon mediante folletos.
La principal feria donde se vende Bogotd como destino turistico es la
Vitrina Turistica de ANATO, realizada anualmente en Bogota en el mes de
febrero. En el ambito internacional la feria mas concurrida por las agencias
de viajes para ofrecer a Bogotd es FITUR, considerada la feria
internacional mas sobresaliente y realizada en Espafia y donde el Stand de
Colombia ha sido destacado en los ultimos tres afios y premiado como el
mejor entre 170 paises, en la feria realizada en febrero de 2011 (MCIT,
2011).

Los paquetes mas solicitados por los turistas son Cultura con un 34% y
Bogota y sus alrededores con un 23%, otros con menor participacion son
City Tour, Compras, Bogota Pais, Parques, Rumba y Gastronomia,
Monserrate y Naturaleza.

Los municipios cercanos que mas se promocionan, son en su orden:
Pueblo de Zipaquira, La Calera, Villa de Leyva, Cajic4, Fusagasuga, Tunja
y Sutatausa.

En la feria de ANATO, los atractivos mas incluidos en los paquetes que
promocionan a Bogota como destino turisticos son en su orden: Centro
histérico de la Candelaria, Catedral de Sal de Zipaquira, Monserrate,
Museo del oro, Museo Botero, Mirador de la Calera, Laguna de Guatavita,

Municipio de Zipaquira, Panaca Sabana, Casa de la Moneda, Zona Rosa,
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Santuario del Divino Nifio del 20 de julio, Parque de la 93, Quinta de Bolivar

y Nemocon.

3.6.1.3. Bogota como ejemplo de desarrollo sostenible para impulsar el

turismo.

Desde la década de los noventa Bogota ha contado con administraciones
visionarias que han logrado cambiar la imagen de la ciudad, por una que la ha
hecho merecedora de diversos reconocimientos, designaciones, menciones y
varios premios a nivel internacional como:

- Bogota, Capital Mundial del Libro 2007. Otorgado por la UNESCO, donde
a partir del 23 de abril y por un afio sera la sede, en reconocimiento a la
diversidad y calidad de los programas de fomento de la lectura.

- Ledén de Oro como mejor ciudad. En la X Muestra de Arquitectura de la
Bienal de Venecia (ltalia) 2006, gracias a la recuperacién del espacio
publico, la Red de Bibliotecas y los avances en movilidad.

- Bogotad como capital Iberoamericana de la Cultura 2007. El 11 de octubre
de 2006 en San José de Costa Rica, En el marco de la XXI Asamblea de la
Unién de Ciudades Capitales de Iberoamérica (UCCI), se otorglé por
segunda vez, esta distincibn a Bogota debido a su desarrollo cultural y a
los esfuerzos por complementar los logros de una cultura ciudadana
fundada en el conocimiento y seguimiento de la ley y la autorregulacion.

- Mencion Especial del Il Concurso Internacional de Ciudades Activas,
Ciudades Saludables 2005. Reconocimiento al programa ciclo via y
recrovia del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte (IDRD), por su
contribucion a la calidad de vida de los residentes, como alternativa de
actividad fisica eficiente y transporte ecologico.

- Premio “Ciudad con Corazén”. Otorgado por Naciones Unidas en

diciembre de 2004. Reconocimiento a la promocion del voluntariado, en el
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marco del “Dia Internacional del Voluntariado”, por los programas “Bogota
Sin Indiferencia” y “Bogota Sin Hambre”.

- Premios “Ciudades por la Paz 2002-2003". Distincién internacional
otorgada por la UNESCO en septiembre de 2004, en reconocimiento a la
positiva transformacion de Bogota en los ultimos 10 afios, impulsando la
cultura y el civismo, transformandola en una de las ciudades mas
habitable y humana.

- Premio “Ciudad Digital”. Otorgado por el Programa de Naciones Unidas
Para el Desarrollo y la AHCIET (Asociacion Hispanoamericana de Centros
de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones) en 2004, por los
logros en los Ultimos diez afios en cuanto a gobernabilidad y gestion
urbana.

- Reconocimiento en el informe mundial sobre violencia y salud. Otorgado
por la Organizacion Mundial de la Salud (Bruselas 2002), por ser lider en
servicios médicos especializados y por lo avances en la prevencion y
reduccion de muertes.

- Premio “Access to learning 2002”. Concedido por la Fundacion Bill &
Melinda Gates, por los programas en las bibliotecas publicas de Bogota
para expandir el acceso a la informacién, computadores e internet.

- "Stockholm partnerships for sustainable cities”. Otorgado en el XXX
Aniversario del Dia Mundial del Ambiente en Estocolmo, por un nuevo
modelo de transporte y espacio publico en las ciudades del tercer mundo,
incluyendo proyectos como Transmilenio, Ciclo rutas y Espacio Publico
Tercer Milenio.

- “Stockholm Challenge Award” en la categoria de Medio Ambiente.
Concedido en 2000 por la puesta en marcha del “dia sin carro”.

- “Best social innovation 2001 Award”. Otorgado por “The Institute for Social
Inventions del Reino Unido, por la celebracién de la “Noche de las
Mujeres”.

- “Plaza Mayor de la Cultura Iberoamericana”. Reconocimiento otorgado en
2000 por la UCCI (Union de Ciudades Capitales de Iberoamérica).
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- Bogota cuenta ademas con una Calificacion AAA (Triple A). Otorgada por
las calificadoras Duff & Phelps de Colombia y BRC Investor Services, por

el acertado manejo de las finanzas (Alcaldia Mayor de Bogoté 2008).

El turismo de negocios y reuniones requiere diversas infraestructuras,
equipamientos y dotaciones que propicien una oferta especializada. Bogota tiene
entre los proyectos macro, para el desarrollo de la infraestructura de la ciudad
los siguientes:

- La modernizacion del aeropuerto “El Dorado”, para convertirlo en el mas
moderno de Suramérica.

- La construccion del metro, como proyecto macro para optimizar la
movilidad en la ciudad y complementario al sistema de transporte masivo
de Transmilenio.

- En 2009 se inicia la construccion del Complejo Empresarial en Ciudad
Salitre llamado “Latinamerican Trade Mart” con una superficie de 80 mil
metros cuadrados y area construida de 650 mil metros cuadrados, que
incluye el Centro de Convenciones mas grande de Latinoamérica (Vargas,
2008 y Portafolio, 2008).

El propdsito de toda esta transformacion de la ciudad es acoger las funciones
terciarias emergentes de la capacidad productiva tanto a nivel nacional como
internacional, para aprovechar su rentabilidad social y econémica, y posicionar
simbdlicamente la ciudad para visitantes. "Esta estrategia obedece a un
comportamiento homogéneo y estandarizado de éstos espacios en el nuevo
modelo de organizacion capitalista del presente siglo". Es entonces, el turismo
urbano con sus diversos productos, especialmente el cultural y el de negocios,
una actividad potente para impulsar el desarrollo y competitividad de la ciudad-

region (Ponce, 2007).

La siguiente galeria de fotos es una muestra de lo que se puede ver en la ciudad

capital de Colombia.
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Vista de Bogota desde los cerros tutelares de la La Candelaria. Al fondo: cerros de Monserrate y
ciudad. Guadalupe”
Fuente: personal Fuente: personal

Vista del Palacio de Narifio. Palacio Liévano- Alcaldia Mayor de Bogota
Fuente: personal D.C.- Plaza de Bolivar
Fuente: personal

Pieza del Museo del Oro. Museo Nacional.
Fuente: personal Fuente: personal

Galeria de Fotos No. 21. Fotos de Bogota D.C.
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3.6.2. El Plan Estratégico de Bogota D.C.

Otro elemento que involucra los dos anteriores e indispensable a la hora de
planificar el desarrollo del territorio y del turismo, es la planificacion estratégica a
nivel local y regional. Las bondades de esta herramienta se manifiestan porque
expresa un deseo futuro y determina los medios para conseguirlo. Por otro lado,
la planificacién estratégica es comun a todos los actores capaces de influir en el
desarrollo de la ciudad - regién, fundamentando la cooperacion entre los entes
publicos y privados. Ahora bien el plan estratégico ha de ser concebido como un
gran proyecto urbano, que permita la inclusién de todas las fuerzas vivas, desde
la sociedad civil (organizaciones de barrios, sindicatos, asociaciones de base)
hasta los socios econdmicos, publicos y privados y expertos de todo tipo. Como
lo afirma Borja (1997, p.15), las ciudades son “actores sociales complejos y

multidimensionales”.

La ciudad no solamente es un espacio simbiodtico que integra el poder politico y
la sociedad civil, sino que también, es un espacio simbdlico al integrar
culturalmente y proporcionar identidad colectiva a sus habitantes. Entendida de
esta manera, la ciudad es capaz de cumplir los retos impuestos por la sociedad
moderna, como es el de dar respuestas integradas y no sectoriales a los
problemas de empleo, educacion, cultura, vivienda, movilidad, recreacion, salud,
entre otros. Por otro lado los compromisos entre lo publico y lo privado deben
garantizar el desarrollo sostenible y la participacién de todos los actores en la
construccion de la nueva ciudad. Por su parte, la ciudad es cada vez mas
consciente de su importancia como “producto turistico” y su privilegiada relaciéon
con el territorio circundante, facilitan el disfrute de muchas alternativas de
recreacion y descanso, segun los gustos de las personas. Entre ellos podemos
destacar:
- Elementos naturales

- La ciudad como producto cultural e histérico.
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- La ciudad como producto de turismo de convenciones y eventos.
- La ciudad como producto de modernas comodidades y compras.
(Borja, 1997 y Rausell Et. al, 2006)

El Banco Mundial promueve los planes estratégicos, condicionando la ayuda
econdmica a proyectos que estén contemplados dentro del Plan Estratégico de
la ciudad. Para esto son necesarias cuatro condiciones:

- Competitividad.

- La calidad de vida. Proteger el medio ambiente; disminuir la violencia y
criminalidad; prever el impacto de los desastres naturales; mejorar la
infraestructura de servicios (transporte, agua, acueducto, electricidad, etc.)
y disminuir la pobreza.

- Buena gobernabilidad y gestion. Privatizacion de los servicios publicos,
descentralizacion y eficiencia en la gestion.

- Gestion financiera. Capacidad bancaria.

El plan estratégico de algunas ciudades europeas ha consolidado su imagen
convirtiéndolas en centros de desarrollo con eventos sobresalientes, como es el
caso de Barcelona con los Juegos Olimpicos de 1992; Lisboa como “capital
cultural” declarada en 1994 y la preparacion de la Exposicién Universal en 1988;
Glasgow que moderniz6 su estructura urbana para crear una oferta de
congresos y encuentros internacionales, aprovechando su nominacién como
capital cultural y realizando su festival cultural de verano; entre otros ejemplos

de ciudades destacadas.

En Asia el protagonismo econémico de algunas ciudades, concebido en sus
planes estratégicos, es reconocido como en el caso de Taipeh, Hong Kong,
Singapur, Bang-Kock, Shangai, Hanoi, entre otros ejemplos. En estas ciudades
hay una estrecha colaboracién entre el gobierno local, los sectores productivos y
los agentes econdmicos, orientados hacia mercados externos. El éxito de las

ciudades asiaticas se fundamenta en la innovacion y flexibilidad de las
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estructuras productivas y comerciales de pequefias y medianas empresas
articuladas en redes con las grandes empresas, las cuales se han logrado
desarrollar mediante la utilizacién de la tecnologia, ademas de generar ventajas
competitivas aprovechando eficientemente el capital humano, las riquezas

naturales y la posicion geogréfica favorable.

En Estados Unidos, ciudades como Los Angeles, San Francisco, Detroit, Seattle,
entre otras, han creado mediante la planeacion estratégica y la cooperacion
entre lo publico y lo privado una estructura productiva y de desarrollo urbano, tan
efectivo, que les ha permitido convertirse en foco econémico y social destacado,
liderando “programas sociales basados en la generacion de empleo y la
educacion, publicacion de la asistencia sanitaria, proteccion del medio ambiente
urbano, etc.” (Borja, 1997, p.16).

En Ameérica Latina, las ciudades como focos de desarrollo regional, han tenido
un papel determinante, sin embargo, problemas de desajustes sociales
heredados del pasado y reflejados en la debilidad del entramado socio-cultural,
han impedido un protagonismo mas determinante. Existe déficit de
infraestructura, servicios publicos, capacitacion del capital humano, entre otros
problemas sociales y econémicos que es necesario superar, mediante

estrategias que logren la competitividad urbana y su entorno.

Es asi, que ciudades embleméticas como México D.F, Buenos Aires y Bogota
D.C, por poner un ejemplo, han ido consolidando su liderazgo a nivel nacional y
regional, a partir de la década de los afios 90, mediante planes estratégicos de
desarrollo econdmico, social y urbano, con la participacion activa de la sociedad
y la descentralizacion de los gobiernos locales liderados por alcaldes que se

convierten incluso, en lideres nacionales.

Es claro que los grandes proyectos de desarrollo en infraestructura de

comunicaciones y servicios, son claves para el desarrollo efectivo de la ciudad-
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region. Por ejemplo la construccibn de grandes corredores viales que
comuniquen eficientemente a la ciudad con otras ciudades, pueblos o
municipios, impulsa el desarrollo econdmico. Por otro lado el mejoramiento y
cobertura de los servicios publicos, es necesario para el mejoramiento de la
calidad de vida de los residentes y la propuesta proyectos turisticos que
involucren a las pequefas y medianas empresas en redes de colaboracion con

la gran empresa turistica.

En un nivel macro, varias ciudades latinoamericanas han estudiado la posibilidad
de definir proyectos de desarrollo concertados, mediante la construccion de
“instituciones supranacionales” de ambito regional o continental en un ambiente
de descentralizacion politica y autonomia local. Por ejemplo, iniciativas como
“Ciudades del MERCOSUR?”, son acciones destacables en este propésito. Otros
ejemplos son: la UCCI (Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas); IULA
(Red Latinoamericana de Asociaciones de Municipalidad) y Ciudades Unidas
Desarrollo- Federacion Mundial — que estimula la cooperacion entre las ciudades
latinoamericanas, las de América del Norte y las de Europa-. (Borja, 1997;
Gomez, Lopez y Marti, 2004 y Osmont, 2003).

3.6.3. La Ciudad-Region como escenario para el desarrollo del

turismo.

Como efecto del nuevo orden econdmico mundial, se pueden identificar en la
actualidad, dos tendencias predominantes: la globalizacion y la regionalizacion.
En este contexto resulta un imperativo crear ventajas competitivas en las
regiones, por ser los nucleos de desarrollo a nivel nacional, mejorando el nivel
de vida de sus habitantes mediante la transformacion hacia una sociedad del
conocimiento y la innovacién que permitan crear valor y promover el desarrollo
sostenible, ademas de promover la asociacion y unidad empresarial mediante

cadenas productivas y clusteres. La flexibilidad de las micro, pequefas y
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medianas empresas responde a la caracteristica de la economia global, cuya
tendencia es operar en redes que van desde lo local hasta lo nacional y mundial.
En este marco, la ciudad- regiébn funciona como plataforma vital para la
competitividad. (CCB, 2003).

Ahora bien, desde el punto de vista de competitividad turistica a nivel nacional,
Viana (2008), sefiala los resultados del Foro Econdmico Mundial que convoca
anualmente el foro Davos (Suiza), donde se analiza la situacion de cada pais en
cuanto a la sostenibilidad de las politicas en el sector del turismo. Entre las diez
primeras naciones a nivel mundial se destacan Suiza, Australia, Canada,
Espafia y Alemania. Colombia en cambio, se encuentra en el puesto 71 de 130
naciones y con respecto al afio pasado donde ocupé el puesto 72 entre 124

naciones, la mejoria no es significativa.

Se destacan como aspecto negativos, la inseguridad, la infraestructura vial,
accidentes de transito, la conservacion de especies naturales y la ratificacion de
los tratados medioambientales, los impuestos a los pasajes aéreos y la vocacion

turistica.

En el mismo foro resalta como aspectos positivos para Colombia, la diversidad
de especies (puesto 2), la conservacion de areas naturales (puesto 7), la
cantidad de patrimonio cultural y turistico (puesto 21), las tarifas hoteleras
(puesto 22), el tramite de visas (puesto 28), los precios de los combustibles
(puesto 28), la facilidad para firmar tratados bilaterales (puesto 40), la

disminucién de gases contaminantes (puesto 41) vy el trafico aéreo (puesto 41).

En la actividad turistica, como fendmeno complejo que involucran lo econémico,
lo socio-cultural y lo ambiental, la "region" se percibe, como una unidad de
trabajo geografico en la cual existe una cohesiéon definida por las relaciones
espaciales y las actividades humanas que han dejado un legado histérico, es

decir un patrimonio cultural que en si mismo es un atractivo turistico diferenciado
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(Cervantes & Gomez, 2007 y Toselli, 2006). En el caso de Bogota — Regidn,
existe un considerable patrimonio cultural en la ciudad y municipios aledafios
gue puede ser aprovechado utilizando el tiempo libre del flujo de turistas que
entran a la ciudad en plan de negocios, convenciones, reuniones, seminarios e
incentivos, mediante planes de promocion y disefio de rutas turisticas cortas (de
fin de semana), que promuevan productos turisticos de alta calidad
aprovechando los recursos turisticos de los municipios, poniéndolos en valor y

garantizando su sustentabilidad.

“Bogota — Regidn” se considera como nucleo de desarrollo la zona urbana ya
gue tiene la principal economia del pais, con una participacion del PIB del 23%
para que impulse y promueva la competitividad local en el Distrito Capital y la
competitividad regional en los municipios aledafios de su area de influencia

dentro del departamento de Cundinamarca.

3.6.3.1.  Oferta turistica complementaria en municipios aledafios.

La oferta turistica de Bogota se complementa con la de los municipios aledafios

como se muestra en la Tabla No. 25 a continuacion:

MINICIPIO ATRACTIVOS

Zipaquira Catedral de Sal

Las piedras de Abra

Catedral diocesana de la Asuncién

Capilla del Cedro o Sixtina (monumento nacional)
Salén del cabildo abierto

Oleos del Libertador

Parque de la cultura agropecuaria PANACA

Cajica Monte Pincio
Convento Las Clarisas
Palacio municipal
Estacion de tren

Cogua Parque del Neusa

Reserva forestal de la vereda Quebradahonda
Foyer de Charité

Piedras Estrella y Ballena

Puente de Los Comuneros

Cementerio indio
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Chia

Casa de la cultura

Castillo de Marroquin

Puente del Comun

Centro comercial Centro Chia
Concha acustica

Monumento a la raza chibcha
Restaurante Andrés Carne de Res

Gachancipa

Parque ecoldgico Las Mercedes
El balcon de la Virgen del Carmen
Capilla de Santa Barbara

Iglesia de San Bartolomé

Nemocén

Iglesia de San Francisco de Asis
Museo de la Sal

Mina de sal

Tren turistico

Piedras pintadas

Sopo

Parque Jaime Duque

Santuario Nuestro Sefior de la Piedra
Parque Natural del Pionono

Pargque Ecolégico de la CAR

Tabio

Termales del Zipa

Pefia de Juaica

Cerro Cucuata

Jardin Botanico

Zona de Lagos

Casa de la Cultura

Casa de Gobierno
Capilla de Santa Barbara

Tocancipa

Autédromo de Tocancipa

Parque ecolégico

Villa Olimpica

Santuario de la Fuente

Iglesia de Nuestra Sefiora del Transito

Facatativa

Piedras del Tunjo
Cerro de Manjuy
Represa El Gatillo
Alto de Tribuna

Fusagasuga

Parque natural arqueolégico del Quinina
Fabrica de licores Coloma
Cultivos florales

Bojaca

Iglesia de Nuestra Sefiora de la Salud de Bojaca

Cota

Jeroglificos de la Piedra de Tapia
Termales El Manantial
Cueva del Mohan

Funza

Casa de la Cultura

Museo y templo parroquial
Capilla de San Martin
Humedal Guacaly

Madrid

Plazoleta del Reloj
Puente Colonial

Vereda de Abra

Piedras de Casa Blanca
Laguna de la Herrera
Parque de las Flores

Mosquera

Desierto de Sabrinsky
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Cerro de Catedra
Cerro de Mal Paso
Laguna de la Herrera
Rocas de Usca

Subachoque Monumento Nacional de las ruinas de la Ferreria
Cerro el Tablazo

Templo Parroquial

Parque principal

Tenjo Casa de la Cultura

Mercado artesanal

Piedras de la Chorrera de Miranda
Piedras de las Petacas

Termales el Manantial

Cerro Pan de Azlcar

Zipacon Alto de la Madre del Amor Hermoso
Laguna de San José

Laguna de Puerto Rico

Cerro del Oro

Rio Bahamon

Monte nativo Boca del Monte

Sesquilé Laguna de Guatavita
Embalse de Tominé
Sibaté Nuestra Sefiora del Carmen

Parque ecoldgico Mufia
Represa del Mufia
La casa quinta y el tunel hacienda San Benito

Soacha Mirador del salto del Tequendama
Salto del Tequendama
Guatavita Guatavita La Nueva

Paramo de Bermudez
Cerro de las Tres Viejas

La Calera La cueva de La Moya
El embalse de San Rafael
El Parqgue nacional de Chingaza

San Antonio del Zooldgico de Santa Cruz
Tequendama Salto de la Chorrera
Parque Natural Chicaque
Templos de Santandercito
Virgen del Carmen

Tabla No. 25. Oferta turistica complementaria en municipios aledafios a Bogota.
Fuente: elaborado a partir de Senn, et al. (2007).

3.6.4. Descripcion de la politica publica turistica Bogota — Regién

Para fortalecer el turismo sostenible en la ciudad, se crea el Instituto Distrital
de Turismo — miembro afiliado a la OMT- en febrero de 2007, con el objeto de
ejecutar politicas, planes y programas para la promocién del turismo y el

posicionamiento del Distrito Capital como destino turistico sostenible (Acuerdo
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275 de 2007). La directora de dicho instituto, manifiesta que para hacer de
Bogota un destino turistico sostenible, se requiere®®®:

- Certificar a los prestadores de servicios turisticos con las normas de
calidad turistica desarrolladas por el ICONTEC y la aplicacion de buenas
practicas de turismo para proteger las zonas naturales vulnerables de
Bogota — Region.

- Cambiar la cultura en la concepcion del turismo y de las actividades
turisticas.

- Crear un sistema de informacion turistica para Bogota — Region.

- Incrementar los recursos publicos enfocados al sector.

- Tener la voluntad politica hacia el turismo y la participacién de todos los
actores, considerando que concebido en un concepto amplio, Bogotéa-
Region, articula las diferentes politicas sectoriales.

- Tener un ordenamiento territorial con equilibrio y con equidad, concebido
desde el Plan de Turistico de la ciudad — region, para el desarrollo de las
obras publicas.

- Aumentar la productividad del sector para internacionalizar el turismo de la

region.

En el mismo sentido, el Plan Estratégico de Promocién del Turismo
Internacional, concibe a Bogota como la ciudad receptora de visitantes con
posibilidades de integracion nacional para generar corrientes turisticas

apreciables. Para esto se requiere:

Que la ciudad sea conocida como ciudad cosmopolita y cultural.

Que Bogota sea un destino competitivo.
- Que el mercado de hombres y mujeres de negocios compren la oferta

turistica.

Que Bogota sea destino turistico obligatorio referente para Colombia.

'%5 primer Encuentro Turistico de Bogota y la Regién, Julio de 2007
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Que Bogota tenga mas centros de convenciones, ferias, congresos e
incentivos para consolidar la oferta de turismo de negocios, posicionandolo

como destino de clase mundial.

Ademas, el Plan de Competitividad de Turismo para Bogota 2006-2015, tiene

como obijetivo principal posicionar a Bogota — Region con una imagen de marca,

como destino de turismo sostenible con el disefio de productos turisticos

mediante las siguientes estrategias:

Fortalecer la imagen de Bogotd como destino turistico que impulse la
cultura de la sostenibilidad.

Articular a Bogota — Regién a través del turismo, mediante acciones de
disefio de productos turisticos de calidad.

Mejorar la infraestructura para el turismo y fortalecer los puntos de
informacion turistica.

Estimular la participacién ciudadana y compromiso civico en creatividad
turistica.

Fortalecer la capacidad institucional de cooperacién y corresponsabilidad.
Desarrollar estrategias de mercado para la ciudad.

Estructurar estrategias para el turismo en el territorio, de acuerdo con los
planes de ordenamiento territorial y la gestion de la region, incluyendo las
mejores practicas del turismo.

Desarrollar estrategias de mejoramiento de la informacion turistica para
prestadores de servicios, turistas y ciudadanos.

Contribuir desde la politica publica, al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos donde se propicia la inclusién social, la competitividad y
el desarrollo para Bogota.

Consolidar la ciudad como espacio incluyente, solidario y comprometido

con el desarrollo local y regional.
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El Acuerdo 305 de 2007 por el cual se establecen los lineamientos de la Politica
Distrital de Turismo para Bogota, D.C. que contiene entre otros puntos los

siguientes:

- Crear el Sistema distrital de gestidon turistica, compuesto por “normas,
programas, instituciones y recursos para garantizar la competitividad,
sostenibilidad financiera, social, ambiental y técnica del sector turistico de
la Ciudad a través de una politica concertada y participativa entre los
diferentes actores” (Concejo de Bogota D.C., 2007, Articulo 2.) que
promueva a nivel nacional e internacional, la imagen de Bogota - Region

como un destino turistico sostenible.
- Fortalecer el sector empresarial de la industria turistica.

- Facilitar la promocion, fomento y articulacion interinstitucional para
aumentar la competitividad y conectividad de los destinos de la Ciudad-
Region.

- Poner en valor el patrimonio natural y cultural del Distrito Capital.

- Tener en cuenta los siguientes principios basicos para formular la politica:
igualdad; libertad; ética; coordinacion y articulacion (con el Plan de
Competitividad de Bogota 2015 y el Plan Estratégico de promocion
internacional del turismo); proyeccién; sostenibilidad (principios de la
Agenda 21); competitividad; reconocimiento; conservacion; evaluacion y
seguimiento; integracién social, corresponsabilidad; participacion;
credibilidad; formalidad y emprendimiento en la prestacion del servicio

turistico e identidad y equidad.

- Definir los ambitos estratégicos de la politica: campos de accion de los
sectores publico, privado y entes interinstitucionales como organizadores
del Sistema de Gestion para el turismo del Distrito Capital. Por otro lado,
buscar los recursos para garantizar la viabilidad en la ejecucién de la

politica.
Los siguientes son los lineamientos de accion de la politica distrital de turismo:
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1. Ordenamiento territorial, para que las actividades turisticas se desarrollen de
acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y el enfoque Bogota-Regién.

2. Sensibilizacién de la comunidad, para que se entiendan los beneficios del
turismo y la importancia de brindar un buen trato al turista, con la debida
informacion de la ciudad como destino turistico sostenible.

3. Capacitacion y formacién, para que los prestadores de servicios turisticos
mejoren sus competencias laborales, con el objeto de brindar un buen servicio y
constituir empresas sostenibles.

4. Valoracion periédica de los atractivos turisticos de la ciudad, para que se
elaboren productos turisticos competitivos.

5. Esquema promocional de la ciudad, que permita consolidar una imagen de
marca y un posicionamiento a largo plazo, integrado a la marca nacional, pero
con identidad particular.

6. Trabajo interinstitucional, para que las entidades cuyas funciones tengan
relacion con el desarrollo del turismo en la ciudad, coordinen sus acciones con la
entidad encargada de la formulacién y ejecucién de la politica de turismo.

7. Encadenamiento productivo, para que los empresarios turisticos entiendan la
importancia de trabajar de manera coordinada, con el fin de lograr un sector
competitivo.

8. Sostenibilidad, para que las acciones de promocién del turismo tengan en
cuenta los valores socio-culturales, ambientales y econémicos de la ciudad.

9. Cooperacion internacional, para que se articulen programas de apoyo
internacional al desarrollo del turismo.

10. Informacién estadistica, para que los sectores publico y privado puedan
tomar decisiones informadas. Consolidar la generacién y difusion de la
informacién que fortalezca el sector turistico, bajo los conceptos de veracidad,
oportunidad, pertinencia.

11. Participacién comunitaria, para que los diferentes actores sociales
contribuyan en su formulacion.

12. Mejorar el servicio de informacion y orientacion para el consumo turistico.
13. Crear y fortalecer la marca turistica de Bogota.

14. Desarrollo de infraestructura acorde con la actividad turistica sin generar
pasivos sociales y ambientales.

15. Fomento del ecoturismo y agroturismo en las Unidades de Planeacién Rural
del Distrito.

16. Inclusién en la actividad, de la poblacién beneficiaria y/o habitante de los
destinos turisticos de la Ciudad.
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17. Desarrollo equitativo de destinos turisticos y/o culturales en las diferentes
localidades del Distrito.

18. Ampliacion y reconocimiento a la actividad turistica local (Concejo de Bogota
D.C., 2007, Articulo 6.).

El Programa Bogota Innova, liderado por la Camara de Comercio de Bogota,
fomenta la incorporacion de la innovacion en los procesos productivos
empresariales, siendo el turismo uno de de los sectores considerados dentro de
las apuestas productivas regionales y locales mas destacadas. En este mismo
sentido COLCIENCIAS ha destinado recursos para promover el cierre de la
brecha tecnologica mediante el desarrollo de proyectos de innovacion vy

desarrollo tecnoldgico para el sector del turismo. (CCB, 2008).

El Plan Maestro de Espacio Publico (PMEP). El POT establecié la necesidad
de estructurar un PMEP para gestionar el espacio publico. EI PMEP fue
aprobado en 2005 y conté con la participacion mediante audiencias publicas de
la comunidad de las localidades de la ciudad, empresarios, academia, entre
otros interesados. El objetivo principal es contar para el 2015 con 10 m2 de
espacio publico por habitante, de acuerdo a los estandares internacionales, en
2005 se contaba con un promedio de 4.74 m2 por habitante. Se dara prioridad a

las zonas residenciales y de concentracion de actividades comerciales.
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CUARTA PARTE. CONSOLIDACION DE LOS RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION, PROPUESTA DEL MODELO DE TURISMO
SUSTENTABLE EN SUESCA - CUNDINAMARCA'Y
CONSIDERACIONES FINALES.

4. PROPUESTA DEL MODELO DE TURISMO SUSTENTABLE EN SUESCA
— CUNDINAMARCA COMO AREA PROTEGIDA

4.1.INTRODUCCION

Llegados a esta parte de la investigacion, se evidencia que las acciones
emprendidas desde el sector publico, empresarial y académico, no han logrado
el desarrollo del turismo de naturaleza en Suesca- Cundinamarca. Asi, las
hipétesis planteadas al inicio de la investigacion se comprueban, convirtiéndose
en el referente para la propuesta del Modelo de Turismo Sustentable,

mencionado como problema de investigacidon y objetivo general de la tesis.

4.2. ANALISIS DE RESULTADOS. HALLAZGOS

Es un hecho suficientemente documentado y discutido, que el turismo debe
hacerse de manera sostenible'®. En esta investigacién se han explorado los
documentos existentes sobre los esfuerzos que se han hecho en ambitos

internacionales, para advertir sobre las consecuencias de la actividad humana

166 golamente los destinos turisticos que se comprometan con la sostenibilidad, seran viables en
el futuro porque “la proteccién del medio ambiente y el turismo van intimamente ligadas. El
turista del siglo XXI rechaza las urbanizaciones masificadas, la suciedad y los ruidos; y busca
buena calidad...” (Melgosa, 2005, p.190).
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reflejadas el deterioro ambiental, la injusticia social y la pobreza de gran parte de
la poblacion. Desde hace mas de tres décadas, el tema se ha vuelto recurrente
en foros, seminarios, cumbres, entre otros eventos. También se encuentra en la
planificacion de los sectores publicos (desde el nivel local hasta el nacional) y en

las visiones y misiones de las empresas.

Sin embargo, en Colombia son pocos los logros que permitan ser optimistas
frente a esta problematica. Las causas son variadas; unas son por deficiencias
en los modelos administrativos (falta de: conocimiento, planeacion, ejecucion,
voluntad politica, etc.) y otras son derivadas de la corrupcion que ha permeado
todas las esferas de la vida nacional. En cuanto a las primeras, es posible tener
soluciones si se corrigen las causas, desarrollando modelos productivos
sostenibles (como el modelo que se plantea en esta tesis); pero las segundas,
son un problema complejo que se escapa a los planteamientos de este estudio
porque frente a la corrupcion no hay modelo sostenible, por bien elaborado, que

funcione.

Por ejemplo, la crisis ambiental que enfrenta el pais en los ultimos afios, debida
al deterioro ambiental que aqueja al planeta (calentamiento global, dafio en la
capa de ozono, contaminacién, entre otros) causando inundaciones,
deslizamientos, deshielo de los nevados, agotamiento del agua y dafio en las
carreteras; en las épocas lluviosas y sequias muy fuertes e incendios forestales
en las épocas secas. Otro aspecto que contribuye a la crisis ambiental es la
explotacioén indiscriminada de recursos naturales, especialmente causado por la
mineria legal e ilegal, como se expuso detalladamente en la segunda parte de
esta tesis, fendbmeno causado por la corrupcion y la presencia de grupos

armados ilegales.

Ahora bien, parece existir esperanza para evitar la destruccion de los
ecosistemas existentes y la recuperacion de algunos ya perdidos, si se impulsan

proyectos capaces de cambiar el uso del suelo y distribuir la rigueza de una
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manera mas equitativa. Uno de ellos, es el de turismo sostenible. Pero ha de ser
cuidadosamente disefiado, para que involucre todas las variables y a todos los

sectores, de manera que sea sostenible en el tiempo.

Por otro lado, hay hechos que favorecen la implementacion de modelos de
turismo sostenible en los municipios colombianos: a) inclusion del turismo de
naturaleza como sector emergente en la politica publica del pais dentro del

Programa de Transformacién Productiva®®’

); b) promulgacion de nuevas leyes
(Ley de Regalias y la nueva Ley de Ordenamiento Territorial); c) impacto de las
TIC en el turismo y d) utilizacion de TIC en el pais y politica publica para su

desarrollo.

Turismo de naturaleza. Desde que se empez06 esta investigacion han surgido
cambios positivos en el desarrollo del turismo a nivel nacional y se han disefiado
nuevas politicas y estrategias gubernamentales encaminadas a dinamizar el
turismo de naturaleza incluyéndolo en el 2012 como un sector emergente dentro
del “Programa de Transformacion Productiva” con apoyo econdémico a los
municipios que pueden invertir en el desarrollo del sector (Ley de regalias);
adicional a esto, se ha fortalecido en Programa de la Alianza Universidad-
Empresa- Estado, aspecto relevante para el éxito de un modelo como el

propuesto aqui.

Ley de Regalias y nueva Ley de Ordenamiento Territorial. En el afio 2012 se
promulgaron estas leyes para que fueran herramientas efectivas en el desarrollo
de las regiones ya que los alcaldes pueden aprovecharlas para grandes obras
de infraestructura e invertir en proyectos regionales de ciencia y tecnologia,

porque los departamentos y los municipios van a recibir recursos significativos

7 E| Programa de Transformacién Productiva (PTP), es una metodologia propuesta por el

Gobierno para facilitar la cooperacion de los sectores publico — privados impulsando objetivos y
metas concertadas para el desarrollo de los productos y servicios competitivos y de clase
mundial en sectores nuevos y emergentes, y en aquellos ya establecidos que proyecten un
crecimiento en el mercado nacional e internacional. Dentro de los sectores nuevos y emergentes
se encuentran el turismo de salud y mas recientemente fue incluido el turismo de naturaleza,
entre 5 sectores considerados como emergentes y de alto crecimiento (MCIT, 2012).
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provenientes de las regalias, como lo afirma en el comunicado de prensa
publicado en el portal web de la Presidencia de la Republica el 13 de diciembre
de 2012 (Santos, diciembre 13 de 2011).

Al respecto, el Presidente de la Republica de Colombia se pronuncio el 22 de
mayo de 2012, en la promulgacion de la ley sobre el nuevo Sistema General de
Regalias, asegurando que actualmente los recursos financieros destinados a
financiar proyectos de intervencién en los municipios, tienen un interesante
componente desde las ultimas reformas: primero la Ley de Ordenamiento
Territorial —Ley 1554 de 2011-, y segundo la Ley de Regalias — Ley 1530 de
20128 Respecto a la Ley de regalias el Presidente resalta “su gran
componente de equidad regional y de equidad social (...) dentro de la estrategia
para reducir la pobreza en el pais, estrategia que esta dando resultado (...). Las
regalias son una herramienta muy poderosa y muy eficaz de inclusién social’
Santos (mayo 22 de 2012).

Considerando que una de las prioridades de inversion de las regalias son obras
de infraestructura de gran impacto, se puede en el municipio de Suesca mejorar
las condiciones de competitividad para el turismo y ademds, pueden
aprovecharse los recursos para la financiacion de proyectos de ciencia y
tecnologia, como los propuestos en el Modelo de Turismo Sustentable para
Suesca.

Impacto de las TIC en el Turismo. El avance tecnolégico y uso creciente de las
TIC ha modificado drasticamente el marketing turistico con un considerable
impacto sobre el sector en los ultimos dos afios. Especialmente las redes
sociales, de aqui surge una nueva forma de gestionar, promocionar y desarrollar

el turismo. Las estrategias digitales deben ser muy dinamicas ya que el

%8 En el capitulo I, la Ley 530 por la cual se regula la organizacién y el funcionamiento del

Sistema General de Regalias, plantea las “Reglas generales para los proyectos de inversion”. La
destinacion de los recursos se encaminan al financiamiento de proyectos de inversion
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crecimiento de usuarios de internet es muy rapido*®®

y las nuevas tecnologias
innovan a diario. Surgiendo a su vez, nuevos habitos de consumo que las
empresas y los destinos deben conocer, interpretar y satisfacer si quieren ser
competitivos. Surgen asi, nuevas oportunidades y nuevas formas de prestar
servicios y vender productos, siendo una oportunidad para dinamizar el turismo

de naturaleza.

Del mismo modo, gracias al desarrollo de la tecnologia, los viajes en la
actualidad son mas faciles de realizar por la oferta del “Low cost” y la forma de
compra on-line. De esta manera también cambia el perfil del viajero que busca
mas la experiencia y valora poder comunicar en tiempo real. Por lo tanto, lo que
importa ahora no es con lo que sale el viajero sino con lo que llega, la
experiencia vivida, como lo manifiesta (Jiménez, 2011). De ahi también, el papel
fundamental de las redes sociales donde es tan facil y divertido promover esta

experiencia y sobre todo contarla a los amigos.

La utilizacién de TIC en el pais y politica publica para su desarrollo. En
cuanto a la utilizacién de las TIC, en el estudio elaborado por la consultora
multinacional Everis se analiza el indicador ISI (Indicador de la Sociedad de la
Informacion y las Comunicaciones). Este indicador considera una serie de
variables (equipos TIC, servicios TIC, entorno econémico, entorno institucional,
entorno social e infraestructura) para evaluar la adopcion de las TIC en
Latinoamérica, Europa y Estados Unidos. En el dltimo estudio se encontré que
Ameérica Latina ha mantenido un crecimiento econémico del 4%, debido a varios
factores; entre ellos, porque se ha presentado un aumento de la competitividad
econdmica en los ultimos tres afios con un 40% de acceso a internet y teléfonos

moviles. Las ventas on-line aumentaron un 300% (8.900 millones de dolares

19 E| crecimiento en Espafia de los usuarios en internet, segtn Jiménez (2011), en la Gltima

década paso de 2 millones a 25 millones. Ahora se ven las antiguas ciudades histéricas llenas
de turistas que han reemplazado los mapas, las camaras fotogréaficas y otros consumos, por
tablas electrénicas, smartphones, microordenadores y teléfonos inteligentes.
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anuales) y se multiplicaron los usuarios de redes sociales llegando a 116

millones.

En este estudio se tuvieron en cuenta 6 paises latinoamericanos, donde
Colombia presenta el mas alto crecimiento de usuarios de servicios TIC llegando
a un 4.9%. Situacion que ubica a Colombia mas cerca de los paises
desarrollados ya que Europa y Estados Unidos reflejan una situacion de

estancamiento con respecto a afios anteriores.

Sin embargo, en cuanto a equipamiento tecnolégico, Colombia presenta un
rezago respecto a otros paises, como lo manifiesta el Director de Everis —Javier
Rodriguez-. Tiene el menor niumero de ordenadores (136 unidades por mil
habitantes, con un incremento del 10.5% en 2012) y servidores seguros (17
unidades por mil habitantes, con un incremento del 23% en 2012) con relacion a
otros paises Latinoamericanos. Para que el indicador ISI colombiano iguale al
europeo necesita un aumento del 54% y para que sea igual al de Estados

Unidos necesita crecer un 80% (Elespectador.com, diciembre 4 de 2012).

Por parte de la politica publica colombiana el nuevo entorno del “marketing
social” del turismo, se ve favorecido con la mejora en la conectividad de internet
en el pais. Desde 2010 se han invertido 172 mil millones de pesos
(Aproximadamente 96 millones de délares) en TIC, cobijando 30 departamentos
del pais. A su vez, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [MinTIC] y Colciencias tienen abierta las convocatorias “Vive
Digital Regional”, para financiar proyectos regionales en TIC, financiados con
recursos de las alcaldias y las gobernaciones. En dos convocatorias se han
desarrollado 49 proyectos exitosos en departamentos como Arauca, Atlantico,
Bolivar, Guainia, Guaviare, Magdalena, Meta, Putumayo y Risaralda, y ciudades
como Florencia, Ibagué, Manizales, Riohacha y Villavicencio. Ninguno de los

proyectos favorecié al Departamento de Cundinamarca.
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Estos proyectos se encaminan para que tanto las gobernaciones y las alcaldias
“se involucren cada vez mas en el desarrollo social de su poblacion, porque
ademas de invertir recursos alinean sus planes de desarrollo local y le apuestan
a disminuir la brecha digital, generar opciones de emprendimiento y lo mas

importante, erradicar la pobreza” (MinTIC, marzo 14 de 2013, parr. 5).

Programa Universidad-Empresa-Estado en Bogota- Regién. Hay un entorno
nacional que favorece el acercamiento Universidad-Empresa-Estado'™®, en
Bogota- Region, para establecer alianzas estratégicas entre los grupos de
investigacion de las universidades'’!, empresas nacionales e internacionales y
entidades publicas para elaborar y buscar financiacion de proyectos I+D+i. En
este escenario se hacen encuentros en Ruedas de Innovacion, siendo esta la
oportunidad para que proyectos de intervencién de corto plazo, derivados del
Modelo de Turismo Sustentable, sean impulsados por grupos de investigacion y
empresas aliadas. Ademas, se puede obtener financiacion a través de las

diferentes convocatorias de entidades como Colciencias!’?

, Gobernacion de
Cundinamarca, Fomipyme, entre otros patrocinadores de caracter privado u

ONG.

La “Alianza Universidad — Empresa — Estado”, surge de la Politica Nacional de
Ciencia Tecnologia e Innovacion, plasmada en el documento CONPES 3582. En
dicha politica se considera que la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion (CTel),

son fuente de desarrollo econémico y consolidan su crecimiento, por lo tanto es

1 | os Comités Universidad-Empresa-Estado (CUEE) en Colombia, son desarrollados

basandose en los planes de accidon de la Alianza Universidad-Empresa-Estado de Bogota-
Region, inspirados en los resultados exitosos de Chile, apoyando el fomento de inversién en
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién. Desde 2002 se han venido realizando
Ruedas de Innovacion con la participacion de grupos de investigacion de las universidades,
empresas Yy por el sector publico: Colciencias, Gobernaciones, Alcaldias y Ministerios.

"L El grupo de investigacion es considerado en Colombia como la unidad de 1+D+i, dentro de la
Politica Nacional de Ciencia y Tecnologia. Esto favorece que se puedan crear redes de grupos
interdisciplinarios para abordar temas complejos. Por otra parte, la mayoria de las convocatorias
para el financiamiento de proyectos de investigacion o de intervencion, exigen que sean
liderados por uno o mas grupo de investigacién reconocidos en Colciencias.

2 para 2013 se abren varias convocatorias para presentar proyectos de impacto regional para
ser financiados con recursos del Sistema Nacional de Regalias (Colciencias, 2013).
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tenida en cuenta como una politica del Estado colombiano para incrementar la
capacidad de generar y utilizar el conocimiento cientifico y tecnologico en el

pais. En el marco de esta politica se han formulado seis estrategias a saber:

- Fomentar la innovacién en el aparato productivo colombiano. Apoyo a los
empresarios innovadores.

- Fortalecer la institucionalidad del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SNCTel), mediante la Ley 1286 de 2009 que convierte a
Colciencias en Departamento Administrativo.

- Fortalecer el recurso humano para que sea capaz de generar y usar el
conocimiento para generar riqueza. Se elabora el proyecto de inversion de
Colciencias “Capacitacion de Recursos Humanos para la Investigacion”,
con el fin de tener mas doctores en el pais.

- Promover la apropiacion social del conocimiento, mediante la difusién y
apoyo a entidades que realizan estas actividades.

- Desarrollar sectores estratégicos en el largo plazo, con bienes y servicios
de alto valor agregado, es decir, con alto contenido cientifico y tecnologico.
Prioriza en “instrumentos y programas en las areas estratégicas de energia
y recursos haturales, biotecnologia, salud, materiales y electronica,
tecnologias de la informacion y comunicaciones, logistica y disefio y
construccion de ciudadania e inclusion social" (DPN, 2009, p. 2).

- Desarrollar y fortalecer las capacidades de CTel, mediante la cooperacién
para la investigacién y adquisicion de equipos robustos fortaleciendo de los

sistemas regionales de CTel.

El proyecto de construccién de region Bogota- Cundinamarca impulsa proyectos
en esta ciudad-region. Aqui hay una concentracién de grupos de investigacion,
el 33,6% (1020 de los 3032 grupos registrados en Colciencias) estan ubicados
en esta ciudad. Igualmente el 37,9% de los investigadores, el 62,5% de los
Centros de Desarrollo Tecnoldgicos, el 54,5% de los Centros de Desarrollo
Agropecuario, el 31,5% de los Centros de Desarrollo Industrial y el 75% de los
Centros de Desarrollo en Servicios (DPN, 2009).
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Como es de esperarse, esto beneficia el aprovechamiento del gran potencial en
biodiversidad, recursos naturales y destinos turisticos en los municipios

aledafos a Bogota y que pertenecen a Bogota- Region.

Por ultimo, se resalta que en muchas ocasiones los recursos econémicos no se
aprovechan porque no se estructuran los proyectos adecuadamente. Por
ejemplo, el Sistema General de Regalias cuenta con recursos por 9.1 billones de
pesos (equivale aproximadamente a 5.056 millones de ddlares) para 2012. Sin
embargo aun falta asignar muchos de los recursos porque no se han presentado
proyectos. Para este afio (2012) Cundinamarca solicitdé aproximadamente
23.500 millones de pesos (equivale al 0.26% del total de los recursos) para
inversion en infraestructura, conectividad vial y equipamiento urbano, y para
proyectos en el sector agropecuario, pero aunque para el sector turistico
(turismo de naturaleza) hay posibilidades de acceder a estos recursos, no se ha
presentado ningun proyecto (Santos, diciembre 13, 2011).

En conclusion, hay un entorno politico a nivel nacional que favorece la actividad
de turismo de naturaleza en los municipios; también hay recursos que podrian
invertirse para dinamizar el sector. Pero los resultados evidencian la debilidad en
la planeacion y en la gestion a nivel regional (gobernacién de Cundinamarca) y a
nivel local (Alcaldia de Suesca), para presentar proyectos viables y acceder a

dichos recursos.

Ahora pasando al entorno regional y local del municipio de Suesca, los hallazgos

se pueden resumir asi:

A- Desde lo ambiental. Es indiscutible que el municipio es estratégico para la

conservaciéon del recurso hidrico'”®de la sabana de Bogotad y los Llanos

173 En el mapa No. 7. Red hidrica del municipio, se aprecia que todo el territorio pertenece a la
cuenca hidrogréfica de tres rios y una laguna.
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Orientales; ademas, posee ecosistemas sensibles amenazados por la
intervencion humana (intervenciones antrépicas), especialmente por las
actividades agricolas, floricultura industrial, ganaderia y mineria'™. Esta
situacién es reconocida por las autoridades ambientales y la administracién

local, como se refleja en el EOT*"

y en el Manual de Uso Publico de éarea
protegida, desde hace una década. Desde entonces se evaluaron los conflictos

en el uso del suelo; no obstante, la situacion en vez de mejorar ha empeorado.

Vale la pena destacar que se han realizado actividades tendientes a la
recuperacion de las cuencas hidricas, especialmente de la quebrada Santa
Helena y se han realizado algunas intervenciones para prevenir la erosion, pero
éstas son muy puntuales como proyectos piloto, sin impacto considerable sobre

el territorio.

Con respecto al caracter de area protegida, este territorio ha despertado el
interés de varias entidades para investigar los recursos naturales, culturales,
histéricos y paisajisticos de la region. Organizaciones como la CAR, la
Gobernacion de Cundinamarca, la Alcaldia de Suesca, el Instituto Humboldt, La
Fundaciéon Endesa, La Fundacién Al Verde Vivo, han realizado estudios y
Universidades como: Antonio Narifio, Javeriana, Universidad de los Andes,

entre otras han desarrollados proyectos de tesis.

De manera que se cuenta con material valioso como base para la elaboracion de
proyectos de intervencién, como los propuestos en el Modelo de Turismo
Sustentable, ya que los estudios e investigaciones abarcan temas como: analisis
del impacto ambiental causado por las intervenciones antrdpicas; estudios
detallados de los recursos hidricos, de fauna y flora; estudios y analisis de los

potenciales productos turisticos y analisis de la cadena turistica del municipio.

175 En el mapa No. 3 Conflictos de uso del suelo de Suesca, se refleja el problema desde 2001.
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B- Potencial eco turistico del territorio. EI municipio posee un variado
patrimonio historico y cultural, con hermosos paisajes y atractivos turisticos
naturales Unicos, que aun no se han desarrollado como productos de interés
turistico. Ademas por ser area protegida cercana a Bogota (64,18 Km), hay una

oportunidad clara para desarrollarse como un destino eco turistico de calidad.

Asimismo, se ha evaluado la vocacion del municipio para actividades de turismo
de naturaleza y deportes de aventura, en estudios reflejados en documentos
emitidos por instituciones -que contaron con los recursos para abordar la
investigacion con rigor-. Estos documentos son: a) el “Plan de Uso Publico para
las Areas Protegidas Piloto de la CAR: Marco general territorial de uso publico
en las &reas protegidas del Sistema Regional de la CAR”, elaborado en 2003 y
b) la “Cadena de valor de turismo sostenible de Suesca: diagnéstico de las
dimensiones social, productiva y ambiental para la cadena de valor de turismo
sostenible del municipio de Suesca, cuenca alta del Rio Bogota”, memorias
elaboradas en 2007 por la Fundacién Endesa Colombia, la Fundacion al Verde

Vivo y el Instituto Humboldt.

Por lo que se refiere al EOT (Esquema de Ordenamiento Territorial), toma en
consideracion las directrices del Plan de Uso Publico para proponer la actividad
turistica del municipio, considerada dentro de los apartados: “Politica Social y
Cultural” y “Politica Fisico Espacial” (Consejo Municipal de Suesca, 2002, pp. 4-
6). Otras politicas consideradas en el EOT y relacionadas con el turismo,

mencionan el uso sostenible de los recursos y la inversion en infraestructura.

Aungue estos estudios de diagndstico contienen recomendaciones y directrices
para impulsar el ecoturismo en la region, no se han tomado acciones -como lo
afirma La Rotta (2009), no se aprecia un desarrollo turistico de la regién; ni un
mejoramiento socio-econémico de sus habitantes y el deterioro ambiental
continla-. De manera que el problema de fondo para no emprender acciones, no

es por falta diagnostico sino que no ha existido un modelo de gestion territorial
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gue logre articular los esfuerzos de todas las entidades en proyectos de
intervencidon tangibles, que concentren los esfuerzos en unos pocos objetivos

concretos en el corto plazo, para alcanzar las metas de largo plazo propuestas.

C- Planeacion municipal. Como se analiz6 en la “Tercera Parte” de esta tesis
— “Analisis de la politica publica nacional y regional”-, el EOT del municipio de
Suesca, es el documento principal para la planeacion y ordenamiento del
territorio. Ademas, por ser area protegida, el municipio cuenta con el “Plan de
Uso Publico” elaborado por la CAR como autoridad ambiental del Departamento
de Cundinamarca. Pese a esto, los pobres resultados evidencian la falta de
aplicabilidad y ejecucion, debida a varios factores: unos de caracter técnico y
actualizacion de la documentacion; otros de caracter politico, por falta de
voluntad en la ejecucion y finalmente la corrupcion, problema complejo muy

dificil de manejar.

Es decir, hay suficientes normas, politicas y estudios, pero hay deficiencia en la
ejecucion por la falta de un modelo integral para el desarrollo territorial, que logre
aunar los esfuerzos de la Gobernacion de Cundinamarca, de la Alcaldia de
Suesca y de la CAR para elaborar la planeacién y el ordenamiento del territorio,
facilitando los espacios de participacion a todos grupos de interés.

D- Cadena turistica. Se han realizado estudios de caracterizacion, en un
intento por articular la cadena turistica. De esos estudios de diagnostico se
resalta el Arbol de Problemas donde se concluye en primer lugar que no hay
una cadena estructurada en la realidad; s6lo se ha intentado construir un
documento como referente inicial. Se identificaron, ademas, las siguientes como
causas de la Falta de Competitividad de la Cadena: 1) Deficiente Capacidad
Turistica debida a la falta de organizacion de los actores; a la falta de
coordinacion de actividades ya que existen iniciativas individuales vy
desorganizadas; no hay apoyo efectivo por parte de la alcaldia ya que

prevalecen otros intereses politicos que desvian la atencion y los recursos del
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municipio y, ademas, la comunidad no tiene sentido de pertenencia con el
turismo debido a que no han existido campafas de sensibilizacion. Asi e ve al
turista como una oportunidad mediatica para obtener algunos recursos, sin
considerar aspectos de calidad y de servicio y 2) Los recursos naturales se
aprovechan de manera no sostenible porque no hay una infraestructura
adecuada para el turismo en vias de acceso a los sitios donde estan los
atractivos, en servicios medicos adecuados (ya que se practican deportes de
aventura), no hay personal capacitado, no hay iniciativas de emprendimiento
estructuradas y legalizadas. Lo anterior conlleva a que el turismo sea una

actividad poco atractiva (Endesa et al., 2007).

En este contexto, la calidad es un factor determinante que impide el desarrollo
del turismo en el municipio, por lo tanto, hay que considerar la formacion del
potencial humano para el turismo. Aqui es fundamental el papel de la academia
apoyada por la autoridad municipal, ya que desde el &mbito nacional hay un
marco creado para lograr la calidad turistica. El pais ha avanzado notablemente
en el desarrollo de normas técnicas y certificacion con estrategias claras,
pero es necesario capacitar y certificar a los prestadores de servicios turisticos y
fomentar el emprendimiento, considerando ademas, que todos los prestadores

de servicios turisticos son micro, pequefias y medianas empresas.

También, es claro el papel fundamental que desempefian las Mipymes dentro
del sector y las dificultades que presentan en su gestion, asi como la nula

asociacion empresarial.

Para concluir, luego de analizar las variables que han impedido que tenga éxito
el desarrollo turistico en el municipio de Suesca — Cundinamarca; teniendo en
cuenta los hallazgos de la investigacion y el andlisis de la cadena turistica (arbol
de problemas y la estrategia de fortalecimiento de la cadena de valor turistica,
se propone a continuacion El modelo de turismo sustentable en Suesca —

Cundinamarca como area protegida, el cual debe soportarse en la participacion
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activa de los diferentes actores que tienen que ver en la planificacion,

consolidacion y desarrollo de la actividad en el sitio.

4.3.DESCRIPCIO DEL MODELO DE TURISMO SUSTENTABLE EN
SUESCA CUNDINAMARCA

Como se ha documentado extensamente, el desarrollo sostenible se enmarca en
la concepcion de territorio como un espacio natural donde se desarrollan varios
tipos de relaciones: ambientales (del hombre con la naturaleza); econémicas
(actividades humanas de produccién); politicas (de poder publico) vy
socioculturales (del ser humano con su comunidad y con su historia). De modo
gue la planificacion del territorio, los usos del suelo y su desarrollo, deben
contemplar estas variables; es decir, ser integral. Frente al poco desarrollo del
turismo de naturaleza en Colombia, se establece como reflexion la debilidad en
la planeacion, incapaz de ver la dimension de lo local hacia lo regional; de lo
regional hacia lo nacional y viceversa. De manera que se trabaja aisladamente

sin aunar esfuerzos para lograr el desarrollo en todas las escalas territoriales.

Para el caso especifico del municipio de Suesca, se propone el turismo
sustentable, como una actividad estratégica para lograr las metas sociales,
econdmicas y medioambientales. El Modelo esquematizado en la Figura No.
34, propone una alternativa para articular alrededor de la Cadena Turistica a
todos los actores del turismo en el municipio y vincularla con la Cadena Turistica
de Bogota D.C., en el marco de las estrategias de Ciudad-Regién. EI Modelo

contempla acciones de corto plazo para consolidar el destino en el largo plazo.
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Figura No. 34. Actores del Modelo de turismo sustentable en Suesca-
Cundinamarca.
Fuente: elaboracion propia.

En este modelo se privilegia el papel de la CADENA TURISTICA DEL
MUNICIPIO, como integradora de las actividades de los actores (publico,
empresarial, academia y comunidad) y como eje principal para lograr en primer
lugar, la satisfaccion de las partes interesada (turistas, medio ambiente y

sociedad) y en segundo lugar, el Desarrollo Sostenible del municipio que
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involucra la recuperacion de la cohesion social, la construccion de la imagen del

destino y el desarrollo humano de la comunidad del municipio.

Como se ha comprobado en el avance de esta investigacion, el problema es la
falta de ejecucion y coordinacién entre los diferentes actores para desarrollar
proyectos de intervencién. Asi, se propone dentro del Modelo de Turismo
Sustentable, que la cadena sea liderada en un principio y acompafiada
posteriormente, por una red de grupos de investigacion que permanentemente
estén desarrollando proyectos de investigacion y de intervencion de corto plazo,
abordando temas multidisciplinarios que permitan resolver de manera integral

los problemas identificados como prioritarios dentro de la cadena turistica.

Es necesario resaltar el papel de los grupos de investigacion como unidades
gestoras de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) y la capacidad que
tienen para apoyar a las empresas, al sector publico y a la sociedad en la
resolucion de problemas. Ademas, cuentan con un capital humano capacitado
(investigadores, docentes y estudiantes) para aplicar el conocimiento en
innovacion y desarrollo. Ademas, se contribuye al acercamiento entre la
academia y la empresa. En este caso el grupo de investigacion gestor es el
Grupo Calidad™™.

La contribuciéon del SECTOR PUBLICO es decisiva para el desarrollo del
municipio como destino turistico, en tanto que la politica publica (a nivel local,
regional y nacional), determina que los planes de desarrollo municipal y regional,
respondan efectivamente al desarrollo del sector, especialmente para areas
protegidas, donde el ecoturismo es una de las actividades privilegiadas. Dado
gue la planificacion municipal se hace dentro del esquema de la Planificacion

Estratégica, los Planes de Desarrollo deben ser coherentes con las politicas

176 gy Grupo Calidad, es un grupo de investigacién reconocido en COLCIENCIAS, dirigido por

Alba Ligia Lopez (autora de la presente tesis).El perfil del grupo se puede consultar en:
http://201.234.78.173:8080/gruplac/jsp/visualiza/visualizagr.jsp?nro=00000000000924
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nacionales, regionales y departamentales; ademas deben considerar las
directrices plasmadas en el EOT y en el Plan de Uso Publico del suelo,

documentos que requieren revision y actualizacion frecuente.

Se propone que se cuente con la asesoria y acompafiamiento de los grupos de
investigacion que conforman la red de apoyo para la cadena turistica. La ventaja
de contar con ellos, es por la capacidad que tiene la academia de generar
conocimiento a partir de las innovaciones a nivel mundial, entender e interpretar
los cambios internacionales y las tendencias globales en materia econémica, de

desarrollo humano y ambiental.

Otro aspecto que involucra directamente al sector puablico, es el compromiso de
la administracion local para gestionar la construccién de obras de infraestructura
y adecuacion de los servicios basicos que garanticen la calidad y seguridad en la
practica de los deportes de aventura y el disfrute de los otros atractivos turisticos
identificados. Asi también, el aporte y consecuciébn de recursos para la

financiacion de proyectos.

Abordando ahora, el papel que juega el sector EMPRESARIAL en el desarrollo
del destino turistico, éste se centra en el ofrecimiento de productos y servicios
de calidad. Por lo tanto, un reto es conseguir la certificacion con normas
nacionales e internacionales, con lo cual se facilitan los procesos de marketing.
Otro aspecto fundamental del sector empresarial es la innovacion, para ampliar

la oferta y mejorar paulatinamente la imagen del destino.

Como se menciona en el esquema propuesto en la Figura No. 34., las empresas
deben articularse en la cadena turistica y participar activamente en el programa
nacional “Alianza Universidad-Empresa-Estado”, ya que los prestadores de
servicios turisticos en el municipio son micro y pequefias empresas, la mayoria
sin formalizarse legalmente, con deficiencias en la gestibn y organizacion

empresarial, las cuales requieren la asistencia de la academia y el apoyo del
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sector publico para “identificar, producir, difundir, usar e integrar el
conocimiento para apoyar la transformacion productiva y social del pais” (DPN,
2009, p. 6). Por lo tanto, el emprendimiento, la cualificacion del capital humano y
la articulacion de cadenas productivas son mecanismos concretos para el logro

de la productividad y competitividad en el largo plazo.

Dado lo anterior, la ACADEMIA, como uno de los actores en el desarrollo del
ecoturismo en Suesca, es decisiva para el cumplimiento de las metas
propuestas tanto en la politica publica, como en el sector empresarial, siendo
protagonista dentro de la “Alianza Universidad-Empresa-Estado”’. Los campos
de accién se enfocan en cinco aspectos: articulacién de la cadena turistica;
desarrollo de proyectos de investigacion; capacitacién del talento humano;

transferencia de tecnologia y fomento del emprendimiento.

El mecanismo principal para lograr los objetivos son proyectos (investigacion o
de intervencion), porque a través de ellos se tiene control sobre la ejecucion
(quién o quiénes son los responsables, los recursos necesarios, los plazos, los
resultados y los indicadores de cumplimiento). La articulacion de la cadena
turistica es un proyecto de largo plazo que requiere el desarrollo de proyectos de
corto plazo para cubrir diferentes frentes como: mejoramiento de la gestién
empresarial de los prestadores de servicios turisticos; desarrollo de proveedores
de la cadena; mejoramiento de la calidad y certificacion; construccién de la
imagen y la marca del destino; marketing turistico basado en TIC; ente otros. En
todo este proceso hay transferencia de tecnologia hacia los actores del sector.

177 como se afirma en el CONPES 3582, el objetivo general de la Politica Nacional de Ciencia
Tecnologia e Innovacion es “incrementar la capacidad del pais en identificar, producir, difundir,
usar e integrar el conocimiento cientifico y tecnolégico, con el propésito de mejorar la
competitividad, y contribuir a la transformacion productiva del pais. En ese sentido (...) busca
estimular tres elementos del conocimiento: la oferta (generacién de conocimiento), la demanda
(uso) y la interaccion entre oferta y la demanda (...) que permita crear las condiciones para que
el conocimiento tenga una funcién instrumental en la generacion de riqueza, ingreso, equidad y
bienestar social” (DPN, 2009, p. 35)
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Los proyectos de investigacion se relacionan con el desarrollo del estado del
arte del sector en el territorio especifico, permitiendo tener herramientas
confiables para la toma de decisiones que conlleven a identificar las mejores
practicas para lograr: la competitividad del territorio, la cohesién social y la

consolidacién del destino turistico de talla mundial.

En cuanto a la capacitaciéon del talento humano, la academia se vincula
desarrollando una oferta educativa formal (pregrado y postgrado) que responda
a las necesidades regionales. También desarrolla programas de capacitacion y
sensibilizacion no formales que apunten a necesidades concretas de las
empresas. Otro tema de interés es la formacion en emprendimiento, bien sea
con apoyo directo en el disefio de planes de negocio o la formacién de

capacitadores en los colegios del municipio.

Bajo este panorama, la pertinencia de la elaboracion de estudios, tesis y
proyectos de investigacion aplicados y asesorias especializadas, es reconocida
y valorada, dada la escases de recurso humano con formacién en maestria y
doctorados que facilite la transferencia de tecnologia, que ha propiciado la baja
apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, y dificultado la
participacion y dialogo (DPN, 2009). Asi, los grupos de investigacion obran como
las unidades de investigacion que vinculan a la academia con el sector
empresarial, incorporando investigadores nacionales e internacionales, docentes
y estudiantes que faciliten la transferencia de tecnologia mediante la realizacion

de proyectos.

El siguiente punto trata del papel que tiene la COMUNIDAD, en el desarrollo del
destino turistico, porque sera ella la primera beneficiada con el mejoramiento de
de los ingresos y por consiguiente la calidad de vida de la poblacion local. Se
espera que en el largo plazo, se recobre la cohesién social, el sentido del lugar

(con el rescate de la cultura ancestral y la pertenencia por el territorio) y la
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posibilidad de encontrar en el Patrimonio Territorial, la forma de desarrollar

productos turisticos que garanticen la subsistencia digna de los pobladores.

Con el desarrollo de Suesca como destino turistico de clase mundial, los
beneficios traducidos a la poblacion seran: mejor infraestructura de
comunicacion y de servicios basicos; mas y mejor empleo; facilidad de crear y/o

mejorar sus propios negocios; mayor capacitacion; entre otros.

Si bien es cierto que la comunidad bien informada ayuda a la consolidacién de la
imagen del destino, la comunidad mal informada, puede obstaculizar su
desarrollo. Por lo tanto, es indispensable contar con su colaboracion y
participacion para formar una conciencia de atencion y servicio a los turistas, de
proteccion de su integridad y sus bienes, de salvaguarda y proteccion del
patrimonio natural y cultural, de orgullo por sus valores culturales y su legado

como destino unico y diferenciado, etc.

Con respecto a la aplicabilidad del Modelo de Turismo Sostenible, se han
previsto varias acciones, que pueden desarrollarse con proyectos de
investigacion e intervencion directa en el sitio, a través de los grupos de
investigacion. Las propuestas que se han presentado contemplan acciones en el
largo plazo (3 afios) y corto plazo (un afio), como se describe en los siguientes

acapites.

4.3.1. Propuesta de Largo Plazo.
La realizacion de proyectos de intervencion e investigacion en el marco del

Programa Nacional “Articulacion Empresa-Universidad-Estado” en Bogota-

Region para conseguir en el largo plazo lo siguiente:
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4.3.1.1. Articulacion de la cadena turistica.

Con la participacion de: a) la ACADEMIA como gestor de la cadena —a través de
proyectos'’® de intervencién gestionados por los grupos de investigacion-;
disefio y ejecucién de jornadas de sensibilizacion y capacitacion; disefio de
programas formales de cualificacion del recurso humano en turismo y proyectos
de investigacion e innovacion; b) el SECTOR PUBLICO mediante la Alcaldia del
municipio de Suesca, como socio de la cadena, o la Gobernacion de
Cundinamarca, aportando logistica y financiacion para el desarrollo de los
proyectos, adecuaciones de infraestructura de servicios y capital semilla para la
formalizacibn de la cadena; c) el SECTOR EMPRESARIAL, participando
activamente en las jornadas de capacitacion y desarrollando las actividades
solicitadas para que la cadena se consolide. Ademas, los empresarios como
socios de la cadena deben mantener su funcionamiento una vez se haya
consolidado y d) la COMUNIDAD, asistiendo a las campafias de sensibilizacién

y presentando propuestas de emprendimiento.

Es fundamental el papel de la cadena turistica dentro del sector, contemplado
como una de las estrategias y acciones del Plan Sectorial de Turismo mediante
el programa “Cadenas productivas eficientes en los destinos”, que busca
mediante convenios de competitividad consolidar cadenas turisticas para
desarrollar destinos especificos, porque facilitan entre otras cosas:

- La posibilidad de que las Mipymes tengan acceso a tecnologias modernas

de la informacion (TIC’), que una sola empresa no podria poseer.
- El acceso y utilizacion a todos los actores de la cadena, de los resultados

de la investigacion y desarrollo que se pueden impulsar para un destino

"8 En el marco de la Alianza Universidad- Empresa- Estado, este tipo de proyectos puede ser

financiados en la modalidad de recuperacion contingente por Colciencias, siendo la academia
(universidades) las ejecutoras a través de los grupos de investigacion. Otra fuente de recursos
econdémicos son los provenientes del Sistema General de Regalias, recursos igualmente
ejecutados por las universidades (grupos de investigacién) o0 en asociacién con empresas.
Otros recursos provienen de Gobernaciones, Alcaldias, empresas privadas u organizaciones
internacionales.
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turistico especifico, en lugar de ofrecerlos para sectores o empresas
individuales.

- La implementacién de sistemas de gestiébn y de normas sectoriales de
calidad, definiendo objetivos comunes de calidad segun las caracteristicas
del destino turistico y estableciendo procesos y procedimientos
compartidos.

- El aprovechamiento de economias de escala, reduciendo los costos al
compartir: tecnologia, programas de promocion y mercadeo, capacitacion
del talento humano y proyectos de investigacion especificos que solucionen
problemas de gestion en las empresas de la cadena.

- La identificacion de otros productos turisticos de calidad, que puedan
ofrecerse con los ya existentes. (MCIT, 2008-a).

4.3.1.2. Implementacién de un sistema integrado de gestién para las
Mipymes.

Con el fin de garantizar la calidad de productos o servicios y obtener la
certificacion en las normas sectoriales o internacionales. Esta etapa debe contar
con la asistencia de la ACADEMIA para el desarrollo de programas de
capacitacion y asesorias en la implementacién de los sistemas de gestidon y
normas de calidad. El disefio de un sistema integrado de gestion es deseable
para involucrar las variables que intervienen en la gestién empresarial de cada
Mipyme orientada al logro de la calidad turistica y que permita a su vez
relacionar y articular la diversidad de servicios ofrecidos por diferentes actores
dentro de la cadena de servicios dirigida a los turistas, facilitando la

estandarizacion y el control por los mismos actores de la cadena.

Se busca ademas, mejorar la gestidon empresarial de los diferentes actores de la
cadena turistica, promoviendo la certificaciéon de las Mipymes involucradas; la

excelencia del servicio prestado en conjunto por toda la cadena, la reduccion de
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costos y otros beneficios derivados y reconocidos a nivel internacional con este

sistema de agrupamiento empresarial, manteniendo la independencia

administrativa de cada unidad de negocio, pero compartiendo el cumplimiento de

los requerimientos de las normas de calidad, en variables criticas para el turismo

como.

La sostenibilidad turistica que se ve amenazada por los mal llamados
“turismo sexual y narcoturismo” y que modifican drastica y peligrosamente
la cultura (costumbres y valores de la comunidad) o por la proliferacion del
“turismo de masas” que afecta la sostenibilidad de destinos vulnerables
cuando se sobrepasa la capacidad de carga o de acogida de los mismos.
La sostenibilidad econdémica es fundamental para garantizar la
permanencia de las empresas en el largo plazo y como consecuencia el
mejoramiento de la calidad de vida de los residentes.

La calidad en el servicio, en el cual se encuentra mucha deficiencia y que
involucra un fuerte componente de formacion y capacitacion en todos los
niveles de la organizacion y que no se incluye en las normas sectoriales de
calidad turistica.

La certificacion de calidad, promoviendo la implementacion de estandares
internacionales y nacionales, con lo cual se mejora la gestion empresarial
creando productos turisticos de clase mundial, se facilita la promocion y
mercadeo de los mismos y se mejora la imagen del pais como destino
turistico de calidad, para lograr las metas propuestas en la Visién Turistica
para el 2020.

La articulacion de cadenas productivas y la creacion de empresas
legalizadas donde se estimule la certificacion de calidad en los prestadores
de servicios turisticos como guias, pequefios negocios de gastronomia,

artesanos, hospedajes rurales, entre otros.

4.3.1.3. Articulacibn de la Cadena Turistica de Suesca con la cadena

turistica de Bogota Region.
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Aprovechando los beneficios de la asociacion en cadenas productivas, en esta
parte del modelo debe apoyarse a las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas —
Mipymes- con el fin de mejorar sus procesos de gestion y de calidad. También
es necesario disefiar un plan de mercadeo que se articule con la cadena turistica

de la Bogota-Regidn, la cual esta bastante desarrollada.

Como una visiébn de mediano o largo plazo, es conveniente dejar las bases
desde la planeacion de las cadenas turisticas de los municipios aledafios a
Bogota para articularlas con la de la capital, aprovechando de esta manera, la
oportunidad de ofrecer estos destinos turisticos, mediante estrategias de
mercadeo a los turistas que arriban a la ciudad. Para esto se requiere que los
gestores de la cadena turistica de Suesca estimulen el uso de las TIC en los
socios de la cadena para facilitar la articulacion con la cadena turistica de

Bogota-Region.

4.3.2. Propuesta de Corto y Mediano Plazo.

Para lograr los objetivos de largo plazo, es necesario desarrollar proyectos de
corto y mediano plazo; uno de los proyectos para iniciar se presenta como
“Proyecto de intervencion de turismo sostenible en Suesca -
Cundinamarca”. Con este proyecto se pretende realizar una intervencién
directa en el destino partiendo de los resultados de la presente investigacion.

El desarrollo del proyecto propuesto puede derivar en otros proyectos de modo
que en el largo plazo se tenga un destino sustentable que contribuya
eficazmente en el desarrollo local y regional y sea modelo para otros municipios.
En este contexto, la participacion de los estudiantes de las diferentes carreras
(Administracion de Empresas, Ingenieria Ambiental, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Industrial, entre otras disciplinas), se hace mediante el desarrollo de

sus trabajos de grado, como jovenes investigadores y como practica
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empresarial. Esta estrategia es valiosa porque aporta recurso humano calificado
para las asesorias y acompafiamiento en el desarrollo de los proyectos, ademas

de fomentar el emprendimiento y enriquecer la formacion de los estudiantes.

Se prevé el desarrollo del proyecto por fases donde se integran: investigacion,
capacitacion, asesoria y desarrollo de aplicaciones basadas en TIC, acciones
coordinadas por los grupos de investigacién vinculados al proyecto, con el apoyo
de CONAMIC (Confederacién Nacional de Microempresarios), la Alcaldia de
Suesca y la Gobernacibn de Cundinamarca, para ser presentado a
convocatorias nacionales o internacionales con el fin de tener los recursos de

financiacion para la comunidad receptora.

4.3.2.1. Fase de investigacion.

- Evaluar el patrimonio natural y cultural: a) diagndéstico del nimero de
potencialidades tanto naturales como culturales y evaluacion
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas; b) Identificacion del
estado en que se encuentran (conservacion, tenencia de la tierra y
variables ecotopograficas -cultural y natural-) y c) elaborar la propuesta del
disefio de intervencion. (infraestructura de los sitios para su puesta en
valor, documentacién técnica, uso del suelo (EOT), sefalizacion,
planimetria del area, estudio topografico, elaboracion de maquetas de los
sitios de interés.

- Realizar un diagndstico ambiental general especialmente sobre la gestion
de recursos, implementacion de energia no convencionales, manejo de
residuos, reutilizacion del agua lluvia, ecosistemas y cambio climético
(ecosistemas de alta montafia; manejo, conservacion y restauracion
ecoldgica; biodiversidad; transformacion y aprovechamiento de residuos
organicos; conservacion de fuentes hidricas; calidad ambiental y reciclaje).

- Realizar un estudio de mercado: a) investigacion de la demanda y la oferta;

b) propuesta para el desarrollo de marcas; c) disefio de los paquetes de
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productos turisticos potenciales que se van a ofertar, articulados con la

oferta turistica de Bogota y d) disefio de un sistema de informacion turistica

para promocion mediante el marketing por internet —centrado en el
marketing social y marketing “experiencial™".

- Realizar la evaluacion técnico — econdmica: a) determinacion de la
capacidad instalada y proyectada, los recursos disponibles y la mejor
manera de utilizarlos y ponerlos en valor; b) caracterizacion de la poblacion
vulnerable de la zona e identificacion de los negocios o empresas para la
generacion de empleo; c) estudio sobre artesanias, gastronomia y otros
productos tipicos de la region y c) estudio de asociacidon de los empresarios
o duefios de negocios; programas de emprendimiento, legalizacién de los
negocios e implementacion de normas de calidad.

- Evaluar el impacto ambiental y socio-econémico: a) estudio flora y fauna; b)
estudio geomorfologico del area de interés; c) estudio de impacto visual por
las obras a construirse (paisajismo); d) estudio del aprovisionamiento de
agua y energia; e) estudio de la capacidad de carga (forma, frecuencia y
continuidad de las visitas guiadas); f) Desarrollo de indicadores f) andlisis
socio-cultural en las poblaciones locales y elaboracién de manuales de uso
sostenible.

- Disefiar el manual de uso para la determinacion de la Capacidad de Carga
Turistica en los sitios mas visitados. Este manual serd una herramienta de

planificacion utilizada por los actores de la cadena turistica.

4.3.2.2. Fase de capacitacion.

- Proponer un programa de capacitacion para los empresarios que ofrecen

productos o servicios turisticos en temas de: gestion empresarial, calidad,

9 El marketing social se basa en las redes sociales como medio de comunicacion y el marketing

“experiencial”’, se enfoca en la vivencia del turista durante el viaje, velando que la experiencia
sea la mejor para que sea compartida en las redes sociales —los turistas sociales incluyen como
parte de su satisfaccion el poder comunicar sus experiencias-. Esto obliga a centrarse en ofrecer
una conectividad eficiente en los destinos.
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normas sectoriales de turismo, contabilidad, marketing, atencién al cliente,
legalizacion de los negocios, entre otros.

- Elaborar un programa de capacitacion y concientizacion ambiental dirigido
tanto a educacién basica (primaria y secundaria) como a los pobladores en
general, en los siguientes temas: gestion de recursos, energia no
convencionales, manejo de residuos, reutilizacion del agua lluvia,
ecosistemas y cambio climatico (ecosistemas de alta montafia; manejo,
conservacion y restauracion ecoldgica; biodiversidad; transformacion y
aprovechamiento de residuos organicos; conservacion de fuentes hidricas;
calidad ambiental y reciclaje).

- Disefiar un programa de emprendimiento turistico: a) capacitacion en
planes de negocio orientados al sector de turismo dirigido a estudiantes de
los grados 9 a 11 de los colegios del municipio y b) capacitacion en
emprendimiento para el publico en general, especialmente para los
residentes locales.

- Disefiar un programa de capacitacion para guias turisticos y profesionales
turisticos: mediante la oferta de un portafolio de capacitaciéon en guianza y
certificacion con normas sectoriales de turismo.

- Proponer el programa en Administracion de empresas turisticas por ciclos
propedéuticos articulados con la media vocacional.

- Elaborar un programa de sensibilizacién dirigido a la comunidad mediante
charlas o seminarios dirigidos a los pobladores en temas de ecoturismo y

desarrollo sostenible.

4.3.2.3. Fase de asesoria, consultoria y desarrollo de aplicaciones basadas
en TIC.

Desarrollar un programa de asesoria y acompafamiento (virtual y presencial)
gue brinde servicios como: a) desarrollo proyectos productivos y sustentables
y elaboracion de los planes de negocio; b) disefio de planes de marketing

turistico para posicionar los productos utilizando la internet; c) procesos de
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implementacion y certificacion de estandares de calidad y ambientales
nacionales e internacionales; d) en temas contables, juridico, administrativos,
gestiobn del recurso humano, entre otras necesidades identificadas y e)
elaboracién de planes de desarrollo, planes de uso del suelo, gestion de
calidad, estudios de impacto ambiental, gestion del recurso hidrico; etc.,

dirigido a entidades publicas.

4.3.2.4. Plan de trabajo para la ejecucion de la Propuesta de Corto y

Mediano Plazo.

ACTIVIDADES TIEMPO EN SEMANAS

# o Lo | oa |52 | a0 | as |58 54| 72 | 20 | 28
I | FASE INVESTIGACION X [ X | X [ X [X[|X[X|X]|X][X]|X
1| Evaluacion del Patrimonio Natural y Cultural X | X |X|X
A | Inventario turistico X
B | Estado del recurso turistico X
C | Propuesta de intervencién X | X
D | Disefio y construccion de obras X [ X | X
2 | Estudio de Mercado XX [ X [X | X [X[X[x|X]|Xx]|xX
A | Perfiles de turistas X [X [X
B | Desarrollo de Marcas X [ X [X X
C | Difusién Oral y Escrita X [ X [ X [ X [X[X|X]|X]|X
D | Registro y evaluacién de eventos (ferias, festividades, etc.) X [ X [X X [X[|X[X|X]|X][X]|X
E | Sistema de informacion turistica X | X[ X [X[X|X
F | Disefio de paquetes turisticos X | X [X X
G | Articulacién y marketing de cadenas productivas X | X
3| Evaluacidn técnico-econ6mica XX [ X [X|X]|X

Capacidad instalada y proyectada X | X | X [X[X[x

Caracterizar poblacién vulnerable X [ X [X [X X
4 | Impacto Ambiental

gestion de recursos X | X | X [X[X

energia no convencionales X X | X [X[X
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manejo de residuos, X | X | X [X[x
reutilizacién del agua lluvia, X | X | X [X[x
ecosistemas y cambio climatico X | X | X [X[x
aprovechamiento de residuos organicos; X | X | X [X[x
conservacion de fuentes hidricas; X [ X [X [X X
calidad ambiental X [ X [X [X X
reciclaje X | X | X [X[x
5| Evaluacion Socio-Econdmica X[ X [X | X | X [X|X[X
Estudios geomorfoldgico, paisajismo, agua y energia, etc. X [ X [ X [X[X|X]|X
Anadlisis socio cultural de los poblaciones X [ X | X [X|X|X]|X
Manuales de uso sostenible. X [ X [X [X[X
Estacionalidad de la demanda X X [X [X [X[X[X
Il | FASE CAPACITACION X [X | X
Capacitacién a empresarios X [ X |X
Programa de emprendimiento turistico X [ X |X
Capacitacién para guias turisticos X [ X [X
Programa de Administracion de Empresas por ciclos X [ X |X
propedéuticos
Programa de sensibilizacion a pobladores en temas de X [ X |X
ecoturismo y desarrollo sostenible
Capacitacién en gestién ambiental X [ X [X
Il | FASE DE ASESORIA, CONSULTORIA Y DESARROLLO X | X
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5. CONSIDERACIONES FINALES

En el Nuevo Orden Internacional surgido después de la segunda guerra mundial
y consolidado durante la guerra fria, supone que una vez terminadas las
tensiones derivadas de ellas, los paises deberian enfrentar los problemas
globales, relacionados con el Desarrollo Sostenible para garantizar la
subsistencia de las futuras generaciones. Estos problemas involucran temas
como el medio ambiente (desde la década de los afios 90 el tema del deterioro
ambiental es recurrente porque la poblacion crece y varias especies naturales
desaparecen, amenazando la subsistencia del hombre); la erradicacion de la

pobreza; el atraso econdmico y las desigualdades sociales.

Al mismo tiempo, el nuevo orden internacional ha impuesto un Nuevo Orden
Econdmico (incrementado con la globalizacion) que ha agudizado, en los paises
en via de desarrollo, la crisis ambiental, econémica y social, por las practicas
depredadoras de los recursos naturales y la explotacién de las comunidades, por
parte de grandes multinacionales provenientes de los paises desarrollados; los
cuales tienen injerencia en los asuntos internos de los paises menos
desarrollados, amparandose en las exigencias del FMI, BM vy otras
organizaciones multilaterales; presentandose asi un fenémeno de colonialismo

econdmico y politico.

Este fendmeno se refleja en Colombia con la presencia de grandes
multinacionales dedicadas a la mineria como Cerro Matoso, Drummond, El
Cerrején, Colombian Gold, Eco Oro Minerals Corp, entre otras*®’, que causan
problemas ambientales de grandes proporciones; deterioro a la salud de las

1% Estos temas fueron profundizados en la segunda parte de esta tesis, el numeral 2.2.1.1.2. La

pérdida del sentido del lugar y cohesion social en Colombia.
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comunidades aledafas y a los trabajadores, con el agravante de tener licencias
de explotacion donde las normas ambientales, de seguridad industrial y salud
ocupacional, se incumplen. Ademas, las regalias que deberian revertirse en el
desarrollo de la region, son irrisorias, teniendo a las comunidades cada vez mas
sumidas en la pobreza y el territorio degradado e improductivo para soportar las

necesidades basicas de los pobladores.

Por otro lado, la crisis econdmica en la que estamos inmersos desde 2008,
evidencia que el nuevo modelo econémico, no ha sido la respuesta para lograr el
tan anhelado Desarrollo Sostenible. Las consecuencias de esta crisis todavia
son inciertas, pero lo que queda claro es que se vuelca la mirada hacia los
paises en via de desarrollo que aun poseen recursos naturales como una fuente
de enriquecimiento para las grandes multinacionales (con contratos leoninos
amparados la corrupcién que ha permeado las esferas politicas de casi todos

los paises).

De ahi, que el reto como individuos'® y como sociedad es actuar, desde el
entorno particular, para generar conciencia y sentido de pertenencia que
conlleve al Desarrollo Sostenible entendido desde lo mas profundo de sus
concepciones ambientales, socio-culturales y econémicas. De igual manera el
sector publico y el sector privado deben establecer alianzas estratégicas que
permitan aunar esfuerzos para combatir la corrupcion, mal que ha permeado a la
sociedad colombiana hasta limites insospechados, impulsar proyectos que
propendan por la competitividad de los territorios salvaguardando su patrimonio

y trabajar para recuperar la cohesién social.

1 A nivel personal como investigadora con formacién de alto nivel, el aporte de esta

investigacion puede desde la academia y a través una red de grupos de investigacion, entre ellos
“Grupo Calidad”, mejorar las condiciones de vida de la comunidad de Suesca Cundinamarca,
cambiando la vocacién del municipio y uso del suelo, propendiendo por el desarrollo integral del
territorio y como consecuencia orientarse al Desarrollo Sostenible. Ademas, el Modelo de
Turismo Sostenible propuesto en esta tesis, puede ser replicado para otros municipios,
desplegando asi una actividad 1+D+i que aporte soluciones efectivas en el ambito del turismo
sostenible en Colombia.
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En este orden de ideas, las siguientes reflexiones derivadas de la presente
investigacion pretenden resaltar puntos considerados clave para impulsar el
turismo sustentable como actividad econdmica que contribuye efectivamente al

logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio*®?.

En primer lugar, hay que considerar el papel protagonico del territorio no
solamente desde el punto de vista geografico, sino como soporte del patrimonio
natural y cultural representado en el paisaje, la historia, las expresiones
culturales y la arqueologia, que son la materia prima para el turismo de
naturaleza. De ahi que autores como Barrado, 2004; Del Pozo Paz, 2007;
Cabero (2006); Iribe, 2005; Lopez y Lépez, 2007; Otero (2007); Porter (1997);
entre otros, consideren que la competitividad del territorio'® es el soporte para el

desarrollo sostenible y de ello depende el crecimiento de los destinos turisticos.

De suerte que planes como el Esquema de Ordenamiento Territorial (EOT), el
Plan de Uso Publico, el Plan de Desarrollo y el Plan de Turismo Sostenible son
para el municipio los cimientos de la competitividad territorial, porque facilitan la
construccion de modelos de desarrollo exitosos apoyados por politicas que
incentiven la cooperacion entre todos los actores. Por consiguiente, estos
documentos deben elaborarse cuidadosamente con el apoyo de las

universidades y del sector empresarial.

En cuanto al turismo como actividad econdémica, a nivel nacional se muestra un
panorama positivo. En 2011 y 2012, el turismo represent6 para el pais el tercer

renglon que generd6 mas divisas, después del petréleo y el carbon. En 2012

182 Frente al reto para lograr los ODM (Objetivos de Desarrollo del Milenio), el turismo es una
excelente herramienta ya que no se requiere grandes inversiones, ni tecnologias sofisticadas,
puede generar resultados en el mediano plazo y contribuye significativamente a los propdsitos
prioritarios del pais convirtiéndose en una politica de Estado, dados los beneficios que genera y
la influencia y vinculacién que tiene con otros sectores de la economia (MCIT, 2003).

183 para Porter (1997, p.24) la competitividad territorial “es un proceso dinamico en el que los
gobiernos se anticipan y buscan adecuar el desarrollo de la comunidad de manera que sea
posible equilibrar los objetivos de uso del suelo competitivos y compatibilizar los intereses locales
con los regionales” (citado por Otero, 2007, p. 98).
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entraron al pais, segun reporte del MCIT*®* 3.192 millones de ddlares y se
espera duplicar esta cifra para 2014 con la llegada proyectada de cuatro
millones de turistas extranjeros. La razén para considerarlo prioritario dentro de
la agenda del gobierno es porque éste sector impulsa una dindmica de
desarrollo desde lo local, debido a su alta incidencia en la generacion de empleo
teniendo en cuenta el papel de las Mipymes, el fortalecimiento de toda la cadena
productiva aumentando los beneficios econdmicos y permitiendo, a su vez
mayor inversion. Ademas, hay que resaltar que el turismo de naturaleza, objeto
de este estudio, ha sido considerado como sector emergente de alto potencial,
por lo que entr6 dentro del Programa de Transformacion Productiva, como se

profundiza en el siguiente acapite.

En conclusion, la pertinencia del Modelo de turismo sustentable en Suesca —
Cundinamarca como &rea protegida, se ratifica porque acoge las Ultimas
tendencias de la economia nacional, influenciadas por el entorno mundial
(globalizacion) y porque dicho modelo se basa en las politicas nacionales,
facilitando asi su capacidad para ejecutar proyectos de largo plazo mediante
intervenciones de corto plazo en la escala local. Un aspecto clave mostrado en
los hallazgos, determinaba que el principal problema para no lograr el desarrollo
del turismo en el municipio de Suesca es la falta de ejecucion. Asi, las bondades
del modelo se corroboran por lo siguiente:

5.1. El Turismo de Naturaleza como sector emergente de alto

crecimiento en Colombia.

Desde el punto de vista de cambio de uso del suelo en los territorios afectados
por el narcotréfico, el turismo de naturaleza o ecoturismo es visto como una

alternativa para la sustitucion de cultivos ilicitos, generando un impacto positivo

18 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MCIT)
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en las comunidades, estimulando la conservacién de los recursos naturales y

evitando la migracién hacia las ciudades'®.

Por otro lado, segun los indicadores del Foro Mundial y el analisis de los
expertos nacionales, es en el turismo de naturaleza donde el pais tiene las
mayores oportunidades, razén por la cual se incluye en el “Programa Nacional
de Trasformacion Productiva”, de tal manera que se integren los dos ministerios:
Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, con el fin de aprovechar sosteniblemente y poner en valor
los recursos de los Parques Naturales Nacionales y las areas protegidas,

mediante acciones como:

Incentivos y concesiones especiales para instalaciones turisticas bien sea a

empresas privadas y especializadas.

- Proyectos asociativos que involucre a las comunidades.

- Es necesario asesorar a los departamentos para formular sus planes de
desarrollo (DPN y MCIT, 2011).

- Otro aspecto relacionado con el turismo de naturaleza es la potenciacion y
puesta en valor de los recursos culturales, considerando que mucho del
legado histérico coexiste en las mismas areas geograficas aptas para el
turismo de naturaleza.

- El esquema de ciudad- region, favorece el impulso del turismo de

naturaleza, considerando que son las urbes las mayores receptoras de

turistas con capacidad de pago, dispuestos a conocer y disfrutar oferta de
productos turisticos de naturaleza en los municipios aledafios a la

ciudad*®®.

1% “Las comunidades campesinas organizadas empresarialmente y capacitadas para la

prestacion de servicios eco turisticos se convertiran en guardianas de un nuevo esquema de
desarrollo” (MCIT, 2003, p.21).

1% Como lo plantea DPN y MCIT (2011, p. 21) “para atender la demanda de servicios asociados
al turismo de salud y de bienestar, al turismo de aventura y al turismo corporativo y de negocios;
en los Udltimos afios se han generado estrategias (construccién de centros de convenciones,
creacion de convention bureau, investigaciones de mercado, fortalecimiento de redes
empresariales)”; sin embargo, no se han incluido a las regiones que tienen oferta turistica
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5.2. Resultados de la “Mesa de Mejoramiento de la Competitividad

Turistica”.

Organizada por el MCIT, donde varios expertos en el sector presentaron sus

analisis, que como se aprecia a continuacion, son los mismos argumentos

discutidos ampliamente tanto a nivel nacional como internacional:

Para que haya una diferenciacion en la oferta turistica es necesario que los
destinos ofrezcan valores agregados, de cada uno de los subsectores
involucrados, acorde con las exigencias de los turistas (calidad, seguridad,
novedad, entre otros).

Para que un destino sea competitivo, ademas de la oferta de los atractivos,
también ha de modificarse la infraestructura; la conectividad (aérea,
terrestre y telecomunicaciones); garantizar la seguridad y servicios de
salud; la oferta de servicios con capital humano capacitado; el
encadenamiento productivo como complemento para el logro de las
ventajas competitivas del destino.

Para lograr las metas del Vision 2020, se deberan considerar los siguientes
imperativos: a) Desarrollo Sostenible y con calidad, b) buena relacién
calidad / precio, c) utilizacion intensiva de las TIC para mantener
comunicacion permanente y personalizada con el cliente.

Para el Siglo XXI la industria del turismo ser& la mayor industria del mundo,
pero también deberd asumir su mayor responsabilidad frente a los
impactos que genera. Esto también implica que los ingresos no sean
proporcionales al crecimiento de las llegadas debido al incremento de la

oferta de calidad.

Se puede decir que aunque falta mucho camino por recorrer para alcanzar las

metas propuestas, sobre todo a nivel regional, los avances logrados en la ultima

complementaria, especialmente en turismo de naturaleza. También se resalta que la oferta de
sol y playa es la mas reconocida e n el exterior, pero presenta altos problemas de sostenibilidad
social y ambiental.
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década en Colombia, permiten ser optimistas frente al desarrollo del sector. En
este sentido el MCIT (2011) afirma que algunos de los aspectos positivos que se
han fortalecido en los ultimos afios son: confianza en las instituciones (a pesar
de los escandalos de corrupcion); reactivaciéon del crecimiento econdmico del
pais; mejoramiento de la percepcién del pais en el exterior'®’; aprovechamiento
por parte de los empresarios, de los incentivos tributarios; recuperacion de la

inversion extranjera y crecimiento del sector.

Sin embargo, el crecimiento se debe a destinos ya consolidados y tradicionales,
mientras que en las regiones aun “existen grandes debilidades en materia de
competitividad” (DPN y MCIT, 2011, p.20), retardando las metas del desarrollo
sostenible regional e impidiendo concretar los objetivos, especialmente en areas
protegidas; a pesar de que se ha mejorado en aspectos de planificacién y

gestion del turismo.

En los resultados del estudio de expertos desarrollado para estructurar el PST
2011-2014, se resalta la falta de competitividad de los destinos no tradicionales
en las regiones debido a:
- Falta de compromiso de los gobernantes locales y regionales “sin
compromiso regional no hay turismo” (DPN y MCIT, 2011, p.21).
- Falta de una autoridad turistica a nivel local que permita descentralizar las
responsabilidades, las decisiones y los recursos.
- Falta articulacion efectiva entre las metas nacionales, regionales y locales
gue permitan el desarrollo de los destinos.
- No hay conocimiento suficiente sobre la planificacion turistica y un alto
desconocimiento de las tecnologias para la gestion del sector. Esto se
mejoraria con la inclusion de la academia como un actor visible del turismo,

ya que puede asesorar a las entidades publicas en la gestion turistica,

87 El 10 de abril de 2013, Proexport (perteneciente al Ministerio de Comercio Industria y

Turismo), lanzé la campana “Realismo magico” con la que se promovera a Colombia como
destino turistico. Esta campafia pretende renovar la imagen del pais en el exterior y reemplaza a
la anterior campafia “El riesgo es que te quieras quedar”’, que aunque fue exitosa ya esta
desgastada.
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impulsar investigacion aplicada para el mejoramiento del sector e impulsar
el emprendimiento con calidad yd e clase mundial.

- No hay cadenas turisticas que integren todo el servicio y permitan la
formalizacién y modernizacion de los prestadores de servicios turisticos.

- El Gobierno Nacional no ha promovido el uso de herramientas'® para
reglamentar el uso del suelo (procesos de ordenamiento territorial)
orientado al desarrollo del turismo sostenible, especialmente en aquellas
regiones que presentan problemas por la vulnerabilidad de sus

ecosistemas.

Este problema se deriva de la desarticulacion que hay entre los diferentes
actores del el sector, entre otras causas. Asi, la presencia de una cadena
turistica mejoraria aspectos como la articulacién entre los diferentes actores; la
gestion individual de las empresas y entidades publicas; la calidad de los
servicios y productos asociados al turismo y como consecuencia la imagen del

destino.

Los resultados derivados de la “Mesa de Mejoramiento de la Competitividad
Turistica” (desarrollada en 2011), son muy valiosos por la confiabilidad de la
informacion- participacion de expertos nacionales (sector publico, gremios y
académicos)- y porque corroboran las hipétesis planteadas en este estudio
validando la pertinencia del modelo y evidenciando hay sitios del pais donde las
politicas publicas y las estrategias disefiadas por los diferentes actores del
turismo, no han sido efectivas; como es el caso de Suesca y otros municipios
pertenecientes al mismo ecosistema declarado como area protegida por su
relevancia ambiental en la produccion y conservacion del agua para los Llanos
Orientales y la cuenca del Rio Bogota, y ademas porque es el soporte de
especies endémicas de gran valor como biodiversidad y de alta fragilidad; donde

urge cambiar la vocacion productiva y uso del suelo para protegerlos.

%8 La Ley 300 de 1996 — Ley General de Turismo- prevé el uso de herramientas “como las

declaratorias de Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario, las declaratorias de Recursos
Turisticos y la implementacion de peajes turisticos”
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Asi, el Modelo de turismo sustentable en Suesca — Cundinamarca como area
protegida, puede ser replicado en otros municipios aledafios que poseen
caracteristicas similares como es el caso de Tibirita- Cundinamarca®, municipio
gue queda a 15 minutos de Suesca y que posee atractivos naturales y culturales
unicos de gran potencial turistico (se destacan: una cascada natural, aguas
termales y construcciones emblematicas como la iglesia, el hotel, entre otros).
Una visita realizada al municipio y la entrevista con los empresarios lideres de la
region y las autoridades locales evidencian una oportunidad para que a través
del Grupo Calidad, se implemente el Modelo de Turismo Sustentable. La

siguiente Galeria fotografica No. 22., es una muestra del patrimonio natural y

cultural de la zona.

Cascada- Sendero ecoldgico Tibirita- ' Camino real- Sendero ecolégico Tibirita-

Cundinamarca. Cundinamarca.
Fuente: propia Fuente: propia

'8 Tipirita- Cundinamarca, cuenta con gran cantidad de recursos hidricos, siendo esta una de

Sus mayores riguezas, junto con la fauna y la flora, también alberga una arquitectura procedente
del siglo XX pero con relaciones directas al proceso de transformacion de siglo XIX, y poca
incursién a las nuevas tendencias de la arquitectura moderna. En el plan de desarrollo 2008-
2011 Tibirita “Para seguir Creciendo”, considera en su Eje Econdmico, el Turismo de Naturaleza
como una oportunidad viable de desarrollo para el municipio, estableciéndolo como un pilar en la
agenda de competitividad para ser desarrollado durante los préximos 10 afios.
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Horno de piedra- Sendero eclégico Tibirita- Vegetacion tipica de paramo- Sendero

Cundinamarca. ecolégico Tibirita- Cundinamarca.
Fuente: propia Fuente: propia

Casa de la cultura- Area urbana Tibirita- Pinturas columnas iglesia- La iglesia es un
Cundinamarca. monumento del Silo XVIII adornada por las
Fuente: propia pinturas del maestro del pueblo.

Fuente: propia

Galeria fotografica No. 22. Atractivos turisticos de Tibirita- Cundinamarca.

5.3. Situacién del municipio de Suesca — Cundinamarca.

Se comienza por resaltar que el municipio de Suesca- Cundinamarca (objeto de
estudio de la presente investigacion) fue declarado area protegida por la CAR,
dada su considerable biodiversidad y por ser fuente de los recursos hidricos que
abastecen una amplia zona del pais (pertenece a la cuenca de tres rios y una
laguna). Esta condicién restringe el uso del suelo para actividades agricolas,

ganaderas o mineras, pero lo perfilan como un destino con potencial para el
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turismo de naturaleza, como la alternativa mas viable para proteger los

190

ecosistemas de montafia~ generando los recursos econdmicos para que los

pobladores puedan garantizar su desarrollo.

Como vocacion turistica del municipio, las “Piedras de Suesca”, constituyen el
principal atractivo donde se realizan practicas de escalada en roca y rappel. El
sitio también es conocido como “Piedras Blancas” o “Piedras Largas’,
compuesto por un conjunto rocoso de 3 Km. de largo, con protuberantes
formaciones monoliticas de aproximadamente 300 metros sobre el nivel del
suelo y a una altura de 2.700 metros sobre el nivel del mar, cubiertas por
liguenes blancuzcos que le dan el aspecto del cual se deriva el nombre como
toponimia de “Piedras blancas”, sus formaciones tipo Riples constituidas por
areniscas del terciario pertenecientes al fondo marino —desplazado por
movimientos tectonicos - y moldeadas por el agua y los vientos originando las
singulares formas de colmena de abeja u hormigueros que adornan este paisaje
dejando al descubierto algunos pequefios fésiles. Rodeado por flancos de
crestas monoliticas se observa un valle, resultado posible de la fractura de las
rocas circundantes y posterior erosién y de excavacion donde el rio Bogota
deposité sus materiales; posiblemente contribuyeron otros aspectos como los
procesos quimicos de origen caustico, como un gran pliegue monoclinal.
Resalta una unidad de paisaje en el valle cruzado por el ferrocarril, con
depdsitos aluviales y geofacies en los bordes con los flancos en las laderas,

como se muestra en la siguiente muestra fotografica.

190 cabero (2006-a, p.248), sefiala que varios geodgrafos y naturistas desde finales del siglo XIX,
han estudiado las grandes reservas de agua y de minerales que contienen las areas
montafiosas, pero también advierte que muchas de esas reservas de recursos no renovables
como el carbdn, el petroleo y los minerales, “ya ha sido explotados y en muchos casos
expoliados” en los paises desarrollados.
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Galeria fotografica No. 23. Rocas de Suesca.
Fuente: personal.

El paisaje natural se encuentra interrumpido por manifestaciones antropicas
representadas por invernaderos, cultivos, pastizales y pequefios reservorios de

agua implementados para el cultivo de flores.

Otros atractivos del municipio son la practica de otros deportes de aventura al
aire libre como el rafting y ciclo montaflismo. También la visitan turistas para
realizar caminatas ecologicas; para disfrutar de las piscinas de aguas termales y
conocer el legado cultural que tiene la region, representado en leyendas y

construcciones coloniales.

De modo que el turismo de naturaleza se ve favorecido por las ventajas
comparativas del territorio, en cuanto a patrimonio cultural, paisajes, sitios
turisticos naturales y diferenciados, clima agradable, topografia ideal para
deportes extremos y la cercania a Bogota'®* —ciudad que acoge a mas del 51%
de los visitantes extranjeros que llegan al pais. No obstante, estos recursos se

han desaprovechado y peor adn, estan amenazados seriamente debido a la

91 Syesca se encuentra a 68 Km. de Bogota, llegando por una via principal de excelentes

condiciones. En “El plan de competitividad de turismo para Bogota 2006 — 2015” se busca
posicionar a “Bogota — Regidn” con una imagen de marca, como un destino turistico sostenible
que involucre los municipios aledafios a la ciudad en el disefio de productos turisticos
sostenibles (Senn & otros, 2006)
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explotacion inadecuada y desconocimiento en la aplicacion de las buenas

practicas ambientales.

Ahora bien, de la investigacidbn se concluye que el deterioro ambiental es
progresivo, amenazando la estabilidad de los ecosistemas de paramo. De igual
manera los suelos cada vez son mas improductivos para la agricultura y la
ganaderia -sustento de la mayoria de los pobladores que van corriendo la linea
de agricultura y ganaderia invadiendo las tierras de paramo- con lo cual se

agrava el problema de sustentabilidad integral del territorio.

Por otra parte, los hallazgos también muestran que gran parte del problema que
ha impedido que el municipio de Suesca - Cundinamarca se desarrolle como un
destino turistico se debe a la falta de articulacion entre los diferentes actores del
sector turistico’®?; la falta de voluntad politica; la deficiencia y desarticulacién en
la planeacion municipal y la corrupcibn —que ha permitido que los intereses
mediaticos de unos pocos pesen mas que el interés general, intensificando
actividades econdmicas que destruyen los ecosistemas (floricultura industrial,
explotacion de carbdén, canteras para la extraccion de tierra, ganaderia, entre

otras practicas.

Aungue hay un estudio de “La cadena de valor de Suesca realizado por La
Fundaciéon Endesa de Colombia, la Fundacion Al Verde Vivo y el Instituto
Humboldt, no hay resultados visibles. El estudio es apenas una prueba piloto
gue adolece del rigor requerido para ser una guia en la implementacién de la
cadena turistica, ya que no contiene directrices claras para la determinacion de
la capacidad de carga, caracterizacion e inventario de productos turisticos,

diagnostico y normas para la proteccion y recuperacion del paisaje y de los

192 En el pais el eco-turismo no ha tenido el desarrollo previsto afios antes, porque falta vision
para planificar de lo regional a lo nacional y viceversa. Esto ha ocasionado que muchas
decisiones de los actores del turismo se lleven a cabo separadamente y no se aunen esfuerzos
lograr la productividad y desarrollo del sector. Falta mucha cultura del turismo en la comunidad
(Castrillon, 2010, p. 160)
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recursos naturales, asi como procedimientos para la integracion y actuacion de
los diferentes actores de la cadena turistica en cuanto a responsabilidades,
andlisis de proveedores, control de calidad de los productos ofrecidos, calidad
en el servicio, capacitacion del talento humano, entre otros factores que deben
tenerse en cuenta a la hora de estructurar una cadena productiva. Sin embargo,
hay que reconocer que este estudio es un primer paso en el diagnéstico de la

cadena turistica.

En cuanto a la capacitacién del recurso humano®®®, se carece de un diagnéstico
fidedigno que exprese cuantitativamente las necesidades reales de capacitacion
de las personas que manejan estos recursos, sin embargo existen una alta
conciencia de que ello es necesario (CAR, 2003, p. 29) y se han hecho

adelantos por parte del ICONTEC**

y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, desarrollando normas de calidad dirigidas a la cualificacion de guias

turisticos.

En este escenario se requiere de un modelo integral que facilite el desarrollo del
territorio para lograr la competitividad del municipio como destino turistico
perteneciente a Bogota-Region’®®. La propuesta del Modelo de Turismo
Sustentable para Suesca, intenta superar la falta de ejecucién y aplicacion de las

politicas publicas, mediante la articulacion de la cadena turistica que mantenga

198 para Castrillén (2010), las causas de la falta de competitividad de los destinos turisticos

regionales en Colombia son: la oferta educativa turistica, la cual considera bastante deficiente
para las necesidades regionales, por otra parte, hay deficiencias en la conectividad,
especialmente del transporte aéreo y terrestre y no hay infraestructura adecuada para personas
de la tercera edad, discapacitados, etc.

19 |CONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas

195 Segun George Mcintyre, en “Desarrollo Turistico Sostenible”, Organizacién Mundial del
Turismo, 1993, “la mayoria de los destinos turisticos preferidos por el publico dependen hoy de
entornos fisicamente limpios, ambientes naturales protegidos y, con frecuencia, rasgos culturales
distintivos de las comunidades locales. Los puntos de destino que no presentan estas
caracteristicas experimentan hoy un descenso de calidad y éxito turistico...un entorno
interesante, con hermosos paisajes, flora, fauna, aire y agua limpios, ofrece ya muchos de los
recursos que atraen a los turistas...la conservacion del patrimonio cultural de una zona,
conformado por enclaves arqueolégicos e histéricos, estilos arquitectonicos peculiares, danzas,
musica, teatro, ceremonias singulares, arte y artesanias, vestidos, costumbres y sistemas de
valores locales... son una atractivo para los turistas” (citado por Castrillén, 2010, p.178).

Alba Ligia Lopez R. 423



la competitividad del destino en el largo plazo, apoyandose en proyectos de
intervencién de corto plazo, facilitando de esta manera, la integracion de los

diferentes actores en la cadena de valor.

Como modelo de gestion del destino, la cadena turistica promueve la asociacion
empresarial y vincula a los diferentes actores, aumentando la capacidad de
negociacion, la calidad integral del servicio orientada a la satisfaccion de los
turistas y aprovecha economias de escala. Ademdas, mediante el
acompafiamiento permanente de la academia a través de los grupos de

investigacion®®®, se lograra la consecucion de recursos y el desarrollo del capital
humano, como masa critica para el fortalecimiento del destino turistico en el

largo plazo.

Finalmente, el desarrollo humano como requisito fundamental para logar la
competitividad del destino requiere del apoyo de la academia, como actor de la
cadena turistica, para mejorar la oferta educativa, partiendo de los hallazgos que
se refieren a la educacion en turismo en el pais. Por ejemplo, para Castrillén
(2010), las deficiencias se centran en: a) la cantidad de técnicos, tecnélogos y
profesionales formados en el area de turismo, b) los contenidos de los
programas no apuntan a las necesidades del sector y de la regién en particular,
c) falta formacion para promover el emprendimiento en los estudiantes de
pregrado, especialmente, d) falta mayor formacion en la toma de decisiones en
temas de gestion administrativa y e) hay una notoria proliferacion de prestadores
de servicios de guianza totalmente descoordinados, lo cual afecta la calidad en

la prestacién del servicio.

1% En este caso el proyecto se ha desarrollado dentro del Grupo Calidad, dentro del cual se han

culminado varios proyectos de investigacion en el area del turismo. En 2013 esté desarrollando
el proyecto Utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
sector turistico colombiano. El perfil del Grupo Calidad se profundiza en la Introduccion
(Primera Parte de esta tesis).
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5.4.Retos para el futuro del turismo sostenible en areas protegidas.

En este apartado, a manera de conclusion final, se pretende hacer un analisis
critico del turismo de naturaleza en Colombia, en las escalas nacional, regional y

local; ademés de la proyeccion del sector en el corto, mediano y largo plazo.

La tematica que convoca estas reflexiones es el turismo sostenible como un
modelo de desarrollo econdmico que permite “el resguardo del presente para el
futuro”. En este enfoque se encuentra el turismo de naturaleza o ecoturismo,
como principal actividad econdmica para desarrollar en las areas protegidas. Los
proyectos de turismo sostenible deben beneficiar a todos los actores
involucrados, es decir, deben ser viables econdmicamente, equitativos
socialmente, rentables comercialmente, ecolégicamente  sostenibles,

socioculturalmente aceptables y con calidad para el turista.

A nivel nacional, Colombia tiene el reto de volver competitivo el sector de
turismo®’, porque tiene suficientes recursos naturales. Es decir, existe la ventaja
comparativa pero aun falta logar la ventaja competitiva que haga del turismo de
naturaleza, un sector de talla internacional. Para ser competitivos a nivel
nacional hay que desarrollar estrategias que faciliten la competitividad del sector

en las escalas regional y local.

En los ultimos afios, el Gobierno Nacional ha emitido politicas claras para
mejorar la competitividad del sector turistico, especialmente el turismo de

naturaleza. Los Programas derivados de estas politicas son:

197 proexport afirma que Esparfia en 2012 ocupd el cuarto puesto como pais mas competitivo en

turismo (detras de Suiza, Alemania y Austria), a pesar de la crisis econémica, porque tiene
experiencia, mantiene precios competitivos y es ampliamente apoyado por el sector oficial
(Semana, 2013)
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a) Modificacion de la Ley de Ordenamiento Territorial.
b) Sistema General de Regalias que aporta recursos econémicos al sector.

c) Inclusién del turismo de naturaleza dentro Programa de Transformacion

Productiva, para priorizar la asignacion de recursos.

d) Alianza Universidad-Empresa-Estado, para vincular los tres sectores en la
presentacion, financiacion y ejecucion de proyectos |+D+i; fortalecimiento
del esquema de cooperacion regional Ciudad-Region, para vincular con
las grandes urbes, los municipios aledafios impulsando el desarrollo
regional integral; para este caso Bogota-Region, es el esquema regional
més desarrollado en el pais.

e) Apoyo directo a los prestadores de servicios turisticos mediante la rebaja
de impuestos (por ejemplo: las posadas turisticas rurales, los hoteles y
otros establecimientos inscritos en el Registro Nacional de Turismo, estan

exentos de pagar impuesto sobre la renta, durante los primeros 30 afios).
f) Ley Mipyme, para apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas.

g) Ley de emprendimiento, para favorecer la innovacion empresarial y la

creacion de nuevas empresas “Spin Off”.

h) Ley TIC, para fortalecer las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, masificando su uso. En el marco de esta Ley se crea el
Ministerio de las TIC (MIinTIC).

i) Programa “Vive Digital Regional”’, impulsado por el MinTIC y Colciencias
para apoyar proyectos regionales en ciencia tecnologia e investigacion,
cofinanciados y propuestos por las gobernaciones y las alcaldias.
Después de dos convocatorias hay 49 proyectos en ejecucion y 14 de

ellos ya han ganado la tercera convocatoria (MinTIC, 2013).
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j) EI 10 de abril de este afio, hace apenas una semana, se lanza por parte
del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, a través de Proexport, la
campafna “Realismo magico” con la que se promovera a Colombia como

destino turistico en todo el mundo (Semana, 2013).

Como se aprecia hay un entorno nacional que favorece el crecimiento y
competitividad del sector, con estrategias solidas, pero todavia no hay
resultados visibles por lo reciente de muchas ellas. En este sentido, paises como
Espafia, que han logrado una alta competitividad en el turismo, tienen ademas
del apoyo nacional, décadas de experiencia y precios competitivos'®®. De
manera, que en Colombia falta mucho por hacer para ser competitivos a nivel
internacional, pero el crecimiento del sector es un buen indicio de que Colombia

va en el sentido correcto para alcanzar las metas econdmicas de largo plazo.

Como ejemplo exitoso, se cita el planteado por Yunis (2006). Este bien podria
ajustarse a la situacion de muchos destinos de areas protegidas en Colombia.
Se trata de Bulgaria, un pais que reconocia a sus recursos naturales y
paisajisticos como un potencial turistico, y durante la década de los afios 90 se
emprendieron muchas iniciativas para aprovecharlo pero no dieron los
resultados esperados porgue aunque habian acciones bien intencionadas de sus
gobernantes, actuaban dispersos sin conocimientos técnicos, Sin recursos
financieros, y las empresas no eran rentables ya que carecian de promocion y
de calidad de los productos ofrecidos. Pero en el afio 2001 se unieron 3
ministerios (equivalentes en Colombia a MCIT, Ministerio del medio ambiente y
Ministerio de agricultura) con acciones claras —a 10 afios- a nivel nacional y

local*®.

1% E| presidente de Cotelco (Asociacién Hotelera de Colombia), Juan Leonardo Correa,

considera que “Colombia es costosa para los turistas por la revaluacion del peso, la mala
infraestructura, no solo vial sino de servicios publicos, los problemas de conectividad en algunas
zonas y los altos impuestos” (Semana, 2013).

199 Existen otros ejemplos de aplicacion de casos exitosos del eco-turismo, logrando la
reactivacion economica de las regiones y la apropiacion de recursos para lograr la sostenibilidad
del destino, en Tequila México con el proyecto “La Ruta del Tequila” apoyado por el Banco
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Volviendo al tema colombiano, hay que resaltar que el crecimiento econémico
del sector, se debe a destinos tradicionales ya consolidados, donde el mayor
beneficio econémico es para grandes cadenas hosteleras®® y grandes
empresarios del turismo que tienen las concesiones de explotacion de los
parques nacionales. Entre los destinos consolidados estan Cartagena (destino
Caribe®™); las ciudades con vocacion de turismo de negocios®®? como Bogota,
Medellin, Cali, Cartagena, Barranquilla y Santa Marta; los destinos de sol y playa
(Cartagena y Santa Marta); los destinos de turismo de naturaleza como el Eje
Cafetero, el avistamiento de ballenas en la Gorgona y algunos parques naturales
con rigueza arqueoldgica como el Parque Tayrona, Sierra Nevada de Santa
Marta, Amacayacu en el Amazonas, entre otros.

Ahora bien, para lograr las metas nacionales en cuanto a desarrollo de turismo
sostenible, no solo hay que basarse en las metas econémicas, es necesario ver
el desarrollo integral en todas las regiones para cerrar la brecha de las
desigualdades territoriales®®®. Si bien es cierto que estos megaproyectos
turisticos traen inversion extranjera al pais y generan empleo, las metas sociales
y ambientales no se cumplen porque las regiones que no pertenecen a los
destinos consolidados, no logran superar el atraso de competitividad,
especialmente en areas protegidas, que la mayoria de las veces son las mas

vulnerables porque pertenecen a ecosistemas de montafia con potencial riqueza

Interamericano de desarrollo (BID, 2009; Municipio de la Paz en Bolivia (Chavez, 2010); Turismo
Eco-cultural provincia de Catamarca en Argentina (Ratto, 2000); y otros.

200 Segun datos de Proexport, en la Ultima década se ha aumentado la oferta hotelera en
155.000 habitaciones en el pais construidas por las principales cadenas hoteleras como Hilton,
Marriot, Intercontinental, Holiday Inn, Gran Hyatt, Sonesa, entre otros y se estan construyendo
60 nuevos hoteles. De manera que se haba de una sobre oferta hotelera en Bogota y Medellin.
1 Se incrementd la llegada de cruceros y la llegada de turistas por este medio se quintuplicé en
los ultimos 5 afios. Ahora hay 4.500 frecuencias semanales.

292 Segiin el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, se invertird en macro proyectos en los
destinos consolidados. Entre ellos dos grandes centros de convenciones en Bogota y
Barranquilla para impulsar el turismo de negocios y un parque tematico de fauna y Flora en
Pereira (que pertenece al eje cafetero).

%3 para Cabero (2006-b), las desigualdades territoriales son una de las causas de la pobreza y
la marginacion de grupos sociales, perdiendo el arraigo y el sentido de lugar y como
consecuencia la pérdida de cohesion social.
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minera y con poblaciones pobres, lo que las hace objetivo de explotacion
inadecuada de los recursos con actividades como la mineria (legal o ilegal), la

agricola o la ganadera, como sucede en Suesca- Cundinamarca.

Asi las cosas, los territorios de areas protegidas necesitan proyectos turisticos
simples®®*, ya que el producto turistico para el perfil del viajero que aprecia la
naturaleza, no requiere grandes inversiones y esta compuesto por componentes
tangibles (como los atractivos que son el catalizador que impulsa al viajero a
conocer el sitio, la accesibilidad, la seguridad, y otras comodidades como:
conectividad, alojamiento y alimentacion) y componentes intangibles como el
precio, la actitud de la comunidad y la calidad del servicio. De hecho como el
producto turistico se basa en el patrimonio del territorio, los prestadores de

servicios son Mipymes de la region.

Por esta razon los resultados deben ser de corto y mediano plazo, para ir
creando una dinamica de mejoramiento alrededor del destino, hasta
consolidarse en el largo plazo como destino turistico reconocido; haciendo la
salvedad que el objetivo del turismo de naturaleza sostenible no es atraer
turistas en masa que superen la capacidad de acogida del destino, sino tener un

flujo constante que garantice un ingreso fijo todo el afio.

Con respecto a las escalas regionales, su papel como dinamizador del turismo
local es decisivo porque tiene la capacidad de gestion suficiente para apoyar la
construccion de infraestructura de conectividad y de servicios, ademéas de
apoyar la articulacion de las cadenas turisticas de los municipios. El paso

siguiente, es formar redes o cluster?®®

con los centros urbanos en el esquema
Ciudad-Region. Ademas desde los departamentos, como escalas regionales se

pueden gestionar recursos y apoyar proyectos que beneficien a los territorios

% para Castrillon (2010), el turismo de naturaleza requiere cosas simples y que se encuentre

informacion, en dltimas el turista aprecia toda la informacién alrededor de cada sitio visitado.

%5 E| cluster contiene varias cadenas productivas de diferente naturaleza y calidad que
agregadas en espacios territoriales sucesivos forman aglomeraciones urbanas y empresas en
torno a la cadena productiva del destino turistico (Mufioz, 2007).
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aledafnos. Pero al igual que en los municipios, hay problemas que impiden la
ejecucion a nivel de las gobernaciones departamentales, por desconocimiento,
falta de apoyo, desidia administrativa o corrupcion. Lo cierto es que hay
departamentos como el de Cundinamarca que no han accedido a los recursos
de Regalias, porque no ha presentado proyectos para inversion de
infraestructura en los municipios; el mismo panorama se ve frente a la

convocatoria “Vive Digital Regional”.

En conclusion, el pais va bien en materia de turismo, pero hay mucho para
mejorar, abriendo el espacio de participacion para que propuestas, como la
planteada en esta tesis, sean exitosas y puedan contribuir efectivamente al
desarrollo local del municipio en primera instancia, pero al ser replicado mejorara
la competitividad del sector a nivel regional y como consecuencia contribuye a la
competitividad del turismo de naturaleza a nivel nacional, acercandose al logro

de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
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GLOSARIO DE TERMINOS

ACAC: Asociacion Colombiana para el Avance de la Ciencia. Es una entidad
privada sin animo de lucro cuya mision es trabajar por el fomento de la ciencia,
la tecnologia y la innovacién (I+D+i), creando conciencia publica sobre la

importancia y significado de la 1+D+i.

ACODRES: Asociacion Colombiana de Restaurantes. Gremio creado en 1954
gue representa la industria gastronémica en Colombia, por lo que a partir de
1993 con esta misma sigla pas6 a llamarse. Asociacion Colombiana de la

Industria gastronémica.

Afloraciones rocosas: cuando una masa rocosa O una capa mineral
consolidada en el subsuelo se asoma a la superficie terrestre. Viene de la

palabra aflorar: surgir, asomar.

Acolchados: cubierta de proteccidon que se extiende sobre el suelo para evitar

la actividad del clima.

Altiplano cundiboyacense: sub-regidon colombiana localizada en la cordillera
oriental de los Andes colombianos que agrupada en tres regiones de tierras altas
y planas: la Sabana de Bogota, Los valles de Ubaté y Chiquinquira y los de

Duitama y Sogamoso.

ANATO: Asociacion Colombiana de Agencias de Viaje. Es un entidad sin animo
de lucro y de caracter gremial que representa y defiende los interese generales
del sector de las agencias de viajes y turismo en Colombia. Tiene 657 agencias

asociadas.
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Antrépico: segun Wikipedia (2013), etimologicamente proviene del griego
avBpwTtrog —anthropos. En términos generales se refiere al impacto de la accidon

humana sobre el medio ambiente.

Astiempo: Asociacion Colombiana de Tiempo Compartido. Es una entidad sin
animo de lucro, constituida en 1994 por empresarios y promotores de proyectos

de turismo compartico.

BID: Banco Interamericano de Desarrollo. Es una organizacion financiera
internacional con sede en Washington D.C. creada en 1959 para financiar
proyectos de desarrollo econdmico, social e institucional y promover la

integracion comercial en América Latina y el Caribe.

BIRF: Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento. El objetivo principal es
reducir la pobreza en los paises con menos ingresos, fomentando el desarrollo

sostenible con préstamos, garantias, productos de gestion de riesgo y asesoria.

Cacicazgo: es la zona geogréfica gobernada por un cacique en la era
prehispanica. Actualmente se le da el mismo nombre al control que ejercen las

personas sobre un area (generalmente se asocia a los politicos en Colombia).

CAF: Corporacion Andina de Fomento. Su mision es impulsar el desarrollo
sostenible y la integracién regional en la zona andina mediante el financiamiento

de proyectos de caracter publico y privado y la asesoria técnica.

CAR: Corporacion Autbnoma Regional de Cundinamarca. Es una corporacién
cuyo objeto es la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre
medio ambiente y recursos naturales renovables, adscrita al Ministerio del Medio

Ambiente en Colombia.

CCB: Céamara de Comercio de Bogota. Asociacion de empresarios Yy

comerciantes del Distrito Capital, cuyo objetivo es promover la prosperidad de
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las empresas asociadas y de la comunidad; proteger sus intereses y mejorar sus

actividades sobre la base de la mutua colaboracion.

CCI: Corporacion Colombia Internacional. Es una entidad sin animo de lucro que
busca apoyar, promover y desarrollar la agricultura moderna no tradicional de

cara a las necesidades del mercado. Cuenta en con mas de 300 empelados.

CDT: Centros de Desarrollo Tecnolégico. Se conciben como una estrategia
para promover el desarrollo del sector productivo colombiano mediante la
alianza entre el Estado y el sector privado en la investigacion, capacitacion del

recurso humano y prestacion de servicios tecnologicos.

CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe. Es un organismo
dependiente de las Naciones Unidas con sede en Santiago de Chile, su mision
es contribuir al desarrollo econémico y coordinar acciones para reforzar las

relaciones econdmicas al interior de los paises miembros y a nivel mundial.

CFC: Productos clorofluorcarbonados. Son compuestos derivados de los
hidrocarburos que contienen atomos de fllor y cloro, altamente contaminantes

para el medio ambiente porque destruyen el ozono.

Ciclomontafiismo: deporte de aventura que consiste en transitar en bicicleta

por caminos destapados por areas montafiosas.

CNCyT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Es el 6érgano de direccién y
coordinacion de ciencia y tecnologia, actuando como principal asesor del
gobierno colombiano en esta materia. Encabezado por el Presidente de la
republica, los ministros de agricultura y educacion, el director de Colciencias y el

rector de la Universidad Nacional.

Codensa: es una compairiia colombiana que comercializa y distribuye la energia

eléctrica y filial de la empresa espafiola Endesa (24% del mercado nacional).
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Asimismo presta servicios de infraestructura para el sector de las

telecomunicaciones.

Colciencias: Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia Francisco José de Caldas. Es el Departamento Administrativo de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, encargado de formular, orientar, dirigir,
coordinar, ejecutar e implementar la politica del Estado colombiano en materia
de I1+D+i.

Colmatar: rellenar una hondonada o depresion del terreno mediante

sedimentacion de materiales transportados por el agua.

CONIF: Corporacion Nacional de Investigacion y Fomento Forestal. Creada en
1974 y vigilada por la Alcaldia Mayor de Bogota, busca promover la
investigacion y conservacion de los bosques naturales a nivel nacional. Mediante
el centro especializado de investigacion forestal, brinda apoyo al Gobierno

nacional en este tema.

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social. Catalogado como
el maximo organismo de coordinacion de la politica econémica en Colombia. Da
lineamientos para la politica macro mediante documentos CONPES. Lo preside
el primer mandatario del pais y la secretaria la ejerce el jefe del Departamento
de Planeacién. Ademas, hacen parte los ministros de Relaciones Exteriores;

Comercio, Industria y Turismo; Agricultura; Hacienda; Trabajo y Obras Publicas.

Contralor(a): funcionario(a) responsable de la Contraloria General de la
Republica de Colombia. Segun La Constitucion Politica de 1991, en su articulo
267, se establece que: "El control fiscal es una funcién publica que ejercera la
Contraloria General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la
administracion y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes de

la Nacion".
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CORPOICA: Corporacion Colombiana de Investigaciones Agropecuarias. Es
una corporaciéon mixta de derecho privado sin animo de lucro, creada por
iniciativa del gobierno Nacional para fortalecer la investigacion y transferencia de

tecnologia en el sector agropecuario.

COTELCO: Asociacion Hotelera de Colombia. Entidad sin animo de lucro
creada en 1954 para agrupar y fortalecer los establecimientos que se dedican a
la industria hotelera. Cuenta en la actualidad con 22 capitulos regionales y 850

afiliados.

CRC: Comision Regional de Competitividad. Es una organizacion dedicada a
formular y desarrollar la vision econémica y regional de largo plazo. Por ejemplo,
hay una CRC para Bogota y Cundinamarca, que busca elevar la calidad de vida

de sus habitantes.

Cubios: tubérculo de procedencia americana, muy utilizadas en la dieta

alimenticia de los indigenas e incluido dentro de la gastronomia cundiboyacense.

Curi: es el conejillo de indias, utilizado por los indigenas americanos dentro de
su dieta alimenticia. Actualmente es un plato tipico en el Departamento de

Narifo.

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Es una entidad
colombiana que pertenece a la rama ejecutiva del Estado, responsable de la
planeacion, levantamiento, procesamiento, andlisis y difusion de las estadisticas

oficiales.

DAS: Departamento Administrativo de Seguridad. Era el principal centro de
inteligencia del Estado Colombia. Llevaba operaciones de control migratorio de
nacionales y extranjeros, proteccion de personalidades y policia judicial
antiterrorismo. Desde el 31 de octubre fue suprimida por escandalos de

corrupcion, entre otros.
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DIAN: Departamento de Impuestos y Aduanas Nacionales. Es el organismo
colombiano encargado de gestionar el recaudo de impuestos a nivel nacional y

el control fiscal aduanero.

DPN: Departamento Nacional de Planeacion de Colombia. Establecido en 1968,
es un organismo técnico asesor de la Presidencia de la Republica, en los temas

social, econémico y ambiental.

Especies al6ctonas: son especies que han sido introducidas de otros lugares

de manera causal o accidental. No son autoctonos del area.

Espeleologia: actividad considerada como atractivo turistico que se dedica a la

exploracion y estudio de las cavidades subterraneas

FENALCO: Federaciéon Nacional de Consumidores de Colombia. Creada en
1945 para promover el desarrollo del comercio con justicia social. Cada

departamento colombiano cuenta con una oficina.

Fundacion Endesa Colombia: Endesa Colombia: es una entidad sin animo de
lucro, creada en 2005 por iniciativa de sus Fundadores: Emgesa, Codensa y
Endesa Internacional. Su fin es integrar, gestionar y potencializar la mayor parte
de los compromisos de Gestidn Social que venia adelantando tanto la Fundacién

Emgesa como la Fundaciéon Codensa en sus zonas de influencia.

Guerra de los mil dias: guerra civil colombiana entre el 17 de octubre de 1899y
el 21 de noviembre de 1902. En principio se gener6 por inestabilidad politica que

enfrento a los lideres de los partidos Liberal y Conservador.

Guianza: término turistico utilizado en Colombia, el cual se refiere a la actividad

gue desarrollan los guias de turismo. También se le llama guionaje.

HACCP: Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control. Es un sistema de

control de calidad que permite identificar, evaluar y controlar peligros
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significativos para la inocuidad en la industria de alimentos, medicamentos o

cosmeéticos.

Hibias: tubérculo de procedencia americana, muy utilizadas en la dieta

alimenticia de los indigenas e incluido dentro de la gastronomia cundiboyacense.

I+D+i: se refiere al término Investigacion, desarrollo e innovacion. Al tradicional

[+D se le ha adicionado recientemente el término innovacion.

ICONTEC: Instituto Colombiano de Normas Técnicas. Empresa multinacional
colombiana que desde 1963 tiene como labores la creacion de normas técnicas
y la certificacion con normas internacionales. Es el representante por Colombia

ante la Organizacion Internacional para la Estandarizacion- ISO.

IDH: indice de Desarrollo Humano. Es un indicador social elaborado por el
Programa de las Naciones Unidas PNUD, basado en tres parametros: vida larga

y saludable; educacion y nivel de vida digno.

IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi — Colombia. Es la entidad
colombiana encargada de producir los mapas oficiales y la cartografia basica del
pais. Ademas, elabora el catastro nacional de la propiedad inmueble; realiza
inventario y caracteristicas de los suelos; capacita profesionales en tecnologias
de la informacion geogréfica y coordina la Infraestructura Colombiana de Datos
Espaciales (ICDE).

Indicador GINI: mide el grado de distribucion de la riqueza en un pais. Se basa
en el ingreso, el gasto y el consumo. Se basa en la medida de una linea
hipotética de distribucion equitativa. Varia entre cero para indicar la igualdad

total y uno para la desigualdad absoluta.

Indicador IWI: indice de enriguecimiento inclusivo. Por sus siglas en inglés:
Inclusive Wealth Index; fue presentado en junio de 2012 por la ONU en la

Conferencia de Rio + 20. Es una especie de PIB verde, que busca reflejar mejor
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la riqueza de los paises y su capacidad de crecer sosteniblemente. Tiene en

cuenta los recursos naturales y la educacion de su poblaciéon.

IVA: Impuesto al Valor Agregado. En Colombia se le conoce como “impuesto
sobre las ventas”. Es decir, el consumidor final es quien tiene que asumir este

costo.

MCIT: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Es un ministerio de la
Republica de Colombia que apoya la actividad empresarial, productora de
bienes, servicios y tecnologia, asi como la gestion turistica a nivel nacional.
Creado en 2002 por la fusion de los ministerios de Desarrollo Econémico y

Comercio Exterior.

MinTIC: Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. Es un
ministerio de la Republica de Colombia creado para disefiar, formular, adoptar y

promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector TIC.

Mipyme: Micro, pequefias y medianas empresas. En la legislacion colombiana
se consideran separadamente las microempresas por ser representativas en el
tejido empresarial colombiana (una microempresa tiene menos de 10

trabajadores).

OCDE: Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémico. Es una
organizacion compuesta por 34 estados creada para coordinar sus politicas
econOmicas y sociales. Creada en 1960 su sede principal esta en Paris
(Francia). Colombia estd haciendo los tramites para ingresar a esta

organizacion.

Piedemonte llanero: es una subregion colombiana que se encuentra entre los
Llanos Orientales y la Cordillera Oriental. Se ubica entre los 700 y 500 msnm,
con alta pluviosidad (3.000-4.000 mm de precipitacion anual); con temperaturas

entre los 23°C y 30 °C, y con vegetacion selvética rica en fauna y flora.
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PNUMA: Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Creado en
1972 por recomendacion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Humano. Su misién es promover y liderar los esfuerzos conjuntos
para la proteccion del medio ambiente, brindando asesoria, informando vy

capacitacion a los paises y a los pueblos sobre el desarrollo sostenible.

Proceso de terrizacion: es un manejo especial de aguas, utilizando un sistema
de balsas flotantes. Es un entramado con madera amarrado con fique, el cual se
cubre con tierra para favorecer el crecimiento de plantas sobre superficies

inundadas.

Proexport: es la entidad colombiana encargada de la promocién del turismo
internacional, la inversion extranjera y las exportaciones no tradicionales en el

pais.

PST: Plan Sectorial de Turismo: Como parte del Plan Nacional de Desarrollo, el
Ministerio de Comercio, Industria y Comercio de Colombia convoca a los
diferentes actores del turismo para formular el PST. Para el periodo 2011-2014

el PST se denomina “Turismo: factor de prosperidad para Colombia”.

Raffting: deporte extremo que utiliza el descenso de rios como una actividad

deportiva que se caracteriza por recorrer el cauce en la direccién de la corriente.

Rappel: deporte que consiste en el descenso por cuerda utilizado en superficies

verticales, especialmente roca.

SENA: Servicio Nacional de Aprendizaje. Es una institucién publica encargada

de la ensefianza de programas técnicos y tecnoldgicos.

SINAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas. Este sistema integra a las areas
protegidas en Colombia, al igual que a los actores sociales, estrategias e
instrumentos de gestién (a nivel local, regional y nacional) para propender por la

conservacion de dichas areas.
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Técnica de la cera perdida: usada por los aborigenes en América para formar

figuras de oro.

TIC: Tecnologias de la Informacion y la comunicacion. Concepto asociado a
todos los recursos, procedimientos y técnicas utilizadas para el procesamiento,
transmision y almacenamiento de la informacién en informatica (incluye medios

digitales e internet).

Trekking: también llamado senderismo, es una actividad deportiva no

competitiva realizada por caminos.

UNESCO: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura).

USN: Unidades Sectoriales de Normalizacion. Organismo que tiene como
funcidén la preparacion de normas propias de un sector con la posibilidad de ser
sometidas, al proceso de adopcién y publicacion de la NTC (Norma Técnica
Colombiana).
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DESCRIPCION DE LOS ANEXOS

Los mapas que se adjuntan a este documento como anexos fueron elaborados
por el Instituto Agustin Codazzi en formato pdf., que facilita acciones para acerca
la imagen y visibilizar capas de atributos. Algunos se adquirieron directamente
en la instituciébn y otros estan disponibles en sitios web oficiales como:
Gobernacién de Cundinamarca®®, Presidencia de la Republica®*’ e Instituto
Agustin Codazzi®®®.

Anexo A: Division politico administrativa de Colombia.
Anexo B: Mapa fisico- politico Colombia.

Anexo C: Division politico- administrativa de Cundinamarca.
Anexo D: Clasificacion del suelo de Suesca.

Anexo E: Cobertura del suelo de Suesca.
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Anexo H: Zonificacibn Ambiental de Suesca.
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Anexo K: Tratamientos en el suelo urbano de Suesca
Anexo L: Corredores ambientales de Suesca.

Anexo M: Equipamiento urbano sugerido para Suesca.
Anexo N: Mapa Zipaquira- Suesca.

Anexo O: Mapa fisico- politico de Cundinamarca.
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Anexo Q: Mapa geoldgico de Suesca.

Anexo R: Procesos erosivos en Suesca.

Anexo S: Mapa atractivos turisticos Suesca. Elaboracién propia
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