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RESUMEN: El Turismo posee un gran peso econémico en la sociedad portuguesa, y es de los
sectores activos con mas relevancia para el pais. La extensa y diversificada linea costera
portuguesa, uno de los mayores atractivos de Portugal, legitima que el Turismo costero
aparezca como el principal “promotor” del sector. Se revela no obstante, una notable
evolucidn en otras areas y nichos de mercado, que rapidamente se estan transformando como
impulso para el crecimiento del mercado turistico nacional, como es de destacar el caso del

Turismo Rural.

La creciente busqueda de nuevos destinos, y de nuevas vivencias, de realidades y culturas
distintas, asi como la necesidad de contacto con el patrimonio auténtico y las ansias de
embarcarse en la co-creacion de experiencias, se constituyen como principales motores para

el desarrollo del Turismo del futuro.

La evolucion del conocimiento, a la procura de ir “mas alld” en la investigacion en Turismo,
nos dirige hacia un nuevo camino del saber, hacia el encuentro entre la fuerte presencia del

Turismo Costero y el todavia fragil Turismo en el medio Rural.

La necesidad de esta evolucion y de la confluencia entre estas dos realidades nos lleva a
seleccionar la Regidn Centro de Portugal como territorio que ofrece una linea de costa con una
elevada calidad ambiental que se combina con una fuerte presencia de lo rural, sirviendo de
base para nuestros objetivos en la investigacion, tanto por su posicién geografica, asi como
por su caracterizacién econdmica, social y cultural. Es esta una region rica en recursos que

pueden contribuir a crear esta nueva definicion y apoyar determinadas estrategias para los



municipios estudiados, contribuyendo de este modo a un desarrollo turistico cada vez mas

competitivo.

Esta tesis defiende la necesidad de proceder apostando por una investigacion que promueva
la potencialidad asociada a esta fusién de modelos de Turismo que, podrdn ser
complementarios en los municipios estudiados (situados en la regién centro de Portugal) y
que tienen en comun la “Ria de Aveiro”, que los ampara entre dos de sus “brazos”. Los
municipios de ilhavo, Mira y Vagos, son municipios costeros, en su mayoria rurales, dispuestos
a promover y aplicar estrategias de desarrollo y coperacion entre ellos ya que mas que la
proximidad geografica les unen los rasgos culturales y patrimoniales comunes, asi como una

identidad muy cercana.

Se pretende con este trabajo plantear un modelo de desarrollo del Turismo Costero en el
medio rural, utilizando como caso de estudio los municipios arriba referidos. Este modelo fue
creado basdndonos en los elementos clave del Turismo, el Turismo Rural y el Turismo Costero,

apostando por su interelacién, complementaridad y sostenibilidad.



Palavras-Chave: Turismo, Turismo Rural, Turismo em zonas Costeiras, Turismo Costeiro em

Zonas Rurais, Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais

RESUMO: O Turismo possui forte expressdo econémica na sociedade Portuguesa, e é um dos
sectores de actividade mais relevantes para o pais. A extensa e diversificada linha de costa
portuguesa, um dos maiores atractivos de Portugal, evidencia o Turismo em Zonas Costeiras

|II

como o principal “promotor” do sector. De realgar contudo a notdria evolugao de outras areas
e nichos de mercado, que rapidamente se estdo a transformar em fortes indutores de

crescimento do mercado turistico nacional, de onde destacamos o Turismo Rural.

A crescente procura por novos destinos, por novas vivéncias, por realidades e culturas
distintas, a necessidade de contacto com patriménio auténtico, e a vontade de embarcar na

co-criacdo de experiencias é o motor de desenvolvimento do Turismo do futuro.

A evolucdo do conhecimento, a procura por ir “mais além” na investigacdo em Turismo,
direcciona-nos num novo caminho de saber, de encontro entre a forte presenca do Turismo

em Zonas Costeiras e o ainda fragil Turismo no espaco Rural.

A necessidade desta evolucdo e de encontro entre as duas realidades, leva-nos a escolha da
regido centro de Portugal como territdrio que nos oferece uma linha de costa com elevada
gualidade ambiental em combinacdo com uma forte presenca de ruralidade, servindo de
alicerce as nossas pretensGes de investigacdo, de posicdo geografica, econdmica, social e
cultural. E uma regido fértil em recursos que podem contribuir e auxiliar a definicdo e
sustentacdo de estratégias para os municipios estudados, evoluindo para um desenvolvimento

turistico mais competitivo e complementar entre si.

Esta tese sustenta a necessidade de se proceder, assim, a uma aposta de investigacdo da
potencialidade associada a esta fusdo de modelos de Turismo que, poderdo ser

complementares nos municipios estudados (sitos na regido centro de Portugal) e que tém em



comum a “Ria de Aveiro”, que os acolhe entre dois dos seus “bracos”. Os municipios de ilhavo,
Mira e Vagos, sdo municipios costeiros, na sua maioria rurais, e dispostos a promover e aplicar
estratégias de desenvolvimento e de cooperacdo entre eles, porque, mais que a proximidade
geografica une-os os tragos culturais e patrimoniais comuns, bem como uma identidade muito

proxima.

Pretende-se com este trabalho apresentar um Modelo de Desenvolvimento de Turismo
Costeiro em Zonas Rurais, utilizando como caso de estudo os municipios acima referidos. Este
modelo foi criado com base nos elementos chave de Turismo, Turismo Rural e Turismo em

Zonas Costeiras, apostando na sua relagdo, complementaridade e sustentabilidade.



Keywords: Tourism, Rural Tourism, Tourism in Coastal Areas, Coastal Tourism in Rural Areas,

Development Model of Coastal Tourism in Rural Areas

ABSTRACT: Tourism has a strong economic expression in the Portuguese society, and is one of
the most relevant sectors of activity for the country. The extensive and diversed Portuguese
coastline, one of Portugal’s biggest attractives, sets off Coastal tourism as the main "sponsor"
of the sector. It is also important to empahsize the notorious evolution of other areas and
niche markets that are rapidly transforming into strong inducers of growth for the domestic

tourism market, where we highlight the Rural Tourism.

The increasing demand for new destinations, new experiences, for different realities and
cultures, the need for contact with authentic heritage and the willingness to embark on the co-

creation of experiences is the engine for the future development of tourism.

The evolution of knowledge, the need to go "beyond" in the research on tourism, directs us to
a new way of knowing, towards the strong presence of Tourism in Coastal Areas and the still

fragile Tourism in the rural space.

The need for this change and the meeting between the two realities, leads us to the choice of
the central region of Portugal as a territory that offers us a shoreline with high environmental
quality in combination with a strong presence of rurality, serving as the foundation for our
research claims, in terms of geographic, economic, social and cultural elements. It is a region
fertile in resources which can contribute to define and support strategies for the municipalities

studied, evolving into a more competitive and complementary tourism development.

Thus, this thesis argues on the need to invest on the research potential associated with this
fusion of different tourism models that may be complementary in the cities studied (nestled in
the center of Portugal) and that have in common the "Ria Aveiro", which welcomes them

between its two "arms ". The municipalities of ilhavo, Mira and Vagos, are coastal counties,



mostly rural, and willing to promote and implement development and cooperation strategies
among them, since that more than the geographical proximity, it is the common cultural and

heritage features that unites them, as well as a very close identity.

The aim of this paper is to present a model of Coastal Tourism Development in Rural Areas,
using as a case study the aforementioned municipalities. This model was created taking into
account the key elements of Tourism, Rural Tourism and Tourism in Coastal Areas, focusing on

its relationship, complementarity and sustainability.
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Introducgao

O sector turistico € um dos principais potenciadores das economias e do desenvolvimento dos
paises. E considerado um sector estratégico pelos governantes e é, na maioria dos paises onde
esta desenvolvido, importante no equilibrio da balanca de pagamentos, na criagao de emprego

e no aumento do rendimento.

O Turismo é um sector muito dinamico, e as previsdes sdao de grande crescimento a nivel
mundial ao longo dos proximos anos. Este potencial de crescimento estd, no entanto, ao
alcance daqueles destinos que souberem ir ao encontro das novas tendéncias de procura
turistica. O consumidor tem um perfil cada vez mais exigente, é interessado e informado e
procura produtos diversificados, diferenciadores e com qualidade que possam satisfazer as

suas necessidades e gostos pessoais.

O turismo pode, de facto, contribuir decisivamente para o desenvolvimento sustentavel dos
locais que oferecam alternativas de turismo criativas, novos programas, ofertas diversificadas
e inovadoras que vao de encontro as necessidades do turista moderno. A inovagao na oferta
turistica pode, de facto, ser a chave do sucesso de projectos e iniciativas, principalmente em

regides onde o Turismo é principalmente de “sol e mar”.

A elaboracdo desta investigacdo tem por finalidade a criacdo de um novo conceito em
Turismo, o conceito de Turismo Costeiro em Zonas Rurais (TCZR). Procuramos incrementar um
modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais, que agregue os factores
mais relevantes de cada um dos trés pilares chave deste novo conceito: O Turismo, O Turismo

em Zonas Costeiras e o Turismo no Espaco Rural.

Esta pesquisa iniciou-se com uma revisdo bibliografica sobre os temas centrais da investigacao,
anteriormente referidos: Turismo, Turismo em Zonas Costeiras e Turismo Rural.

Posteriormente elaborou-se um capitulo sobre a metodologia com a definicdo do problema de
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pesquisa, hipdteses de investigacdo e definicdo da populagdo alvo na regido de estudo. Apds
esta definicdo entendemos necessario elaborar a caracterizacdo da regido em analise e
especificamente da area de estudo, os municipios de ilhavo, Mira e Vagos. O modelo de
desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais, foi desenvolvido a posteriori, e serviu
de base para a elaboracdo e realizagdo dos inquéritos-entrevistas que validaram o modelo e o

problema e hipéteses de investigagao.

Este trabalho ficou completo com a apresentacdo das conclusdes, identificacdo das limitagGes
encontradas e sugestdo de projectos futuros. Das conclusdes deste estudo procuramos
demonstrar em que se baseia o novo conceito turistico e salientar a importancia dos

elementos constituintes do mesmo para a evolugdo e desenvolvimento do Turismo.

Os factores diferenciadores que definem o Turismo Costeiro em Zonas Rurais e que
entendemos como principais motores de desenvolvimento deste tipo de Turismo sdo no nosso
entender a Sustentabilidade dos Espagos Rurais; a Reengenharia das zonas costeiras; as Redes

e inovacdo; e as novas formas de governancia.

O novo conceito turistico Turismo Costeiro em Zonas Rurais necessita de um entendimento
dos agentes decisores, para que ao elaborarem estratégias de planeamento inovadoras,
criando redes complementares entre o Turismo em Zonas Costeiras e o Turismo Rural o
possam fazer de forma a darem sustentabilidade as zonas rurais, com a criagdo de novas
ofertas e novos produtos e de reinventarem as zonas costeiras existentes, dotando-as de
novas infra-estruturas, conceitos e motiva¢cdes para os Turistas. As decisGes devem ser
tomadas com o objectivo de satisfazer o cliente com produtos diferenciadores, geradores de
rigueza, e que promovam a sua satisfagdo e motivagdo para um novo regresso ao local de

atracgdo turistica.

E objectivo desta investigacdo contribuir para o conhecimento de uma area emergente do

Turismo, para a sua evolucdo, desenvolvimento e aplicagdo pratica, enriquecendo e
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colaborando para o planeamento das Zonas Costeiras e Zonas Rurais adjacentes de forma

equilibrada e sustentavel econdmica, social e ambientalmente.
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Capitulo 1 — Turismo Uma
abordagem conceptual e sectorial

“O dmbito do Turismo esta-se a expandir e a percolar nas economias locais. Actualmente, os

turistas também consomem produtos e servicos em adreas 'fora’ da 'economia tradicional’ do
turismo, tais como satide, ciéncia, residéncias secundarias... e impulsionam os destinos para a
criacdo de novas e inovadoras formas de exportacao, produtos, educacdo, comportamentos,
planeamento, etc. Quando os turistas viajam estimulam a criacdo de novas sociedades... Os
turistas sdo responsaveis por introduzirem novas forcas de desenvolvimento e modernidade

r

nos destinos que visitam e por darem 'novos mundos ao mundo’.

Professor Doutor Carlos Costa - Invtur 2014
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1.1 INTRODUGAO

O crescimento mundial esta intrinsecamente ligado com o crescimento do Turismo, sendo este
um dos principais sectores em termos econdmicos para os paises desenvolvidos ou em vias de
desenvolvimento. Desde tempos mais remotos o Turismo evolui, e, come¢cando por ser
“permitido” inicialmente a classes mais elitistas, e muitas vezes como parte de um processo de
cura, chega a idade moderna como um dado adquirido e possivel de vivenciar por toda a

populagdo.

Considerando-se o desenvolvimento desta investigacado, e as perspectivas de crescimento do
sector a nivel mundial, entende-se necessario realizar uma analise histdrica evolutiva do
Turismo, aprofundando conhecimentos sobre os principais conceitos que o definem: procura,
oferta, marketing, mercados e produtos, sazonalidade e clusters. Estes conceitos pretendem

ser uma base para o objectivo que este estudo confina.

Entende-se também relevante efectuar uma analise sectorial, a nivel mundial e a nivel
nacional, pesquisando quais as perspectivas e como podem ser utilizadas como fonte de

enriquecimento deste trabalho.

A sustentabilidade é um conceito necessdrio a qualquer planeamento, sendo um elemento

decisério fundamental para quem pensa e planeia Turismo como factor de desenvolvimento.

1.2 As ORIGENS E EVOLUCAO DO TURISMO

Ao estudar as origens do Turismo apercebemo-nos que o negoécio do Turismo e as suas
principais caracteristicas identificadoras deste sector, aguando do seu surgimento, se
assemelham as que encontramos nos nossos dias. As vérias formas de lazer em Turismo

remontam ha tempos tao longinquos como os impérios da Babildnia ou ao império Egipcio.
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Uma das primeiras manifestacdes do turismo remonta ao Séc. VI a.C., por ocasido da
realizacdo de festivais religiosos nas cidades, aos quais as pessoas confluiam para ver as artes,
onde existiam vendedores de comidas e bebidas, lembrancas, etc.(J Cristopher Holloway

1994), (Torkildsen 1992), (Goodale and Godbey 1988)

As actividades de lazer eram procuradas por classes mais elitistas desde as primeiras

civilizagdes.(Torkildsen 1992)

Torkildsen (1992) cita Aristételes (livro 1 de Politica), que define Lazer como: “O tempo livre da
necessidade de trabalhar... Lazer leva a iluminacdo estética, espiritual ou intelectual através de

uma busca de entendimento”.

Na Grécia, 2000 anos antes de Cristo, faziam-se viagens para visitar “deuses de cura”, muitas
delas efectuadas por mar, acentuando a prosperidade dos portos maritimos. A Grécia tornou-
se um destino importante de viagem no séc. V a.C., com a constru¢do da acrdpole de Atenas
do Parthenon e de varias pousadas de alojamento préximas dos grandes centros ou dos portos
maritimos, que procuravam satisfazer as necessidades dos viajantes.() Cristopher Holloway

1994)

A moeda Romana era aceite como comum e o latim era a lingua falada. Os Romanos foram os
primeiros a introduzir os “guidebooks”, que listavam os hotéis que tinham selo de qualidade.
Esta era uma época em que existia muita burocracia associada ao acto de viajar, as pessoas
precisavam de ter uma autorizacdo para tal e o que adquirissem durante a viagem era
frequentemente sujeito a impostos. Durante o império Romano, apareceu também o Turismo
doméstico, com o surgimento de segundas casas usadas principalmente na Primavera e como

forma de convivéncia social.

Os Romanos necessitavam de ocupar os tempos livres e efectuavam espectaculos de

entretenimento e comida para a populagdo como forma de a manter ocupada. Conhecidos
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como “bread and circuses”, estes espectaculos eram muitas vezes de violéncia, de simulagdes
de guerra, incluindo animais e seres humanos. Constroem-se nessa época grandes arenas e
pargues, com capacidade para milhares de pessoas, como é o caso do “The Circus Maximus”

que podia albergar 385 000 pessoas.(Torkildsen 1992)

Apds o colapso do Império Romano, tornou-se perigoso viajar, vivendo-se uma época
conturbada. Os mercadores procuravam novos negdcios e trabalhavam intensivamente em
busca de novas oportunidades, pelo que se abriu aqui uma porta para o “Turismo de
negdcios”. Na verdade, viajava-se nesta época com sentido de obrigacdo ou dever, e, saem
aqui favorecidas as viagens domésticas. Viajar pelo simples prazer de desfrutar da viagem era
considerado tempo perdido, sendo que nesta época o tempo de descanso era somente

associado a uma “pausa no trabalho”(J Cristopher Holloway 1994).

Apds o Séc. XVI, as viagens de longa distancia, ao implicarem a necessidade de alojamento dos

viajantes e de repouso para os cavalos, fomentavam os arrendamentos aos viajantes.

No Séc. XVII, no reinado de Elisabeth | de Inglaterra instaurou-se um incentivo para que os
jovens membros da corte, homens, se deslocassem para terminar a sua educag¢dao no
estrangeiro, predominantemente em Franca ou Itdlia. Esta deslocagdo tinha a duragdo média
de trés anos, os jovens eram acompanhados por um tutor. Estas viagens eram comummente
designadas por “Grand Tour”. Os jovens aproveitavam para conhecer a cultura e a vida de
grandes cidades como Veneza ou Paris, dando grande impulso as viagens.(J Cristopher

Holloway 1994)

O mar, um dos grandes elementos de atraccdo turistica dos nossos dias, sé comegou a ganhar
preponderancia turistica com o Turismo de salde, a partir do Séc. XVIlIl em que o mar comegou
a ser promovido enquanto beneficiador da saude. Até entdo apenas se usava a sua agua

salgada para beber. Alguns hotéis na costa inglesa comegaram a atrair visitantes oferecendo a
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cura pela ingestdao de dgua do mar e promovendo banhos de imersdo, no periodo inicial de

promocdo do mar, a adesao nao era significativa.

No Séc. XIX, com a Revolucdo Industrial e as grandes mudancas no trabalho das pessoas, novos
factores servem de motivacdo e encorajamento as viagens. Surgem mudancas laborais que
permitem a possibilidade de viajar, entra as quais destacamos: o tempo para férias; a
generalizagdo do saldrio mensal; a melhoria dos meios de transporte e a optimizacdo de

lugares de acolhimento no destino da viagem.

As pessoas continuam a viajar por prazer, mas “nasce” a necessidade de conhecer outros

locais, culturas e pessoas.

As linhas de caminho-de-ferro sdao um importante meio de ligacdo entre os grandes centros e
as industrias. Ao iniciarem o transporte de pessoas para os hotéis de beira-mar, levam a uma
forte expansdo da ferrovia. O sucesso dos caminhos-de-ferro e do vapor acompanhou o

declinio dos transportes em carruagem.

As actividades ao ar livre, neste século de novidades, sdo uma motivacdo. A bicicleta é uma das
novas forma de deslocacdo e motiva as pessoas a praticarem um Turismo amigo do ambiente

que gera status e saude.(J Cristopher Holloway 1994)

Em 1872, Thomas Cook organizou a primeira viagem a volta do mundo, alimentando o desejo

da descoberta na sociedade da época.

A Revolugdo Industrial traz para os trabalhadores o direito a férias, férias pagas e folgas. No
entanto, em 1900, o vazio legal sobre o assunto pactua com a inexisténcia de legislacdo sobre
a duracgdo do trabalho semanal ou sobre férias remuneradas. Entre 1900 e 1914, este quadro
alterou-se profundamente, sobretudo na Europa Central, que acordou convengbes colectivas
de trabalho que davam direito a férias e férias pagas, este cenario sera mais tarde um grande

impulsionador do Turismo.(Boyer and Ribeiro (traducdo) 2003)
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Até a década de 1960, o Turismo mundial é reconhecido fundamentalmente como a pratica de

actividades de lazer e recreio.

Na década de 90, a sociedade sentiu uma acentuada mudanga em termos comportamentais,
com o aumento do rendimento das familias, o crescimento das economias, as novas
tecnologias, transportes e comunicagdes. As viagens tornam-se acessiveis aos cidadaos
comuns, o que permite a sua popularizacdo e a consequente facilidade de deslocagdo. Viajar é

nesta época um “bem” adquirido e presente no quotidiano e na vida das pessoas.

O “Turismo de massas” prevalece nesta época de grandes avancos, permitindo aos turistas a
escolha de locais inter - continentais, bem como a procura por um clima e temperaturas
tropicais, oferecidos por oportunidades baixo custo. Esta conjuntura possibilita ainda que
grandes hotéis se expandam para novos paises, com o intuito de oferecer aos seus clientes a

mesma qualidade que tém nas grandes metrdpoles.

Viagens com propdsitos culturais ou de conhecimento do patriménio em cidades como
Londres, Paris ou Roma, cruzeiros em rios, ou visitas a parques tematicos, como é o caso da
Disneyworld, sdo experiéncias que o comum cidaddo pode passar a desfrutar no mercado
turistico desta época. A industria de Turismo assegurou também produtos que satisfizeram a

procura de massas existente.(J Cristopher Holloway 1994)

O Turismo ganha uma nova dimensdo comercial, impulsionado por novos conceitos, novos
destinos, e um valor econémico crescente a nivel mundial, que gera rendimentos, emprego e
equilibrio nas balangas de pagamentos dos paises.(Carlos Costa et al. 2013a), (J Cristopher

Holloway 1994)

A evolucdo do Turismo, com o desenvolvimento ocorrido no virar do século XX para o século
XXI, permite, segundo Costa et al. (2013a) definir um modelo econédmico de Turismo baseado

em trés grandes realidades:
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“Crescimento Econdmico: os niveis do crescimento do Turismo em termos mundiais
continuaram imparaveis a partir dos anos 1990, mesmo durante a fase de contracgdo
econdmica vivenciada pelo mundo durante a primeira fase do seculo XXI: o nimero de
chegadas internacionais continuou a crescer, e todas as previsdes na area apontam, mesmo

com algumas oscilagGes, para uma expansao do Turismo nas proximas décadas;

Generalizagdo mundial: O Turismo como actividade econdmica e social tem vindo a
generalizar-se a quase todos os paises, que tém vindo a “descobrir” o seu potencial em termos

de crescimento e desenvolvimento;

Dinamizacdo de bases econdmicas locais: o efeito de disseminagcdo do Turismo dentro das
economias locais tem vindo a processar-se num auténtico efeito de “mancha de dleo”. O
Turismo tem vindo a deixar de ser entendido numa perspectiva de economia restrita aos
subsectores do alojamento e da restauracdo, para passar a compreender sistemas econdmicos
mais alargados e com vastas repercussdes econdmicas, que compreendem, ainda, os
transportes, os operadores turisticos, guias e agentes de viagens, o aluguer de automdveis, os
servicos recreativos, e o0s servicos culturais. Estes sete subsectores do Turismo sdo
actualmente contabilizados dentro de um sistema estatistico proprio designado por “Conta

Satélite do Turismo” (Carlos Costa et al. 2013a).

O Turismo cresce, em termos de complexidade da procura, tendéncias, oferta, industria,
gestdo e instrumentos de planeamento, o seu desenvolvimento em torno de produtos
turisticos é substituido por uma nova perspectiva de valorizacdo das experiencias e sensagées

adquiridas pelos turistas nos locais que visitam.

Esta € uma nova realidade do Turismo, que promove uma nova industria, novos mercados

turisticos, novas formas e novos instrumentos de gestdo e planeamento no sector turistico.
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O Turismo é considerado, a data de realizagcdo desta pesquisa, como uma das maiores
industrias do mundo. Por forga do seu relacionamento e interligagdo com todos os outros
sectores da vida (econdémico, social, cultural, ambiental e politico), torna-se dificil estabelecer
uma definicdo clara e abrangente do termo Turismo. Muitos estudos consideram que uma
definicdo universal serd quase impossivel de alcancar, e que seria mais realista a aceitacdo de

varias definicdes com propésitos especificos.(UNEP - Priority Actions Programe 2009)

O Turismo pode, segundo a Comissdao Europeia, desempenhar um papel importante no
desenvolvimento das regiGes Europeias, contribuir para o desenvolvimento local, criando
empregos e minimizando possiveis declinios industriais ou rurais. De extrema importancia nas
regibes mais remotas, e afastadas dos centros econdémicos, é muitas vezes a garantia de
criacdo de emprego ou uma fonte de rendimento para a populagdo residente.(Eurostat -

European Commission 2013a)

1.2.1 ORIGENS E EVOLUGAO DO TURISMO EM PORTUGAL ATE FINAL DO SEC. XX

Portugal, um pais com aproximadamente 10 milhSes de habitantes (censos 2011), foi desde os
primérdios uma atrac¢do enquanto pais para diversas civilizagGes. Celtas, Gregos, Romanos,
Visigodos ou Mouros passaram por estas terras ao longo de vdrios séculos de histéria,
congquistas e batalhas. Nos séculos XV e XVI, Portugal avanca no conhecimento do mundo com
a época dos “Descobrimentos”, e desvenda novos destinos e novas rotas e novos mercados e
novas civilizacbes (rota maritima para a Asia, Africa e Américas), expandindo a fé e o

cristianismo.(Carlos Costa and Vieira 2013)

As civilizagbes que povoaram Portugal ou a “Ibéria” (a peninsula onde se localiza Portugal e
Espanha), criaram infra-estruturas importantes para o desenvolvimento, de onde salientamos

os banhos (actualmente termas), as arenas ou os gindsios. Estas podem ser consideradas as
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“Raizes do Turismo em Portugal”’(Carlos Costa and Vieira 2013). Sintra e Evora nessa época

tornaram-se populares locais de lazer da aristocracia.

Saraiva (1999) considera que o periodo mais antigo e importante do Turismo em Portugal data
da época dos Descobrimentos, altura em que Henry o navegador, decide criar a escola de

navegacdo de Sagres, enviando varios grupos para o mar, na descoberta de novas rotas.

Em 1840, nasce a primeira operadora de viagens em Portugal, a “Viagens Abreu”, responsavel

entre outras coisas pela organizacado de viagens Brasil- Portugal.

Em 28 de Fevereiro de 1906 é aprovada a constituicdo da Sociedade Propaganda de Portugal,
e em 4 de Julho do ano seguinte sdo aprovados os seus estatutos, dando-se assim inicio as

primeiras actividades institucionais do Turismo Portugués.(Pina 1988)

Com a Implantagdo da Republica em 1910, e numa época inconstante politicamente, Portugal
consegue trazer para Lisboa a organizacdo do IV Congresso Internacional de Turismo (12-20
Maio de 1911), que acaba por ser uma importante prova dada pela comunidade internacional

de aceitacdo do novo regime politico.

Apds o término da 1.2 Grande Guerra Mundial, a Sociedade Propaganda de Portugal ainda
consegue algum dinamismo e algumas parcerias, que resultam na abertura em Paris da
Primeira Casa de Portugal. Esta iniciativa ndo passa contudo para além dos anos 30,

terminando assim um projecto pioneiro, na histéria do Turismo.

Em 1911, em congresso nasce no Ministério do Fomento o Conselho de Turismo associado a
uma Reparticdo de Turismo. Até 1940 vive dias tempestuosos, devido 4 instabilidade politica e
social, @ 2.2 Grande Guerra, & guerra civil de Espanha e a falta de recursos humanos e
financeiros. Ainda assim Portugal assiste ao nascimento de dois centros de Turismo
internacional, em Fatima e no Estoril (um projecto que nasce de raiz por “extensdo da Costa do

Sol”). Em 1932 a estancia do Estoril consegue atrair 2500 héspedes.
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Em 1934, Antdnio Ferro, citado na mesma obra, apresenta um projecto de difusdo da imagem
do pais, e da relevo ao Turismo “mormente pelo extraordindrio potencial que a sua tipica
multidisciplinaridade representava”. Assim, Antonio Ferro extravasa de forma arrojada as
fronteiras de uma nova visdo multidisciplinar em Turismo, considerando que “papel bdsico se
confina, de resto, ao suporte logistico duma prdtica de ocupacdo animada e cultural dos
tempos livres, que dela carece para os fins mais prosaicos, mas ndo menos essenciais de

providenciar facilidades tais como o transporte, o alojamento ou a restauragéo”.

A partir de 1944 Ferro consegue mesmo colocar em pratica o seu projecto, conciliando a
cultura, a comunicacdo social e o Turismo, e oferecendo o conceito de “diferenga” para

publicitagdo do pais.

Em 1964, Portugal atinge pela primeira vez um milhdo de entradas de estrageiros no pais, e

consequentemente, o Turismo é incluido num Plano de Fomento, intercalar (1965-1967).

Vivem-se anos conturbados, com a revolugdo de Abril de 1974.

A 23 de Dezembro de 1975, o VI Governo provisério, temendo que as nacionalizacdes fossem
catastréficas para o sector, declara o Turismo “como actividade privada e prioritdria”. Ainda
assim as quedas de 50% das entradas de estrageiros no pais foram desanimadoras para o
sector. Em 1986, a cria¢do do Instituto de Promogao Turistica vem projectar novamente o pais
internacionalmente, mostrando uma nova imagem e novas areas promocionais e, em 1986,
nasce o Plano Nacional do Turismo. Mesmo com algumas limitacdes, este Plano veio propor a
actuacdo concertada em diversas areas chave, nomeadamente do ordenamento territorial,

termalismo, animacgao, formacao, investimento e promog¢do.(Pina 1988)

No ano 2001, Costa (2001) refere o forte crescimento do sector do Turismo em Portugal, com
a introducdo de novas estratégias de reestruturacdo em varias organiza¢des nacionais do

sector. O Turismo, nesta fase da histéria, apresenta um crescimento muito acentuado,
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nomeadamente em algumas zonas do pais como o Algarve, a zona de Lisboa e a Madeira. Este
cenario conflui no entender do autor, a um crescimento em quantidade que descura no

entanto, a qualidade, devido 4 excessiva concentragdo turistica nos locais referidos.

E importante a existéncia de uma postura pré-activa por parte do pais e das pessoas ligadas ao
Turismo como forma de capitalizagdo de novas oportunidades de negdcio advenientes da
triplicagdo do nimero de pessoas que aqui passa férias, ressalvando o enorme potencial de

negocio no sector turistico.

1.3 DEFINICOES DE TURISMO

1.3.1 PROCURA

O termo de economia, Procura, pode ser definido como a quantidade de um bem ou servigo
que os consumidores desejam adquirir por um preco definido no mercado, durante um

determinado periodo de tempo.

Archer (1976) considera a relacdo que existente entre a procura em Turismo e o prego é
inversa, i.e., 4 medida que o preco aumenta, a procura diminui. No entanto, entende que a
procura em Turismo ndo sera assim tdo linear, porque depende muito dos gostos e

preferéncias dos consumidores, bem como dos precos dos servicos complementares.

Cooper et al. (1993) entendem que a definicdo de Procura depende da perspectiva do autor.
Se for na perspectiva de um economista, tal como referido por Archer (1976) anteriormente, a
Procura podera ser definida como “a quantidade de um bem ou servico que os consumidores
desejam adquirir por um preco definido no mercado, durante um determinado periodo de
tempo”. J& numa perspectiva psicoldgica, a Procura sera avaliada “em termos de

comportamento e motiva¢do”. Os gedgrafos definem Procura em Turismo como “o numero
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total de pessoas que viajam, ou desejam viajar, usando as facilidades e servigos turisticos em
lugares afastados do seu local de trabalho ou residéncia (citado em referencia a: Mathieson

and Wall, 1982, P.1)".

Na opinido de Cooper et al. (1993) a procura em Turismo assenta em trés elementos basicos: “
Procura efectiva ou actual, que é aquela que toma em consideracéo o nimero de turistas que
estd neste momento a viajar, sendo esta a componente de mais fdcil mensuracdo em termos
estatisticos; Procura suprimida ou suspensa, que pode ser de dois tipos, a que considera a
populagéo que ndo esta a viajar, mas que é “potencialmente” viajante, e que pode no futuro e
com a alteragbes de circunstancias (por exemplo o aumento de ordenado) vir a viajar, e a
“procura diferida”, provocada por alteragées de estado do tempo ou de lotagdo de capacidade
do destino onde por exemplo, existe a predisposicdo e intencdo da viagem, apenas estd adiada;

e finalmente a Inexisténcia de Procura, quando simplesmente néo existe a intengdo de viajar.”

Smith (1989) refere a definicdo de procura ja subscrita por anteriores autores, e refere Young
and Smith (1979) para descrever os efeitos do nivel de agregacdo na previsdo da procura. O
seu trabalho confirma a experiéncia de muitos outros que notaram que a fiabilidade e precisdo
de modelos cresce com o aumento do nivel de agregac¢do. No seu entender, os modelos mais
precisos sdo frequentemente obtidos no nivel de andlise mais geral, e que, por ser tdo
generalizada, faz com que os resultados tenham pouco valor para questdes de politica e

planeamento.

O foco no comportamento do turista é de extrema importancia para analisar a procura em
Turismo. Os consumidores de Turismo, para o adquirirem, tém de ir & “Fabrica do Turismo”, a
fonte de produgdo do mesmo, sé assim o podem “adquirir” ou desfrutar do mesmo. E de
maior importancia o conhecimento das motivacdes e caracteristicas do consumidor para

entender as tendéncias da procura.
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As variaveis econémicas predominantes no destino para onde se deslocam sao distintas das do
pais emissor e, por esse motivo, o turista pode ser afectado por varidveis de procura distintas

no local que visita.

Bull and Luco (Versdo Espanhola) (1991) considera que as variaveis econdmicas que podem
afectar a procura podem ser Varidveis Econdmicas de Origem (valor da moeda, nivel de
rendimento disponivel,..), Varidveis Econémicas do Destino (Nivel de precos, qualidade dos
produtos turisticos,...) ou Varidveis de Conexao (pregos comparativos entre a drea de origem e

de destino, relagdo entre o tempo e o custo da viagem).

Wall and Mathieson (2006) referem que “o Turismo é o movimento tempordrio de pessoas
para fora da drea de residéncia e trabalho habituais, as actividades realizadas durante a
estada nessas dreas e as facilidades criadas para acolher e entreter os turistas. O estudo do
Turismo inclui o estudo das pessoas que se deslocam para essas dreas, os equipamentos e
infra-estruturas que sdo construidos para os turistas, e o impacto econémico, ambiental e socio
-cultural criado pelos turistas nas comunidades receptoras.” E definem uma estrutura

conceptual para o Turismo, como apresentamos de seguida:
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Figura 2 - Estrutura conceptual de turismo

1.3.2 OFERTA

A oferta (Samuelson and Nordhaus 2005) em termos econdmicos, é constituida pelo conjunto
de bens e servicos oferecidos no mercado numa determinada altura e por um preco concreto,

basicamente é a quantidade de produtos e servigcos disponiveis para consumo.

Para Smith (1989), o Turismo é composto por um agregado de actividades de negdcios que
directa ou indirectamente fornecem bens ou servicos que suportam as actividades de lazer e
negdcios realizadas pelas pessoas fora dos locais de residéncia habitual. Sdo divididos pelo
autor em dois grupos distintos: o Grupo | — engloba bens e servigos fornecidos na sua quase

totalidade para os turistas (linhas aéreas, hotéis, alguns restaurantes, operadores turisticos,
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agencias de viagens, etc.), e o Grupo Il — composto pelos bens e servigos fornecidos para a
actividade do Turismo e para actividades nao turisticas (actividades utilizadas pelos turistas e

pelas comunidades locais, os taxis ou supermercados, por exemplo).

Costa (2001) descreve a necessidade de “hierarquizacdo do Espaco de oferta” de forma a
definir os produtos “chave” de cada uma das regides, que se possam tornar motores de

atraccdo de visitantes e que possam definir claramente as marcas e submarcas de cada regiao.

1.3.2.1 Conta Satélite em Turismo

O Crescimento do Turismo nas ultimas décadas, e a tomada de consciéncia da sua importancia
para a economia e para o emprego dos paises, nomeadamente pela criagdo de valor
acrescentado e receitas publicas, origina a que diversos organismos internacionais como as
Nagbes Unidas, a OMT e a Eurostat se reiinam e trabalhem no sentido de quantificar os efeitos
do Turismo, para que os agentes econdmicos possam tomar as decisdes com base em factos

macroecondmicos e microecondémicos.

Atenta 4 necessidade de um sistema actual responsavel a nivel internacional que avaliasse os
dados nacionais, a Eurostat participou no processo de actualizacdo que revé o (SEC95), e o
torna comum, eliminando a versao europeia do SNC 1993, em que figuram como principais
caracteristicas das contas: a Universalidade, a Transparéncia, a Harmonizacdo e a

Flexibilidade.(EUROSTAT 2014)

A Conta Satélite em Turismo (CST), segundo a (OMT et al. (2008), “baseia-se na analise
pormenorizada de todos os aspectos da procura de bens e servicos associados a actividade dos
visitantes; observacao da interface operacional com o fornecimento desses bens e servicos na
economia; assim como a descricdo de como a oferta desses bens e servicos interage com

outras actividades econdmicas.”
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O consumo Turistico tem a mesma definicdo formal que o gasto turistico, no entanto o

conceito de consumo turistico na Conta Satélite de Turismo (CST) vai mais além que o conceito

de gasto turistico, porque além da soma que é paga pela aquisicdo de objectos, bens e servicos

de consumo (transac¢des monetdrias — o objectivo do gasto turistico), também se incluem

servigos associados, como as férias por conta prépria ou outros consumos imputados. (United

Nations 1994)

A Recomendacdo de 2008 de Ottawa (United Nations 1994) limita o ambito do consumo

turistico aos visitantes que realizam viagens no seu pais de origem, para o seu pais de origem

ou desde o seu pais de origem e classifica o consumo turistico e as formas de Turismo da

seguinte forma:

Turismo Doméstico: as actividades realizadas
por um visitante residente no pais de
referéncia, como parte de uma viagem
turistica doméstica ou de uma viagem turistica
emissora

Consumo turistico doméstico: O consumo
turistico de um visitante residente dentro da
economia de referéncia.

Turismo receptor: as actividades de um
visitante ndo residente no pais de referéncia,
como parte de uma viagem de Turismo
receptivo.

Consumo de Turismo receptor: O consumo de
um visitante ou turista, ndo residente na
economia de referéncia.

Turismo emissor: As actividades realizadas por
um visitante residente fora do pais de
referéncia, como parte de uma viagem de
Turismo emissor ou como parte de uma
viagem domeéstica

Consumo Turismo emissor: Consumo de um
visitante residente fora da economia de
Referéncia

Turismo Interno: inclui o Turismo Doméstico e
o Turismo receptor, isto é, as actividades de
um visitante residente e nao residente dentro
do pais de referéncia como parte de uma
viagem domeéstica ou internacional.

Consumo do Turismo interno: Consumo
turistico de visitantes residentes e nao-
residentes na economia de referéncia. E a
soma do consumo do Turismo doméstico e do
consumo de Turismo receptor.

Turismo Nacional: Inclui o Turismo doméstico

e o Turismo emissor, ou seja, as actividades
dos visitantes residentes dentro e fora do pais
de referéncia, ou como parte de viagens
turisticas doméstica ou externas.

O consumo de Turismo Nacional: Consumo
turistico de visitantes residentes dentro e fora
da economia de referéncia. E a soma do
consumo do Turismo doméstico e do Turismo
emissor.

Elaboragdo Prépria com base em Conta Satélite em Turismo — United Nations (United Nations 1994)

Tabela 1 - Consumo Turistico e formas de Turismo
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As Contas Satélite do Turismo (CST), relativamente aos visitantes que ndo tém nenhum
contacto com o territério econémico, ndo surtem nenhum efeito na economia do pais de
referéncia, e ndo estdo inseridos em nenhuma das categorias de consumo turistico

relacionadas com este territorio.

A recomendacgdo internacional de estatistica propds, em 1998 (United Nations Publication
2010), que em termos de qualificagdo de produtos de Turismo se devem incluir além de todos
os produtos de consumo, todos os restantes que circulam na economia de referéncia, e que de
alguma forma estejam relacionados com o Turismo. De forma resumida classificam-se em:
Produtos caracteristicos do Turismo, como aqueles que na maior parte dos paises deixariam de
existir numa quantidade significativa, na auséncia do Turismo, e para os quais parece ser
possivel obter dados estatisticos; Produtos conexos ao Turismo, como aqueles que sdo
consumidos pelos visitantes em quantidades significativas para os visitantes e/ou quem os
fornece, mas que ndo estdo incluidos na lista dos produtos caracteristicos; e Produtos
especificos do Turismo, os que sdo constituidos pelos produtos caracteristicos do Turismo e

pelos produtos conexos ao Turismo (o somatdrio de ambos os anteriores).

As Actividades Caracteristicas do Turismo sdo actividades que normalmente produzem
produtos caracteristicos de Turismo. As caracteristicas de Turismo fazem referéncia as
subcategorias dos produtos caracteristicos em Turismo. De seguida apresentamos a tipologia
dos produtos de consumo caracteristicos em Turismo e as actividades caracteristicas de

Turismo, agrupados nas categorias correspondentes:

PRODUTOS ACTIVIDADES

Servigos de alojamento para visitantes Alojamento para visitantes

Servigos de previsao de alimentos e bebidas | Actividades de previsdao de alimentos e bebidas
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PRODUTOS ACTIVIDADES

Servigo de transportes de passageiros por
caminho-de-ferro

Servigo de transportes de passageiro por
estrada

Servico de transporte de passageiros por
agua

Servico de transporte aéreo de passageiros

Servico de aluguer de equipas de transporte

Agéncias de viagens e outros servicos de
reserva

Servicos culturais
Servicos recreativos e desportivos

Bens caracteristicos de Turismo especificos
de cada pais
Servicos caracteristicos de  Turismo,
especificos de cada pais

Transporte de passageiros em caminhos-de-
ferro

Transporte de passageiros por estrada

Transporte de passageiros por agua

Transporte aéreo de passageiros
Aluguer de equipas de transporte

Actividades de agéncias de viagens e outros
servigos de reserva

Actividades culturais
Actividades recreativas e desportivas

Comércio tradicional de bens caracteristicos de
Turismo especificos de cada pais

Outras actividades caracteristicas de Turismo,
especificas de cada pais.

Elaboragdo Prépria com base Conta Satélite em Turismo — United Nations (United Nations 1994)

Tabela 2 - produtos de consumo caracteristicos em Turismo e as actividades caracteristicas de Turismo

1.3.3 MARKETING EM TURISMO

Middleton et al. (2009) situam a origem do marketing moderno nos EUA, na primeira parte do
século XX. A crescente importancia das vendas e o aumento do consumo sdo mencionados
como motores deste processo, que reflectem a importancia que o desenvolvimento dos meios

de comunicacgdo (transportes, por exemplo) tivera neste ambito.

Antes dos anos 60, 70 e 80, ndo eram visiveis nem significantes os servicos de marketing,
sendo que a primeira associacdo Americana de marketing surge em 1981, impulsionada pelo
rapido desenvolvimento de servicos comerciais de larga escala. Com caracteristicas comuns

em varios pontos do mundo, e com grandes implicacdes no marketing. Um exemplo claro é a
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cadeia de restaurantes Mc'Donalds, igual em todas as partes do mundo, a uma escala global —

producao, venda e distribuicdo, repetidamente e com a mesma qualidade de servigos.

Os mesmos autores consideram que os micro - negdcios, sdo insignificantes em termos
internacionais, no entanto colectivamente, proporcionam experiéncias relevantes para o
turista e para o futuro de um destino turistico. Os micro - negdcios representam 95% dos
servigcos de Turismo, e sdo uma fonte importante de receitas para as economias, porque fazem
parte das comunidades, geram empregos, e revelam as caracteristicas reais de um local,

IM

reflectindo a quem o visita o valor “sentimental” e vivido na primeira pessoa.

Para estes autores, as principais caracteristicas do produto “servicos de Turismo” sdo a
inseparabilidade, que designam como o acto de fornecer um servigo e a sua composicdo em
simultaneo; e a perecibilidade, que no entender dos autores se define como a capacidade de
um servico nao ser vendido num dia particular representando uma perca que ndo podera ser

recuperada.

As principais caracteristicas referidas para as viagens e o servico de Turismo sdo no seu
entender: a sazonalidade, os elevados custos fixos das operagdes e a interdependéncia dos
produtos turisticos. A sazonalidade é a caracteristica que mais influencia a procura pelo
Turismo de lazer, tornando-a flutuante ao longo do ano, sendo esta a maior preocupacao dos
gestores de marketing. Ao analisar as contas da industria de Turismo, conclui-se que os custos

fixos normalmente sdo elevados. Sdo custos que independentemente de se vender algo ou ndo

estdo ja imputados a actividade, e que sdo necessdrios para a actividade de Turismo.

A importancia da interdependéncia de produtos turisticos prende-se com o facto de os turistas
precisarem de combinar varios produtos na sua decisdo de uma viagem, como os transportes,
o alojamento ou o renta-a-car. Esta € uma potencial sinergia so alcangdvel se houver um

entendimento e uma estratégia de marketing colaborativa entre todas as partes envolvidas.

Na opinido destes autores o marketing é relevante para promocao e divulgacdo de todos os
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produtos. Em viagens e Turismo o marketing é determinado essencialmente pela natureza da

procura e pelas caracteristicas do mercado fornecedor.

Coltman (1989a) é da opinido que antes de definir marketing precisamos definir mercado.
Podemos ter uma pandplia de mercados diferentes (locais, nacionais, de retalho), e definir o
mercado turistico como “o que os clientes precisam para ficarem satisfeitos”. O marketing ndo
é simplesmente publicidade, esta é apenas uma parte de um processo de marketing. Existem

varias definicdes de Marketing.

Segundo a Associacdo Americana de Marketing, o conceito traduz “a performance das
actividades de negdcios directamente ligadas ao fluxo de mercadorias ou servigos do produtor
para a utilizagdo do consumidor”. JGé a WTO, a Organizacdo Mundial de Turismo, define
marketing como: “uma filosofia de gestdio que, brilha na procura turistica, e torna possivel
através da investigagcdo, a previsdGo e selec¢do para colocar produtos turisticos no mercado
mais em linha com o objectivo das organiza¢des de forma a conseguirem um maior beneficio.”
E continua este autor, referindo que marketing € um conjunto de actividades que funcionam

juntas, é uma inter-relacdo de varias actividades interdependentes.

7

O marketing segundo Coltman é influenciado por varias forgcas, umas vindas do exterior &
organizacao, outras do seu interior. O ambiente externo que afecta a organizacdo e que nao
pode ser controlado por esta, pode ser condicionado por varios factores, o mercado da
procura (localizacdo dos clientes, o tamanho do mercados economia onde esta inserido,...); a
concorréncia, que é o principal factor externo que afecta a organizacdo do marketing; a
influéncia social, que pode elevar ou reduzir num curto espaco de tempo a reputacdo de uma

organizacdo; e os factores politicos e legais que regulamentam e controlam a actividade.

Existem também, na opinido do autor, varios elementos internos que afectam os esforcos da
organizacao de onde salientamos: o produto, a sua percepg¢do por parte de quem o adquire e o

compara com outros semelhantes; o preco, que afecta as vendas e os proveitos; o canal de
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distribuicdo; o tempo, que pode ser o tempo que o turista tem para viajar, ou a época do ano
em que ira realizar a viagem; a marca ou imagem de marca e de que forma cativa ou ndo o
potencial cliente e, finalmente, a prdpria promocdo que se faz do local, evento ou recurso
turistico. Uma organizacdo, ao utilizar efectivamente uma estratégia de marketing, tem
beneficios maximizados a longo prazo, que facilmente podem ser interpretados pelos clientes,
como por exemplo o entendimento do potencial da organizacdo, a sua diferenciacdo da

concorréncia e as oportunidades que oferece.

Para um mercado de Turismo mais maduro, é vital a utilizacdo de uma estratégia de
marketing, como ja foi referido anteriormente, em Cooper et al. (1993), principalmente num
mercado onde a sazonalidade influencia fortemente a actividade, como é o caso do mercado
turistico, onde o marketing funciona como estratégia de auxilio & actividade. Estes autores
fazem referéncia a Kotler (1988) e a definicdo que este da ao conceito de Marketing como “
um processo de gestdo e social através do qual individuos e grupos obtém o que eles querem e
precisam através da criag¢do e troca de produtos e valor com os outros”. Kotler considera que
esta definicdo engloba os varios conceitos de procura, satisfagdo, mercados, e necessidades

gue sao centrais no estudo de marketing.

O produto/servico utilizado em Turismo tem uma série de caracteristicas que sdo, na opinido
de Cooper et al, importantes conhecer para mais facilmente entender o mercado turistico: a
intangibilidade, que significa que o produto n3ao pode facilmente ser avaliado e demonstrado
quando é comprado; a perecibilidade, que significa que o produto ndo pode ser vendido numa
ocasido futura, tem de ser consumido no momento a que estd destinado, e a inseparabilidade,
que significa que o produto tem de ser produzido e consumido simultaneamente. Ainda de
acordo com estes autores, a estrutura de um plano de marketing, deve ter em atencdo as

diversas teorias e responder as questdes apresentadas no esquema seguinte:



Turismo Costeiro em Zonas Rurais - Um novo Conceito em Turismo

Modelo de Planeamento de Marketing

Miss3o da Empresa

O QUE QUEREM?

Objectivos da Empresa

Concorréncia A Pesquisa de
\ / mercado
Imagem de mercado k ONDE ESTAMOS
Construida AGORA?
Avaliagdo do / \ Caracteristicas
ambiente de Mercado
interno/externo

Andlise da situagdo do
negacio (SWOT)

Penetragio no Desenvolvimento
mercado do mercado
ONDE E QUE
QUEREMOS IR?
Objectivos
Desenvolvimento de /
novos produtos Diversificagdo
Promogao —— Estratégias - Produto
COMO E QUE
/ M CHEGAMOS LA?
Prego
/ W Lugar
Avaliagdo do Impacto na
/ Infra-estrutura
Se necessario T
rever planos v
Avaliacdo e Controlo ONDE CHEGAMOS?

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Cooper et al. 1993)

Figura 3 - modelo de planeamento de marketing

A resposta a estas questdes, e a consequente avaliagdo do que representa para uma
organizacdo, sdo ferramentas necessarias e importantes para conhecer o que existe, organizar

e planear o que se pretende e como se pode colocar em pratica.
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1.3.4 MERCADO E PRODUTOS DE TURISMO

Cooper, Scott, and Kester (2006) citam Bourgeois para definir mercado, como sendo: “A area
de trocas reais e potenciais, entre consumidores e produtores, envolvendo as ofertas dos
produtores e os clientes, quer em relagdo a um sistema operacional quer em relagcdo a uma

determinada situacdo”.

As trocas existentes num mercado turistico geralmente envolvem o fornecedor e o visitante, e
combinam varios factores, tais como atracgdes, transporte ou alojamento, entre outros, e que

acontecem num determinado destino.

recursos ambientais

——————
- -y

Alimentagdo e

\ SF
Bebidas Prod utoa‘tu risticos

-

-
-
-

Alojamento Transportes

-
.""-—n-___...--

Atragtes

Ambiente ou destino local

Fonte: New and Emerging Markets (Cooper, Scott, and Kester 2006) -“ O Mercado Turistico, fornecedores, visitantes e recursos
ambientais”

Figura 4 — Mercado turistico

O esquema acima apresentado deve, na opinido dos autores, ser adaptado as caracteristicas

particulares de cada mercado especifico. O mercado turistico pode ser influenciado por
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caracteristicas de origem geogréfica, tipo de transporte, ou atrac¢des existentes. Estas
caracteristicas podem determinar um novo tipo de mercado, que visa conciliar vdrias destas

caracteristicas num novo produto de mercado, ou “nicho” de mercado.

A competitividade dos mercados tem sido fortemente incrementada pela globalizacao e pelos
avangos tecnoldgicos. Segundo C. Costa (1996), as mudangas registadas com estes novos
desenvolvimentos despoletam novas formas de pensar e desenvolver as organizagbes, que
necessitam de decisGes mais rapidas e ndo se enquadram com estruturas burocraticamente
rigidas. Uma estrutura hierarquicamente rigida encontra-se vulnerdvel a repeticdo de tarefas e

formalidades, muitas vezes até de atitudes de arrogancia e inflexibilidade.

A evolucdo verificada apds 1980 permitiu o aparecimento de pessoas especializadas em
diversas dreas, o que gerou inicialmente um conflito dentro da estrutura organizacional. A
tensdo entre o respeito pelas regras hierdrquicas e organizacionais dos superiores, e os
principios da especializagdo profissional tornou-se uma constante. Surge desta forma a
necessidade de uma nova estrutura organizacional, com novas atitudes, criatividade,
compreensdo, participacdo e atitudes democraticas, numa estrutura horizontal das

organizagoes.

Serdo estas novas estruturas organizacionais que terao de dar resposta a um turista cada vez
mais exigente, porque na sua esséncia o Turismo destina-se, numa abordagem simples, as
pessoas, aos seus movimentos para um destino distinto do da sua residéncia, e as actividades
que |3 praticam durante a sua estadia. O facto de ser um tipo de experiéncia ou actividade
humana que depende da motivacdo/gosto pessoal de cada ser humano, torna-se mais dificil
avaliar o grau de satisfacdo, porque é dependente de opinides, gostos experiéncias e

valores.(Brunt 1997)

A motivacdo dos turistas na escolha de um destino turistico nem sempre é apenas uma, ou

aquela que é a principal na sua deslocagdo para um determinado destino. Segundo Coltman
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(1989b), as principais motivagGes dos turistas podem ser sumariamente divididas em cinco
grupos, designadamente os Negdcios, a Educacdo, a Saude, a Religido e Visitas a Amigos ou

Familia. A motivagdo é o que provoca a escolha do turista por determinado local ou destino.

O que torna um destino mais apelativo relativamente a outro semelhante podem ser
elementos de ordem cultural, religido, sistema politico, atrac¢des culturais, ou qualquer outra
actividade ou necessidade de quem procura o destino, o que por vezes dificulta a identificacdo

daquilo que motiva o turista.

O mercado turistico € composto por um numero significativo de actores, em que a oferta
turistica é neste caso representada pelos operadores directos do sector do Turismo, as
agéncias de viagens, os operadores turisticos, as companhias aéreas e outros fornecedores de

servicos (SAER 2005), e pelos produtos passiveis de serem oferecidos nos locais/destinos

escolhidos.

De uma forma mais actual, Carlos Costa et al. (2013b) segmentam os produtos em grupos

estratégicos, de entre os quais salientamos:

Ao Turismo de negdcios atribui-se o crescimento do Turismo de negdcios 4 globalizagdo (ndo
existem dados académicos relevantes sobre o assunto) e as viagens realizadas por motivos
profissionais. Este tipo de Turismo nem sempre é facilmente identificavel, ja que muitas vezes
os gestores de empresas de pequenas dimensdes deslocam-se, por exemplo, para um
congresso e compram um pacote turistico, a fim de aproveitar campanhas promocionais ou

ficar mais dias no local com o intuito de lazer.

O Turismo de negdcios estd implantado ha muitas geracdes, popular em diferentes paises e
religides. Desde os primérdios que os Homens se deslocam com o intuito de efectuar negdcios

e transaccgOes. Este tipo de Turismo combina questdes operacionais e de gestao.
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Turismo de Saude — Termal, desde o Séc. Xlll que as estancias termais, lugares de cura,
repouso e conforto, sdo populares. Estas eram tradicionalmente procuradas por elites, por
grupos que procuravam o prestigio social. Sdo lugares beneficiados por boas infra-estruturas,
equipamentos e servigos assegurados pelas empresas concessiondrias das nascentes. Muitas
ndo se modernizaram e ficaram apagadas no tempo como lugares de Turismo, enquanto
outras se reafirmaram como lugares de exceléncia, apostando em novas func¢des, de onde se

destacam os spas, predominantemente a nivel europeu.

No entender dos autores, tal como todos os lugares de Turismo que apresentam alguma
especificidade, a particularidade do Turismo de salude reside na procura do turista por tratar

de si mesmo e da sua saude.

Turismo Residencial é um produto em grande desenvolvimento nos ultimos anos, e podera ser

um tipo de Turismo que possibilite a reducao da sazonalidade.

De facto, e segundo Almeida (2011), citado por Costa et al., os proprietdrios estrangeiros que
possuem 2.2 residéncia visitam o local em média 4,4 vezes ao ano, e principalmente fora da
época estival. Existem, na opinido destes autores, algumas tendéncias que podem ser
marcantes para o desenvolvimento deste tipo de Turismo, como é o caso da antecipac¢do da
idade de reforma, a melhoria do nivel de vida, mais tempo livre ao longo do ano, companhias

aéreas com rotas de baixo custo, e a maior acessibilidade a novos destinos.

As principais vantagens deste tipo de Turismo sdo a fidelizacdo do turista ao destino, as divisas
gue gera, e uma melhoria das economias locais, necessariamente acompanhadas de novos
desafios colocados aos agentes locais, como por exemplo oferta de maior numero de

actividades de lazer, melhores recursos humanos e a diferenciacdo pela qualidade e inovacgao.
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GeoTurismo e Geoparques, os autores citam Tourtellot (2000) para definir geoTurismo como
“um tipo de Turismo que mantém ou melhora o caracter geogrdfico de um lugar, como a sua

cultura, ambiente, patrimdnio e bem-estar dos seus residentes”.

Este tipo de Turismo diferencia-se do eco-Turismo pela énfase que da as caracteristicas
geograficas de uma regidgo, sendo uma forma de Turismo em dreas naturais que incide
especialmente sobre a geologia e a paisagem. Os Geoparques podem constituir um bom
destino para os turistas encontrarem serenidade, e podem segmentar nichos de mercado,

como por exemplo o Turismo acessivel, ou o Turismo sénior.

No entender dos autores, o elemento mais importante no futuro dos geoparques sera a
inovacdo, a competicdo e a actividade em rede, ndo esquecendo a importancia da utilizacdo

das energias renovaveis.

Turismo Sénior, devido 4 queda da mortalidade e consequente aumento da esperanga média
de vida proporcionados pelos avancos da medicina, existe um aumento significativo da quota
de idosos e reformados, com melhor qualidade de vida, o que leva a crer que este serd um

mercado em expansao a nivel de consumo, e neste caso a nivel de consumo turistico.

Os principais factores de motivagao deste Turismo sdo a socializagdo e o convivio com amigos,
experiencias culturais, valorizagdo pessoal, e outras actividades de férias na natureza, ou no
ambito de eventos. Esta podera ser uma das maiores oportunidades e um grande desafio para
a industria do Turismo nos préximos tempos, é um segmento que pode ser conciliado com o

Turismo de saude.

Turismo Gastrondmico, a gastronomia é cada vez mais um factor chave da atrac¢do de um
destino turistico, fazendo parte do patrimdnio cultural e contribuindo fortemente para a

consolidacdo de um destino turistico.
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A “autenticidade” é o factor que mais influencia o Turismo e as experiéncias gastrondmicas, e
“é entendida como a verifica¢Go de que algo (arte, rituais,...) é realizado por pessoas locais e de
acordo com a tradicGo e/ou costume”. Varios autores citados nesta obra referem que a
experiéncia gastrondmica pode mesmo ser considerada a parte mais marcante de uma

viagem.

Turismo Religioso, o Turismo religioso € uma nova denominagdo para as peregrinagdes e, de
acordo com autores citados no documento, a vontade de peregrinar ultrapassa o consciente,
sendo despoletada por algo que vai para além do que é racional, na procura do encontro com
o “eu”. Contudo a importancia desta anadlise, independentemente das motiva¢des que possam
levar a este tipo de Turismo, reveste-se nos impactos econdmicos e sociais que dai advém.
Independentemente do que motiva as deslocagdes dos Turistas, salientamos neste estudo a
importancia da sua quantificacdo e analise detalhada, com dados concretos, para efectivo

conhecimento do mercado.

Novas Dinamicas Turisticas em Espacos Rurais e de Natureza, este € um mercado em franca
expansdo gerada pela procura sobretudo de residentes em espacos urbanos, que procuram
relacbes de proximidade com o “genuino”, com as pessoas e os locais tradicionais e a
proximidade & natureza. Realcamos aqui a importancia deste tipo de mercado, e remetemos
para o capitulo sobre Turismo Rural o aprofundamento do tema, sobre o qual demonstramos a
especial valorizacdo das actividades ligadas a natureza e aos produtos tipicos resultantes da

agricultura local.

1.3.5 OUTRAS ACTIVIDADES POTENCIADORAS DO TURISMO

Golf, este é um mercado muito competitivo e lucrativo, e o seu desenvolvimento tem como
principal objectivo atrair o maior nimero de turistas possivel proporcionando uma experiencia

altamente gratificante.
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A grande vantagem deste nicho turistico é que pode atrair turistas ao longo de todo o ano,
oferecendo uma alternativa de rentabilidade as zonas costeiras altamente dependentes do

Turismo “sol e mar” nos meses de Inverno.

Um estudo efectuado na regido de Lisboa, Portugal, permitiu analisar o nivel de satisfacdo dos
turistas de golf e investigar se este nivel de satisfacdo varia conforme o pais de origem dos
turistas de golf. Foi possivel concluir que o nivel de satisfacdo dos turistas de golf é
influenciado por varios factores, entre os quais se destacam as diferengas culturais, a

qualidade da oferta e o valor percebido a nivel individual.(Moital, Dias, and Machado 2013)

Um outro estudo que pretende avaliar a motivacdo do turista de golf, identificou cinco
motivagdes principais que motivam as viagens de golf, concluindo-se desta analise que os
resultados ndo sdo homogéneos, sendo o seu perfil tedrica e estatisticamente variavel.(Jae

Hak Kim and Brent W. Ritchie 2012)

Ji Chun (2010) procurou determinar de que forma o desenvolvimento do golf é uma influéncia
positiva ou negativa para o desenvolvimento turistico de uma regido. Como aspectos positivos
é de realcar a melhoria da economia local e da empregabilidade. Em termos de impactos
negativos, este autor identificou a poluicdo ambiental e os danos ecolégicos. E visivel neste
momento a preocupac¢do das agéncias de viagem em desenvolver rotas de viagem de golf,
para que a principal finalidade destas desloca¢cGes deixe de ser Unica e exclusivamente a
pratica de golf, permitindo que estes turistas possam efectuar outras actividades com a

mesma qualidade que exigem para a pratica de golf.

A maioria dos campos de golf é construida em areas costeiras de grande beleza paisagistica e
onde os recursos sao luxuosos. O golf contribui assim como um factor diferenciador positivo

na promocdo de um mercado turistico.
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Rotas pedestres e Ciclovias Uma anadlise as condi¢Oes de infra-estrutura e & forma como estas
afectam a escolha da rota pelos utilizadores, permitiu que P.P. Koh e Y.D. Wong concluissem
gue a seguranca, o risco de acidentes, o conforto ou a lotacdo sao os factores mais relevantes
para os ciclistas na hora de escolherem um destino. Os utilizadores de circuitos pedonais dao

maior importancia a locais de abrigo de chuva, as lojas e a paisagens.(Koh and Wong 2013)

Kelly et al. (2011) concluem num outro estudo sobre o mesmo assunto, realizado no Reino
Unido, em Leeds, que existem uma série de atributos pedestres relevantes para compreender
os factores que influenciam os niveis de caminhada e a escolha da rota, e foram considerados
como relevantes a limpeza do pavimento, a existéncia de travessias seguras, e a sensagao de

seguranca.

Importa salientar também alguns projectos inovadores que impulsionam a mobilidade

sustentdvel, como é o caso do projecto SeeMore.

Este projecto pretende apresentar aos turistas que visitam varias cidades costeiras Europeias,
alternativas sustentadveis aos congestionamentos de trafego automével, aumentando a
atractividade dos destinos com ofertas de novos produtos de mobilidade sustentavel. Este
projecto avanga com medidas de informacdo sustentavel de mobilidade e consciencializacdo
dos turistas, permitindo um uso mais eficiente e incentivando a mobilidade

sustentavel.(European Union 2014)

Gastronomia, Enologia A evidéncia empirica de que existe uma ligagdo entre o Turismo e a
gastronomia é muito reduzida, mas segundo um estudo realizado em Hong Kong por Kivela
and Crotts (2005) concluem que num destino que oferece uma gastronomia Unica e

diversificada, viajar por razoes gastrondmicas é comum.

Este estudo revela também que a gastronomia desempenha um papel predominantemente

importante na forma como os turistas experimentam um determinado destino, e que alguns
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deles pretendem voltar ao destino com a finalidade de voltar a saborear a gastronomia do

local.

O enoturismo permite uma experiéncia impar aos visitantes, porque podem utilizar de forma
intensa todos os sentidos, apurando-os. O enoturismo é cada vez mais um importante produto
turistico regional e rural, e cria um elo entre a indUstria do vinho e a industria do Turismo.
Senic et al analisaram o perfil dos turistas que visitam dareas vinicolas na Sérvia, e sugerem
directrizes para o desenvolvimento futuro do Turismo do vinho, novas dreas de investigacao e

a sua aplicacdo em contextos mais amplos.(Senic, V., Dordevic, A., and Dimitrovski, D 2013)

Gomez, Molina, and Esteban (2013), centram-se no estudo dos principais factores que atraem
visitantes vinicolas, procurando determinar formas para manter os clientes fiéis. Este artigo
recomenda a criacdo de aliangas entre empresas de vinho, restaurantes, hotéis, estancias
termais, para poderem mais facilmente obter sucesso nos seus negdcios, proporcionando uma

ligacdo vantajosa para todos os intervenientes.

Em Campania, Itdlia, um estudo concluiu que o enoturismo contribui positivamente para o
desenvolvimento do destino turistico. A crescente qualidade da uva e da produgdo de vinho,
aliados ao grande valor do patrimdnio histérico, cultural e natural sdo entendidos como
veiculo para a diversificacdo dos negdcios e para o crescimento econémico da regido.

(Mancino, A and Lo Presti, 0 2012)

O vinho da Madeira constitui um outro bom exemplo, pelo seu potencial econdmico
significativo e gracas as suas caracteristicas impares que o podem integrar no paradigma de
desenvolvimento sustentavel. De facto, e através de uma analise ao comportamento dos
turistas consumidores, com especial referéncia & actividade turistica na madeira e 4 forma
como o envolvimento turistico do vinho da madeira, contribuem para a satisfacdo global do
cliente, os resultados indicam que a satisfagcdo do turista mundial é directamente influenciado

pela imagem do vinho da madeira e indirectamente pela imagem da ilha.
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Este resultado deve colocar o vinho da madeira nos circuitos internacionais do vinho, com a
finalidade de explorar os lucros e taxas adicionais ligadas a esta actividade econdmica, sendo
gue o impacto do vinho da madeira podera servir de promocdo deste destino na Europa e no

mundo. (Sampaio, Ana 2012)

O crescimento mundial do consumo de vinho, e a sua ligagdo com o Turismo, especialmente
rural, revela que os turistas olham para as refei¢des, compras ou actividades recreativas como
produtos e experiéncias. Isto vem demonstrar a importancia da vivéncia de experiencias, e
avanca com a teoria do consumo experiencial e Turismo do vinho, que pode ser aplicado a
diferentes areas de enoturismo e em diferentes estdgios de desenvolvimento. (Donna Quadri-

Felitti and Ann Marie Fiore 2012)

1.3.6 SAZONALIDADE

Existem muitas definicdes para o conceito de Sazonalidade, segundo (Allcock, J. B. (1995)“é a
tendéncia dos fluxos turisticos a concentrar-se em periodos relativamente curtos do ano”,
baseado na distribuicdo anual dos fluxos turisticos, que podem ser baseados em condi¢Ges

climaticas de destino ou nos mercados de origem.

Este estudo releva a importancia de uma das principais caracteristicas da sazonalidade, a sua
regularidade, é um facto que ocorre mais ou menos ao mesmo tempo e na mesma maghnitude
a cada ano. As principais dificuldades da sazonalidade estdo relacionadas com o investimento
de forma a garantir o retorno de capital, o emprego, e o uso excessivo durante o periodo de

pico.

Muito se tem feito para o atenuar da sazonalidade, principalmente a oferta turistica mais
vasta, com ofertas de viagens a precos reduzidos, a promog¢ao do Turismo sénior, promocao de

pacotes com base em eventos culturais, a promoc¢do de Turismo de negdcios, ofertas de
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lugares para conferéncias internacionais, entre outros; sao alguns os contributos para colmatar

estas dificuldades.(Allcock, J. B. 1995)

Fernandez-Morales contribui para esta pesquisa com a andlise do indice de Gini (uma medida
de concentra¢do ou desigualdade) como forma de medir a concentracdo sazonal da procura.
Este indice é ainda pouco utilizado em estudos de Turismo, verificando-se no entanto o seu

incremento de utilizacdo.(Fernandez-Morales 2003)

O factor clima tem uma forte relagdo com a propensdo para viajar para o exterior,
desempenhando um papel fundamental na escolha do destino turistico (Hamilton, Maddison,
and Tol 2005a). Os Cidadao alemaes, segundo um estudo, consideram o factor tempo em 3.2

lugar na lista das caracteristicas para a escolha do destino turistico.

O tempo e o clima sdo caracteristicas que ndo podem de forma alguma ser manipuladas pelos
actores turisticos dos destinos, e sdo factores que fazem depender a escolha do turista, e tém
um papel decisivo quando existem actividade especificas planeadas (Amelung, Nicholls, and
Viner2007). Refere-se neste estudo que os paises utilizam uma base anual média como forma
de analise, e que por vezes, principalmente em paises grandes existem alterag¢des significativas

consoante a regido escolhida.

A sazonalidade influencia também a atitude que os moradores de um destino tém perante o
Turismo e os proprios turistas. Na época de menor afluéncia turistica, os residentes tém uma
atitude mais positiva, mais favoravel relativamente aos turistas e ao desenvolvimento do
préprio Turismo, por contrario na época alta, ou de maior afluéncia turistica os moradores tém
uma atitude menos positiva perante o Turismo e para com os efeitos que o desenvolvimento

turistico tem no local.

A Sazonalidade e as EstagBes sdo os principais factores que afectam os ecossistemas e a

sociedade, sendo o Turismo dependente da sazonalidade, é fortemente influenciado por
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variaveis como a temperatura. Esta varidvel revela que com a evolugdo das condigGes
atmosféricas os verdes tém sido mais longos e os invernos mais curtos. As temperaturas
associadas aos padrdes climaticos permitem identificar as tendéncias, permitindo dessa forma

conhecer as mudancas de sazonalidade.(Vrac, Ayar, and Yiou 2013)

1.3.7 CLUSTERS

Um Pais cria a sua propria prosperidade e competitividade, estando essencialmente
dependente da capacidade de inovar das suas industrias. Num mundo em que a competicdo é
cada vez mais global, a vantagem competitiva é cada vez mais localizada e diferenciada através

dos valores nacionais, da cultura, das instituices e histéria de um pais.

Tudo isso pode tornar o pais mais competitivo se for utilizado como factor diferenciador. No
entanto nenhum pais vai ser competitivo em todas as suas industrias por isso deve apostar
naquelas em que tem mais vantagem competitiva, para se diferenciar dos restantes

paises.(Michael E. Porter 1990)

O estudo de Clusters é desenvolvido através de estudo de casos e de analises tedricas, sendo
no entanto o estudo de casos motivador e gerador de ideias Uteis para o desenvolvimento
tedrico. O seu progresso depende fortemente da capacidade de criar dados representativos

que possam testar a teoria.(Christian H. M. Ketels 2003)

O conceito de Cluster tem vindo a tornar-se gradualmente num conceito universal e
reconhecido, gracas as experiéncias bem-sucedidas de politicas de Clustering em todo o
mundo. Com concentragdo particular nos paises desenvolvidos, como os Estados Unidos, Italia,
Alemanha, entre outros, o sucesso das politicas de clustering permite que este seja um modelo
a seguir em outros paises. Permite também que instituicGes internacionais promovam

experiéncias de Clusters em paises desfavorecidos, como é o caso de Chihuahua, no México,
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onde esta aplica¢do foi uma politica bem-sucedida, potenciando assim a sua aplica¢do a outras

regides menos favorecidas do globo.(Alexandre Rands Barros 2002)

Clustering é a politica de promocdo de Clusters, e, mesmo reconhecendo que a tendéncia é
para que os Clusters se formem naturalmente, existem ganhos para o Cluster sempre que
existe a introducdo de novos agentes ou de novas actividades, dai muitas vezes haver a

necessidade de politicas activas de formacao e integracdo de Clusters.

A Unido Europeia (UE), na procura pela exceléncia dos seus estados membros, e no ambito da
promog¢do do crescimento sustentavel e da criagdo de emprego, adoptou em 2006 uma
estratégia de inovacdo alargada, tendo identificado o fortalecimento dos Clusters na Europa

como um dos nove pilares estratégicos para promover o sucesso e a inovagao.

Em 2008, e com a experiencia ja adquirida com os esforgos politicos feitos a nivel regional e
nacional dos estados membros, a Europa reforca esta aposta lancando o “Cluster
Memorandum Europeia”, marcando assim um importante avang¢o no incentivo a8 formacdo de
Clusters. Mais recentemente os Chefes de Estado da UE, reforcaram esta necessidade, com a
criacdo de condicGes de enquadramento da inovacdo na industria, e o desenvolvimento de

Clusters e redes regionais.

As politicas de Cluster devem ser projectadas e implementadas a nivel local, regional e
nacional, dependendo da ambicdo dos agentes de cada lugar. O papel da comunidade é
fundamental nesta implementacdo, a fim de facilitar e contribuir para os esforgcos necessarios
ao sucesso destas politicas, através da melhoria das condi¢des de enquadramento,
promovendo a pesquisa e uma educac¢do de exceléncia para o empreendedorismo, facilitando
a articulacdo com a industria (em especial as Pequenas e Médias Empresas (PME)), e
impulsionando uma aprendizagem de politica mutua e cooperacao efectiva e produtiva, com o

intuito de construir melhores complementaridades e sinergias. A UE criou como parte do
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desenvolvimento deste projecto, a “European Custer Alliance” e a “European Cluster

Observatory”.(Commission of the European Communities 2008)

1.3.7.1 Cluster de Turismo

O processo de internacionalizacdo, e a abertura de mercados provocou uma grande evolugdo
na actividade turistica, sendo neste momento apontado como o segundo sector mais
globalizado, perdendo apenas para o sector financeiro. Pelo potencial acentuado de
crescimento do sector turistico, e por ser um produto que sé pode ser consumido in loco, o
Turismo assume especial destaque como estratégia para o desenvolvimento local. (Silveira,

M.A.T 2002)

O conceito de Cluster adaptado ao Turismo, é a ac¢do conjunta de um aglomerado de
empresas vinculadas aos produtos turisticos da regido, neste contexto, Porter, M. E. (1999)
define aglomeracao como: “... um agrupamento geograficamente concentrado de empresas
inter-relacionadas e instituicbes existentes numa determinada drea, vinculadas por elementos
comuns e complementares. O dmbito geogrdfico varia de uma unica cidade ou estado para
todo um pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos. Os aglomerados assumem diversas
formas, dependendo de sua profundidade e sofisticagdo, mas a maioria inclui empresas de
produtos ou servigos finais, fornecedores de consumos especializados, componentes,
equipamentos e servigos, instituicbes financeiras e empresas em sectores proximos. Os
aglomerados geralmente também incluem empresas em sectores a jusante (ou seja,
distribuidores ou clientes) fabricantes de produtos complementares, fornecedores de infra-
estrutura, instituicées governamentais e outras, dedicadas a trabalho especializado, educagdo,
informagdo, pesquisa e suporte técnico (como universidades, centros de altos estudos e

prestadores de servicos de treinamento vocacional), e agéncias de normaliza¢éo. Os 6rgdos
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governamentais com influéncia significativa sobre o aglomerado seriam umas das suas partes
integrantes. Finalmente, muitos aglomerados incluem associagbes comerciai e outras

entidades associativas do sector privado, que apoiam os seus participantes.”

Sieglinde Kindl da Cunha and Jodo Carlos da Cunha (2005), Consideram relevante outras
caracteristicas nao referidas por Porter, como a troca de informagdo entre empresas,
instituicdes e individuos que facam parte de um mesmo Cluster, a existéncia de infra-
estruturas de apoio as actividades desenvolvidas, o desenvolvimento de vantagens
competitivas colectivas, a implementacdo de estratégias entre os varios agentes, fomentando

entre eles relacdes de concorréncia e cooperacdo.

Monfort propde o seguinte conceito de Cluster turistico adaptado a partir do conceito de
AglomeragGes de Porter, “O conjunto complexo de diferentes elementos, entre os quais se
encontram o0s servicos prestados por empresas ou negocios turisticos (alojamento,
restauracdo, agéncia de viagens, parques aqudticos, tematicos, etc.); a riqueza que
proporciona a experiéncia das férias de um turista; o encontro multidimensional entre
empresas e industrias relacionadas; as infra-estruturas de comunicacdo e transporte; as
actividades complementares (dotacdo comercial, tradicdo em feiras, etc.); os servigos de apoio
(formacdo e informacdo, etc.); e os recursos naturais e as politicas institucionais.”(Monfort M.

and Vicente M. 2000)

Beni publica em 2003 a sua definicdo de Cluster, dando especial enfase & articulagdo e
cooperacao dos agentes formando redes desta forma “Cluster turistico é o conjunto de
atractivos com destacado diferencial turistico, concentrado num espago geogrdfico delimitado
dotado de equipamentos e servicos de qualidade, de eficiéncia colectiva, de coesdo social e
politica, de articula¢do da cadeia produtiva e de cultura associativa, e com exceléncia de
geréncia em redes de empresas que geram vantagens estratégicas comparativas e

competitivas.” (BENI, M. C. 2003)
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Para se trabalhar com Clusters em Turismo, deve-se contemplar um espaco geografico
pequeno, concreto e onde se possa adquirir um nimero limitado de produtos turisticos. Nesta
perspectiva podem-se definir alguns critérios de um Cluster turistico: é de ambito geografico
local, e é medido em funcdo de conexdes reais; contempla relacbes comerciais de distancia
maxima que permita ao fornecedor servir adequadamente os seus clientes e desenvolver
outras actividades complementares (por exemplo promogdo, formagdo,..); o espago
geografico do Cluster deve conter infra-estruturas suficientes em toda a area que se insere; e,
dispor de uma estratégia diferenciada e muito prépria, no que concerne 4 oferta e 4 procura e

relativamente ao restante territério.(Rodriguez Dominguez, M. M 2001)

Um Cluster turistico interliga através da oferta de um produto ou conjunto de produtos
turisticos, empresas ou instituicdes de maneira a que estas empresas ou instituicGes
estabelecam entre si relagGes verticais (dentro da cadeia produtiva do Turismo), ou horizontais
(envolvendo o intercambio de factores, competéncias e informacGes entre agentes vinculados

a oferta de produtos turisticos.(Sieglinde Kindl da Cunha and Jodo Carlos da Cunha 2006)

Representacdo de um cluster turistico

FedcragOcs e d Govermno
PRODUTO \
TURISTICO \
/
Agéncias /' e Universidades
Governamentais ——— ¢ centros de
de Apoio pesquisa

|

Fonte: Clusters de Turismo: Abordagem Tedrica e Avaliagdo (Sieglinde Kindl da Cunha and Jodo Carlos da Cunha 2006)

Figura 5 — Cluster em Turismo
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O principal objectivo das politicas de Clustering, é promover os Clusters de forma eficiente,
tornando-os competitivos, e possibilitando assim o seu crescimento. Para que esse
crescimento seja possivel procuram viabilizar investimentos em infra-estruturas Uteis ao
desenvolvimento da competitividade do Cluster e eficientes ao aloucarem os recursos publicos
ou privados; visam fomentar o aperfeicoamento dos processos produtivos, viabilizando
investimento em recursos humanos e tecnologia de forma a satisfazer as necessidades reais do
Cluster; Atrair mais e melhores empreendedores que possam integrar as cadeias produtivas,
para melhorar o fluxo interno de informagdes e reduzir os custos da cadeia produtiva; Visam
facilitar a prestacdo de servicos por agentes financeiros que possam contribuir para o
financiamento, apoio e expansdao do Cluster; A criagdo de mecanismos que facilitem o fluxo

informativo dentro do préprio Cluster, e com o mercado global que o rodeia.

Estas ac¢des procuram basicamente atingir niveis de eficiéncia de forma mais rapida, e a
procura pela superacdo de falhas existentes ao alocar recursos. Estes métodos dependem das

caracteristicas particulares do Cluster e da politica de Clustering, utilizada em cada um deles.

Um dos Clusters onde é possivel visualizar a grande vantagem competitiva de uma relacdo
estreita entre empresas, é o Cluster industrial, neste caso a principal vantagem vem da
interaccdo entre os intervenientes numa principal regido especifica, que com a cooperacdo
logistica regional, conseguem a melhoria da competitividade de forma a assegurar a

sustentabilidade do mesmo.(Xiu, X.F. 2013)

A incapacidade de criar uma procura turistica de valor elevado, na India, conforme refere Roy,
S. and Misra, S. (2012) a existéncia e a falta de padrdes de inovacdo, de seguranga e
ambientais, limitou os incentivos para investimentos em infra-estruturas e a adopc¢ao de

melhores praticas. A criagdo de um Cluster turistico pelas varias entidades poderd ser o
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quebrar de um ciclo, e podera ser a solucdo para que o Turismo da India se torne mais

competitivo, podendo também emergir como um Cluster lider na economia indiana.

1.3.7.2 Competitividade de um Cluster

A competitividade de um Cluster de Turismo é constituida pela unido do territério onde se
insere, as instituicdes e empreendimentos que o compdem, e as suas respectivas vantagens

competitivas.

SILVA, J. A. S (2004) define competitividade em Turismo como: “ ... a capacidade dos agentes
de interferir nas actividades do Turismo de interferir em um pais, regido ou zona turistica, para
atingir suas metas acima da média do sector de uma forma sustentada e sustentavel, o que
pode ser alcancado por concessGes lucrativamente financiadas acima da média do sector, e
por ganhos sociais e ambientais como consequéncia de intervencdes de organizagdes e
instituicOes publicas, além de obter a maxima satisfacdo do turista. Assim, o objectivo ultimo
da competitividade é atender da melhor forma possivel as expectativas de todos os agentes

gue participam na actividade de Turismo"

Os Clusters sdo diferentes entre paises, e dependem de condi¢Ges econdmicas, sociais,
histéricas e politicas especificas. O estimulo do dinamismo e da internacionalizacdo
empresarial representam um dos principais meios para a prosperidade econémica e para o
desenvolvimento de solugdes que sejam resposta aos desafios e oportunidades do mercado
global. Este artigo considera que estes pélos de competitividade poderdo ser a solu¢do para
fazer face ao atraso competitivo existente na Roménia, e uma solugdo para o desenvolvimento

da economia a longo prazo.(Asalos, N 2013)

Existem estudos que questionam a vantagem competitiva de um Cluster em alguns sectores de

actividade, como é o caso da industria do petrdleo e do gaz, concluindo Yusuf que o Cluster
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poderia permitir praticas mais ageis, ndo encontra uma base empirica que permita apoiar os

agrupamentos do sector de petrdleo e gaz com vantagem competitiva.(Yusuf et al.)

O caso do Cluster Regional do sector dos bordados da Madeira (no contexto politico 1935-
1959), em que a estratégia de melhorar o bem-estar material dos trabalhadores, com base na
criacdo de uma marca colectiva, ndo foi vantajosa porque a competicdo foi mantida apenas
dentro de um circulo de centros de produg¢do o que ndo permitiu o aumento dos salarios, nem

permitiu que o sector sentisse qualquer mais-valia, ou vantagem competitiva.(Camara 2011)

A referéncia as dificuldades de implantacdo de Clusters é sentida principalmente em Clusters
em que o sector de actividade sofreu profundas mudancas com a globalizacdo, quando esta
situacdo acontece, tém de ser alvo de grandes transformacgGes que permitam novas dimensoes

de inovacdo e competitividade.(Bélis-Bergouignan, M.-C. 2011)

1.3.8 A DIMENSAO SECTORIAL DO TURISMO

1.3.8.1 O Turismo a nivel Mundial

O Turismo a nivel mundial € um dos sectores com maior crescimento, dados oficias da UNWTO
World Tourism Barometer (2013), e relativos ao ano 2012, demonstram, claramente a sua
dimensdo e potencial, verificou-se que as chegadas internacionais de Turismo — foram
superiores a 1 bilido, com um crescimento de 4%, o maior crescimento verificou-se na Asia e
Pacifico (7%), seguido da Africa (6%), as Américas (5%), e a Europa (3%) com um incremento de
chegadas de 18 milhdes de pessoas. O Médio Oriente sofre um decréscimo de chegadas de

aproximadamente 5%.

A maioria das viagens foi feita para lazer ou actividades recreativas, (52%), seguindo-se a visita
a amigos e viagens religiosas com 27%, e o motivo profissional com 14%, o motivo de viagem

nao especificado ficou pelos 7%.
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Motivo das entradas de Turismo em 2012

Visitas a amigos & religiosas

Lazer, actividades recreativas &
/ - férias
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Ndo especificados
%

Fonte: Elaboragdo Prépria com base em UNTWTO (UNWTO World Tourism Barometer 2013)

Grdfico 1 - Motivo das entradas de turismo em 2012

As receitas do Turismo Internacional cresceram 4%, o que traduz um novo recorde em termos
reais, correspondente a um aumento de 837 bilides de euros. Por Regido, a Asia e o Pacifico, as
Americas e Africa registaram um acrescimo de 6% a nivel de receitas, ao passo que a Europa

verificou um aumento de 2%.

No medio Oriente as receitas tém um decrescimo de 2%, devido & continua turbuléncia na
regido. A Europa continua a reter a quota mais elevada de recepgdo de turistas, cifrada nos
43% no ano 2012, seguida da Asia e Pacifico com 30% e das Américas 20%. Os gastos dos
visitantes em alimentacdo, estadia, transportes, entretenimentos e compras criam um leque
de oportunidades de desenvolvimento para os paises visitados. Os destinos mais visitados no
ano 2012 foram por ordem de ranking, 1.2 Estados Unidos, 2.2 Espanha, 3.2 Franga, notando-se
aqui alteragdes relativas ao ano transacto, onde a alemanha, agora em 79 lugar, tinha estado

em 1.2 lugar do ranking no ano anterior.

Os resultados regionais, e analizando os dados obtidos na Europa, o crescimento foi de 3%,

algo inferior aos 6% registados no ano 2011, provavelmente pela crise econdmica que a
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flagelou o ano 2012. Neste ano, a Europa recebeu um total de 534 milhdes de chegadas de
turistas, o que representa 18 milhdes a mais que 2011, e um acrescimo de 2% de receitas

entradas, correspondente a 356 bilides de euros.

Este incremento foi mais acentuado na Europa Central e oriental, com um acréscimo de 7% de
entradas, onde paises como a Georgia (36%) ou a Federagdo Russa (13%) foram
impulsionadores deste acrescimo. O Norte da Europa cresce apenas 1%, e os paises
mediterranicos consolidam as suas posi¢cdes de crescimento como é o caso de Espanha (3%) e

Portugal (4%).

Realga-se que o acrescimo de visitas na Europa neste ano, pode dever-se em parte, a eventos
desportivos, como é o caso do Campeonato Europeu de Futebol na Poldnia e Ucrania (a
Polénia registou um incremento de Turismo na ordem dos 11%, ao passo que a Ucrania viu o
seu numero de visitantes aumentar em 7%), e dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de Verao

em Londres.

No mercado mundial do Turismo, a China gastou um valor record de mais 37% do que no ano

2011, representando um valor de 102 biliGes de dolares.

Dados de 2013, datados de 20 de Janeiro de 2014, referem: “O Turismo internacional supera
as expectativas com as chegadas a aumentar 52 milhées em 2013, e as Chegadas de turistas
internacionais a crescer 5 % em 2013, atingindo um recorde de 1.087 milhGes de chegadas, de
acordo com o mais recente Barémetro OMT Mundial do Turismo. Apesar dos desafios
econbémicos globais, os resultados do Turismo internacional foram bem acima das expectativas,
com um aumento de 52 milhGes de turistas internacionais em 2013. Para 2014, a OMT prevé
um crescimento de 4 % a 4,5 %. A procura de Turismo internacional foi mais forte para os
destinos da Asia e Pacifico (+6% ), Africa ( 6 %) e Europa (+5%). As principais sub-regides foram
o Sudeste da Asia ( 10 %), a Europa Central e Oriental (+7%), Europa do Sul e Mediterrdnea

(+6%) e Africa do Norte (6 %).0 sector do Turismo tem mostrado uma notdvel capacidade de se
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adaptar ds novas condicbes de mercado, aos desafios econdmicos e politicos, consolidado o
crescimento e a cria¢Go de emprego em todo o mundo.”(UNWTO Communications Programme

2014)

1.3.8.2 Turismo em Portugal

Portugal é um dos maiores destinos turisticos mundiais, e o Turismo contribui para cerca de
12% do PIB. Esta actividade emprega aproximadamente meio milhdo de pessoas, e tem um

forte impacto nas exportagGes nacionais.

As mais recentes estatisticas de Turismo em Portugal, referentes a Novembro de 2013,
indicam um crescimento turistico a nivel nacional de 4%, comparativamente ao mesmo

periodo homdlogo de 2012.

Ao longo deste periodo, registaram-se em Portugal 13.643 milhares de hdspedes, o que
correspondeu a um valor de proveitos de 1.866,7 milhdes de euros, representando um
acréscimo de 5.2%. Este acréscimo deve-se ao aumento de quota de mercado relativa a
héspedes estrangeiros, ja que o mercado nacional de héspedes sofreu um decréscimo de 2.2%

no periodo referido.

O saldo da balanga Turistica do periodo referido cresceu 7,8%, sendo no periodo ate
Novembro de 2013 de 5699,6 milhdes de euros. O mercado Inglés continua a ser o principal
mercado a procurar Portugal, seguido pelo alemdo e pelo espanhol. No ano de 2013, o
principal acréscimo ficou mesmo a dever-se @ procura por turistas alemdes, que se situou nos
12,3% de variagdo comparativamente ao mesmo periodo do ano 2012. Em termos de receitas
turisticas, o principal acréscimo refere-se aos EUA cujos turistas aumentaram os seus gastos
em Portugal em 21,7%, seguindo-se a Alemanha (10,6%) e da Frang¢a (com um aumento de

7,7%).
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Os visitantes dividiram-se pelas varias regides do pais, sendo Lisboa foi o local mais escolhido
pelos turistas estrangeiros com 4.058,3 milhGes de entradas, e um aumento de 4.9%
relativamente ao mesmo periodo de 2012. Os paises de origem dos turistas que escolheram
esta regido do pais eram predominantemente oriundos de Franga (14%) e Alemanha (13%). O
Algarve com um total de 3.062,2 milhares de héspedes, de entre os quais 6.2%, eram
estrangeiros oriundos essencialmente da Alemanha, Franca, Brasil, Irlanda e América. Gerou

um aumento de receitas de 4.8% e foi a segunda escolha turistica.

No norte de Portugal, o nimero de hdspedes estrageiros cresceu 14,4%, de um total de 2609

milhares de hdspedes, que geraram um aumento das receitas de 211.2 milhdes de euros.

A regido centro, que vamos estudar mais ao pormenor noutro capitulo por ser parte integrante
da zona de estudo do caso pratico, conseguiu atrair neste periodo de tempo o total de 1965,6
milhares de turistas, que geraram um acréscimo de proveitos de 3.1%, num total de proveitos
de 152 milhdes de euros. O principal aumento de fluxo registado foi de turistas oriundos do

Reino Unido e dos EUA.

A regido auténoma da Madeira aumentou, neste periodo 8,2% e o nimero de hdspedes subiu
para os 1018 milhares, proporcionando um aumentando dos proveitos em 8,1%, o principal

mercado de turistas é o Brasileiro, o Americano e o Inglés.

Os Acores viram um decréscimo de turistas nacionais compensado pelo aumento de 16.5% de
turistas estrangeiros, que representou um aumento de proveitos no periodo estudado de
6.5%, correspondente a 43.2 milhdes de euros. Os paises de origem dos turistas que mais

procuram esta regido auténoma sdo a Alemanha e a Bélgica.

A zona do Alentejo Portugués registou também um aumento no seu ndmero de turistas
estrageiros que se fixou em 8.1%, sendo o mercado de procura predominante o francés e o

dos EUA.(INE 2014)
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As receitas do Pais aumentaram no sector do Turismo no ano de 2013 em 8578.3 milhGes de
euros (7.2%) relativamente ao mesmo periodo de 2012 o que representou um aumento total

de numero de héspedes em mais de 13.500mil.

1.4 TENDENCIAS DA EVOLUGAO DO TURISMO

Buhalis and Costa (2006), ao fazerem uma analise sobre o futuro da industria do Turismo, em
2006, mencionam que a sua evolucgdo é o resultado da evolugdo do conceito de Consumo, e
das tendéncias dos consumidores, que estdo mais informados, e procuram experiencias mais
sofisticadas. Esta evolucdo requer a criacdo de novos produtos e novas estratégias de gestdo e

organizacdo do Turismo. A evolucdo é inevitavel, e influenciada pelos factores externos ao

Turismo e pela globaliza¢do do sector.

Provavelmente, mais do que a maioria dos sectores de actividade, o sector do Turismo esta a
enfrentar uma mudanca acentuada e a um ritmo galopante. Para Carlos Costa, Panyik, and
Buhalis (2013) esta mudanca contribui para a criagdo de um novo consumidor de Turismo. Este
novo consumidor de Turismo ndo é apologista de Turismo de massas, ou do marketing

massivo.

Na realidade, este novo turista procura o Turismo diferenciado, um tratamento personalizado,
conhecer outros modos de vida e experienciar vivéncias auténticas e genuinas. Trata-se de um
turista informado e na vida de quem as tecnologias de informacdo tém uma presenca plena.
Este novo turista sabe o que procura, respeita o ambiente e a comunidade. O Turismo
tradicional para sobreviver deverd adaptar-se, tornar-se melhor e mais competitivo, e estar

preparado para um mercado turistico mais volatil, na opinido destes autores.
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Segundo Costa et al, a globalizagcdo é uma competitividade sustentavel, pilar de mudancgas em
planeamento e organizagdo turistica e com um impacto estruturante nos componentes e na

estrutura da oferta turistica.

Nos territdrios rurais, na drea agricola e no Turismo o factor “terra” representa um elemento
vital, contribuindo para experiencias auténticas e para a diversificagdo dos destinos, sendo
fundamental incorporar o segmento de Vinho e Gastronomia nas ofertas turisticas rurais.
Relativamente ao Turismo das Zonas Costeiras, este deverd procurar uma solugdo viavel de
combate a sazonalidade, criando novas ofertas, novos produtos, e novos mix de produtos
adaptados as necessidades do mercado. A auséncia de uma politica coordenada e coerente é,

na opinido dos autores, o que mais afecta o Turismo a nivel europeu.

Em “Turismo nos Paises Luséfonos” Costa et al. (2013a), salientam a evolugdo turistica dando
enfoque 4 existéncia de novos consumidores e consequentemente novas tendéncias da
procura, impulsionadas pela transformagdo do comportamento do consumidor. A isto se
juntam as novas tendéncias do Turismo, na procura de novos mercados, novos produtos
(Turismo espacial, por exemplo), novas tendéncias a nivel demografico, social, econémico ou
de investigacdo. Esta tendéncia evolutiva pressupdem a necessidade de uma nova gestdo, mais
global, inovadora, e de parceria, utilizando novos instrumentos e atraccdes, e apoiando-se em
novas ferramentas de planeamento e desenvolvimento do territério, centradas no

consumidor.
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Fonte: Turismo nos Paises Lus6fonos: Conhecimento, Estratégia e Territdrios (Costa et al. 2013a)

Figura 6 — Desenvolvimento do Turismo para o Futuro

A UNWTO Tourism Towards 2030 actualizou a sua perspectiva de desenvolvimento em
Turismo para as décadas de 2010-2030, e substitui assim, a anterior visdao do Turismo 2020.
Esta é uma previsdo essencialmente quantitativa, tendo como base a procura internacional,
mas tendo sempre presentes factores que influenciaram e moldaram o Turismo internacional

ao longo do tempo, de foro social, politico, econdmico, ambiental e tecnoldgico.

Assim, e de acordo com as previsdes actualizadas, espera-se um incremento de turistas na
ordem dos 43 milhGes por ano, o que representara em 2020, 1.4 biliGes e em 2030 o valor de
1.8 bilides. O grande crescimento devera verificar-se na Asia e Pacifico, onde se espera uma
receita de 535 milhées em 2030. Para a Europa a estimativa é que passe dos 475 milhdes para

0s 744 milhdes em 2030.(UNWTO World Tourism Barometer 2013)
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Fonte: UNWTO Tourism Highlights, 2013 (UNWTO World Tourism Barometer 2013)

Grdfico 2 - Evolugdo do Turismo

1.5 SUSTENTABILIDADE EM TURISMO

O desenvolvimento sustentdvel tornou-se um dos principais objectivos de muitos sectores da
economia. O sector do Turismo sé adoptou o objectivo de desenvolvimento sustentavel em

1997, apds a Assembleia Especial das Na¢des Unidas, conhecida como "' Rio + 5" .

A Organizacdao Mundial do Turismo (OMT), inspirada por Brundtland, define o Turismo
sustentavel como aquele que satisfaz "' as necessidades de turistas e regides de acolhimento,
enquanto, ao mesmo tempo, protege e melhora as oportunidades para o futuro. Ele
concentra-se na gestdo de todos os recursos de modo a que todas as necessidades
econdmicas, sociais e estéticas sdo atendidas enquanto cultural integridade, principais
"

processos ecoldgicos, da biodiversidade e sistemas de apoio & vida sdo respeitados

(Organizagao Mundial do Turismo, 1993).
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E necessario o desenvolvimento de politicas de Turismo que garantam a proteccdo dos
recursos naturais, sociais e culturais, garantindo que esses recursos possam atender as

necessidades de moradores e turistas actuais e futuros. (Sharpley 2000)

Este novo paradigma pode auxiliar a definicdo de politicas governamentais para o Turismo
baseadas na diversidade, qualidade e sustentabilidade visando a melhoria da competitividade
dos destinos. Durante o processo de concepgdo e implementacdo de tais politicas, os
indicadores de Turismo sustentdvel podem ajudar a avaliar destinos e definir as politicas mais

adequadas.(Blancas et al. 2010)

A Organizacdao Mundial das Na¢bes Unidas efectua em 1996 a primeira declara¢do de Turismo
sustentavel: "o Turismo leva 4 gestdo de todas as areas, de tal forma, que o desenvolvimento
econdmico, social e as necessidades ambientais estdo a ser cumpridos com a integracao de
culturas, os processos ecolégicos, a biodiversidade e a apoiar o desenvolvimento das

sociedades”
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Fonte: Elaboragdo prépria com base em (Janusz and Bajdor (2013)
Figura 7 — As Dimensées do Turismo Sustentdvel (elaboragdo prépria)
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O conceito de Turismo Sustentavel, com base nas actividades de Turismo sustentavel,
ambientais, sociais e econdmicas, deve ser, segundo Buckley R (2009), caracterizado pela
optimizacao da utilizacdo dos recursos naturais, pela gestdao ambiental adequada, consertando
esforcos para preservar a biodiversidade. E fundamental o respeito pelas atitudes sécio -
culturais das comunidades locais, a preservacdao dos valores culturais e tradicionais, e a
tomada de medidas para a compreensao e tolerancia cultural. Os processos econdmicos reais
e duradouros permitem beneficiar a sociedade e todos os intervenientes, incluindo a oferta de
emprego estavel e a criacdo de oportunidades geradoras de rendimentos, tornando a

sociedade e as actividades mais sustentaveis.

"Turismo sustentavel" significa a implementacdo/utilizacdo do Turismo com base em principios
de desenvolvimento sustentdvel, mantendo sempre em ateng¢do os impactos actuais e futuros
em termos econdmicos, sociais e ambientais sempre em sintonia com as partes interessadas

no processo. (Buckley R 2009)

O sucesso do Turismo a longo prazo depende do que o sector estiver disposto a fazer para
gerir os aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e a forma como vai desenvolver cada uma

das suas dimensdes de forma sustentdvel (Wearing S and Neil J. 2012).

Na dimensdo ambiental, a qualidade do meio ambiente e os seus recursos naturais, sdo muitas
vezes, uma importante atractividade turistica do local e, como tal, qualquer actividade que
afecte de forma negativa o meio ambiente ou natural e os recursos de longo prazo, ou que
possa de alguma forma agravar a atractividade, do ponto de vista turistico, levara a um menor

numero de visitantes e menos receitas do Turismo.

A dimensdo sociocultural tem um papel importante pela heranga, pelo legado que transmitem
ao turista, principalmente em dreas com elevado valor cultural e artistico, e em locais em que

as tradigBes e valores desempenham um papel importante. Nestes lugares pode desempenhar
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um importante papel atractivo, levando 4 criagcdo de novos postos de trabalho, a realizagdo de
acgOes de sensibilizacdo para preservacdo do patrimdnio, podendo mesmo levar a que se crie
alguma dependéncia turistica por parte de operadores de Turismo ou agentes estrageiros o

que proporcionara uma mais-valia para o local.

Quando a dimensdo econdmica do Turismo nao estda em conformidade com os principios do
desenvolvimento sustentavel podera significar um aumento do custo social e ambiental a
longo prazo, e pode mesmo sobrepor — se ao rendimento financeiro obtido. Quando estes
custos ndo sdo tidos em conta e quando se fazem estimativas de receitas do Turismo, os
resultados dessas estimativas podem ser errados, e levar a planeamentos efectuados de forma

também ela errada.

Os obstaculos politicos podem também eles inibir a formulacdo e implementacdo de um
desenvolvimento do Turismo de forma sustentdvel. E o caso, por exemplo, de pequenos
Estados insulares em desenvolvimento, como nos mostra o exemplo do Norte do Chipre. Os
resultados de uma pesquisa efectuada por Muhammet Yasarata et al sugerem que a
compreensdo de um sistema politico complexo e a estrutura de poder numa sociedade sdo a
chave para a compreensdo do desenvolvimento sustentavel do Turismo, do seu planeamento

e da sua implementac¢do.(Yasarata et al. 2010)

Em Portugal, (Simdo, J. N and Partidario, M. d. R. (2012) elaboraram um estudo sobre a
importancia do planeamento do Turismo como forma de contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, que revela a falta de reflexao e discussdao por quem planeia sem a cooperac¢do das

comunidades locais ou com uma reduzida participacao das partes.

Os principios estratégicos e de sustentabilidade ndo sdo tidos como praticas habituais neste
tipo de planeamento. Este estudo considera ainda que existe uma analise insuficiente da
situacdo ambiental, acabando muitas vezes por ndo beneficiar a sua implementagdo no

Turismo, por ndo ser economicamente apetecivel.
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No entanto os resultados gerais deste estudo sdo coincidentes com outros existentes, o que
leva a crer que o planeamento em Turismo é automaticamente incluido nas propostas sem
grande reflexdo, sendo o seu impacto questionavel e pratico. Conclui entdo, que as praticas
actuais de planeamento turistico acabam por criar obstaculos & implementagdo do

desenvolvimento sustentavel.

1.6 CoNcLUSAO

O Turismo é um sector em constante crescimento, e tem-se mantido ao longo dos séculos
como um dos sectores econdmicos mais importantes a nivel mundial. Mesmo quando
confrontado por algumas conjunturas externas, observa-se como um sector dindmico e

fundamental na consolida¢do da economia dos paises.

O Turismo como potenciador de desenvolvimento econdmico é fundamental na criacdo de
empregos e na melhoria de rendimentos das popula¢des. E um sector com elevado potencial
de crescimento e deve estar em constante evolugcao e atento ao desenvolvimento de novas

tecnologias e inovagdo como garante de atrac¢do de novos investimentos.

Portugal, um pais com mdultiplas vantagens competitivas face a outros paises com
caracteristicas semelhantes, evidencia o clima, a localizacdo geografica, os recursos e o
acolhimento da populagdo como principais factores diferenciadores e impulsionadores do

Turismo.

O Turismo sofreu ao longo dos séculos modificacbes que devemos ter em consideracdo
quando o analisamos o rumo a seguir para o futuro. Impde-se uma tomada de consciéncia
para os problemas ambientais e sociais associados ao crescimento insutentado do sector, a

necessaria inclusdo das novas tecnologias na construgao de uma oferta inovadora e a
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importancia de garantir a seguranga nas deslocacdes das pessoas. A sua sustentabilidade e

crescimento harmonioso dependem da juncao destes factores, de forma coerente e planeada.

No capitulo seguinte iremos analisar o Turismo em Zonas Costeiras, e explorar o seu

contributo bibliografico para esta investigacao.
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Capitulo 2 — Turismo Costeiro ou
Turismo em Zonas Costeiras

“"Considero o turismo uma alavanca economica fundamental para o crescimento da Europa,
em torno da qual podem ser construidas politicas especificas, coerentes e integradas. Uma
estratégia orientada para o turismo costeiro e maritimo pée em evidéncia o potencial deste
importante sector do turismo e o papel que pode desempenhar na luta contra o desemprego,

" »n

especialmente entre os jovens".

Antdnio Tajani — Vice-presidente da Comissdo Europeia
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2.1 INTRODUCAO

7

O Turismo nas Zonas Costeiras, como é conhecido nos nossos dias, teve a sua principal
evolugdo em meados do seculo Xlll, estando na época essencialmente relacionado com
propriedades terapéuticas de sol e mar. O TZR baseia-se numa combina¢do de elementos
terrestres e maritimos para oferecer uma diversidade de recursos turisticos, (a dgua, praias,
biodiversidade marinha, patriménio, infra-estruturas) adequados & permanéncia e utilizacdo

pelos turistas.

Na ultima década tém proliferado as actividades de recreacdo costeiras, e surgem novas
actividades e novas possibilidades de utilizacdo de recursos, que possibilitam o aumento
significativo da oferta turistica. Actividades econémicas diferentes, tais como vela, canoagem e

cruzeiro sdo especificas de Turismo Costeiro e Turismo maritimo.

No sector do Turismo, o Turismo Costeiro é o mais significativo em termos de fluxos de turistas
e de rendimento gerado. As zonas costeiras sao as preferidas pela maioria dos turistas, sendo a

regido mediterranica o principal destino turistico do mundo.

2.2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Segundo a OMT, um terco do rendimento mundial das receitas em Turismo é directamente
relacionado com o Turismo Costeiro ou Turismo em Zonas Costeiras. Ademais, 12 dos 15
principais destinos turisticos mais procurados sdo nas zonas costeiras.(OMT - Organizagao

Mundial do Turismo 1993)

As maiorias das economias dos Estados que tém uma grande extensdo de litoral encontram-se
significativamente dependentes do rendimento gerado pelas actividades relacionadas com o

mar.
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Em termos estatisticos, consideram-se RegiGes Costeiras as definidas ao nivel de NUTS3, ou

seja, aquelas em que pelo menos metade da populagdo, vive a menos de 50 km do

mar.(Eurostat - European Commission 2013b) Podemos observar as regides costeiras da UE, no

mapa seguinte:
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A Comissdo Europeia perspectiva que o desenvolvimento sustentavel Europeu sera
influenciado de forma acentuada pelo sector do Turismo, ja que o sector contribuira

decisivamente para o crescimento econdmico e o emprego.

O Turismo beneficia também as regiGes mais remotas em areas que de outra forma veriam
limitadas as suas actividades econdmicas. (UNEP - Priority Actions Programe 2009) .Varias
regides costeiras da Europa situam-se em zonas remotas e o seu potencial de atracg¢do turistica

nao devera ser ignorado.

A data desta pesquisa verifica-se que cerca de 2,36 milhdes de pessoas trabalham no sector do
Turismo Costeiro, representando 1,1% do emprego total da UE. Além disso, cerca de 51% da
capacidade de camas em hotéis em toda a Europa estd concentrada em regiées com uma

fronteira maritima.

O Turismo Costeiro tem registado um aumento significativo na Europa, encontrando-se em
2005 mais de 6.7 milhGes de camas disponiveis no ambito desta actividade econdmica, sendo

gue mais de 55% se localizam nas regides do Mar Mediterraneo.

A procura associada ao Turismo Costeiro tem sofrido alteragGes significativas nos tempos mais
recentes, sendo que actualmente os turistas procuram maior qualidade pelo menor prego. A
qualidade que procuram requer uma oferta variada de actividades de lazer, desportivas,
gastrondmicas, culturais e naturais, para além dos «produtos sol e praia»(CSIL Centre for

Industrial Studies and em parceria com Touring Servizi 2008).

As iniciativas tomadas no ambito da Politica Maritima Integrada, que promovem o
ordenamento do espa¢o maritimo e Gestdo Integrada da Zona Costeira (GIZC), assim como a
promoc¢do do patrimdnio maritimo, proporcionardao a base para apoiar a sustentabilidade e

competitividade do sector do Turismo Costeiro na UE.
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A aplicacdo em Portugal, do Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT), prevé a revisdo
periddica dos seus objectivos, politicas e iniciativas, no sentido de melhorar o sector turistico,
atendendo & evoluc¢do do contexto global, e apresentando como horizonte temporal o ano de

2015.

O plano propde relativamente ao Turismo Costeiro a valorizagdo do Turismo de “sol e mar”,
bem como a melhoria das condi¢Ges dos recursos, equipamentos, servicos e da envolvente
paisagistica dos principais clusters, assegurando a sua integracdo com outras ofertas

complementares que enrique¢cam a proposta de valor.

O Turismo de “sol e mar” é um forte indutor da sazonalidade em alguns destinos, porque
concentra 85% da sua procura na época alta. Os principais mercados emissores de Turismo de
“sol e mar” a nivel europeu sdo a Alemanha, Reino Unido, Escandindvia, Russia, Franga,

Holanda, Italia e Austria (75% do mercado europeu).

Neste contexto, e analisando a procura por Turismo de “sol e mar”, Espanha é o principal
destino concorrente de Portugal. No entanto os factores competitivos de Portugal nesta

matéria sdo relevantes e dos quais destacamos:

“i) Elevado numero de praias de qualidade, galardoadas com Bandeira Azul;

ii) Beleza das praias, de areia branca;

iii) Nimero de horas de sol durante todo o ano;

iv) Reconhecimento do Algarve como destino de sol e mar;

v) Hospitalidade e seguranga;”

Espera-se que estes factores, potencializados pela aplicagdo do PENT, sejam relevantes para
impulsionar o Turismo Costeiro em Portugal de forma exponencial.(Didrio da Républica, 1.°

serie - n.°74 2013)
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Uma abordagem mais global sobre o Turismo Costeiro pode contribuir para responder a alguns
desafios que este sector de actividade enfrenta, como por exemplo o aumento da
concorréncia de destinos ndo europeus, ou a sazonalidade. Ao identificar e promover as
melhores praticas, a diversificagdo de produtos e servicos, pode-se contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento das comunidades costeiras e insulares. (European

Commission 2012)

2.3 TuRISMO COSTEIRO SUSTENTAVEL

As Zonas costeiras sdao muito atractivas, principalmente pelas suas paisagens, e por esse
motivo estdo incluidas no grupo das areas mais visitadas para Turismo e actividades de lazer. O

Turismo é considerado uma das mais importantes actividades econémicas das zonas costeiras.

Contudo, a actividade turistica nas zonas costeiras comecou por se desenvolver sem controlo e
sem nenhum tipo de planeamento, o que originou que as zonas costeiras se tornassem areas

de grande pressdao ambiental, mais notdria nos meses quentes do ano.

Esta evidéncia resulta do facto da populacdo dos lugares aumentar exponencialmente,
podendo por vezes duplicar e em alguns casos triplicar, e nem sempre os destinos turisticos
terem condigdes e infra-estruturas adequadas para receber os turistas de forma equilibrada e

sustentavel.

(Middleton, V. and Sieber, W. (1999), considerando que o Turismo contribui de forma
significativa para a urbanizacdo do litoral suavizando as variacdes sazonais e aumentando a
capacidade de alojamento, definem algumas das principais pressdes ambientais que o Turismo

exerce nas zonas costeiras como exemplificamos de seguida:

“

o desenvolvimento e urbanizagdo em ambientes naturais;
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. poluicdo da dgua do mar e das praias;

. perda de biodiversidade resultante, por exemplo, da erosGo das dunas e outros

ecossistemas costeiros devido a construgdes e pressées das actividades dos visitantes;

o excesso de uso de dgua potdvel directamente para o alojamento turistico e,

indirectamente, para actividades como a rega de campos de golfe, jardins e outros;

. congestdo do trdfego automdvel, ruido, perda de qualidade do ar associada ao

crescente uso do transporte privado;

. tratamento e descarga de dguas residuais inadequados; e

o a decadéncia urbana registada em muitos locais de grande afluéncia turistica”.

As pressdes acima descritas podem segundo os autores, “afectar de forma consideravel os
recursos das regides em causa”, podendo ter impactos negativos quando efectuadas de forma

descontrolada.

De forma a criar incentivos que permitam conservar os recursos existentes, muitos dos
destinos turisticos costeiros estdo a apostar em aplicar os principios da sustentabilidade para o
sector do Turismo, ganhando consciéncia da importancia de assegurar a qualidade do seu

produto para os anos vindouros.

Esta consciéncia, da importancia do Turismo sustentdvel, permitiu a WTO (World Tourism

Organisation) definir os principios do Turismo sustentavel:

<> “Turismo natural, histérico, cultural e outros tipos de recursos turisticos devem ser
conservados para que possam ser usados no futuro, trazendo beneficios para a
sociedade actual

<> 0O desenvolvimento turistico deve ser planeado de forma a n3o trazer para as zonas

turisticas sérios problemas ambientais e socio - culturais.
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<> A qualidade ambiental das zonas turisticas deve ser mantida e melhorada sempre que
necessario

<> A satisfagdo maxima dos turistas deve ser mantida para que o destino conserve o seu
valor de mercado e a sua popularidade

<> Os beneficios do Turismo devem ser amplamente estendidos a toda a sociedade”.

De acordo com estes principios é evidente a ligacdo existente entre o desenvolvimento

sustentavel e o Turismo. (OMT 2003)(H. Albuquerque, F. Martins, C. Costa 2009)

A aposta no Turismo sustentavel pode auxiliar os destinos costeiros a melhorar, renovar e
qualificar as suas infra-estruturas turisticas, tornando-as mais eficientes, podendo ainda
alavancar a criacdo e divulgacdo de novos produtos turisticos baseados nos recursos locais e

regionais existentes.(H. Albuquerque, F. Martins, C. Costa 2009)

Nuno Fazenda (Nuno Jorge Cardona Fazenda de Almeida 2004) cita na sua tese de mestrado

“globe 90 conference s/d”, para apontar os principais beneficios do Turismo sustentavel:

“-permite uma maior compreensdo dos impactos do Turismo no meio ambiental, natural,

cultural e humano;

-assegura uma distribui¢éo justa dos custos /beneficios;

-gera emprego local, directamente no sector ou indirectamente em sectores de suporte;

-estimula rendimentos para as industrias locais, como sendo hotéis, parques diversdo,

restaurantes, transportes, artesanato, rent-a-car, etc.

-permite a injec¢do de capital na economia local, através de gastos feitos pelos visitantes;
diversifica a economia local, particularmente, em dreas rurais, onde o emprego na agricultura

pode ser esporddico ou insuficiente;
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-visa a participa¢@o de todos os segmentos da sociedade, incluindo a populag¢éo local nos

processos de decis@o, para que o Turismo e os outros recursos possam coexistir;

-incorpora o planeamento e o zonamento no processo de desenvolvimento turistico de um
determinado destino que, deste modo, deverd estar de acordo com a capacidade de carga do

ecossistema;

-estimula a melhoramentos na drea de transportes, comunicagdes, redes vdrias e outras infra-

estruturas bdasicas;

-cria facilidades de recreagdo e entretenimento que podem ser usadas quer pelos residentes,

quer pelos visitantes domésticos e / ou internacionais;

-encoraja e ajuda d preservacdo de locais arqueoldgicos, e outro tipo de patrimanio histérico —

cultural;

-promove o Turismo de natureza, permitindo a recuperagdo de dreas rurais abandonadas;

-fomenta o Turismo ambiental sustentdvel demonstrando a importdncia dos recursos naturais

e culturais para o sucesso da economia local e o bem-estar social;

-suscita um Turismo sustentdvel que monitoriza, assiste e gere os impactos do Turismo;

desenvolve métodos de confian¢a e de contabilizacdo dos efeitos nefastos do Turismo.”

Em qualquer destino, a dinamizagdo de um Turismo sustentavel, serd sempre fundamental

como conceito base para um processo de desenvolvimento turistico.

O desenvolvimento sustentdvel serad possivel com uma educagdo ambiental mais eficiente, e a
partir de uma alteracdo da consciéncia colectiva do ser humano, deve ser incentivado o
desenvolvimento social de valores, atitudes e habilidades de tal forma a que o ser humano
sinta como natural a sua relagdo com o meio ambiente, e a sua prdpria responsabilidade.

(OMT - Organizag¢dao Mundial do Turismo 1993)
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2.4 TUuURISMO INTEGRADO NAS ZONAS COSTEIRAS

As zonas costeiras estdo a mudar rapidamente a nivel mundial, devido essencialmente as
fortes pressdes humanas (expansdo urbana, intensificacdo da agricultura, expansao de infra-

estruturas e crescimento industrial). (Carrero, R et al.)

Com o fim de desenvolver de forma sustentavel as zonas costeiras, torna-se essencial definir
estratégias, torna-se premente a implementacdo de uma Gestdo Integrada das mesmas. A
Agenda 21 identifica como uma das areas relevantes para o desenvolvimento a “Protec¢do dos
oceanos, de todos os tipos de mares — inclusive mares fechados e semi - fechados — e das zonas
costeiras, e protecgdo, uso racional e desenvolvimento dos seus recursos vivos”, identifica
ainda, as principais dreas deste programa, e entre estas destacamos “a necessidade de
desenvolvimento de programas de gestdo integrada e desenvolvimento sustentdvel das zonas

costeiras” (United Nations Department of Economic and Social Affairs 1992)

O programa da Agenda 21 (United Nations Department of Economic and Social Affairs 1992)
(capitulo 17) propde aos estados membros um conjunto de actuagdes comuns, para
desenvolver programas de gestdo integrada das zonas costeiras, entre os quais podemos

salientar os seguintes:

-“Estabelecam um processo integrado de definicdo de politicas e tomada de decisGes, com a
inclusdo de todos os sectores envolvidos, com o objectivo de promover a compatibilidade e

equilibrio entre as diversas utilizagdes;

-ldentifiquem as utilizagdes das zonas costeiras praticadas actualmente, as projectadas, e as

interac¢des entre elas;

-Concentrem-se em questdes bem definidas referentes d gestdo das zonas costeiras;
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-adoptem medidas preventivas e precaug¢do na elaboragdo e na implementagdo dos projectos,

inclusive com avaliag¢Go prévia e observagdo sistemadtica dos impactos dos grandes projectos;

-promovam o desenvolvimento e a aplicacdo de métodos, tais como a contabilidade dos
recursos naturais e do meio ambiente nacionais, que reflictam quaisquer impactos inclusive a

poluigcdo, a erosdo marinha, a perda de recursos e a destruicdo de habitats;

-déem acesso, o mais possivel, a individuos, grupos e organizacbes interessados, as
informagdes pertinentes, bem como oportunidades de consulta e participa¢Go no planeamento

e na tomada de decisées nos niveis apropriados”.

O programa da Agenda 21 (United Nations Department of Economic and Social Affairs 1992)
anteriormente referido, identifica os impactes ambientais, a criacdo de planos de
ordenamento, as medidas de gestdo integrada de forma a preservar os habitats naturais, para
que o desenvolvimento destes projectos seja sustentavel. Em 2002, o Plano de Implementacgado
de Joanesburgo (United Nations Department of Economic and Social Affairs 2002), apresenta
as medidas a aplicar de forma a atingir o mesmo objectivo, a implantacdo de politicas de

gestdo das zonas costeiras de forma sustentdvel e integrada.

As mudangas climaticas sdo também um factor de extrema importancia, ja que os efeitos
associados a estas mudancas podem afectar de forma significativa as zonas costeiras. Tendo
estas altera¢cGes em linha de conta, tem sido reconhecida, a nivel internacional e ao longo das
ultimas décadas, a necessidade de adoptar uma abordagem de Gestdo Integrada da Zona
Costeira (GIZC), que permita definir estratégias que contribuam de alguma forma para a

minimizac¢do dos efeitos negativos desta evolugdo (Carrero, R et al.).

A realizacdo em Aberdeen, Escdcia, do projecto COREPOIN (David R. Green, Guillaume De La
Fons, Margaret Carlisle, Elaine Ball 2008), projecto integrado na politica de pesquisa costeira, e

financiado pelo Interreg IlIB, é desenvolvido com base em principios da sustentabilidade. Este
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programa fornece evidéncias sobre a eficicia e os desafios envolvidos no processo de
transferéncia de conhecimento entre centros de pesquisa e o governo local na pesquisa e

gestdo costeira.

A abordagem europeia para a gestdo costeira centra-se em torno dos principios da GIZC,
consagrados na Recomendacdo da CE 2002/413/CE (Commission of the European
Communities 2002). O cumprimento dos Estados relativamente a esta directiva (Commission
of the European Communities 2002) intensificou-se e permitiu a aprovac¢ao da recomendacao
(European Commission 2009) com vista 4@ promog¢do do crescimento sustentdvel das
actividades maritimas e costeiras e ao uso sustentdvel das zonas costeiras e dos recursos

marinhos.

Esta recomendacdo pretende estabelecer um quadro com regras a cumprir pelos Estados
Membros, potenciando um melhor ordenamento do espago maritimo comum e a GIZC. Com
esta proposta, exige-se da parte dos Estados Membros que identifiquem o desenvolvimento
espacial que pretendem implementar através dos seus planos maritimos, e o mapeamento de
todas as actividades humanas a desenvolver no mar, garantindo a coordenacgao de todas as

politicas relevantes que possam afectar as suas zonas costeiras.

De forma a assegurar a sustentabilidade e a saide ambiental do uso das zonas marinhas e
costeiras, esta abordagem por parte dos Estados Membros devera respeitar os limites dos

ecossistemas.

De salientar que esta abordagem esta em sintonia com o disposto na directiva 2001/42/CE (O
PARLAMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO 2001), que refere a necessidade de uma
avaliacdo ambiental estratégica, bem como a implementagdo comum de requisitos necessarios
a um contributo para um nivel elevado de proteccdo ambiental, devendo ser também
relevante no conhecimento dos riscos naturais e mudangas climaticas, situa¢des as quais as

zonas costeiras sdo extremamente vulneraveis.
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A proposta que estabelece o quadro para o ordenamento do espago maritimo e a GIZC prevé
ainda a cooperagao dos Estados Membros de forma a assegurar que todas as abordagens nas
regides marinhas e costeiras sao coerentes, melhorando assim a interaccdo entre as

actividades realizadas em mar e em terra.

O ordenamento do espag¢o maritimo e a GIZC irdo permitir a implementagao de outras politicas
relevantes da EU para as dreas marinhas e costeiras, por exemplo a estratégia da
biodiversidade (Comissdao Europeia 2011) ou a Directiva Quadro da dgua (Comissdo Europeia

2010).

Os Estados Membros ficam com obrigacGes concretas na implementacdo desta Directiva (O
Parlamento Europeu E O Conselho Da Unido 2001), com introducdo de politicas e estratégias

concretas, e das quais entendemos destacar:

e “Os Estados-Membros serdio obrigados a elaborar e executar planos do espacgo
maritimo e estratégias integradas de gestdo costeira,

e Os Planos para o espaco maritimo devem pelo menos mapear a distribuigcdo espacial e
temporal real e potencial das actividades maritimas em dguas marinhas.

e As Estratégias para a GIZC, devem conter um inventdrio das medidas existentes
aplicadas as zonas costeiras e de necessidades adicionais para uma gestdo adequada
das mesmas.

e Os planos e estratégias terdo que ser coordenados e revistos pelo menos a cada seis
anos.

e Todas as partes interessadas e as autoridades competentes devem ser devidamente
consultadas sobre os projectos, planos e estratégias e ter acesso aos resultados

disponiveis.
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e Os planos e estratégias devem ser baseadas em dados disponiveis fidveis e sempre que
possivel recolhidos através da utilizacGo de instrumentos ja existentes de recolha de
dados no dmbito de outras iniciativas da UE.

e Os Estados-Membros devem cooperar entre si e com paises terceiros de forma a
garantirem que os planos e estratégias sdo coerente em zonas costeiras e regides
marinhas.

e Os planos e estratégias terdo de ser sujeitos a procedimentos aplicdaveis em relagdo as

avaliagées ambientais estratégicas.”

Uma gestdo costeira adequada é essencial para garantir um desenvolvimento sustentavel da
costa e dos seus recursos, constituindo um elemento fundamental no ambito de qualquer

estratégia de Turismo costeiro.

Neste ambito, é de importancia a referéncia ao programa SPICOSA (Science Policy Integration
for Coastal Systems Assessment), (Comission of the European Communities) projecto
financiado pelo sexto programa quadro da Unido Europeia, que teve inicio em Fevereiro de

2007.

Este programa visa uma aproximacao cientifica e a criacdo de ferramentas de apoio e avaliacdo
de possiveis opcdes politicas de gestdo sustentavel em cidades costeiras. No dmbito da sua
implementacdo, este programa procura tomar em consideracdao, de modo equilibrado, os
sectores sociais, ecoldgicos e econdmicos dos sistemas de gestdo integrada das zonas

costeiras.

O alcance deste objectivo requer uma reestruturacdo do conhecimento cientifico e da
metodologia necessaria para entender e quantificar as respostas dos ecossistemas costeiros
quando submetidos a condi¢Ges ambientais e 4 ac¢do do homem a nivel local e global, assim

€OmMo 0s servigos sociais e econdmicos associados aos mesmos.
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A nivel de geografia, e das ciéncias politicas e sociais requer uma integragao inter - disciplinar,
e apresenta como principais objectivos a criagdo de um quadro que possibilite a avaliacdo de
politicas alternativas, surgindo a partir dos conhecimentos existentes e implementando-se a

partir dos novos conhecimentos adquiridos.

O programa visa superar os desafios criticos a nivel cientifico, para que estes principios e
politicas se possam colocar na pratica de forma credivel. Assim, procurou-se garantir a sua
implementacdo e teste em varios locais de estudo em toda a Europa, para que a sua utilizagdo
operativa ndo fosse limitada a nenhuma questdo politica, econdmica ou ao tipo de zona

costeira.

Espera-se que a sua implementacdo possa gerar um quadro com directrizes que permita
metodologias de avaliagdo gerais, ferramentas para o apoio 4 tomada de decisGes, modelos e
novos conhecimentos Uteis para a gestdo integrada das zonas costeiras, mas que seja também
acessivel, actual e facil de utilizar. Prevé-se ainda que possa sustentar a melhoria da
comunicacgdo e integracao entre os principais agentes e infra-estruturas préprios dos sistemas
de gestdo integrada, promovendo o desenvolvimento sustentdvel para que perdure no tempo,
gerando ainda novas oportunidades de formacdo académica e profissional na gestdo integrada

das regiGes costeiras.

Avaliando o sucesso de implementagao do SPICOSA e dos principios anteriormente descritos, e
tendo em conta 14 locais de estudo a nivel Europeu, verifica-se que a abordagem foi eficaz na
implementacdo de alguns principios de gestdo integrada das zonas costeiras, nomeadamente
na abordagem mais geral (Reis, Stojanovic, and Smith 2014). No entanto verifica-se que nem
todos os principios foram totalmente implementados em todos os locais, principalmente os de

longo prazo, que ficaram aquém dos objectivos inicialmente previstos.

A conclusdo algo critica de Reis, Stojanovic, and Smith (2014) evidéncia a dificuldade de

progressdao do actual estado do conhecimento intelectual para a aplicacdo pratica dos
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principios da gestdo integrada das zonas costeiras. Salienta também a existéncia de limitagGes
no sistema de abordagem para a ciéncia da sustentabilidade e também para uma gestdo

adequada das zonas costeiras.

O trabalho desenvolvido no ambito do projecto SPICOSA (Comission of the European
Communities), durante e apds a execugdo da Integracdo Politica Cientifica, e para o projecto
de Avaliacdo do Sistema Costeiro, revela resultados tedricos e praticos bastante relevantes
para a gestdo costeira, ndo sé a nivel local mas também & escala europeia. Os documentos
incluidos nesta investigacdo sdo considerados um legado de longo prazo para projectos
académicos e para os profissionais envolvidos na gestdo costeira integrada. Um exemplo da
aplicacdo deste projecto é o Caso de Estudo do Estuario do Guadiana, “Study-site application

11”7 (SSA11).

E considerado um caso de estudo de exceléncia, onde se pode verificar a necessidade de
aplicacdo da Gestdo Integrada. Com uma populacdo residente de ambos os lados do estuario
de aproximadamente 30.000 habitantes, e pressionada pela expansdao urbana resultante de
grandes projectos turisticos. Estdo a tornar-se evidentes os problemas previstos no estudo,

designadamente a diminui¢do da qualidade da dgua e a diminui¢do do caudal do rio.

Estas alteracbes surgiram com a construcdo da barragem do Alqueva e tem vindo a conhecer
um agravamento com a forte expansdo urbana verificada na zona. Torna-se assim claro a

urgéncia da aplicacdo do projecto de gestdo integrada da zona em causa.

2.5 GIZC NA EUROPA E EM PORTUGAL

As zonas costeiras sdo palco de intensa urbanizagdo e Turismo, que causam significativas
modificagdes ambientais a estes espacos do litoral. Neste contexto a Comissdo Europeia (CE)

desenvolveu um processo de recomendacdes para a Gestdo Integrada das Zonas Costeiras
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(GIZC) convidando os Estados Membros a produzirem estratégias nacionais para implementar

as mesmas.

O obijectivo principal do programa de desenvolvimento sustentdvel das zonas costeiras é a

integracdo das varias politicas comuns interessadas, de forma informativa e participativa.

Existe em vigor uma proposta de directiva do Parlamento Europeu e do Conselho, que resume
a avaliacao do impacto da accao da Unido Europeia a favor da GIZC, destina-se a todos os
dominios politicos do tratado referentes a actividades humanas relacionadas com as zonas

costeiras ou com a protec¢do do meio marinho e costeiro.

Os principios de GIZC, apoiados pelos Cendrios Futuros Participativos (PFS) poderdo constituir
uma importante ferramenta de apoio @ tomada de decisdo em areas costeiras (F. L. Alves et al.
2013). Os PFS permitem explorar as hipdteses de desenvolvimento futuro das zonas costeiras,
através de uma abordagem integrativa que combina métodos quantitativos e qualitativos,
tendo sempre em especial consideracdo os riscos costeiros, as alteracdes climaticas e a
interaccdo humana, baseando-se em técnicas participativas envolvendo os agentes locais que

se mostrem interessadas.

A realizagdo de um projecto-piloto no municipio costeiro andaluz de Ayamonte, Espanha, visa
a implementacdo de PFS & escala local, visualizando-se quatro cendrios diferenciados e que
mostram futuros alternativos e plausiveis para o local em questdo, para o ano de 2050. Os
resultados deste estudo apontam para que os PFS, sejam uma ferramenta poderosa e
inovadora para a Gestao Integrada das zonas Costeiras, por proporcionar uma oportunidade
de promover a participacdo e entender diferentes opiniGes do publico, por facilitar a
comunicacgdo entre as partes interessadas, com especial relevo para o aumento da consciéncia

publica sobre os problemas costeiros, presentes e futuros.
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Os PFS podem ser usados como parte do processo de tomada de decisdo de planeamento,
questionando assuntos diversos que podem ir de flutuages econdmicas a mudancas
climaticas, auxiliando na seleccdo do caminho para um futuro mais promissor e desejavel. Este
é no entender dos autores um processo facilmente adaptado a outras realidades, em outras

areas costeiras.

Fundamental para a criacdo de mais valor para as popula¢gdes, na sua integragdo com o

Turismo das zonas costeiras é a criagdo de novas oportunidades e actividades turisticas.

A pesca desportiva é um dos exemplos que poderd integrar uma estratégia de
desenvolvimento turistico sustentavel (Wood et al. 2013), permitindo a manutencdo e
conservacdo do numero e habitats populacionais de peixes, apresentando-se como uma

alternativa de subsisténcia para as comunidades piscatorias.

O sucesso de empresas de pesca desportiva depende da capacidade de gestdao de um negécio
de Turismo, com instalacGes e apoios; da garantia da dispersdo equitativa dos beneficios para
todos os membros da comunidade; do estabelecimento de limites e direitos de propriedade de
forma a reduzir possiveis conflitos; da definicdo de principios sociais, como melhorias de
rendimento, saude e educa¢do, que vdo resultar desta pratica; e, finalmente, do
acompanhamento e avaliacdo destes principios de forma a serem um sucesso em termos

financeiros e de biodiversidade.

A implementac¢do de uma actividade do género, de forma ndo organizada pode levar a que nédo
existam beneficios para a populagdo local, podendo ainda provocar um colapso dos recursos
de pesca se a procura turistica aumentar exponencialmente e de forma desorganizada

(Schuhbauer and Koch 2013).

E de extrema importancia quando se elabora um plano ter conhecimento sobre o que é mais

valorizado pelos pescadores de pesca desportiva, a sua disposicdo para pagar e a sua
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satisfacdo de quantidades de peixe capturadas.(Daniel K. Lew and Douglas M. Larson 2012) Os
regulamentos devem ser rigorosos e devem ser uma alternativa de rendimento sustentavel,
com planos estabelecidos a longo prazo, e com o comprometimento de todas as partes

envolvidas.

A gestdo de espacos costeiros deve, de facto, garantir que novas actividades econdmicas como
por exemplo os desportos nduticos, os cruzeiros, ou novos mercados na area medicinal,
possam surgir e coexistir de forma harmoniosa, garantindo ainda condi¢des para a sua

manutencgao.

Portugal respondeu 4@ recomenda¢do da Comunidade Europeia do Parlamento e do Conselho
de 20 de Maio de 2002, 2002/413/CE e 4 recomendacdo do concelho da Europa de 160/2005,
com a elaboragdo de um documento que serviu de base para a “Estratégia de Gestdo

III

Integrada da Zona Costeira Nacional” definindo na sua elaboragdo os principais objectivos,
principios e op¢Ges estratégicas.(Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do
Desenvolvimento Regional 2007) Em 2006, o Decreto-lei n.2 207/2006 (Governo de Portugal

de 27 de Outubro), apresenta na sua alinea j) do artigo n.2 2 a definicdo da “Estratégia de

Gestdo Integrada da Zona Costeira Nacional e garantir a sua execugdo e avaliacdo”.

Os principios definidos no documento “Bases para a Gestdo Integrada das Zonas Costeiras
Nacional”, que integram as orientacdes comunitdrias e os “valores reflectidos nos
instrumentos de gestdo territorial nacionais: sustentabilidade e solidariedade; participagao;
co-responsabilizacdo e nacionalidade”(Presidéncia do Conselho de Ministros 8 de setembro de
20009) definem um conjunto de opc¢des estratégicas de acordo com o decreto-lei 232/ 2007,
de 15 de Junho (Ministério Do Ambiente, Do Ordenamento And Do Territério E Do
Desenvolvimento Regional 15 de Junho) da seguinte forma: “i) Um modelo de ordenamento e
desenvolvimento da zona costeira que articule as dindmicas socioeconémicas com as

ecoldgicas na utilizagdo dos recursos e na gestdo de riscos (abordagem ecossistémica); ii) Um
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modelo institucional alicercado na articulago de competéncias baseada na co -
responsabilizacdo institucional e no papel coordenador de uma entidade de dmbito nacional; e
iii) Um modelo de governan¢a assente na cooperac¢do publico -privado, que aposte na
convergéncia de interesses através do estabelecimento de parcerias, da co-responsabilizagcdo e

da partilha de riscos”.

A partir de uma avaliacdo do programa Portugués de GIZC chegou-se & conclusdo que o
fortalecimento da Gestdo Integrada melhora o processo de tomadas de decisdo, e quando
apoiados por meios técnicos e cientificos de conhecimento, proporcionam ainda uma garantia

de sustentabilidade financeira (Didrio da Républica, 1.° serie - n.°74 2013).

Para planear e gerir as zonas costeiras, a longo prazo, e enfrentando os desafios que surgirdo é
necessario para além da colocacdo na pratica dos principios de gestdo integrada das zonas
costeiras, que se desenvolvam novas ferramentas que permitam incorporar o apreendido com

as incertezas que o futuro reserva.(Diario da Républica, 1.° serie - n.°74 2013)

2.6 CLUSTERS DAS ZONAS COSTEIRAS

Os Clusters podem ser considerados uma forma de estimulo & inovag¢do e a produtividade das
empresas, proporcionando o surgimento de novas actividades. Sdo considerados na actual
conjuntura uma importante ferramenta politica, em especial nas zonas costeiras que

dependem do sector maritimo.

Muitas vezes a criacdo de um Cluster é visto como uma forma politica de estimular uma
determinada regido ou sector de actividade. Um estudo realizado no Canada, em trés zonas
costeiras distintas, St. John's, Vitoria e Quebec, descreve as suas especificidades e a maneira
como o conceito de Cluster foi aplicado em cada uma das regides.(Doloreux and Shearmur

2009) A importancia deste estudo releva o facto de analisar grupos pertencentes ao mesmo
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sector de actividade, com contextos regionais distintos; as diversidades do sector maritimo,
entre o tradicional (pesca e constru¢cdo naval) e o novo (aquicultura, biologia marinha e

instrumentos de navegacao); e finalmente a criagao de informacao sobre o tema “Cluster”.

Mesmo prevalecendo a sua importancia como instrumento politico, ainda ndo existe muita
informacao préatica sobre os clusters maritimos. As conclusGes deste estudo indicam que ainda
nenhum dos trés casos de estudo é auto-sustentavel, e todos partilham um problema
fundamental, designadamente a ndo existéncia de muitos sinais de inova¢do espontanea, ou

redes entre empresas antes da aplicacdo de politicas de Cluster.

A avaliacdo deste projecto nao foi positiva, pelos mais variados motivos, desde a autonomia
dispersa por ser uma grande regido no caso do Quebec; em St. John's por ter um cliente
dominante de petrdleo e gas; e a falta de tradi¢do industrial em Victoria; no entanto identifica

a importancia que cada um dos projectos desempenha no sector maritimo de cada regiao.

O caso de St. John's é o considerado pelo estudo como o mais adequado em termos de Cluster,
e podera ser uma oportunidade para o sector maritimo da regido, se a politica conseguir gerar
sinergias locais entre as varias empresas, pesquisadores e entidades governamentais, uma vez
que ja existem nesta localidade as empresas, as instituicGes e o dinheiro necessarios para a sua

implementacdo de forma adequada. (Doloreux and Shearmur 2009)

O Oceano Atlantico é para muitos paises europeus parte de uma histéria comum. Cientes do
potencial econdémico do mar, varias regides tém vindo a apostar na implementacdo de

estratégias com base em nog¢des amplas de clusters maritimos.

A regido do Algarve, em Portugal, é um exemplo desta nova politica. Nos ultimos anos esta
regido foi ultrapassada em sectores como a pesca ou a aquicultura, em prol de investimentos

turisticos de rapido retorno, encontrando-se a tentar consolidar o seu potencial de economia
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maritima em consonancia com a Estratégia Nacional para o Mar (ENM) por forma a superar

estas limitacgdes.

Hugo Pinto and Ana Rita Cruz (2012) defendem a importancia da consolidagdo de um Cluster
maritimo como potencializador da forca da economia da regido. Ressalvam ainda a
importancia estruturante da ligacdo entre o Turismo Costeiro e o Mar, e a necessidade de
garantir a sintonia entre os actores publicos e privados como férmulas essenciais para garantir

o sucesso deste Cluster.

Na China, um pais onde estas desigualdades sdo significativas, procurou-se a criacdo ou
activacdo de Clusters tendo por base o modelo de PORTER, M. E. (1999), e apostando na
vantagem competitiva como modelo eficaz. Com a introducdo de Clusters esperava-se que as
comunidades pudessem contribuir para o seu préprio desenvolvimento, sem depender de

politicas centrais, criando parcerias publico - privadas.

No entanto, ainda que a aplicacdo deste modelo tenha reunido apoio estrutural a nivel de
aplicacdo por parte da industria do Turismo e da comunidade académica, a sua ndo inclusdo
nos planos estaduais podera comprometer o seu sucesso. Torna-se por isso importante
garantir a activagdo das suas vantagens competitivas antes de se avangar com um processo de

implementacdo.(Jackson 2006)

2.7 ACTIVIDADES POTENCIALIZADORAS DA PROCURA NAS ZONAS COSTEIRAS

Existem varios estudos efectuados com objectivo de elucidar as varidveis que afectam a
escolha do destino dos turistas e a elasticidade da procura turistica de precos ou de
rendimento. A sua maioria é caracterizada pela analise da procura turistica a nivel nacional,
regional e/ou local ou através da analise de um tipo turistico ou de uma especializagdo

especifica num destino seleccionado (arte, cultura, vinho...)(Onofri and Nunes 2013).
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O Patriménio cultural e natural sdo considerados factores determinantes na escolha do destino
pelo turista, sendo que esta escolha é por vezes influenciada por caracteristicas pessoais ou
pela consciencializagdo ou percepcdo que o turista tem. (Yaniv Poria, Richard Butler, and David

Airey 2003)

Existem varios estudos que relacionam a procura de actividades especificas com os mercados
do Turismo (como por exemplo os safaris, mergulho ou observacdo de aves). M. L. Loureiro et
al. (2012), realizaram um estudo que demonstra a importancia da biodiversidade e da
paisagem como determinantes para a seleccdo do destino pelo turista, e conclui que as

politicas de conservagdo da biodiversidade tem um impacto positivo sobre o Turismo.

O Turismo sendo volatil, é sensivel as mudancas climaticas, e num cendrio de aquecimento
gradual, os turistas optam por desfrutar das férias em locais distintos do que fariam
normalmente.(Lise, W and Tol, R.S.J. 2002) A temperatura é considerada a varidvel climatica
mais relevante, podendo mesmo ser um factor influenciador da escolha turistica internacional.
No entanto, esta varidvel ndo é significativa, ou poderd ser muito pouco significativa
comparativamente a que resulta por exemplo do aumento da populagdo ou do crescimento

econdmico. (Hamilton, Maddison, and Tol 2005b)

Estas conclusdes vdo de encontro ao relatado também por J.M. Hamilton, D.J. Maddison, and
R.S.J. Tol (2005b), no estudo realizado sobre os efeitos das altera¢des climaticas no Turismo
internacional. Mattia Cai and Paulo A.L.D Nunes (2011) da Universidade de Padua, concluiram
gue um aumento da temperatura maxima durante a época alta pode resultar em declinios de
Turismo doméstico, ndo apresentando contudo um impacto tdo significativo no que toca a
turistas internacionais. O impacto do clima sobre os fluxos turisticos parece variar

significativamente entre os destinos e o tipo de atrac¢des que eles oferecem.

(Onofri and Nunes (2013) destacam o potencial que a qualidade ambiental e a biodiversidade

marinha podem exercer na escolha de um destino turistico, e de que forma influéncia nos
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fluxos de Turismo Costeiro. Conclui que os turistas internacionais escolhem mais os destinos
pela abundancia do habitat costeiro e biodiversidade, enquanto os turistas domésticos tém

preferéncia pelas caracteristicas de praia da zona em questao.

De referir que estes dados, e outros que se possam conseguir nesta area sdo relevantes no
ambito da GIZC, para que quem toma decisdes possa alavancar os beneficios das suas zonas
costeiras, dos sistemas (naturais ou construidos) existentes, para o uso ou proveito de quem

ali se desloca a Turismo.

A compreensdo das determinantes que afectam a procura do Turismo Costeiro podera ser util
para tomadas de decisdo sobre politicas de atractividade turisticas de determinada regido ou
pais, tendo por base uma melhor adequacdo entre os produtos turisticos exigidos e os

fornecidos (Onofri and Nunes 2013), adequando a oferta & procura.

Existem também estudos sobre actividades turisticas que podem de alguma forma potenciar a
procura das zonas costeiras, contribuindo para a diferenciacdo e criacdo de “nichos” de

mercado que podem de alguma forma potenciar a economia local.

Na zona costeira Catald, em Espanha, tém sido implementados planos de Turismo de
exceléncia, como forma de reurbanizar as zonas turisticas costeiras. Estes planos centram-se
essencialmente na melhoria da qualidade e da imagem dos destinos, através da aplicagdo do
método Delphi, (Donohoe and Needham 2009)que visa analisar o funcionamento e o impacto
dos planos, assim como os efeitos que os mesmos tém sobre a dindmica turistica Catala.(Secall

2011)

A criagcdo de parques temdticos como fonte de atrac¢do turistica e de encontro as novas
tendéncias da procura turistica a nivel mundial, permitiu, no caso Cataldo (Anton Clave, S.
1997) a melhoria da qualidade do espago em termos de laser, de viabilidade econémica e de

arranjo urbano. Desta forma, foi possivel criar elementos diferenciadores do espaco e superar
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as limitagOes tipicas dos modelos tradicionais, criando assim um modelo original de espago

turistico.

O patriménio Maritimo pode ser identificado de duas formas distintas, uma que integra a
visita a fardis, molhos ou postos de controlo, e outra, que inclui os locais de atrac¢do relativos
ao meio subaqudtico, predominantemente referentes a naufragio ou preservacao e refere-se
essencialmente 4 exploracdo dos mesmos através de actividades de mergulho, da exposicao

de antiguidades encontradas neste ambito ou de visitas guiadas.

Um exemplo do valor turistico do patrimoénio maritimo é-nos dado pelo caso especifico de
Malacca, na Malasia. Tratando-se de uma cidade pequena e com parcos recursos naturais,
comparativamente a outras cidades limitrofes, Malacca apresenta como factor diferenciador a
sua histdria, o seu passado e a sua gldria. Estes factores, aliados a um bom planeamento
turistico, resultaram num forte aumento da procura turistica, com um crescente de visitantes
locais e estrageiros. O governo da Maldsia tem apostado na preservagao do patrimdnio,

procurando manter a sua originalidade e autenticidade.

A construcdo de uma réplica do navio “Flor de la Mar”, @ imagem do original, ilustra bem o
cuidado empregue na valorizacdo do patrimdnio histérico, visto como mais uma forma viavel e

rentdvel de promocao turistica.(Bin Syed Mustapa, S. A. H 2005)

A convenc¢do da UNESCO de 2001, sobre patrimdnio Cultural Subaquadtico, representa um
avanco significativo na proteccdo e gestdo do patrimdnio cultural subaquatico. Incentivando a
cooperacdo dos Estados e a criacdo de normas internacionais para a arqueologia subaquatica,
espera-se que esta convengdo seja uma importante ferramenta para a preservagao do

patrimdnio maritimo internacional. (Guérin and Egger 2010)

Uma visdo geral da pesquisa arqueoldgica realga a necessidade de desenvolver programas

integrados de investigacdo do patrimdnio maritimo, tomando em especial consideragdo
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actividades menos licitas, como as dos designados “cacadores de tesouros”, que constituem
uma ameaga ao patrimdnio subaquatico. Lane (2012) alerta assim para a importancia de
fortalecer a legislacdo em vigor sobre o assunto, centrando-se na realidade do oceano indico e

do Mar vermelho.

Esta realidade é comum a outros pontos do globo, como explicam Sharfman, Boshoff, and
Parthesius (2012), num artigo referente ao patrimdénio maritimo na Africa do Sul. De acordo
com estes autores, a “chave” para uma gestdo mais eficaz do patrimdnio maritimo do pais
reside na formacdo e consciencializagdo publica da importdncia da preservagao deste

patrimonio.

Na Bretanha, Franca, incentiva-se a preservacdo do patriménio maritimo, recorrendo a rituais
que recuperam a memoria colectiva da comunidade, nomeadamente através de
representacgdes literdrias, arte e cultura visual, as quais representam o luto, a perda de vidas
humanas nas suas zonas costeiras, e que se efectuam nos museus comunitdrios ou locais

histéricos dedicados 4 histéria social local. (Coughlin 2012)

Mergulho, a crescente procura por actividades de mergulho, coloca ainda preocupagdes sobre
os impactos que estas poderdo ter no ambiente marinho. E por isso fundamental assegurar um
comportamento de mergulho subaquatico responsavel, garantido pela formacdo adequada e
continua dos mergulhadores através de um programa integrado de conservagao marinha que
permita melhorar a atitude dos mergulhadores, que devem ser encorajados a enveredar por

comportamentos pré-ambientais. (Ong and Musa 2011)

Um estudo realizado na Africa do Sul por Petrus Van der Merwe, Slabbert, and Saayman
(2011), procurou identificar as motiva¢des que estdo na base da escolha dos turistas por um
determinado destino marinho. Deste estudo foi possivel verificar que os principais motivos
para a escolha dos locais sdo a fuga dos locais habituais de residéncia e o relaxamento, sendo

também relevante o uso do tempo e o apego pessoal como factores motivadores. Daqui
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conclui o estudo que estratégias de marketing turistico devem combinar aspectos psicolégicos

com aspectos tangiveis e reais.

O mergulho como meio de descoberta do mundo aquatico e dos seus recursos culturais e
naturais pode ser promovido como ferramenta para visitas subaqudticas orientadas e

supervisionadas.

No Algarve, Portugal foram criadas duas rotas de mergulho, e estudaram-se as percepc¢des dos
turistas sobre vérios aspectos das mesmas, tendo sido possivel concluir pela necessidade de se
proceder @ melhoria das infra-estruturas de apoio a actividade. Ainda assim, a percepc¢do dos
turistas mergulhadores melhorou com a criacdo destas rotas, resultados que suportam a
implementacao de novas rotas, para promocao da actividade de mergulho e para aumentar a

educacdo e consciencializagdo dos mergulhadores.(Rangel et al.)

Surf e outros Desportos Nauticos, o Turismo de surf, estd fortemente ligado as industrias de
vestuario, moda e entretenimento, comercializados através de revistas especializadas. De
acordo com Buckley, este tipo de Turismo deverd desenvolver-se no sentido de destinos

integrados de desportos de mar que atraiam as familias, e os surfistas.(Buckley 2002)

A organiza¢cdao mundial Save The Waves encontra-se a promover zonas altamente qualificadas
para a pratica de surf. Através da criacdo de zonas de ondas protegidas, esta organizacao
propde a criagdo de locais de surf que possam ser identificados como impares, na Europa e no

Mundo.

Estas zonas distinguem-se pela juncdo da pratica de surf a critérios de qualidade,
biodiversidade, qualidade ambiental das praias, assegurando-se que todas estas caracteristicas
estejam em harmonia com o meio ambiente e com a comunidade envolvente. A praia
Portuguesa da Ericeira foi considerada pela mesma organiza¢do a primeira reserva mundial de

surf na Europa, a 25 de Fevereiro de 2011. (Agencia lusa 2011)
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A criacdo de recifes artificiais de surf (RLA), uma nova gera¢do de estruturas de engenharia
costeira, procura o aumento da biodiversidade local, a protec¢do costeira e a melhoria da
qualidade das ondas para a pratica de surf. Um estudo, elaborado em Boscombre, Reino
Unido, procurou verificar se os RLA poderdo contribuir positivamente para a economia local,
especialmente no que diz respeito ao Turismo, promovendo os desportos maritimos e a

utilizacdo da praia.

Foi possivel concluir que enquanto inicialmente os RLA s3o vistos como uma atracgdo turistica,
apdés o impacto da novidade existe no entanto um decréscimo de interesse, mantendo-se
ainda assim o impacto econédmico positivo para a regido da beira-mar ao longo do tempo.
Mesmo demonstrando que as despesas dos surfistas na regido sao baixas, a atrac¢cdo do novo

resort de surf, despertou o interesse de turistas ndo surfistas mais abastados.

Este estudo serve de recomendac¢do no que diz respeito & criagdo de RLA, salientando a
importancia de se ouvir a comunidade local e a comunidade do surf acerca do interesse e
desejo de criacdo de recifes artificiais. Identifica ainda como factores de sucesso o
planeamento adequado, que deve incluir os custos de manutencdo da estrutura, e uma
pesquisa detalhada sobre o potencial social e econdmico dos recifes artificiais para a

regido.(Rendle and Rodwell)

Em Portugal, tem-se estudado a possibilidade de proteger a zona costeira Portuguesa com
recifes artificiais, para minimizar o débil desempenho das formas de proteccdo tradicionais,

gue ndo estdo a ser suficientemente eficientes no combate a erosao.

A promocdo deste método artificial de protecgdo costeira poderd, para além de garantir uma
melhor proteccdo da costa, aumentar o nimero de zonas de surf e do valor ambiental da area
local, oferecendo também beneficios econdmicos e um aumento de procura turistica. (ten
Voorde, do Carmo, and Neves 2009)A erosao costeira é um problema avassalador para toda a

costa Portuguesa, prevendo-se mesmo que se nada for feito algumas praias poderdo vir a
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desaparecer num espaco de pouco anos (Carlos Coelho 2014), o que tornaria impraticaveis

muitas das actividades turisticas do pais e da regido centro em particular.

O poder da energia edlica como catalisador da pratica de actividades como a vela ou o
windsurf e do Turismo tem também vindo a ser objecto de estudo. Wenzel Vermeersch (2013)
realiza uma pesquisa que incide sobre a regido de Cascais e conclui que a regido oferece varias
vantagens para o Turismo ndutico e eventos desportivos relacionados, devido & sua zona

costeira e 4 frequente ocorréncia de ventos necessarios e adequados para estes desportos.

A Unido Europeia tem apoiado, no ambito do Projecto do espago SUDOE (Programa de
Cooperacdo Territorial), o projecto acronimo Odyssea Sudoe, que prevé a criacdo de uma rede
de cidades maritimas, fluviais e de interior, com base num modelo de desenvolvimento
econdmico, turistico, nautico, fluvial, eno -gastrondmico, cultural e integrado, criando assim
um novo conceito de integracdo entre as areas de elevada e baixa densidade em termos

turisticos.

Este projecto tem como pilar a conciliagdo do patrimdnio histérico com a modernizagdo e o
desenvolvimento local em consondncia com o crescimento econdmico da regido, a
preservacdo do meio ambiente, a educa¢do para a cidadania, patrimoénio e diversidade

cultural. (UE/EU - FEDER / ERDF 2007)

Cruzeiros O negdcio de Cruzeiros é um segmento crescente no Turismo internacional, sendo o
seu desenvolvimento altamente relevante para um pais ou para uma regido, em termos de
beneficios e custos. Dwyer and Forsyth (1998), utilizando como caso de estudo o Turismo de
cruzeiros implementado na Australia, sdo da opinido que para além da andlise dos impactos
econdmicos do sector dos cruzeiros no pais, devem ser também tidos em linha de conta os

restantes custos e os beneficios do Turismo de cruzeiros.
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Um estudo na Costa Rica indica-nos que os turistas de cruzeiros tém idade mais avancada,
gastam menos recursos monetarios e visitam os mesmos lugares que os turistas que visitam
por terra, o que levanta algumas preocupagdes quanto as vantagens associadas ao Turismo de

cruzeiros neste pais. (BRIDA and ZAPATA 2010)

Na Crodcia, Marusi¢, Zrinka, Horak, SiniSa, and Tomljenovi¢, Renata (2008) elaboraram um
estudo que visa estimar o impacto econdmico, promocional e sociocultural do Turismo de
cruzeiros no pais. Tendo em consideragdo o crescimento expectdvel deste tipo de Turismo,
este estudo procurou medir os seus impactos para servir de base a um planeamento

adequado.

Conclui-se entdo que os passageiros de cruzeiro, despendem bastante dinheiro, mas também
que apenas entre 1.5% e 3% dos passageiros de cruzeiro entre 2000 e 2006, revisitou o destino
por terra até final de 2006. Revelou também os efeitos adversos da lotacdo excessiva de visitas
criada num curto espaco de tempo, tendo em conta a opinido dos moradores, defendendo
assim a necessidade de melhorar a gestao de trafego e fluxos de visitantes dos locais e garantir
a sustentabilidade social das visitas. Como estratégia para o desenvolvimento da industria de
cruzeiros na Crodcia, segundo os autores, deve ter-se em considera¢do ndo sé o valor
econdémico da industria de cruzeiros, mas também o impacto que este tem sobre os

moradores e os turistas.

Silvestre, A.L, Santos, C.M, and Ramalho, C (2008), publicam um artigo que avalia a satisfacdo
dos passageiros de cruzeiros que visitam as ilhas dos Agores, Portugal, conclui que os dois
principais factores que impulsionam as relagdes comportamentais estdo interligados,

designadamente as atraccGes da cidade e o nivel de satisfacdo do individuo.

Em segundo lugar, e com menor relevancia para os inquiridos, importaram também as
percepcoes de hospitalidade, a seguranca e servicos de limpeza e ambiente. Este modelo

avaliou a relagdo entre a satisfacdo do turista com os Acores e as suas intensoes
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comportamentais de recompra do cruzeiro ou da probabilidade de recomenda-lo a amigos e

parentes.

Redes de Estagdes Nauticas sdo criadas com a finalidade de promover destinos costeiros e de
interior, com o compromisso de assegurar destinos de qualidade, e como motor de

desenvolvimento turistico.

A rede “Europa de los Destinos Nauticos, es Hoy” foi inicialmente implementada em Franca e
Espanha e tem vindo a estender-se a outros paises da Europa, como é o caso de Portugal. A
sua principal finalidade é o dialogo e a cooperagdo que permita comparar e partilhar
conhecimentos, usos e procedimentos, melhorar e desenvolver actividades nauticas na
Europa, desfrutando do beneficio das experiencias acumuladas, associando novos destinos 4
rede, propondo também novas iniciativas (Federacion Europea de Destinos Turisticos Nauticos

2014)

2.8 SAZONALIDADE DAS ZONAS COSTEIRAS (EXEMPLO DE APLICAGCAO PRATICA)

Os destinos costeiros com enfoque especial no Turismo de “sol e mar” sdao muito afectados

pelo Turismo sazonal.

Considerando Andaluzia em Espanha, como caso de estudo, Cisneros-Martinez and Fernandez-
Morales (2013) analisaram as politicas de reducdo da sazonalidade nas zonas costeiras. Estes

autores verificaram que a concentragao sazonal tem mostrado tendéncia de crescimento.

De facto, e com base na analise de cinco regides da Andaluzia, o estudo conclui que as
medidas de combate a sazonalidade implementadas tém sido insuficientes ou ineficazes.
Como forma de modificar esta tendéncia, considera-se que a nacionalidade dos turistas que

visitam a regido é importante nesta procura por reduc¢do da sazonalidade e deve ser tomada
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em linha de conta, principalmente, quando se faz a divisdo entre Turismo de “sol e mar” e

Turismo cultural.

Os autores identificam e confirmam a importdncia do Turismo cultural como instrumento
essencial no combate & sazonalidade, e como instrumento de aumento da procura destes
destinos costeiros. Outros instrumentos a serem tomados em consideracdo incluem
ferramentas de planeamento eficazes, como as actividades de marketing ou o apoio directo a

certos segmentos de turistas.

2.9 ESTRATEGIAS PARA O TURISMO COSTEIRO E MARITIMO NAS ZONAS COSTEIRAS DE

PORTUGAL

Portugal é um pais com enormes recursos turisticos, no entanto a sua exploragdo turistica
continua a ser essencialmente de “sol e mar”, devido ao clima agradavel e a extensa e

diversificada drea costeira. (Carrero, R et al.)

A estratégia Nacional para o Mar (ENM) 2013-2020, assenta na promocdo de um
desenvolvimento sustentado do sector maritimo, com orientagdo da Comissdo Europeia no

ambito do programa intitulado “Crescimento Azul” (Governo de Portugal 2013).

Pretende-se identificar e procurar formas de resolugdo para os vdrios desafios que sdo
colocados pelos sectores ao nivel do desenvolvimento econdmico, ambiental e social,
procurando e desenvolvendo sinergias entre eles, sempre com especial atencdo a proteccdo

do ambiente marinho, dos habitats marinhos e da biodiversidade.

Este projecto procura, com base nos conhecimentos e na inovacdo, promover um uso eficaz e
sustentavel dos recursos, em todas as actividades relacionadas com o mar e as zonas costeiras,

eliminando obstaculos administrativos e promovendo o investimento na investigacdo, na
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educacdo e na formacgdo. Pretende-se desta forma aumentar a competitividade econdmica,

criar novos empregos e apoiar a qualificacdo profissional.

De entre os dominios estratégicos desta intervencdo, “crescimento azul”, a aquicultura, o
Turismo maritimo, o Turismo Costeiro, o Turismo de cruzeiros, os recursos minerais marinhos
e a biotecnologia azul, pretende-se aprofundar a compreensao da estratégia para o Turismo

maritimo, costeiro e de cruzeiros.

Em Portugal, os sectores de nautica de recreio e cruzeiros de Turismo tém um potencial de
crescimento significativo num curto espaco de tempo. A par da actividade mais significativa no
litoral, o Turismo de “sol e mar”, este programa prevé a criagdo de infra-estruturas de apoio ao
Turismo associado a actividades nduticas (marinas, centros nauticos, etc.), que contribuam

para a dinamizacdo do sector, reforcando a imagem de Portugal como um pais maritimo.

A internacionalizacdo de actividades desportivas como a vela, a canoagem ou o surf
contribuem activamente para o reforco desta identidade, e tornam-nos um pais de referéncia

a nivel mundial.

A criagdo de parques arqueoldgicos subaquaticos poderd também potenciar novas formas de
desenvolvimento turistico & escala local e com valor acrescentado, como as actividades de

observacdo de espécies.

O primeiro parque subaquatico criado em aguas territoriais Portuguesas, ja foi iniciado em
Outubro de 2012, com o afundamento de dois vasos de guerra da marinha Portuguesa, no
Algarve, este projecto pretende formar recifes artificiais, promovendo a pratica de mergulho.

(Carla B. Ribeiro (com Marisa Soares) 2012)

O Turismo de bem — estar é outro sector que podera assumir aqui um papel de relevo, pelas
qualidades medicinais e terapéuticas das areias, argilas e aguas termais existentes em alguns

locais insulares da Madeira e Agores. O programa de desenvolvimento ENM 2013-2020
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assenta a sua execu¢do em 3 principios basicos, os quais sao também relevantes para garantir
a sustentabilidade de forma eficaz e eficiente: A gestdo Integrada entre os varios sectores, a
Precaucdo ndo adiando a tomada de medidas, e a Participacdo efectiva a todos os niveis e

envolvendo todas as entidades.(Governo de Portugal 2013)

2.10 O TuRrISMO NAS ZONAS COSTEIRAS DA REGIAO CENTRO DE PORTUGAL

O Programa Operacional do Centro 2007-2013 destaca a valorizacdo econdmica, a preservacao
da natureza, os recursos naturais, culturais, gastrondmicos, arquitecténicos e paisagisticos

desta zona como fonte de atracc¢do turistica.

Esta regido é, no entanto, fortemente afectada pela distribuicdo espacial da populagdo e pelas
assimetrias existentes entre o litoral e o interior, que constituem um factor fragilizante para a
regido e para o seu desenvolvimento. Deve-se entdo, segundo este documento, ter como
prioridades estratégicas a preservacdo e valorizacdo dos recursos existentes e o refor¢o da

interligacdo e identidade da regido.

Relativamente ao territdrio, e no que concerne ao desenvolvimento de actividades de Turismo,
promove-se a proteccdo das zonas ambientais sensiveis, a orla costeira, as bacias hidrograficas
e as paisagens protegidas; um ordenamento territorial que salvaguarde as zonas de mais-valia
ambiental, e a valoriza¢do dos recursos especificos desta regido, designadamente os recursos

culturais, arquitectdnicos, as aldeias, etc. (CCDRC 2007)

Este tema serd abordado com mais pormenor no capitulo de caracterizagdo da Regido Centro

de Portugal.

107: Capitulo 2 — Turismo Costeiro ou Turismo em Zonas Costeiras



108: Capitulo 2 — Turismo Costeiro ou Turismo em Zonas Costeiras

Dina Ramos

2.11 ConcLusAO

O Turismo em Zonas Costeiras é o subsector de Turismo mais importante e significativo em

termos de fluxos de turistas e como potenciador de rendimentos.

O TZC é fustigado pela forte sazonalidade que o caracteriza, principalmente em regides
costeiras onde a intensidade maritima é acentuada, como é o caso da costa litoral Portuguesa.
Caracteriza-se por ser impulsionador de economias de aglomera¢cdo econdmica, social e
ambiental que contribuem fortemente para a baixa necessidade de inovagao ou diversificacao
de factores relevantes para o Turismo. Esta acentua a sazonalidade da oferta devendo por isso

ser melhorada.

A mais recente COMUNICACAO aprovada a nivel Europeu para o sector costeiro e maritimo
prevé que em 2020 este seja responsavel por 7 milhdes de empregos em toda a Unido e 15 mil
milhGes de euros de receitas. Uma estratégia de onde destacamos quatro pilares para a sua

implementagdo designadamente, Competitividade, Inovagao, Sustentabilidade e Promogao.

A cooperacdo entre os estados membros, com partilha de conhecimentos, experiéncias, novas
actividades e conceitos, pode fomentar o Turismo em Zonas Costeiras como o motor do
desenvolvimento de paises e regies em todo o mundo e é fundamental para o alcance dos

objectivos propostos.

No préximo capitulo a investigacdo bibliogréfica incide sobre o Turismo Rural, outro dos
subsectores do Turismo que consideramos pertinente para desenvolver a pesquisa que nos
propomos. Pretendemos indagar sobre o potencial turistico deste subsector e da sua mais-

valia quando localizado junto as zonas costeiras.



Capitulo 3 — Turismo Rural ou
Turismo no Espac¢o Rural

“De uma maneira ou de outra, uma sociedade nova estd nascendo de nossa civilizagGo
técnica. Fim dos camponeses (tradicionais), sim, certamente; mas néo a morte do campo e a
generalizagéio dos suburbios. O desaparecimento do fosso cavado entre citadinos e rurais
pode e deve comportar solugées que respeitem certos tracos do meio natural e humano de

cada regido; ela desemboca em uma nova arte de viver.”

(Juillard, 1973)
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3.1 INTRODUCAO

O Turismo Rural surge como ferramenta ou como potenciador de dinamizacdo de espacos de

baixa densidade demografica.

A necessidade que a sociedade tem de quebrar a rotina do dia-a-dia das grandes metrdpoles é

um dos principais motivos que levam as pessoas a optar por este tipo de Turismo.

Este capitulo pretende investigar e identificar conceitos relacionados com Turismo no Espaco
Rural, identificar as reac¢des da populagdo residente ao desenvolvimento do sector turistico, e
a forma como se pode potenciar a satisfacdo e motivacdo das pessoas que escolhem estes

destinos como destino turistico.

Salientamos a importancia para este estudo, da fidelizagdo dos clientes ao local escolhido e a

forma como se pode diferenciar a oferta turistica para efectivar essa fidelizagao.

Neste capitulo pretendemos recolher informacdo sobre as principais caracteristicas do TR, e

determinar como pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel de um destino turistico.

3.2 CONCEPTUALIZAGAO DO TURISMO RURAL

Lane citado por Elisabeth Kastenholz (2013) sugere em 2009, que o conceito Turismo Rural

tem raizes profundas no movimento romantico de final do seculo XVIII e seculo XIX, na Europa.

Durante pelo menos seis geragbes os europeus viveram em espacgos verdes, abertos, em
pequenas cidades ou vilas, mas em contacto permanente com a natureza, esta procura actual
pelo Turismo Rural percepciona a procura pelo regresso as origens, e a libertagao das pressées

existentes nos ambientes urbanos.
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A popularidade do Turismo Rural faz-se sentir na década de 60, com a estadia dos turistas em
casas de fazenda, especialmente em zonas de montanha, e pelo crescente interesse pela
escalada e pelas caminhadas, na zona dos Alpes. Inicialmente eram alojamentos rudimentares,
mas tornaram-se um pequeno suplemento de rendimento para os agricultores. O incentivo
governamental e municipal a este tipo de Turismo tornou-o como uma boa solucdo para a
crise agricola que se fez sentir na década de 80, e um meio de desenvolvimento e

diversificacdo das actividades econdmicas existentes nas areas rurais.

No entanto, com o aumento da competitividade dos mercados, e o aparecimento de novos
mercados turisticos mais exdticos, a procura pelo Turismo Rural sofre uma queda acentuada.
Na década de 90, e com a criacdo de novas instalacGes, servicos de maior qualidade, precos
mais competitivos e ofertas de actividades de lazer complementares, vé-se o ressurgir do
Turismo Rural, desta feita um Turismo com qualidade, mais especializado e como
complemento 4 actividade agricola e pastoral. Diferencia-se especialmente pelas
caracteristicas das dareas rurais, do que tém para oferecer a quem os visita, mas principalmente

das pessoas que estdo envolvidas. (Canoves et al. 2004)

A OCDE, por meio de conselho, tenta chegar a uma definicdo de Turismo Rural, e em 1994,
conclui que nao é facil de definir, concluindo a um nivel muito simples que areas rurais devem

ser:

“Areas economicamente integradas - perto de cidades e vilas, rurais na aparéncia mas
economicamente e culturalmente perto de cidades. Estas dreas tendem a ter altos niveis de dia
de visita do Turismo, e tendem a ter cada vez mais as economias agricolas relacionadas ¢

visitacdo. Pressdes até tanto uso e conservacgdo do solo e paisagens podem ser considerdveis.

Areas intermedidrias, o cora¢do rural, incluindo a maioria de terra rural, relativamente

distantes das dreas urbanas com usos do solo predominantemente agricola / florestal.
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Aqui o Turismo tende a ser, em grande parte, em termos de dormidas, com um crescimento
concentrado em dreas cénicas, muitas vezes em dreas protegidas, em dreas com heran¢a
/forgas culturais, e em dreas com qualidades especiais e nicho de mercado atrac¢des, tais como

locais de reproducdo / alimentagdo de aves, ou boas ciclovias.

Areas intermedidrias com bom transporte rodovidrio, ferrovidrio ou até mesmo ligagdes de ar

pode ser especialmente atraente em termos de Turismo.

Areas Remotas - muitas vezes pouco povoadas, longe de grandes centros urbanos, muitas
vezes com terras de baixa qualidade, formam a terceira parte da tipologia. Turismo em dreas
rurais, em grande parte como resultado da notdvel patrimdnio natural e cendrio, mas também
como um nicho de mercado para aqueles que desejam fugir para uma zona tranquila, longe

das pressées da vida moderna.” (OCDE - Paris 1993)

A dificuldade de encontrar uma definicdo para o Turismo Rural, salienta uma ampla variedade

de formas especializadas de Turismo Rural das quais destacamos:

- O ecoturismo promove o conceito de Turismo Rural sustentavel, em areas naturais restritas,

associado a dreas protegidas;

- Turismo da natureza, a sua principal diferenciacdo do ecoturismo é o facto de ndo ter um

compromisso explicito de conservagao ambiental para as comunidades locais;

- Turismo rural/ agro-Turismo direcciona o Turismo rural para as fazendas, onde os turistas

podem pernoitar ou apenas efectuar visitas;

- Turismo activo, é direccionado para a actividade fisica, onde se realizam por exemplo

caminhadas em areas rurais;

- Turismo de aventura, quando existe a procura pelo risco, em actividades de ar livre realizadas

nas zonas rurais;
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- Turismo de desporto, onde se pode enquadrar a pratica de golf ou a pesca, esta relacionado

com o Turismo de aventura e o Turismo activo, e podem existir praticantes e observadores;

- Turismo equestre inclui uma grande diversidade de actividades, que podem ir de passeios a

safaris;

- Turismo cultural e de patriménio é um vasto campo do Turismo rural, e é vivenciado com
experiencias multiplas, e aqui podemos ligar o Turismo de “comida e Vinho”, que por sua vez
estd intimamente associado a diversificacdo agricola, sendo cada vez mais um importante tipo

de Turismo;

- O Enoturismo serd outro tipo de Turismo no espaco rural que ganha espaco no

mercado.(Bernard Lane 2009)

A Iniciativa Comunitdria LEADER (Liaison Entre Actions de Dévelopment de |'Economie Rurale),
implementada em 1991, através da Comissdo Europeia,(EUROPEAN COMMISSION 1991)
definiu Espacgos Rurais como todas as comunidades com niveis de populagdo entre os 5.000 e

0s 10.000 habitantes.

O interesse no Turismo Rural surge pela necessidade que a sociedade tem de quebrar a rotina
do dia-a-dia, as pessoas passam os dias nos grandes centros industrializados, envoltos numa
vida com stress, poluicdo, arranha-céus, e sentem a necessidade fisica e mental de encontro
com a natureza, com a terra e as origens. O Turismo Rural permite encontrar a tranquilidade a
possibilidade de passar momentos de lazer. As pessoas estao dispostas a pagar para satisfazer

as suas necessidades de quebra de rotina, de encontro com o meio. (JITARU et al. 2012)

O desenvolvimento do Turismo Rural resulta a maioria das vezes de um declinio das
actividades rurais, das mudancas a nivel demografico, e também da necessidade de diversificar

produtos turisticos fora das zonas costeiras e do Turismo de “sol e mar”, quando isto acontece,
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as entidades responsaveis (governos locais ou regionais) tomam a iniciativa de desenvolver o

Turismo nessas zonas (Komppula 2014)

O Turismo Rural para além de ser uma ferramenta potenciadora de desenvolvimento das
zonas rurais, é também per si uma tendéncia do crescente interesse e tendéncias do mercado
turistico. A sociedade cada vez mais valoriza a oportunidade de socializar num ambiente
distinto do seu, e o reencontro com as origens. O Turismo Rural permite, vivenciar momentos,

despertar emocdes, e co-criar activamente experiéncias turisticas. (Kastenholz et al. 2012)

Em 2003 um estudo realizado em Portugal e Espanha por (Skoczek, M.( 2003) ressalva a
importancia do programa da UNESCO, para salvar os monumentos histéricos que compdem o
patrimoénio cultural, e incentivou as autoridades locais para protec¢do da arquitectura

tradicional e do modo de vida tradicional.

Mais tarde em 1990 a Unido Europeia promove um programa de desenvolvimento do Turismo

em Areas Rurais, com especial destaque para o patriménio cultural.

Em Portugal e Espanha implementam-se varias iniciativas de forma a ampliar instalaces
turisticas recorrendo ao uso dos recursos residenciais dessas areas, e preservando os factores
tradicional e cultural existentes. Skoczek da um especial enfase ao facto de a maioria dos
proprietdrios destas novas infra-estruturas serem mulheres, que aceitavam a responsabilidade
de renovagdo e posterior prestacdo do servico turistico. O estudo conclui a importancia dos
recursos naturais e culturais das zonas rurais como objectos valiosos da cultura e tradicdo de

um povo, a que o turista contemporaneo da valor e demonstra interesse em conhecer.

A legislagdo Portuguesa dd especial enfase ao alojamento de Turismo rural, definindo o
Turismo rural como " combinagdio de actividades e servigos pagos fornecidos em dreas rurais,
em estabelecimentos com cardcter familiar ... com o objectivo de oferecer um produto

completo e diversificado do Turismo em dreas rurais ... de modo a preservar, restaurar e valor
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arquitectonico, histdrico, patrimoénio natural e paisagistico das regides " (Republica Portuguesa

2002)

3.3 TuRISMO RURAL SUSTENTAVEL

O tema sustentabilidade, é nesta era da globalizacdo um tema imposto 4 maioria das areas de
conhecimento. O desenvolvimento do Turismo no mundo rural pode ser uma importante
forma de criacdo de empregos, de melhoria de condi¢Ges econdmicas dos locais, mantendo
sempre como linha a conservacdao e manutencdao do meio ambiente, divulgando a cultura e

melhorando econdmica, social e culturalmente a vida da comunidade de acolhimento.

O Desenvolvimento do mundo Rural é sintetizado pela abordagem LEADER+ Europeia no
periodo 2000-2006, e tem por objectivo auxiliar os agentes do mundo rural a potenciar a longo
prazo as suas regides. Incentiva a utilizacdo de estratégias originais e integradas com base no
desenvolvimento sustentdvel de qualidade elevada, e valoriza parcerias e redes onde se

privilegia o intercambio e troca de experiencias (Comissdo Europeia 2000).

O Turismo sustentdvel dentro do Turismo rural é estudado na maioria das vezes tendo por
base casos e experiencias ocorridas em aldeias, e foca-se muito nas reac¢Ges dos moradores, e

das suas percepc¢des sobre os impactos do Turismo nas suas vidas e nas aldeias onde residem.

O caso deste artigo de Ghaderi and Henderson (2012) relata a investigacdo realizada numa
aldeia no Irdo, e reconhece os resultados na forma de preocupacdo dos moradores,
especialmente no uso que é dado aos recursos naturais e culturais para fins turisticos. Nesta
abordagem ndo consideram positivos os efeitos do Turismo, nem as politicas adoptadas,
indicando como resultado final a necessidade de reformas para tornar o Turismo rural

sustentavel e a envolvéncia da comunidade local.
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Em New South Wales, na Australia Schweinsberg, Wearing, and Darcy (2011) mostram como as
percepcoes individuais dos residentes devem ser levadas em atengdo para se estudar o
impacto social que o Turismo Rural tera na comunidade, usando métodos psicoldgicos e o
conhecimento da realidade das pessoas. Esta andlise permite uma melhor compreensdo das
decisbes dos moradores individuais para apoiar ou rejeitar o Turismo no Espaco Rural.
Entendendo esta perspectiva, quem planeia o Turismo fica com mais ferramentas para
conciliar as partes interessadas e oferecer 4 comunidade um planeamento mais adequado do

uso dos terrenos rurais com finalidades turisticas, preservando as identidades locais.

Em Espanha o Turismo Rural enfrenta neste momento vdrias condicionantes a sua
sustentabilidade a médio e longo prazo, originado principalmente pela falta de
complementaridade entre os agentes publicos e privados, e pela falta de coordenacdo e
capacidade financeira para inovar, qualificar, investir e promover os locais através de

campanhas de marketing e networking.

A resolugdo destes diferendos e limitagdes sdo extremamente necessarios e basicos para que o
processo tenha baixo impacto ambiental, melhoria da qualidade de vida e dos rendimentos. A
promocdo do emprego e o desenvolvimento rural podem tornar os locais de Turismo Rural
existentes sustentdveis, esta é uma opinido expressa por Varela, sobre o estado actual do

Turismo Rural e a sua sustentabilidade em Espanha.(Varela, C.V. and Gil, F.M. 2011)

Park and Yoon (2011) realizam um estudo na Coreia, que se propde medir o desenvolvimento
do Turismo Rural sustentdvel, foi elaborado através da técnica DELPHI (Donohoe and
Needham 2009), e utilizando o método de processo de hierarquia analitica. A conclusdo foi
consensual e elaborou um conjunto de indicadores com quatro aspectos diferentes: Qualidade
de servico, InstalagGes, Sistema de Gestdo, e Sistema de Resultados, que visam medir a nivel
local e regional a procura e mostrar o real desempenho do Turismo Rural. Estes indicadores

pretendem servir de guia ao desenvolvimento turistico para o futuro da Coreia e ser utilizados
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no planeamento do Turismo a todos os niveis. Os indicadores elaborados, sdo na pratica os
problemas imediatos que precisam ser resolvidos no Turismo Rural na Coreia, e se forem
seguidos podem ser um grande auxilio para que os agentes decisores possam acompanhar a
interaccdo entre as partes e evitar a tomada de decisGes inadequadas. Mesmo encontrando
algumas limitagcGes este estudo conclui a necessidade de manter a viabilidade econdmica
como factor de sustentabilidade, e da necessidade de interac¢ao da comunidade na tomada de

decisdes, de forma a garantir que todos os intervenientes sejam justamente compensados.

Em Vancouver, Canada, uma pequena comunidade, conseguiu, ao adoptar praticas de
planeamento e desenvolvimento comunitdrio e participativo, com uma postura pré-activa na
procura de novos investidores implementar esforcos de planeamento sustentavel e enfrentar
a ameaca que tinham de desenvolvimento de Turismo sem qualquer controlo. Esta interac¢ao
colectiva permitiu o controlo sobre o seu préprio planeamento turistico, com novas politicas, e

politicas mais inovadoras.(Grybovych and Hafermann 2010)

O desenvolvimento sustentavel de comunidades locais com experiencia em Turismo Rural, foi
o tema investigado pelo projecto ORTE, este projecto escolheu aldeias com a caracteristica
comum, de ja terem algum Turismo a elas associadas (pelo menos um meio de alojamento
associado), e almejava identificar as potencialidades de desenvolvimento turistico, a existéncia
de conflitos de interesses, e eventuais lacunas no desenvolvimento turistico. O objectivo
maximo do projecto é contribuir para o planeamento, gestdo e marketing, dos locais para que
se possa ai desenvolver um Turismo sustentdvel. (Kastenholz, E.;, Lima, J., and Sousa, A.J.

2012)

Em Janeiro de Cima, Portugal uma das aldeias referidas em Kastenholz, E.;, Lima, J., and Sousa,
A.J. (2012)anterior citagdo, destaca-se neste documento a importancia da preserva¢do dos

recursos naturais e culturais existentes, como forma positiva de integracdo do Turismo, por
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exemplo a gastronomia ou a venda de produtos locais, muito apreciadas pelos visitantes e

fundamentais para manter a autenticidade do local.

As possiveis ligagGes entre os actores locais, numa abordagem de rede sdo reconhecidas pelos
turistas, como interessantes, e podem neste caso auxiliar a introducdo de abordagens
inovadoras (por exemplo utilizacdo de tecnologia), proporcionando experiéncias significativas
de aumento da competitividade da aldeia e principalmente o desenvolvimento

sustentavel.(Kastenholz and Lima 2013)

3.4 TuRrISMO RURAL — REACCAO DOS RESIDENTES

A comunidade local, anfitria dos turistas, é fundamental para a industria do Turismo. Para que
o desenvolvimento do Turismo possa ser bem-sucedido e sustentdvel é necessario conhecer as
atitudes dos residentes relativamente a indUstria turistica, e o seu envolvimento com o sector

nos locais onde residem. (Inbakaran, R. and Jackson, M. 2003)

Schweinsberg, Wearing, and Darcy (2011) salientam varios factores que estdo associados as
atitudes que os residentes tém perante o Turismo e das quais salientamos: o género, a idade, a
etnia, a proximidade com o local, o tempo de residéncia, a posi¢cdo politica na sociedade, o
nivel de contacto com os turistas e o préprio conhecimento que tém sobre o Turismo,

referindo ainda que os tracos de personalidade e a etnia ndo estao suficientemente estudados.

Doxey (1975), com base numa pesquisa efectuada demonstra de que forma a presenca de
turistas, provoca reac¢des mais ou menos positivas na atitude dos moradores. O autor
descreve um indice de irritagdo, composto por cinco estdgios: euforia, é o estagio mais inicial,
em que ndo existe planeamento, mas surgem novas oportunidades para a populagdo
residente; apatia a partir do momento que os turistas sdo um dado adquirido, e uma forma de

obter lucro; aborrecimento ou saturacdo quando a afluéncia ao destino é muita,
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principalmente na alta temporada, o que provoca algumas duvidas das vantagens do Turismo,
nos residentes; Irritacdo ou antagonismo quando os turistas passam a ser a causa de todos os
problemas do quotidiano dos residentes, e estes tratam os turistas com grande antipatia,
deteriora-se a reputacdo do destino; aceitacdo, a partir do momento que os residentes

aceitam as mudancas provocadas pelo Turismo.

Uma pesquisa levada a cabo numa pequena aldeia rural de Bigodi, Uganda, onde o Turismo é
visivel desde 1991, investigou as atitudes dos residentes em relagdo ao Turismo, e concluiu
que os moradores tém atitudes positivas que resultam de crengas de desenvolvimento

comunitario, de melhores rendimentos.

O incentivo para criacdo de cooperativas, de integrar o Turismo com a agricultura local e
utilizar as receitas geradas no desenvolvimento da comunidade, criam atitudes positivas
perante o Turismo. Conclui também que mesmo com alguma falta de entendimento e
conhecimento, o que poderia levar a atitudes menos positivas perante o Turismo no longo
prazo, a comunidade depende apenas e s, da sua prdpria capacidade para poder expandir os

beneficios, e para manter a atitude positiva perante o Turismo.(Lepp 2007)

Em 1993, realizou-se em Colorado, um estudo a 10 cidades, relativamente ao desenvolvimento
do Turismo, e agruparam-se as comunidades em categorias, com alto e baixo
poder/desenvolvimento econédmico, e com alto e baixo desenvolvimento turistico. Conclui o
estudo que as atitudes foram afectadas pelo nivel de actividade econémica, mas ndo foram
afectadas pelo nivel de desenvolvimento em Turismo, e que o tempo de residéncia, afecta as

atitudes dos moradores para o desenvolvimento do Turismo. (Allen, L.R. et al. 1993)

Um estudo elaborado por Lo, M. et al. (2013), nos destinos rurais da Malasia, avalia a
percepcdo que a comunidade tem do desenvolvimento do Turismo Rural, a partir de cinco
perspectivas, as ambientais, o ambiente do destino, a satisfacdo, as prdticas de gestdo

ambiental, a influéncia dos recursos ambientais e a atitude das comunidades.
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Quando a industria do Turismo se desenvolve de forma muito rdpida, ndo prestando a devida
atengdo aos recursos ou a degradagdo do ecossistema, provoca impactos negativos no meio
ambiente e respostas hostis da comunidade, o que afectard negativamente todo o potencial

desenvolvimento turistico.

A importancia do equilibrio entre os beneficios e os efeitos do desenvolvimento turistico
reside na satisfacdo da comunidade local e no desenvolvimento turistico assente nas bases da

sustentabilidade.

3.5 TurisMO RURAL — MOTIVACAO E SATISFACAO DOS TURISTAS

A teoria da motivacdo é referéncia na teoria do comportamento do consumidor (Devesa,
Laguna, and Palacios 2010) que salienta quais as forgas internas de cada individuo que levam &
accao, relativamente ao Turismo as motivacdes estdo intrinsecamente relacionadas com as

necessidades que levam as pessoas a praticar a actividade de Turismo.

Sabendo os factores e causas que motivam os turistas em areas rurais podemos incluir a sua
escolha em varios segmentos de mercado, pelo seu perfil de motivacdo e compreender melhor
o proprio Turismo Rural (Park and Yoon 2009). Esta motivacdo é o que define, e explica o
porqué do comportamento do turista, da sua envolvéncia nas actividades, ou simplesmente da

seleccdo de um destino em detrimento de outro.

Uma das principais teorias da motivacdo Iso-Ahola (1982) sugere que a motivacdo turistica é
como uma forma de “escape” e uma componente social da “procura” por ser “algo diferente

do habitual”.

Ao escolher um determinado destino turistico, o turista, estd dependente de um conjunto de
factores, que podem ser de natureza pessoal e dependem das necessidades individuais de

cada individuo; ou podem ser relacionados com as caracteristicas de determinado
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destino.(Sharpley, R. and Sharpley, J. 1997) Alguns estudos, realizados por Sharpley, R. and
Sharpley, J. 1997; M. Barke (2004), em diferentes territérios demonstram que o ambiente rural

é, em geral, a motivagdao mais importante para o consumo do Turismo Rural.

Segundo o estudo de (Iso-Ahola 1982) o principal motivo de viagem para Troodos no Chipre,
como destino rural dos turistas foi o ambiente rural, o “fugir da cidade”, a interac¢do com a

natureza, a cultura propria do local e a interac¢do com os moradores.

Constata-se que os turistas escolhem alojar-se em grandes hotéis nas zonas costeiras e
efectuar visitas as areas rurais em excursdes, possivelmente pela qualidade dos alojamentos
ser inferior. Este estudo conclui que o turista que viaja para estas areas rurais ndo esta
especificamente motivado para o Turismo Rural, mas sim para alguma actividade especifica

existente no destino rural (Iso-Ahola 1982).

Com o aumento da competitividade dos mercados, e o incremento das expectativas dos
consumidores, torna-se mais relevante o estudo de satisfacdao dos clientes, e de que forma a
sua satisfacdo em visitar os locais turisticos, pode contribuir para a re -visita ou fidelizacdo a

um determinado local.(Fernandes, Margarida Alexandra da Silva 2008)

Em 1969, Howard, J. A. and Sheth, J. N (1969), fazem-lhe referéncia como: “ a satisfagao limita-

se ao facto do comprador de sentir devidamente recompensado pelos sacrificios suportados”.

Estudos efectuados sobre o tema motivam Giese, J. L. and Cote, J. A (2000) a procurar
responder as diferencas conceptuais e operacionais existentes na definicdo de satisfacdo, e
constituem grupos de idades diferentes, género e localizagdo geografica, com o intuito de criar
um grupo o mais representativo dos consumidores norte-americanos, e na resposta a esta
solicitagdo, concluem que “satisfa¢do é uma resposta afectiva de intensidade varidvel; baseia-
se na avaliagdo de atributos, beneficios e desempenho de produto, de pessoas relevantes, de

informagdo fornecida por outros ou investigada, de experiéncias de compra/consumo e/ou em
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necessidades, desejos, decisGes e expectativas; verifica-se num momento temporal especifico

de duracdo limitada.”

Fernandes, Margarida Alexandra da Silva (2008) refere ainda, que “a maioria dos estudos que
tém como temdtica a satisfacdo apontam-na como um dos antecedentes da fidelidade. Para
incrementarem a satisfagdo dos seus clientes, as organizagdes podem melhorar a concepg¢éo
do produto, aumentar a qualidade das matérias-primas, apostar na formagdo dos recursos

humanos, apostar na diversificacdo e diferenciagdo da linha do produto.

No entanto, também devem estar conscientes que estas medidas implicam o aumento dos
custos. Assim, torna-se crucial conhecer a todo o momento as necessidades e desejos dos
consumidores de modo a ndo encetar alteracées que conduzam a considerdveis aumentos de

custos e consequente reducgdo da rentabilidade.”

O impacto que a motivacdo e satisfacdo tém sobre a escolha do destino turistico, é um factor
amplamente estudado por varios autores, a pretensdo destes estudos é avaliar a visita
efectuada e o nivel de satisfacdo da mesma. Estes elementos podem auxiliar a gestdo dos

espacos turisticos e o marketing associado, cada vez mais os turistas sdo exigentes e estdo

informados, e esta é uma condi¢do essencial para o sucesso de qualquer destino.

Devesa, Laguna, and Palacios (2010), concluem que existem tipologias comuns de motivagdo
dos turistas que podem, ser classificadas em quatro segmentos: o visitante que procura
tranquilidade, o visitante cultural, o visitante de proximidade e o que repete a visita, sendo

sempre esta motivagdo do turista dependente do que o motivou a fazer a viagem.

Existem também outros elementos que afectam a satisfacdo global da visita e que funcionam
independentemente do que motivou a viagem, que é o caso do tratamento que receberam, da
qualidade gastrondémica, das informagdes turisticas ou dos hordrios de funcionamento, a estes

pode-se chamar satisfacdes gerais.
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3.6 FIDELIZACAO DOS TURISTAS NO ESPACO RURAL

A satisfacdo e o deleite (Fernandes, Margarida Alexandra da Silva 2008) sdo considerados os
principais antecedentes da fidelidade, que serd mais expressiva conforme for percebida pelo
cliente. A manutencdo/crescimento da quota de mercado, o aumento do passa-a-palavra
positivo, a diminuicao dos custos, nomeadamente de atrac¢do de novos clientes e, no limite, o
aumento do lucro podem ser consideradas as principais consequéncias da fidelidade para um

determinado destino turistico.

O Turismo Rural é uma ferramenta valiosa para o desenvolvimento sustentavel das zonas
rurais, (Pefia, Jamilena, and Molina 2012) comprovam que as actividades desenvolvidas que
levam a uma maior sustentabilidade dos locais traduzem niveis mais elevados de satisfacdo e
fidelizacdo do cliente. Os Turistas demonstram diferentes graus de comprometimento com a
conservacao dos locais, sendo notério o crescimento desse comprometimento na industria do

Turismo.(Pena, Jamilena, and Molina 2012)

Um estudo elaborado na Malasia,(Osman, Z. and Sentosa, I. 2013) a clientes de Turismo Rural
analisa a satisfacdo do cliente, com a confianca e fidelizagdo a um lugar, e conclui que a
satisfacdo do cliente aumenta a sua confianca no Turismo Rural da Maldsia. A confianca obtida
serve de mediagdo entre a satisfacdo do cliente e a sua fidelizagdo ao lugar. O cliente torna-se
tao mais fiel ao destino, quanto mais confia no mesmo, e, ao se tornar mais fiel, gera mais

rentabilidade para o local em causa.

Com base em entrevistas a 320 turistas de Turismo Rural, (Lujun Su and Xianghua Fan (2011)
chegam a conclusdo que a qualidade do servico tem uma influéncia directa na satisfagcdo do
cliente e na confianga que adquire do local, ndo tendo influencia directa sobre a lealdade a um
local. Entre outras, conclui também que a satisfacdo do cliente é a varidvel que antecede a

fidelizagdo do turista rural.
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O efeito positivo da transmissdo do “boca- a- boca” influéncia a intencdo de revisitar o local,
de influenciar outro a visita-lo, e provavelmente a ndo procura de outros locais de Turismo
Rural para visitar. Este estudo sugere que os turistas rurais satisfeitos sdao a mais importante

forma de antecedente de lealdade ao destino.

E considerada menos dispendiosa e mais desejavel a fidelizagdo de um turista ao local, do que
a procura por novos turistas e novos mercados, um cliente que é fiel a um destino faz

publicidade mais positiva sobre o mesmo.(Petrick and Sirakaya 2004)

A lealdade de um cliente é frequentemente medida por varios indicadores, como a vontade
que tem de recomendar o produto, ou a intencdo de o revisitar, sendo sempre um
comportamento dificil a nivel turistico, devido principalmente & relevancia da novidade, que

interfere como um factor motivacional.(Sandra Maria Correia Loureiro and Kastenholz 2011)

Um estudo realizado no norte de Portugal nos anos de 1998 e 1999, com base em inquéritos,
revela que a maioria das respostas aponta para a probabilidade de voltar a visitar os locais, e a

principal determinante é a imagem do destino.(Kastenholz, Carneiro, and Eusébio 2006)

Loureiro real¢a os resultados ja consolidados, de que a satisfacdo do cliente é fundamental
para que eles possam sentir que a sua estadia é agraddvel e emocionante, dai a importancia de
cumprir com as expectativas criadas. Encontramos neste estudo (Sandra M. C. Loureiro 2010),
algumas praticas diferenciadoras e que podem proporcionar aos clientes uma experiencia
agradavel, como por exemplo a participacdo em actividades rurais ou artesanais, ou a
degustacdo de produtos colhidos na hora, que sdo coisas simples e que podem ser

diferenciadoras dos locais.

Uma pesquisa exploratéria realizada em duas regides de fronteira entre Portugal e Espanha
conclui que a imagem é o principal antecedente da percepcdo de qualidade, satisfacao,

confianga e lealdade no Turismo rural. (Sandra Maria Correia Loureiro and Gonzalez 2008) Os
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Estudos aqui apresentados sdo relevantes para auxiliar os gestores de Turismo rural a
implementar estratégias de marketing e de relacionamento com os clientes, eficazes. (Sandra
Maria Correia Loureiro and Gonzalez 2008; Sandra M. C. Loureiro 2010; Kastenholz, Carneiro,

and Eusébio 2006)

3.7 CLUSTERS EM TURISMO RURAL

A necessidade de reestruturagdo da agricultura é em muitos paises, e neste caso propriamente

dito na Irlanda, um dos objectivos centrais de muitas das politicas adoptadas.

Com o intuito de prevenir o declinio das comunidades rurais, da-se especial importancia a
diversificacdo das actividades econémicas no mundo rural. Este artigo, referente a cidade de
Ballyhoura, na Irlanda, foca a necessidade de planeamento rural e do envolvimento da
populacdo, como forma de compreensdo e coesao entre as organizacdes e a forma como

encaram esta ligagdo com o mundo rural.

A criacdo de uma estratégia planeada e concertada entre todos os agentes permitiu obter
financiamentos para o desenvolvimento, que foram utilizados na pesquisa e elaboragdo de
varios relatdrios estratégicos para o desenvolvimento do Turismo, como a criagdo de um
cluster em 2003, ou a pesquisa sobre trilhos de montanha cicldveis em 2011. Todos os
relatérios destacam a importancia destas auditorias, destas ausculta¢ées 8 comunidade, como
garante de entrosamento no projecto, antes de o colocar em ac¢do. (Robinson and O’Connor

2013)

No ambito da iniciativa comunitaria LEADER+, nas areas rurais, elaborou-se um estudo de caso
na Grécia, que refere a pouca exploracdo de Clusters nesta area rural, o que segundo este
estudo é uma desvantagem para o empreendedorismo. Esta iniciativa Leader+, neste caso

especifico, prevé o seu desenvolvimento, e, conclui, dos casos estudados, que os Clusters
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turisticos sao local e socialmente integrados, e que conduzem a niveis de confianca entre os

membros, perspectivando mais motivacdo e incentivo. (Partalidou, M. and Koutsou, S. 2012)

Soteriades, M.D., Tyrogala, E.D., and Varvaressos, S.l. (2009), num caso de estudo realizado na
Grécia, sugerem a eficiéncia da utilizacdo de Clusters e redes como ferramenta de eficiéncia e
competitividade em empresas de Turismo Rural. Estudaram trés locais distintos, e provaram

gue as aliancas ajudam no processo de inovacao e desenvolvimento do Turismo Rural.

Um requisito para a gestdo eficiente dos Clusters é que exista uma lideranca com regras claras
de conduta e com a participagdo de todos os actores (publicos ou privados) mantendo a
coesdo e o desenvolvimento de uma visdo compartilhada de entendimentos e problemas e
gue o compromisso compartilhado. O estudo sugere também que deve existir um tema que
possa ser a forgca matriz para atingir melhores resultados. Este estudo teve o intuito de

descrever a estrutura e as actividades de um Cluster no Turismo Rural.

3.8 TuRrISMO RURAL EM PORTUGAL

Em Portugal o Decreto-Lei n.2 256/86 de 27 Agosto,(Presidéncia do Conselho de Ministros -
Secretaria de Estado do Turismo 1986) é a primeira manifestacdo juridica referente ao Turismo
no Espaco Rural (TER), referindo-se as modalidades de Turismo de habita¢do, Turismo Rural e

agro-Turismo.

Actualmente, a definicdo apresentada pela Direc¢do Geral do Turismo (DGT), que se encontra
no art.12, Decreto-Lei 54/2002 de 11 de Marco de 2002 e revogado pelo Decreto-lei n.2
39/2008, de 07 de Margo (Ministério da Economia e da Inovacdo 2008), é a seguinte: “Sdo
empreendimentos de Turismo no espago rural os estabelecimentos que se destinam a prestar,

em espacgos rurais, servicos de alojamento a turistas, dispondo para o seu funcionamento de
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um adequado conjunto de instalagdes, estruturas, equipamentos e servicos complementares,

tendo em vista a oferta de um produto turistico completo e diversificado no espago rural.”

“Os empreendimentos de Turismo no espaco rural previstos nas alineas do nimero seguinte
devem integrar -se nos locais onde se situam de modo a preservar, recuperar e valorizar o
patrimonio arquitectdnico, histdrico, natural e paisagistico das respectivas regides, através da
recuperagdo de construgbes existentes, desde que seja assegurado que esta respeita a traga
arquitectonica da construgdo jd existente. Os empreendimentos de Turismo no espago rural
podem ser classificados nos seguintes grupos :a) Casas de campo; b) Agro -Turismo; c)hotéis

rurais.”

Em Portugal o Turismo Rural representava em 2011, 2.71% da capacidade total de alojamento
do pais, 948.7 milhares de dormidas, com uma capacidade de 13.495 camas. Na mesma data a
taxa de ocupacao situava-se muito préximo dos 20%, notando um crescimento da ocupagao no
Turismo de habitacdo e Turismo no Espaco Rural, conforme imagem apresentada:

Turismo de habitag&o e turismo no

Espaco Rural - Portugal
(taxa de ocupacéo - %)

20 +

15 -

10 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grdfico 3 — Turismo de habitagdo e TER em Portugal %

A taxa de ocupacgao do Turismo de habitacao e Turismo no Espaco Rural registou um aumento

em 2011 (de 17,1% em 2010 para 19,2% em 2011). Contudo, nota-se que a taxa de ocupagao
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dos estabelecimentos hoteleiros em geral foi de 37,3% em 2011.0 Turismo Rural e de
habitacdo, tem ainda em Portugal um caminho a percorrer, mas com tendéncia para o
crescimento, segundo dados da mesma fonte. (Fonte: INE - indicadores de desenvolvimento sustentavel — 28-

12-2012)

Modalidade Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de turismo no espaco rural por Localizagdo geografica (NUTS - 2002) e Modalidade de hospedagem (turismo no espago rural); Anual
de

hospedagem Periodo de referéncia dos dados
(turismo no
espaco 2012

rural)
Localizagao geografica (NUTS - 2002)

Portugal Continente Norte Centro Lisboa Alentejo  Algarve Regiédo Auté Regiédo Auté Regido 6 da Regido Autd da
dos Agores dos Agores Madeira Madeira

N2 N2 N.° N.° N.° N.° N N.° (milhares) N.° (milhares) N.? (milhares) N.° (milhares)
(milhares) (milhares) (milhares) (milhares) (milhares) (milhares) (milhares)

Total X 845 332 176 56 203 s X X X X
Turisme no X 705 261 142 40 189 74 X X X X
espago rural

Agroturismo X 115 45 15 & 39 13 X X X X
Casas de X 286 92 57 21 91 25 X X X X
campo

Hotéis rurais X 182 63 47 14 39 20 X X x X
Outros TER X 122 61 23 2 20 16 X X X X
Turismo de X 140 71 36 16 15 3 X X X X
habitagdo

Fonte: http://www.ine.pt
Tabela 3 - Dormidas (n.2) nos estabelecimentos de TER por localizagdo geogrdfica e Modalidade de hospedagem

O Turismo no Espac¢o Rural implica o gosto pelo contacto com o meio rural, o descanso, a
tranquilidade, a participacao em actividades locais, costumes e interaccdo com o modo de vida
dos habitantes. Todas as actividades que sdo promovidas neste tipo de Turismo devem

também contribuir para a divulga¢do dos produtos e tradicbes de uma regido.

3.9 ConcLusAo

O Turismo Rural pretende ser uma alternativa turistica no desenvolvimento turistico de um

pais ou regido, o seu potencial como forma diferenciadora de Turismo deve ser explorado.

O Turismo no Espaco Rural deve ser potenciador de novas economias locais, contribuindo para
a divulgacdo de novas ofertas turisticas e que incluam a co-criacdo de experiéncias, o regresso

as “origens” de quem opta por este tipo de Turismo.
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E premente e notdrio que o turista que quer vivenciar o ambiente rural e sentir-se parte
integrante do local e da comunidade que visita. A sua presenca é também vantajosa para a
comunidade local, tendo em conta que pode gerar rendimentos adicionais para as familias e

populagdes residentes, criando novas economias locais e novos roteiros turisticos.

A divulgacdo, preservagdo e recuperagao das culturas, do patriménio e das tradi¢es
existentes nos locais de baixa ou reduzida densidade populacional, frequentemente
localizados em zonas rurais, pode também impulsionar a procura turistica pelo Turismo no

Espaco Rural e contribuir para a atracgdo turistica destes locais.

A investigacdo prossegue com a elaboracdo da parte metodoldgica, definicdo do problema de

pesquisa e das hipdteses de investigacao.



Capitulo 4 - Metodologia

“Nunca consideres o estudo como uma obrigagdo, mas como uma oportunidade para entrar

no belo e maravilhoso mundo do saber.”

Albert Einstein
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4.1 INTRODUGCAO

A metodologia desta pesquisa foi elaborada com base, na escolha de uma teoria de
conhecimento que nos permita ao longo das paginas desta investigacao reflectir e aprofundar
conhecimentos. Nos capitulos 1,2 e 3 elaboramos uma revisdo bibliografica com o objectivo de

nos elucidar sobre o melhor caminho a seguir ao longo deste estudo.

A reflexdo necessita do suporte de um novo pensamento, atento as diferencas, ao caracter
proprio da investigacdo e 4 relatividade do conhecimento, que depende da estrutura definida

e da zona de estudo da drea costeira na regido centro de Portugal.

O estudo a desenvolver exige a utilizacdo de uma metodologia que nos permita reunir alguns

consensos quanto a produc¢do de conhecimento prevendo a fiabilidade e a descricdo critica.

Posteriormente elabordmos o problema de pesquisa e as hipdteses de investigacdo, que
incluem analises qualitativas e quantitativas; e seleccionamos os métodos e técnicas que
vamos utilizar para as validar. Definimos a area de estudo e a populagdo alvo para que nos
permita a validagdo de um modelo de acordo com os critérios de selec¢gao fundamentados na
revisdo de literatura. Elaboramos uma andlise SWOT e tabelas de comparacao e limitacdo de
dados empiricos e tedricos que foram fundamentais para elaborar o modelo de

desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais.

Numa terceira fase, procedemos a elaboragdo de entrevistas-questionario que pudessem
validar o modelo. Procurdamos que as entrevistas - questionario contemplassem aspectos

temporais e espaciais, em que a amostra ndo ultrapasse os dominios da sua dimensdo.

Na ultima etapa da investigacdo efectuamos a analise de dados, e conclusdes que permitiram
validar o modelo de investigacdo e consequentemente dar resposta ao problema de pesquisa

e hipdteses de investigacao.
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4.2 REFLEXAO EPISTEMOLOGICA E PROPOSITO DA NOSSA INVESTIGACAO

Ao iniciarmos esta investigacdo procuramos definir um percurso metodoldgico que nos desse
garantias de sentido critico e significado para o desenvolvimento de toda a investigacdo. A
“convicgdo, de que se formos suficientemente habeis, conseguiremos solucionar um quebra-
cabecas que ninguém solucionou, ou pelo menos, ndo resolveu da melhor forma (Kuhn 1995),

incita ao “empreendimento cientifico”.

O nosso “problema” de investigacdo pretendia encontrar a possivel existéncia de uma relagdo
positiva que descreva o nosso paradigma de complementaridade entre o Turismo em Zonas
Costeiras e o Turismo no Espacgo Rural, e de que forma se podiam complementar permitindo a

criacdo de um novo modelo de desenvolvimento turistico.

A elaboracdo deste estudo assentou em trés temas que considerdmos “elementos chave”
desta investigacdo: o Turismo, o Turismo em Zonas Costeiras e o Turismo Rural, a nivel de
paradigma e das implicacdes que teriam a nivel de evolucdo do saber. Posteriormente
procuramos nas nossas inquiricdes, compreender as relagées de complementaridade e pontos
comuns entre eles, e, no estudo do caso dos municipios de {lhavo, Mira e Vagos, encontrar o
gue os unia, e que podia dar sustentabilidade ao modelo, possibilitando a criagdo pratica de

um cluster na zona de estudo.

Constatamos no decorrer da investigacdo que a reflexdo académica internacional sobre
Turismo, como ciéncia, continua a movimentar investigadores em todo o mundo, ndo tendo
no entanto atingido ainda a dimensdo necessaria, na medida, que apesar dos esforgos
desenvolvidos, as concentra¢des de investigadores sdo poucas e o nimero de participantes

reduzido.(Ferreira 2003)

Kuhn (1995) designa “paradigma” como sendo uma perspectiva tedrica partilhada e

reconhecida pela comunidade cientifica de uma determinada disciplina, baseada em
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aquisicOes e orientadora da investigacao relativamente a identificacdo e selec¢do dos factores
relevantes, a formulacdo de problemas e a prepara¢dao de métodos e técnicas de investigacdo
necessarios a propria disciplina. A ciéncia necessita de um paradigma, que a oriente, e guie

seleccionando critérios.

Esta investigacdo pode também ser inserida em estudos na acg¢do e pela ac¢ao, porque um dos
nossos objectivos é de avaliar a disponibilidade e aceitabilidade do nosso modelo de
investigacdo. Os agentes locais, como actores de validagdo do modelo, consideraram-na uma
estratégia inovadora e exequivel. Em Esteves (1990), verificdmos a necessidade da
investigacdo na acgdo e pela acgao exigir o cumprimento de objectivos especificos: “ Objectivos
de investigagdo relacionados com a produgdo de conhecimento sobre a realidade; objectivos de
inovagdo pautados pela introducéo de transformag¢des, numa determinada situagdo, com o
propdsito de dar solucdo a problemas identificados como tal; e, objectivos de formacdo de
competéncias vinculados ao desenvolvimento de um processo de aprendizagem social,
envolvendo todos os participantes em func¢do dos dois primeiros objectivos, no quadro de um
processo mais amplo de transformagdo social, cultural e politica”. Este processo exige a
cooperacdo entre os varios agentes e o investigador, na investigacdo e na definicdo dos

métodos para a sua implementacao.

Morse (2007) considera que a andlise de dados é um processo que exige um determinado tipo
de questionamento, pautado pela inteligéncia, por uma procura activa de respostas,
observagdo e memorizacdo. Neste processo é necessario, segundo o autor, tornar ébvio o que
é invisivel, e, conseguir que dados aparentemente ndo relacionados se interliguem e que as
suas categorias encaixem umas nas outras, é tornar a organizagcdo de um esquema analitico
evidente. Os métodos qualitativos pautam-se essencialmente por quatro processos cognitivos:
compreensdo, sintese, teorizacdo e recontextualizagdo. Contudo ndo devemos excluir a

natureza do assunto que estamos a investigar, a finalidade ou as pressdes do contexto onde a
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investigacdo se insere, e o passado disciplinar do investigador na integra¢do deste processo
cognitivo. O investigador, para poder sintetizar, necessita ultrapassar primeiro estes processos
cognitivos, para chegar a um nivel de entendimento e compreensao, que lhe permita efectuar

uma sintese e enquadrar os dados e pensamentos.

As novas tendéncias de investiga¢cdo em ciéncias sociais, remetem-nos para um abandono das
grandes perspectivas tedricas e das explicacdes de ambito geral, nomeadamente através de
uma recusa de teorias gerais e universais, a recusa da racionalidade em favor de uma visao de
diversas facetas alternativas, da exaltacdo das diferencas, da multiplicidade de verdades locais
e contextuais, considerando o “poder” como uma categoria que esta na origem das relaces e

das estruturas sociais.

4.3 DEFINICAO E OBJECTIVOS DA REVISAO BIBLIOGRAFICA

O investigador através da revisdo bibliografica pretende fazer um exame critico de uma série
de documentos que considera pertinentes para a investigacdo, verificando os conceitos
utilizados, estabelecendo relagGes, verificando os métodos empiricos de pesquisa e os
resultados obtidos. Simultaneamente, a revisdo bibliografica permite gerar questdes a incluir
no estudo empirico, analisar e recolher métodos e técnicas de andlise. As pesquisas empiricas
utilizadas como base de sustentac¢do, alargam as hipdteses do investigador obter resultados
que possam enriquecer o seu campo de conhecimento. A revisdo bibliografica permitiu definir

o tipo de abordagem, a questdo de investigacdo e os objectivos gerais e especificos da mesma.

Centramo-nos na revisdo de literatura em trés areas tematicas que nos vdo conduzir a
resposta ao problema de pesquisa e das hipdéteses de investigacdo. A primeira drea tematica
que consideramos relevante foi o Turismo o seu enquadramento, evolucdo histdria e
tendéncias. Procuramos saber qual a dimensdo que o Turismo tem enquanto sector e o que

representa para os estados no desenvolvimento das economias e evolucdo das sociedades.
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Qualquer forma de “pensar” Turismo deve ser sustentdvel econdmica, social e

ambientalmente.

Posteriormente elabordmos a revisdo de bibliografia assente em dois principios, os
subsectores de turismo que pretendemos estudar e o que dentro dos mesmos era relevante
para pesquisa. O Turismo em Zonas Costeira e o Turismo no Espag¢o Rural formam
indubitavelmente escolhidos como subsectores a estudar, porque desde o inicio desta
pesquisa ficou claro o nosso objectivo maximo, o desenvolver um novo conceito que
correlacionasse o TZC e o TR. Ao iniciar a pesquisa em TZC e TR, consideramos que é
pertinente o seu enquadramento tedrico para consolidacdo e concentracdo de informacdo; a
sustentabilidade econdmica, social e ambiental como garante de um desenvolvimento
duradouro; os Clusters como elementos agregadores e potenciadores de criar diferenciacao
entre pares; e o seu desenvolvimento na regido de estudo e no pais que estava nesta fase
definido como sendo na Regido Centro de Portugal. O TZC necessita de ser integrado
possibilitando o seu desenvolvimento de forma sustentavel, e procurando conhecer as
actividades potenciadoras do seu desenvolvimento e modernizagdo. Entendemos no decorrer
da investigacdo que era necessario conhecer o que motiva a escolha por locais de turismo rural
e o0 que permite a fidelizacdo do cliente a um determinado lugar. Considerdmos que estes
elementos encontrados dentro de cada uma destas dreas temdticas sdo o que necessitamos

para a definicdo do problema e das hipdteses de investigacao.
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Areas tematicas da revisdo de literatura

Turismo
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Turismo

* Definigoes de Turismo
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/
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/" Turismo em Zonas Costeiras
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ili Centro de Portuga
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K Turismo J \ / regido centro de Portugal /

Figura 8 — Areas temdticas da revisdo de literatura

4.4 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA E DAS HIPOTESES DE INVESTIGACAO

4.4.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A elaboragdo do problema de pesquisa cientifica é “uma questdo que pergunta como as
variaveis estdo relacionadas,” a questdo deve procurar avaliar o modo como os fendmenos ou

variaveis se relacionam.(Kerlinger 1980)

Procuramos ao elaborar o problema de pesquisa aferir sobre o que é importante ser verificado
e consolidado através de entrevistas-inquéritos para a criagdo de um novo conceito em
Turismo relacionando as variaveis. A necessidade de elaborar um problema que pudesse ser
validado e comprovado, que relacionasse o Turismo, o Turismo Costeiro e o Turismo Rural

para que juntos e de forma sustentavel pudessem constituir o novo conceito turistico foi o
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ponto de partida para a elaboracdao do problema de pesquisa. Questiondamo-nos se o TR e o
TZC podem ser complementares, permitindo a afirma¢do do TZC enquanto polo de atrac¢do
turistica, de crescimento de economias, de atraccdo de “massas” e em simultaneo como um
indutor de promocao e desenvolvimento das regides rurais adjacentes. E, como podem as
zonas rurais adjacentes “aproveitar” a proximidade para desenvolver sustentavelmente o
Turismo preservar o patriménio e conseguir a criagdo de novas economias locais, incremento

econdémico, promovendo e divulgando a sua cultura e os seus produtos.

Foi a partir desta questdes que elabordmos o Problema de Investiga¢do deste trabalho.

4.4.2 HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Apds a definicdo do Problema de Pesquisa, o investigador no seguimento do seu planeamento
deve elaborar agora a hipdteses, que sdo o “enunciado conjuntural de relagdes entre duas
variaveis ou mais varidveis”, com origem no problema, e enquanto hipdteses, sejam mais
especificas. Permitem-nos “testar os aspectos da realidade com um minimo de distor¢do”,
permitindo o distanciamento entre o investigador e o objecto de estudo. Elabordmos a
pesquisa bibliografica centrada em trés temas que consideramos relevantes e que seriam a
“chave” para criagdo do novo conceito turistico: Turismo, Turismo em Zonas Costeiras e
Turismo Rural. E, entendemos que seria ébvio a elaboracdo das hipdteses de investigacdo
sobre estes mesmos temas. O novo conceito em Turismo — “Turismo Costeiro em Zonas
Rurais”, que pretendemos validar e consequentemente elaborar um modelo para o seu
desenvolvimento e conceptualizacdo tedrica, fard parte integrante indubitavelmente das
questdes a serem investigadas. Colocamos as hipoteses de investigacdo divididas em sub -
questGes atendendo aos vérios temas que pretendemos sejam validados e posteriormente

possam ser a garante da resposta ao problema de pesquisa.
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O problema de Investigacdo e as hipdteses que pretendemos estudar, a partir do problema

exposto como objecto do presente estudo sao as seguintes:



Problema de Pesquisa

“O Turismo em Zonas Costeiras pode afirmar-se como polo centralizador de desenvolvimento econdmico e social, indutor de
crescimento e promotor de desenvolvimento das areas rurais?”

Hipdéteses de Investigacao

Sub - questdo de investigac¢ao I: Turismo Sub - questdo de investigac¢ao Il: Turismo em Zonas Costeiras

O Turismo em Zonas Costeiras pode ser feito de uma forma econdémica,
social e ambientalmente sustentdvel?

O Turismo pode afirmar-se como elemento de desenvolvimento das
comunidades locais?

. o . . H3:0 Turismo em Zonas Costeiras possui elevado impacto na criagdo de
H1: O Turismo contribui para o aumento da riqueza dos locais ) .
economias de aglomeracgdo

H2:0 Turismo necessita de criar novos produtos e novas ofertas H4:0 Turismo em Zonas Costeiras necessita de ser reinventado

Sub - questdo de investigagao lll: Turismo Rural Sub - questdo de investigagao IV: Turismo Costeiro em Zonas Rurais
O Turismo em Zonas Costeiras Rurais pode constituir-se como uma nova

O Turismo no espago rural pode afirmar-se como um instrumento de  abordagem moderna capaz de articular as vantagens das economias de

promog¢do econdmica e social e contribuir para a sustentabilidade dos
espacgos rurais?

H5:0 Turismo Rural cria novas ofertas econdmicas susceptiveis de
contribuirem para a melhoria das economias locais

H6:0 Turismo Rural pode potenciar a sustentabilidade dos espagos, da

cultura e do patriménio

aglomeragdo do Turismo de zonas costeiras com as necessidades de
desenvolvimento econémica, social e de preservagdo ambiental e
patrimonial das dreas rurais?

H7:0 Turismo Costeiro em Zonas Rurais promove o desenvolvimento
econdmico e social de forma integrada

H8:0 Turismo Costeiro em Zonas Rurais necessita de ser desenvolvido

através de novos processos de governancia
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4.5 A ESCOLHA DAS TECNICAS DE EXPLORACAO

E necessario escolher as técnicas de exploracdo que nos permitam saber como proceder. As
técnicas de observacdo cientifica devem assegurar a possibilidade de resolver o problema que
se definiu, através da formulacdo de questdes para as quais se procura resposta, garantindo
que sdo verificaveis e que possibilitam encontrar as conclusGes a que se pretende chegar. Esta
validacdo apenas sera possivel através da elaboracdo de testes adequados a fim de se

confirmar ou infirmar a hipotese. (Deshaies 1997)

Utilizamos nesta investigacdo, técnicas cientificas com recurso a métodos quantitativos e
qualitativos. Procuramos confirmar os resultados e aferir os resultados das entrevistas —
inquéritos através de algumas questdes abertas, das quais procedemos a analises de conteldo

e elaboracdo de mapas/tabelas de auxilio.

O questiondrio foi construido em termos de blocos homogéneos de perguntas que nos
possibilitassem validar o modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais por
nds desenvolvido. Procuramos validar cada um dos factores existentes e reflectir nas questées
a possibilidade dessa validagdo. A vantagem que encontramos neste tipo de questionario, foi
podermos partir de elementos / factores que entendemos como importantes e relevantes
para o modelo, e coloca-los a validagao pelos nossos inquiridos. Atribuimos também relativa
importancia 4 possibilidade de poder ser acrescentado ao modelo e a cada uma das questdes
novos elementos/factores que pudessem ser relevantes ou contribuir para a evolugdo do

conceito.
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4.6 DETERMINAGAO DA POPULAGAO ALVO

Apds a definicdo dos métodos e técnicas de investigacdo, determindmos qual era a populacdo

a inquirir.

A base da amostragem é por isso constituida por “conjunto de elementos do qual se vai
seleccionar a amostra e, que, no plano ideal, deveria coincidir com a popula¢do “ mas que na
realidade ndo é, em muitos casos possivel concretizar. De facto “a maioria das vezes, as bases
de amostragem nao coincidem com a populagdo inicialmente especificada (populagado alvo),
havendo a necessidade de definir qual a populagdo a inquirir (ndo coincidente com a

populacdo alvo) da qual se retira a amostra” (Ferreira 2003)

Para responder & questdo que nos é colocada, a regido deve ser rural e deve situar-se numa
zona costeira. E, se possivel zonas com potencial turistico, que permitam a posterior colocagido

do Modelo de Investigacdo em pratica.

A selec¢do da populagdo a inquirir foi definida como “os agentes decisores em Turismo” que
podem contribuir para a validacdo do Modelo, e que sdo representativos da comunidade no
ambito especifico desta investigacdo. A seleccdo recaiu sobre entidades Internacionais,
Nacionais, Regionais e locais, Publicas, Privadas e Associacdes sem fins lucrativos com

conhecimento especifico dos temas propostos e com poder de decisdo.

A regido Centro de Portugal foi definida como preferencial para a realiza¢gdo do caso de estudo,
por ser uma regido com uma zona costeira de exceléncia, caracterizada por praias de
qualidade certificada pelo galardao “bandeira azul”, e em que o turismo vive muito do produto
“sol e mar”. Neste caso além de uma zona costeira de exceléncia procuravamos também uma
regido rural adjacente a esta zona costeira, que possibilitasse a validacdo do Modelo. Quando
necessitamos delimitar a drea de estudo, a escolha pelos municipios de ilhavo, Vagos e Mira

tornou-se evidente para nds em primeiro lugar pela proximidade cultural e geografica do
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investigador, depois pela sua proximidade geografica enquanto municipios territorialmente
proximos, ligacdes com proximidade de pertenga de um mesmo povo, de uma mesma cultura,
em que as delimitagdes territoriais sdo apenas um instrumento legal. Estes municipios estdo

ainda “ligados” pela delimitagdo de dois “bracos” da ria de Aveiro, o canal e Mira e o rio Boco.

A escolha por estes municipios é, como veremos mais a frente nesta investigagdo comprovada
e um ponto estratégico no seu desenvolvimento enquanto regido como potencial de

desenvolvimento turistico.

4.7 INSTRUMENTOS / FERRAMENTAS

A utilizacdo de métodos estatisticos é necessario para a recolha, organizagdo, apresentacao,
anadlise e interpretacdo de dados. O estudo estatistico é caracterizado pelo dominio descritivo

e indutivo.

A estatistica indutiva permite que se tirem conclusGes com base em elementos observados ou
experimentados. As probabilidades sdo inferidas através de intervalos de confianga e de testes

estatisticos (paramétricos ou ndo paramétricos), aplicados a amostras aleatdrias.

A estatistica descritiva concentra-se em estudar caracteristicas ndo uniformes das unidades
que se observam ou se experienciam, estudando principalmente pessoas, familias, cidades, ou
similares. A discricdo de dados é efectuada através de indicadores de média, desvio padrao,

entre outros.

A andlise de dados e a forma como se podem tratar as varidveis pode ser univariada, bivariada
e multivariada, dependendo se cada varidvel é tratada isoladamente, entre duas varidveis ou

entre multiplas variaveis respectivamente.
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Utilizdmos para a andlise dos resultados dos inquéritos com a finalidade de testar as hipéteses
apresentadas, o auxilio do Statistical Package for Social Sciences (SPSS) e Excell, e procederam-
se a analises multivariadas. A utilizacdo destas ferramentas de auxilio estatistico permitiram-
nos com base nos elementos observados e nas variaveis analisadas, tirar conclusGes para “um

dominio mais alargado de onde esses elementos provieram”(Pestana and Gageiro 1998).

4.8 FONTES

A elaboracdo desta tese foi possivel com recurso a informacédo disponibilizada nas bibliotecas

da Universidade de Salamanca e da Universidade de Aveiro.

A informacdo encontrada em Bibliotecas digitais permitiram-nos pesquisas muito para além
das fronteiras territoriais. Elaboramos esta pesquisa em bases de dados obtidas de fontes
como a SCOPUS, Web of Science, b-on, Google Scolar, RCAAP (repositério Cientifico de acesso
aberto de Portugal) e pesquisa integrada da UA. Os temas principais desta pesquisa foram
inicialmente para elaboracdo da pesquisa bibliografica sobre o tema Turismo, Turismo em
Zonas Costeiras, Turismo Rural e Turismo Costeiro em Zonas Rurais. Posteriormente
elaboramos pesquisas que incidiram na parte metodoldgica e informacdo estatistica. Serviram-
nos também de auxilio as pesquisas efectuadas sobre o tema de investigacdo empirica, a
regido centro de Portugal, os Municipios de {lhavo, Mira e Vagos. Esta pesquisa permitiu-nos
tracar estratégias para o desenvolvimento da investigacdo, elaborar as hipdteses e o problema

a investigar e verificar a viabilidade do que pretendiamos investigar.

A participacdo em conferéncias internacionais e networking foram uma fonte de informacao

crucial, para a procura e recolha de dados e informacgdes para a realizagdo desta investigagao.
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4.9 CONCLUSAO

A natureza pioneira da pesquisa que se desejava efectuar envolvendo o Turismo em Zonas
Costeiras e o Turismo Rural na Criagdo de um novo conceito Turistico de “Turismo Costeiro em
Zonas Rurais” através da criagdo de um modelo de desenvolvimento turistico e que permitisse

responder a questao de investigacdo foi o propdsito que nos motivou.

Procuramos ao desenvolver este capitulo metodolégico encontrar ferramentas que nos
pudessem facilitar o itinerario para a obtencdo das respostas ao problema e questdes de

investigacao.

Apoiamo-nos em antecedentes que nos pudessem levar a resposta ao problema de pesquisa e
consequentemente & validacdo do modelo proposto que nos permitisse ter confianca razoavel

nas conclusdes tiradas sobre as vdrias hipdteses de investigacao.

A investigacdo prossegue com a parte empirica, centrando-se a primeira fase na caracterizacdo
da regido de estudo que nos permitira mais tarde servir de base para a validacdo do modelo e

resposta as questdes de investigacdo.



Capitulo 5 - Turismo na regiao
Centro de Portugal

“..0 Centro de Portugal, a afigurar-se-me sempre robusto como um peito largo, onde respira,
pura e salutar, a densidade da floresta, a mistura com os acenos impetuosos de um mar de

lonjuras e mistérios; onde pulsa o coragdo da raga...”

Antonio Manuel Couto Viana- in Turismo do centro
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Municipios da Regido Centro de Portugal

Spain

Fonte: Departamento Ambiente e Ordenamento da UA

Mapas 2 - Municipios da Regiéo Centro de Portugal

5.1 INTRODUCAO

A diversidade, a riqueza, as atracg¢des turisticas, a localizagdo geografica, a hospitalidade dos
residentes, os precos competitivos e o clima de seguranga, sdo factores consensuais na
caracterizacdo da regido centro como forte candidato a destino turistico de relevo a nivel
nacional. A regido é rica em elementos naturais de qualidade: praias, montanhas, florestas,
rios, grutas e termas. Os recursos culturais existentes, como é o caso de aldeias histdricas,
museus, castelos, igrejas, artesanato, gastronomia e o vinho, dao relevo internacional aos

locais e ao pais.
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Toda a faixa litoral que pretendemos estudar, é composta por praias de grande afluéncia na

época estival.

A diversidade que caracteriza a regido é entendida como uma vantagem competitiva em

termos turisticos.

O turista pode encontrar nesta regido do pais locais que vao da mais remota aldeia ao polo
industrial mais avangado, da serra de maior altitude & praia plana e de areias douradas, ou da
gastronomia mais tradicional aos doces conventuais mais sofisticados; é uma regido ampla e
ilimitada de encontro de emoc¢des e encontro com o espiritual ou do simples desfrutar da

paisagem e das maravilhas que a natureza oferece.

5.2 O Turismo NA REGIAO CENTRO DE PORTUGAL

A regido Centro de Portugal conta com aproximadamente 2,35 milhdes de habitantes, o que
representa 23% da populagdo residente no pais, de acordo com os censos de 2011. E

composta por 100 municipios, divididos em 1343 freguesias.
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.23,4% de Portugal Continental

Fonte: IDTOUR - Unique Solutions, 2012

Mapas 3 — Administrativa e Demogrdfica do Territdrio

Ao caracterizar demograficamente a popula¢do da regido centro de Portugal, sensos 2011, e
com referéncia ao indicador NUTS Ill, é possivel verificar um decréscimo populacional na
maioria dos territérios administrativos comparativamente aos censos de 2001, com excepgao
das zonas sitas no litoral da regido, que alcangaram um acréscimo (com a excep¢do do baixo

Vouga).
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Fonte: IDTOUR - Unique Solutions, 2012

Mapas 4 — Caraterizagdo Administrativa e Demogrdfica do Territorio

A maioria das Praias da Regido Centro do pais foi galardoada com a bandeira azul no ano 2012.
A regido centro prima pela qualidade das suas praias, principalmente as praias maritimas,

|II

conseguindo ao longo dos anos obter o galarddo “bandeira Azul”. As praias fluviais tém vindo
ao longo do tempo, a adquirir também o desejado simbolo de qualidade e sdo uma forte

atracgdo turistica da regido.

A regido centro do pais concentra no seu territério 23,1% dos monumentos nacionais

existentes, e a quota de 43,4% dos imdveis de interesse publico.

A oferta turistica em termos de empreendimentos hoteleiros representa 16,1% do total
nacional, e em termos de TER (Turismo no Espaco Rural) representa um valor mais elevado

que se cifra em 27,7%, este com predominancia na zona mais interior.
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Mapas 5 - Caracterizagdo da Oferta Turistica Regional

Na oferta turistica da regido predominam os espacos hoteleiros, que representam
aproximadamente 88,3%, de um total de 325 empreendimentos hoteleiros. As pousadas

representam 2.5% da oferta ndo sendo muito predominantes na regido.

A disponibilidade de camas na regido centro de Portugal era em 2011, aproximadamente
40.000. Situam-se principalmente no Baixo Vouga, Baixo Mondego e Dao LafGes e

predominantemente (80,8%) sdo hotéis.

Na regidao centro existem 329 Empreendimentos Turisticos em Espaco Rural (TER), localizados
na zona mais interior da regiao, e repartidos na sua maioria por casas de campo, Turismo Rural

e Turismo de habitagao.

A procura turistica regional, representada neste estudo pelo numero de passageiros

desembarcados nos aeroportos do Porto e Lisboa, e que sdo potencialmente visitantes do
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Turismo da regidao Centro, cifrou-se, entre 2005 e 2011, em mais de 9 milhdes, sendo Franga e

Espanha os principais mercados emissores.
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Mapas 6 - Caracterizagdo da Procura Turistica Regional

Consideramos para a investigacao que, os passageiros desembarcados em cruzeiros, no porto
de LeixOes e de Lisboa, que ascenderam a aproximadamente meio milhdo, possam ser
potenciais visitantes da regido centro do pais. No mesmo espago temporal entraram no pais
por linha férrea, um total de 142.000 passageiros, e pelas fronteiras nacionais
aproximadamente 30 mil veiculos por dia, estes valores indicam potenciais turistas da regido

centro do pais.
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Mapas 7 - Caracterizagéo da Procura Turistica Regional

Em entradas turisticas internacionais, a regido centro é o quarto principal destino eleito pelos
turistas, representando aproximadamente 17,2% dos turistas que entram no pais. A regido
centro é o local de eleicdo dos turistas domésticos, sendo a primeira escolha de residentes

para férias no préprio pais.

A avaliacdo econdmica da Regido Centro de Portugal em 2010 representa um volume de
negécios foi muito proximo de 56.000 milhGes de euros representando mais de 15% do total

do volume de negdcios nacional.

Comparativamente a avaliacdo do volume de negdcios caracteristicos de Turismo ndo é tdo
representativo, atingindo apenas os 10% do valor nacional, cifrando-se nos 1.883 milhGes de
euros, sendo notdria neste grafico a necessidade de investimento e desenvolvimento do sector
para conseguir atingir valores comparativos mais elevados para o sector, e desenvolver a

regido turisticamente.
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Mapas 8 - Avaliagéio econdmica do turismo a nivel regional



Turismo Costeiro em Zonas Rurais - Um novo Conceito em Turismo

5.3 ZoNAs COSTEIRAS DA REGIAO CENTRO DE PORTUGAL

Municipios da Regido Costeira do Centro de Portugal
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Fonte: Departamento Ambiente e Ordenamento da UA

Mapas 9 - Municipios da Regido Costeira do Centro de Portugal

As zonas costeiras da regido centro de Portugal sdo extensas, de elevada riqueza ecoldgica e
praias de qualidade. Este é um territdrio energicamente banhado pela forte agitacdo maritima,

gue resulta num dos processos mais erosivos da orla costeira a nivel europeu.

A necessidade de conciliar os valores ecoldgicos, o uso publico e o aproveitamento dos
recursos, deu origem & aprovacdo do POOC OMG (plano de ordenamento da Orla Costeira de
Ovar — Marinha grande), aprovado pela resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 142/2000 de
20 de Outubro. Este plano procurou conciliar os diversos valores existentes no territdrio

costeiro da zona centro do pais, procurando “valorizar, diversificar e garantir os usos e as
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fungbes da orla costeira; proteger os ecossistemas naturais e assegurar a exploragdo
sustentdvel dos recursos; melhorar as condi¢ées de vida das populagdes, reforcar e melhorar as
infra-estruturas e equipamentos e promover uma oferta turistica de qualidade; valorizar o tipo
de povoamento em respeito pelas dindmicas costeiras, pelos valores naturais e pela

minimizagdo de riscos; e promover a articulagdo dos factores econdmicos e sociais.”

O fenémeno da erosdo costeira, e a ocupac¢do de zonas vulnerdveis, altera as previsdes da
evolugdo da linha de costa e da erosdo verificada, procedendo-se a uma avaliagdo dos planos
de ordenamento da orla costeira, e que deu origem ao “Plano de Acgdo para o Litoral 2007-
2013”. A desactualizagdo de propostas ou a rigidez dos planos sdo meros exemplos do que

esta avaliagdo encontrou na execu¢dao do POOCC OMG.

Em 2011, e perspectivando uma actualizacdo e revisdo do conteddo do documento acima
referido, a Universidade de Aveiro realizou um estudo intensivo, de analise e tratamento

bibliografico e estatistico, no qual basedmos muita importante na pesquisa desta secc¢do.

5.3.1 CuLmMA, TEMPERATURA E PRECIPITACAO

O clima da regido centro do pals é caracteristicamente mediterranico, com influéncia oceanica.
E um clima temperado (mesotérmico) himido, com invernos chuvosos e o verdo
moderadamente quente e extenso, em que as temperaturas médias do més mais frio estdo
compreendidas entre os -3 e os 182C, e a temperatura média dos meses mais quentes entre os
109C e os 229C. A temperatura média anual da regido situa-se aproximadamente nos 15°C,
reflectindo a influéncia maritima e justificando a baixa amplitude térmica. As temperaturas
maximas absolutas verificam-se normalmente nos meses de Julho e Agosto (382C/392C) e as

minimas absolutas nos meses de Dezembro, Janeiro e Fevereiro (-32C/-32C/-2,52C).
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A média de precipitacdo observada na regido centro de Portugal é superior a observada mais a
sul do pais, com valores compreendido entre 800-1000mm.A precipitagdo média mensal varia
ao longo do ano e, verificando-se que a norte do territério estudado os valores de precipitacdo

sdo mais elevados.

A insolagdo atmosférica da regido em andlise, evidencia valores mdximos nos meses de verao,
com predominancia para os meses de Julho e Agosto, e, valores minimos nos meses de inverno
(Novembro, Dezembro e Janeiro). A insolagdo média apresenta um minimo de 126 horas de sol
descoberto por més, aumentando gradualmente até ao maximo no més de Julho de 285

horas/més (dados recolhidos entre 2005-2011)

5.3.2 GEOLOGIA, GEOMORFOLOGIA E RECURSOS HiDRICOS

A zona costeira da regido Centro do pais é caracterizada neste dominio pelo valor paisagistico,
educacional, cientifico, ecoldgico, econdmico e de lazer associado as praias, estudrios, lagoas e
sistema lagunar, que s3o reconhecidos e valorizados. E predominante um sistema dunar
singular e extenso, de valor cientifico, ecolégico e educacional, limitado as areas onde ainda
existem dunas. A multiplicidade de fungbes e usos recreativos das praias, estudrios e sistema
lagunar, é propicio & pratica e desenvolvimento de actividades diversas. E contudo uma zona
muito vulneravel em termos de erosao costeira, que provoca perdas significativas de largura

de praias, de estruturas dunares e consequentemente uma perda natural da orla costeira.

O desenvolvimento de planos de conservagao integrados multidisciplinares, a gestdo integrada
e coordenada, a crescente preocupacao no desenvolvimento de intervencdes atempadas e a
crescente sensibilizacdo ambiental e civica das populagdes pode aumentar a probabilidade de
sucesso de preservagao da orla costeira, constituindo uma oportunidade de melhoria e

conhecimento das caracteristicas morfodindmicas dos sistemas costeiros.

159: Capitulo 5 - Turismo na regido Centro de Portugal



160: Capitulo 5 - Turismo na regido Centro de Portugal

Dina Ramos

A drea territorial abrangida pela zona em andlise é abrangida por 3 bacias hidrogréficas,

definidas pelos principais rios existentes na regido, rio Vouga, rio Mondego e rio Lis.

O rio Vouga assume um papel fundamental a norte da area de estudo, alimentando o recurso
hidrico mais expressivo da area de estudo, a laguna de Aveiro. A laguna de Aveiro é composta

por uma complexa rede de canais, regidos pela accdo das marés.

O rio Mondego é o maior rio sito exclusivamente em solo nacional. Desde a sua nascente, na
serra da estrela, até a foz, comtempla vdérias estruturas que possibilitam o aproveitamento
hidrico para producdo energética, e o seu controlo permite mitigar os problemas das cheias do

baixo mondego entre Coimbra e Figueira da Foz.

A bacia do rio Lis € uma das menores do pais, e, esta sujeita a varias pressGes devido a
densidade populacional da sua envolvente e alguns polos industriais, que afectam a qualidade

das suas aguas.

5.3.3 DEMOGRAFIA DAS ZONAS COSTEIRAS DA REGIAO CENTRO DE PORTUGAL

A populagdo total residente nos 11 concelhos abrangidos pelas zonas costeiras da regido
centro do pais totalizava 538.042 habitantes em 2011. As capitais de distrito destacam-se
como sendo mais populosas, acentuando o notério desequilibrio na distribuicdao da populagao

neste territdrio.(CEDRU | Universidade EDRU de Aveiro 2012)

Populagdo Residente (NUTS Ill e Concelho), 2011
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NUTS llI/Concelho Populagdo Residente  Concelho/Total (%)

Baixo Vouga 390.707 -
Ovar 55.337 10.3
Murtosa 10.575 2.0
Aveiro 78.463 14.6
flhavo 38.563 7.2
Vagos 22.765 4.2
Baixo Mondego 332.153 -
Mira 12.363 2.3
Cantanhede 36.574 6.8
Figueira da Foz 62.124 11.5
Pinhal Litoral 261.378 -—
Pombal 55.183 10.3
Leiria 127.468 23.7
Marinha Grande 38.627 7.2
Total 538.042 ---

Fonte: INE 2011

Tabela 4 - Populagdo Residente (NUTS Ill e Concelho), 2011

O produto “Sol e Mar” é o principal indutor do desenvolvimento turistico das ultimas décadas
desta regido. O incremento demografico, verificado sobretudo na época balnear (Junho a

Setembro), é visivel fundamentalmente nos aglomerados urbanos da area de intervencao.

Uma comparagcdo entre os censos 2001, aos censos 2011, permite-nos verificar que a
populacdo das zonas costeiras aumentou 3%, o que contraria os resultados demograficos da

regido centro do pais, onde se verificou um decréscimo de 0.9%.
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Esta evolugdo ndo é uniforme em todos os concelhos, notando-se um decréscimo nos
municipios do baixo Mondego (Mira, Cantanhede e Figueira da Foz), e Pombal. Em
contrapartida, todos os restantes aumentaram a sua populacdo residente.(CEDRU |

Universidade EDRU de Aveiro 2012)

Evolucdo da populacdo residente (NUTS Il e Concelho) na area de intervengdo 2001-2011

NUTS lll/Concelho  Variacdo (%) Variagdo (n.2)

Baixo Vouga 1.3 4.983
Ovar 0.3 139
Murtosa 11.8 1.117
Aveiro 7.0 5.128
flhavo 3.6 1.354
Vagos 34 748

Baixo Mondego -2.4 -8.156
Mira -4.0 -509
Cantanhede -3.5 -1336
Figueira da Foz -0.8 -477

Pinhal Litoral 4.1 10.388
Pombal -2.0 -1.116
Leiria 6.4 7.621
Marinha Grande | 8.6 3.056

Total 3.0 15.725

Fonte: INE 2011

Tabela 5 - Evolugdo da populagdo residente (NUTS Il e Concelho) na drea de intervengéo 2001-2011



Turismo Costeiro em Zonas Rurais - Um novo Conceito em Turismo

A estrutura demogréafica dos concelhos abrangidos pela area de estudo sofreu um
envelhecimento nos ultimos 10 anos, com uma diminui¢ao da proporc¢do da populagdo jovem

(0-14 anos) e aumento do grupo etario dos idosos (265anos).

A populagdo activa correspondia em 2001, a 48,4% da populagdo, o sector tercidrio é o mais
empregador (52.8%), seguido do sector secunddrio com 46,6%, e o sector primdrio com 4,9%

da populacgado activa.

O crescimento populacional no periodo entre censos 2001-2011 é superior ao observado no

total do pais em aproximadamente 1,9%.

5.3.4 AGRICULTURA, FLORESTA, PESCAS E AQUICULTURA

Verificou-se nos uUltimos anos um progressivo abandono das praticas agricolas, que juntamente
com a pesca constituem uma importante actividade econdmica na orla costeira em analise. A
alteracdo da base econdémica local, com o aparecimento de importantes industrias na regido
em andlise é na sua maioria a principal causa de abandono dos campos agricolas existentes,
seguindo-se o crescimento do sector tercidrio. A agricultura e a pesca sdo actualmente
desenvolvidas em tempo parcial e com base em exploracdes familiares. As culturas
predominantes sdo os frutos frescos, o olival e a vinha. As aves e os suinos constituiam em

2009, as espécies com maior nimero nos concelhos abrangidos pelo estudo.

Um dos principais recursos desta regidao que estamos a analisar é a floresta, que pela extensdo
territorial que ocupa é um importante recurso natural. E, neste caso especifico é na sua
maioria de administragdo publica, destacando-se na regido o conjunto de matas nacionais. Em
termos de classe de ocupacao e uso de solo “florestas e meios naturais e semi - naturais”

representa 6.507 hectares.
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A pesca faz parte integrante da economia e cultura desta regido, pela extensa linha de costa e
pela presenga de comunidades piscatdrias relevantes no contexto nacional. A importancia das
infra-estruturas portuarias é relevante. Situa-se nesta area de estudo um dos principais portos
comerciais nacionais, o porto de Aveiro, assistido por uma importante industria de
transformacdo de pescado, e o principal nucleo de transformacdo de bacalhau. Fazem parte
também desta drea em estudo as capitanias da Nazaré, Peniche e Figueira da Foz. Em termos
econdmicos a pesca apeada e apanhadores de animais, representam, como actividade
complementar da maioria dos pescadores registados, um importante contributo para a
sobrevivéncia dos agregados familiares. Sendo que a representam 45.5% dos pescadores

registados nesta pratica a nivel nacional (porto de Aveiro e Figueira da Foz).

A arte Xdvega registou no ultimo decénio uma reducdo da frota existente, em nimero de
pescadores e na captura de pescado, e desenvolvia-se no ano de 2011, em apenas 15 nucleos
em toda a regido centro, distribuidos por quatro capitanias. O nucleo de Esmoriz e Cortegaca,
abrangidos pela jurisdicdo da capitania do Douro; a capitania de Aveiro é a que mantém mais
nucleos, num total de 8: Furadouro, Torrdo do Lameiro, Torreira, Vagueira, Aredo, Poco da
Cruz, Mira e Mira2; a capitania da Figueira da Foz rege os nucleos da Tocha, Costa de Lavos e
Leirosa e a capitania da Nazaré abrange juridicamente os nucleos de Pedrogdao Grande e Praia
da Vieira. A zona costeira da regido centro de Portugal detém na sua area territorial 25% dos
portos do Continente, e esta pratica tradicional de pesca representa 2/3 do total das
embarcagbes existentes no pais (64%), sendo esta uma arte praticada fundamentalmente
entre Margo e Outubro. A sardinha e o carapau sdo as espécies mais capturadas nesta area em

analise.

A Aquicultura é uma importante inovacdo no que diz respeito a producdo de peixe e outros
elementos de origem aqudtica, e é responsavel por aproximadamente 50% do abastecimento

para consumo humano a nivel mundial. Nesta regido a piscicultura e a moluscicultura tém
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assumido maior importancia nos ultimos anos, e contribuem de forma sustentavel para a

diversificacdo da estrutura econémica regional.

5.3.5 COMERCIO, SERVICOS E ACTIVIDADES TURISTICAS

No ano 2008, o sector terciario privado da regido centro representava 76,2% das empresas,
52,6% dos empregos e 46,8% de volume de negécios. As actividades de comércio sdo
predominantes na regido e verifica-se um aumento significativo entre o ano 2000 e 2008, de
aproximadamente 33% de empresas. As actividades de hotelaria e restauragdo, consultoria,

cientificas e outras contribuiram em nimero de empresas e empregos para este incremento.

O principal atractivo turistico e produto com maior impacto econémico é o Turismo de sol e
mar. Situam-se nesta drea diversas zonas balneares bastante procuradas, principalmente
durante os meses de veraneio. O Turismo nautico, e essencialmente as actividades associadas
as ondas, tem registado um crescimento significativo, assim como o Turismo gastrondmico

associado a produtos tipicos de mar e 4 arte xavega.

A tradicdo existente ligada & arte xdvega e aos produtos do mar geram fluxos turisticos ao
longo de todo o ano, com a realizacdo de varios certames e festivais gastronémicos.(CEDRU |

Universidade EDRU de Aveiro 2012)

Actualmente nesta drea costeira existem 30 empreendimentos turisticos, com uma capacidade
de alojamento de 2.280 camas, o que representa 35.3% da capacidade de alojamento dos 11
concelhos pertencentes & area de intervengao. Existem também 13 parques de campismo com

capacidade para 18.906 campistas.(CEDRU | Universidade EDRU de Aveiro 2012)

Os elementos de patrimonio arquitectdnico, civil, militar ou religioso existente na regido sao,
maioritariamente, ndo qualificados, e dos que se encontram qualificados, nenhum foi até

agora considerado monumento nacional.
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5.4 CONCLUSAO

A regido centro de Portugal é fértil e diversificada em atractividade turistica. Podemos
encontrar nesta regido Turismo religioso (Fatima) internacional, Turismo no espa¢o Rural
(aldeias histéricas) Serras (serra de Estrela), Praias (varias), entre outras ofertas que lhe
conferem caracteristicas Unicas e peculiares, e que a tornam num potencial destino turistico

no quadro nacional.

Esta regido situa-se entre dois polos naturais de atracgao turistica, Lisboa capital do pais e
Porto, de onde destacamos o desenvolvimento turistico do rio Douro e toda a sua envolvéncia,
dificultando por esse motivo, a sua afirmacdo turistica no mapa turistico do pais. E

peremptoéria a necessidade de investimento e divulgacdo da regido, do Turismo das suas

riquezas naturais, culturais e patrimoniais.

A regido é o principal destino turistico escolhido pelos turistas nacionais.

A zona costeira é fortemente afectada pela erosao, o da origem a vérios planos de prevencdo e
ordenamento da costa, que integrados entre si e os agentes locais funcionam como factor

preventivo, de ordenamento e consequentemente de gestdo integrada de toda a regiao.
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“Tinha terminado a safra da marinha. Agora havia que terminar as colheitas... “

“.. sem pressas, por estradas raramente andadas, entre pinheiros e casarios, com mar a
vista... Percorremos aldeias, apreciamos a evolugdo das terras vaguenses, com comércio e
industria, casario, agricultura e ares despoluidos... Depois Mira... de onde vieram alguns
cujos genes estdo no nosso povo. Lembrei-me dos que por aqui — Gafanha da Nazaré —
vendiam laranjas em carros de burro, dos que apanhavam berbigdo que burros
transportavam, um saco de cada lado do lombo, e de outros que nesta terra se casaram,
deixando descendéncia... Pela Praia passedmos e olhdmos a arte da Xdvega com bois

substituidos por tractores... “

Adaptado de o Marnoto Gafanhdo livro péstumo de Angelo Ribau e Dia de férias — Vagos Praia de Mira

ambos retirados de “pela positiva” de Fernando Martins
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Municipios de Mira, Vagos e ilhavo

flhavo

Vagos

Mira

 Km
0 25 5

Fonte: Departamento Ambiente e Ordenamento da UA

Mapas 10 — Municipios de Mira, Vagos e ilhavo

6.1 INTRODUCAO E JUSTIFICACAO DA ESCOLHA DOS MUNICIOS DE ILHAVO, MIRA E

VAGOS “CASO DE ESTUDO”

E nosso objectivo com a apresentacdo deste caso de estudo validar o modelo de
desenvolvimento turistico proposto no capitulo seguinte. A caracteriza¢do que pretendemos
efectuar no desenrolar deste capitulo, caracteriza a cultura, tradicdes e actividades de cada um
dos municipios, os seus PDM'S (Planos Director Municipais) e as particularidades de cada um
individualmente. Apresentamos também o que em conjunto, estes municipios tém em termos
de cultura, de alojamento, de oferta e procura turistica e de projectos de desenvolvimento

comuns.
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Terminamos este capitulo com a elabora¢do de uma analise SWOT referente 4 drea de estudo,
que vamos utilizar como base de planeamento do nosso modelo de investigacdo. A escolha
destes municipios justifica-se pela proximidade geografica no momento da investigacdo, por se
enquadrarem no tema escolhido, serem municipios rurais em zonas de costa, e estarem
cultural e socialmente ligados entre si. A escolha é também ela delimitada pelo facto de os trés
municipios se situarem entre dois bracos da ria de Aveiro, o que nos permite delimitar a area

de estudo geograficamente.

6.2 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS DA AREA DE ESTUDO

6.2.1 MunNIciPIO DE iLHAVO

O Municipio de flhavo (2014), com uma &rea territorial de cerca de 76 km2, situa-se na Orla
Litoral Sul do Distrito de Aveiro, faz parte da Regido Centro e do Baixo Vouga do Pais, e, integra

a vasta area da Ria de Aveiro.

Atravessado pelo Canal do Boco, que percorre a zona central do territério, ilhavo apresenta-se
como uma vasta planicie de baixa altitude, onde os bragcos da Ria e os extensos areais
sobressaem como elementos marcantes da paisagem. O clima é pouco himido e de transicdo
entre o clima temperado mediterranico e o oceanico. O Municipio possui duas cidades: a

Cidade de ilhavo, e a Cidade da Gafanha da Nazaré.

De acordo com os dados dos Censos 2011, o Municipio de ilhavo regista uma populagdo
residente constituida por 38.598 individuos. De acordo com o INE, a densidade populacional é
de 525.1 habitantes/km2, sendo o Municipio de ilhavo aquele que apresenta a maior

densidade populacional da Regido de Aveiro.
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6.2.2 Municirio DE MIRA

O Municipio de Mira (2014) pertence administrativamente a Regido Centro (NUT Il), mais
concretamente ao distrito de Coimbra. A vila de Mira estd integrada no agrupamento de

concelhos da Sub-regido do Baixo Mondego (NUT ).

O concelho faz ainda parte integrante de uma vasta drea que engloba a Ria de Aveiro, bem

como a regido natural da Gandara, que se estende entre as bacias dos rios Vouga e Mondego.

Esta limitado pelo concelho de Vagos a Norte, a Sul e a Nascente pelo concelho de Cantanhede
e a Poente pelo Oceano Atlantico. Ocupa uma area de 124,1 Km2 e é constituido por 4

freguesias: Mira, Praia de Mira, Carapelhos e Seixo.

A populagdo do concelho de Mira é composta por 12.465 habitantes. A densidade

populacional do concelho é de 104 habitantes / Km2.

6.2.3 MuniIcirio DE VAGOS

O Municipio de Vagos (2014) pertence ao distrito de Aveiro e encontra-se inserido na NUT IlI
do Baixo Vouga. Com 165,29 km/2 de &rea territorial, tem uma densidade populacional de 146
habitantes por km/2. Segundo os Censos 2011 residem neste concelho, 22.851 pessoas,
concentrando-se a maioria da populagdo no centro da vila e na freguesia da Gafanha da Boa

Hora. O municipio é composto por 8 freguesias.

Vagos é um concelho com assimetrias que o tornam Unico. Num olhar transversal, a trilogia
Sol, Mar e Ria comanda o litoral oeste do Concelho. Mais para interior, o sistema florestal da
Mata das Dunas de Vagos ocupa uma area aplanada e muito extensa, riquissima em flora e
fauna autdctone. O concelho integra, ainda, a Regido da Gandara onde as tipicas “Casas

Gandaresas” caracterizam a forte componente rural do concelho. Mais para Este, surge o Rio
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Boco, que mistura aguas das varias nascentes com as aguas salgadas da Ria de Aveiro. Ao

longo do rio, desfruta-se a paisagem Unica de vales e a flora tipica das zonas humidas.

Damos relevo a algumas das caracteristicas dos Municipios, que os caracteriza, tradicdes,

cultura, actividades, entre outras.

Entendemos que cada um dos municipios tem as suas particularidades, que analisdamos no
quadro sintese seguinte, que sdo caracteristicas que marcam o seu limite geografico, mas
como veremos mais a frente na sec¢do 6.3, ao analisarmos cada um deles no seu todo, a sua

oferta sera mais ampla e pode ser complementar.
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lThave

Mira

Ruchi-regeneracio
urbana docentro de
ithavo

Turismo rural —casadaria

Turisma acessivel

Roteiros arte nova

e Praiade Mira

Zonas balneares Pocoda Cruz

Gastronomia muitovariada

Ria

Museu territdrioda Gandara

Marchas populares

Casa gandaresa

Minigolfe Arquitetura vernacular
Animacdoda época balnear Moinhos
Centro cultural Casa gafanhoa
b MNatureza e biodiversidade Palheiros
Chservagdo de aves Arte xavega

Museu maritimo

Artesanato & ceramica

FabricadaVista alegre

Forum nautico (dinamizacdo

e estratégias patividades
nauticas)

Praiasbandeiraazul

Museu etografico da praia

Confraria do Nabo

Aldeamento turistico

Museu davista alegre

Bird whatching

Clube nautico

Hotel 4% + hotéis pensdes e
residenciais

Farolda barra

Bacalhau

Zonas balneares Barrae
Costa Nova

Beleza paisagistica

Club nautico

Ciclovias/percursos

Mawio museu

“Trilhos” caminhadas

Regata Internacicnal

Canoagem & remo

Aredo

4 Pargues de campismo Ciclovia
Campo de tiro
Vagos
Zonas balneares Vagueira g
Folclore

Casa museu gandaresa

Universidadesénior

Festival do bacalhau

Carnaval devalede ilhavo

Moinhos de vento

Palaciovisconde de mouros

Confraria do bacathau

Passeiosnaria enomar

Azenhas

Auditorio centro de recreios

MWMercado de peixe da
costa nova

Pesca

Museu do brincar

Artezanato/ceramica

Arte xavega

Rioboco

Jardim Oudinot

‘Windsurfe kitesurf

Casas gandaresas

Ria de Aveiro

SantuaricSra. Vagos

Campismo +albergaria +hotel

Porto comercial Surf e bodyboard
Gastronomia tipica (folar
valede ilhavo+bacalhau Mergulho
+enguias...)
Campismo Teatro davista alegre

Confrariasabobora:
+sainhas +favas

Festival domoliceiro

Orgquestra filarmanica

Animacdo cultural de praia

Yagos open air

Semana cultural

Hotel de ilhavo+ hotel
barra

Centro cultural da Gafanha
da Nazaré

Patriménio natural

Festase romarias

Floresta

Centro hipico

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 6 - Caracteristicas dos municipios da drea de estudo
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6.3 CARACTERiSTICAS COMUNS

Ao caracterizar a regido onde se insere o “caso de estudo” e com base em varidveis de
ordenamento do territdrio, e caracteristicas fisicas, sociais e culturais a ela associadas,
elaboramos a investigacdo. Recorremos para o efeito a consulta ao PDM de cada um dos

Y

municipios e a consulta dos sites online. (www.cm-ilhavo.pt; www.cm-mira.pt e

WWW.cm-vagos.pt)

Os Municipios, de {lhavo, Mira e Vagos, alvo do nosso estudo, s3o independentes entre si, mas
com caracteristicas comuns que os unem geograficamente, culturalmente e de forma

inequivoca como pertenca de um mesmo povo.

Os 3 municipios no seu conjunto tém uma populacdo residente proxima dos 74.000

habitantes, dispersos por uma érea territorial de 365,39/Km2.

O municipio de {lhavo tem uma densidade populacional muito superior aos outros municipios,

o que reflecte a maior urbanidade do mesmo quando comparado com os restantes.

Ithavo Mira Vagos Total
Area Territorial 76/km?2 124,1/km?2 165,29/km2 |365,39/ Km2
Populagdo Residente 38.598 12.465 22.851 73.914
Densidade Populacional 525,1/hkm?2 104/hkm?2 146/hkm2 |  -----

Fonte: Elaboragdo prépria com base em: www.ine.pt

Tabela 7 - Populagdo, densidade e drea territorial dos municipios do caso de estudo
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A populagdo residente

por grupo etario é

Populagdo residente (N.%) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etirio (Por ciclos de
vida}; Anual

[Periodo de referéncia dos dados: 2012 ; Sexo: HH]

predominantemente
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b
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£

pOpU|agao entre 0s 0-14 Tetsl 0-14anos B 15-24 ancs 25 -84 anos H&Se

mais anos

tém valores muito
Fonte: www.ine.pt

similares. Nos municipios Grdfico 4 — Populagdo residente( n.2) por local de residéncia e grupo etdrio

de Mira e Vagos existe
uma tendéncia para o envelhecimento da populacdo, sendo visivel a tendéncia crescente do

grupo etario 65 e mais anos.

As caracteristicas comuns, que nos prendem a atengdo quando procuramos analisar estes

municipios, sdo o enlace entre o mar e a ria, que marcam vincadamente toda esta regido.

7

A ria de Aveiro é um notavel acidente geografico da costa Portuguesa, e uma das maiores
zonas humidas costeiras. A nossa regido de estudo encontra-se integrada na bacia hidrografica
do Vouga, “banhada” por dois bracos da ria, o Canal de Mira e o canal de ilhavo (rio Boco).
Esta envolvente apresenta particularidades ao nivel de fauna, flora e do ecossistema,
principalmente por servir de abrigo a variadas rotas de espécies migratdrias. Estas
caracteristicas peculiares permitiram que todos os municipios aqui apresentados fossem

inseridos na Rede de Sitios Natura 2000.

Assume também importancia para a regido de estudo, o facto de se encontrar incluida na sua
caracteriza¢do a delimitacdo REN (Reserva Ecoldgica Nacional), que visa delimitar e proteger a

zona e 0s ecossistemas naturais sensiveis existentes.
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Indissociavel dos estudo destes municipios, e contribuindo para uma variedade paisagistica
impar e de elevado valor natural, estdo os elementos: dgua, um recurso existente em
abundancia na regidao e um elemento de eleicdo; e, a ocupag¢ao humana, que contribui para a

diversidade paisagistica existente.

Os Ecossistemas predominantes sdo sumariamente: os campos agricolas, de culturas anuais ou
plurianuais, predominando a cultura de milho, batatas e culturas forrageiras; Os sistemas
Humidos, sapais, salinas e sistemas de aguas livres, que constituem a base de criacdo e
sustentacdo do ecossistema existente, prospero em espécies impares, e produtividade do
sector primdrio; As praias de vasa e lodo, integrantes geralmente das margens da ria, e de
baixa profundidade, ideais para criacdo e fixacdo de espécies de plantas marinhas e espécies
animais; Dunas e praia, predominantes nesta regido costeira, e considerados habitats naturais
de elevado valor, com vegetacdo e riqueza floristica Unicas, importantissimos como

constituintes de barreiras fisicas naturais de defesa de tempestades e avangos do mar.

N

ﬁ
Q

<<<<<<<<§

Recursos Naturais

Mar

Ria de Aveiro

Praia

Dunas

Fauna

Flora

Floresta

<<<<<<<<§
<
<I=1======]R

Rio Boco

Fonte: Elaboragdo propria
Tabela 8 - Recursos Naturais

Aliado a esta comunhdo ambiental, encontramos produtos, tradicdes, sabores e saberes

Unicos de um povo, em que o mar e a ria fazem parte da sua vida, e da vida de quem os visita.
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E caracteristico da paisagem desta regido, a existéncia de moinhos e azenhas, enlacados na
existéncia permanente de dgua, pelos trilhos, ribeiros, canal e ria de Aveiro, que permitem as
suas populacdes obter dai a transformacdo dos cerais para o seu proprio consumo. Estes
moinhos e azenhas estdo muitos deles recuperados para fins turisticos, e sdo hoje em dia uma

das atrac¢Oes existentes na regido em analise.

A populagdo desta regido costeira é marcadamente rural, e as suas casas sao feitas de material
pobre, mas airosas e esmeradas, com boa aparéncia e todas elas muito uniformes. A “casa
gandaresa” é composta por um patio interior, em que todos os outros constituintes da casa,
cozinha; quarto; sala, telheiros; galinheiros confinam para esse patio interior e que conferem 3
“casa gandaresa” um acentuado cunho de casa agricola. Hoje, existem ainda varias casas na

regido, encontrando-se algumas delas recuperadas com finalidade turistica.

Na orla costeira dos municipios que estamos a analisar, encontramos também os tipicos
palheiros, com formas formatos e cores diferentes, dependendo do municipio, mas com o
mesmo objectivo de utilizacdo, residéncia e arrumacdo de utensilios de pesca. No municipio de
flhavo, os palheiros sdo de cores flores e as riscas, o que os tornam Unicos, e fazem da
paisagem um postal ilustrado Unico, (palheiros da Costa Nova do Prado). Nos municipios de
Vagos e Mira, estas habitacdes sdo de cor escura, de dimensdes maiores, mas com a mesma
finalidade. E possivel nos nossos dias efectuar visitas a varios palheiros espalhados pela zona
mais costeira da nossa area de estudo, e a sua exploracdo turistica permitiu, da mesma forma
gue as casas gandaresas que se criassem museus que retractam a sua histédria, e a histéria e

tradicdo das gentes destas terras.

A pesca esta incutida nas tradicdes deste povo, seja ela desportiva, ou como meio de
subsisténcia, na ria e no mar. Desde cedo partiram para a “terra nova” os bacalhoeiros, onde

por longos meses ausentam homens de suas casas e familias, a procura de bom peixe, que lhe
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permitisse regressar com o convés lotado, e com os homens felizes por trazerem para terra

bons resultados financeiros para as suas familias.

Na ria, a pesca é principalmente de enguias e bivalves, que constituem umas das principais

iguarias gastrondmicas.

Vinda de tempos remotos, a arte xavega, é ainda hoje utilizada como atrac¢do turistica da
regido, tipica da época de veraneio e caracterizando-se pela pesca no mar em que se utilizam

animais para “puxar as redes”.

Esta terra de marnotos, pescadores, agricultores ou gandareses, é rica em gastronomia tipica

ligada ao mar, como as enguias ou o bacalhau.

Os doces tradicionais constituem também um bom atractivo turistico, de onde destacamos,
entre outras iguarias, os “Ovos Moles de Aveiro” a imagem de marca desta regido e do pais, e
gue complementam tantas outras tradicdes gastrondmicas da regido e dos municipios aqui

estudados.

Os espacos de atracgdo turistica aqui apresentados evoluiram com o passar dos anos, e
permitem cada vez mais oferecer as suas populacdes, e as pessoas que os visitam, condi¢Ges
atractivas, ecoldgicas e de mobilidade, apostando num turismo acessivel a todos, e numa rede
de ciclovias existentes, que facilitam a mobilidade ecolégica e uma partilha com a natureza, a

ria e o mar Unica.
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Produtos Turisticos Ithavo |Mira

Ciclovia

Museus

Arte xavega

Gastronomia Tipica

Patrimonio edificado

Turismo acessivel

Casa Gandaresa e Palheiros

<1==1== ==
<1=I=1===1==
<<<<<<<<§

Moinhos e Azenhas

Fonte: Elaboragdo proépria
Tabela 9 — Produtos Turisticos

Os Municipios que estamos a analisar contem na sua génese caracteristicas particulares e
destintas entre si, a criagdo de uma analise conjunta, que permita realcar no seu todo o que os
caracteriza, permitiu-nos elaborar a pesquisa sobre os elementos que caracterizam os
municipios e elaborar as tabelas que a seguir apresentamos com os elementos conjuntos
existentes. Apoiamo-nos nesta pesquisa da documentagdo encontrada num artigo publicado

por Fazenda, Silva, and Costa (2007).

Elementos Naturais

Os principais elementos naturais que compdem a regido em analise sdo as praias, ricas em
recursos naturais e ambientais, sendo a praia do aredo considerada praia ecoldgica, e a praia
de mira detentora do galarddo “bandeira azul” ao maior nimero de anos consecutivo. A
extensa floresta e recursos ambientais, e, o elo de ligagdo peculiar e distintivo em termos

ambientais e de beleza natural rara da Ria ou “laguna” de Aveiro, distinguem esta regiao.
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Elementos Culturais

Sao variados e distintos, e encontramos na regiao ao longo de todo o ano actividades culturais
tdo distintas como o folclore, teatro, carnaval, romarias ou concertos. E também caracteristico
e visivel na paisagem a existéncia de moinhos, azenhas ou as casas tipicas feitas de adobe
(gandaresa e gafanhoa), algumas delas ja transformadas em casa-museu. Colmatamos esta
anadlise aos elementos culturais com as tradi¢cdes culturais da arte da pesca, ou das padeiras de

Vale de ilhavo, que se traduzem na excelente gastronomia variada da regi3o.

Elementos Desportivos

Na regido existem alguns nichos de mercado que sdo explorados para fins turisticos no
ambiente desportivo, de onde destacamos as ciclovias/pedonal que percorrem a grande
totalidade da drea costeira desta regido em anadlise. Existe também alguma oferta mais
estruturada e definida nos desportos nauticos (surf, kitesurf, remo, entre outros), que se estd a
consolidar com algumas distin¢gGes a nivel internacional na pratica de vela e remo. Uma outra
actividade ainda em expansdo, e que a data desta investiga¢do tem o seu inicio é a observagao

de aves e plantas como actividade turistica (nicho de mercado em expansao).

Elementos Historico — Patrimoniais

A regido é rica em elementos histdricos e tradicionais, de onde destacamos a arquitectura
vernacular e a arte nova. Facilmente percorrendo as suas aldeias encontramos capelas
seculares (séc. XV e XVI) ou mais recente séc. XIX e XX. A regido em andlise é culturalmente

muito religiosa, e sdo muitas as edificagcdes existentes alusivas ao tema.

A cultura tradicionalmente ligada ao mar, pela forte influéncia da pesca, seja maritima ou de
ria, permite a existéncia de vdrios elementos histdricos alusivos ao tema e a esta tradicao,
encontramos elementos tdo distintos como o farol da barra, os palheiros (visiveis em toda a

costa), as azenhas ou os moinhos.
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Servigos e equipamentos associados ao alojamento, e animagao

Encontramos na regido em analise uma variedade significativa de iguarias gastrondmicas, a
maioria delas ligadas ao mar, e também & terra e a vinicultura (estas influenciada pela
proximidade cultural e geografica com a bairrada). E visivel nesta regido uma variedade de
iguarias nos muitos e diversos restaurantes existentes, que na sua maioria evoluem, mantendo
a tradicdo e o passar de tradi¢cdes e saberes de geracdo em geragdo. A regido tem alguns
alojamentos (ndo muitos) e quem a visita pode usufruir de condig¢Ges Unicas de tranquilidade e
beleza natural onde o mar, a ria e as gentes aqui residentes sdo a garante de um sentimento

Unico de pertenca.
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Elementos culturais

Elementos desportivos

produtos com ligagdo ao mar)

Arte Xavega Observagdo de aves
Pescado Bacalhau—festival do bacalhau Clube nautico (2)
Pescadesporiiva Ciclovias
|Gastronomia (Caldeira de enguias, Folares e pédo de vale de| Minigolfe
lihavo, Marisco da Ria, leitdoassado, ... confegdo de ‘Campo de Tiro

Columbofilia

Artesanato e cerdmica (vistaalegre)

“trilhos” caminhadas

Moinhos

Azenhas

Canoagem, remo, surf, kitesurf, vela, ...

Palheiros

Casa gandaresa

Casa gafanhoa

Elementos Historico-patrimoniais

Museu do brincar

CapeladaVista Alegre

Museu maritimo deilhavo

Museu Historico da Vista Alegre

Casa museu gandaresa

Bairro operario da VistaAlegre

Museu da vista alegre

Centrocultural deilhavo

Museuterritorio dagéndara

Centro cultural Gafanha da Nazare

Museu etnografico da Praia de Mira

Solardos Maias

Navio museu Santo Andre

Vila Africana

Confrarias (bacalhau, sainhas, abobora, nabo e favas)

WilaVieira

Festas e romarias (varias)

Bairro da Malhada

Orguestra filarmonica

Palheiros da CostaNova

Folclore

CapeladaN. Sra. Dos Navegantes

Teatro

Paldcio de Algueiddo e Capela (biblioteca municipal)

Marchas populares

Centro educacio e Recreio {CER)

Semana cultural

Palacete Visconde de Valdemouro

Festival do moliceiro

Santuario Sra. Vagos

Animagﬁocultural de praia

Capela do Espirito Santo

Capelade Misericordia

Romarias aos santudrios (Sra. —Vagos e Shoenstatt)

lzrejamatriz de Vagos

Capelade S8o0. Sebastido

lgreja Matriz de Soza

Servigos e equipamentos associados ao alojamento,
e animagdo

Casa da Pedriscosa

Moinhosde 5, Roméo

Hotel deilhava AzenhasdoBoco
Hotelda barra Edificio Jodo Grave
Turismo rural—casa da Ria Arte nova

Albergaria guintado éden

Arguiteturavernacular

Hotel Santiago

Farol da Barra

Hotel Miravillas4*

Forte da Barra

Apartamentos turisticos guinta da Lagoa 2*

Mercado da Costa Nova

Hotel de Praia Macarico

lgrejamatrizde Mira

Varias pensoes e residenciais

Pelourinhode Mira

7 Pargues de campismo

CapeladaParia de Mira

Restaurantes (varios)

Estatuas (varias)

Zonasde Lazer e recreativas {varias)

Pelourinhos (varios)

Elementos Naturais

Praia da Costa Nova

Praia de Mira

Diversidade (fauna e flora)

Praiada Vagueira

Ria de Aveirp

Floresta

Praiado Aredo

RioBoco

Bandeira Azul (praias)

Praiado Pogoda Cruz

Canalde Mira

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 10 - Elementos que caracterizam a drea de estudo
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6.4 CARACTERIZACAO DA OFERTA E DA PROCURA

A Oferta e Procura turistica da area de estudo é de extrema importancia para o nosso estudo,
como forma de entendermos como estd a ser desenvolvido o sector do Turismo nos

municipios em analise. Considerdmos relevante para este estudo analisar:

Oferta Turistica Procura turistica

Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros
Hospedes nos estabelecimentos Hoteleiros
Estada média dos turistas nos
estabelecimentos hoteleiros

e Taxa liquida de ocupacdo cama

e Proporgao héspedes estrangeiros

e Empreendimentos turisticos
existentes .
e Capacidade de alojamento .

Tabela 11 - Elementos de andlise de oferta e procura turistica

No desenvolvimento desta analise, percebemos que os trés Concelhos per si tém poucos
empreendimentos hoteleiros, e segundo esta fonte o Municipio de Vagos ndo tem nenhum
registado, sabemos por observacdo que existem em Vagos 2 hotéis, um Hotel albergaria e um
hotel de 2 estrelas. Se analisarmos os 3 municipios no seu todo verificamos que o municipio de

Mira tem maior capacidade hoteleira.
Estada média (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizag&o geogréfica e Tipo (estabelecimento hoteleiro)

Localizacdo geogréfica Estada média (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros  por Localizagdo geogréfica e Tipo (estabelecimento  hoteleiro); Anual

(NUTS - 2002)
Periodo de referéncia dos dados
i 2009
Tipo (estabelecimento hoteleiro)
Estabelecime Hotéis Pensfes  Estalagens  Pousadas Motéis Hotéis- Aldeamentos Apartamento
ntos apartamento  turisticos s turisticos
hoteleiros S
N° Ne N° Ne N° N° N° N N°
ilhavo 2,1 17 28 0 0 0 0 0 0
Vagos 19 0 0 0 0 0 0
Mira 23 0 0 0 21 0

Fonte: http:/www .ine.pt

Tabela 12 -Estada média nos estabelecimentos hoteleiros por localizagdo geogrdfica e tipo nos municipios do caso
de estudo
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Ao efectuarmos uma andlise ao indice
de ocupacdo registado nos municipios
em analise, verificdAmos que o niumero
de hdspedes que escolhe os trés
municipios para  alojamento é
reduzido, e a taxa de ocupagdo muito
baixa. O Municipio de Vagos é o que
tem menor capacidade e o Municipio

de Mira o que tem maior capacidade

de alojamento. A proximidade com a

Capacidade de alojamento (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por
Localizagdo geografica e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual

[Tipo hoteleiro): hoteleiros]
400
—

320

240
s

= 180

20

o ‘
2009
Periodo de referéncia dos dados
iihavo Vagos B Mira
Fonte: INE

Grdfico 5 - capacidade de alojamento (n.2) por localizagéo
geogrdfica nos municipios do caso de estudo

capital de distrito Aveiro, que dista no maximo 35/40 km pode ser uma das causas da baixa

capacidade hoteleira destes municipios.

A mesma fonte permite-nos verificar a

existéncia de estabelecimentos
hoteleiros, hotéis e pensdes em ilhavo,
estabelecimentos hoteleiros e hotéis

apartamento em Mira e pensdes em

Vagos.

A totalidade de hdéspedes que escolhe
0s municipios para alojamento é maior

no concelho de ilhavo. Nao

iros por L izagdo geografica e Tipo

(estabelecimento hoteleiro); Anual
[Periodo de referéncia dos dados: 2009]

nentos

AEp (N.*) nos

§ Estabelecment
2 L2
% Hateis
s Pensdes [ S
2
5 Estalagens [}
E Pousadas
o
E Motgis ||
g Hotéi
7]
= Aldeamentos turisticos ||
Q
=3 Apartamentos turisticos
e
a 3400 8800 10200 12 600 17 000
H.*
lihave \agos B Mira

Fonte: INE

Grdfico 6 - Hospedes (n.2) por localizagdo geogrdfica e tipo
nos municipios do caso de estudo
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encontramos no entanto nestes dados do INE, nenhuma referéncia a espagos de alojamento

em TR, sabemos que existem, mas ndo aparecem nos dados estatisticos.

Ao analisarmos a taxa de ocupacdo
por proporgdo de estrageiros que
visitam 0s municipios e o0s
escolhem para alojamento,
verificamos que também ndo é
muito elevada. Comparativamente
entre periodos (2009-2012) no
municipio de f{lhavo diminuiu.

Relativamente a Vagos, ndo

Proporgdo de hospedes estrangeiros (%) por Localizagio geografica;
Anual

A

2008 2012

ra

@

Periodo de referéncia dos dados
iihavo Vagos B Mia
Fonte: INE

Grdfico 7 - Proporgéo de hospedes estrageiros(%) por localizagdo
geogrdfica nos municipios do caso de estudo

existem dados neste periodo de tempo.

6.5 PLANEAMENTO E GOVERNANCIA

Os Municipios de ilhavo, Mira e Vagos, que pretendemos estudar no desenvolvimento da

nossa investigacdo, estdo unidos por um conjunto de instrumentos legais, programas ou

planos estratégicos que tém influéncia no desenvolvimento das politicas possiveis de adaptar.

Uns mais restritivos, outros de investimento ou apoio. Estes planos sdo de caracter nacional,

regional, intermunicipal ou local e permitem que possam ser colocadas em pratica, estratégias

e ac¢Oes de desenvolvimento local.
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Nacional PENT

REDE NATURA 2000
OREN

Regional PROT - Centro

PROF - Centro

POOC OMG
Intermunicipal | UNIR@Ria

Polis Litoral Ria de Aveiro

Municipal PDM ilhavo
FDM Mira
PDM Vagos

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 9 - Instrumentos legais e planos estratégicos

Neste contexto, salientamos as principais caracteristicas de alguns dos projectos comuns aos
municipios em analise, e que consideramos pertinentes para a evolucdo do nosso estudo, e
para entendermos as areas de intervengdo dos mesmos em campos tdo distintos como a

conservacdo da natureza, ordenamento do territério, transportes ou Turismo.

O desenvolvimento deste estudo dara especial relevancia aos instrumentos que tém mais
influéncia sobre o Turismo, as zonas costeiras e as zonas rurais da drea onde geograficamente
se insere 0 nosso caso de estudo, salientado aqui as principais caracteristicas de cada um

deles:

1. O PENT (Plano Estratégico Nacional de Turismo) (Diario da Republica, 1.2 serie - n.274
2013), Identifica linhas de actuag¢do para as regides de Turismo, com base em linhas
orientadoras centradas na diversificacdo, dinamizacdo e inovagdo para o sector turistico, que
se sustente em bases claras de sustentabilidade e rentabilidade econdémica. A aplicagdo destas

linhas orientadoras devera apostar em produtos estratégicos que diferenciem o Turismo
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nacional, dando-lhe credibilidade, potenciando o seu crescimento e desenvolvimento, e

contribuindo para o cumprimento dos objectivos estratégicos do sector e do pais.

Produtos Estratégicos: “Sol e Mar”; Estadias de curta duracdo em cidades; Turismo de
Natureza no meio rural; Saide e Bem-Estar; Turismo de Negdcios; Turismo Nautico — de
Recreio e Surf; Turismo Cultural e Paisagistico; Golf; Gastronomia e Vinhos, Turismo

Residencial.

O PENT propde nas suas linhas de orientagdo objectivos especificos para cada uma das regides
do pais, de onde salientamos sucintamente as que se referem & nossa regido de estudo: A
regido centro deve “estruturar a oferta de circuitos turisticos, de turismo de saude e de
turismo de natureza para promocao internacional” e a “zona circunscrita a um raio de 100 a
150 km a partir da cidade do Porto deve assumir uma estratégia de mercados alinhada com os
mercados definidos para a regido norte”, com estas duas premissas, consideramos que a nossa
zona de estudo se enquadra em termos de estratégia com a definida para a regido norte e
também com a definida para a regido centro. Tendo por base este enquadramento, a
estratégia apresentada no PENT, para a regido norte salienta uma aposta em mercados em
crescimento, (Francga, Brasil, Itdlia, Holanda e Bélgica), fundamentalmente alavancada pelas
ligacbes aéreas de baixo custo. O mercado Espanhol, em especial a Galiza, deve ser

consolidado, aproveitando a facilidade de acessos.

Segundo as orientagdes estratégicas a nivel de produtos a aposta deve centrar-se no Turismo
de Saude (vertente termas e bem - estar), nos circuitos turisticos, nas estadias de curta
duracdo nas cidades; no Turismo de negdcios, no Turismo de Natureza; Golf; Turismo nautico
(vela e surf) e gastronomia e vinhos. Da estratégia apresentada pelo PENT para a regido
centro, reproduzimos aqui também a aposta em produtos como os circuitos turisticos e o
Turismo termal, o Turismo de natureza, a gastronomia e vinhos ou o Surf em termos de

Turismo nautico, e salientamos a aposta no produto “sol e mar” com relevo para a orienta¢do
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“... € necessario estruturar ofertas para complementar outras motivagdes de procura primaria
(circuitos turisticos) ”, que vem no nosso entender dar sustentabilidade a nossa investigacao

aqui apresentada.

2. Plano Sectorial da Rede Natura 2000 (Presidéncia do Conselho de ministros 2008)
(PSRN2000), configura-se como um instrumento que visa a gestdo da biodiversidade como
esséncia e fundamento. Este plano, desenvolvido para o territdrio continental, a uma macro -
escala e como instrumento de gestdo territorial, contempla nos seus objectivos mais
especificos a manutengdo das espécies e habitats, e, a valorizagdo e salvaguarda dos sitios. As
entidades publicas estdo vinculadas a este plano, e a partir dele programam-se as orienta¢des
estratégicas e normas de actuacdo da administracdo central e local. Como instrumento
dinamico é susceptivel de ser actualizado, quando as alteracGes o justifiquem. Na zona de
estudo aqui apresentada, existe uma Zona de Proteccdo Especial (Ria de Aveiro — PTZPE0004),
que é considerada como uma das mais importantes areas humidas de Portugal Continental. As
orienta¢des relativas as zonas de proteccdo especial, devem ser compativeis com as
actividades ja existentes, devendo relativamente ao sector turistico ser condicionada a
expansao urbana, ordenadas e regulamentadas as actividades de observacdo de espécies ou
outras actividades de recreio e lazer, com o fim de melhorar a qualidade ambiental da zona, e

influenciar de forma positiva praticas de actividades turisticas e de lazer sustentaveis.

Deparamo-nos na nossa zona de estudo com o Sitio das Dunas de Mira, Gandara e Gafanhas
(PTCONO0O055), Sitio de Importdancia Comunitaria. O plano em questdo reflecte a importancia
das Dunas de Mira, Gandara e Gafanhas, e a necessidade da sua preservagao, relativa a
pressao urbana e turistica, e a necessidade de ordenar praticas e actividades de desporto e

lazer.

3. O PROT - Centro estabelece orientagdes relativas a objectivos estratégicos da regido

centro, ao modelo territorial, delimitando o ambito. Dos seus objectivos estratégicos,
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salientamos o aproveitamento do potencial turistico, com especial relevo e destaque para a
necessidade de projeccdo internacional do patrimdnio natural, cultural e paisagistico, e para o
desenvolvimento de uma politica integrada para o litoral (CCDRC 2010)

4. PROF -C

O Plano Regional de Ordenamento das Florestas do Centro Litoral (PROF do centro litoral)
ocupa cerca de 560.706 ha, da regido centro de Portugal. E constituido por 25 concelhos
pertencentes aos distritos de Aveiro, Coimbra e Leiria. Uma correcta gestdo dos espacos
florestais requer um planeamento adequado e que valorize a proteccdo e gestdo sustentavel
dos recursos florestais. Os objectivos gerais destes planos sdo a avaliagdao das potencialidades
dos espacos florestais, do ponto de vista de uso dominante; definir as espécies a preservar em
acgOes de expansdo e reconversdo do patrimonio florestal; a definicdo de areas criticas quanto
ao risco de incéndio, sensibilidade a erosdo e importancia ecoldgica, social e cultural; e
utilizacdo sustentada de recursos nestes espacos. Estes planos devem envolver os agentes
econdmicos e as populacGes directamente interessadas como forma de estabelecer uma
estratégia consensual de gestdo e utilizacdo dos mesmos, assentes numa abordagem técnica,
econdmica, ambiental, social e institucional. O presente plano refere um diagnéstico da regido,
e da situacdo actual existente, e efectua uma analise estratégica para definir os objectivos
gerais e especificos, e, apresentar ac¢oes e medidas de intervengao com a finalidade de atingir
os objectivos propostos. (Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das Pescas

2006)

5. POOC OMG

O Plano de Ordenamento da Orla Costeira (POOC) Ovar Marinha Grande tem como objectivos
gerais, o ordenamento das actividades e usos da orla costeira; regulamentacado do uso balnear
e classificacdo das praias; valorizacdo e qualificacdo das praias que sdo estratégia no ambito

ambiental e turistico; orientacdo das actividades especificas da orla costeira, e a defesa e
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conservagdo da natureza. Este plano encontra-se actualmente em processo de revisao, que
tem como objectivos principais a adequac¢do do plano as directrizes e estratégias tracadas a
nivel nacional, de onde destacamos o disciplinar do uso das praias vocacionadas para o
Turismo e lazer face as suas especificidades e procura. Destacamos a importancia do POOC
para a nossa regido em andlise, ao nivel do Turismo, com a ac¢do preventiva contra a erosdo
costeira; a accdo de ordenamento do territdrio disciplinando as actividades que se podem
praticar nestas areas; e, a identificacdo e hierarquizacdo das praias através da sua classificacdo,

sendo uma mais naturais e outras mais urbanas. (CEDRU | Universidade EDRU de Aveiro 2012)

6. UNIR@RIA

O plano Intermunicipal de Ordenamento da Ria de Aveiro (UNIR@RIA), cujo objectivo global é
de forma sucinta qualificar e desenvolver a ria de Aveiro e toda a sua envolvente de forma
sustentavel, aproveitando as vantagens competitivas, valorizando e aproveitando os recursos
ambientais e paisagisticos com o fim maximo de permitir a melhoria de qualidade de vida das
populacdes, e a prépria qualidade da Ria. O plano define trés eixos estratégicos de actuagao “
o entendimento da Ria enquanto espago natural privilegiado; o entendimento da Ria enquanto
espaco socioecondmico dindmico e o entendimento da Ria enquanto espaco integral coeso”,
para cada um destes eixos estratégicos definiram-se objectivos especificos e accbes a
desenvolver. Dos eixos estratégicos definidos, salientamos aqui o Eixo estratégico 2, que
salienta como objectivos estratégicos a necessidade de dinamizag¢do do sector turistico
(Alojamento, Promocdo e Divulgacdo; Diversificacdo das actividades de lazer e recreio;
qualificacdo e promocdo da restauragao e gastronomia regional); e o Eixo Estratégico 3, que
salienta a necessidade de uma gestdo integrada do territdrio (captacdo de financiamentos;
desenvolvimento de iniciativas inovadoras; desenvolvimento de estudos sectoriais, entre
outros). Como elo de ligagdo comum a todos os municipios, o factor Ria, é o ponto estratégico

comum ao qual se deve dar especial enfase na criacdo e elaboracdo deste plano, ou qualquer
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outro integrador, inovador e fundamental para a regido. (Associacdo de Municipios de Ria

2008)

7. Polis Ria de Aveiro

A 27 de Fevereiro de 2008, foi criado por este despacho do Ministério do Ambiente,
Ordenamento do territério e do Desenvolvimento Regional um grupo de trabalho, para
elaboracdo de um plano estratégico para servir de guia de actuacdo, no que respeita ao
“desenvolvimento de uma politica integrada e coordenada que favoreca a protecgdo
ambiental e valorizagdo paisagistica,... enquadre também a sustentabilidade e a qualificacdo

das actividades econdmicas que ai se desenvolvem”.

O plano estratégico tem como principais objectivos: “a) a delimitacdo e caracterizacdo da area
a intervencionar; b)a definicdo preliminar das interven¢Ges a realizar; A quantificacdo do
investimento associado e a formulacdo de propostas para o seu financiamento, incluindo,
nomeadamente, o recurso ao QREN e ao auto - financiamento; d) a concepgdo e proposta de
solucdo institucional adequada @ implementacdo do plano e a elaboragdo dos instrumentos
legais necessarios para o efeito; e) O planeamento fisico e financeiro das acg¢Ges
consideradas.” (Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento

Regional 2008)

8. PDM'S de ilhavo, Mira e Vagos

Planos Directores Municipais, cada um dos municipios estudado, como independentes entre si,

tem aprovado como estratégia de desenvolvimento o seu Plano Director Municipal. De seguida
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e apods analise dos mesmos, passamos a descrever e salientar o que entendemos ser de

interesse para o estudo:

PDM ilhavo — A orientagdo estratégica do PDM de ilhavo, (Fonte: Diario da Republica 2.2 serie
n.2 82 de 29 de Abril de 2014) define no Art.2 5 e no Art.2 7 que as “unidades de exploracdo

hoteleira” sdao estabelecimentos hoteleiros classificados na legislacao em vigor.

Neste documento definem-se no Art.2 9 os ambitos e usos dos espacos urbanos como
delimitados na planta de ordenamento, e que se destinam a fins predominantemente
habitacionais, podendo integrar outras fung¢des, como o Turismo desde que pelas suas

caracteristicas sejam compativeis com a fungdo habitacional.

Os espacos urbanizdveis para fins especificos, definidos no Art.2 19, considera urbanizavel para
fins preferencialmente turisticos - areas de desenvolvimento turistico — caracterizando-as por
serem areas destinadas a instalacdo de empreendimentos turisticos e sub - dividem-se em: a)
Area de desenvolvimento turistico— Marina da Barra; b) Area de desenvolvimento turistico II:
1) Zona envolvente da «Bruxa»; 2) Area envolvente do Parque de Campismo da Gafanha da

Nazaré, e c) Area de desenvolvimento turistico Ill — quinta da Boavista.

O Art.2 36, define que o espaco natural e de proteccdo de nivel Il integra, além do uso
agricola, outros usos, como por exemplo o agro-turismo, turismo de habitacdo, desportivo,

cultural ou religioso.

Este plano PDM, anexa alguns planos de pormenor com caracter turistico, como por exemplo:
10- Plano pormenor da zona envolvente da bruxa que permite a Localizacdo de
estabelecimentos hoteleiros ou similares; 12- plano pormenor da quinta da boa vista com
afectacdo a uso predominantemente turistico; 15 — Plano pormenor da ermida que autoriza a

localizagdo de equipamento turistico (hotel e turismo de habitacdo).
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No municipio de ilhavo salientamos ainda, a politica maritima para o Mar, uma aposta do
municipio materializada em varias iniciativas, projectos, investimentos e relagGes
institucionais, como é o caso do Museu maritimo, Centro de investigacdo e

empreendedorismo, o Aqudrio dos bacalhaus e o Navio museu Santo André.

OrientacgOes estratégicas para o Turismo:

e Espacos para equipamentos — dreas destinadas a parques de campismo
e Espaco Urbanizavel para fins turisticos

e Espacos Naturais

e Espacos Naturais e de proteccdo

PDM Mira — A orientagao estratégica do PDM de Mira, (Fonte: Didrio da Republica 2.2 serie
n.2 55 de 18 de Marg¢o de 2008) refere no seu Art.2 4 sobre Estrutura e Ordenamento que as
areas de ocupacdo Urbanistica da sec¢do Ill — espago e equipamento, sdo caracterizadas no
Art.2 31 — n.2 2 mencionando que apenas serao referidos os equipamentos previstos que pelas
suas caracteristicas, localizacdo e /ou dimensdo se assumem como relevantes na estratégia de

desenvolvimento do concelho.

O Art.2 36 Espaco de equipamentos de reserva refere no n.2 1, que é permitida a inclusdo de
classe de espaco de equipamentos por alteracdo da estrutura de ordenamento para a
localizagdo de equipamentos/empreendimentos turisticos de reconhecido interesse municipal;
no n.2 2 e) e que a ocupagdo destas dreas so poderd ter como objectivo a instalagdo de
empreendimentos e complexos turisticos que impliquem a constituicio de estruturas
empresariais permanentes para a sua gestdo e exploracdo; e, no n.2 3 a) que a drea minima

vinculada ao empreendimento é de 400ha.

Em 2007 a alteracdo ao PDM de 19/10/2007 “Campo de golf e zona industrial de Montalvo”

no Art.2 31. A autorizagdo para implementagao de Campo de Golf e empreendimento turistico
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associado com Area total 120ha / campo de golf 100ha / 80 unidades de alojamento / Hotel

2000m2 — com indice ocupacdo 0.4.

Areas destinadas ao desenvolvimento turistico (classe de espacos de Equipamento):

¢ Campo de Golf

e Empreendimento Turistico associado

PDM Vagos — A orientac¢ao estratégica do PDM de Vagos, (Fonte: Diadrio da Republica 2.2 serie
n.2 72 de 14 de Abril de 2009) define no Art.2 5 z) Empreendimentos turisticos e aa) Turismo

em espaco rural.

O Art218 define as areas define com aptiddo especifica, sendo a alinea b)Areas de aptid3do

cultural e recreativa.

O Art.2 19 considera que sdo disposicdes comum as categorias pertencentes ao solo rural que
apresentam grande potencial para a manutencdo do equilibrio biofisico e paisagistico,
complementadas com o desenvolvimento de actividades de educacao ambiental de Turismo

em Espaco Rural, bem como actividades de ar livre.

O Regime de edificabilidade é definido no Art. 22 e considera empreendimentos turisticos e de
Turismo no Espago Rural espagos que tenham um minimo de 20.000 m2 onde é permitido um

indice ocupagdo 0.1.

No mesmo documento, o Art.2 24 refere as ocupacgles e UtilizagGes possiveis nos espacos
rurais afectos a producdo “ h)Empreendimentos turisticos e Turismo em Espaco Rural”, e no
Art.2 25 sobre o regime de edificabilidade um empreendimento Turistico com uma area

minima de 50.000m2 — indice 0.1; e no Turismo em espaco rural — 30.000m2 — indice 0.1
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O PDM de Vagos identifica no Art. 42 como areas de aptidao cultural e recreativa a)Moinhos
de S. Romao; b) Azenhas do Boco; c¢) Vale do Rio boco; d) Santuario de Sra. De Vagos; e) Lagoas
de Covao do Lobo que podem segundo o Art.2 43 Ocupacdo e utilizagbes, ser recuperadas e
utilizadas até ao maximo de 350 m2, podendo destinar-se a Turismo, cultura, recreio,

comércios, desporto servicos ou outros que contribuam para a sua divulgacao.

Os Art.2 64 Unidades operativas de planeamento e gestdo que demarca os espagos planeados
de intervengdo a)UOPG 1 - zona Turistica de Vagos, e Art.2 65 Principios Gerais da UOPG 1 que
autoriza a construgdo de empreendimento Turistico e campo de golf, sdo uma das linhas

orientadoras deste PDM.

Espagos com potencial turistico:

» Areas de aptiddo cultural e recreativa
» Areas de vocacdo cultural e recreativa do Rio Boco
e Espacos de Equipamentos
e Unidades Operativas de Planeamento e Gestdo
0 UOPG 1-Zona Turistica de Vagos
0 UOPG 2 —Senhora de Vagos

Apds a analise das caracteristicas de cada um dos municipios e dos seus PDM'S, elaboramos
um quadro identificativo dos planos em vigor na drea de estudo, e que sintetiza os planos que
analisdmos, e que sdao comuns aos varios municipios e o que eles definiram estrategicamente
para o desenvolvimento da regido. Como podemos verificar, dos documentos analisados,
constatamos que as estratégias sdo na sua maioria comuns aos varios municipios,
comprovando-se assim a nossa analise, e a escolha de todos para o desenvolvimento desta

investigacao.
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Instrumentos de interesse para a investigacdo Ilhavo Mira Vagos
- Unir@ria V V V
- Rede natura 2000 A% A% A%
- PROF - Centro (Plano Regional Ordenamento Florestal do Centro) Y% Y% Y%
- PROT - Centro (Plano Regional Ordenamento Territério do Centro) V V V
- POOC OMG (Plano Ordenamento Orla costeira Ovar-Marinha Grande) V V V
- PolisLitoral Ria de Aveiro A% A% A%
- PDM (Planos Director Municipais) V V V

Fonte: Elaboragdo proépria

Tabela 13 - Instrumentos legais e planos estratégicos dos municipios do caso de estudo

Posteriormente elabordamos uma anadlise SWOT com o objectivo de nos servir de auxilio a
visualizacdo e identificacdo de alguns pontos que podem ser aproveitados, e outros
minimizados, para o desenvolvimento turistico da area de estudo. E nosso objectivo ao
elaborar esta andlise é entender os pontos comuns aos trés municipios para criar uma
estratégia Unica que va de encontro ao resultado do nosso estudo e, de criar condi¢des de

implementacao do mesmo.



A tradicdo ligada ao mar

Gastronomia muito ligada a produtos do mar
Arte xavega

Patrimonio ambiental e natural

Patrimdnio edificado

A existéncia de museus e casas museu
Porcelanas reconhecidas internacionalmente (vista alegre e costa
verde)

Ciclovias

Clube nautico (2)

Centro hipico

Azenhas e moinhos

Casa gandaresa

Parque aquatico

Parques de lazer

Festas e romarias

Regido incluida na estratégia do PENT

OPORTUNIDADES (0)

Desenvolvimento de projectos (golf, marina,...)
Turismo Cultural

Turismo no espaco rural costeiro

Turismo Religioso

Diversidade de recursos atractivos

Universidade como polo de investigagdao em Turismo
Projecto unir@ria

Excelentes acessibilidades

Eixo Aveiro-Salamanca

Fonte: Elaboragdo prépria

FORCAS (S) FRAQUEZAS (W)

Reduzida capacidade hoteleira

Reduzida articulagao entre as atracgoes

Reduzido relacionamento/interac¢do entre os municipios
Sazonalidade

Reduzida estada média

Escassez de animacgédo (€ essencialmente sazonal)

Fraca rede de transportes publicos

Fraco aproveitamento da Ria para fins turisticos

PDM'S pouco direccionados para desenvolvimento turistico
Oferta turistica pouco organizada

Baixa notoriedade como destino de turismo rural

AMEACAS (T)

Crescente Erosdo costeira

Falta de coordenagdo/cooperacgdo entre instituicdes, publicas e/ou
privadas: cultura empresarial individualista

Excesso de regulamentagdo e grande complexidade na sua
interpretacdo e aplicagao

Desajustamento entre a procura e a oferta de qualificacGes

Tabela 14 — Andlise SWOT
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A maximizacdo dos pontos fortes desta andlise pode permitir a criagdo e promoc¢do de novas
actividades ligadas ao sector do Turismo, possiveis facilitadores do aumento de permanéncia
de turistas. Um programa integrado turistico dos municipios em estudo podia colmatar as
fraquezas enumeradas, e ser atractivo para toda a regido, promovendo a estada média, e

minimizando a sazonalidade.

6.6 CONCLUSAO

Os municipios da regido centro escolhidos para estudar nesta investigacdo, ilhavo, Mira e
Vagos, caracterizam-se pela proximidade geografica, mas principalmente pelas caracteristicas

comuns que os unem, a nivel cultural, de raizes, patrimdénio e pertenga de um mesmo povo.

O Concelho de ilhavo é o mais populacional dos trés estudados e é também ele o mais urbano,
no entanto mantém na sua génese e cultura a ruralidade da sua zona menos litoral. Vinca-os a
ligacdo a ria de Aveiro, situando-se todos eles entre dois “bracos” da mesma, o canal de Mira e

o canal de ilhavo (rio boco).

A populagdo desta regido em analise é vincadamente rural, e o Turismo essencialmente
sazonal e de “sol e mar”. A regido em analise é parca em oferta de alojamento Turistico,
destacando-se neste item o concelho de Mira, que é composto por empreendimentos

turisticos mais relevantes.

Apds as entrevistas que realizamos aos agentes decisores, concluimos também uma aposta
forte no turismo, nas infra-estruturas e na divulgacao cultural e patrimonial de cada um deles
“per si” e de todos no seu conjunto, sendo clara e notéria a aposta de ilhavo no Turismo
cultural e a sua ligagdo com o mar e o bacalhau; em Mira em Turismo ambiental e de natureza;

e em Vagos em Turismo tradicional/rural e religioso.
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A regido escolhida para aplicagao prética do modelo de investigacdo, permitiu-nos validar o
modelo, e elaborar a nossa tese, com base em dados recolhidos e observados no terreno, e

contribuir dessa forma para a evolugao do conhecimento cientifico sobre o tema.
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Desenvolvimento de Turismo
Costeiro em Zonas Rurais

"Deus quer, o homem sonha, a obra nasce."

Fernando Pessoa
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7.1 INTRODUCAO

Criteriosamente apds a revisdo da literatura e considerando a questdo de investigacdo e as
Hipotes formuladas por esta tese, considerou-se possivel construir um entendimento

conceptual e estratégico sobre Turismo Costeiro em Zonas Rurais.

A reflexdo realizada permitiu-nos conduzir a elaboracdo de um conjunto de tabelas sintese
sobre o assunto, e posteriormente deu origem ao “Modelo de desenvolvimento de Turismo
Costeiro em Zonas Rurais” aqui apresentado. Este capitulo reflecte também as respostas e
tratamento de dados obtidos nas entrevistas- inquéritos realizadas aos agentes decisores e

que contribuiram para a validagao do modelo.

7.2 TABELAS SINTESE SOBRE O TEMA INVESTIGADO

A elaboracdo das “tabelas sintese” permitiu-nos encontrar os pontos mais importantes e
relevantes (positiva e negativamente) para cada um dos conceitos que pretendiamos analisar

no desenvolvimento do modelo, com base na revisdo bibliografica ja efectuada.

Analisdmos o Turismo em geral, o Turismo Rural e o Turismo em Zonas Costeiras, depois
efectudmos um enquadramento empirico, onde procedemos & adaptacdo do analisado ao

nosso caso de estudo, os municipios de ilhavo, Vagos e Mira.

A pesquisa sobre o tema Turismo permite-nos apds a cuidada andlise bibliografica, e através
da observacdo de dados publicados a nivel nacional e internacional considerar o Turismo como
um dos sectores de actividade que mais cresce e impulsiona as economias a nivel mundial. A
globalizacdo e o impulsionamento de novas e variadas actividades ligadas ao sector em cada

regido ou pais sdo fulcrais para o crescimento.
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A sustentabilidade turistica como estratégia para o desenvolvimento e a optimiza¢do dos
recursos possibilita a fomentacdo e criacdo de novos produtos e formas de governancia.
Portugal é considerado um dos principais destinos turisticos do mundo, e a regido centro é a
quarta preferida pelos turistas ndao residentes, pela sua peculiaridade, diversidade e beleza

natural.

O sector do Turismo procura formas claras de ultrapassar alguns desafios, sendo que a
sazonalidade é um dos principais a ultrapassar. A competitividade e alguma falta de
planeamento conjunto entre entidades, muito para além dos ciclos politicos, sdo muitas vezes

um “entrave” a evolugdo e consolidacdo turistica de uma regido.

Consideramos no entanto, que estes desafios sdo também eles o garante da motivacdo e
procura por novos nichos de mercado, por novos produtos e por novos incentivos 4 evolugao

turistica de um pais ou regido.
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TURISMO

A dificuldade em saber o que torna um
destino mais apelativo que outro, se sdo
elementos de ordem: cultural, religiao,
sistema politico, atrac¢Ges culturais,
qgualquer outra actividade ou necessidade
de quem procura

Existe uma dificuldade em conseguir uma
segmentacao clara do mercado, pela
diversidade de ofertas que se
complementam

e O turismo é um dos sectores de maior |
crescimento a nivel mundial

¢ Ainternacionaliza¢do provocou
grande evolucdo na actividade
turistica

¢ Funciona como impulsionador de
actividades: alojamento, alimentacdo, | *
transporte, servicos culturais
/recreativos /desportivos, e
crescimento econdmico servigos

caracteristicos do pais ou regido e A existéncia de uma elevada sazonalidade
e O Turismo sustentavel é uma e Aescolha de um destino é fortemente

estratégia de desenvolvimento e influenciada pelo factor clima

optimizacdo de recursos: naturais, e O Turismo quando ndo é aplicado de

biodiversidade, respeito pela forma sustentdvel provoca a longo prazo o

comunidade, preservacao de
valores,...

¢ Aevolugdo do Turismo fomenta a
criacao de novos produtos, novas
estratégias de gestdo e organizagdo

e Adiferenciagado turistica é
considerada um factor de sucesso

¢ O Turismo serve de incentivo a

aumento do custo social e ambiental
E influenciado por obstaculos politicos
As praticas actuais de planeamento em
turismo criam obstdaculos a implementacdo
do desenvolvimento sustentdvel
A competitividade dos mercados
incrementada pela globalizagao e pelos
avancos tecnolégicos

procura de novos produtos e novos
mercados

e Utiliza os Clusters como factor
diferenciador aperfeicoando os
processos produtivos

e Portugal é um dos principais destinos
turisticos do mundo

e A Regido Centro de Portugal é 4.2
destino turistico escolhido pelos ndo
residentes e a 1.2 escolha como
destino dos residentes

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 15 — Turismo: Positivo vs Negativo

7.2.1 ENQUADRAMENTO TEORICO

7.2.1.1 Turismo em Zonas Costeiras

A revisdo bibliografica permitiu-nos efectuar algumas consideragGes sobre o tema Turismo em

Zonas Costeiras, que sdao motivadoras e relevantes para este tipo de turismo. Salientamos
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daqui a aposta clara da unido europeia e do plano nacional estratégico em Turismo Costeiro e
maritimo, que demonstram estratégias claras de desenvolvimento e impulsionamento deste

tipo de Turismo.

A sustentabilidade é e serd nesta estratégia, e em todas as estratégias turisticas um factor
inquestionavel, e pilar de desenvolvimento como uma aposta clara num processo integrado de

politicas, tomada de decisGes e criacdo de novas actividades e nichos de mercado.

Sendo o Turismo em Zonas Costeiras o principal gerador de empregos do sector turistico é
condicionado fundamentalmente pelas condi¢Ges climaticas, e pelas alteragcdes que provoca a

nivel ambiental, de erosao costeira e fortes impactos econdmicos e sociais.

O principal desafio deste tipo de Turismo, é a sazonalidade e as consequéncias econdmicas,
ambientais e sociais que esta sazonalidade provoca nos locais, regibes e paises que

normalmente sao fortemente dependentes deste Turismo.
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TURISMO NAS ZONAS COSTEIRAS

e Gerador de empregos (2.36 milhGes) | * O turismo em zonas costeiras é um forte
e As estratégias de turismo valorizam indutor da sazonalidade
o turismo maritimo e em zonas * Aszonas costeiras sdo assoladas por uma
costeiras (PENT e Comissao crescente erosao
Europeia) e Aszonas costeiras sdo areas de grande
e Existe a consciencializacdo de pressao ambiental
utilizacdo de praticas sustentaveis e Existe um défice de infra-estruturas
como forma de melhorar, renovar e adequadas
qualificar as suas infra estruturas * Aerosdo das dunas provoca a perda de
turisticas biodiversidade
* Uma gestdo integrada das zonas * As zonas costeiras s3o alvo de uma forte
costeiras permite um processo pressdo humana (expansao urbana,
integrado de defini¢Ges de politicas expans3o de infra-estruturas)
e tomada de decisGes + O turismo em zonas costeiras é muito
* Apossibilidade de novas actividades vulnerdvel a riscos naturais e mudancas
econdmicas, desportos nauticos, climaticas
cruzeiros ou novos mercados e Aescolha turistica pode ser influenciada
medicinais pela temperatura, a variavel mais
* Acriagdo de “clusters” é vista como relevante para o turismo costeiro e sobre a
uma forma de estimular uma regido qual n3o existe controlo humano
ou sector e  Existe uma forte dependéncia turistica dos
* Aqualidade ambiental e a rendimentos gerados pelo turismo sol e
diversidade marinha sdo entendidas mar
como potenciadoras da escolha de
um destino
e As caracteristicas das praias podem
influenciar a escolha dos turistas
(bandeira azul, acessibilidades,...)
* Os “nichos” de mercado sao
considerados potenciadores da
procura: parques tematicos,
preservacdo de patrimonio
maritimo, mergulho, surf, cruzeiros,
redes de esta¢Ges nauticas, golf,
rotas pedestres e ciclovias,
gastronomia,...

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 16 — Turismo em zonas costeiras positivo vs negativo

7.2.1.2 Turismo no Espaco Rural

O Turismo no espaco rural é um forte potenciador das areas rurais, que normalmente sdo

areas de baixa ou muito baixa densidade demografica e dotadas de uma fraca capacidade
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financeira, devida fundamentalmente ao declinio das actividades rurais e @ migracdo ou

emigracao dos residentes.

Nestes espagos o Turismo actua muitas vezes como garante da preservagao dos recursos
tradicionais, culturais e patrimoniais existentes, permitindo a possibilidade a quem visita estes

locais, de vivenciar experiencias Unicas.

O Turismo Rural uma tendéncia crescente no mercado turistico, o seu crescimento de forma
sustentavel podera permitir a preservacdo dos locais e a melhoria de qualidade de vida dos
residentes permitindo a divulgacdo de produtos culturais, gastrondmicos, ou mesmo
patrimoniais diversificados e diferenciadores que sdo garante e motivacao para a procura e

para o regresso aos locais.

TURISMO NO ESPACO RURAL

e Potenciador de desenvolvimento das ¢ Niveis de popula¢do entre 5000 e 10000

areas rurais habitantes (baixa densidade)

e E uma tendéncia no mercado turistico | * A motivacdo (factor imensuravel) como

e Permite a co-criagdo de experiencias forma de selec¢do de um destino

* Actua como meio de preserva¢do dos | * Resulta do declinio de actividades rurais, e
recursos tradicional, cultural e natural de mudancgas demograficas

» Utilizado como alternativaa rotinado | * Falta de complementaridade entre agentes
dia-a-dia publicos e privados

* Resulta da necessidade de diversificar | * Falta de capacidade financeira
produtos turisticos

¢ Alicercado numa utilizacdo
sustentavel - conservacdo e
manutenc¢do do meio ambiente,
criacdo de emprego, melhoria das
condicdes econdmicas dos locais e
melhorando a qualidade de vida das
comunidades residentes

¢ Aincrementacgao da satisfagao dos
clientes num destino rural, poderd
significar da fidelidade dos clientes a
um destino,

e Os “clusters” em turismo rural
permitem maior satisfacdo entre os
membros, levando a mais motiva¢ao
e incentivo

e O Turismo Rural é propicio a
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existéncia de produtos diversificados:
gastronomia, enologia, produtos
agricolas e tradigdes

» E propenso a impulsionar abordagens
inovadoras (novas tecnologias)

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 17 — Turismo no espago rural positivo vs negativo

7.2.2 ENQUADRAMENTO EMPIRICO — ANALISE CASO DE ESTUDO — ILHAVO, MIRA E

VAGOS

Ao analisarmos os municipios de ilhavo, Mira e Vagos, e no que concerne ao Turismo Rural,
verificamos que é muito pouco ou quase inexistente, mas uma estratégia e pretensdo de quem

decide os designios destes municipios na data de realizacdo desta investigacao.

Com base nos sites das autarquias, nos PDM'S locais e nas entrevistas realizadas aos
responsaveis de cada um dos municipios podemos considerar como pontos mais relevantes a
nivel de Turismo Rural, o patrimdnio ambiental e natural inserido na rede natura 2000, impar,

com caracteristicas Unicas e enquadrado entre o mar e a ria.

A regido é privilegiada pela diversidade de recursos atractivos, excelentes acessibilidades e
com apoio técnico de relevo a este desenvolvimento no polo de Turismo de uma das mais

conceituadas universidades do pais em Turismo.

A regido é um potencial de desenvolvimento dindmico e culturalmente atraente, sendo
necessario ainda alguns investimentos a nivel de capacidade hoteleira, infra-estruturas e a
ligacdo efectiva entre o saber académico e a colocacdo em prdtica dos projectos

desenvolvidos.

A tradicdo destes municipios é fundamentalmente ligada ao mar, e o principal tipo de turismo

de “sol e mar”.
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E visivel ainda nesta regido em anélise a falta de coordenagdo e cooperacio entre os
municipios, que poderia ser no nosso entender uma mais-valia para o crescimento e

desenvolvimento.

Juntando sinergias no desenvolvimento dos projectos existentes e futuros, relevantes seria
garante de mais visitas, mais turistas e mais divulgacdo de cada um dos municipios per si, e de

todos no seu conjunto.

Consideramos meritdria a evolucdo que aconteceu neste espa¢o de tempo que mediou as
entrevistas entre os varios municipios, e constatamos que existe uma vontade clara e efectiva,
que ja deu os primeiros passos de unido entre entidades locais no sentido de desenvolver um

programa estratégico e comum para a regido e para o seu desenvolvimento.

TURISMO NO ESPACO RURAL

e Patrimdnio ambiental e natural ¢ Reduzida capacidade hoteleira

e Patrimdnio edificado ¢ Reduzida articulacdo entre as atrac¢des

¢ Porcelanas reconhecidas * Reduzido relacionamento/interacgdo
internacionalmente entre os municipios

¢ Ciclovias e Escassez de animacdo (é essencialmente

e Centro hipico sazonal)

¢ Azenhas e moinhos ¢ Fraca rede de transportes publicos

e (Casas gandaresas e PDM’S pouco direccionados para

e Parques de lazer desenvolvimento turistico

* Festas e romarias e Oferta turistica pouco organizada

* Regido incluida na estratégia do * Baixa notoriedade como destino de
PENT turismo rural

¢ Desenvolvimento de projectos (golf,
marina,...)

e Turismo Cultural

e Turismo no espaco rural costeiro

e Turismo Religioso

* Diversidade de recursos atractivos

¢ Universidade como polo de
investigagao em Turismo

* Projecto unir@ria

* Excelentes acessibilidades

* Eixo Aveiro-Salamanca

Fonte: Elaboragdo proépria

Tabela 18 — Turismo no espago rural nos municipios do caso de estudo
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TURISMO NAS ZONAS COSTEIRAS

e Atradicdo ligada ao mar

e Gastronomia muito ligada a
produtos do mar

e Arte xavega

e Patrimoénio ambiental e natural

* Ciclovias

¢ Clube nautico (2)

e Parque aquatico

e Parques de lazer

e Regido incluida na estratégia do
PENT

¢ Desenvolvimento de projectos (golf,
marina,...)

* Diversidade de recursos atractivos

¢ Universidade como polo de
investigagao em Turismo

* Projecto unir@ria

* Excelentes acessibilidades

* Eixo Aveiro-Salamanca

Reduzida capacidade hoteleira
Reduzida articulagdo entre as atrac¢des
Reduzido relacionamento/interac¢do
entre os municipios

Sazonalidade

Reduzida estada média

Escassez de animacgéao (é essencialmente
sazonal)

Fraca rede de transportes publicos
Fraco aproveitamento da Ria para fins
turisticos

PDM’S pouco direccionados para
desenvolvimento turistico

Oferta turistica pouco organizada
Crescente Eros3do costeira

Falta de coordenacdo/cooperacdo entre
instituicdes, publicas e/ou privadas:
cultura empresarial individualista
Excesso de regulamentacdo e grande
complexidade na sua interpretacao e
aplicacao

Desajustamento entre a procura e a
oferta de qualificagdes

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 19 — Turismo nas zonas costeiras nos municipios do caso de estudo

7.3 TurIsMO COSTEIRO EM ZONAS RURAIS

O tema de investigacdo permitiu-nos durante a pesquisa bibliografica tragar algumas linhas
orientadoras, uma vez que este € um tema muito pouco ou quase nada explorado a nivel
académico. No processo de pesquisa, consideramos que a sustentabilidade e planeamento
estratégico podem ser o garante da criacdo e incrementacdo de novos potenciadores de
desenvolvimento tendo por base de sustentacdo o que de positivo encontramos no Turismo

Rural e no Turismo em Zonas Costeiras.
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Poderd no nosso entender este novo conceito ser o garante de criagdio de novas e
diversificadas formas de Turismo e de divulgacdo turistica da regido, potenciando o

incremento demografico e atenuando a dependéncia financeira do produto “sol e mar”.

Adequando esta pesquisa & nossa regido em andlise, de forma ainda primaria e antes da
validacdo do nosso modelo, pensamos que esta estratégia pode ser uma forma de melhorar e
incentivar perecerias, promovendo a criacdo de novas rotas turisticas, e uma forma de atenuar
a sazonalidade com mais e melhores ofertas turisticas. E necessario contudo que esta evolugdo
promova a optimizacdo dos recursos, a melhoria da infra-estruturas e a vontade entre as
partes para a elaborac¢do de planos conjuntos, coordenados e arrojados de desenvolvimento e

divulgacdo turistica.
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TURISMO COSTEIRO EM ZONAS RURAIS ‘

TEORICO CASO DE ESTUDO

e Planear estrategicamente e de forma e Melhorar e adequar estratégias e
sustentavel — potenciador de empregos, parcerias entre os municipios
melhoria de condigdes econémicas e Atenuar a sazonalidade das zonas
locais, qualidade de vida dos residentes, costeiras com mais e melhores ofertas
permitir a melhoria, renovagdo e no espago rural
qualificacdo das infra- estruturas e Fomentar o aumento da estadia
existentes utilizando todos os recursos média com atrac¢Bes diversificadas e
disponiveis diferenciadoras que englobem as

e Elaborar uma gestao integrada das zonas zonas rurais e as zonas costeiras
costeiras com a inclusdao neste e Incentivar e convidar as entidades a
planeamento das zonas rurais, como enveredar por uma cultura
potenciadores de desenvolvimento empresarial de cooperagdo e

e Incluir na criacdo de novas actividades interacgdo, unindo sinergias
econdmicas (ndauticas, medicinais,...) a * Aumentar a capacidade hoteleira com
possibilidade de co-criagdo de incentivos ao aproveitamento das
experiencias vivenciadas nos espacos habitacBes rurais existentes
rurais adjacentes e Elaborar planos conjuntos (roteiros)

* Aliar ao impulso da qualidade ambiental que articulem e interliguem as
e diversidade marinha a preservacdo dos atracgdes do turismo rural e do
recursos tradicionais, culturais e naturais turismo em zonas costeiras
das zonas rurais como potenciadoras dos | e Optimizar a rede de transportes
destinos turisticos publicos que permita maior

* Incrementar a satisfagdo dos clientes aproximacao inter - municipios e
com novas e diversificadas entre a zona litoral e a zona rural,
actividades/atracg¢bes como incentivo a diminuindo o impacto ambiental
fidelizacdo e Elaborar planos de marketing

e Criar “nichos” de mercado que possam conjuntos de promocgdo e divulgacdo
potenciar a procura

e Possivel reducgdo da sazonalidade, pela
menor dependéncia das actividades
rurais

e A densidade populacional serd mais
elevada no seu conjunto

e Possivel incremento das actividades
rurais e do incremento demografico

e Atenuar a dependéncia financeira do
produto “sol e mar”

e Adispersao das pessoas por um
territério mais extenso pode permitir a
diminuicdo da pressdo ambiental

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 20 — Turismo Costeiro em Zonas Rurais
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7.4 MODELO DE DESENVOLVIMENTO DE TURISMO COSTEIRO EM ZONAS RURAIS

O objectivo desta investigacdo, ao desenhar e elaborar um modelo de desenvolvimento em
Turismo Costeiro em Zonas Rurais, é poder encontrar uma matriz que relna consenso de

opinides e crie as bases para um novo conceito em Turismo.

Seguidamente, apresentamos de forma resumida o resultado das entrevistas efectuadas no
decorrer da investigacdo aos agentes de decisdo local e regional e que vao servir de base para
a validagao do modelo. Pretendemos com este modelo validar o que consideramos importante
e relevante no campo do saber em Turismo Costeiro em Zonas Rurais. Na elaboragdo deste
modelo, foi nossa intencdo identificar todos os factores relevantes de cada um dos elementos
chave para este tipo de Turismo, e assim, colocar esse modelo 'a consideracdo dos agentes
decisores, com a expectativa inicial que a nossa investigacdo iria o mais possivel ao encontro
das suas opinides e valida¢Oes, e que veriamos assim confirmada a nossa investigacdo e o

nosso Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais.

Ao criarmos o modelo, considerdamos, em primeiro lugar aquilo que seria relevante num
modelo turistico, quais os pontos principais que o poderiam tornar num modelo robusto e
fidvel. Encontramos 5 pilares, demonstrativos dos pontos fundamentais de um qualquer
modelo de desenvolvimento turistico, designadamente: Integracdo econdmica e social,
sustentabilidade ambiental, ordenamento do territério, promocao e desenvolvimento local e a

co-criagao de experiencias.

Apds esta anadlise e com base na pesquisa bibliografica que efectuamos, e nos varios
elementos que fomos recolhendo, considerdmos que seria necessdrio uma adequacdo deste
modelo ao estudo do Turismo, do Turismo Rural e do Turismo em Zonas Costeiras. Sendo estes
0s nossos pontos de intercepgdo neste estudo procuramos encontrar elementos que

caracterizassem particularmente cada um dos municipios, mas que fossem abrangentes e que
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reflectissem na sua totalidade ou o mais préximo possivel dessa realidade, o que cada um

representa.

Desta analise ressaltamos no Turismo os pontos que consideramos mais relevantes: a atraccdo
de investimento; a criacdo de emprego; a melhoria de rendimento; e, a inovacdo e
desenvolvimento. Consideramos que estes itens sdo garante da representatividade do tema, e

demonstrativos do seu contributo para este novo modelo turistico.

No que diz respeito ao Turismo no Espaco Rural, ao que o define e diferencia de outros tipos
de Turismo, e que pode ser relevante para o nosso estudo, sendo consequentemente
abrangente na sua definicdo e aplicabilidade, é possivel identificar como pontos principais e
mais relevantes para o modelo, os seguintes elementos: producado de rendimentos adicionais,
desenvolvimento de novas ofertas, aumento da procura de produtos enddgenos e criacdo de
novas economias locais. Consideramos que desta forma se pode traduzir nestes pontos o que

¢ possivel retirar do Turismo Rural, e da sua génese, para a valorizacdo desta investigacao.

Neste processo de procura de criacdo de um novo modelo de desenvolvimento turistico, o
qual pretendemos que nos venha a induzir a novos conhecimentos sobre o tema Turismo
Costeiro em Zonas Rurais, procura-se encontrar também a contribuicdo do Turismo em Zonas
Costeiras para esta pesquisa, quais os pontos mais influentes e o que caracterizem de forma
inequivoca e relevante, concluindo-se dessa andlise, que as economias de aglomeracgdo
econdmica, social e ambiental, os elevados impactes econémicos, sociais e ambientais, a forte
sazonalidade e o baixo networking, inovacdo e co-criacdo de valor, sdo a demonstragao mais

fidedigna do conceito.

Apos esta cuidada e demorada andlise sentimo-nos preparados para traduzir em termos de
conclusdo aquilo que consideramos ser o resultado do que consideramos fundamental,
necessario e garante do sucesso de um novo conceito turistico, o Turismo Costeiro em Zonas

Rurais. Esta nova abordagem em Turismo permite a sustentabilidade dos espacos rurais, a
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reengenharia das zonas costeiras, potencializando a criagdo de novas formas de governancia e

redes de Turismo coesas e assentes na inovacgao.

Procura-se neste modelo uma nova forma de desenvolvimento turistico, que se encontra
calibrado através das entrevistas-inquéritos efectuadas as entidades e agentes locais e

regionais



Modelo de Dessnvohamento de
Turismo Costeiro em Zonas Rurais

Co-cnacdao de vakol

Fonte: Elaboragdo prépria

Figura 10 — Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais



218: Capitulo 7 - Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais

Dina Ramos

7.4.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS-INQUERITOS

A validacdo do modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais foi efectuada
com base em 16 entrevistas e 16 inquéritos aos agentes de decisdo em Turismo. As entrevistas
- Inquéritos foram realizadas entre os meses de Margo e Maio de 2014. A maioria foi realizada

pessoalmente (12) as restantes foram respondidas por correio electrdnico.

As entrevistas serviram de auscultacdo sobre o tema Turismo, a sua evolucdo a nivel
Internacional, Nacional e regional e o entendimento de cada um dos entrevistados, na
perspectiva da entidade ou instituicdo que representam. Efectuaram-se entrevistas adaptadas

a cada uma das entidades, mas com um padrdao comum.

Resultante das entrevistas efectuadas, elaboramos uma amostra demonstrativa das respostas

mais evidentes dos inquiridos.

7.4.1.1 Entrevistas

A quase totalidade dos inquiridos respondeu que o Turismo é um potenciador de
desenvolvimento, a nivel mundial, nacional e regional, este tema foi por nés abordado na
sec¢do 1.4, onde citamos Dimitrios Buhalis et al. “A evolugdo é inevitavel, e influenciada pelos
factores externos ao Turismo e pela globalizacdo do sector”; em seccdo 1.3.1 Turismo a nivel
Mundial que, segundo dados oficiais da UNTWO demonstra o crescimento e desenvolvimento
do Turismo a nivel mundial; e, sec¢do 1.3.2 Turismo em Portugal, referéncia a dados
estatisticos do INE (instituto nacional de estatistica), o forte crescimento turistico e o seu

potencial como factor dinamizador e de crescimento do pais.

Uma grande percentagem de inquiridos considerou com o mesmo peso de resposta, em que

12 dos entrevistados realgcaram, “parcerias entre os agentes locais”, “Sazonalidade”, “Redes /
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Cluters” e “Complementaridade entre Turismo Costeiro e Turismo Rural” como pontos

importantes para a evolugao do Turismo.

As “parcerias com os agentes locais”, no entender dos inquiridos sdao fundamentais para o
desenvolvimento de qualquer tipo de Turismo, ou a implementacao de um modelo no sector -
seccdo 3.3 Turismo Rural sustentavel referimos: “... Ao adoptarem praticas de planeamento e
desenvolvimento comunitdrio e participativo,... implementar esforcos de planeamento
sustentavel,...que permitiu o controlo sobre o seu préprio planeamento turistico, com novas
politicas, e politicas mais inovadoras”; e, sec¢do 3.7 Clusters em Turismo Rural onde se

4

defende a necessidade de participacdo de todos os actores “...A participacdo de todos os
actores, sejam eles publicos ou privados, mantendo a coesdo e o desenvolvimento...” como

forma de desenvolver a regiao, local ou cluster.

A “Sazonalidade”, um dos principais factores que afecta o Turismo, com especial enfoque para
o Turismo de “sol e mar”, conforme secgao 3.6 A sazonalidade das zonas costeiras, refere que
ja se efectuaram varias tentativas de diminuicdo da sazonalidade, mas muitas delas sem o
sucesso esperado, entende-se nesta analise o Turismo cultural como importante para atenuar
os seus efeitos, na seccdo 1.2.3 Marketing em Turismo, referimos Cooper et al (1993), no que
concerne a importancia do marketing “... principalmente num mercado onde a sazonalidade
influéncia fortemente a actividade...”; em sec¢do 1.2.5 Sazonalidade, referimos algumas

defini¢cGes para o conceito Sazonalidade.

Ao inquirimos os entrevistados sobre a possivel “Complementaridade entre Turismo Costeiro
e Turismo Rural”, entendem-na como um potenciador do desenvolvimento local, e, que uma
estratégia de desenvolvimento turistico neste sentido poderia ser um forte impulsionador para
atenuar da sazonalidade. Na seccdo 3.2 Conceptualiza¢do do Turismo Rural, Komppula (2014)
refere “..o0 desenvolvimento do Turismo Rural resulta .. também da necessidade de

diversificar produtos turisticos fora das zonas costeiras e do Turismo de sol e mar...” e,
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entendem os entrevistados que esta complementaridade é escassa e faltam ofertas turisticas
em Turismo no espaco Rural que possam complementar o Turismo em Zonas Costeiras.
Verificdmos teoricamente, segundo Isso-Ahola (1982), que refere “... os turistas muitas vezes
escolnem alojar-se em grandes hotéis nas zonas costeiras e visitar as areas rurais em
excursdes, possivelmente pela qualidade dos alojamentos ser inferior” a necessidade de
criacdo de mais e melhores infra-estruturas e de qualidade que possam atrair o turista para o
Turismo no espacgo rural. A nossa regido em analise tem uma oferta turistica de Turismo no

espaco rural, diminuta ou quase nula (seccdo 6.5 caracterizacdo da oferta e da procura).

Questiondamos os inquiridos da possibilidade de criagdo de um Cluster, que envolvesse as casas
tradicionais da regido (caso de estudo) em arquitectura vernacular/tradicional — “Casas
Gandaresas”, e de que forma poderiam em conjunto com os produtos turisticos da regido, os
agentes locais publicos e privados, contribuir para a recuperac¢do deste patrimonio especifico.
A adaptacdo das “casas gandaresas” para utilizagdo com fins turisticos, a formacdo de pessoas,
a divulgacdo e preservacdo do patrimonio material e imaterial, os produtos enddgenos
associados, o manter de tradi¢Ges e culturas e o consequente desenvolvimento da regido em
anadlise poderiam ser na opinido dos inquiridos uma mais-valia para a regido, e um conceito a
colocar em pratica. Referimo-nos na seccdo 1.2.6.1 Cluster de Turismo, & forma como um
cluster gera “ ...vantagens estratégicas comparativas e competitivas...” Beni M.C. (2013); e a
forma como pode entrosar a comunidade de forma planeada e estratégica entre todos os
agentes, estimulando a inovacdo e a produtividade das empresas. (sec¢do 3.7 Clusters em
Turismo Rural e seccdo 2.5 Clusters em Zonas Costeiras). Os inquiridos colmatam ainda que a
criagdo de um cluster nesta regido, envolvendo os varios agentes do mercado e com o
envolvimento da comunidade, seria promissor, e uma importante forma de reducdo da

sazonalidade.
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A “Inovacdo/novas tecnologias”, “Novos produtos turisticos” e “Aposta na diversidade”, foram
abordados pela maioria dos inquiridos, demonstrando aqui o quanto é importante para a
evolucdo do Turismo estar em sintonia com a evolugdo, as novidades tecnoldgicas e a
diversidade de oferta, possivel com a criacdo, imaginacdo e inovacdo dos actores e
intervenientes em Turismo. O “novo turista procura um Turismo diferenciado, um tratamento
personalizado,...Trata-se de um Turista informado e na vida de quem as tecnologias de
informacdo tém uma presenca plena” (referido em sec¢do 1.4 tendéncias da evolucdo do

Turismo e secgdo 2.2Turismo Rural sustentavel).

Os inquiridos ddao também alguma relevancia (de entre 5 a 8 responderam nesse sentido), a
necessidade de aparecimento de “nichos de mercado”, como por exemplo o Turismo de
natureza ou Turismo religioso, o aparecimento de “produtos endégenos” ou a criacdo de uma
“marca” distintiva, que possibilite a diversificagcdo e motivacao diferenciadora de escolha do
turista. Existem “tipologias comuns de motivacao dos turistas ... sendo sempre esta motivacao
do turista dependente do que o motivou a fazer a viagem” (referido em sec¢do 3.5 Turismo

Rural — Motivagao e satisfagdo dos Turistas).

Referem-se ainda a alguns outros aspectos, importantes, no entanto com nimero de respostas
inferior a 4. A criacdo de novas “infra estruturas” ou o “Contributo para a balanca de
pagamentos”, sdao aspectos importantes em Turismo, mas pouco referidos pelos inquiridos. A
criacdo de novas infra estruturas é fundamental para o desenvolvimento turistico sustentavel,
fundamentalmente para o desenvolvimento integrado das zonas costeiras, “devido
essencialmente as fortes pressdes humanas (expansdo urbana,... expansdo de infra-estruturas
e crescimento industrial)” como referimos em seccdo 2.4 Turismo integrado das zonas

costeiras; e em seccdo 1.2.6.1 Clusters em Turismo.
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Entidades [ organizagtes
1 2 3 4 5 G 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total

Empregabilidade X X X X X X 5]
Potenciador de desenvolvimento X X X X X X X X X X X X% X 14
Complementaridade TCe TR X X X X X X X X X X X X 12
Movos produtos turisticos X X X X X X X X X 10
Inovagao/novas tecnologias X X X X X X X X X X X 11
Crescimento sustentavel X X X X X X X
Crontributo na balanga de pagamentos X X

Turismo de natureza/ambiental X X X X X X 6
Aposta na diversidade X X X X X X X X X X 10
Aposta em nichos de mercado X X X X X X X 7
Formagio e qualificagio X X X X X X 6
Produtos endogenos X X X X X 5
Novas motivacfies e atitudes X X b X X X X 6
Turismo senior X X 2
Turismo acessivel X 1
Turismo religioso X X 2
"Marca" destintiva X X X X X X 6
Redes [ Clusters X X X X X X X X X X b X 12
Sazonalidade X X X X X X X X X X X X 12
Iniciativas culturais e gastronomicas X X X X X X % X 8
Parcerias entre agentes locais X b X b b X X X X X X X 12
Erosdo costeira X 1
Infra estruturas X X X 3

1-Comissdo Europeia (CE); 2- Comissdo de Coordenagdo Regional do Centro (CCDRCentro); 3- Regido de Turismo do Centro; 4 — Camara Municipal de ilhavo; 5 — Camara Municipal de Mira; 6- Camara Municipal
de Vagos; 7- Administragdo do Porto de Aveiro (APA); 8- Associagdo empresarial de Vagos (NEVA); 9- Associagdo da Hotelaria, restauragdo e similares de Portugal (AHRESP); 10- Associagdo dos directores de

Hotéis de Portugal (ADHP); 11-Associagdo Moinhos da Gandara; 12- Agéncia de viagens Top Atlantico; 13- Associagdo empresarial da regido da Gandara (AERG); 14- Clube ndutico; 15 — Associagdo cultural ARCO

Fonte: Elaboragdo proépria

Tabela 21 - Entrevistas a entidades/organiza¢des com poder de decisdo
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7.4.1.2 Inquéritos

Posteriormente solicitou-se a cada entrevistado a resposta ao inquérito de validacdo do
Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais. O Inquérito é composto
por 7 questdes, das quais 5 sdo de atribuicdo de importancia, numa escala de Likert de 5
pontos (1- Nada Importante, 2- pouco importante, 3 — importancia média, 4-bastante
importante, 5 — Muito importante), e, Ndo sabe/n3o responde (ndo obtivemos qualquer
resposta “ndo sabe /ndo responde”, ‘por esse motivo ndo vamos referir esta hipdtese na nossa
anadlise aos dados). Cada uma das cinco questdes de atribuicdo de importancia possibilitam
ainda aos inquiridos dar sugestdes de novos elementos que considerem pertinentes e
relevantes para este modelo. As 2 ultimas perguntas sdo abertas, e pretende-se com estas
questGes saber a importincia do modelo apresentado e a possibilidade de uma
implementacgdo pratica do mesmo. Seguidamente apresentamos as conclusdes de validagao,
analisando separadamente cada uma das questdes e consequentemente validacdo de cada um
dos elementos do Modelo apresentado. Entendemos também pertinente para este estudo
verificar a origem territorial dos inquiridos e elabordmos uma andlise ao seu ambito
geografico, que definimos como Internacional, Regional ou Local. A validagdo deste modelo,
foi possivel com a colaborac¢do de vdérias entidades e agentes, de caracter Publico, privado ou
associacGes sem fins lucrativos, que analisdmos no sentido de perceber a tendéncia de

resposta e se podia ou nado interferir com a validacdao do modelo.

Ao criarmos um modelo de investigagdo é relevante que seja abrangente e possa de alguma
forma traduzir todas as areas necessarias a sua implementacdo e adopg¢do pelos agentes
decisores de maneira a que a sua viabilidade seja tedrica e possivel de adaptar a locais com
caracteristicas semelhantes mas distintos com o mesmo grau de garantia e eficécia. A criacdo

de um novo modelo, pressupde a “necessidade de uma nova gestao, mais global, inovadora, e
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de parceria, utilizando novos instrumentos.... E apoiando-se em novas ferramentas de
desenvolvimento do territério, centradas no consumidor” referido em sec¢do 1.4 — tendéncias
da evolugdo do Turismo e em sec¢do 2.4 Turismo integrado nas zonas costeiras a referéncia ao
programa SPICOSA, que refere que a sua implantacdo “... possa gerar um quadro de directrizes
gue permita metodologias de avaliacdo gerais,... modelos e novos conhecimentos uteis para a
gestdo integrada”. Com esta abordagem, e fundamentando-nos na andlise ao “Quadro de
desenvolvimento do Turismo para o futuro” sito em Costa et al. 2013a “Turismo nos paises
Lusdéfonos: conhecimento, estratégia e territdrios” verificdmos que necessidades devemos

contemplar quando nos propomos criar um modelo de desenvolvimento turistico.

Nessa perspectiva analisdmos de que forma

Integracao
a Integracdo econdmica e social eram EconémicaeSociaI
relevantes para a aplicacgdo do modelo. 0%
(seccdo 1.4 Tendéncia da evolugdo do % 0%

1 2 3 4 5

Turismo; sec¢do 2.4 Turismo integrado nas . .
Grau de importancia

zonas costeiras). A integragdo econdmica e
Fonte: Elaboragdo propria

social é garante de diminuicdo de barreiras e Grdfico 8 — Integragdo Econdmica e Social

criacdo de unides e procura de um propdsito comum. Este termo é usado, normalmente como

sinédnimo de coesdo, equilibrio, mantendo a diferenciacdo das comunidades, orientando-as e

coordenando-as. Neste contexto mais de 70% dos nossos entrevistados consideraram ser este

um factor muito importante ou bastante importante, e 24% atribuiram-lhe uma importancia

média. Entendemos que a importancia atribuida pelos inquiridos a este factor é conclusivo e

relevante para a aplicacdao do modelo.
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As questBes ambientais, ou a manutengdo das fungdes e componentes do ecossistema de

modo sustentavel, a qualidade de vida das
Sustentabilidade -
pessoas, a habitabilidade, a beleza do
ambiental
ambiente e a sua fungdo como fonte de
60%
40% renovacao d ia, sa ial t
% ¢do de energia, sdo especialmente
20%
0% ' - relevantes para a criacdo deste novo
1 2 3 4 5
Grau de importéncia modelo de desenvolvimento, onde mais de
Fonte: Elaborag&o prépria 50% dos entrevistados consideram que é

Grdfico 9 — Sustentabilidade ambiental
muito importante, atribuindo-lhe o grau

maximo da nossa escala, 38% considera bastante importante e 6% de importancia média.
(seccdo 1.4 Tendéncias da evolugdo do Turismo; sec¢ado 3.3 Turismo Rural sustentavel; seccao
2.3 Turismo Costeiro sustentdvel; sec¢cdo 2.8 Estratégias para o Turismo Costeiro e maritimo
nas zonas costeiras em Portugal). A sustentabilidade ambiental é um dos factores mais citados
ao longo de toda a investigacdo, e concluimos que apds o mesmo entendimento pelos

inquiridos estd validada na criagdo do modelo.

Consideramos também relevante na Ordenamento dO

organizagdo e criagdo do modelo de territorio

60%
40%

IR ~ (y
ordenamento do territério (seccdo ° 0% I I:
0% — - .
3 4 5

1.1 Origens e evolugdo do Turismo;
1 2

seccdo 1.4 Tendéncias da evolugdo Grau de importancia

Turismo, a andlise da importancia do

do Turismo), de que forma o Homem  Fonte: Elaboraciio propria

) Grdfico 10 — Ordenamento do territdrio
interage com o espago natural

envolvente. Como o planeamento das ocupagdes pode potenciar o aproveitamento e
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desenvolvimento de infra - estruturas, preservando e utilizando os recursos existentes. E,
como isso é importante em termos de Turismo, e da criagdo de um novo modelo Turistico,
desta anadlise mais de 50% dos entrevistados considerou que este era um factor bastante
importante, 38% considerou muito importante e 6% com grau de importancia médio, sendo
possivel concluir a importancia do territério, e do seu ordenamento para a elaboracdo de um

modelo em Turismo.

A promocgado e o desenvolvimento local Promogéo e
é frequentemente associado & procura desenvolvimento local
por uma solucdo organizacional, que 80%
60% —
possa ser uma forma de dissipar % 40% -
20% —
problemas comuns que afectam os 0% . . . . .
) ) 1 2 3 4 5
territérios, e também como forma de Grau de importancia

aumento de eficicia dos programas
Fonte: Elaboragdo propria

implementados. Todos os inquiridos Grdfico 11 — Promogdo e desenvolvimento local

consideraram este, um factor dos mais relevantes a ter em conta na elaboracdao de um modelo

em Turismo, sendo que mais de 60% considerou mesmo o valor maximo em termos de

importancia (muito importante). Pela andlise tedrica (sec¢bes: 1.4, 3.2 e 2.3), e comprovada

pelas entrevistas — inquéritos podemos concluir que este é um factor predominante na criacdo

de um modelo turistico

A Co-criacdo de experiéncias € um combinar de recursos e capacidades na criagdo de valor.
Utilizando novos mecanismos de interaccdo, servicos e aprendizagens, o “cliente” pode
adquirir experiéncias Unicas, novos conhecimentos e por conseguinte aumentar a sua

motivacdo pela escolha do local em detrimento de outro semelhante. No nosso entender esta
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ainda é uma perspectiva muito

recente, e ainda ndo mito enraizada
Co-criacao de
na comunidade, mas que, ainda on .
experiencias
assim, os inquiridos consideram na 60%
sua maioria como  bastante 40%
%
20%
importante ou muito importante, .
O% T T T T
sendo apenas de 13% a 1 2 3 4 5
Grau de importancia
percentagem de respondentes que

Fonte: Elaboragdo propria
considerou de importancia média. O

Grdfico 12 — Co-criagdo de experiéncias

turista procura produtos/actividades diferenciadas e que lhe possam proporcionar sensacdes
distintas. Concluimos que as comunidades necessitam “oferecer” as suas tradi¢des, vivéncias
quotidianas, genuinidade aos turistas, para que eles vivenciem as actividades, sentindo-as e

motivando-os a regressar ao lugar ou dar referencias positivas. Referéncias tedricas em

secgOes: 1.2,1.4,3.2,3.6e3.7.

A criacdo de um novo modelo Turistico, deve conter os factores mais relevantes que o possam
definir, e que possam justificar a sua escolha enquanto modelo que se espera aplicavel. Do
resultado aos varios factores colocados no inquérito podemos no grafico seguinte concluir que
a promocdo e desenvolvimento local, é o factor a que os inquiridos ddo mais relevancia,
provavelmente e como veremos mais a frente no grafico n234 porque a maioria dos inquiridos
que responde a este questiondrio é de ambito local e regional. Concluimos também que a
sustentabilidade ambiental e o ordenamento do territério sdo os dois factores seguintes mais
importantes na andlise a questdo de criagdo de um novo modelo de desenvolvimento. Nesta

andlise 4 totalidade dos factores analisados, concluimos ainda que o factor com menor

relevancia ao qual foi atribuida a importancia média foi a integracdo econémica e social (25%).
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Quando questiondmos os inquiridos se além destes elementos que consideramos importantes

nesta questdo, existia algum outro elemento que considerassem relevante para ser

acrescentado a este modelo, ndo obtivemos nenhuma resposta repetida.

Consideramos, apds a analise as respostas a esta questdo que a questdo 1, do inquérito em

anexo, se encontra validada com os seguintes aspectos: Integracdo econdmica e social;

Sustentabilidade ambiental; Ordenamento do territdrio; Promocdo e desenvolvimento local; e

co-criacdo de experiéncias.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Criagcdao de um Modelo de Desenvolvimento
TCZR

B Integracdo Ecdondmica e Social

m Sustentabilidade ambiental

Ordenamento do territorio

Promocdo e desenvolvimento
local

B Co-criagdo de experiéncia

1 2 3 4 5

1-

Nada importante, 2- pouco importante, 3- importancia média, 4- bastante importante, 5 — muito importante

Fonte: Elaboragdo prépria

Grdfico 13 - Criagdo de um Modelo de Desenvolvimento TCZR
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O Turismo enquanto elemento “chave” para o desenvolvimento do Turismo Costeiro em Zonas
Rurais, deve no nosso entender ser relevante como elemento integrador de todo o trabalho de
investigacdo, e contribuir para a criacdo deste novo modelo nas vertentes que consideramos
mais importantes e necessarias a sua execuc¢do. Ao analisarmos a representacdo de um cluster
turistico (citado em seccdo 1.2.6.1 Cluster de Turismo) e os principais objectivos das politicas
de clustering (idem) “ promover os clusters de forma eficiente,... viabilizar investimentos em
infra-estruturas... fomentar o aperfeicoamento dos processos produtivos... atrair mais e
melhores empreendedores... a criagdo de mecanismos que facilitem o fluxo informativo dentro
do préprio cluster”. Consideramos quatro factores, que passamos a descrever e analisar para

validagao do relevo do Turismo, na execucao do modelo:

3

A atracgdo de investimento, na opinido dos nossos entrevistados é significativamente

relevante para esta andlise,

pois 56% considera-a como Atragﬁo de Investimento
60%

muito importante e 38%

50%
como bastante importante, 40%
30%
sendo na nossa opinido a 20%
10%
demonstracdo do peso que 0% [ | .
3 4 5

o Turismo tem na captacao e

Fonte: Elaboragdo propria

mobilizagdo de  capitais, Grdfico 14 — Atracgdo de Investimento

atraindo investimentos para as regides e locais onde os nossos entrevistados tém poder de

decisdo.
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A relevancia atribuida a criacdo de emprego pelos entrevistados, foi muito significativa mas na

sua opinido podia ser mais ainda se a curva da procura turistica fosse mais alongada durante o

Criacao de emprego

60%

40%

%
20%

0% |
1 2 3

4

Grau de importancia

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 15 — Criagdo de emprego

ano, e com um pico nao tao
acentuado nos meses de verdo,
muito condicionados pelo clima e
temperatura. Metade dos nossos
inquiridos  (50%) considerou
muito  importante, e 44%

bastante importante a criacao de

emprego enquanto factor de

influéncia do Turismo, sendo apenas de 6% as respostas que atribuiram um grau de

importancia médio. Concluimos que sendo importante a criacdo de emprego para o factor

Turismo, havendo uma sazonalidade menos acentuada seria um factor de maior relevo para os

inquiridos (in secgdo tedrica: 1.2,2.1 e 3.2)

A melhoria de rendimento,
enquanto um dos factores
determinantes para o Turismo,
é no entender dos
entrevistados um factor
bastante importante, (56%), e

para 38% dos entrevistados é

mesmo muito importante. Os

Melhoria de rendimento

60%

40%
%

20%

0%

-I I:
2 3 4 5

Grau de importancia

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 16 — Melhoria de rendimento

nossos entrevistados consideram que este factor sendo relevante para o Turismo tem uma

importancia razoavel, em termos Turisticos na vida do cidaddao comum, que ndo vé traduzido
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em novos desenvolvimentos esta melhoria de rendimento (referencia tedrica encontrada em
1.3, 2.2, 3.1 e 3.3). Para a validagdo do modelo, considerdmos o grau de importancia atribuido
pelos agentes decisores em Turismo relevante, conclusivo e demonstrativo da melhoria de

rendimento, desenvolvimento, promocao dos locais e consequente evolugdo turistica.

Na procura pelos factores mais

Inovagao e

relevantes do  Turismo ara o .
P desenvolvimento

desenvolvimento do Turismo Costeiro 60%
em Zonas Rurais, a Inovagao e % 40% [

(]

20% |
desenvolvimento é considerado por

O% T T
50% dos entrevistados como factor 1 2 3 4 5

Grau de importancia

muito importante e 44% como factor

Fonte: Elaboragdo propria
bastante importante, este indicador é

Grdfico 17 — Inovagdo e desenvolvimento

relevante do quanto o avango provocado pela globalizagdo, e avangos tecnoldgicos criaram
novas necessidades nas pessoas e o quanto estdo disponiveis para novos desenvolvimentos,
novas experiéncias e desenvolvimento de novas oportunidades. Conclui-se que a inovagdo e
desenvolvimento provocados principalmente pela globalizacdo da era digital, pelo

conhecimento e evolucdo cientifica sdo importantes em Turismo e na sua contribuicdo para a

elaboracdo deste modelo. Referencia tedrica ao tema em secgdo 1.2, 1.4 e 3.2.

A andlise do Turismo como um elemento preponderante para o desenvolvimento do Turismo
nas Zonas Costeiras Rurais, permite-nos de uma forma mais global concluir que a atrac¢ao ao
investimento é o factor que é considerado por mais inquiridos de maior importancia,

seguindo-se a criacdo de emprego e melhoria de rendimento; relevando aqui como bastante

importante a melhoria de rendimento (préximo de 60%). Salientamos o facto ser muito
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residual a quantidade de respostas de nivel 3- importancia média, e de ndo haver nenhumas
respostas de valor inferior. Inquirimos nesta questdo a possibilidade de outros factores que
pudessem ser acrescentados, e obtivemos algumas respostas, todas elas unicas, sem
repeticdo. Entendemos que na questdo Turismo, e na anadlise aos factores que podem
contribuir para o desenvolvimento do modelo, se encontram validados pelos inquiridos s3o:
Atraccdo de Investimento, Criacdo de emprego, Melhoria de rendimento e, Inovacdo e

Desenvolvimento.

TURISMO como elemento fundamental para
o Modelo
60%
50%
40% ~ .
B Atragdo de Investimento
30% H Criagdo de emprego
Melhoria de rendimento
20% ~ .
Inovagao e desenvolvimento
10%
0% T T . T
1 2 3 4 5
1-Nada importante. 2- pouco importante, 3- importancia média. 4- bastante importante. 5 — muito importante

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 18 - Turismo como elemento fundamental para o Modelo

O Turismo em Zonas Costeiras, como o principal impulsionador do Turismo a nivel mundial, é
fundamental na criagdo deste novo modelo de desenvolvimento turistico. A regido em analise

no nosso caso de estudo é toda ela costeira, onde predomina o Turismo de “sol e mar”, com
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especial incidéncia turistica nos meses de verdo, e muito condicionada pelo clima e pela
temperatura. Devido as fortes pressdes humanas as regides costeiras estdo a mudar muito
rapidamente a nivel mundial, tornando-se necessdrio definir estratégias e premente a
implementacdo de uma gestdo integrada das mesmas. Citamos em secc¢dao 2.3 Turismo
integrado das Zonas Costeiras “o programa da agenda 21 que propde aos estados membros
um conjunto de actua¢des comuns, para desenvolver uma gestdao integrada das zonas
costeiras”. Algumas das principais pressdes ambientais citadas em seccdo 2.2 Turismo Costeiro
sustentavel referem os elevados impactes do Turismo em zonas costeiras. A principal
condicionante do Turismo em Zonas costeiras é a sazonalidade, e pode no entender dos
autores citados na seccdo 2.7 Sazonalidade em zonas costeiras, ser minorado pelo Turismo

cultural.

Ao analisarmos esta

temadtica e de que forma a

Economia de aglomeragao

aglomeracgao econdmica, . . .
economica, social e
social e ambiental pode ambiental
contribuir para a criacao 100%
o % 50% —
deste novo modelo turistico,
O% T T 1
constatamos que 0s Nnossos 1 2 3 4 >
Grau de importancia
entrevistados |he atribuem
Fonte: Elaboragdo propria
uma importancia Grdfico 19 — Economia de aglomeragdo econdmica, social e ambiental

significativa, em que 50% dos inquiridos responde como muito importante e 50% como
bastante importante. Podemos concluir neste parametro que o Turismo em Zonas Costeiras

como contributo para a execugao deste modelo deve contemplar e complementar entre si nos
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principais elementos decisores para a integracdo do Turismo com a populagdo, a situagdo

econdmica, social e ambiental da regido onde se insere (sec¢do 3.1, 3.2, 3.3).

A sazonalidade é um dos factores

mais relevante desta analise, e
Forte sazonalidade
ao qual a maioria dos
80%
entrevistados deu maior 60%
z 0,
destaque. E determinante da % 40%
20%
procura turistica da regido em
0% . - .
analise, e de outras com ! 2 3 4 >
Grau de importancia
caracteristicas semelhantes
Fonte: Elaboragdo propria
quando o principal produto Grdfico 20 — Forte sazonalidade

turistico é o produto “sol e mar”. Dos inquiridos 63% considerou muito importante, 31%
bastante importante e apenas 6% considerou de importancia média. Os inquiridos
consideraram este o principal condicionante ao desenvolvimento turistico da regido em
andlise, e, ndo opinido dos inquiridos, todas as formas de atenuar o efeito da sazonalidade sdo
uma mais-valia para o desenvolvimento, entendemos que apds as varias anadlises efectuadas
podemos concluir que a sazonalidade é um dos principais condicionantes do Turismo, e um

dos factores com mais relevo nesta investigac¢do. (seccdo 1.2 e 2.1)

Os destinos costeiros sdao os preferidos pelos turistas, e as regides com grande extensado de
litoral dependem fortemente das actividades relacionadas com o mar. O Turismo ndo é
excepcao, e esta utilizacdo tao massificada traz muitas vezes fortes impactes nas regides, de
caracter econdémico, social e ambiental. A maioria dos inquiridos, 56% considerou que para o

Turismo em zonas Costeiras, os impactos econdmicos, sociais e ambientais sdo bastante
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elevados, 38% que sdao muito elevados sendo apenas de 6% as respostas que consideraram

. uma importancia média nesta
Elevados impactes
2. e . . uestdo. Apds a analise das secgOes
economicos ambientais q P ¢
e sociais 2.2 e 2.3, é nosso entender que
60% uma gestao integrada das zonas
40% .
% costeiras pode ser garante de
20%
0% — menores impactes na regidao, no
1 2 3 4 5
Grau de importancia Turismo e na populagdo em geral,

Fonte: Elaboracio propria contribuindo para uma organizagdo

Grdfico 21 — Elevados impactos econdmicos ambientais e sociais . L. . .
territorial econdmica e social mais

equitativa e sustentavel.

A massificagdo do Turismo em zonas costeiras é frequentemente associado a pouca inovagao,

a uma populacdo que procura essencialmente o “sol e mar” com muito pouco interesse por

actividades recreativas e potenciadoras

Baixo networking,
inovagao e co-criacao

de novos conhecimentos, culturas,

patriménio ou  desenvolvimentos de valor
economicos. Considera-se que este 60%
[)
tipo de turismo é refém do “betdo”, e o 40%
(]
20%
que toda a envolvente é indiferente .
0% T

1 2 3 4 5

para o0 turista. Os inquiridos
Grau de importancia

consideram na sua maioria, 88% que
Fonte: Elaboragdo propria

este um factor bastante importante Grdfico 22 — Baixo networking inovagdo e co-criagdo de valor

(44%) ou muito importante (44%), e uma percentagem de 13%, considerou de média
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importancia o seu relevo no desenvolvimento deste novo modelo de Turismo. Concluimos da
anadlise a este factor que o Turismo em Zonas Costeiras necessita de ser reinventado, necessita
que |lhe sejam atribuidas novas valéncias e formas de motivacdo que criem no turista novas

necessidades e interesses criando valor acrescentado. (secgdo 3)

O Turismo em Zonas Costeira é no sector turistico o mais significativo em termos de fluxo de
turistas e com significado relevante nas economias dos paises. A maioria dos paises, ou regides
com grande extensdo de costa sdo fortemente dependentes do rendimento que as actividades

ligadas ao Turismo em Zonas Costeiras geram.

A importancia que este tipo de Turismo tem na opinido dos nossos inquiridos, da especial
relevo a sazonalidade e as suas condicionantes em termos turisticos e no défice de turistas que
visitam a regido em andlise durante a época nao balnear. Destacamos também os elevados
impactes econémicos, ambientais e sociais, aos quais a maioria dos inquiridos atribui valores
ente o muito importante e o bastante importante. Esta andlise permite ainda verificar que o
baixo networking, inovacdo e co-criagdo de valor sdo os elementos aos quais 0s nossos
inquiridos ddo menos relevo. Nesta questdo foram referidos como outros factores com
possivel interesse para o modelo apresentado, o potenciar de novas experiencias, os produtos
enddgenos e a promocgdo da autenticidade ou caracter dos locais, referidos apenas uma vez,
sem repeticdo, e que entendemos se enquadram nos factores aqui validados, e por esse
motivo ndo consideramos a alteracdao deste ponto do modelo de investigacdo, entendendo
que o Turismo em Zonas Costeiras, é importante para este modelo nos factores apresentados:
Economia de aglomeragdo econdmica, social e ambiental; elevados impactes econdmicos,

sociais e ambientais; forte sazonalidade; e baixo networking, inovacao e co-criagcdo de valor.
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TURISMO EM ZONAS COSTEIRAS na criagao
do modelo
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Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 23 - Turismo Em Zonas Costeiras na criagdo do modelo

O Turismo no Espago Rural é entendido como um mercado promissor no sector turistico, e
contribui para a preservacdo das culturas, tradicdes, sabedoria popular e preservacao do
patrimonio existente. Esta pratica turistica oferece aos turistas a possibilidade de reviver
tradicGes culturais, gastrondmicas e de co-criagdo de experiéncias Unicas e impares do mundo
rural. E usual como forma de desenvolver uma atitude positiva da populacdo perante o
Turismo “integrar o Turismo com a agricultura local e utilizar as receitas geradas no

4

desenvolvimento da comunidade...” citado em cap.3 — 3.4 Turismo Rural — reac¢do dos
residentes, utilizando para o seu desenvolvimento “... a gastronomia ou a venda de produtos
locais, .... fundamentais para manter a autenticidade dos locais” in Sec¢do.3 — 3.3 Turismo
Rural Sustentavel. Na auscultacdo aos nossos inquiridos procuramos saber os aspectos que

consideravam mais relevantes para a criagdo do modelo, e qual o grau de importancia que lhe

atribuiam na criagdo do Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais.
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Existe uma grande unanimidade de respostas sobre a forma como a producao de rendimento

adicional é importante no Turismo Rural, e como pode ser importante na elaboragdo do

modelo. Nesta caso, 69% dos
inquiridos considera mesmo que é
muito importante e os restantes
31% considera bastante
importante. Citdmos em 3.2 e 3.3
a importancia da criagdio de
rendimento adicional em espacos
rurais, normalmente de baixa

aglomeracdo demografica mas

Producao de rendimento
adicional
80%
60%
% 40%
20% I
0% T T
1 2 3 4 5
Grau de Importancia

Fonte: Elaboragdo proépria

Grdfico 24 — Produgdo de rendimento adicional

com produtos enddgenos de elevada qualidade e distintos que podem ser um factor

diferenciador e aumentar o rendimento disponivel das populag¢des locais

Desenvolvimento de
novas ofertas

O Turismo em Espago Rural como
impulsionador do desenvolvimento

de novas e variadas ofertas no

80%

60% espaco rural, a sua peculiaridade e a
% 40% . e

diversificacdo encontrada em cada

20%
0% . recanto, que atrai o imaginario de

1 2 3 5

Grau de importancia guem o Vvisita faz deste tipo de

Fonte: Elaboragdo propria

Turismo um potencial de novas

Grdfico 25 — Desenvolvimento de novas ofertas
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formas turisticas. Surpreende-nos com novas gastronomias, novos eventos culturais ou
achados patrimoniais e é um incentivo constante na procura por novidades e variedade de
novos produtos ou ofertas que atraiam cada vez mais visitantes. O nosso questionario, é
respondido de forma inequivoca pelos nossos inquiridos quando questionados sobre o que o
desenvolvimento de novas ofertas pode ser importante para a criagdo do nosso modelo, e 62%
das respostas sdo que é muito importante e 38% bastante importante. E nosso entender, e
verificado na secg¢do 1, 3.2, 3.3 e 3.4 que o desenvolvimento de novas ofertas é importante
para a evolucdo e desenvolvimento do TR, confirmando desta forma esta nossa questdo e

garantindo a fiabilidade da nossa interpretacao.

O Turista que procura o Turismo no Espaco Rural procura pequenos nichos, algo que diferencie

um espaco do outro e Ihe dé originalidade e diversidade. A cultura de um povo é muitas vezes

utilizada e “traduzida” em novos
. - Aumento da procura
produtos caracteristicos e uUnicos do
de produtos
local e de toda a sua envolvente, que ,
endogenos
mantém a tradigdo, e sdo realizados 60%
« ” . 40% L
pelas “gentes” da terra. Este é no %
20% |
entender dos nossos inquiridos um 0% . .
1 2 3 4 5
factor também ele relevante para a Grau de importancia

criagdo do novo modelo, sendo que 44% . .
Fonte: Elaboragdo propria

- Lo Grdfico 26 — A tod d dut do
lhe atribui um grau de mito importante rdfico umento da procura de produtos enddgenos

na mesma equidade 44% considera de bastante importante. Quando analisamos a procura
turistica na sec¢do 1.2, referimos o facto de ndo ser linear, e ser dependente dos gostos e
preferéncias dos consumidores. Ao analisarmos as tendéncias da procura, podemos verificar

que o evoluir cientifico e tecnoldgico cria novas necessidades, necessidades de produtos
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distintos e genuinos que traduzam os sabores, as cores e as actividades dos locais fomentando

0 aumento da procura de produtos endégenos (sec¢do 3.2 e 3.3)

O Turismo no espago rural é muitas vezes dinamizado por pessoas que emigraram e apds

Iongos anos regressaram as suas origens, ou

por jovens empreendedores que nado

Criacao de novas
economias locais

abandonaram as suas raizes e se mantém a

lutar um uma melhor qualidade de vida, 80%
. . 60% —
procurando e criando novas economias
% 40% —
0, —— —
locais, novos espagos turisticos, novos 20%
O% T T T 1

1 2 3 4 5

Grau de importancia

espacos agricolas, modernos, apelativos e

dinamizadores destes pequenos

Fonte: Elaboragdo propria
povoamentos. Em resposta ao nosso

Grdfico 27 — Criagdo de novas economias locais

questionario e na importancia que |Ihe é atribuida enquanto factor de desenvolvimento deste
novo modelo turistico, 69% dos inquiridos considerou a criagdo de novas economias locais de
muito importante e os restantes 31% de bastante importante. E nosso entender que este é um
factor dinamizador das regides, impulsionador do desenvolvimento de economias e garante da

continuacdo/ subsisténcia das zonas rurais de baixa densidade populacional (secc¢do 3.2, 3.3,

3.6,3.7).

O Turismo no Espaco Rural pode ser na nossa opinido, uma forte alavanca para o
desenvolvimento do Turismo nos anos vindouros. As suas tradi¢cbes, regresso as origens,
patrimonio e procura por novos produtos turisticos poderdo ser fortes contributos para o seu
desenvolvimento e consequentemente para o desenvolvimento das zonas envolventes. Os

inquiridos, sdo mais unanimes em respostas similares neste ponto do nosso questiondrio,
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atribuindo na quase totalidade dos factores o grau de importdncia muito importante ou
bastante importante. Realgamos aqui a criagdo de novas economias locais e a produgdo de
rendimento adicional como os factores que na opinido dos entrevistados sao mais importantes
para a criacdo do modelo de desenvolvimento turistico aqui proposto. Nas sugestdes que
recebemos no nosso questiondrio sobre outros factores a acrescentar, tivemos duas respostas,
distintas e Unicas, que pelo factor de ndo se repetirem ndo consideramos incluir. Validamos
desta forma, o Modelo no que concerne ao Turismo no espa¢o Rural em: Producdo de
rendimento adicional; Desenvolvimento de novas ofertas; Aumento da procura de produtos

enddgenos; Criacdo de novas economias locais.

TURISMO RURAL e o seu contributo para o
modelo
80%
70%
60% — M Producdo de rendimento
adicional
50% |
m Desenvolvimento de novas
40% - ofertas
30% | Aumento da p,rocura de
produtos enddgenos
20% — Criacdo de novas economias
locais
10% |
0% T 1
1 2 3 4 5
1-Nada importante, 2- pouco importante, 3- importancia média, 4- bastante importante, 5 — muito importante

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 28 - Turismo Rural e o seu contributo para o modelo

Ao pretendermos criar este novo Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas

Rurais, pretendemos aferir sobre o nosso problema de investigacdo, e que consigamos com
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este questiondrio valida-la, e se possivel permitir que este modelo se afirme como

dinamizador das zonas costeiras e como indutor do crescimento das areas rurais adjacentes.

Neste sentido entendemos como premente para a criacdo deste modelo considerar a

sustentabilidade dos espacos rurais, sera
fundamental para a implementagdao do
modelo e para a preservagdo dos
espacos, patrimdnio, cultura e tradigGes.
Os nossos inquiridos entenderam
também ser este um factor muito
importante e 75% responderam nesse
restantes

sentido, sendo que os

responderam de bastante importante

Sustentabilidade dos
espagos rurais

80%
60%

% 40%

20%

0% -
1 2 3 4 5
Grau de importancia

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 29 — Sustentabilidade dos espagos rurais

(19%) a importancia média (6%). Concluimos que o TCZR é importante para a sustentabilidade

dos espacos

rurais. O Turismo Costeiro pode contribuir com o conhecimento e

desenvolvimento turistico ja consolidado para uma dinamizag¢do sustentavel das dreas rurais

adjacentes.

Re-engenharia das

zonas costeiras
60%

50%
40%

% 30%
20%
10%
0% -

1 2 3 4 5

Grau de importancia

Fonte: Elaboragdo proépria

Grdfico 30 — Reengenharia das zonas costeiras

A importancia da Zonas Costeiras para a
criacdo do nosso modelo, a forma como
podem ser planeadas, e como podem ser
organizadas para potenciar a criagdo de
novas actividades turisticas e combater a
erosao entendemos é

forte costeira,

também crucial na criacdo deste modelo de
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desenvolvimento turistico. Aqui notamos que mais de 50% dos inquiridos partilha essa mesma
opinido, considerando esse um factor muito importante, e 38% considera-o de bastante
importante. As zonas Costeiras necessitam de ser reinventadas de forma a atenuar a
sazonalidade e poderem planear o desenvolvimento de forma sustentavel. O TR pode no nosso
entender ser um elemento dinamizador e criador de novas experiéncias nesta reinvencdo e

recriacdo com criatividade para o sector turistico costeiro.

Um novo modelo de desenvolvimento

turistico deve ser inovador, a inovagdo

Redes e inovacao

faz parte da evolugao, da globalizacao,

60%
e da forma como deve ser encarado o 50%

40%

desenvolvimento. A ligacdo do

% 30%
Turismo as redes, e a criacdo de redes 20%
10% I
2 3 4 5

gue possam ser transversais, versateis 0%
(]

e diferenciadoras é potenciador de
Grau de importancia

ovas oportunidades e de novas
Fonte: Elaboragdo propria

formas de turismo. Mais de 50% os Grdfico 31 — Redes e inovagéo

nossos inquiridos considerou este um factor de muito importante para o desenvolvimento

deste modelo, e 31% de bastante importante. Consideramos que nesta era de novas

tecnologias e avanco tecnoldgico este conhecimento e o “unir de esforgos” que permitam a

diferenciacdo e diversificagdo dos locais € uma mais-valia poderosa para a evolugdo e

desenvolvimento turistico.

No desenvolvimento deste modelo de investigacdo, considerdmos relevante incluir a

governancia como factor que nos pode indicar novos caminhos, novos processos de tomada de
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decisdo, de forma mais conducente e coerente com a nova realidade e desafios que o Turismo

enfrenta, e que pode proporcionar aos
Novas formas de .
agentes obter mais-valias e novos
governancia
0% desenvolvimentos para as suas
(o]
40% regides. As novas formas de
%
20% governancia s30 no nosso entender
0% e
1 ) 3 4 5 garante de novas e melhores
Grau de importancia . ~
implementa¢des, ordenamento e

Fonte: Elaboragdo propria conhecimentos praticos elencados em

Grdfico 32 — Integragdo Econdmica e Social
novos conhecimentos tedricos. Na
opinido dos nossos entrevistados, 56% considerou este factor como muito importante, 38%
como bastante importante e 6% com uma importancia media. As novas formas de governancia
sdo o colmatar de todos os factores anteriores, se existir vontade e abertura para projectos
inovadores e diferenciadores pelos agentes decisores, os outros factores serdao mais facilmente

alcancados e garante de sucesso turistico de uma regido e neste caso consequentemente da

implementac¢do de novos projectos de desenvolvimento.

Para a criacdo de um novo modelo de Desenvolvimento turistico de Turismo Costeiro em
Zonas Rurais onde se pretende aferir da importancia de varios factores para o seu
desenvolvimento, de forma a poder evidenciar o desenvolvimento turistico das regiées onde
se insere, 0s nossos inquiridos consideraram a sustentabilidade dos espagos rurais como o
factor mais importante para a criacdo deste modelo, com respostas acima de 70%, as
respostas dos restantes factores foram também elas relevantes e acima de 50% consideraram
mesmo que a reengenharia das zonas costeiras, as redes e inova¢cdo e as novas formas de

governancia sdo muito importantes para a criagdo deste modelo. Sendo que as redes e
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inovacgdo é o factor que obtém um grau de importancia média mais elevado, acima de 10%. Ao
serem questionados sobre outros factores que pudessem ter relevancia para a criacdao deste
novo modelo os nossos inquiridos responderam uma Unica vez e sem qualquer repeticdo, com
apenas trés possiveis novos factores, uma oferta mais abrangente, a preservagdo de
actividades e tradi¢Oes e a sustentabilidade dos espacos rurais e das zonas costeiras, no nosso
entender todas estas novas possibilidades ja se encontram enquadradas na nossa matriz de
resposta, e consideramos assim validado para a criacdo do Modelo de Turismo Costeiro em
Zonas Rurais: a sustentabilidade dos espacgos rurais; a reengenharia das zonas costeiras; Redes

e Inovacgdo; e, novas formas de governancia.

MODELO DE TURISMO COSTEIRO EM ZONAS
RURAIS
80%
70%
60% m Sustentabilidade dos espagos
rurais
50% — .
H Re-engenharia das zonas
40% - costeiras
30% | Redes e inovagdo
20% B Novas formas de governancia
10% |
0%
1 2 3 4 5
2-  Nada importante, 2- pouco importante, 3- importancia média, 4- bastante importante, 5 — muito importante

Fonte: Elaboragdo propria

Grdfico 33 - Modelo De Turismo Costeiro Em Zonas Rurais

O questionario continha ainda duas perguntas abertas nas quais se pretendia conhecer a

opinido dos nossos inquiridos sobre a importancia do modelo apresentado, e 4 qual obtivemos
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respostas tdo variadas como inovador, oportuno, diferenciador, importante ou extremamente
importante, no entender dos entrevistados pode permitir a interligacdo entre realidades
socioculturais distintas, pode permitir e estimular o aparecimento de novos publicos, criando e
potenciando novas formas de Turismo. Consideraram um modelo capaz de alavancar o
desenvolvimento turistico da regido e potenciador da criacdo de novas sinergias entre o
Turismo em zonas Costeiras e o Turismo no Espaco Rural. Os inquiridos neste questionario
consideram que este modelo poderia ser aplicado ou implementado, desde que se articulasse
o “saber” académico com a utilizacdo prdatica desse mesmo saber, com a criagdo de modelos
de oferta conjuntos, novas rotas turisticas e em conjunto com as entidades/operadores de
mercado. Consideraram também importante a necessidade de formacdo adequada e a

motivacdo dos agentes locais para a implementacdo deste modelo.

Hipdteses Validadas pelas

Factores a Validar do Modelo , .
entrevistas-questionarios

Turismo
Atraccdo de Investimento H1
Criagao de emprego H1
Melhoria de Rendimento Hle H2
Inovagdo e desenvolvimento H2
Turismo em Zonas Costeiras
Economia de aglomeragdo econédmica, social e ambiental H3
Elevados impactes Econdmicos ambientais e sociais H4
Forte sazonalidade H3
Baixo networking, inovagao e co-criagao de valor H4
Turismo Rural
Producdo de rendimento adicional H5
Desenvolvimento de novas ofertas H5
Aumento da procura de produtos enddgenos H5
Criacdo de novas economias locais H5e H6
Turismo Rural em Zonas Costeiras
Sustentabilidade dos Espacos Rurais H6 e H7
Reengenharia das zonas costeiras H4 e H8
Redes e Inovacao H7 EH8
Novas formas de governancia H8

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 22 — Hipdteses validadas pelos factores do Modelo
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Consideramos importante
para a nossa andlise o INRL
enquadramento territorial dos 80%
. .. . 70%
inquiridos, e constatamos que
60%
0,
mais 70% sao >0%
% 40%
0,
instituicbes/agentes com 30%
20%
oder de decisdo local, 10% .
P 0% | M |
aproximadamente 20% do ' R L
I-Internacional; R- Regional; L- Local
ambito regional e 6% de
Fonte: Elaboragdo prépria
ambito internacional. Gréfico 34— INRL

Consideramos que é notério este resultado, nas respostas as questdes apresentadas e ao
sentido de resposta dos nossos entrevistados, em que relevaram, em quase todos os factores
o poder local, a criacdo de novas economias locais como importantes ou muito importantes

para a criacdao do modelo.

Para uma compreensdo mais

abrangente do modelo, OP.A.P
verificamos que 50% dos 60%

50%
inquiridos sdo  organismos 40%

% 30%

publicos com poder de decisdo 20%

10%
em questbes turisticas, aqui 0% . I .

A P (¢}
salientamos a entrevista feita a A- Associagdo sem fins lucrativos; P - Inst. Privada;
O - Organismo publico
Comissao Europeia, a
Fonte: Elaboragdo prépria

CCDRcentro  (Comissdo  de Gréfico 35— OP.A.P
coordenacdo da regiao
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Centro), O Turismo do Centro e as Camaras Municipais dos Municipios estudados (ilhavo, Mira
e Vagos). Das instituicGes privadas entendemos importante a entrevista A administracdo do
Porto Comercial de Aveiro, como responsavel pela regido onde se insere o caso de estudo e
uma agéncia de viagens. As instituicdes sem fins lucrativos, que sdo muitas vezes as grandes
impulsionadoras do Turismo e do manter de tradi¢des, culturas e patrimdnio de um povo, de

uma regiao e consequentemente de um pais, foram também elas relevantes nesta analise.

Apds a andlise descritiva dos dados, efectudmos uma analise factorial através do sistema SPSS,
no sentido de juntar as diferentes varidveis, e verificar se agregando as respostas poderiamos
verificar uma tendéncia de resposta dos nossos inquiridos. Uma analise de Kruskal-walkis
reduziu as 21 variaveis para 7 grandes grupos agregadores, com uma capacidade explicativa de
aproximadamente 90%. Com esta analise podemos aferir a tendéncia dos temas aos quais os

nossos inquiridos deram mais importancia.

Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5 S 7
DNO ,908
PE 792
NEL 685
oT 595
RZC ,860
EAESA 830
IESA ,803
Al ,949
sz 812
MR ,633
CE ,600
CcCE -,.885
RI , 754
NICV ,599
1D , 912
NFG , 783
SER 873
SA ,666
PDL ,661
IEC 811
PRA -,660

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 21 iterations.

1.Desenvolvimento de novas ofertas; Aumento da procura de produtos enddgenos; Criagdo de novas economias locais; ordenamento do
territério;2.Reengenharia das zonas costeiras; Economia de aglomeragdo econdmica social e ambiental; elevados impactes econdmicos, sociais e
ambientais; 3.Atracgdo de investimento; Forte sazonalidade, melhoria de rendimento e co-criagdo de experiéncias; 4.Criagdo de emprego, redes e
inovagdo, baixo networking e co-criagdo de valor; 5.Inovagdo e desenvolvimento e novas formas de governancia; 6. Sustentabilidade dos espagos

rurais, sustentabilidade ambiental, promogdo e desenvolvimento local; 7.Integragdo econdmica e social e promogdo de rendimento adicional

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 23 — Rotated Component Matrix
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Podemos entender a validagdo dos seguintes pontos a que esta analise nos conduz:

1. Novas ofertas

2. Aglomeracdes Costeiras

3. Investimento e Rendimento

4. Emprego e criagao de valor

5. Inovacgdo e Governancia

6. Sustentabilidade e desenvolvimento local

7. Integragdo Econdmica

Na nossa perspectiva podemos ainda sumariar este conjunto de 7 pontos - chave, em apenas
5, porque entendemos que Investimento e rendimento, Emprego e criacdo de valor e

Integragdo econdmica podem ficar sintetizados num Unico ponto: desenvolvimento econémico

e social.

Pontos - Chave Hipodteses validadas
1. Novas Ofertas H2 e H5

2. Aglomeracgdes Costeiras H3

3. Desenvolvimento Econdmico e Social H1, H5 e H7

4. Inovacgdo e Governancia H2, H4 e H8

5. Integracao, sustentabilidade e desenvolvimento local H1, H4, H5, H6 e H7

Fonte: Elaboragdo proépria

Tabela 24 - Hipdteses validades pela andlise factorial

Esta andlise valida o Modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais, e

confirma as respostas anteriores que resultaram das entrevistas.

O TCZR é validado pelo questionario desta investigacdo e pretende ser um novo conceito em

Turismo. Este conceito, inserido no mercado turistico, um mercado em constante mudanca, e,
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em que o novo turista procura um Turismo diferenciado — novos modos de vida, vivencias
autenticas e genuinas e produtos novos e inovadores — pode ser o garante de novas economias
e desenvolvimento. A criagdo de um novo modelo, que possa gerar directrizes de apoio a
tomada de decisGes, devera assentar em principios comuns que interrelacionem o TZC com o

TR.

A criagcdo de novas ofertas turisticas, novos produtos enddgenos impulsionard o
desenvolvimento econdmico e social de forma integrada entre o costeiro e o rural, permitindo
a sustentabilidade dos locais e atenuando os efeitos de uma aglomeragdo costeira excessiva e
de uma sazonalidade acentuada. E necessdrio que para esta implementacdo os agentes
decisores estejam disponiveis e acreditem em novas formas de governancia que visam
promover o desenvolvimento econdmico, social e ambientalmente sustentavel das regides e

do Turismo.



Validagdo das Hipdteses e do Modelo de Investiga¢ao

Entrevistas-Inquéritos

Analise Factorial

Turismo

Atrac¢do de Investimento
Criagao de emprego
Melhoria de Rendimento
Inovagdo e desenvolvimento

1. Novas ofertas

< I IK<|I<

Turismo em Zonas Costeiras

2. Aglomeragdes Costeiras

Economia de aglomeragdo econdmica, social e ambiental
Elevados impactes Econdmicos ambientais e sociais
Forte sazonalidade

Baixo networking, inovagdo e co-criagdo de valor

3. Desenvolvimento

econdmico e social

I I<I<|I<

Turismo Rural

Producdo de rendimento adicional
Desenvolvimento de novas ofertas
Aumento da procura de produtos endégenos
Criagcdo de novas economias locais

4. Inovacgado e Governancia

5. Integracgao,

< I<I<|I<

Turismo Rural em Zonas Costeiras

sustentabilidade e

Sustentabilidade dos Espagos Rurais
Reengenharia das zonas costeiras
Redes e Inovacao

Novas formas de governancia

desenvolvimento local

I IK<|I<

Hipoteses

riqueza dos locais
H2:0 Turismo necessita de criar novos produtos e
novas ofertas
H3:0 Turismo em Zonas Costeiras possui elevado
impacto na criacdo de economias de aglomeragao
H4:0 Turismo em Zonas Costeiras necessita de
ser reinventado
H5:0 Turismo Rural cria novas ofertas
econdmicas susceptiveis de contribuirem para a
melhoria das economias locais
H6:0 Turismo Rural pode potenciar a
sustentabilidade dos espacos, da cultura e do
patrimdnio
H7:0 Turismo Costeiro em Zonas Rurais promove
o desenvolvimento econdémico e social de forma
integrada
H8:0 Turismo Costeiro em Zonas Rurais necessita
de ser desenvolvido através de novos processos
de governancia

!

Resposta ao Problema de Investigacdo

Turismo Costeiro em Zonas Rurais: Sustentabilidade dos Espagos
Rurais; Reengenharia das zonas Costeiras; Redes e inovagdo e

novas formas de governancia

Fonte: Elaboragdo propria

Figura 11 — Validagdo das Hipoteses e do Modelo de Investigagdo
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7.5 ESTRATEGIA PARA O DESENVOLVIMENTO DE UM PROJECTO DE TURISMO COSTEIRO

EM ZONAS RURAIS NOS MUNICiPIOS DE I'LHAvo, MIRA E VAGOS

Os municipios estudados inseridos na regido centro de Portugal tém potencial turistico,
ambiental, social e paisagistico susceptivel de acolher o desenvolvimento de um projecto de
desenvolvimento turistico que possibilite a criacdo de um cluster de Turismo Costeiro em

Zonas Rurais.

A visdo dos municipios apresentada nas respostas as entrevistas realizadas revela ambicdo
politica consolidada para o desenvolvimento de estratégias e parcerias de desenvolvimento
comuns. E apontado pelos agentes com poderes decisores dos trés municipios o interesse de

desenvolvimento de uma estratégia de ofertas turisticas concertadas.

A implementacdao de um modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais na
regido em andlise pretende auxiliar que novas formas de governancia possam contribuir para
um planeamento, mais eficaz de forma a reduzir a forte sazonalidade da regido e a promover o
desenvolvimento dos espagos rurais adjacentes com a criacdo de novas economias e novas
ofertas de forma inovadora e criando redes que permitam este desenvolvimento de forma

sustentavel.

O envolvimento dos agentes turisticos locais e da prdpria populacdo local no processo
decisério e de planeamento da oferta turistica é da maior importancia para garantir o sucesso
de um projecto de desenvolvimento turistico. Assegurar que a procura turistica resulta numa
mais-valia para a populacdo local é fundamental, desde logo pela criacdo de empregos e pelo
uso dos produtos locais e tradicionais, mas também pelo envolvimento do préprio cidadao na
oferta turistica proporcionada e no acolhimento do turista. A sustentabilidade social deve ser

assegurada, sob pena de se virem a evidenciar os impactos nefastos adjacentes a uma
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integracdo forgada de turistas numa sociedade que ndo se encontra preparada para acolher
estes elementos dinamizadores. Trata-se por isso fundamental garantir que é a prdpria
sociedade a integrar os turistas de forma entusiasta, podendo disfrutar dos beneficios
resultantes do aumento da procura turistica, mas, acima de tudo, sentindo-se co-autora nos

destinos dados ao local onde reside

De notar ainda que a regido é limitada em alojamentos hoteleiros e rica em alojamentos rurais
(ndo explorados para fins turisticos) prevendo-se que a criacdo de uma rede inovadora de
qualidade, adaptando os alojamentos rurais tradicionais “casas gandaresas” a sua utilizagdo
para fins turisticos pode ser uma vantagem competitiva para a regido, colmatando a falta de
alojamento, desenvolvendo o Turismo no Espaco Rural criando novas economias de forma
sustentavel e consequentemente contribuindo para a reengenharia das zonas costeiras
adjacentes com ofertas diferenciadas de alojamento, de cultura e tradi¢des podendo tornar o

Turismo desta area de estudo econdmica, social e ambientalmente sustentavel.

7.6 CONCLUSAO

A criacdo de um modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais foi
elaborado com base no trabalho de investigacdo bibliografica, e na andlise pormenorizada dos
pontos mais relevantes para cada um dos factores “chave” desta investigacdao. O cruzamento
desses dados tedricos recolhidos com os dados recolhidos sobre cada um dos municipios da

area de estudo, permitiu-nos encontrar linhas orientadoras para a elaboracdo do modelo.

Ap0ds a elaboracdo do modelo, que procurdmos que fosse uma matriz que reunisse consenso
entre a pesquisa efectuada e as opinides dos agentes decisores (inquiridos), procedemos a

elaboracdo e realizagdo de entrevistas-inquéritos para que pudéssemos validar os resultados.

253: Capitulo 7 - Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais



254: Capitulo 7 - Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais

Dina Ramos

A andlise das entrevistas — questionarios permitiu-nos definir, validar e responder ao problema
de pesquisa e hipdteses de investigacdo, criando um modelo de investigagdo em Turismo

Costeiro em Zonas Rurais.

Podemos apds esta analise definir Turismo Costeiro em Zonas Rurais como: Turismo Costeiro
em Zonas Rurais é caracterizado por ser praticado nas zonas costeiras (até 50km da costa) e
nas zonas rurais adjacentes e contribui para a sustentabilidade dos espagos rurais e a
reengenharia das zonas costeiras. Deve estar assente em principios de inovagao e criagdo de
redes sempre com uma visdo num planeamento sustentavel, integrado e em novas formas

de governancia.
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“Tudo parece impossivel até que seja feito.”

Nelson Mandela
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8.1 PROPOSITO DA INVESTIGACAO

A elaboracdo desta investigacdao teve por finalidade discutir a eventual criagdo de um novo

conceito em Turismo — Turismo Costeiro em Zonas Rurais (TCZR).

Foi nossa pretensdo dar resposta em primeiro lugar, ao problema de pesquisa e as hipdteses
de investigacdo formuladas, elaborando uma revisao bibliografica detalhada e desenvolvendo
uma pesquisa empirica que nos permitiram abordar adequadamente estas questbes e,
consequentemente, validar o novo conceito de Turismo e o Modelo de desenvolvimento

turistico a ele associado e desenvolvido neste ambito.

Em segundo lugar, garantir a coeréncia da andlise que permitisse clarificar e compreender a
temadtica da investigacdo. Com esse objectivo elabordmos de forma resumida os principais

contributos desta investiga¢do, que passamos a expor:

O primeiro capitulo da revisdo bibliografica foi ao encontro dos conceitos fundadores do
Turismo, abordando temas emergentes em Turismo sob a perspectiva da sua génese, das suas
origens, da prépria evolugdo do conceito no ambito temporal (desde o seu aparecimento ate

ao momento presente) e espacial (em Portugal e no Mundo).

Procuramos dar seguimento a esta pesquisa com a introducdo de conceitos e defini¢cGes que
nos permitissem entender a procura turistica, a sua influéncia na escolha de um determinado
destino e, consequentemente, o impacto dessa escolha num pais ou regido. Fomos ainda ao
encontro do conhecimento sobre os produtos e actividades disponibilizados pelo destino, em
que condigGes sdo oferecidos e o que os diferencia face a restante oferta por parte de outros
destinos similares. Indagamos ainda sobre o mercado turistico e os elementos que o
compdem, como se interligam e dependem uns dos outros e como estdo segmentados. O

potencial do marketing e a sua utilizagdo como fonte de divulga¢do de Turismo foi também por

257: Capitulo 8 - Conclusdo



258: Capitulo 8 - Conclusdo

Dina Ramos

nds abordado, sob a perspectiva da criacdo de novas estratégias para a divulgacdo dos locais e
para o atenuar das suas fragilidades na atrac¢do do Turismo. A sazonalidade, principal
obstaculo ao desenvolvimento de uma oferta turistica sustentavel e duradoura, foi outro dos

temas aqui abordado, na procura de fdrmulas que possam atenuar o seu impacto.

Entendemos ainda nesta primeira abordagem sobre Turismo que seria necessario explorar os
conceitos de Cluster e Cluster em Turismo, de forma a identificar possiveis elementos de
conexdo e complementaridade entre o Turismo Rural e o Turismo Costeiro. Procuramos
determinar como poderia esta politica de clustering ser utilizada com o objectivo de criagdo de
um Modelo de Desenvolvimento Turistico. No fundo, procuramos perceber como se poderia
interligar um “conjunto” de ideias (produtos) para que elas pudessem estabelecer entre si
relacbes dentro da cadeia produtiva de Turismo (relagGes verticais), envolvendo o intercambio

de factores, competéncias e informag¢des entre os agentes vinculados a oferta de novos

produtos turisticos (relagdes horizontais).

Este capitulo abordou ainda a dimensdo do sector turistico, a sua evolugdo num contexto
global de inovagdo e avangos tecnoldgicos e procurou identificar quais as tendéncias de

evolugdo do sector num futuro mais distante.

O Turismo Costeiro ou Turismo em Zonas Costeiras é um dos pilares do novo modelo turistico
proposto, sendo assim um tema central desta investigacdo. Este tipo de turismo constitui o
subsector mais significativo em termos de fluxos de turistas e rendimento gerado dentro do
sector turistico. Procurdmos a este respeito salientar a necessidade premente que existe de
garantir que o TZC seja planeado de forma integrada, e desenvolvido de forma social,

econdmica e ambientalmente sustentavel.

Nesta investigacdo, procuramos informacdo sobre as politicas adoptadas no desenvolvimento
deste modelo turistico, bem como determinar a importancia que os agentes decisores tém na

sua implementacdo e como contributo para o desenvolvimento do Turismo em geral. Tendo
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em conta que os principais factores que influenciam a procura do TZC s3o a sazonalidade e o
clima, entendemos proceder a sua analise, assim como das estratégias e instrumentos que tém
vindo a ser utilizados nacional e internacionalmente, verificando ainda os planos de incentivos

em Ccurso.

Para a criagcdo do conceito TCZR foi essencial ainda estudar o segundo pilar estruturante deste
novo modelo turistico, o Turismo no Espaco Rural. Este estudo conduziu-nos as origens, aos
espacos abertos, ao contacto com a natureza, ja que é normalmente procurado por turistas
em busca de formas de “quebrar a rotina” citadina. O TR é um potenciador da dinamiza¢do dos
locais e da criagdo de novos produtos. E garante da inclusdo de tradi¢des, culturas e
patrimonio. Relativamente ao TR entendemos também a necessidade de aprofundar o
conhecimento referente a solugdes que permitam garantir a sua sustentabilidade, op¢des que
promovam a fidelizacdo dos clientes ao mesmo tempo que asseguram a motivacdao dos
residentes, sendo estes Ultimos o garante de uma boa implementacdo de um projecto de

desenvolvimento turistico.

Incluimos ainda, no estudo dos pilares do novo conceito proposto, exemplos praticos de
implementacdo de clusters em Turismo Rural e em Turismo em Zonas Costeiras, como podlos
dinamizadores que poderiam contribuir também para o esclarecimento e fomento da
aprendizagem na elaboracdo do modelo de desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas

Rurais.

Durante a fase de elaboragao da metodologia de pesquisa procedemos a andlise, concepgao e
avaliacdo do problema de pesquisa e das hipdteses de investigacdo. Procurdmos na sua
elaboracdo relacionar as varidveis que possibilitassem a interligacdo e correlagdo entre o
Turismo Rural e o Turismo em Zonas Costeiras, procurando ainda determinar a forma como
estes podem contribuir para o desenvolvimento e promoc¢do das areas rurais e das areas

costeiras. As hipoteses de investigacdo foram elaboradas de forma mais detalhada e especifica
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na procura pela resposta ao problema de investigacdo. Definimos a populacdo alvo desta

investigacdo, os municipios de flhavo, Mira e Vagos.

Caracterizamos a regido onde o estudo se insere e, mais especificamente dos municipios
considerados “populacdo alvo”, procedendo a uma qualificacdo individual de cada um deles e,
posteriormente, avalidmos o que existe de comum entre eles e que os relaciona. Analisdmos a
procura e a oferta turistica e os instrumentos legais, planos e estratégias com influéncia no
desenvolvimento da area de estudo. A elaboracdo de uma andlise SWOT permitiu-nos
entender os pontos fortes e as oportunidades que possibilitassem planear estrategicamente
formas de desenvolvimento do conceito nos municipios estudados, minimizando em

simultaneo o impacto das ameacas e dos pontos menos favoraveis.

As andlises bibliograficas e empiricas realizadas facilitaram a elaboracdo do Modelo de
Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais. Apés a recolha de toda a informacgao,
e de identificarmos todas as caracteristicas que seriam potenciadoras do novo conceito,
sintetizamos toda a informacgdo e cridmos o modelo. Procurdmos encontrar uma matriz que
reunisse consenso de opiniGes e servisse de base para o novo conceito, e que reflectisse os
factores mais significativos: Turismo, Turismo em Zonas Costeiras e Turismo Rural. Procuramos
ainda garantir que esta matriz pudesse ser validada também pelos agentes decisores da area

de estudo da investigacao.

O modelo serviu de ponto de partida para a elaboragdao do questionario e das entrevistas.
Apds a realizacdo das Entrevistas-questionarios procedemos a sua analise, a confrontacdo com
as respostas e a posterior validagao do problema de pesquisa e hipdteses de investigacdo e,

finalmente, a valida¢do do novo conceito turistico: Turismo Costeiro em Zonas Rurais.

Das conclusdes deste estudo entendemos demonstrar em que se baseia o novo conceito
turistico e a forma como esses elementos sdo importantes para a evolu¢do e desenvolvimento

do Turismo. Os factores diferenciadores que definem o TRZC sdo a Sustentabilidade dos
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Espacos Rurais, a Reengenharia das zonas costeiras, as Redes e a inovagdo, e, as novas formas

de governancia.

O novo conceito turistico Turismo Costeiro em Zonas Rurais necessita de um entendimento
por parte dos agentes decisores, para que possam elaborar estratégias de planeamento
inovadoras, criando redes complementares entre o Turismo em Zonas Costeiras e o Turismo
Rural. A necessidade de dar sustentabilidade as zonas rurais com a criagdo de novas ofertas e
novos produtos e de reinventar as zonas costeiras existentes, dotando-as de novas infra-
estruturas, conceitos e motivagdes para os Turistas ao longo de todo o ano deve estar
presente nesta complementaridade entre o litoral e as zonas agricolas. A satisfagdo do cliente
com produtos diferenciadores, geradores de riqueza e motivacdo para um regresso ao destino
turistico sdo factores essenciais para o desenvolvimento de uma estratégia turistica de

sucesso.

8.2 PROBLEMA E AS HIPOTESES DE INVESTIGACAO

O cruzamento de dados bibliograficos, dados obtidos da andlise das entrevistas e dados
obtidos das respostas aos inquéritos, permite-nos a elaboracdo de conclusGes especificas

sobre cada um dos problemas que a nossa investigacdo pretendia resolver.

Da nossa analise entendemos que:

O Turismo afirma-se como elemento de desenvolvimento das comunidades locais
aumentando a sua riqueza e criando novas ofertas e novos produtos assentes no

desenvolvimento econdmico, social e ambientalmente sustentavel.
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O Turismo em Zonas Costeiras necessita ser reinventado com novas formas de governancia
que permitam minimizar os impactes das aglomeragGes costeiras a nivel econdmico, social e

ambiental.

O Turismo Rural é potenciador das economias locais, criando novas ofertas, contribuindo para

a integracdo, sustentabilidade, desenvolvimento local e preservacdo do patriménio.

Novos processos de governancia podem fomentar estratégias comuns entre o Turismo Rural e
o Turismo em Zonas Costeiras que visam permitir o desenvolvimento econémico e social de
forma integrada entre o rural e o costeiro, possibilitando a criacdo de novas ofertas,

integracdo, sustentabilidade e desenvolvimento local das regiGes.

As hipdteses que vém confirmar a validagao deste novo conceito, em que apresentamos uma
nova abordagem que articula as vantagens econdémicas da aglomeracdo nas zonas costeiras
com as necessidades de desenvolvimento econdmico, social e de preservacdo ambiental e
patrimonial das zonas rurais, confirmam a teoria que defendemos, e que concluimos com esta
investigacdao: O Turismo Costeiro em Zonas Rurais pode promover de forma integrada o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental que se for desenvolvido com uma visdo de
inovacdo, sustentabilidade e novas formas de governancia, e pode ser um modelo aplicavel a

regido da zona de estudo, e a areas de estudo similares com implementacdo pratica eficaz.

8.3 AVALIACAO DA INVESTIGACAO

Este projecto de investigacdo foi conduzido tendo por base o recurso a entrevistas e inquéritos
para validacdo do problema de investigacdo e das hipdteses, possibilitando simultaneamente a

confirmacdo do modelo de desenvolvimento turistico de Turismo Costeiro em Zonas Rurais.

No desenvolvimento desta investigacdao surgiram algumas limitacdes, das quais podemos

destacar: a ndo resposta a algumas solicitacdes de entrevista, que seriam na nossa opinido
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uma mais- valia para esta investigacdo; o aprofundamento da revisdo bibliografica sobre cada
um dos temas escolhidos como importantes para este desenvolvimento; e a elaboragao,
planeamento a implementacdo pratica de um cluster turistico para a regido da area de estudo

onde se desenvolveu toda a investigacao.

A implantagdo deste modelo com a finalidade de testar a sua viabilidade na regido em analise
é um dos nossos objectivos futuros, permitindo um aprofundamento da investigacdo nesta
area emergente de saber e contribuindo para o desenvolvimento deste novo modelo e novo

conceito em Turismo.

8.4 CONTRIBUTOS DA INVESTIGACAO

Esta investigacdo vem confirmar o nosso projecto inicial em que nos propusemos justificar a
complementaridade entre o Turismo em Zonas Costeiras e o Turismo no Espaco Rural,
enquanto agentes dinamizadores e fomentadores de novas formas de Turismo nas Zonas
Costeiras e nas Zonas Rurais adjacentes, atenuando a forte sazonalidade e criando novas

oportunidades para a toda a regido.

Esta investigacdo traz como principal contributo cientifico 8 demonstra¢do da viabilidade de
um novo modelo em Turismo. A criacdo e o desenvolvimento deste novo modelo serdo bem-
sucedidos quando assentes em 5 principios base: Integragdo Econdmica e Social;
Sustentabilidade ambiental; ordenamento de territério; promogao e desenvolvimento local

e co-criagao de experiéncias.

Alcangamos conhecimentos que nos permitem afirmar que O Turismo, O Turismo em Zonas
Costeiras e o Turismo Rural sdo os factores “chave” para o desenvolvimento de um conceito de

Turismo que englobe a investigacdo em zonas rurais e zonas costeiras adjacentes.
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Consoliddmos o conhecimento da importancia do Turismo como factor de desenvolvimento d
Turismo Costeiro em Zonas Rurais enquanto garante de atrac¢do de investimento, de criacdo

de emprego, de melhoria de rendimento e de inovagdo e desenvolvimento.

Validdmos o Turismo em Zonas Costeiras como principal dinamizador turistico a nivel mundial,
e a forma como pode contribuir para o desenvolvimento do TCZR de forma sustentdvel,
atenuando os seus elevados impactes econdmicos, sociais, ambientais e a sazonalidade, se e
quando, planeado de forma sustentavel econdmica, social e ambientalmente, através da

introducdo de novas formas de governancia e inovagdo.

Consoliddmos conhecimentos sobre o contributo do Turismo no Espaco Rural para a
preservacgdo de culturas, tradicdes e patriménio desenvolvendo novas ofertas e promovendo a

criacao de rendimento adicional com a criacdo de novas economias locais.

E, finalmente, obtivemos ainda a validagcdo de que o Turismo Costeiro em Zonas Rurais é
garante de novas formas de governancia e desenvolvimento turistico das zonas costeiras e das
zonas rurais adjacentes contribuindo para a sustentabilidade dos espagos rurais e a

reengenharia das zonas costeiras.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO CIENTIFICA

Enquadramento:

A realizacdo deste questiondrio faz parte de um projecto de investigacdo que se encontra a ser
elaborado numa parceria entre a Universidade de Salamanca e a Universidade de Aveiro. O
objectivo principal é a criacdo de um novo Modelo em Turismo que relacione o Turismo em
Zonas Costeiras e o Turismo Rural. Com esse fim procedeu-se a elaboracdo do modelo que se
apresenta de seguida. Pretendemos com este questionario auscultar a sua opinido sobre o

modelo, bem como proceder a sua avaliacdo.

Modelo de Desenvolvimento de
Turismo Costeiro em Zonas Rurais S dig it

= Aumanto da procura de
proditos shdogenos
» Griagho de novas

* Atracia do Investimento
» Criagao de .

+ Melhona da Rendimento
* Inovagio &

1. A possibilidade de criagao de um Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro

em Zonas Rurais é fundamentada no nosso entender pelos aspectos que de seguida se
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apresentam. De acordo com a sua opinido qual é a importancia que lhes atribui para a
criacdao do modelo?

1 2 3 4 5 N/S
N/R
1. Integracdo Econdmica e Social
2. Sustentabilidade Ambiental
3. Ordenamento do Territério
4. Promocao e desenvolvimento local
5. Co-criagcao de Experiencias
(1-nada importante 2- pouco importante 3-importancia média 4 — bastante importante 5- muito importante N/S,N/R-
ndo sabe ou ndo responde)
Considera que algum outro elemento ou factor deve ser acrescentado no modelo
referido? (Sim/N3o)
Se respondeu Sim, por favor indique qual ou quais:

2. No modelo apresentado considera-se o Turismo como um elemento “chave” para o
Desenvolvimento do Turismo Costeiro em Zonas Rurais. Qual é no seu entender a
importancia que atribui a cada um dos factores apresentados de seguida?

1 2 3 4 5 N/S
N/R

1. Atrac¢do de Investimento

2. Criacdo de Emprego
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3. Melhoria do Rendimento

4. Inovacgdo e desenvolvimento

(1-nada importante 2- pouco importante 3-importancia média 4 — bastante importante 5- muito importante N/S,N/R-

ndo sabe ou ndo responde)

Considera que algum outro factor deve ser acrescentado, no que concerne ao
Turismo, para a criagao do modelo referido? (Sim /N3o)

Se respondeu Sim, por favor indique qual ou quais:

7

3. O Turismo em Zonas Costeiras é o principal impulsionador do Turismo a nivel

mundial. Qual o grau de importancia que |lhe atribui na possibilidade de criacdo de um
Modelo de Desenvolvimento de Turismo Costeiro em Zonas Rurais?

1 2 3 4 5

N/S

N/R

1. Economia de aglomeragdo econdmica,
social e ambiental

2. Elevados impactes econdmicos, sociais e
ambientais

3. Forte sazonalidade

4. Baixo networking, inovagao e co-criacao
de valor

(1-nada importante 2- pouco importante 3-importancia média 4 — bastante importante 5- muito importante N/S,N/R-

ndo sabe ou ndo responde)

Considera que algum outro factor deve ser acrescentado, referente a Turismo em

Zonas Costeiras, para a de criagdo do modelo referido? (Sim /N3o)

Se respondeu Sim, por favor indique qual ou quais:
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4. O Turismo no Espaco Rural contribui para a preservagdo de culturas, tradi¢des e

sabedoria popular, e é entendido como um mercado promissor em termos do futuro.

Qual é o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes aspectos no que

concerne ao contributo que o turismo rural pode dar as comunidades locais?

1

2

3

4

5

N/S

N/R

Producgdo de rendimento adicional

Desenvolvimento de novas ofertas

Aumento da procura de produtos
endogenos

4.

Criacao de novas economias locais

(1-nada importante 2- pouco importante 3-importancia média 4 — bastante importante 5- muito importante N/S,N/R-

ndo sabe ou ndo responde)

Considera que algum outro factor deve ser acrescentado, referente a Turismo no

Espaco Rural, para a criagao do modelo referido?

Se

respondeu Sim, por favor

indique

qual

(Sim/N3&o)

ou

quais:

5. Acriagdo de um Modelo de Turismo Costeiro em Zonas Rurais, poderia evidenciar

alguns factores relevantes para o desenvolvimento turistico das regides onde se

insere. Qual o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes pontos na

possibilidade de criagdo deste modelo?

N/S

N/R
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1. Sustentabilidade dos Espacos Rurais

2. Re - engenharia das zonas costeiras

3. Redes e inovacgdo

4. Novas formas de Governancia

(1-nada importante 2- pouco importante 3-importancia média 4 — bastante importante 5- muito importante N/S,N/R-

ndo sabe ou ndo responde)

Considera que algum outro factor deve ser acrescentado para a criagdo do Modelo de

Turismo Costeiro em Zonas Rurais referido? (Sim/N3o)

Se respondeu Sim, por favor indique qual ou quais:

6. Qual aimportancia que atribui ao modelo apresentado? Porqué?

7. Como pode no seu entender ser desenvolvido ou implementado?
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As respostas sao utilizadas apenas para fins académicos, e garante-se a total confidencialidade

das respostas.

Muito obrigada pela colaboracdo.

Abril, 2014



ANEXO 2 — POPULAGAO RESIDENTE ENTRE 2001 E 2011 POR GRUPO ETARIO NOS MUNICiPIOS DA AREA DE ESTUDO FONTE: INE

1.02 - POPULAGAO RESIDENTE EM 2001 E 2011, SEGUNDO OS GRUPOS ETARIOS E SUA EVOLUGAO ENTRE 2001 E 2011

Populacéo residente

pulacéo residente -Variacao entre 2001 e 2011 (9

Zona Geogréfica Em 2001 Em 2011
Total Grupos etarios Total Grupos etarios Grupos etarios

HM H 0-14 | 15-24 | 25-64 |55 oumad HM | H 0-14 | 15-24 | 25-64 |5 T Al ey, | 15-24 | 25-64 |55 ou mais

flhavo 37209 18036 6460 5322 20512 4915 38598 18407 5955 4262 21977 6404 3,73 -7,82 -19,92 7,14 30,30
Gafa 1521 751 298 228 800 195 1758 874 278 224 958 298 15,58 -6,71 -1,75 19,75 52,82
Gafa 4907 2381 954 811 2628 514 5487 2654 911 654 3167 755 11,82 -4,51 -19,36 20,51 46,89
Gafa 14021 6907 2541 2022 7868 1590 14756 7088 2338 1632 8583 2203 524 -7,99 -19,29 9,09 38,55
ilhay 16760 7997 2667 2261 9216 2616 16597 7791 2428 1752 9269 3148 -0,97 -8,96 -22,51 0,58 20,34
Mira 12872 6097 1922 1769 6757 2424 12465 5902 1560 1233 6528 3144 -3,16 -18,83 -30,30 -3,39 29,70
Mira 7782 3646 1028 1007 4165 1582 7367 3450 876 654 3852 1985 -5,33 -14,79 -3505 -7,52 25,47
Seix 1339 627 202 186 665 286 1234 568 151 126 582 375 -7,84 -25,25 -32,26 -12,48 31,12
Cara 766 362 146 128 360 132 717 358 106 83 381 147 -6,40 -27,40 -35,16 583 11,36
Praic 2985 1462 546 448 1567 424 3147 1526 427 370 1713 637 543 -21,79 -17,41 9,32 50,24
Vagos 22017 10696 3852 3277 11408 3480 22851 10984 3405 2713 12251 4482 3,79 -11,60 -17,21 7,39 28,79
Calv. 2010 1007 359 336 1011 304 2014 1011 321 234 1078 381 0,20 -10,58 -30,36 6,63 25,33
Cov: 1059 491 185 176 535 163 986 454 118 118 523 227 -6,89 -36,22 -32,95 -2,24 39,26
Font 1245 605 188 194 609 254 1179 562 149 145 600 285 -5,30 -20,74 -25,26 -1,48 12,20
Gafa 2277 1132 505 329 1163 280 2625 1264 461 366 1376 422 15,28 -8,71 11,25 18,31 50,71
Ouc: 1874 923 267 244 905 458 1805 861 218 179 901 507 -3,68 -18,35 -26,64 -0,44 10,70
Poni 1706 833 371 293 871 171 1790 869 291 248 982 269 4,92 -21,56 -15,36 12,74 57,31
Sosa 2939 1417 480 396 1538 525 3069 1495 453 366 1635 615 4,42 -563 -7,58 6,31 17,14
Vagc 4010 1954 647 572 2224 567 4606 2196 703 514 2576 813 14,86 8,66 -10,14 15,83 43,39
Sant 1773 821 292 274 920 287 1753 816 271 187 958 337 -1,13 -7,19 -31,75 4,13 17,42
Sant 2051 990 383 314 1063 291 2033 978 303 230 1089 411 -0,88 -20,89 -26,75 2,45 41,24
Sant 1073 523 175 149 569 180 991 478 117 126 533 215 -7,64 -33,14 -1544 -6,33 19,44

Total dos 3MUN 72098 34829 12234 10368 38677 10819 73914 35293 10920 8208 40756 14030




ANEXO 3 — TABELA - TOTAL VARIANCE EXPLAINED - SPSS

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues

Extraction Sums of Squared Loadings

Rotation Sums of Squared Loadings

Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative %
1 5 465 26,023 26,023 5,465 26,023 26,023 3,396 16172 16172
2 3,634 17,3249 43353 3,638 17,3249 43,353 3,329 15851 32023
3 3,240 15,428 58,781 3,240 15,428 58,781 2,910 13,858 451882
4 1,998 8,513 68,294 1,898 9513 58,204 2,582 12,295 58177
5 1,824 8162 77,456 1,824 9162 77,456 2,552 12153 70,330
6 1,322 6,293 83,7449 1,322 6,293 83,7449 2,404 11,446 81,776
7 1,237 5,840 B9,6349 1,237 5,890 89,6349 1,651 7,863 89,634
8 G628 2,89 52 630
g 527 2,507 85137
10 320 1,623 56,661
11 303 1,445 58,108
12 235 1,120 89228
13 047 463 59 684
14 055 262 59 951
15 10 0449 100,000
16 1,005E-013 1,023E-013 100,000
17 1,003E-013 1,015E-013 100,000
18 -1,001E-013 -1,006E-013 100,000
149 -1,001E-013 -1,006E-013 100,000
20 -1,002E-013 -1,011E-013 100,000
21 -1,003E-013 -1,014E-013 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tabela 26 — Total Variance Explained









