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INTRODUCCIO N

0.1. Justificacion y planteamiento de la investigacion

La ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE) en las universidades de
Corea del Sur ya tiene una historia de sesenta y cinco afios. En este paf asiatico, el campo de
ELE ha logrado un subito crecimiento de la demanda en los ultimos afios. Hasta en los afios
noventa en el sistema universitario, las aulas de espafiol estaban llenas de manuales con
ejercicios de gramatica pura y dura, contando con solo uno o dos profesores nativos vy,
ademas, no habia muchos alumnos que se matricularan en un curso optativo de espafiol si no
era su especialidad. Sin embargo, actualmente en las universidades que tienen su propio
Departamento de Lengua Espafiola, esté creciendo repentinamente el nimero de los alumnos
que eligen esta especialidad o lo aprenden en asignaturas optativas; por consiguiente, el
esparfiol se ha convertido en la segunda lengua occidental después del inglés, que es el idioma
extranjero obligatorio. Por esta razdn, muchos profesionales de ELE en Corea opinan que no
es facil fundar nuevos Departamentos de Lengua Espafiola en otras universidades, porque los
demas departamentos de lenguas extranjeras lo frenan de manera agresiva por el temor a
perder a futuros estudiantes de esas especialidades.

Corea ahora ocupa el primer lugar por el nimero de candidatos asiaticos del DELE y
no cabe duda de que es un pas importante para los profesionales de ELE de todo el mundo.
El desarrollo del campo de ELE ha traido grandes cambios en el enfoque pedagogico actual
para educar en este idioma, cuya caractertica mas distinguida es la introduccion del enfoque
comunicativo en la ensefianza, hacia el que manifestd su orientacion en 1997, el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia de Corea. El enfoque comunicativo tiene como caracter
principal la importancia de la ensefianza de la cultura en las clases de idiomas. Segun el
concepto de la competencia comunicativa de este enfoque, un aprendiente de la lengua
extranjera debe convertirse en un hablante eficiente, no solo desarrollando la competencia
lingustica sino también la cultural, y a fin de satisfacer esta demanda, necesita ponerse en
contacto con los conocimientos socioculturales de la cultura meta para que sean capaces de
interactuar en situaciones de comunicaciones en la lengua de estudio.

Asimismo, uno de los principales objetivos declarados por el citado Ministerio

coreano es el desarrollo de la competencia cultural de los aprendices, a través del estudio
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simultdneo de la lengua y la cultura, que son realidades indisociables en el proceso
pedagogico. No es la excepcion en los cursos universitarios de ELE, campo protagonista que
ha encabezado el boom del aprendizaje del espafiol en las sociedades coreanas en el nuevo
milenio. Por consecuencia, el tratamiento didactico del componente cultural en el aula
coreana es un aspecto imprescindible para analizar y evaluar la ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera desde este tipo de enfoque. Sobre todo, en los cursos de ELE en este pa, el
aprendizaje del espafiol, a distancia de la cultura meta, es el proceso fundamental y mas
importante para que el alumno conozca la cultura de dicho idioma.

El punto de partida de este trabajo de tesis deriva de la realidad del campo de la
ensefianza de ELE en universidades coreanas, donde se observa recientemente un gran
esfuerzo por introducir el enfoque comunicativo y por desarrollar la competencia
comunicativa en el alumnado, disponiendo de la competencia cultural; sin embargo, se
considera todavia que la adquisicion del sistema linglistico es una base fundamental para
aprender una lengua extranjera. A lo largo de la tradicion coreana, la ensefianza de la
gramatica y el desarrollo de la comprension lectora ha sido incomparablemente importante.
Los profesionales estan de acuerdo con la importancia del componente cultural en las clases;
no obstante, el apego a la ensefianza de la cultura meta puede provocar méas bien la mera
informacion cultural que no puede transmitir los valores, las actitudes ni las maneras de
pensar de los hablantes. Los profesores coreanos de espafiol confiesan que es bastante dificil
ensefar la cultura en las aulas por varias razones, asicomo la carencia de buenos manuales, el
curriculo més centrado en el sistema formal, la falta de formacién profesional, etc. Y lo peor
de toda esta situacion actual seria la escasez en las investigaciones profundas sobre la teoria o
la préactica docente, con respecto al tema de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, y menos
aun la dedicada al del componente cultural. Se desprende, entonces, la necesidad de
establecer una metodologia concreta y til para llevar a cabo una ensefianza integrada de
lengua y cultura meta en las aulas universitarias de este paks.

Con objeto de cumplir este objetivo, indagaremos sobre la relacion de lengua y
cultura para el tratamiento ideal del componente cultural en las aulas coreanas de ELE, tras
un breve recorrido por la evolucion del concepto de cultura y la historia de la metodologia en
la didactica de las lenguas extranejeras, para configurar el marco en el que se inserta el
elemento sociocultural dentro de la didactica. En este contexto, consideramos oportuno

adoptar el enfoque orientado a la accién del Marco comun europeo de referencia (2002). Sus
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orientaciones van més alla del enfoque comunicativo al cumplir en clase tareas reales de
accion que inciten en el proceso a aprender los exponentes linglisticos y los culturales
necesarios para llevarlas a cabo. Y podran sugerir una guia didactica nueva y reformativa en
el campo de ELE en universidades coreanas, donde a pesar del esfuerzo continuo por poner
énfasis en la comunicacion, todavia no se puede encontrar un mejor tratamiento del
componente cultural ni una serie de conocimientos pragmaticos y culturales para generar
actos comunicativos exitosos. Este trabajo de tesis doctoral pretende constituirse en una
aportacion significativa para los profesores coreanos de ELE que sufren dificultades por la
falta de un plan curricular especifico en la préactica y de investigaciones en teorfa. También
podra proponer un camino para los profesionales en todo el mundo que se dedican a ensefiar
y difundir el espafiol, y que intentan planear de la mejor manera como entender y acceder al

mercado asiatico que esta creciendo tan rapidamente.

0.2. Objetivos generales y especificos

Los objetivos generales de este proyecto de tesis doctoral pueden resumirse en dos:

1. Estudiar, analizar e interpretar la situacion actual de la ensefianza-aprendizaje del
componente cultural en los cursos universitarios de ELE, en Corea del Sur.

2. Proponer una ensefianza integrada de la lengua y la cultura adaptando el enfoque
orientado a la accién del Marco comun europeo de referencia (2002) al contexto

universitario de ELE de Corea del Sur.

De acuerdo con estos objetivos generales, los objetivos especificos seran los

siguientes:

1. Presentar el campo de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, en general, e
identificar la ensefianza de la cultura meta en universidades coreanas.

2. Analizar y evaluar la vision y el tratamiento que dos manuales representativos
hacen del componente cultural y la realidad en las aulas de espafiol en Corea del
Sur. Para su analisis, se seguiran las pautas del Plan curricular del Instituto

Cervantes (2006) y los cuatro elementos basicos sugeridos por Areizaga (2002).
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3. Elaborar cuestionarios para profesores y alumnos universitarios de ELE, a fin de
conocer las valoraciones y opiniones sobre el tratamiento adecuado del
componente cultural en las clases de espafiol.

4. Investigar adaptaciones adecuadas del enfoque orientado a la accion a diferente
contexto educativo de universidades coreanas.

5. Hacer una propuesta didéctica para integrar la ensefianza-aprendizaje de la lengua
y la cultura destinada a estudiantes coreanos, siguiendo el enfoque orientado a la
accion en contextos educativos de universidades coreanas.

6. Poner en préctica y evaluar la propuesta didéctica en una universidad.

Este trabajo de tesis es una investigacion exploratoria, cuya hipétesis se clasifica
como heurtica ya gque esta propuesta con el fin de encontrar algo nuevo o descubrir otras
hip6tesis més generales o sugestivas, por eso, la hipotesis de trabajo puede resultar més
flexible y menos precisa: EI componente cultural en los cursos de ELE en universidades
coreanas se considera tedricamente muy importante, pero no se trata adecuadamente en la

préactica porgue los cursos se centran en la ensefianza-aprendizaje del sistema lingtstico.

0.3. Metodologia

Los pasos a realizar durante el desarrollo del proyecto de tesis seran los siguientes:

1. Se elegiran dos manuales universitarios de ELE representativos y publicados en
Corea del Sur: Curso de espafiol (2006) y Hablemos juntos en espafiol (2009).

2. Se analizara el tratamiento del componente cultural en los manuales utilizando
como base de andlisis las pautas del Plan curricular del Instituto Cervantes (2006)
y los cuatro elementos basicos sugeridos por Areizaga (2002).

3. Se preparara un cuestionario para los profesores y otro para los alumnos
universitarios de ELE, que permitan conocer sus valoraciones y opiniones acerca
del tratamiento adecuado del componente cultural en las clases de espafiol.

4. Se analizaran los resultados de los cuestionarios.

5. Se estudiara como se podria aplicar el enfoque orientado a la accion del Marco

comun europeo de referencia (2002) al contexto educativo de una universidad
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coreana seleccionada, para llevar a cabo una integracion de la lengua y la cultura
en los cursos de ELE.

Se preparara una propuesta didactica para un curso de ELE de nivel A2 en una
universidad coreana seleccionada, siguiendo el enfoque orientado a la accion.

Se evaluara la préctica de la propuesta y se buscara una mejor guia didéctica para

el futuro.

Para realizar los cuestionarios en la Universidad Nacional de Seul, ya hemos obtenido

el permiso oficial del Comité de Bioética de dicha universidad, con la fecha del 21 de enero
de 2013 (SNUIRB No. E1301/001-009).

Este trabajo de tesis puede definirse como una investigacion:

Exploratoria: ofrece mayor informacion sobre el problema objeto de investigacion,
a través de una definicion clara y profunda sobre la situacion actual del campo de
ensefianza del componente cultural en los cursos universitarios de ELE en Corea
del Sur, de la cual no se cuenta con estudios precedentes similares hasta ahora.
Descriptiva: describe las caracteriticas del fendbmeno que se estudia en los tres
factores, el manual, el profesorado y el alumnado, a partir de una serie de analisis
para lograr una nocién mas clara sobre sus propiedades pertinentes.

Cuantitativa: recoge y analiza los datos relacionados con el objeto de
investigacion, de la manera mas objetiva y deductiva posible, a través del analisis
basado en las plantillas establecidas y los cuestionarios como objeto de

investigacion.

0.4. Estructura del trabajo

En el estado de la cuestion, reflexionaremos sobre la relacion entre la lengua y

cultura a través de la evolucion del concepto de cultura, desde un objeto de investigacién en

las ciencias sociales, hasta un objeto de ensefianza en la didactica de las lenguas. Y luego,

describiremos el lugar de la cultura a lo largo de la historia de la metodologi para la

ensefianza de las lenguas extranjeras, y sobre todo, como centro de discusion, la integracion

de lengua y cultura para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural, bajo el
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enfoque comunicativo y su encuentro con el enfoque intercultural.

Tras la reflexidn sobre lengua y cultura, buscaremos un enfoque adecuado al ambito
universitario de Corea del Sur, que permita la dicha integracion, pasando por el enfoque por
tareas, la evolucion metodologica del comunicativo, hasta llegar al enfoque orientado a la
accion del MCER, que adoptamos en este trabajo. Conceptualizaremos la propuesta didéctica
para la integracion del componente lingustico y cultural, a partir del enfoque orientado a la
accion.

Y como el segundo paso, presentaremos el estado de la ensefianza de ELE en Corea
en general, y luego, confirmaremos el lugar actual de la cultura en este campo de ensefianza y,
por Ultimo, manifestaremos las principales razones de la utilidad de la adopcion del citado
enfoque al ambito universitario de este pak.

Los capitulos 2 y 3 se centran en el andlisis de los tres factores fundamentales de la
enseflanza-aprendizaje de lengua extranjera: el manual, el profesorado y el alumnado, en
relacion con el tratamiento del componente cultural en los cursos de ELE. En el capitulo 2,
examinaremos los dos manuales publicados por la Universidad Nacional de Seul: Curso de
espariol (2006) y Hablemos juntos en espafiol (2009), a través de las pautas de los inventarios
de “referentes culturales” y “saberes y comportamientos socioculturales” del Plan curricular
del Instituto Cervantes (2006) y los cuatro criterios propuestos por Areizaga (2002).

En el capitulo 3, se incluye una encuesta para profesores y alumnos del curso de ELE
en la Universidad Nacional de Sedl, con el fin de conocer sus percepciones y necesidades
sobre la ensefianza-aprendizaje de la cultura meta en el aula actual. Elaboraremos un
cuestionario para el profesorado y otro para el alumnado, mediante las justificaciones del
formato, la elaboracion y el contenido. Tras la administracion de ambos grupos, se analizaran
graficamente los resultados obtenidos, utilizando los programas del paquete estaditico y
luego se validaran los aspectos significativos para el tratamiento del componente cultural en
las clases de ELE en la universidad.

Después de haber realizado el andlisis de los triples elementos, el capitulo 4 se
ocupara de la elaboracion y la ejecucion de una propuesta didactica para la integracion de
lengua y cultura en un curso de ELE para nivel A2 en la universidad objeto de investigacion.
Se describira el contexto educativo y se estableceran los objetivos, de acuerdo con el enfoque
orientado a la accidon. Analizaremos las necesidades del grupo meta y, a partir de los

resultados, se decidiran el tema general y la tarea final. Luego, explicaremos cémo se
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organizaran las subtareas.

Como siguiente paso, se pondra en marcha la propuesta a lo largo de un semestre. Se
explicara el proceso de la realizacion de tareas y se presentaran los resultados de las
actividades de los estudiantes. Por ultimo, haremos una evaluacion de la propuesta,
dedicando especial atencion a la retroalimentacion de los alumnos participantes sobre la
gjecucion de la tarea. De esta manera, podremos verificar si los objetivos de nuestra

investigacion se habrian logrado.



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

1. ESTADO DE LA CUESTIO N

1.1. Cultura en la ensefianza de ELE

1.1.1. Evolucion del concepto de cultura

A lo largo de la historia humana, el concepto de cultura ha evolucionado debido a la
aparicion y al desarrollo de diversas disciplinas, y ha habido varios intentos para definir el
término cultura y delimitar los contenidos que encierra el mismo. La cultura es un concepto
que originalmente empezé a tratarse como objeto de investigacion en algunas disciplinas de
las ciencias sociales, como la antropologia, la sociologia vy, luego, en el siglo XX se extendid
a la lingustica cuando comenzo6 a indagarse sobre ella en relacion con la lengua. En la
didéctica de las lenguas extranjeras, el significado de la cultura cambi6 segin el método que
prevalecia en cada época y la introduccion del enfoque comunicativo en los afios setenta fue
un punto de cambio revolucionario que dio mayor importancia a la cultura en la ensefianza.
En este apartado, reflexionaremos sobre la evolucion del concepto de cultura en su
transformacion desde un objeto de investigacion en las ciencias sociales, hasta un objeto de
ensefianza en la didactica de las lenguas.

Segun la etimologia, cultura proviene del término latin cultus, forma de supino del
verbo colere, que significa preparar la tierra para el cultivo y también adorar a los dioses
propios de los pueblos agricultores. A finales del siglo XVIII, el concepto se extendié a los
seres humanos y obtuvo un sentido figurado; surgi6 asiel término cultura, “kultur” en alemén.
Con los estudios de proyeccion universal de Alemania, su significado se convirtio en la
formacion de la mente humana. En el siglo XIX, la cultura se consideraba con un sentido mas
amplio y complejo gracias a los precursores de la antropologia, disciplina que se constituyé
como independiente en el mismo siglo y que ha realizado grandes aportaciones a la
comprension y el estudio de varios conceptos en el area cultural. En este periodo, la cultura
aparecié como un concepto central de la antropologia. Segun las ideas de los antropdlogos, la
cultura va més alla de la formacion de la mente humana e implica el conjunto de modos de
vida de los seres humanos, por eso se hace bastante complicado y amplio su alcance y su
caracterizacion.

El tema del concepto de cultura ha generado mayor discusion entre los investigadores
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acerca de como delimitar el alcance de dicho concepto. En 1871, el antropologo briténico
Tylor determind la cultura como objeto de investigacion antropoldgica y propuso por primera

vez una definicién moderna:

[...] aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el derecho, las
costumbres, y cualesquiera otros habitos y capacidades adquiridos por el hombre. La situacién de la
cultura en las diversas sociedades de la especie humana, en la medida en que puede ser investigada
segun principios generales, es un objeto apto para el estudio de las leyes del pensamiento y la accién
del hombre. (Tylor, 1958:1)

La definicién de Tylor se toma como punto de partida para las investigaciones de la
cultura porgue, desde aqui, la cultura se ha convertido en una materia de estudio sistematico y
varios antropélogos han retomado y reelaborado su propuesta. Entre los mas destacados se
encuentran los siguientes: Boas, Kroeber, Malinowski y Geertz. Boas es precursor de la
antropolog ia estadounidense y critica el evolucionismo cultural de los anteriores antrop6logos
britanicos, lo que significa la conformacion de una teoria general sobre la evolucion de las
culturas. Boas toma una posicion relativista, por eso considera la cultura como un fenémeno
plural de cada grupo concreto y pone énfasis en la elaboracion de los documentos

etnogréficos de pueblos que describen su carécter peculiar:

La cultura se definiria como la totalidad de las reacciones y actividades mentales y fisicas que
caracterizan la conducta de los individuos componentes de un grupo social, colectiva e individualmente,
en relacion con su ambiente natural, a otros grupos, a miembros del mismo grupo y de cada individuo
hacia si mismo. También incluye los productos de estas y su funcién en la vida de los grupos. La
simple enumeracion de estos varios aspectos de la vida no constituyen, empero, la cultura. Es més que

todo esto, pues sus elementos no son independientes, poseen una estructura. (Boas, 1955: 149)

Kroeber, discipulo de Boas, investigd sobre los conceptos y definiciones de la cultura
y en 1952 compilé junto con Kluckhohn una larga lista de definiciones de cultura, la cual se
cita frecuentemente para hablar de la complejidad de su definicion. Este antropdlogo esté de
acuerdo con la oposicion entre naturaleza y cultura, por eso afirma que la cultura es una
categoria exterior a la naturaleza. En las ideas de Kroeber, el aprendizaje deberia considerarse
un importante factor en el planteamiento de la cultura. La define como “super organica y

super individual porque, aunque llevada y producida por parte de individuos orgénicos que
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pertenecen a ella, es también adquirida por el aprendizaje” (Kroeber, 1953, citado por
Hidalgo, 2005: 74). Kroeber y Kluckhohn (1952) repasan varias definiciones de cultura y a
modo de sintesis la definen asi “La cultura consiste en unas estructuraciones, explicitas e
implicitas de y para la conducta, adquiridas y transmitidas mediante simbolos, que
constituyen un logro definitivo de los grupos humanos y que incluyen sus materializaciones
en los artefactos” (Kroeber y Kluckhohn, 1952: 181). Los simbolos en esta definicion se
entienden como un lenguaje, por lo cual su teoria desempefia un papel importante en las

influencias y los aportes de la antropologia al desarrollo de la linglstica:

La estructura, los conceptos y los esquemas anteriormente planteados, pueden traducirse bajo el punto
de vista de Kroeber en un sistema de simbolos. Un sistema de simbolos puede ser visto también como
un lenguaje o el lenguaje puede ser visto como un sistema de simbolos, asi lo expusieron las dos
escuelas mas importantes de la lingltica occidental, la semiologf y la semidtica. No son casualidad,
en este sentido, los importantes trabajos sobre lenguas aborigenes norteamericanas que realizé Kroeber,
junto con Edward Sapir «padre del relativismo lingiifstico», y que generaron un intenso desarrollo de la

lingliktica norteamericana. (Reynoso: 5)

Malinowski (1972), antropo6logo y etndlogo britanico de origen polaco, pone més
énfasis en la funcion social de la cultura, ademas del aprendizaje del comportamiento, y
afirma que la cultura consiste en una respuesta a las necesidades de los hombres que

conducen a la organizacién de instituciones:

La cultura comprende los artefactos, los comportamientos aprendidos, las ideas, las costumbres, los
valores que se transmiten socialmente. No se puede comprender realmente la organizacion social sino
como parte de la cultura, todas las direcciones especfficas de investigacion que tienen como objeto las
actividades, los logros, las ideas y las creencias humanas se pueden encontrar y fecundar
reciprocamente en un estudio de composicidn de la cultura. (Malinowski, 1972, citado por Hidalgo,
2005: 75)

Geertz (1983) plantea la cultura como una trama de significaciones, cuya
interpretacion puede realizarse a traves de la etnografia. El antropdlogo estadounidense
propuso una definicion semidtica de la cultura, enfatizando la necesidad de evitar el riesgo de
estereotipacion y etnocentrismo hacia la cultura de otros. Segun sugiere este investigador de
Princeton, la cultura es un “sistema de significados sociales que se organizan segun cédigos

implicitos, pero al mismo tiempo compartidos, por lo que habria que explicar su
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funcionamiento para poder llegar a comprenderlos” (Geertz, 1983, citado por Barros Garcia,
2005: 12).

Ademés de estos, numerosos antropélogos han propuesto diversos conceptos de
cultura, ya que para ellos tiene suma importancia investigar sobre la cultura misma como eje
central de su estudio. Desde el punto de vista antropoldgico, la cultura se plantea como un
objeto de investigacion. En cambio, la cultura en la didactica de las lenguas extranjeras se
considera como un objetivo de ensefianza y sus definiciones se sugieren tomando en cuenta
su relacion con la lengua. Para los linglistas, lo mas importante no es investigar sobre la
cultura misma sino saber qué cultura y de qué manera ensefiarla en las clases de idiomas,
porque en la linglstica el concepto central de la investigacion es la lengua. De ahi que
intentan saber qué relacién tiene la lengua con la cultura y qué papel juega la lengua para
entender la cultura. La definicién de cultura que sugieren Levine, Baxter y McNulty (1987)
serfa un buen ejemplo del concepto planteado desde la perspectiva pedagdgica de las lenguas

extranjeras:

¢Qué es la cultura? La cultura es el conocimiento, las creencias y el comportamiento compartidos por
un grupo de personas. La gente usa el conocimiento cultural y las creencias de comprender su propia
experiencia y guiar sus propias acciones y comportamiento. Cuando las personas comparten una
cultura, esto generalmente significa que tienen un lenguaje comln y un estilo de comunicacién, asi
como las costumbres compartidas, creencias, actitudes y valores. Este conocimiento compartido se

aprende y se transmite de generacidn en generacion. (Levine, Baxter y McNulty, 1987: 219)

Whorf (1956), linguista estadounidense, afirma que todos los pueblos de este mundo
tienen su propia cultura, porque disponen de su propia filosofia o perspectiva al mundo y esta
diversidad proviene de la diversidad de lenguas. Para Whorf, la lengua no es un simple
componente que organiza la cultura, sino un factor principal que ocupa el centro y que
desempefia el importante papel de transmitir cultura a las siguientes generaciones. Este
investigador formulo junto con Sapir, su profesor y director, la llamada hipotesis de Sapir-
Whorf, enunciada en 1940, y el Diccionario de términos clave de ELE (2008) describe esta

hipétesis en el relativismo cultural:

[...] la estructura de la lengua usada habitualmente por un hablante influye en su manera de pensar y de
comportarse. Segln esta hipétesis, algunas ideas y conceptos culturales son dificiles de traducir a otra

lengua, debido a que las diferencias de estructura de las lenguas implicadas limitan la traduccion. Sapir

11
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estaba convencido de que la lengua es una condicién indispensable para el desarrollo de la cultura y
Whorf afirmaba que la estructura de cualquier lengua contiene una teorfa de la estructura del universo,
que se hace evidente en la comparacién de lenguas y culturas diferentes de la propia. (Martin Peris, et
al., 2008: 501)

En su teoria, la lengua es un componente determinante de la cultura. En el mismo

sentido también tendremos que mencionar el concepto de cultura de Sapir (1933):

La lengua es un medio esencialmente perfecto para expresion y comunicacion entre todos los
conocidos. De todos los aspectos de la cultura, es una suposicién razonable que el lenguaje fue el
primero que evolucion6 hacia formas desarrolladas, y su perfeccion esencial es una condicion necesaria

para el desarrollo global de la cultura. (Sapir, 1933, citado por Brooks, 1964: 86)

Rivers (1968), también linglista estadounidense, fue una de las precursoras en EE.
UU., durante los afios 60, que reconocieron el papel importante de la cultura en la ensefianza
de lenguas extranjeras; Rivers concluyd que la lengua es el componente cultural mas

representativo y mas importante de la cultura de un pueblo:

La lengua no puede separarse completamente de la cultura en la que esta profundamente arraigada.
Cualquier uso auténtico de la lengua, cualquier lectura de textos originales (en comparacion con los
fabricados para utilizarse en clase), cualquier escucha de las declaraciones de los hablantes nativos,
presentard concomitantes culturales en el aula si el profesor esta consciente de eso o no. (Rivers, 1968:
262)

Junto con Rivers, Brooks (1964) también plante6 que la lengua es “la piedra clave en
la estructura de una cultura” (Brooks, 1964: 86) y sugirié una nueva perspectiva para ver la

relacién entre la lengua y la cultura:

La lengua es la mas tipica, la més representante y el elemento méas central en cualquier cultura. Lengua
y cultura no son separables, sino que es mejor considerar las caracter kticas especiales de un idioma
como entidades culturales y reconocer que la lengua entra en el aprendizaje y el uso de casi todos otros
elementos de la cultura. Los datos detallados de la cultura no pueden evaluarse adecuadamente en
forma aislada sino que deben considerarse como partes integrantes de la forma total de vida en la que
aparecen. (Brooks, 1964: 85)

12
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La definicion de cultura elaborada por Riley (1989) muestra que la cultura deberia
aprenderse para realizar una funcion aceptable entre los miembros de una sociedad y que la

cultura es como la lengua, un objeto de ensefianza en stmismo:

A mi parecer, la cultura de una sociedad consiste en todo lo que una persona tiene que conocer o creer
para poder funcionar de una manera aceptable para los miembros de esta sociedad... A diferencia de la
herencia bioldgica, la cultura tiene que aprenderse y tiene que consistir en el producto final del
aprendizaje: el conocimiento en el sentido mas amplio del término. La cultura como conocimiento es,
pues, la suma total de la informacion, las creencias, los valores y las destrezas que una persona tiene
que compartir y aplicar en la sociedad y en las situaciones en las que se encuentra: es lo que tengo que
saber para actuar de manera sensata y para descubrir el sentido en y de las situaciones, de la misma

manera que mis compaiieros.” (Riley, 1989, citado por Soler-Espiauba, 2006: 20)

Galloway (1992) subraya la importancia de reconocer la profunda influencia de la
cultura sobre las actitudes, emociones, creencias y los valores de los miembros de una
comunidad y también advierte los peligros de proyectar su propio marco de referencia hacia
la cultura de otros en relacion con el aprendizaje de una lengua extranjera: “Las culturas son
poderosas creaciones humanas, ofreciendo a sus miembros una identidad compartida, un
marco coherente para la seleccion, construccion e interpretacion de las percepciones y de la
asignacion de valores y sentido de manera consistente.” (Galloway, 1992, citado por
Omaggio Hadley, 2000: 348)

Como hemos mostrado mediante los citados conceptos de cultura, los linglistas han
propuesto varias opiniones sobre ella en relacion con la lengua, que es el concepto central de
su investigacion. En resumen, gracias a las investigaciones de los antrop6logos, este término
ha ampliado su significado realmente de manera que “abarca todos los aspectos de la vida
humana” (Seelye, 1993: 20), y cuando llega como objeto de ensefianza a la lingustica
primero,® y luego a la didactica de las lenguas extranjeras, se empezé a indagar sobre la

cultura para saber la relacion que guardaba con la lengua, de manera de encontrar una

! Seguin anota Marcos Marin (2005), la lingiiftica aplicada se reconocié como disciplina cientffica en 1946
cuando la Universidad de Michigan, a través de sus profesores Fries y Lado que fueron los impulsores, ofrecio
un curso con ese rotulo. En 1948, se publico la primera revista especializada y el Consejo de Europa apoyd la
fundacion de la Association Internationale de Linguistique Appliquée. En Espafia, la formalizacién de la
lingustica aplicada como disciplina se realizé en 1982 en la Universidad de Granada. La lingliKtica aplicada
“alude al amplio abanico de actividades cuyo objetivo es la solucion de problemas relacionados con el lenguaje
0 que enfrentan alguna preocupacién relacionada con el mismo, dentro de un marco académico, con una
metodologia basada primordialmente en la lingliktica, como ciencia, mas la inclusion de los aportes de otras
disciplinas y con un desarrollo autonomo” (Marcos Mar in, 2005: 25).

13
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metodologia adecuada para tratarla en las clases de lenguas. Los estudios de los citados
linglistas sirvieron de estimulo a la investigacion para responder a una pregunta en la
ensefanza de lenguas extranjeras: “;qué es cultura? y ;por qué debe ensefiarse?”
(Thanasoulas, 2001: 5). En el siguiente apartado haremos un breve repaso de la historia de los
métodos para conocer el lugar de la cultura en la ensefianza de las lenguas extranjeras. De
esta manera, podremos confirmar también como han influido en el lugar de la cultura las

discusiones de la antropologia y la lingliitica sobre el concepto de cultura.

1.1.2. Lugar de la cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras

El lugar de la cultura en la ensefianza de las lenguas extranjeras podria observarse
desde la aparicion del método gramética-traduccion, ya que desde aquel momento dio inicio
la ensefianza moderna de idiomas en esta disciplina.’ Progresivamente se ha replanteado su
inclusion, debido a la citada ampliacion del concepto mismo de cultura por las
investigaciones en ciencias sociales y al cambio gradual por la introduccién de los siguientes
métodos, como el método directo y el audiolinglie. En los afios setenta, se experimentd un
gran cambio cuando surgié el enfoque comunicativo, ya que en esta década, Hymes (1972)
linguista y antropdlogo estadounidense, acufié el término “competencia comunicativa” que
fue el inicio de dicho enfoque. A partir de los afios setenta, se le ha dado una nueva
orientacion e impulso al lugar de la cultura en la ensefianza de las lenguas extranjeras.

Como Barros Garcia (2005) resume, la cultura, hasta finales de los afios cuarenta, se

entend@ como “civilizacion™®

o cultura formal y proporcionaba “una informacion subjetiva,
etnocéntrica y cerrada sobre los aspectos relevantes en materias como la geografia, la historia,

el arte, las ciencias Yy, sobre todo, la literatura” (Barros Garcia, 2005: 10). Y en la década de

2 Seglin resumen Richards y Rodgers (2001), entrado el siglo XV1, el latin, que hasta el siglo anterior hab sido
el idioma de uso global en toda Europa, empezé a perder su prestigio como medio de comunicacion escrita y
oral, y a considerarse como una asignatura ocasional en el curriculo escolar. Entre los siglos XVII y XIX, el
analisis de gramatica y retorica latinas era un modelo de ensefianza de lengua extranjera. En el siglo XVIII,
comenzaron a incluirse otras lenguas europeas en dicho curriculo, y se ensefiaban y se aprendfan segdn la misma
programacion como la del latin. A mediados del siglo XIX, unos precursores alemanes propusieron el método
gramatica-traduccion que se considera como el primer método de la didactica de lenguas extranjeras. (Richards
y Rodgers, 2001: 7).

¥ Segun el Diccionario de la lengua espafiola, de la Real Academia, civilizacion es “estadio cultural propio de
las sociedades humanas mas avanzadas por el nivel de su ciencia, artes, ideas y costumbres”, mientras que la
cultura es el “conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social, etc.” La comparacion y el contraste entre estos dos términos pueden
observarse en numerosas investigaciones de antropologia. VVéase el articulo de Calduch (2003).
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los cincuenta, gracias al desarrollo de las ciencias sociales, aparecid un nuevo concepto
sociocultural de esta érea. Este concepto se definia como cultura informal y significaba
“manifestacion de la conducta, los valores, los sentimientos, las relaciones, etc., de las
personas que la integran y que se expresan en la misma lengua” (Barros Garcia, 2005: 11).
Segun este autor, en los afios sesenta, la cultura informal poco a poco fue obteniendo
importancia en la clase de idiomas, por lo cual empez6 a incorporarse el componente
sociocultural en el curriculo y en los manuales de ensefianza. Una revision breve sobre la
historia de los métodos de ensefianza® para lenguas extranjeras podréa ayudarnos a conocer
esta evolucién del lugar de la cultura.

A lo largo de la historia de la didactica de las lenguas han aparecido varios métodos y
enfoques.”> Desde el método gramética-traduccion que aparecié por primera vez en el siglo
XVIII hasta el enfogque orientado a la accién del Marco comun europeo de referencia para las
lenguas: aprendizaje, ensefianza, evaluacion (2002), en adelante MCER y considerado como
el mas reciente, el significado y el papel de la cultura han cambiado mucho. Aunque han
surgido y convivido diversos métodos, podriamos sefialar los cuatro representativos que han
traido un cambio significativo en el lugar de la cultura: el método gramatica-traduccion, el
método directo, el método audiolingiie y el enfoque comunicativo.®

El método gramética-traduccion es el mas antiguo y ortodoxo que domino desde 1840
hasta mediados del siglo XX, inclusive hasta los sesenta, y todavia continta presente en
muchas préacticas de ensefianza. Este modelo proviene de la ensefianza de lenguas clasicas,
latin y griego, y estd basado en la ensefianza de una lengua extranjera “a través del analisis

detallado de las reglas gramaticales y sus excepciones, para luego aplicar los conocimientos

* Segun define el Diccionario de términos clave de ELE (2008), método es “un conjunto de procedimientos,
establecidos a partir de un enfoque, para determinar el programa de ensefianza, sus objetivos, sus contenidos, las
técnicas de trabajo, los tipos de actividades, y los respectivos papeles y funciones de profesores, alumnos y
materiales didacticos” (Martin Peris, et al., 2008: 358).

® Método y enfoque se utilizan en varias ocasiones como sinénimos, pero tienen diferencias. Richards y
Rodgers (2001) sugirieron un esquema para conceptualizar los diferentes niveles de “enfoque, método y
procedimiento”. El enfoque es un concepto mas amplio, conjunto de principios teodricos sobre la naturaleza de la
lengua y del aprendizaje que se constituye en una base tedrica del método. EI método es, como se explica en la
nota cuatro, una manera determinada para disefiar un programa educativo, basada en el enfoque y llevada a cabo
por una serie de procedimientos. (Richards y Rodgers, 2001:18-20).

® Por supuesto, hay que tener en cuenta que no hay ningtn periodo de la historia donde exista solo un método.
Pederzolli Cavalheiro (2010) nos explica que “aunque, en la teoria, la evolucion de las metodologias pueda
parecer lineal, en la practica los métodos y enfoques se superponen. Corrientes metodologicas muy diferentes
han convivido y conviven en una misma época. [...] En la medida que se van produciendo cambios en
determinados factores relacionados con el aprendizaje, nuevos métodos son propuestos” (Pederzolli Cavalheiro,
2010: 3).
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adquiridos a la traduccion de oraciones y textos que se efectla de la lengua meta a la propia y
a la inversa” (Martin Peris, et al., 2008: 366). La base tanto de la descripcion linglktica
como de las actividades realizadas en clase es la lengua escrita y el libro de texto es el Unico
material utilizado. En aquel entonces, el viaje al extranjero era un privilegio del que
disfrutaba la gente pudiente y selecta, y como no estaban suficientemente desarrollados los
medios de comunicacion, la mayoria de los materiales relacionados con lengua y cultura
extranjeras eran obras literarias escritas por los grandes autores. No es el objetivo de la
ensefianza de lenguas extranjeras desarrollar la competencia de comprender y expresar la
lengua oral de la vida cotidiana, sino hacerse culto e inteligente a través de la lectura de las
obras literarias escritas en la lengua meta. En el método gramética-traduccion, a propésito de
ensefiar la cultura meta, se presentan obras importantes de arte y de literatura, asi como
acontecimientos histéricamente significativos de los paies donde se habla la lengua meta.

El método directo aparece a finales del siglo XIX y alcanza su mayor difusion e
importancia entrada la segunda mitad del siglo XX. Esta teoria plantea que el proceso de
aprendizaje de una lengua extranjera es similar al proceso de adquisicion de la lengua
materna, y da prioridad a la lengua oral coloquial que a la escrita en la ensefianza. La
principal caracterstica del método es el uso exclusivo de la lengua meta que se basa en las
interacciones orales activas. Su objetivo no es una formacidn intelectual disciplinada por la
traduccion de obras literarias, sino un aprendizaje a través del contacto directo con la lengua
meta. Bajo este método se orienta hacia la oralidad coloquial, por eso las reglas gramaticales
se presentan a través de ejemplos para oir y repetir en el aula. A diferencia del concepto de la
cultura del método gramaética-traduccion, en este modelo, la cultura no es sinénimo de la
literatura sino un concepto que no solo incluye la geografia y la historia sino también el
mundo de la vida cotidiana de los hablantes nativos. El léxico es el objeto de mayor
importancia en la ensefianza-aprendizaje de la lengua meta, pero el contenido cultural que
encierra este Iéxico no se explica significativamente en el aula.

A finales de los afios treinta, la ensefianza de lenguas extranjeras llega a una nueva
fase que se caracteriza por los planteamientos lingukticos de corte estructural. EI método
audiolinglie,” el método estructuro-global-audiovisual (SGAV) o el método situacional

pertenecen al tipo de métodos de base estructural. Hacia finales de los cincuenta en EE. UU.,2

” También se llama método audiolingual o audiolingii&tico.
& A diferencia de los pakes europeos donde era facil conocer hablantes nativos o viajar al pak de lengua meta,
en EE. UU., u otros pakes no europeos era muy dificil encontrar profesores nativos, lo cual fue una de las
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se formula un nuevo interés por la ensefianza de lenguas extranjeras entre los linguistas
estructuralistas, y en 1964, el citado linglista Brooks patentd el método audiolingiie en
Language and Language Learning: Theory and Practice (1964). EI método audiolinglie es
“la concrecion didactica de la lingiiistica estructural y el analisis contrastivo, en cuanto a la
concepcion de la lengua, y del conductismo,” en cuanto teoria del aprendizaje.” (Martin Peris,
et al.,, 2008: 359). Se considera como “heredera incuestionable del método directo”
(Hernandez Reinoso, 1999: 144), y como sigue los principios basicos del estructuralismo,
anula casi por completo el método de gramética-traduccion centrando su atencién en el
aspecto oral de la lengua y dando mayor importancia a la comunicacion como funcion
esencial del lenguaje.

En el método audiolingie se aprende una lengua sobre la base de la identificacion,
adquisicion e interiorizacion de las estructuras®® de los didlogos. Se plantea que la lengua
estd formada por un conjunto de estructuras, por eso el aprendizaje consiste en la formacion
de hébitos linglsticos a través de la repeticion que es un proceso mecanico. A través de los
dialogos estructurados representativos de la lengua oral empezaron a tratarse los aspectos de
la vida cotidiana de los hablantes de lengua meta. Sin embargo, los didlogos donde se usa la
lengua, aunque parecen lo mas “reales” posibles, carecen de un contexto sociocultural de la
realidad de la cultura meta porque estan disefiados para practicar repetidamente las
estructuras a través de memorizacion e imitacion en una ensefianza descontextualizada. Los
aprendientes apenas tienen en cuenta el aspecto sociocultural de lo que practican. Por
consiguiente, no se realiza de manera suficiente la ensefianza de la cultura meta. A pesar de

esto, bajo la influencia de este método se cre6 un nuevo reconocimiento de que hay més

razones por las que se debilitdé el método directo. También, la Segunda Guerra Mundial trajo la necesidad de
aprender a comunicarse en otra lengua por un tiempo corto y promovio la investigacion del método de
ensefianza.

% Segun el Diccionario de términos clave de ELE, el conductismo es “una teoria psicolégica que postula que el
proceso de aprendizaje de una lengua, al igual que cualquier otro proceso de aprendizaje humano, es el resultado
de una suma de habitos. El aprendizaje es consecuencia de la imitacion y la repeticion de una serie de respuestas
a unos estimulos concretos; su éxito o fracaso depende del grado de aceptacion que dichas respuestas encuentren
en el entorno de la persona” (Martin Peris. et al., 2008: 115).

10 Crespillo A Ivarez (2011) explica que “el método conductista es, de alguna manera, un aprendizaje automatico
en el que el alumno escucha un dialogo, contextualiza las estructuras que se introducen e ilustra las situaciones.
El didlogo se repite y el alumno memoriza insistiendo el profesor en la pronunciacion y en la entonacién. Se
utilizan tablas distributivas y en cada una de ellas se incluyen formas gramaticales diferentes. Repetir una y otra
vez las estructuras produce para el método audiolingiie el conocimiento de una lengua. Estas repeticiones son
gjercicios estructurales, lo que se conoce en inglés como actividades drills o actividades de practica controlada,
las cuales automatizan los contenidos gramaticales de una unidad didactica. El fin que se persigue es que el
alumno responda de manera automatica y sin pensar en las reglas gramaticales” (Crespillo A lvarez, 2011: 13).
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aspectos culturales ademés de las obras literarias o artiticas, la geografia o la historia, los
cuales se ensefiaban como afiadidos en la clase centrada en el sistema linglstico de la lengua
meta.

En este punto deberiamos explicar con mas detalle sobre los diferentes tipos de
cultura referidos al inicio de este apartado: la cultura formal y la cultura informal. Son
conceptos muy importantes a la hora de entender la cultura en la ensefianza de las lenguas
extranjeras. La cultura formal es la llamada Cultura con mayuscula y significa “una mezcla
de datos histdricos, politicos y geograficos, con informacidn sobre los logros y producciones
de personajes de prestigio, junto con lo més folklérico y pintoresco de los paies donde se
habla la lengua meta” (Areizaga, 2002: 162). Brooks (1971) la denomina “cultura del Olimpo”
o “cultura MLA”™ (Brooks, 1971, citado por Omaggio Hadley, 2000: 349). Miquel (1997)
utilizo el término “cultura legitimada® (Miquel, 1997, 2004) y “gran Cultura” (Miquel, 1997:
5) para referirse a este tipo. Galisson (1999), al dividir en dos conceptos la cultura para la
ensefianza de las lenguas, define este concepto como la “cultura culta” (Galisson, 1999,
citado por Guillén Diaz, 2004: 841). Dicho concepto tenia suma importancia en el método
gramatica-traduccion, porque el objetivo del estudio de las lenguas extranjeras era permitir el
acceso a las grandes obras literarias de la cultura meta.

Luego, gracias a la perspectiva antropoldgica, se extendi6 el concepto de cultura, y al
llegar a la década de los sesenta, la cultura informal o cultura con mindscula empezd a
tratarse en las discusiones metodoldgicas y didacticas. A este tipo de cultura la denomina
Brooks (1975) “Hearthstone culture” o “cultura BBV”** (Brooks, 1975, citado por Omaggio
Hadley, 2000: 349). También se conoce como “cultura a secas” denominada coloquialmente
por Miquel y Sans (1992), quienes afirman que este concepto “comprende todo lo compartido
por los ciudadanos de una cultura. Seria algo asi como un estandar cultural, el conocimiento
operativo que todos los nativos poseen para orientarse en situaciones concretas, ser actores

efectivos en todas las posibles situaciones de comunicacion y participar adecuadamente en las

1 La cultura MLA se refiere a la musica, literatura y arte (Omaggio Hadley, 2000: 349). Brooks explica que,
antes de los afios setenta, la cultura tenfa dos significados: todo de la vida humana y lo mejor de toda la vida
humana. La cultura MLA comprende este segundo significado.

2 |a clasificacion de cultura por Miquel y Sans (1992) es clasica en la ensefianza de ELE: Cultura con
mayuscula, cultura a secas (cultura con minudscula) y kultura con k (cultura en contexto determinado). En 2004,
Miquel amplié y matizo los conceptos: cultura legitimada, cultura esencial y cultura epidérmica. (Miquel, 2004:
516).

3 La cultura BBV se refiere a “beliefs, behavior, and values (creencias, comportamientos y valores)” (Omaggio
Hadley, 2000: 349).
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préacticas culturales cotidianas” (Miquel y Sans, 1992: 2). Segun la clasificacion de Galisson
(1999), este tipo de cultura es la “cultura popular (corriente)” referida a un saber accion, a un
saber hacer y saber ser/estar con los otros. (Galisson, 1999, citado por Guillén Diaz, 2004:
841). Tomalin y Stempleski (1993) resumen con un grafico estos diferentes conceptos de
cultura (achievement culture vs. behavior culture) haciendo referencia a la investigacion de

Gail Robinson:

Elementos de cultura

Productos
literatura
folclore
arte
musica

N X

Comportamientos

|dea_S costumbres
creencias habitos
_ v_alor_es ropa
instituciones gastronomia

ocio

Figura 1. Elementos de cultura (Tomalin y Stempleski, 1993: 7)

En la época del enfoque audiolinglie, los estudios de linguistas estructuralistas como
de los citados autores Brooks y Rivers atribuian gran importancia al cambio de énfasis, desde
la cultura formal para estudiar literatura hasta la infomal para aprender lenguas; en el mismo
sentido, desde ensefiar geografia e historia como parte del aprendizaje hasta ensefiar lengua
desde el enfoque antropologico de los estudios sobre culturas. Thanasoulas (2001) subraya la
aportacion de los trabajos de Brooks a la ampliacion del concepto de cultura en la ensefianza

de las lenguas extranjeras:

En el auge de la era audiolingie en la ensefianza de idiomas, [...] su innovador trabajo era favorable a
un cambio de enfoque de la ensefianza de la geografia y de la historia como parte del aprendizaje de
idiomas a una aproximacion antropol6gica al estudio de la cultura. Lo importante es que, al hacer la
distincion entre "la Cultura con mayuscula” y "la cultura con mindscula™ ayudé a disipar el mito de que

la cultura [...] es un don intelectual otorgado solo a la gente élite. Es cierto que el principal objetivo de
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su trabajo es hacer que la gente tome conciencia de que la cultura reside en la estructura misma de sus
vidas —sus modus vivendi, sus creencias, suposiciones y actitudes— mas que en la preocupacion por las

reflexiones estéticas o ideas pretenciosas. (Thanasoulas, 2001: 3)

Gracias a estos investigadores, se ha incrementado el reconocimiento de que en la
ensefianza de lenguas extranjeras deberfan ensefiarse diversos aspectos de la cultura de los
paies donde se usa la lengua meta. Rivers (1968) subraya la necesidad de que los alumnos
aprendan modos de vida o valoraciones de los hablantes de la lengua meta en la clase de

lengua extranjera:

En un pat donde hay una cultura predominante, los estudiantes han crecido para reaccionar de cierta
manera y valorar ciertas cosas. Su primer encuentro con un conjunto diferente de los patrones de
conducta y de valores puede venir como una sorpresa, haciendo que consideren que los hablantes de la
lengua que estan aprendiendo como muy peculiares, mal educados, bastante estipidos, o incluso
moralmente laxos. [...] En todos los idiomas, incluso en la etapa elemental del aprendizaje, las

caracter sticas de este tipo surgen de descifrar y perturbar al estudiante monolingle. (Rivers, 1968: 264)

A medida que se enfatizaba en la cultura informal en la ensefianza de lenguas
extranjeras en los afos sesenta y a principios de los afios setenta, se sugirieron diversos
esquemas complejos para tratar adecuadamente la cultura en la clase de lengua. Un esquema
representativo es el de Brooks (1968), que propuso los cinco modelos para ensefiar cultura en

el aula:

Cultura 1. Crecimiento bioldgico

Cultura 2. Refinamiento personal

Cultura 3. Literatura y Bellas Artes

Cultura 4. Patrones de vida

Cultura 5. La suma de todo (Brooks, 1968, citado por Omaggio Hadley, 2000: 350)

Este autor opina que en la clase de lenguas extranjeras se deberfa empezar primero
con la cultura 4 para luego agregar la 3 y la 5. La cultura 4 en la que €l centra su atencion es

la cultura con minuscula y plantea una definicion mas detallada de esta:

[...] el papel del individuo en el caleidoscopio interminable de situaciones de la vida de todo tipo y las
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normas y modelos de actitud y conducta en ellos. Al referirse a estos modelos, cada ser humano, desde
la infancia en adelante, [...] se asocia con aquellos a su alrededor, y se relaciona con el orden social a la
que se adjunta (Brooks, 1968, citado por Omaggio Hadley, 2000: 350)

Como hemos visto hasta ahora, en los métodos anteriores al enfoque comunicativo, st
existia un intento de tratar el componente cultural; sin embargo, se limitaba a “un afiadido
que «adornaba» la clase y que contribuia al conocimiento general del mundo” (Areizaga,
2001: 158), como en el método gramatica-traduccion, o como en el método audiolingie. Bajo
estos métodos, a pesar de que se amplia el concepto de cultura hacia la cultura informal y “se
intenta organizar de alguna manera toda esa ingente cantidad de informacion que ahora cabe
bajo el término «cultura»” (Areizaga, 2001: 159), tiene un papel secundario cuyo objetivo es
solo promover el aprendizaje del sistema lingustico. Aqui, el componente cultural no era un
factor imprescindible para aprender una lengua extranjera, por eso no se teni en mente en la
programacion del curso o el disefio de manuales. Miquel (2004) nos resume el papel de la

cultura en ese periodo, més concretamente en el contexto de la ensefianza de ELE:

En el mundo del espafiol como lengua extranjera los manuales publicados en el periodo del enfoque
estructural, que fundamentalmente se disefiaron en el extranjero, suministraban, de modo acorde con la
época, una imagen topica, plana y lineal de esa Espafia de posguerra, llena de cantaros y mujeres de
luto, eso si, con La Giralda y La Alhambra de trasfondo y con la paella y la sangria como Unicos
elementos de nuestra gastronomi. Los hombres no paraban de piropear a las suecas y Garci Lorca
emerg, sin ningln pretexto, en algin momento del manual junto a algin fragmento de cualquiera de

las Novelas ejemplares de Cervantes. (Miquel, 2004: 512)

Esta autora resume en tres puntos el tratamiento del concepto de cultura en los

meétodos tradicionales y estructurales:

- Vision estereotipada de la cultura, entendida como datos invertebrados que los
estudiantes deberan simplemente acopiar.

- Total descontextualizacion de todos los elementos que integraban los materiales y,
por ende, la préactica docente.

- Absoluta desconexién entre los objetivos de lengua y los elementos culturales.
(Miquel, 2004: 512)
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En la década de los setenta, el llamado enfoque comunicativo™® aparecié como una
propuesta didactica mas novedosa y revolucionaria, elevando la cultura a la categoria de un
factor imprescindible de la ensefianza de las lenguas extranjeras. En esta década surgio este
modelo revolucionario en EE. UU., debido a la critica de Chomsky (1957)* hacia la
linglistica estructural y la propuesta de “competencia comunicativa” de Hymes (1972).
Ademas, dado que en Europa crecia la interdependencia de los pases miembros de la Union
Europea, el Consejo de Europa empez06 a buscar una cierta integracion linglstica y se dio
cuenta de que para llevar a cabo esta tarea era necesario hacer mas esfuerzos por ensefiar las
lenguas europeas para superar los obstaculos linglisticos. “A instancias del Consejo de
Europa, los académicos europeos aunan sus esfuerzos para desarrollar una alternativa acorde
con la realidad social, econdmica, politica y cultural de la Europa moderna; el fruto recibe el
nombre de enfoque comunicativo.” (Martin Peris, et. al., 2008: 185). EI Consejo de Europa
integré un grupo de expertos para investigar y desarrollar un sistema Unico de ensefianza de
lenguas para aprendientes adultos, y en 1975 publicd The Threshold Level (Van Ek, 1975)
basado en el modelo teérico de programacion nocional-funcional propuesto por Wilkins
(1972).* Este documento dedicado al inglés se tradujo a varios idiomas europeos, y también
al espafiol: Nivel Umbral (1979). Este marco de referencia centrado en la nocio-funcion de
lengua tiene en cuenta, como primer objetivo, desarrollar una comunicacion eficaz en
contacto corto con la lengua meta por motivos de un viaje o un trabajo entre los individuos
adultos.

El objetivo del enfoque comuncativo es que el aprendiente de una lengua desarrolle la

 El enfoque comunicativo “no es un método sino un enfoque que entiende el aprendizaje de lenguas como un
proceso donde lo més sustancial no son las formas linglikticas, sino las intenciones comunicativas (el aspecto
funcional) y su propiedad” (Hernandez, 1999: 148). Melero Abadia (2004) nos explica la razén por la que a este
enfoque no se le denomina como método, al igual que a los antecedentes: “Acostumbrados, quizas, a hablar del
método gramatical, método directo o método audiolingual, cuando nace esta nueva concepcion metodoldgica se
denomina método comunicativo a lo que realmente solo es un enfoque que toma como base una reflexién tedrica
sobre la lengua y sobre el aprendizaje, sobre qué lengua ensefiar/aprender y cdmo ensefarla/aprenderla.”
(Melero Abadia, 2004: 690).

5 Chomsky, con su teora de la gramética generativa, plante6 la critica tedrica al método audiolingiie y acufi6 el
concepto de competencia lingiistica que es la capacidad de una persona para producir enunciados gramaticales
en una lengua. Hymes rechazo la competencia lingiistica de Chomsky, opinando que para una comunicacion
exitosa se necesita la competencia comunicativa.

18 Wilkins fue uno de los investigadores de la comisién de expertos del Consejo de Europa y propuso las dos
categorias nocionales y funcionales que un aprendiente de lengua podria expresar y comprender para las
intenciones comunicativas: 1) categorias nocionales: de caracter sematico-gramatical. conceptos que
expresamos a través de la lengua como, por ejemplo, tiempo, cantidad, secuencia, ubicacion o frecuencia, 2)
categor fas funcionales: de naturaleza pragmatica. Se relaciona con las intenciones del hablante al usar la lengua.
Son funciones comunicativas, por ejemplo, presentarse, pedir algo, informar o quejarse (Melero Abadi, 2004:
692).
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competencia comunicativa, no solo asimilando el uso correcto de la lengua sino también
utilizando los recursos y convenciones que dicha lengua le ofrece en todas las situaciones en
uso. Asi, se puede usar la lengua de forma contextualizada en una serie de didlogos. Se
considera gque la ensefianza debe centrarse en el alumno, por ello, el profesor es el que facilita
el proceso de aprendizaje y estimula la cooperacidn. Hace hincapié en el uso de lengua y la
fluidez de la comunicacion y promueve un desarrollo de la competencia comunicativa para el
conocimiento de reglas de uso considerando los factores linglstico, discursivo Yy, sobre todo,
sociocultural. De esta manera, se realiza una consideracion significativa de la dimension
sociocultural de la lengua.

Después de Hymes, que por primera vez describi6 la competencia comunicativa como
“aquella que implicaba saber qué decir a quién y como decirlo de forma apropiada en una
situacion determinada” (Melero Abadia, 2004: 691), otros investigadores dedicados a la
didactica de lenguas extranjeras han profundizado en el concepto de la competencia
comuncativa. Canale y Swain (1980), investigadores canadienses, propusieron un marco
tedrico para describir la competencia comunicativa y Canale (1983) presenté el modelo de

competencia comunicativa como un conjunto de cuatro competencias interrelacionadas:

- La competencia linglistica o gramatical: conocimiento del vocabulario y de las
reglas de gramética, semantica y fonologa.

- La competencia sociolingtisstica: saber cuando intervenir, como hacerlo, en qué
tono, con qué férmulas, etc., en funcion de la situacion y de la relacién social de
los participantes.

- La competencia discursiva: habilidad para unir oraciones formando un texto bien
entrelzado y coherente: discurso.

- La competencia estratégica: saber compensar los fallos en la comunicacion,
debidos a la falta del dominio de la lengua o a problemas de la situacion, mediante
otros recursos. (Bueso y Vazquez, 1999: 64)

Tras estos autores, varios investigadores se centran en el factor sociocultural a la hora
de definir la competencia comunicativa tal y como lo describe Van Ek (1986), quien afiadio la
competencia sociocultural y la competencia social a las cuatro existentes. Este autor destaca

las competencias social y sociocultural prestando la misma atencion en estas que en las otras
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centradas en los aspectos linglsticos. Segln se explica el Diccionario de términos clave de

ELE, la competencia sociocultural se define:

hace referencia a la capacidad de una persona para utilizar una determinada lengua, relacionando la
actividad lingliistica comunicativa con unos determinados marcos de conocimiento propios de una
comunidad de habla; estos marcos pueden ser parcialmente diferentes de los de otras comunidades y
abarcan tres grandes campos: el de las referencias culturales de diverso orden; el de las rutinas y usos
convencionales de la lengua; y el de las convenciones sociales y los comportamientos ritualizados no
verbales. (Martin Peris, et. al., 2008: 101)

A medida que se da mayor protagonismo a la cultura en la ensefianza de las lenguas,
la relacion entre lengua y cultura también empieza a cambiar. Si en las discusiones
antropologicas la cultura es el eje central en la relacion y en las linglsticas lo es la lengua,
ahora se considera que estos dos conceptos cobran la misma importancia porque son
realidades indisociables. En el siguiente apartado consideramos un nuevo movimiento de
integrar la lengua y la cultura en la ensefianza de lenguas extranjeras, un cambio que el

enfoque comunicativo ha generado sobre la ensefianza del componente cultural.

1.1.3. Integracion de lengua y cultura para el desarrollo de la competencia

comunicativa intercultural

“Cultura es comunicacion y comunicacion es cultura” (Hall, 1959: 186)

Dentro del enfoque comunicativo que desde los afios 70 ha dominado la ensefianza de
lenguas extranjeras, el objetivo principal es conseguir que los alumnos sean capaces de
comunicarse con los hablantes de la lengua meta, ademas de aprender el determinado sistema
linglistico. Es decir, los aprendices tienen que desarrollar la competencia comunicativa a
través del aprendizaje de un idioma extranjero, y “reinvindicar la competencia comunicativa,
la capacidad de interactuar en situaciones de comunicacién, [que] implica un nuevo enfoque
de «lo cultural»” (Miquel y Sans, 1992: 1). Tradicionalmente, los profesores pensaban que
“lo importante [era] la norma lingustica y que el contenido cultural pertenec[ ] al ambito de
la experiencia personal del estudiante” (Estévez Coto y Fernandez de Valderrama, 2006: 8);

sin embargo, dentro del nuevo enfoque, la competencia cultural llega a ser el factor
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imprescindible para disponer de la competencia comunicativa. Diaz Ortega (2006) nos
resume el lugar de la cultura que ocupa en la ensefianza-aprendizaje actual de una lengua

extranjera:

Ensefiar y aprender una lengua extranjera no es simplemente reproducir modelos de habla. Se trata
también de transmitir cultura, acercar la cultura de la lengua de estudio a la cultura del pat del origen,
asicomo eliminar topicos y prejuicios existentes y colaborar en la aceptacion y la valoracion positiva
de la diversidad y de la diferencia, cultivar la curiosidad y la empatia hacia los miembros de la otra
cultura, asimismo, tratar que los/las alumnos/as reflexionen criticamente sobre su propia cultura. (Diaz
Ortega, 2006: 9)

Bajo la influencia de este enfoque ha ganado mayor protagonismo el concepto
ampliado de cultura para desarrollar la competencia comunicativa. La definicion de la cultura

propuesta por Miquel (2004) nos ayuda a comprenderlo:

La cultura, como hemos visto, no se entiende solo como una serie de productos que en un momento
determinado la sociedad legitima, sanciona, refrenda y honra —a la que hemos llamado cultura del
Olimpo o Cultura con mayuscula— sino, y sobre todo, como una visién del mundo, adquirida en parte
junto con la lengua, que determina las creencias, presuposiciones y comportamientos lingiiticos y no
linglikticos de los hablantes. (Miquel, 2004: 515)

La nueva interpretacion del concepto de cultura como la cultura informal o cultura
con minuscula, pone énfasis en la importancia de la ensefianza del componente cultural en las

clases de lenguas extranjeras. Miquel y Sans (1992) concluyen de forma clara:

Una ensefianza de la lengua que tenga como objetivo capacitar al estudiante para ser competente
comunicativamente debera conceder un papel esencial al componente cultural, como un elemento
indispensable —e indisociable— de la competencia comunicativa. Los elementos culturales no deben
tener un lugar apartado en los materiales, no deben estar en un coto especial, sino que todas y cada una
de las propuestas didacticas que llevemos a nuestra clase tienen que estar ilumninadas e imbuidas,

explicita o implicitamente, de lo cultural. (Miquel y Sans, 1992: 7)

Como hemos visto en el apartado anterior, en las clases tradicionales de lengua
extranjera, aunque los profesores tenian en mente el tratamiento de la cultura en la ensefianza,

ensefiaban la cultura como un afladido mas 0 menos decorativo de la programacion del curso
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0 incluso la consideraban como un objeto aparte de la ensefianza que los alumnos debian
aprender al llegar al nivel mas alto. Sin embargo, Areizaga (2002) afirma que en las aulas de
ahora es imprescindible la integracion de lengua y cultura desde los primeros niveles de la

ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, haciendo referencia a Kramsch:

De un planteamiento en el que se ensefiaba primero la lengua (en los niveles elementales) y después la
cultura (en los niveles més altos) como un afiadido m&s o menos decorativo, hemos pasado a la
defensa de la integracion de lengua y cultura desde las primeras etapas del aprendizaje de la lengua
meta, integracion que se ve reforzada al asumir un concepto semiético de cultura como sistema de
significados sociales. (Kramsch, 1988, citado por Areizaga, 2002: 163)

Mas recientemente, Garcia Garcia (2004), en su estudio sobre la didéactica
intercultural en la ensefianza de idiomas, ha enumerado varias definiciones de cultura

afirmando:

En muchas de las definiciones de la cultura sobresale la idea de lo aceptable para la comunidad, de las
ideas comunes, del comportamiento aprendido segun los parametros de la sociedad especifica, de las
normas acordadas, del sustrato especifico que pasa de generacion en generacion, de los patrones de
comportamiento aprendidos y de las interpretaciones comunes que hace una sociedad frente a las de
otras. La cultura en estas sociedades pluriculturales alcanza una dimension mas amplia, la del
compromiso por parte del individuo de ser mas conscientes de sus propias presuposiciones culturales y
de las de los otros, de cuestionar estereotipos, de compartir experiencias culturales diversas, en

definitiva, de ampliar «el universo cultural». (Garci Garcia, 2004: 2)

La introduccion del enfoque comunicativo ha dado nueva luz al lugar de la cultura en
la ensefianza de las lenguas extranjeras, entre los investigadores y los profesionales del
campo, y se ha formulado un acuerdo generalizado sobre la necesidad de integrar el
componente linglstico y el cultural para desarrollar una competencia comunicativa de los
aprendientes. Por consiguiente, se han realizado numerosas investigaciones sobre como tratar
el componente cultural en la clase de lengua, es decir, como llevar a cabo la integracion de
estas dos realidades en la practica. Los profesionales de la ensefianza de lenguas extranjeras,

no solo los profesores®’ sino también los investigadores, estan de acuerdo con la necesidad

7 Omaggio Hadley (2000) resume en tres puntos los problemas que los profesores tendran en la integracién de
lengua y cultura en la ensefianza: en primer lugar, necesitan dedicarle mucho tiempo y creen que en algin
momento los estudiantes estaran expuestos a la cultura después de dominar el sistema lingiitico. En segundo,
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de la integracion de la cultura en las clases de lengua; sin embargo, muchos de ellos confiesan
que en la practica real de la ensefianza se produce facilmente una escision entre la ensefianza
de lengua y la de cultura por varias razones.*® Se requiere un cambio fundamental en la
perspectiva o enfoque que trata el componente cultural en la clase. Areizaga (2001) explica la
situacion problematica del enfoque comunicativo en la etapa inicial, afirmando que aun en
este enfoque si existia un punto de vista de considerar la cultura como informacion,

denominado el enfoque informativo, por el cual ha recibido numerosas criticas:

El enfoque informativo se ha visto favorecido a menudo por la herencia instrumental de los origenes
del enfoque comunicativo: desde sus inicios y hasta muy recientemente, el énfasis se ha puesto en el
desarrollo de la competencia comunicativa como una cuestion meramente lingiitica y no como parte
de una formacién humantica mas amplia. La atencion a los aspectos instrumentales de la lengua que
permitieran al aprendiz mantener un contacto superficial, como turista o visitante temporal, con otros
individuos, llevé a muchos profesionales a abordar las cuestiones socioculturales de la comunicacion

como mera transmision de informacion. (Areizaga, 2001: 161)

El enfoque de considerar el aprendizaje cultural como una adquisicion de los
contenidos culturales, si se trata de la cultura formal o informal, genera “una vision
monoltica, estereotipada y falsa sobre la realidad cultural” (Areizaga, 2001: 161). La mera
informacion sobre la cultura meta no ayuda a comprender los valores, las actitudes y las
maneras de pensar de los hablantes de lengua meta. Y ademas, el énfasis puesto demasiado en
la obtencidn de la informacién cultural divide la lengua y la cultura a lo largo de las clases y
orienta que los aprendientes reconozcan estas dos realidades separadas. Por otra parte, en la
clase donde domina el llamado “enfoque informal”, los aprendientes tendrian un papel
bastante pasivo, porque solo recibirian las informaciones que el profesor les ofreciera.

A medida que se va investigando y explorando el concepto de competencia
comunicativa, el “enfoque formativo” que considera la necesidad de que “la cultura
contribuya a la formacion de una competencia comunicativa intercultural” (Areizaga, 2001:
158) va enfatizandose. En el tratamiento del componente cultural, también se ha generado un

cambio de la orientacion: “el énfasis no debe estar en saber cosas sobre los otros o adoptar

los profesores tienen temor a no saber lo suficiente sobre cultura. Por Gltimo, se trata de las actitudes de los
estudiantes, que suelen aproximarse a la cultura meta con los parametros de su propia cultura. (Omaggio Hadley,
2000: 346-347).

8 Areizaga (2002) supone dos razones fundamentales de este problema, como la falta de “las fuentes fiables de
las que extraer informacion sobre la cultura meta” y la de “la formacién del profesorado” (Areizaga, 2002: 163).
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sus supuestos comportamientos o valores, sino en desarrollar la capacidad para comprender y
comunicarse con los otros” (Areizaga, 2001:164). Este enfoque va més alla de las discusiones
teoricas de clasificar la cultura formal y la infomal, y aspira a desarrollar profundamente la
capacidad de comprender con una actitud abierta y receptiva la cultura de otros a travées del
aprendizaje de una lengua y cultura ajenas. En este punto, el llamado enfoque formativo se
relaciona con la “interculturalidad”, concepto muy importante para entender la competencia
comunicativa autentica.

La interculturalidad®® o el enfoque intercultural aparecié por necesidad de la Unién
Europea donde entre los pakes miembros® se realizan intercambios en varios sectores.
Paricio (2004) sefiala la importancia de la educacion intercultural a partir del conocimiento de

idiomas en los paises de la Union Europea:

Tanto el Consejo de Europa como la Union Europea [...] consideran la diversidad linglistica y cultural
de Europa como un rico patrimonio que es necesario preservar. Ademas, el conocimiento de lenguas
se presenta como un instrumento que favorece el mejor entendimiento entre los pueblos y la
comprension mutua, al tiempo que posibilita el desarrollo de actitudes de tolerancia y respeto hacia
otras culturas, contribuyendo asi a la creacion de un sentimiento de ciudadania europea. [...] el
objetivo Gltimo [...] se encuentra en realidad en la necesidad de preparar a la ciudadanfa europea para
una creciente movilidad transnacional, consecuencia de la libre circulacién de personas. (Paricio, 2004:
2)

Segun anota esta autora, tradicionalmente el enfoque comunicativo proponia como
modelo del aprendiente el del hablante nativo. Se consideraba que el objetivo del aprendizaje
de una lengua extranjera era la adquisicién de un grado de competencia lingistica lo méas
cercano posible al del hablante nativo. Sin embargo, desde la perspectiva de la ensefianza
integrada de lengua y cultura, “aunque un hablante no nativo pudiese quiza alcanzar, a base
de mucho esfuerzo, unas destrezas lingiisticas que lo asemejasen al nativo, culturalmente
nunca podr i identificarse con él, ni tampoco [seri] deseable que lo haga.” (Paricio, 2004: 5).
En lugar del hablante nativo, el modelo ideal propuesto por la perspectiva intercultural seria

el “hablante intercultural”, concepto que segun definen Byram y Fleming (2001) es “una

9 La interculturalidad nacié en los afios setenta aplicada a lo que recibié el nombre de pedagog intercultural.
(Guillén Diaz, 2004: 847).

% paricio (2004) sugiere los factores que derivan el nuevo contexto de la interculturalidad: 1) la integracion
europea, 2) el incremento de los intercambios internacionales, 3) la presencia cada vez mayor en nuestras
sociedades de personas pertenecientes a distinatas cultura y hablantes de diferentes lenguas. (Paricio, 2004: 9).
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persona que tiene conocimientos de una o preferentemente de mas culturas e identidades
sociales y que disfruta de la capacidad de descubrir y de relacionarse con gente nueva de
otros entornos para los que no ha sido formado de forma intencional” (Byram y Fleming,
2001: 16). En el mismo sentido, Kramsch (2001) nos sugiere una vision deseable de un

hablante intercultural:

[...] seria algo més ldgico ver a los hablantes como personas que van adquiriendo a lo largo de su vida
toda una gama de normas de interpretacién que utilizan consciente y cuidadosamente segun los
diversos contextos sociales en que viven y con las cuales llegan a entender el mundo que les rodea.
Esto, se podria razonar, es lo que caracteriza a un «competente usuario del idioma»: no es la capacidad
de hablar y escribir segin las reglas de la academia y la etiqueta de solo un grupo social, sino la
adaptabilidad a la hora de seleccionar las formas correctas y apropiadas exigidas por cierto contexto
social de uso. (Kramsch, 2001: 33)

Cabe mencionar que, segin Byram, la competencia intercultural engloba la
competencia sociolingliktica, la competencia estratégica y la competencia sociocultural,
descritas por Van Ek (1986) en el citado modelo de los componentes de la competencia
comunicativa. (Martin Peris, et al., 2008: 97). Paricio (2004) propone los componentes de la
competencia intercultural a desarrollar por un “hablante/ mediador intercultural” haciendo

referencia a Byram, a Gribkova y a Starkey (2002):

- Los puntos de vista y perspectivas interculturales (“saber ser”): apertura,
capacidad para revisar la propia desconfianza frente a otras culturas y la fe en la
de uno mismo.

- El conocimiento (“saberes”): conocimiento de los distintos grupos sociales, de sus
productos y de sus practicas, tanto en el propio pak como en el del interlocutor.

- Las capacidades de comparacion, de interpretacion y de establecer relaciones
(“saber comprender”): capacidad general para interpretar un documento o un
acontecimiento vinculado a otra cultura, para explicar y ponerlo en relacién con
documentos o acontecimientos vinculados a la propia cultura.

- Las capacidades de descubrimiento y de interaccion (“saber aprender/hacer”):
capacidad para adquirir nuevos conocimientos sobre una cultura y unas practicas
culturales, asi como para manejar conocimientos, puntos de vista y capacidades

sometiéndose a las normas de la comunicacion y de la interaccion en tiempo real.
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- La vision critica en el plano cultural (“saber comprometerse”): capacidad para
evaluar, de manera critica, los puntos de vista, practicas y productos del propio

pak y de las otras naciones y culturas. (Paricio, 2004: 7)

El modelo de competencia intercultural de Byram y de otros investigadores que
siguen su teoria ha tenido repercusiones en el enfoque comunicativo, el cual ha dominado el
panorama del aprendizaje de idiomas. El enfoque comunicativo, cuando aparecié como
nuevo enfoque a adoptar, recibia criticas porque no podia proponer una manera de reducir la
distancia entre la teoria de aprendizaje de lengua y cultura y la puesta en practica en las clases,
aunque habia un acuerdo firme sobre la necesidad de integrar la lengua y la cultura. Sin
embargo, el encuentro con el enfoque intercultural puede sugerir a los investigadores y los
profesionales de la didactica de lenguas extranjeras la manera de llevar a cabo esta
integracion. Al llegar al nuevo milenio, aparece un marco de referencia bastante
revolucionario e influyente con el cual podria completarse la tarea de integrar lengua y

cultura en el aula.

1.1.4. Integracion de lengua y cultura dentro del enfoque orientado a la accion

1.1.4.1. Enfoque por tareas

A partir de los afios setenta, el enfoque comunicativo ha dominado el panorama
didéctico; sin embargo, a la hora de pasar de la teoria a la préactica, no alcanzaba exitosamente
su objetivo de desarrollar la competencia comunicativa de los aprendientes. Fernandez (2005)
sefiala la situacion problematica y el posterior intento de superarla por parte de este enfoque
revolucionario de “llevar a las clases la lengua viva y las necesidades comunicativas de un

publico cada vez mas amplio” (Fernandez, 2005: 104):

Con todo, el desarrollo de estos primeros intentos?* se contamina pronto por la anterior forma de
hacer y las graméticas funcionales sustituyen, en muchos casos, a las graméticas del sistema de la
lengua, descuidando el objetivo de favorecer el desarrollo de la competencia comunicativa, [...] a

partir de la segunda mitad de la misma década, empieza a tomar forma como propuesta metodologica

2! Estos primeros intentos se refieren a los métodos nocio-funcionales en la primera etapa del enfoque
comunicativo.
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lo que ha venido a llamarse “el enfoque por tareas”, enfoque que se centra en activacion de los

procesos orientados a la realizacion de tareas significativas. (Fernandez, 2005: 104)

22 . -
72¢ como “heredero de la corriente de ensefianza

El llamado “enfoque por tareas
comunicativa” (Janén y Santilldn, 2009: 2), muestra una evolucién metodologica segln

resume Fernandez (2005):

Desde un enfoque comunicativo, donde:

- El objetivo se orienta al desarrollo de la capacidad de interactuar adecuadamente
en las diferentes situaciones de comunicacion.

- Los contenidos giran en torno a las intenciones de habla y a las nociones o
exponentes necesarias.

- La préctica de clase promueve las actividades de interaccion, orientadas a la
negociacion de significados.

[Al enfoque por tareas, donde se realiza un traspaso de la teoria a la accidn, de los

contenidos a los procesos, del aprender como se hace algo a hacerlo de verdad, que se

orienta]®® a la accion:

- Despierta la motivacion de los aprendientes.

- Provoca que se activen y se desarrollen en la misma clase procesos de
comunicacion auténtica.

- Genera las estrategias de apropiacion de los recursos lingiisticos necesarios para
cumplir la tarea. (Fernandez, 2005: 105)

Las tareas se presentaron como eje de las unidades para articular el curriculo y sus
contenidos del programa empezaron a sustituir el inventario nociofuncional anterior. Para
conceptualizar mejor este enfoque, veremos el marco para la programacion de una unidad

didactica mediante tareas, bastante conocido y utilizado en el sector, que Estaire propuso

22 El enfoque por tareas se denomina en inglés “task-based language teaching: TBLT” y aparecié a mediados
de los ochenta en la did4ctica de segundas lenguas en los Estados Unidos. Segun Richards y Rodgers (2001),
algunos precursores de este enfoque lo consideran como “evolucion de los enfoques comunicativos (a logical
development of communicative language teaching)”, porque se basa en los principios de los Gltimos: 1) Las
actividades relacionadas con la vida cotidiana son imprescindibles para el aprendizaje de lenguas, 2) La
actividad de la lengua para realizar una tarea significativa provoca el aprendizaje, 3) La lengua que tiene sentido
en el aprendiz ayuda al proceso de aprendizaje. (Richards y Rodgers, 2001: 223).

2 La frase entre corchetes es un resumen propio de lo que opina la autora.
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inicialmente en 1990 y que modificd levemente en 2009:

Pasos a seguir por el profesor
en solitario o en conjuncién
conlos alumnos

+ Eleccién del tema/
centro deinterés /
foco de atencion

+ Eleccién y programacion
dela tareafinal

Especificacion de objetivos de aprendizaje
—> apartir del analisis de latareafinal (fase I):
se completaraenelpaso5

Especificacion de contenidos: linglisticos
—> y de otrostipos a partir del analisis de latarea
final (fase ). se completaraen el paso 5

Planificacion del proceso: programacion de la
secuencia de tareas de comunicacion y tareas
de apoyolingiiistico necesarias parala
consecuacion de la tareafinal,

temporalizacion de la secuencia

Analisis de toda |a secuencia programada con el fin de:

+ completar/ ajustar las especificaciones de
—>| los objetivos de aprendizaje
y delos contenidos (fase Il)

+ ajustar cualquier otro elemento de la programacion.

Programacion de los procedimientos e instrumentos de
“—>| evaluacion que utilizaran los profesores y los alumnosalolargo dela
unidad, como parte integral del proceso de aprendizaje

Figura 2. Marco para la programacion de una unidad didactica mediante tareas
(version modificada del modelo de 1990) (Estaire, 2009: 21)

Este enfoque centra su atencidn en la vertiente de “accién” y el programa se basa en
las actividades significativas para los aprendices que se motivan por el uso real de lengua en
el aula, de manera que los procesos de aprendizaje de lengua incluyan los de comunicacion
necesariamente. Fernandez (2005) anota las repercusiones que la realizacion de la “tarea”

tiene en la enseflanza-aprendizaje de una lengua:
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La realizacion de la “tarea” se convierte en unidad didéctica (ya sea subordinada a un curriculo
establecido o formando parte de una secuencia de tareas que atiende solo a los intereses de los
aprendices) en la que el logro de la tarea final orienta los pasos, los objetivos de aprendizaje, los
contenidos y el proceso, y donde la valoracion de si se ha llevado a cabo la tarea y con qué grado de

éxito es clave en la evaluacion. (Fernandez, 2005: 105)

El enfoque por tareas se ha considerado como la mejor manera mediante la cual los
alumnos experimentarian la cultura meta al llevar a cabo naturalmente las tareas. Janon y
Santillan (2009) explican las aportaciones de este enfoque al tratamiento del componente

cultural en la ensefianza de la lengua extranjera:

[...] el modelo de las tareas nos ofrece la posibilidad de abordar los contenidos culturales de una
manera mas vivencial, realista e interesante, y de brindar a los alumnos oportunidades de aprendizaje
incidental. En sintonfa con lo anterior, el enfoque por tareas demanda docente en permanente conexion
con los hechos cotidianos que van conformando la realidad de nuestro paf, desde fechas
conmemorativas, festivales, [...], pero también con las controversias ideoldgicas y las antinomias
sociales, para transmitir contenidos abiertos a la discusion, a la confrontacién constructiva de las
diferentes précticas culturales, en las que la lengua sirva de herramienta para el aprendizaje y sea, a su

vez, incorporada de una manera significativa. (Janon y Santillan, 2009: 2-3)

Como estas autoras anotan, en este nuevo enfoque, las tareas siempre parten del
conjunto de experiencias que los propios alumnos ya tienen y despiertan su curiosidad hacia
lo nuevo a través de las actividades en el aula con el profesor o fuera del aula con sus
comparfieros. En este ambito educativo, los aprendientes tienen un papel muy activo en el
proceso de aprendizaje, como protagonistas del programa, y también los profesores, como
“guia[s], conductor[es] y facilitador[es]” (Janén y Santillan, 2009: 3), desempefian un papel
bastante positivo en el proceso, con una actitud flexible y abierta hacia los alumnos. A través
de este proceso, la ensefianza-aprendizaje da sentido a los docentes y a los aprendices al

mismo tiempo. Las autoras concluyen desde el punto de vista de los profesores:

[...] el enfoque por tareas ofrece gran plasticidad para incorporar los contenidos culturales al aula. [...]
A la hora de disefiar tareas, lo mas util es poner al alumno como protagonista de situaciones
comunicativas, ya sea reales o ficcionales (las primeras son preferibles ya que permiten un aprendizaje
vivencial). Para esto, tenemos que conocer o inferir los intereses de nuestros alumnos a fin de

promover una experiencia de dialogo intercultural que les resulte significativa. [...] En armonia con
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este enfoque, suelen ser mas productivas la autoevaluacion y las instancias de trabajo sobre el error

luego de cada actividad que los examenes tradicionales. (Jan6n y Santillan, 2009: 5)
1.1.4.2. Enfoque orientado a la accion adoptado por el MCER

En 2001, coincidiendo con la celebracién del Afio Europeo de las Lenguas, el
Consejo de Europa publico el Marco comdn europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion (MCER) en inglés y francés, y la version espafiola en
2002. Dicho marco es el resultado de todo el esfuerzo de esta organizacion por elaborar un
documento de referencia mas global y de gran utilidad para los profesionales involucrados en

la ensefianza de lenguas en toda Europa. En el primer capitulo del documento, se presenta ast.

El Marco comun europeo de referencia proporciona una base comin para la elaboracion de programas
de lenguas, orientaciones curriculares, examenes, manuales, etc., en toda Europa. Describe de forma
integradora lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes de lenguas con el fin de utilizar una
lengua para comunicarse, asi como los conocimientos y destrezas que tienen que desarrollar para
poder actuar de manera eficaz. La descripcion también comprende el contexto cultural donde se sitlia
la lengua. ElI Marco de referencia define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten
comprobar el progreso de los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida. (Consejo de
Europa, 2002: 1)

El MCER refleja la situacion actual de los miembros de la Union Europea, donde
gracias a innumerables intercambios entre recursos humanos y materiales ha crecido
subitamente la demanda de aprender lenguas extranjeras por la convivencia o el trabajo con
personas de otra lengua.®* Bajo estas circunstancias, “se intensifican las relaciones mas
interpersonales promoviendo el respeto por la identidad y la diversidad culturales” (Martinez,
2007: 3). El “plurilingliismo™ es un concepto muy importante para entender los fines y los
objetivos del documento, y refleja una toma de postura politica y econémica del Consejo de
Europa. Este concepto va més alla del “multilingtismo™, referido a una sociedad o
comunidad donde se habla varias lenguas; es un concepto enfocado mas en un individuo que
pueda hablar diversas lenguas.

Segtin sefialan Llorian y Rodrigo (2005), el plurilingliismo “concibe el derecho de

 Puren (2004b) considera que “todo alumno debe estar preparado para seguir una parte de sus estudios en
lengua extranjera, para cursar una parte de su carrera universitaria en el extranjero y para desarrollar una parte
de su actividad profesional en otro pais” (Puren, 2004b: 9).
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comunicarse en diferentes lenguas como una parte de los seres humanos y considera que el
ejercicio de la democracia y de la integracion social del ciudadano dependen de ello en buen
grado” (Llorian y Rodrigo, 2005: 60):

Més alla de esto, el enfoque plurilingiie enfatiza el hecho de que conforme se expande la experiencia
lingliktica de un individuo en los entornos culturales de una lengua, desde el lenguaje familiar hasta el
de la sociedad en general, y después hasta las lenguas de otros pueblos (ya sean aprendidas en la
escuela o en la universidad, o por experiencia directa), el individuo no guarda estas lenguas y culturas
en compartimentos mentales estrictamente separados, sino que desarrolla una competencia
comunicativa a la que contribuyen todos los conocimientos y las experiencias linguticas y en la que

las lenguas se relacionan entre sie interactdan. (Consejo de Europa, 2002: 4)

El plurilingliismo se contemplaria, entonces, en el contexto del “pluriculturalismo”:

La lengua no es solo un aspecto importante de la cultura, sino también un medio de acceso a las
manifestaciones culturales. Gran parte de lo que se ha dicho anteriormente se aplica del mismo modo
a un ambito mas general. En la competencia cultural de una persona, las distintas culturas (nacional,
regional, social) a las que ha accedido esa persona no coexisten simplemente una junto a otra. Se las
compara, se las contrasta e interactian activamente para producir una competencia pluricultural
enriquecida e integrada, de la que la competencia plurilinglie es un componente, que a su vez

interactlia con otros componentes. (Consejo de Europa, 2002: 6)

La competencia plurilingiie y pluricultural “dota al aprendiente-usuario de la
posibilidad de actuar como intermediario cultural” (Lloridn y Rodrigo, 2005: 58) y a través

de todo esto, se requiere por parte del usuario-aprendiente:

[...] la ampliacion de perspectivas, asi como la adquisicién, por una parte, de los conocimientos
factuales que proporcionen las claves de acceso a las diferentes formas de ver el mundo y, por otra, de
las destrezas y habilidades préacticas que lo capaciten para desenvolverse en la vida cotidiana cuando

interactiian con miembros de otras culturas. (Llorian y Rodrigo, 2005: 58)

El MCER asume la citada vertiente de “accion” a la hora de adoptar el enfoque, y lo

declara asien el capitulo 2 titulado “Enfoque adoptado™:

El enfoque aquiadoptado, en sentido general, se centra en la accién en la medida en que considera a

los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes sociales, es decir, como
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miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en
una serie determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accién

concreto. (Consejo de Europa, 2002: 9)

A través de esta declaracion y su vista continua a lo largo del documento, podemos
asumir que el MCER considera “la accion, la realizacion de tareas como el eje y la finalidad
que movilizan las estrategias, los procesos, las competencias, las habilidades y los recursos
necesarios para aprender y usar una lengua” (Fernandez, 2005: 103). Como sefiala el
documento sobre su enfoque adoptado, los aprendientes, quienes al mismo tiempo son
usuarios, llevan a cabo, como agentes sociales, tareas no solamente lingiikticas y en un
contexto social.”® Segun sefiala Martinez Salido (2007), el aprendizaje y el uso de la lengua
“son procesos orientados a la accion, més bien a la accion social, ya que estos se realizan y
estan enmarcados dentro de un contexto social, con el énfasis puesto en el uso social de la
lengua, es decir, un uso variado y diferenciado” (Martinez Salido, 2007: 1).

Aunque este marco adopta el enfoque orientado a la accion que se concreta por la
realizacion de tareas, tiene aspectos diferentes comparando con el enfoque por tareas que
tratamos en el apartado anterior. Puren (2004a) destaca los cambios que se detectan en la
comparacion entre estos dos enfoques: en primer lugar, del “acto de habla” a la “accion
social”; en segundo término, de la “tarea de aprendizaje” a la “accion social”; por ultimo, de
la “perspectiva accional” a la “perspectiva co-accional”. Segun anota el autor, el MCER
distingue conceptualmente entre “el acto definido lingiiisticamente (los «actos de habla» o
«funciones linglsticas» tales como saludar, agradecer, pedir, disculparse, etc.) y la accion

definida socialmente” 2°

(Puren, 2004a: 32). Las tareas no son todas comunicativas como en
el enfoque por tareas, considerado como la “Gltima version” (Martin Peris, 2001: 1) del
enfoque comunicativo, sino que pueden ser de la vida real o de caracter pedagogico. Segin

declara el MCER, la tarea se define ast:

[...] comprenderia una amplia serie de acciones, como, por ejemplo, mover un armario, escribir un
libro, obtener determinadas condiciones en la negociacién de un contrato, jugar una partida de cartas,

pedir comida en un restaurante, traducir un texto de una lengua extranjera o elaborar un periédico

% |as palabras en negrita son los conceptos mas importantes para entender el enfoque orientado a la accion.

% «Aprender a través de la accion ya no es solo practicar estas formas (dar instrucciones, aceptar invitaciones)
sino realizar estas acciones por medio de la lengua, por lo tanto, nuestros alumnos van a dar instrucciones y
aceptar invitaciones. En este caso, los alumnos tratan de desarrollar aptitudes comunicativas al servicio de
acciones.” (Martinez Salido, 2007: 3).
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escolar mediante trabajo en grupo. (Consejo de Europa, 2002: 10)

Por eso, Puren (2004a) hace una distincion entre la tarea y la accion: la primera es “lo

final” (Puren, 2004a: 34):

que lo sigue, las tareas son escolares y su actividad privilegiada es la simulacién®’, mientras
que en el enfoque adoptado por el MCER, la clase se considera como “micro-sociedad
auténtica” o “lugar de concepcion y realizacion de acciones con finalidad social”, por eso la
accion social sustituye el lugar de la tarea meramente de aprendizaje. Ademas, este autor
declara que la expresion “perspectiva accional” del MCER no es satisfactoria, porque cada
metodologia anterior “también tuvo su propia «perspectiva accional» que la diferencia[ba] de
las otras” (Puren, 2004a: 35). La perspectiva del MCER que el autor reformula es la “co-

accional, porque pone énfasis en la dimensidn colectiva de las acciones y en la finalidad

El problema no es saber cual es la mejor [tarea] in se et per se, sino escoger cual va a ser la mas
adecuada al entorno del momento (a qué alumnos, qué objetivos, qué soporte, etc.) y la mas coherente
con el dispositivo elaborado en funcién de este entorno. En otros términos, tenemos que pasar de
ahora en adelante, en didactica de las lenguas, de un paradigma de la optimizacion (en el que se
pretende encontrar los mejores procedimientos universales y permanentes) a un paradigma de la

adecuacion (en el que se pretende buscar en cada situacién y en cada momento el procedimiento mas

eficaz entre todos los disponibles). (Puren, 2004a: 34)

Segun explica Puren (2004a), en el enfoque comunicativo y en el enfogque por tareas

social de las mismas” (Puren, 2004a: 35):

[...] los progresos de la integracién econémica y politica en los afios 2000 exigen un objetivo mas
ambicioso, i.e. la capacidad, para cada ciudadano europeo, de vivir y trabajar con extranjeros. Por eso,
en la didéctica europea que esta emergiendo en estos Ultimos afios, claramente hemos salido del
enfoque comunicativo y del enfoque por tareas que habian sido elaborado en su marco, pasando en

particular del concepto comunicativo de interaccion (que es un hablar con otro actuando sobre él) al

concepto de co-accidn (que es un actuar con los otros). (Puren, 2004a: 35-36)

2 Puren (2004b) sefiala que la simulacion era “la técnica de base utilizada en el enfoque comunicativo para
crear artificialmente en clase situaciones de simple interaccion linglistica entre los aprendices” (Puren, 2004b:

9).
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Se puede resumir la modelizacion del autor de “la evolucion histérica de las formas
de adecuacion entre perspectivas lingiisticas y perspectivas culturales en didactica escolar de

las lenguas-culturas” (Puren, 2004b: 11):

metodologia 3. enfoque comunicativo 4. perspectiva co-accional

objetivo social de referencia intercambios puntuales con extranjeros | realizacién en comin de acciones
sociales

perspectiva | operacion interaccion co-accién

accional medio hablar con/ actuar sobre actuar con

perspectiva | tipo intercultural co-cultural

cultural orientacion representaciones concepciones

Tabla 1. Modelo de Puren (2004b: 11, adaptacion)

Bajo el enfoque orientado a la accion, los alumnos deberian aplicar los contenidos
que han aprendido en contextos reales. Navarro Serrano (2008) sefiala desde el punto de vista
de los profesores, que deberian anticiparse a las necesidades comunicativas de sus estudiantes
y estrechar la distancia entre las actividades que presentan a sus alumnos y aquellas que
deben realizar fuera del espacio docente (Navarro Serrano, 2008: 6). Esta es una de las
principales caracteristicas del enfoque el “desplazamiento del foco del interés por parte de
profesores e investigadores desde el objeto de estudio, la lengua, hasta el sujeto, el alumno, y
hacia los procesos de aprendizaje” (Llorian y Rodrigo, 2005: 55). Los alumnos, en los
anteriores métodos de la didactica de las lenguas, no tomaban la iniciativa en el proceso de la
ensefianza-aprendizaje; sin embargo, ahora al llegar a la nueva era del MCER, se consideran
como protagonistas de dicho proceso, cuyo objetivo seria promoverlos a que utilicen como
agentes sociales la lengua meta en contexto real y social. Aqui los alumnos deberfan ser al
mismo tiempo usuarios de la lengua, y el aprendizaje y el uso serian los sindnimos sin falta.
Profundizaremos en el cambio del papel de los alumnos en el siguiente apartado.

Ahora bien, de acuerdo con el entendimiento sobre el enfoque orientado a la accion,
revisaremos su propia perspectiva hacia la integracién del componente linglstico y del
cultural que comprenden una “competencia plurilingle y pluricultural” de los aprendientes.
“El aprendizaje de la lengua a través de la accidn es una aproximacion desde una perspectiva

enfocada en el uso de la lengua, los intercambios, las interacciones, la movilidad y la
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interculturalidad, entre otras cosas” (Martinez Salido, 2007: 3). El concepto mismo de
aprender haciendo significa que el aprendizaje de lengua requiere conocer el contexto
sociocultual donde se usa la lengua meta y utilizarla de acuerdo con dicho contexto. Se podria
Ilamar el aprendizaje basado en la contextualizacion cultural. Para llevar a cabo este tipo de
aprendizaje hay que comprender el concepto de las “competencias” que propone el MCER.
Dentro del planteamiento de este documento, para que los aprendices realicen las
acciones, necesitan desarrollar las competencias, que son “la suma de conocimientos,
destrezas y caracteristicas individuales” (Consejo de Europa, 2002: 9). El MCER insiste en

“la correlacion directa de dominio de competencias y capacidad de realizar acciones”

(Navarro Serrano, 2008: 7):

Las personas utilizan las competencias que se encuentran a su disposicion en distintos contextos y
bajo distintas condiciones y restricciones, con el fin de realizar actividades de la lengua que
conllevan procesos para producir y recibir textos relacionados con temas en ambitos especfficos,
poniendo en juego las estrategias que parecen més apropiadas para llevar a cabo las tareas que han
de realizar. (Consejo de Europa, 2002: 9)

En el capitulo 5 el MCER define las competencias del usuario o alumno,
distinguiendo entre las competencias generales menos relacionadas con la lengua y las
competencias linglsticas. Su caractertica notable seria el planteamiento de que no se limita
a la competencia meramente relacionada con la lengua y “todas las competencias humanas
contribuyan de una forma u otra a la capacidad comunicativa del usuario, y se pueden

considerar aspectos de la competencia comunicativa” (Consejo de Europa, 2002: 99).

Conocimiento declarativo El conocimiento del mundo

(saber) El conocimiento sociocultural

La consciencia intercultural

Las destrezas y las habilidades (saber hacer) | Las destrezas y las habilidades practicas

Las destrezas y las habilidades interculturales

La competencia «existencial» (saber ser)

gzSleJauab seroualadwoo seT

La capacidad de aprender (saber aprender) La reflexion sobre el sistema de la lengua y la

comunicacion

8 |as competencias generales son las que no se relacionan directamente con la lengua, pero a las que se puede
recurrir para acciones de todo tipo, incluyendo las actividades lingli kticas. (Consejo de Europa, 2002: 9).
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La reflexion sobre el sistema fonético y las destrezas

correspondientes

Las destrezas de estudio

Las destrezas heurticas

(de descubrimiento y andlisis)

Las competencias lingi kticas La competencia Iéxica

La competencia gramatical

La competencia seméntica

La competencia fonologica

La competencia ortogréfica

La competencia ortoépica

La competencia sociolingii itica Los marcadores linglisticos de relaciones sociales

Las normas de cortesia

Las expresiones de sabiduria popular

Diferencias de registro

Dialecto y acento

62ENBUB| B| 8P SEAIEIIUNWOD Selous)adwod seT

Las competencias pragmaéticas La competencia discursiva

La competencia funcional

Tabla 2. Definicién de las competencias del usuario o alumno por el MCER

Entre estas dos grandes categorias de las competencias, la que contiene y se refiere a
los aspectos de cultura pertenece a las competencias generales y sobre todo, en el
conocimiento declarativo (saber) en la subcategoria. En el conocimiento declarativo se ofrece
una descripcion de lo que constituye la competencia cultural que debe lograr el usuario o
alumno de lengua meta. La primera categoria del conocimiento declarativo es el
conocimiento del mundo, el cual es el conocimiento que un individuo desarrolla por medio de
la educacion y de la experiencia durante la adolescencia y también durante la vida adulta, y se
deriva de la experiencia, de la educacién o de las fuentes de informacion, etc. EI MCER
ofrece al final de la explicacién de cada competencia unas sugerencias que deben tener en
cuenta los usuarios del marco en relacion con el desarrollo de dicha competencia. En el

apartado del conocimiento del mundo, se proponen dos sugerencias:

] Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso, determinar:

# Las competencias comunicativas son las que posibilitan a una persona actuar utilizando especfficamente
medios lingiisticos. (Consejo de Europa, 2002: 9).
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- Qué conocimiento del mundo se supone que tiene el alumno, o cudl se le exigira.
- Qué nuevo conocimiento del mundo, sobre todo respecto al pa® en que se habla la
lengua, tendra que adquirir el alumno y cudl se le exigira que adquiera en el curso del

aprendizaje.

La referencia a la competencia directamente relacionada con los aspectos
socioculturales se realiza en el segundo: el conocimiento sociocultural. EI MCER pone
énfasis en la importancia de este conocimiento explicando que el conocimiento sociocultural
pertenece al conocimiento del mundo; sin embargo, la diferencia es que este es practicamente

adquirido a priori, pero aquel no lo puede ser:

Estrictamente hablando, el conocimiento de la sociedad y de la cultura de la comunidad o
comunidades en las que se habla el idioma es un aspecto del conocimiento del mundo. Sin embargo,
tiene la importancia suficiente como para merecer la atencién del alumno, sobre todo porque, al
contrario que muchos otros aspectos del conocimiento, es probable que no se encuentre en su

experiencia previa, y puede que esté distorsionado por los estereotipos. (Consejo de Europa, 2002: 100)

A manera de ejemplo, se enumeran las caracteristicas distintivas de una sociedad

europea concreta y de su cultura:

La vida diaria

Las condiciones de vida

Las relaciones personales

Los valores, las creencias y las actitudes respecto a los diversos factores
El lenguaje corporal

Las convenciones sociales

N o o a ~ w D e

El comportamiento ritual en varias préacticas

En tercer lugar, viene la “consciencia intercultural”, la cual es “el conocimento, la
percepcion y la comprension de la relacion entre el «mundo del origen» y el «mundo de la
comunidad objeto de estudio» (similitudes y diferencias distintivas)” (Consejo de Europa,
2002: 101). Esto “supone una toma de conciencia del modo en que aparece la comunidad
desde la perspectiva de los demas, a menudo, en forma de estereotipos nacionales” (Consejo

de Europa, 2002: 101).
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La “consciencia intercultural” podré especificarse por las destrezas y las habilidades
interculturales, la segunda categoria de las destrezas y las habilidades (saber hacer). Estas

incluyen:

- La capacidad de relacionar entre sila cultura de origen y la cultura extranjera.

- La sensibilidad cultural y la capacidad de identificar y utilizar una variedad de
estrategias para establecer contacto con personas de otras culturas.

- La capacidad de cumplir el papel de intermediario cultural entre la cultura propia
y la cultura extranjera, y de abordar con eficacia los malentendidos interculturales
y las situaciones conflictivas.

- La capacidad de superar relaciones estereotipadas.

En relacién con estas aparecen también unas sugerencias:

Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso, determinar:
- Qué papeles y funciones de intermediario cultural tendra que cumplir el alumno,
como se le capacitara para ello o qué se le exigira al respecto.
- Qué caracterkticas de las culturas propia y extranjera tendrd que distinguir el
alumno, como se le capacitara para ello o qué se le exigira al respecto.
- Qué se le puede ofrecer al alumno para que experimente la cultura objeto de estudio.

- Qué posibilidades tendra el alumno de actuar como intermediario cultural.

A diferencia de las descripciones de las competencias comunicativas de la lengua,
donde se presentan escalas ilustrativas a través de gradacién de items, en las de competencias
generales no se propone este tipo de escalas, lo cual seria una diferencia significativa: de esta
forma se manifiesta que no es facil evaluar con un criterio concreto y visual el nivel de

dominio de las competencias generales.*

% Byram y Zérate (1998) sefialan que la evaluacion de competencias socioculturales es particularmente
delicada por diversas razones: “La descripcion de competencias culturales en el aprendizaje de las lenguas hace
un Illamado a una interaccion entre las disciplinas recientes tales como la sociologia, la antropologi y solo
recientemente esas disciplinas tienen relaciones sistematicas entre ellas. Ademas, siendo ensefiadas muy
raramente en el nivel de la secundaria en Europa, la cuestion de su vulgarizacion escolar y por consiguiente de
la evaluacion de las competencias que las caracterizan, sigue siendo considerado sin importancia. La perspectiva
interdisciplinaria aportada por las ciencias sociales aparece inconturnable [incontournable, esencial] para
describir con rigor ese campo. Esta ambigtiedad se da en la doble pertenencia disciplinaria evocada por el tema
sociocultural. Se trata por lo tanto de sacar de allilas especificidades de cada disciplina, lo cual determina su
coherencia. Dentro de los sistemas educativos, la evaluacion explicitamente cualitativa de las competencias es

42



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

Entre las competencias comunicativas de la lengua, podemos ver las relacionadas con
los aspectos culturales de la lengua meta: la competencia sociolinglistica. EI MCER la

presenta mencionando la relacion con la competencia sociocultural:

La competencia sociolingliitica comprende el conocimiento y las destrezas necesarias para abordar la
dimensién social del uso de la lengua. Como se destac6 respecto a la competencia sociocultural,
puesto que la lengua es un fendmeno sociocultural, gran parte de lo que contiene el Marco de
referencia, respecto a este &mbito, resulta adecuado para la competencia sociolingiiktica. (Consejo de
Europa, 2002: 116)

Las subcategorias de esta competencia se presentan en cinco aspectos:

Los marcadores linglkticos de relaciones sociales
Las normas de cortesia
Las expresiones de sabiduria popular

Diferencias de registro

o B~ WD e

Dialecto y acento

Sobre todo, en la seccion de dialectos y acento, mientras que se manifiesta que el
reconocimiento de los rasgos dialectales ofrece claves significativas con respecto a las
caractersticas del interlocutor, se otorga mayor importancia a los estereotipos que
desempefian un papel importante en este proceso que se puede reducir con el desarrollo de
destrezas interculturales, las cuales ya hemos mencionado antes.

En las competencias comunicativas como las lingilikticas o las pragmaticas se
presentan las escalas de descriptores muy detalladas y ordenadas, en cambio, “la gradacion de
items relacionados con aspectos de la competencia sociolinglistica ha demostrado ser

5531

problematica (Consejo de Europa, 2002: 118). Solo la adecuacion sociolinglistica

contiene los items en forma de marcadores de relaciones sociales y normas de cortesia que se

reciente y los trabajos y los pasos dados en ese sentido van en contracorriente de la tradicion educativa que
funciona espontaneamente sobre una evaluacién cuantitativa de los conocimientos... Toda evaluacion del
aprendizaje susceptible de reflejar la personalidad de los estudiantes o su desarrollo psicolégico en otros campos
diferentes al cognitivo, destaca la cuestion de la responsabilidad ética o moral; esta evaluacion corre el riesgo de
imponer un marco de valores ideologicamente construido” (Byram y Zarate, 1998: 4).

%1 En el anejo B del MCER, se describe el proyecto suizo para el desarrollo de los descriptores ilustrativos del
marco dividiéndolo en origen y contexto, metodolog &, resultados, explotacién y seguimiento.
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clasificaron satisfactoriamente en la investigacién previa a la elaboracion del MCER:

ADECUACIO N SOCIOLINGU ISTICA

C2 | Tiene un buen dominio de expresiones idiomaticas y coloquiales, y sabe apreciar los niveles

connotativos del significado.

Es plenamente consciente de las implicaciones de carécter sociolingu ktico y sociocultural en el uso de
la lengua por parte de los hablantes nativos, y sabe reaccionar en consecuencia.

Media con eficacia entre hablantes de la lengua meta y de la de su comunidad de origen, teniendo en

cuenta las diferencias socioculturales y sociolingu iticas.

C1 | Reconoce una gran diversidad de expresiones idiomaticas y coloquiales, y aprecia cambios de registro;
sin embargo, puede que necesite confirmar detalles esporadicos, sobre todo, si el acento es
desconocido.

Comprende las peliculas que emplean un grado considerable de argot y de uso idiomatico.

Utiliza la lengua con flexibilidad y eficacia para fines sociales, incluyendo los usos emocional, alusivo

y humor tico.

B2 | Seexpresa con conviccion, claridad y cortesia en un registro formal o informal que sea adecuado a la

situacion y a la persona o personas implicadas.

Sigue con cierto esfuerzo el ritmo de los debates, e interviene en ellos aunque se hable con rapidez y de
forma coloquial.

Se relaciona con hablantes nativos sin divertirlos o molestarlos involuntariamente, y sin exigir de ellos
un comportamiento distinto al que tendrian con un hablante nativo.

Se expresa apropiadamente en situaciones diversas y evita errores importantes de formulacion.

B1 | Sabe llevar a cabo una gran diversidad de funciones lingiiBticas, utilizando los exponentes méas
habituales de esas funciones en un registro neutro.

Es consciente de las normas de cortesia mas importantes y actla adecuadamente.

Es consciente de las diferencias més significativas que existen entre las costumbres, los usos, las
actitudes, los valores y las creencias que prevalecen en la comunidad en cuestion y en la suya propia, y
sabe identificar tales diferencias.

Sabe llevar a cabo funciones bésicas de la lengua como, por ejemplo, intercambiar y solicitar

informacion; asimismo, expresa opiniones y actitudes de forma sencilla.

A2 | Sedesenvuelve en las relaciones sociales con sencillez pero con eficacia, utilizando las expresiones
mas sencillas y habituales y siguiendo férmulas basicas.
Se desenvuelve en intercambios sociales muy breves utilizando férmulas cotidianas de saludo y de

tratamiento. Sabe como realizar y responder a invitaciones y sugerencias, pedir y aceptar disculpas, etc.

A1 | Establece contactos sociales basicos utilizando las formulas de cortesia mas sencillas y cotidianas
relativas a saludos, despedidas y presentaciones, y utiliza expresiones del tipo <por favor>,

< gracias>, <lo siento>, etc.

Tabla 3. Escalas ilustrativas de adecuacién sociolingiiitica (Consejo de Europa, 2002: 119)

Y ademas se presentan sugerencias para los usuarios:
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Los usuarios del Marco de referencia pueden tener presente y, en su caso, determinar:

- Qué serie de saludos, formulas de tratamiento y expletivos tendra que reconocer,
evaluar socioldgicamente y utilizar el alumno, o cémo se le capacitara para ello, o
qué se le exigira al respecto.

- Qué normas de cortesia tendra que reconocer, comprender y utilizar el alumno, o
como se le capacitara para ello, o que se le exigira al respecto.

- Qué normas de descortesia tendra que reconocer, comprender y utilizar el alumno, y
en qué situaciones, o como se le capacitara para ello, o qué se le exigira al respecto.

- Qué refranes, estereotipos y modismos populares tendra que reconocer, comprender y
utilizar el alumno, o cdmo se le capacitara para ello, o qué se le exigira al respecto.

- Queé registros tendra que reconocer y utilizar el alumno, o cdmo se le capacitara
para ello, o qué se le exigira al respecto

- Qué grupos sociales de la comunidad meta o de la comunidad internacional tendra el
alumno que reconocer por el uso que hacen de la lengua, o cémo se le capacitara
para ello, o qué se le exigira al respecto.

En el anejo B titulado “Las ilustrativas de descriptores”, el MCER explica que
durante la investigacion para elaborar este documento, se eliminaron del analisis
determinadas categorias menos exitosas en el proceso de la elaboracion de las escalas
ilustrativas, con el fin de salvaguardar la precision de los resultados. La categoria de la
competencia sociocultural, que son “los descriptores que describian de forma explicita la
competencia sociocultural y sociolingiiistica” (Consejo de Europa, 2002: 211), pertenece a
este grupo que se extrajo del fondo original de descriptores y el MCER indica la razén para la

exclusion:

No esta claro hasta qué punto este problema fue provocado: a) por el hecho de que éste sea un
constructo separado del dominio de la lengua, b) por descriptores bastante imprecisos que se
consideraron probleméticos en los talleres de trabajo, o c) por las respuestas inconsistentes de los
profesores que carecian del necesario conocimiento de sus alumnos. Este problema se extendio a los

descriptores de la capacidad de leer y apreciar la ficcion y la literatura. (Consejo de Europa, 2002: 211)

La ausencia de las escalas de descriptores no significa que el MCER desprecie la
competencia sociocultural y sociolinglistica comparando con otras competencias lingiikticas.
Seria un trabajo dificil llegar a un acuerdo entre todos los pakes miembros del Consejo de

Europa sobre la cultura como un marco de referencia transparente y coherente, porque la
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dimension cultural contiene factores implicitos como valores e ideologi. Sin embargo,
podria dar una impresion de que en la préctica para realizar una integracién del componente
lingustico y el cultural este documento no sirve de marco de referencia practico para
consultar a la hora de planear el curriculo. En este punto se pone de manifiesto que el MCER
tiene una cooperacion complementaria con otro documento de referencia esencial: el Plan
curricular del Instituto Cervantes (2006, en adelante, PCIC).*?

ElI PCIC es un amplio repertorio de material que desarrolla y fija los distintos niveles
de dominio “que cabe establecer en un programa de ensefianza del espafnol como lengua
extranjera; en este cometido se atiene a la escala de niveles que propone el MCER” (Martin
Peris, et. al., 2008: 406). De acuerdo con la explicacion de A lvaro Garcia Santa-Cecilia, jefe
del Departamento de Ordenacion Académica del Instituto Cervantes, el PCIC “se ha
desarrollado pensando en la utilidad practica que podria tener para los profesionales de ELE y
ofrece a los equipos docentes un instrumento sélido —en su fundamentacion tedrica— y
flexible —en sus posibilidades de aplicacion pedagdgica” (Entrevista a Garcia Santa-Cecilia,
2007: 2).

Como referencia para la ensefianza del espafiol , en cuanto a la dimensién cultural, el
PCIC presenta tres inventarios que tratan la materia cultural desde la triple perspectiva de
cultura, sociocultura e intercultura: referentes culturales, saberes y comportamientos
socioculturales y habilidades y actitudes interculturales. En cuanto a la necesidad del PCIC
para el tratamiento y el andlisis del componente cultural, Santamaria Martinez (2008) resume

de manera conclusiva:

El PCIC, en relacion con el componente cultural, define que éste permite ampliar al hablante su propia
visién del mundo y desarrollar su personalidad social mediante el acceso a una realidad nueva. Es muy
importante, para quienes aprenden una nueva lengua, conocer los referentes culturales, ser sensibles a
los comportamientos socioculturales y desarrollar actitudes y habilidades ante posibles conflictos,
malentendidos y choques culturales. Necesitan entender otras realidades culturales y ser capaces de
implicarse en ellas, sin que exista la falta de comprension de la dimension intercultural. Para ello, es
imprescindible manejar los inventarios del PCIC de Referentes culturales, Saberes y comportamientos

y el de Habilidades y actitudes interculturales. Si bien, por una parte, es cierto que estos inventarios

%2 Segun se sefala en la pagina web oficial del Instituto Cervantes, este “ha sido el primer organismo que
culmina el cumplimiento de dicha directriz [desarrollar y fijar los niveles de referencia para el espafiol segin las
recomendaciones que propuso el Consejo de Europa]: ninguna otra lengua europea cuenta adn con el documento
definitivo que sistematice la enseflanza del idioma a los hablantes no nativos.” (Se puede consultar en:
http://www.cervantes.es/lengua_y_ensenanza/aprender_espanol/plan_curricular_instituto_cervantes.htm).
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no son propiamente lingiiticos; por otra, se relacionan directamente con la lengua en su proyeccion
comunicativa. Los tres permiten desarrollar la competencia intercultural de los aprendices de lenguas.
(Santamar ia Martinez, 2008: 68-69)

En la introduccion a “referentes culturales”, el PCIC pone de manifiesto que los
componentes culturales tratados en este documento se han elaborado proviniendo de la

necesidad de complementar el MCER:

El hecho de que el MCER no ofrezca escalas de descriptores para las competencias generales y la
complejidad del material que se maneja son circunstancias que han incidido en la elaboracion del
inventario. EIl tratamiento del material es, en cierto modo, novedoso, dado que son muy escasas las
fuentes documentales que proporcionen criterios Utiles para adoptar las decisiones tanto de seleccion
de contenidos como de distribucion secuencial, cruciales en un instrumento de planificacion de las

caracteriticas del inventario de Referentes culturales. (Instituto Cervantes, 2006: 366)

Presentamos, a continuacion, el indice de los tres inventarios en que se tratan los

aspectos culturales de la cultura espafiola y la hispanoamericana:
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1. Referentes culturales

1. Conocimientos generales de los pakes hispanos

2. Acontecimientos y protagonistas del pasado y del

presente

3. Productos y creaciones culturales

1.1. Geografia fiica
1.1.1. Climas
1.1.2. Particularidades geogréficas
1.1.3. Faunay flora
1.2. Poblacion
1.3. Gobierno y polttica
1.3.1. Poderes del Estado e instituciones
1.3.2. Derechos, libertades y garantia
1.3.3. Partidos pol ticos y elecciones
1.4. Organizacion territorial y administrativa
1.4.1. Demarcacion territorial y administrativa
1.4.2. Capitales, ciudades y pueblos
1.5. Economia e industria
1.6. Medicina y sanidad
1.7. Educacién
1.8. Medios de comunicacion
1.8.1. Prensa escrita
1.8.2. Television y radio
1.9. Medios de transporte
1.9.1. Transportes de largo recorrido: aviones, trenes y
barcos
1.9.2. Transporte urbano e interurbano

1.9.3. Transporte por carretera

2.1. Acontecimientos y personajes historicos y legendarios
2.2. Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la
vida social y cultural

3.1. Literatura y pensamiento
3.2. Musica
3.2.1. Mdsica clésica
3.2.2. Msica popular y tradicional
3.3. Cine y artes escénicas
3.3.1. Cine
3.3.2. Teatro
3.3.3. Danza
3.4. Arquitectura
3.5. Artes plasticas
3.5.1. Pintura
3.5.2. Escultura
3.5.3. Fotografia

3.5.4. Ceramica y orfebreria
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1.10. Religion

1.11. Politica lingliktica

Tabla 4. Inventario de Referentes culturales del PCIC (Instituto Cervantes, 2006: 538-539)

2. Saberes y comportamientos socioculturales

1. Condiciones de vida y organizacion social

2. Relaciones interpersonales

3. lIdentidad colectiva y estilo de vida

1.1. Identificacién personal
1.1.1. Nombres y apellidos
1.1.2. Documentos de identificacion
1.2. La unidad familiar: concepto y estructura
1.3. Calendario: dias festivos, horarios y ritmos cotidianos
1.4. Comidas y bebidas
1.4.1. Cocina y alimentos
1.4.2. Convenciones sociales y comportamientos en la
mesa
1.4.3. Establecimientos
1.5. Educacion y cultura
1.5.1. Centros de ensefianza
1.5.2. Bibliotecas, museos y centros culturales
1.6. Trabajo y economia
1.7. Actividades de ocio, habitos y aficiones
1.7.1. Habitos y aficiones
1.7.2. Espectaculos
1.7.3. Actividades al aire libre
1.7.4. Deportes

2.1. En el &mbito personal y publico
2.1.1. Relaciones sentimentales, familiares y de amistad
2.1.2. Relaciones entre clases sociales, generaciones y
Sexos
2.1.3. Relaciones entre vecinos
2.1.4. Relaciones con la autoridad y la Administracion
2.1.5. Relaciones con desconocidos
2.2. En el &mbito profesional
2.2.1. Relaciones con compafieros de trabajo
2.2.2. Relaciones con clientes

2.3. En el ambito educativo

3.1. Identidad colectiva: sentido de pertenencia a la esfera
social
3.1.1. Configuracion de la identidad colectiva
3.1.2. Participacion ciudadana y pluralismo
3.1.3. Minorias étnicas y religiosas
3.2. Tradicion y cambio social
3.3. Espiritualidad y religion
3.4. Presencia e integracion de las culturas de pases y
pueblos extranjeros
3.5. Fiestas, ceremonias y celebraciones
3.5.1. Fiestas populares
3.5.2. Celebraciones y actos conmemorativos

3.5.3. Ceremonias y ritos funerarios
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1.8. Medios de comunicacidn e informacion
1.8.1. Prensa escrita
1.8.2. Television y radio
1.8.3. Internet
1.9. La vivienda
1.9.1. Caracterticas y tipos
1.9.2. Acceso a la vivienda y mercado inmobiliario
1.10. Servicios
1.10.1. Instalaciones deportivas
1.10.2. Parques y zonas verdes
1.10.3. Mobiliario urbano
1.10.4. Mantenimiento y limpieza de espacios publicos
1.10.5. Proteccion civil
1.11. Compras
1.11.1. Tiendas y establecimientos
1.11.2. Precios y modalidades de pago
1.11.3. Habitos de consumo
1.12. Salud e higiene
1.12.1. Salud publica
1.12.2. Centros de asistencia sanitaria
1.13. Viajes, alojamiento y transporte
1.13.1. Viajes
1.13.2. Hoteles y alojamientos
1.13.3. Aeropuertos, puertos, ferrocarriles y carreteras
1.13.4. Transporte urbano
1.14. Ecologia y medio ambiente
1.14.1. Relacién con la naturaleza y proteccién del

medio ambiente
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1.14.2. Parques naturales y rutas
1.14.3. Desastres naturales

1.15. Servicios sociales y programas de ayuda
1.15.1. Atencion a personas mayores

1.15.2. Atencion a inmigrantes

1.15.3. Atenci6n a personas Sin recursos econémicos

1.15.4. Atencion a personas maltratadas
1.15.5. ONG
1.16. Seguridad y lucha contra la delincuencia

Tabla 5. Inventario de Saberes y comportamientos socioculturales del PCIC (Instituto Cervanates, 2006: 539-541)

3. Habilidades y actitudes interculturales

1. Configuracion de una identidad

cultural plural

2. Asimilacion de los saberes culturales
(comportamientos socioculturales y

referentes culturales)

3. Interaccion cultural

4. Mediacion cultural

1.1. Habilidades

1.1.1. Conciencia de la propia identidad
cultural

1.1.2. Percepci6n de diferencias
culturales

1.1.3. Aproximacion cultural

1.1.4. Reconocimiento de la diversidad
cultural

1.1.5. Adaptacidn, integracion
(voluntaria)
1.2. Actitudes

2.1. Habilidades

2.1.1. Observacion

2.1.2. Comparacion, clasificacion,
deduccion

2.1.3. Transferencia, inferencia,
conceptualizacion

2.1.4. Ensayo y practica

2.1.5. Evaluacion y control

2.1.6. Reparacion, correccion
2.2. Actitudes

2.2.1. Empatia

3.1. Habilidades
3.1.1. Planificacion
3.1.2. Contacto, compensacion
3.1.3. Evaluacion y control
3.1.4. Reparacion y ajustes
3.2. Actitudes
3.2.1. Empatia
3.2.2. Curiosidad, apertura
3.2.3. Disposicion favorable
3.2.4. Distanciamiento, relativizacion

3.2.5. Tolerancia a la ambigiiedad

4.1. Habilidades
4.1.1. Planificacion
4.1.2. Mediacién
4.1.3. Evaluacion y control
4.1.4. Reparacion y ajustes
4.2. Actitudes
4.2.1. Empatia
4.2.2. Curiosidad, apertura
4.2.3. Disposicion favorable y flexible
4.2.4. Distanciamiento, relativizacion

4.2.5. Tolerancia a la ambigiiedad
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1.2.1. Empatia

1.2.2. Curiosidad, apertura

1.2.3. Disposicion favorable

1.2.4. Distanciamiento, relativizacion

1.2.5. Tolerancia a la ambiguedad

1.2.6. Regulacion de los factores
afectivos (estrés cultural, desconfianza,

recelo.)

2.2.2. Curiosidad, apertura
2.2.3. Disposicion favorable
2.2.4. Distanciamiento, relativizacion

2.2.5. Tolerancia a la ambigliedad

3.2.6. Regulacion de los factores
afectivos (estrés cultural, desconfianza,
recelo.)

4.2.6. Regulacion de los factores
afectivos (estrés cultural, desconfianza,

recelo.)

Tabla 6. Inventario de Habilidades y actitudes interculturales del PCIC (Instituto Cervanates, 2006: 541-543)
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Aungue no propone las escalas ilustrativas de descriptores, el MCER sugiere como

se podrian desarrollar las competencias culturales, en el capitulo 6 titulado “El aprendizaje y

la ensefianza de la lengua”. En cuanto a los aspectos socioculturales ¢ interculturales, pone

énfasis en la necesidad de encontrar la manera equilibrada de acercarse a la cultura meta:

La posicidn respecto al conocimiento sociocultural y al desarrollo de las destrezas interculturales es
un tanto diferente. [...] Hay que analizar cuidadosamente la representacion de la cultura objeto de
estudio y la eleccion del grupo o grupos sociales en los que centrarse. ¢Hay lugar para los estereotipos
pintorescos y folcléricos, generalmente arcaicos, que se pueden encontrar en los libros ilustrados para
nifios (los zuecos y los molinos holandeses, las casas de campo inglesas que tienen tejados de paja y
rosas alrededor de la puerta)? Estas imagenes atraen la imaginacién y pueden ser motivadoras sobre
todo para los nifios pequefios. A menudo se corresponden de alguna manera con la imagen que el pafs
en cuestion tiene de si mismo y se conservan y se fomentan en las fiestas populares. Si es asi, se
pueden presentar bajo esa perspectiva. Estos estereotipos tienen muy poca relacion con la vida diaria
de la gran mayor i de la poblacion. Se deberia encontrar un equilibrio en funcion de la meta educativa
global que pretende el desarrollo de la competencia pluricultural del alumno. (Consejo de Europa,
2002: 147)

Y luego, se presentan unas posibles maneras de tratar en los cursos de lenguas las

competencias generales, no especificamente lingl sticas:

a)

b)

f)

Suponiendo que ya existen o que se desarrollan en otro lugar (por ejemplo, en otras
materias curriculares que se ensefian en L1) lo suficientemente como para darlas por
supuestas en la ensefianza de L2;

Se las trata ad hoc, y cuando surgen problemas;

Seleccionando o construyendo textos que ilustren nuevas areas y elementos de
conocimiento;

Mediante cursos o manuales especificos que traten aspectos culturales (Landeskunde,
civilisation, etc.) en L1y, en su caso, en L2;

Mediante un componente intercultural disefiado para despertar la conciencia respecto
a los aspectos més importantes del trasfondo sociocultural, cognitivo y de
experiencias de los alumnos y de los hablantes nativos respectivamente;

Através de juegos de roles y de simulaciones;
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g) Mediante la ensefianza de asignaturas utilizando L2 como medio de ensefianza;
h) Mediante el contacto directo con hablantes nativos y con textos auténticos. (Consejo
de Europa, 2002: 147)

Como se sefiala en las notas del MCER, “la finalidad del Marco de referencia no es
prescribir —ni siquiera recomendar— un método en particular, sino presentar opciones, invitar
al usuario a que reflexione sobre su préactica actual, a que tome decisiones consecuentes y a
que describa lo que realmente hace.” (Consejo de Europa, 2002: XIV). En relacién con la
metodologia para tratar las competencias generales, también se podria aplicar esta
declaracion; podemos considerar las maneras propuestas, pero no son todas imprescindibles
ni adecuadas para las clases en particular.

Atraveés del capitulo 5 que describe las competencias del usuario o alumno, podemos
reconocer la perspectiva del MCER hacia la lengua y la cultura en la ensefianza-aprendizaje
de las lenguas. Bajo el enfoque de este documento, el componente lingutico y el cultural
estan intimamente relacionados; son realidades indisociables para desarrollar una
competencia comunicativa de los alumnos, la cual seria definida, en su propio término, “una
competencia plurilinglie y pluricultural”.®® Este término mismo significa que ambos
componentes deberian integrarse para alcanzar al dominio de una lengua extranjera.

En resumen, si el objetivo del enfoque del MCER es desarrollar la competencia
plurilingte y pluricultural por medio de la realizacion de las tareas de uso y aprendizaje que
son acciones dentro del contexto social, la integracion de lengua y cultura en la practica
pedagOgica sera un prerrequisito para la ensefianza-aprendizaje auténtica de una lengua
extranjera. La idea esencial del enfoque es que los aprendientes vayan mas alla de reconocer
y conceder las diferencias culturales, y que naturalmente aprendan y adquieran la lengua y la
cultura meta a medida que piensen y actten junto con los compafieros para alcanzar el mismo

objetivo. A partir de estas discusiones para entender el enfoque orientado a la accion, ahora es

% Segun explica el Diccionario de términos clave de ELE, “en la didactica de lenguas, la pluriculturalidad ha
sido objeto en los Gltimos afios de una especial consideraciéon. Cabe sefialar que, si bien el concepto de
competencia comunicativa se relaciona desde un punto de vista epistemolégico con la antropologi cultural, la
tendencia dominante en la didactica de lenguas ha sido la de interpretarlo en términos linglikticos mas que en
términos culturales. Ast, el centro de atencién ha estado generalmente en las diferentes maneras de expresar los
actos de habla o en las funciones, en detrimento de las circunstancias culturales en las que dichos actos de habla
o funciones se realizan y asumen significados especfficos. Para promover mas eficazmente el desarrollo de estas
competencias en los ciudadanos europeos, el Consejo de Europa ha publicado, con posterioridad al Marco
comun europeo y en relacion con él el Portafolio europeo de lenguas” (Martin Peris, et.al., 2008: 413).
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el momento de buscar la metodologia deseable para poner en practica la integracion del
componente lingustico y del cultural en las clases de la lengua tomando como marco tedrico
este enfoque.

En este apartado, hemos repasado la definicién del enfoque orientado a la accion®
que se adoptd por el MCER vy su caracteritica principal y diferenciada con los anteriores
enfoques. Y luego, hemos visto su perspectiva hacia la relacion entre lengua y cultura a través
de la descripcion sobre las competencias, cuyo desarrollo serén las metas para los usuarios de
este marco de referencia. Como critica Moreno Garcia (2005), el MCER “es consciente de las
ventajas de la conciencia y la personalidad interculturales, pero no da pautas para
promoverlas” (Moreno Garcia, 2005: 61); por eso, es necesario buscar una mejor manera de
“introducir la accion educativa” (Moreno Garcia, 2005: 60) bajo un contexto educativo en
particular. En el siguiente apartado tendremos en cuenta la metodologia para elaborar una
propuesta didactica para la integracion de lengua y cultura, de acuerdo con el enfoque

orientado a la accion.

1.1.4.3. Propuesta didactica a partir del enfoque orientado a la accion

Como hemos visto en el anterior apartado, el enfoque orientado a la accion implica
una evolucién metodolégica *> en la didactica de las lenguas extranjeras y, mas
concretamente, en los disefios curriculares en la ensefianza de ELE. Va mas alla del enfoque
por tareas, que se ha considerado también como “un cambio radical” y “el mas idéneo para

desarrollar las ideas que el documento [MCER] propugna” (Estaire, 2009: 125-126). Desde la

¥ Segun opina Vez (2005), el enfoque orientado a la accion “resulta la clave de arco en la que convergen hoy
las propuestas realizadas por diferentes especialistas, a lo largo de las décadas pasadas en el intrincado camino
de encontrar un nivel de concrecion de la competencia comunicativa y, al tiempo, una forma de hacer
transparente y visible el perfil competencial idiomético de un estudiante (que necesita de esa cualificacion
idiomatica para el mundo educativo) o de un adulto (que igualmente la necesita para el mundo laboral)” (Vez,
2005: 19).

% Nos llama la atencién lo que evaltia Martinez Salido (2007) sobre el cambio que el MCER ha traido a la
didactica de las lenguas: “A tenor de la publicacion del Marco comin europeo de referencia, es evidente que el
panorama de la didactica ha sufrido una evolucion, [...], y aunque no se trate de una revolucion, sfque es un
modo diferente de articular el sistema de la lengua y su aprendizaje.” (Martinez Salido, 2007: 3). El enfoque
orientado a la accion se considera por muchos profesionales de ELE como el que evoluciona del enfoque por
tareas; “todo lo que [se] hacia se sigue haciendo. Sin embargo, suponen un cambio en la forma de trabajar las
actividades de la lengua y una ampliacién del campo de la comunicacion.” (Martinez Salido, 2007: 8-9). En
cambio, Llorian y Rodrigo (2005) valoran el concepto de la competencia plurilingiie como “una auténtica
revolucién para el &mbito de la didactica de las lenguas y, por consiguiente, una nueva aportacion a las fuentes
del curriculo de espaiiol como lengua extranjera” (Llorian y Rodrigo, 2005: 58).
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publicacion de este marco de referencia, varios profesionales de ensefianza de ELE han
intentado aplicar el enfoque a la préctica didactica, por diferentes fases del proceso

pedagdgico, del plan curricular a la ejecucion de las tareas programadas en el aula:

[...] es primordial que las distintas instituciones disefien nuevos planes curriculares y se elaboren
nuevos programas de cursos, adecuandolos al enfoque orientado a la accion adoptado por el MCER,
que desempefien de forma eficaz su funcidn de marco general de toma de decisiones. [...] Se analizan
con este fin diferentes aspectos del contexto en el que se usa la lengua: los temas, las tareas y los
propositos de la comunicacion, las actividades comunicativas de la lengua que se realizan como parte
de una tarea y las estrategias que se emplean para ello, los procesos comunicativos de la lengua que se
ponen en marcha en la realizacion de una tarea y, finalmente, diferentes aspectos de los textos que se

reciben, producen o intercambian en la realizacion de una tarea. (Estaire, 2009: 126-127)

Sonsoles Fernandez (2011) nos sugiere nuevas propuestas curriculares que se
programan a partir del MCER. Segun explica esta autora, todos los profesores realizan
“programacion” en la organizacion de sus clases: “at[ienden] a las necesidades,
caracterticas y nivel del grupo e intenta[n] responder a la programacion del curso; esta
programacion, realizada habitualmente por el equipo de profesores, concreta y adapta a cada
realidad el curriculo” (Fernandez, 2011: 6). Aqui el curriculo se define asi: “el curriculo,
como marco global, traduce los principios del sistema educativo en fines, objetivos,
contenidos, criterios de evaluacién y sugerencias metodologicas, que serviran de referencia a
cada una de las concreciones programaticas subsiguientes” (Fernandez, 2011: 6).

A proposito de programar de acuerdo con el MCER, la autora resume el enfoque que

sustenta todo el entramado de este documento en las siguientes lineas:

- Enfoque de accion: aprender haciendo

- El aprendiz como usuario de la lengua:* aprender usando la lengua como
miembro que actla en una sociedad en la que tiene que realizar tareas concretas

- Contextualizacion: tareas realizadas en un entorno especffico y dentro de un
campo de accion concreto

- Enfoque integrador e impulsador de las competencias: vision integradora de la

% Fernandez (2011) evalla que este planteamiento tal vez sea “el mas revolucionario de todos” (Fernandez,
2011: 13).
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persona, de su saber, saber ser, saber hacer y saber aprender®’

- Desarrollo de la autonomia en el aprendizaje: aprendizaje de idiomas autbnomo
a lo largo de toda la vida

- Enfoque procesual: contenido —procesos de comunicacion— se desarrolla durante
la actividad comunicativa en situaciones significativas y contextualizadas

- Niveles de desarrollo: disefio de un marco general de seis niveles (A1l-A2, B1-
B2, C1-C2; véase la figura 3)*® (Fernandez, 2011: 13-16)

A B c
Usuario basico Usuario independiente Usuario competente
Al A2 B1 B2 C1 C2
(Acceso) (Plataforma) (Umbral) (Avanzado) (Dominio operativo (Maestria)
eficaz)

Figura 3. Los niveles comunes de referencia del MCER (Consejo de Europa, 2002: 25)

Basandose en estas lineas, Fernandez (2011) propone la necesidad de programar un

nuevo concepto de curriculo:

Centrado en el alumno, abierto y con atencion a los procesos

Con un enfoque de accion que favorezca el aprender la lengua usandola

Que integre y desarrolle las competencias generales y la comunicativa

Que posibilite la responsabilidad y autonomia del aprendiz (Fernandez, 2011: 16)

Como podemos ver en la propuesta de Fernandez (2011), la programacion del
curriculo basada en el enfoque orientado a la accion empieza del conocimiento del perfil del
alumno al que se dirige, porgque se centra en el alumno, el cual por fin desempefia el papel
protagonista de su propio aprendizaje. El enfoque orientado a la accion no solo tiene en

mente el factor cognitivo de los alumnos individuales, como en el enfoque comunicativo,

% “En la medida en que las tareas responden a los intereses de los aprendices y a las necesidades de
socializacion, son el motor que activa conocimientos, habilidades, estrategias y actitudes.” (Fernandez, 2011:
14).

% «Los niveles crecen en espiral, de forma que la exigencia y por tanto el nimero de horas que se prevé para
cada nuevo nivel va aumentando en proporcion geométrica.” (Fernandez, 2011: 15).
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sino también el factor social del uso de la lengua, por eso se evalUa que por fin perfecciona la
ensefianza centrada en los alumnos. Estaire (2011) también sefiala, como primer paso para
determinar las tareas que constituirdn el eje del programa, “el analisis de necesiadades de los
alumnos (en cursos con fines especfificos) o intereses (en cursos generales)” (Estaire, 2011:
7). A la hora de elaborar un curriculo centrado en el alumno, se desprende la necesidad de
responder a las siguientes cuestiones relacionadas con el perfil del alumno:

- Quéedad, nivel tienen, cual es la situacion de aprendizaje.

- Motivacién: qué les interesa, qué necesitan, qué les motiva, para qué aprenden la
nueva lengua, en qué dmbitos y situaciones la utilizaran.

- Coémo aprenden: estilos, hébitos, y estrategias de aprendizaje; creencias y
actitudes en relacion al aprendizaje de lenguas y de la lengua concreta.

- Entorno, aspectos socioculturales y académicos y en qué medida el contexto
académico ayuda o dificulta. (Fernandez, 2011: 17)

A propésito del desemperfio del nuevo papel protagonista, los alumnos deberian como
aprendientes responsables y autdnomos potenciar su implicacion y participacion activa en
decisiones relacionadas con el trabajo de clase y estimular actitudes y estrategias de
aprendizaje. (Estaire, 2009: 109). Estaire (2009) sefiala la contribucion de los alumnos a los
siguientes procesos de la ensefianza-aprendizaje: al tema y la tarea final de una unidad
didéactica, a la especificacion de los objetivos, a la especificacion de los diferentes contenidos,
a la secuencia de tareas que se realizarén en la unidad, y por altimo, al proceso de evaluacion
durante la unidad. (Estaire, 2009: 114).

Lloridn y Rodrigo (2005), asimismo, tienen en cuenta a los alumnos como el punto de
partida del disefio y del desarrollo del curriculo de lenguas. El objetivo sera que los alumnos
se apropien de las competencias que los capaciten para atender a sus necesidades de uso de la

lengua en relacion con lo siguiente:

- Desenvolverse en los intercambios de la vida cotidiana que exijan la interaccion
con miembros de otras culturas;
- Compartir con los miembros de otras culturas ideas, pensamientos y sentimientos;

- Comprender de forma amplia y profunda cuales son los parametros que emplean
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las personas de culturas diferentes para interpretar la realidad circundante y como
esto encuentra reflejo en las précticas de la vida cotidiana, sus modos de

pensamiento y sus patrimonios culturales. (Llorian y Rodrigo, 2005: 51)

Sobre la base de los tres posibles perfiles del alumno como “agente social”,
“aprendiente autonomo” y “hablante intercultural”, estas autoras focalizan su atencion en el

analisis de necesidades de los alumnos, haciendo referencia a Richards (2001):

Richards (2001) repara en como el concepto de andlisis de necesidades se va a convertir en el principal
caldo de cultivo de la adopcién del enfoque curricular. El andlisis de necesidades se constituira en el
elemento articulador de los programas de aprendizaje de lenguas, que toman al alumno como principal
referente. [...] sefiala que la nocion de analisis de necesidades como piedra angular de lo que empezara

a conocerse como ensefianza centrada en el alumno. (Llorian y Rodrigo, 2005: 55-56)

El concepto de analisis de necesidades, segln explica Garcia Santa-Cecilia (2009), se
aplico y se consolidé a finales de los setenta, en la ensefianza de lenguas extranjeras debido a
las investigaciones promovidas por el Consejo de Europa. Entre estas, el modelo del analisis
de necesidades de Munby, en 1978, tuvo gran impacto en los estudios relacionados con la
planificacion de cursos de fines especificos y gracias a este modelo, “la recopilacion
sistematica de datos sobre las necesidades comunicativas de los alumnos, se convirtio muy
pronto en uno de los elementos fundamentales de este tipo de cursos.” Y luego, en 1988,
Nunan presentd desde una perspectiva humanista una vision del curriculo centrada en el
alumno: “el analisis de necesidades no se limita a obtener informacién sobre los alumnos sino
también de los alumnos, y que existan oportunidades a lo largo del desarrollo del curso para
que puedan intercambiarse opiniones y puntos de vista sobre lo que se ensefia y se aprende y
sobre como se lleve a cabo la ensefianza y el aprendizaje.” (Garcia Santa-Cecilia, 2009: 1).
En relacion con el programa basado en tarea, este autor sefiala que un andlisis previo de
necesidades de los alumnos podra permitirnos determinar qué tipos de tareas podremos
practicar en el aula. Y propone los pasos a seguir para desarrollar el programa segun el

enfoque por tareas:

1. Utilizar la identificacion de las necesidades del alumno para identificar las tareas

finales.
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2. Clasificar las tareas finales en tipos de tareas.

3. De los tipos de tareas, derivar tareas pedagogicas.

4. Establecer la secuencia de las tareas pedagdgicas para formar un programa de
tareas.

5. Evaluar los resultados utilizando pruebas adecuadas al enfoque por tareas.
(Garcia Santa-Cecilia, 2009: 8)

En cuanto a los aspectos socioculturales, los alumnos de lengua extranjera, como
intermediarios culturales, deberian ampliar perspectivas asi como adquirir “los conocimientos
factuales que proporcionen las claves de acceso a las diferentes formas de ver el mundo y, por
otra, de las destrezas y habilidades practicas que lo capaciten para desenvolverse en la vida
cotidiana cuando interactiian con miembros de otras culturas” (Llorian y Rodrigo, 2005: 58).
Y este sera uno de los objetivos principales para elaborar una propuesta didéctica basada en
los alumnos para la integracion de lengua y cultura.

Con motivo de llevar a cabo una ensefianza centrada en el alumno, el papel de los
profesores también cambia, ya que tendrén que desempeifiar “un amplio abanico de funciones”
(Estaire, 2009: 115). Ahora bien, los profesores necesitaran tomar conciencia del cambio del
enfoque y ejercer varias funciones méas complejas que no han realizado antes en la ensefianza
tradicional. Estaire (2009) sugiere varias funciones que debe realizar el profesor segin la

siguiente forma:

- El profesor como estructurador, organizador y gestor del trabajo en el aula

- El profesor como instructor: el centro de atencion de los estudiantes

- El profesor que pasa a segundo plano y reduce su intervencién.

- El profesor como promotor del proceso de aprendizaje de sus alumnos

- EIl profesor que atiende a diferentes aspectos afectivos, que influyen en el
proceso de aprendizaje.

- El profesor como evaluador de diferentes aspectos del trabajo en el aula

- El profesor como investigador en el aula (Estaire, 2009: 115)

Aunque el enfoque esta centrado en los alumnos, no significa evidentemente que el

papel de los profesores se reduzca. Mas bien, los profesores tienen que llevar a cabo el papel

60



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

més amplio y complejo que es diferente del de los anteriores enfoques, por eso para jugar este
papel necesitaran una formacién profesional. Ahora, el nuevo enfoque del MCER requiere a
los profesores una reflexion didactica para comprender este nuevo ambito educativo que no
habia conocido hasta ahora. Para promover esta reflexion, se desprende la necesidad de
reconocer las visiones actuales de los profesores hacia la nueva ensefianza orientada a la
accion o, para que se adapte mejor a nuestra investigacion, hacia el tratamiento del
componente cultural en la ensefianza de lengua extranjera.

El objetivo final de nuestra investigacion es aplicar el enfoque orientado a la accién
del MCER en el ambito educativo universitario de ELE en Corea del Sur; por eso, ahora es
necesario obtener un profundo conocimiento sobre este ambito particular que es bastante
diferente del de los pakes hispanohablantes. El enfoque orientado a la accion declara que
tiene una gran flexibilidad para adaptarse y aplicarse en cualquier contexto educativo, y sobre
todo, la declaracion de que el alumno, como “agente social”, “usuario de la lengua” y “el eje
de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje” exige “un curriculo abierto y flexible que se
adapte a las diferentes realidades de alumnos” (Fernandez, 2011: 22). Teniendo en cuenta esta
flexibilidad y apertura del enfoque del MCER, podremos reflexionar sobre la utilidad y la
valoracién de la adopcion del enfoque en el ambito coreano.

Con el objeto de adoptar el enfoque méas pertinente, es imprescindible conocer el
contexto educacional donde se aplicard. En el siguiente apartado, repasaremos la situacion
actual de la ensefianza de ELE en Corea del Sur en general y, luego, méas concretamente la
ensefianza de la cultura. A través de un repaso para conocer los factores del entorno y los
factores relacionados con la situacion de ensefianza en este pak asiatico, podremos acceder al
objetivo de elaborar una propuesta didactica que se adecue a este ambito. También con base
en el entendimiento sobre la situacion actual del contexto objeto de estudio, podremos
realizar una investigacion sobre los triples factores principales de la didactica de las lenguas
extranjeras, que son el texto, el alumnado, el profesorado. La reflexion sobre el panorama de
la ensefianza de ELE en el ambito universitario en Corea sera la base para las investigaciones

siguientes a fin de llevar a cabo una propuesta didéactica.

1.2. Cultura en la ensefianza de ELE en el ambito universitario coreano
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1.2.1. Presentacion general

La historia de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en Corea del Sur
empezO a partir de la educacion universitaria. Fue en 1948, cuando se fundo el primer
instituto de idiomas extranjeros para ensefiar espafiol y, después en 1955, cuando se inauguro
el primer Departamento de Lengua Espafiola en la Universidad Hankuk de Estudios
Extranjeros. Segun los datos ofrecidos por el Instituto del Desarrollo de Educacién de Corea
en 2010, hay en el pa® 30 universidades® en las que se imparte el espafiol como lengua
extranjera, de las cuales 14 tienen su propio Departamento de Lengua Espafiola,*® 30
institutos de bachillerato que lo ofrecen como asignatura optativa y 4 escuelas de educacion
secundaria obligatoria. Ademés de las universidades, el espafiol se imparte en cinco
academias militares** y en otras ciber-universidades. Como se confirma en las cifras, el
espariol es un idioma de minoris y bastante “joven”, en la educacion oficial.

Comparada con la ensefianza de ELE en secundaria y bachillerato, donde llevan 26
afios ensefiando espafiol, aunque sigue siendo una lengua minoritaria e incluso recientemente
se ha reducido el nimero de las escuelas que eligen el espafiol como la segunda lengua
extranjera de su curriculo escolar,** en las universidades el lugar del espafiol que ocupa en la
ensefianza de lenguas extranjeras se ha incrementado poco a poco. Aungue en cuanto al
namero de las universidades que tienen su propio Departamento de Lengua Espafiola, creados
en su mayoria en los afios ochenta, no ha habido cambio y si se ha registrado un cierto

crecimiento en la cantidad de estudiantes. En 2005, el nimero de los estudiantes en las

% El nimero total de las universidades coreanas es de 189.

“0 El nombre y el afio en que se inaugurd el Departamento de Lengua Espafiola de las 14 universidades son:

U. Hankuk de Estudios Extranjeros (Sedl, 1955), U. Chosun (Gwangju, 1980), U. Kyunghee (Suwon, 1981), U.
Catolica de Daegu (Daegu, 1981), U. de Corea (Seul, 1983), U. Dankook (Chonan, 1983), U. Pusan de Estudios
Extranjeros (Pusan, 1983), U. Nacional de Sedl (Sedl, 1984), U. Nacional de Cheonbuk (Jeonju, 1987), U. de
Ulsan (Ulsan, 1989), U. Paichai (Daejon, 1992), U. Femenina Duksung (Seul, 1992), U. Kyemyoung (Daegu,
1997), U. Sunmoon (Asan, 1997).

1 El dato de las academias militares, citado por Jiménez Segura y Cabrera Sanchez (2011).

2 El ntmero de los institutos de bachillerato que ofrecen el espafiol como la segunda lengua extranjera se
disminuyd de 41 a 30 entre el afio 2005 y 2010. Kwon (2006) describe la situacion del espafiol en bachillerato:
“se ha visto influida por la arrolladora demanda del chino y el japonés, que arrasa con casi todas las lenguas
extranjeras. En cualquier caso, la situacion es preocupante para todas las lenguas occidentales salvo el inglés,
pues se ven obligadas a competir con dos idiomas que, tanto por su proximidad geogréafica como por sus
similitudes culturales y, sobre todo, por su potencial econémico, resultan mucho mas asequibles y préacticos a la
hora de rentabilizar lo aprendido” (Kwon, 2006: 146). Muchos profesionales coreanos de ELE afirman que la
ensefianza del espafiol en las escuelas de bachillerato es aln escasa pese al reconocimiento de la importancia del
espafiol y el suficiente interés y voluntad en estudiar el idioma, ante todo porque la educacion se enfoca en el
ingreso de la universidad y los profesores no tienen otra forma de ensefiar que seguir el curriculo establecido.
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universidades con Departamento de Lengua Espafiola fue de 2.858 (Kwon, 2006: 147); sin
embargo, en 2012 llegé a ser de 4.270 (Instituto del Desarrollo de Educacion de Corea, 2012).
Y ademas, en 2012 en total 6.139 alumnos de bachillerato solicitaron la admision en el
Departamento de Lengua Espafiola y solo 587 la obtuvieron y se convirtieron en alumnos de
esta especialidad. Esta cifra de candidatos se ha incrementado a casi 2.000, comparada con la
de 2010 que fue de 4.632, lo cual muestra que el interés por la especialiad de Lengua
Espafiola aumenta rapidamente.

El crecimiento de la demanda del aprendizaje del espafiol en universidades coincide
con el de la sociedad coreana en general. Los alumnos universitarios pueden estudiar
cualquier lengua extranjera y elegir una asignatura entre muchas optativas de seleccion libre
sin sentir estrés como alumnos de bachillerato por preparar el Examen de Aptitud Escolar
patrocinado por el Gobierno que deben tomar al final del Gltimo curso de bachillerato.
Muchos factores pueden influir en la seleccién, pero generalmente son el reconocimiento de
la necesidad del idioma en el futuro, la atraccion por la lengua o su cultura y, sobre todo, en
una sociedad de dura competicion como la coreana, la utilidad en el &ambito profesional es el
factor mas importante. Corea tiene fama de ser un pais donde “la educacion es el eje
fundamental del desarrollo del pais” (Jiménez Segura y Cabrera Sanchez, 2011), y se invirti6
el 7,6% del PIB del afio 2011 en educacion, muy por encima del medio de 6,3% de los paes
de la OCED, segun esta organizacién. EIl aprendizaje de una lengua extranjera, ademas del
inglés, se considera como una tarea imprescindible para la mayoria de los coreanos, y en el
aprendizaje del espafiol también existe esta necesidad.

En la sociedad actual de Corea la demanda que crece con rapidez ha causado el boom
del aprendizaje del espafiol. Gracias al cada vez mayor numero de inscripciones que registra
el Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE), cuyo crecimiento, més que
sorprendente, durante tan solo dos décadas, se observa de forma notable. En 1991 se
presentaron al examen 10 estudiantes, mientras que en 2011 fueron 2.469; ahora Corea es el
pak asiatico donde méas estudiantes se examinan del DELE.” La entrega del diploma al
solicitar la admision en universidad o el ingreso en el trabajo permite al candidato un punto

extra porque se requiere demostrar su competencia lingustica con un certificado. Gracias a

* Jiménez Segura y Cabrera Sanchez (2011) sefialan la necesidad de analizar con cautela estos datos
relacionados con el DELE, porque hay que tener en cuenta “la gran obsesion del pueblo coreano por la
competencia en niveles de formacion, y mas concretamente, en la certificacion, la «titulitis»”, por eso deberia
entenderse desde “una perspectiva mas amplia que recoja la pasion del pueblo coreano por la certificacion”
(Jiménez y Cabrera, 2011).
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este sUbito crecimiento del interés en el DELE y con motivo del 60 aniversario del
establecimiento de relaciones diplométicas entre Corea del Sur y Espafia, el Instituto
Cervantes inauguré en 2010 la primera Aula Cervantes en la Universidad de Kyunghee.

Y ademas, a medida que el mercado hispanoamericano esta incrementando su
importancia en la economia coreana, sobre todo después de firmar el Tratado de Libre
Comercio con Chile en 2004, la demanda del espafiol estd aumentando desde el sector
economico. Como Corea no tiene muchos recursos naturales, ha atribuido buena parte de su
desarrollo econdémico a los recursos humanos; por eso, los pakes hispanoamericanos que
disfrutan de muchos recursos naturales se evaltan como un mercado que vale la pena,
diplomaticamente hablando, de una inversién a largo plazo. Ahora Corea ha firmado el
Tratado de Libre Comercio también con Perd y Colombia, entre otros paies
hispanoamericanos, y con la Union Europea en 2010. Los pakes de habla hispana se
consideran importantes para los negocios, por lo tanto, el espafiol ha ido ganando mayor
importancia a la hora de elegir una lengua extranjera desde una perspectiva profesional.

Otra razon que explica la gran demanda del espafiol es el auge de viajes y estudios en
el extranjero entre los alumnos universitarios. Hasta los afios ochenta, el viaje a paies
extranjeros pod i realizarse solo con el permiso del Gobierno, pero en 1989 se hizo libre, por
consiguiente, en los afios noventa y en 2000 se observo el subito crecimiento del nimero de
los alumnos que viajaron a paises occidentales y estudiaron en el extranjero. En el caso de la
Universidad Nacional de Seul, donde segun anotan Jiménez Segura y Cabrera Sanchez (2011),
se ha mostrado el incremento mas repentino del nimero de alumnos matriculados, fue en
1997 cuando los primeros 10 alumnos participaron en el curso de verano de ELE en la
Universidad de Guadalajara en México, por cuatro semanas, y en 1998 cuando las primeras
dos alumnas empezaron a estudiar como estudiantes de intercambio en la misma universidad,
segun el acuerdo firmado entre las dos universidades. Ahora en 2012, son 14 alumnos los que
participaron en el programa de invierno de ELE en la Universidad de Salamanca y 15
alumnos los que estudiaron como estudiantes de intercambio en el curso académico regular
de las universidades de paies de habla hispana.

Para realizar dichos estudios, los alumnos deciden estudiar espafiol en el primer o
segundo curso académico. El numero de los alumnos que toman el curso de espafiol como
asignatura optativa crecio de 715 a 915 entre 2005 y 2012. Se observa también que a

diferencia de los alumnos del pasado, actualmente la oportunidad para estudiar en los paes
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de habla hispana estd abierta para los estudiantes cuya especialidad no es la Lengua y
Literatura Hispénicas. Esto muestra que los alumnos de otra especialidad también deciden
estudiar espafiol intensivamente a largo plazo. Para los alumnos que no pueden tener la
oportunidad de estudiar en un pas de habla hispana, esta universidad abri6 el campamento de
espariol en el invierno de 2012 en el que se inscribieron 78 alumnos; resultd tener gran éxito
en el nimero de los alumnos matriculados y su retroalimentacion positiva sobre el programa,
por eso en el verano de 2013 se celebro otra vez con 80 alumnos y 6 profesores nativos.

A pesar del crecimiento de la demanda de los alumnos, la situacién laboral de los
profesores en universidades no es muy prometedora. Los profesores coreanos de Lengua
Espafiola en las universidades coreanas son doctores de Filologia Hispanica de Espafia,
Mexico y recientemente de los Estados Unidos, y los profesores nativos son en su mayoria
licenciados en Filologia Hispanica u otras especialidades similares. Segun sefiala Lim (2004),
estos profesores hispanistas sufren una dificultad de encontrar un trabajo fijo en las
universidades debido al nimero relativamente insuficiente de los Departamentos de Lengua
Espafiola y, por consiguiente, a la poca convocatoria de los profesores titulares: “En la lista
de los socios de la Asociacion Coreana de Hispanistas, hay unos noventa profesores titulares
y més de cien profesores no numerarios. A pesar de sus esfuerzos por el estudio no consiguen
facilmente el trabajo fijo.” (Lim, 2004: 4). El aspecto positivo es que el nimero de los
profesores titulares de Lengua Espafiola va incrementandose gradualmente: en 2005 fue de 59
pero durante los 7 afios se han empleado 32 profesores més y ahora en 2012 es de 91
(Instituto del Desarrollo de Educacion de Corea, 2012).

Desde la perspectiva pedagdgica, todavia no se han desarrollado cursos o programas
de formacion de la ensefianza de ELE para los profesores universitarios de espafiol, aunque
estos disponen del titulo del doctor en Lengua y Literatura Hispanicas o en Estudios
Regionales Latinoamericanos, pero casi ninguno en Didéactica del Espafiol. En relacion con
esta situacion problematica, Lim (2004) destaca la necesidad de ofrecer becas o programas de
formacion a los profesores coreanos para seguir el hilo de la ensefianza de ELE. Este autor
opina que mientras estudiaba en el doctorado de Filologia Hispanica, tomaba un curso de
lingustica aplicada, pero no es suficiente para impartir clases de espafiol en la universidad
coreana. (Lim, 2004: 7).
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1.2.2. Lugar de la cultura en la ensefianza de ELE

Se pone de manifiesto que el campo de la ensefianza de ELE en la educacién
universitaria esta desarrollandose gracias al crecimiento de la demanda del espafiol, pero su
realidad no muestra siempre aspectos positivos. EI Ministerio Coreano de Educacién, Ciencia
y Tecnologia manifestdé en 1997 su orientacion hacia el enfoque comunicativo en la
ensefianza de lenguas extranjeras, considerando la necesidad de tratar el componente cultural
para desarrollar la competencia comunicativa y decidié introducir una nueva asignatura de
Cultura en el curriculo escolar de bachillerato. Como consecuencia de esta manifestacion, en
el Séptimo curriculo escolar que entré en vigor en 2002, se presentaron nuevos manuales de
espafol para los alumnos de bachillerato: El espafiol | en 2002 y El espafiol Il y La cultura
hispanica en 2003. Segun el Plan curricular de segundas lenguas extranjeras publicado en
2009 por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Corea, se destaca que el
enfoque de la ensefianza de las lenguas extranjeras centra su atencion en la dimensién cultural

mas que antes, lo que podemos consultar en el objetivo general de la ensefianza de Espafiol I:

El objetivo final de la ensefianza de las lenguas extranjeras, incluido el espafiol, ser4 promover en los
aprendientes el desarrollo de la empatia cultural con las personas de lengua meta. Esto significa que
ademas de la adquisicion de la competencia de comunicarse en lengua extranjera se requiere educar
una persona culta con vision internacional. Por consiguiente, el plan curricular del espafiol tiene en
mente como su principal valor el desarrollo de la competencia comunicativa de acuerdo con el
entendimiento sobre la idea y la cultura de los hispanchablantes a través de actividades y experiencias
en el aprendizaje de espafiol. [...] A través de este proceso los aprendientes podran expresar su
intencidn en espafiol y entender la vida cotidiana de los pakes de habla hispana. A partir de esta
competencia y la comprensién, podran reconocer su propia cultura y desarrollar la perspectiva

correcta [...]. (Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, 2009: 160)

A pesar de la declaracion del enfoque cultural y de la introduccién del manual La
cultura hispanica, en la préactica los profesores confiesan que es dificil tratar el componente
cultural en sintonia con el componente lingustico en el aula. Song (2011) sefala los
problemas didécticos que se presentan en la ensefianza de la cultura en los institutos de
bachillerato causados por 3 razones: 1) enfoque en la cultura espafiola y la exclusion del uso
de la lengua y la cultura hispanoamericanas, 2) enfoque en la Cultura con maydscula, 3)

choque cultural: la influencia del confucianismo en la clase de espafiol (Song, 2011: 5-8).
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Ademas, la mayoria de los 30 institutos de bachillerato no utilizan La cultura hispanica en su
curriculo escolar; solo algunos institutos de lenguas extranjeras* son los Gnicos que la eligen
como asignatura obligatoria. La situacion actual de los institutos de bachillerato en relacion
con la ensefianza de la cultura todavia no es muy prometedora. Kwon (2003) sefiala la
insuficiencia del enfoque cultural del Séptimo Curriculo Escolar, opinando que en este
curriculo se centra demasiada atencion en el componente cultural, por consiguiente da una
impresion de que se rompe la balanza del aprendizaje. Una serie de especificaciones de la
cultura meta ofrecida por el curriculo mas bien orienta hacia una perspectiva de considerar la
cultura como conocimiento o informacién y de centrar el interés en determinados referentes
culturales. Esto proviene de la realidad de que, aunque se reconoce la importancia de la
ensefianza de la cultura y de contenerla en el curriculo, no se realiza el esfuerzo adecuado por
integrar la cultura efectivamente con la realidad de la ensefianza de la lengua en el aula
coreana. (Kwon, 2003: 248).

En la educacion universitaria también el desarrollo de la competencia comunicativa
ya es un objetivo principal de la ensefianza, aunque no es obligatorio entre las universidades
sequir el Plan curricular del Gobierno. Los institutos de bachillerato no tienen derecho a
disefiar los cursos de lengua extranjera seglin su propia programacion, pero las universidades
tienen libertad de programar su propio curriculo escolar en la ensefianza. Cada universidad
muestra su caracteritica particular en los factores del perfil de los profesores, los manuales,
la organizacion de las asignaturas, la metodologia, la infraestructura, etc.

El enfoque comunicativo se ha considerado como el eje de los cursos de las lenguas
extranjeras, incluso el espafiol, por lo tanto las universidades han intentado promover una
ensefianza centrada en el desarrollo de la competencia comunicativa de los alumnos a través
de varias maneras, como emplear méas profesores nativos o en algunas universidades, aunque
no muchas, requerir incluso a los profesores coreanos gque impartan clase en lengua meta. Sin
embargo, se considera todavia que la adquisicion del sistema linglistico es una base
fundamental para aprender una lengua extranjera, porque a lo largo de la tradicion coreana la

ensefianza de la gramética y el desarrollo de la comprension lectora ha sido

“ “En Corea del Sur, hay institutos de bachillerato especializados en la ensefianza de lenguas extranjeras. Son
realmente prestigiosos y hay mucha competitividad para estudiar en ellos. En este tipo de institutos la ensefianza
de las lenguas extranjeras es el objetivo méas importante, por eso los alumnos eligen, al entrar, una lengua como
su especialidad y la aprenden intensivamente durante tres afios de todo el curriculo. Se dice que los alumnos del
departamento de espafiol en estos institutos son uno de los grupos mas apasionados y mas competentes que
aprenden espafiol en Corea del Sur.” (Song, 2009: 14).
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incomparablemente importante. Incluso en las universidades donde se imparten las clases de
espafiol pero no hay Departamento de Lengua Espafiola ni hay profesores nativos, los
alumnos en la mayoria no tienen ninguna oportunidad de hablar espafiol durante su
aprendizaje en el aula.

Para hacerse una idea de la situacion actual de la ensefianza de ELE en universidades
coreanas se expone el curriculo disefiado por el Departamento de Lengua y Literatura
Hispanicas de la Universidad Nacional de Seul en 2012. Hay dos tipos de asignaturas; las
asignaturas de especialidad son para los alumnos cuya carrera es Lengua y Literatura
Hispénicas y las de Educacion General son las asignaturas optativas para los alumnos cuya
especialidad es diferente. En la tabla 7, podemos ver las asignaturas de especialidad
disefiadas por este departamento. En relacion con la ensefianza de ELE, se nota que se han
excluido las asignaturas especializadas en la ensefianza como Investigacion de Materiales y
Ensefianza de Espafiol que existian hasta 2011. Habra varias razones para este fenémeno,
pero una de ellas es que no hay profesores especializados en la ensefianza de ELE que puedan
impartir este tipo de cursos ni tampoco hay muchos estudiantes que quieran estudiar porque
aunque toman cursos de ensefianza y ganan el certificado para ser profesores de bachillerato
casi es imposible encontrar un trabajo fijo en los institutos de bachillerato debido al citado
namero escaso de plazas disponibles:

Asignaturas

Curso 1° semestre Créditos/ | 2° semestre Créditos/
Horas Horas
Primero Cultura Popular Contemporanea de | 3/ 3:30 Mundo de Espafiol 3/ 3:30
Hispanoamérica
Literatura y Recursos 3/3:30 Sociedad y Cultura Espariolas 3/3:30
Audiovisuales Hispanicos
Segundo Gramética Espafiola | 3/3:30 Gramética Espafiola Il 3/3:30
3/3:30 Historia de la Literatura 3/3:30

Historia de la Literatura Espafiola . .
Hispanoamericana

Redaccion Nivel Intermedio 3/5:30 Conversacion Nivel Intermedio 3/5:30

3/3:30 Critica de la Cultura 3/3:30

Lectura de la Cultura Hispanica ) )
Hispanoamericana

Tercero Linglktica Espafiola 3/3:30 Novela Hispanoamericana 3/3:30

Novela Espafiola 3/3:30 Teatro Espafiol 3/3:30
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Conversacion Avanzada 3/3:30 Redaccion 3/3:30
Poesia Espafiola 3/3:30 Poesi Hispanoamericana 2/ 2:00
Cuatro Traduccion 3/3:30 Cine y Arte Espafioles 3/3:30
Literatura Hispanoamericana 3/3:30 Literatura Espafiola 3/3:30
Linguistica 3/3:00 Lingustica l1 3/3:00

Tabla 7. Asignaturas de especialidad disefiadas por el Departamento de Lengua y Literatura Hispanicas™

A través de la tabla 8 de las asignaturas de Educacién General se puede observar méas
claramente como se realiza la ensefianza de ELE, porque las asignaturas de especialidad se
enfocan mas en la literatura y la cultura ademaés de la lengua, mientras que las de Educacion
General tienen en mente principalmente la ensefianza-aprendizaje del espafiol. Especialmente
las cuatro asignaturas de Espafiol Bésico I, Espafiol Bésico |1, Espafiol Intermedio I, Espafiol
Intermedio Il y Conversacion en Espafiol son para los estudiantes que quieren aprender

espafiol como lengua extranjera.

Comunicacion en Lenguas Extranjeras

Titulo Nim. de Nim. de | Nacionalidad de profesores

asignaturas | alumnos

Espafiol Bésico | (Al) 13 260 Coreana

Espafiol Bésico 1l (A2) 5 100 Coreana

Espafiol Intermedio | (B1) 2 40 Coreana

Espariol Intermedio 11 (B2) 1 20 Coreana

Redaccion en Espafiol 1 20 Espafiola

Conversacién en Espafiol 1 15 Espafiola

Espafiol Contemporaneo 1 20 Espafiola

Cursos Generales

Tiulo Nam. de Nium. de | Nacionalidad de profesores

asignaturas | alumnos
Cultura Hispanica 4 160 Coreana

Obras Maestras Hispanicas 2 80 Coreana

Tabla 8. Asignaturas de Educacion General ofrecidas por el Departamento de Lengua y Literatura Hispanicas
(1° semestre de 2013)

** El sistema del curso académico de las universidades coreanas comprende dos semestres regulares: 1%
semestre (de marzo a junio) y 2 % semestre (de septiembre a diciembre). Cada semestre tiene 15 semanas de
lecciones. Ademas de estos dos, se celebran los cursos de verano y los de invierno para los estudiantes que
desean tomar cursos en las vacaciones. Véase los Cursos de Licenciatura de la Universidad Nacional de Sedl,
2012: 16-17) disponibles en: http://humanities.snu.ac.kr/kor_humanities/hum_in_05/hum_in_05_c/index.jsp
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Como se observa en las tablas 7 y 8, se pone de relieve que se imparten asignaturas
exclusivamente de cultura. Hay unas asignaturas de “lengua” y otras de “cultura”,
perfectamente diferenciadas en la programacion y sin que se produzca jamas ningun contacto
entre ambas materias. Es una realidad dominante de la ensefianza de ELE en Corea que el
curso de “lengua” se divida en el de gramatica y el de conversacion, y que el curso de
“cultura” exista aparte sin requerir de un aprendizaje lingustico a los alumnos. Ademas, los
profesores de las clases de cultura, como Cultura Hispanica, son doctores coreanos cuya
especialidad es en su mayoria Literatura Hispanica y las imparten en coreano con base en la
lectura de recursos escritos y audiovisuales. Aunque bajo el enfoque comunicativo muchos
profesores reconocen la importancia de la ensefianza de la cultura integrada en la de lengua,
en Corea la realidad no es asi*® En este campo todavia la tradicion de la pedagogia es
bastante corta y estrecha, por lo cual no hay ninguna universidad donde haya Departamento
de Didéctica del Espafiol. Por consiguiente, entre los profesionales de ELE en Corea ahora se
ponen de acuerdo en la necesidad de una nueva ensefianza que satisfaga la demanda creciente
del aprendizaje de espafiol.

Por eso, para reflexionar sobre el lugar de la cultura que ocupa en la ensefianza de
ELE hay que observar las asignaturas de “lengua” que son especificamente Espafiol Basico I,
Espafiol Basico Il, Espafiol Intermedio I, Espafiol Intermedio 1l y Conversacion en Espafiol.
Antes, el campo de la ensefianza de ELE en Corea todavia no era consciente de la existencia
de los niveles comunes de referencia (A1-A2, B1-B2, C1-C2) establecidos por el MCER,
pero desde 2012 en la Universidad Nacional de Seul viene reformando el curriculo escolar de
los departamentos de las lenguas extranjeras, uno de cuyos objetivos principales es la
adaptacion de los seis niveles del MCER al nivel de los cursos de dicha universidad. En el
curriculo de 2011 en los cursos de espafiol existian solo dos niveles de Introduccion al
Espafiol | (Gramatica Espafiola I) e Introduccion al Espariol 11 (Gramatica Espafola I1) que
abarcan desde el Al hasta el B2 aproximadamente; sin embargo, ahora se divide en 4 niveles
de Al a B2 segun el MCER. Y también otro aspecto destacable es la reduccién del nimero de

los alumnos por profesor, que se ha reducido de 25 a 20, lo cual podria servir de ventaja para

“® Es una diferencia del campo de la ensefianza de inglés o francés como lengua extranjera, que tienen una
tradicion larga de la pedagog, por eso la Ensefianza de la Cultura en el Curso de Lengua es una asignatura
obligatoria de los alumnos de la Facultad de Educacién que son futuros profesores de estos idiomas, y se
publican varios articulos y se celebran muchas conferencias sobre la integracion de lengua y cultura en la
ensefianza.
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los alumnos y los profesores al mismo tiempo.

Sobre la base de esta reflexion general sobre la ensefianza de ELE en la Universidad
Nacional de Sedl, investigaremos concretamente los tres factores principales en la ensefianza-
aprendizaje: el manual, el profesorado y el alumnado en relacion con el tratamiento del
componente cultural en el aula de ELE. En la sociedad coreana, la cultura hispanica es un
mundo bastante desconocido, de manera que un curso de espafiol es el proceso sumamente
importante que desempefia una funcién de presentar la cultura meta y formar una gran parte
de los conocimientos sobre esa que poseen los coreanos en general, ademés de los
aprendientes. Por consiguiente, es uno de los objetivos fundamentales dotar al alumno de una
competencia cultural, y para cumplir esta tarea, el tratamiento didéactico del componente
sociocultural, por parte del docente y del estudiante, tiene gran importancia en el campo de la
ensefianza de ELE.

Como hemos mencionado antes, cada universidad coreana tiene su propio curriculo
particular, y son totalmente diferentes los factores a través de cuya investigacion podemos
reflexionar sobre la realidad actual; y sobre todo, no esta tan abierta a una investigacion del
exterior. Ademas, dado que es imposible analizar todos los ejemplos del campo universitario
de ELE en Corea del Sur a fin de elaborar una propuesta didactica que se pueda adaptar a
todos los contextos educativos, en nuestra investigacion nos limitaremos al estudio sobre la
ensefianza de ELE en la Universidad Nacional de Sedl, la cual ocupé el primer lugar entre las
universidades coreanas en varias clasificaciones mundialmente conocidas como el Ranking
QS de Universidades del Mundo (Inglaterra, 2012), la Clasificacion de Universidades del
Mundo de la Universidad Jiao Tong de Shanghéi (China, 2012), etc. Esta universidad es
donde se graduo la investigadora de esta tesis doctoral, por eso, se le ha ofrecido la
oportunidad de aplicar la propuesta didactica, resultado de nuestra investigacién, impartiendo
un curso de espafiol por simisma. Cabe destacar que en la tradicion educativa de Corea no es
muy comun disefiar su propia clase sin seguir estrictamente la gui didactica del
departamento. En el siguiente apartado, repasaremos la posibilidad y el valor de adoptar el
enfoque orientado a la accion del MCER en el contexto objeto de nuestra investigacion. Y
luego empezaremos, a partir del segundo capitulo, el andlisis de los triples factores de la

ensefianza-aprendizaje de ELE.

71



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

1.2.3. Adopcion del enfoque orientado a la accion

El Marco comun europeo de referencia para las lenguas: aprendizaje, ensefianza,
evaluacion no es un documento muy conocido entre los profesionales de ELE en Corea del
Sur. La traduccion en coreano se publico en 2010 por la Asociacion Coreana de la Ensefianza
de Alemén como Lengua Extranjera (KGDaF), y hasta muy recientemente se ha investigado
sobre este marco de referencia con la iniciativa de los sectores de la ensefianza de aleméan y
francés de lengua extranjera. Segun el Servicio de Intercambio de Informacion de la
Investigacion (RISS),* el nimero total de los articulos relacionados con el MCER es de 23
durante el periodo de 2006 a 2012: 15 articulos publicados en la ensefianza de francés como
lengua extranjera, cuatro en aleman, uno en inglés, uno en chino, uno para el coreano y, por
Ultimo, un articulo en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera: “Un estudio sobre el
manual Prisma con base en el Marco comln europeo de referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza, evaluacion” por Choi (2011). Este autor también publicd, ademas:
“Un estudio sobre el Marco comun europeo de referencia para las lenguas” (Choi, 2007) y
“Metodologia de la ensefianza del espafiol basada en el enfoque por tareas” (Choi, 2012).
Ademas de estos, otro profesor coreano, Kwak (2011), menciona el MCER en su articulo “La
ensefianza de vocabulario en el aula ELE a través del Lexicon Mental” (Kwak, 2011). Por

otra parte, “el enfoque orientado a la accion”*®

solo se menciona como parte de la
presentacion del MCER en la citada investigacién de Choi (2007); no se investiga en ningun
articulo relacionado con la ensefianza de ELE en este pak. En realidad, en este campo de la
ensefianza de ELE en Corea del Sur todavia no se ha reconocido suficientemente el MCER y
mucho menos su enfoque tanto de la teoria como de la préactica.

Béasicamente, el MCER se ha desarrollado para los miembros de la Unidn Europea, es
decir, para “satisfacer las necesidades de una Europa multilingiie y multicultural
desarrollando considerablemente la habilidad de los europeos para comunicarse entre si
superando las barreras lingliisticas y culturales” (Consejo de Europa, 2002: 3). Por

consiguiente, al parecer no seria posible ni recomendable aplicar el enfoque del MCER en el

campo de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, un pafk relativamente monolingie y

4" Este buscador académico es uno de los més prestigiosos de Corea del Sur que contiene 168.000 articulos y la
consulta se realizo con la palabra clave de “Marco comun europeo de referencia” en coreano el 6 de septiembre
de 2013. Disponible en: http://www.riss.kr/index.do

8 Tampoco se encuentra ninguno con el término de “el enfoque centrado en la accién”, otro término
ampliamente utilizado. Consulta, el 6 de septiembre de 2013.
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monocultural®®

donde no es facil tener oportunidad de utilizar la lengua meta en la vida
cotidiana, por lo tanto el aprendizaje no se relaciona exactamente con el uso de la lengua
como se plantea el enfoque del MCER. Sobre todo, como hemos mencionado antes, la
ensefianza del espafiol como lengua extranjera es una disciplina no muy desarrollada en los
estudios hispanistas y, ain maés, los conceptos propuestos por el MCER parecen bastante
desconocidos y ajenos para los profesionales de espariol.

A pesar de todas estas diferencias entre el ambito europeo y el coreano y de los
obstaculos resultantes, tendria un gran valor considerar la adopcién del enfoque orientado a la
accion en el ambito universitario de la ensefianza de ELE en este pak. Primeramente, el
enfoque orientado a la accion puede preparar a los profesionales coreanos de espafiol el
camino hacia una didactica al dia que ahora esta en el centro de la teoria y la practica de la
ensefianza de las lenguas europeas. Como hemos revisado antes, no se ha desarrollado como
disciplina la didéctica del espafiol como lengua extranjera en este pas, es posible que este
campo de ELE se margine del centro de discusiones de la ensefianza de las lenguas
extranjeras. En la sociedad coreana de tan dura competicion, los Departamentos de Lengua
Espafiola no pueden escaparse de la competicion con los departamentos de las otras lenguas
europeas en todos los parametros, como el niamero de alumnos, la evaluacion del curriculo, el
perfil de los profesores, etc. Al considerar esta situacion actual seria una tarea imprescindible
reflexionar sobre el enfoque propuesto por el MCER e intentar adaptarlo en armonfa con la
realidad didactica de las universidades coreanas.

En segundo lugar, el enfoque orientado a la accion podra cambiar la atmosfera
educativa de las aulas coreanas donde el método gramaética-traduccién todavia ejerce una
gran influencia. Aunque oficialmente los cursos de espafiol siguen el enfoque comunicativo,
dicho enfoque no se ajusta bien al &mbito coreano de ELE, porque este enfoque pretende
“crear artificialmente en clase situaciones de simple interaccion lingiiistica entre los
aprendices” (Puren, 2004b: 9). Es un objetivo casi no alcanzable en el aula coreana, donde se
divide la clase de gramatica del profesor coreano y la clase de conversacion del profesor
nativo, por eso, el objetivo principal de un curso de espafiol seria en muchos casos lograr un
buen nivel del sistema lingliktico lo méas pronto posible. Para desarrollar la competencia
comunicativa solamente a través del aula como para los alumnos coreanos, la comunicacion

debe contextualizarse tal y como es la comunicacion real en la vida cotidiana. En este sentido,

% Seguin varias investigaciones, Corea del Sur se esta convirtiendo en una sociedad multicultural desde los afios
90 debido al crecimiento de los matrimonios internacionales y a la introduccion de los obreros extranjeros.
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el enfoque orientado a la accion se podré aplicar en el ambito coreano universitario mejor que
el enfoque comunicativo.

A continuacion, el enfoque orientado a la accion podra promover una integracion de
lengua y cultura en el aula coreana. En el campo de la ensefianza de ELE, el concepto mismo
de dicha integracion se pone de acuerdo entre los profesores que generalmente son
disefiadores de manuales o del curriculo al mismo tiempo; sin embargo, todavia no se ha
discutido efectivamente sobre como llevar a cabo esta integracion en la practica. En el campo
de la ensefianza de ELE en los paikes de habla hispana también la puesta en préactica de la
integracion de lengua y cultura no es una tarea facil como hemos repasado en el apartado
1.1.3. Alun mas, en el mismo campo coreano, todavia no se ha investigado profundamente,
inclusive en la teoria. Buena parte de los alumnos coreanos deciden aprender espafiol con
motivo de la atraccion por la cultura hispanica. Ni la ensefianza centrada en el sistema
linglstico ni la ensefianza centrada en la informacion cultural es lo que los alumnos desean
para un curso de lengua extranjera. Se deberia reconocer a escala amplia el concepto de la
competencia plurilingte y pluricultural que se adquiere a partir del enfoque orientado a la
accion.

Por ultimo, el enfoque orientado a la accion podra satisfacer la demanda creciente del
aprendizaje del espafiol que proviene de los alumnos coreanos mismos. Este enfoque esta
centrado en los alumnos y su programacion empieza del andlisis de necesidades de los
alumnos, como hemos mirado en el apartado 1.1.4.3. Este campo de la ensefianza de ELE
viene desarrollandose porque los alumnos han elegido el espafiol como su segunda o tercera
lengua extranjera para estudiar, ademas del inglés, sin ningn apoyo administrativo desde el
exterior. El citado boom lo han formulado los alumnos. Ahora es imprescindible ofrecer una
ensefianza de buena calidad que tenga en cuenta primeramente las necesidades de los
alumnos; es tarea prioritaria mantener y desarrollar el creciente interés en el aprendizaje del
espafol por parte de los alumnos, a pesar de las situaciones no favorables en la ensefianza de
todas las lenguas europeas por una cuasi-monopolizacion de las lenguas asiaticas como el
chino o el japonés.

A modo de conclusién, serfa un intento realmente significativo adoptar el enfoque
orientado a la accion en el ambito universitario de Corea del Sur. En la academia “minoritaria”
de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera ahora es realmente preciso reflexionar e

investigar sobre la realidad didéactica, disefiar propuestas didacticas adecuadas con base en un
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enfoque concreto y atil y ponerlas en préctica en el aula. Podriamos decir que nuestra
investigacion la hemos empezado a partir de esta necesidad.

75



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

2. ANA LISIS DE DOS MANUALES UNIVERSITARIOS DE ELE
2.1. Metodologia de trabajo

A la hora de analizar y evaluar como se trata el componente cultural en los cursos de
ELE, el objeto de investigacion més adecuado y eficaz serén los manuales o libros de texto.
Cortazzi y Jin (1999) resumen el papel de un manual afirmando que puede ser “profesor,
mapa, recurso, entrenador, autoridad, de-skiller e ideologia” (Cortazzi y Jin, 1999: 199).
Segun estos autores, un manual contiene material que esta disefiado para ensefiar a alumnos
directamente sobre la cultura meta,® ofrece una perspectiva sobre un programa estructurado
de los elementos linglsticos y culturales ensefiando el camino para el profesor y los alumnos,
presenta un conjunto de recursos pedagogicos para elegir, entrena a profesores sin
experiencia mostrando explicacion y orientacion, se considera autorizado y fiable porque esta
escrito por expertos con autoridad y, por altimo, refleja la vision del mundo o del sistema
cultural, por eso los impone a alumnos y profesores. (Cortazzi y Jin, 1999: 199-200).

Al considerar la importancia de los manuales, su seleccién es una clave crucial que
determina la calidad de la ensefianza, sobre todo en Corea del Sur, donde a lo largo de la
tradicion pedagogica los libros de texto han sido las pautas absolutas que han dirigido el
camino por el que va un curso. Los profesores deberian contar con su manual al programar e
impartir su clase y respetar las orientaciones oficiales que se encierran en el manual; aunque
desearan independizar sus clases del manual, seria muy dificil para un profesor inventar
individualmente una ensefianza integrada del contenido linglistico y temético sin ayuda de
los manuales. Por eso, teniendo en cuenta que el manual es la esencia del curriculo, la
eleccion y la evaluacién de los manuales es también una tarea fundamental para los
profesionales de la ensefianza de lenguas extranjeras. Paricio (2005) destaca la necesidad de

investigar profundamente sobre los libros de texto o los manuales sefialando dos razones:

[...] en los sistemas educativos de todo el mundo el curriculum oficial se materializa en el libro de

texto. Pese a que profesorado y alumnado pueden reconstruir y modificar esta propuesta, el libro de

% M.adel Carmen Fernandez L6pez(2004) diferencia los conceptos de manuales y materiales que a veces se
utilizan indistintamente: los manuales son “los instrumentos de trabajo (en el aula o fuera de ella para el caso de
los autodidactas) que se detienen en la presentacion de todos los aspectos relacionados con la adquisicion de una
lengua”, mientras que los materiales se refieren a “los instrumentos complementarios que se elaboran con el fin
de proporcionar al alumno y al profesor un mayor apoyo tedrico o préctico relacionado con un aspecto puntual y
especifico del aprendizaje de la lengua” (Fernandez Lopez, 2004: 724).
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texto continGa representando la esencia del curriculum, el lugar donde se define qué conocimientos se
ensefian. La segunda razon estaria en que se trata de un producto econdmico y politico que forma
parte del entramado de la produccion del llamado conocimiento oficial (aquel que se estima valioso
para ser transmitido a las generaciones futuras). Su estudio nos informa de cémo funciona la

educacidn desde un punto de vista cultural, politico y econdmico. (Paricio, 2005: 138)

Como sefala esta autora, es necesario examinar qué tratamiento didactico recibe la
dimension cultural en los libros de texto para tenerla en mente a la hora de ensefiar una
lengua, porque “los libros de texto de lenguas extranjeras —ya sea de forma explicita o
implicita— encierran una vision de la sociedad y de la(s) cultura(s) del pa® o pases donde se
habla la lengua objeto de aprendizaje que debe ser sometida a escrutinio por el profesorado”
(Paricio, 2005: 137). Los aspectos culturales empezaron a incluirse como factores principales
en el andlisis de los manuales a partir de las investigaciones estadounidenses en los afios
ochenta, y también en el campo de ELE de Espafia a partir de los estudios pirineos de Rueda
(1994) y de Areizaga (1997); a través de estas investigaciones se inicid el interés por
establecer unos criterios concretos para analizar los manuales de ELE, segin resume
Fernandez L6pez (2004). Aungue son escasos los estudios sobre los manuales de ELE que se
han llevado a cabo hasta el momento (Areizaga, 2002: 164), es comun el acuerdo entre los
profesionales de ELE de la necesidad de investigar sobre los materiales didacticos para la
mejor ensefianza-aprendizaje del espafiol.

En la actualidad, los contenidos culturales estan cobrando especial importancia en el
andlisis de los manuales; por ello, se han presentado varios criterios para analizar y evaluar
este tipo de contenidos. Sobre todo, el grado de la integracion de lengua y cultura, meta de
nuestro estudio, se ha tratado con mucha importancia en el andlisis tal y como declara
Fernandez LOpez: “respecto a la presentacion de los aspectos culturales, uno de los puntos
mas importantes es el grado de integracion entre la lengua y la cultura” (Fernandez LoOpez,
2004: 730). Como consecuencia, utilizando una herramienta sistematica, analizar y evaluar el
tratamiento que se hace del componente cultural en los manuales y ademas observando cémo
se realiza en las aulas reales es una metodologia muy eficaz para reflexionar sobre el lugar de

la cultura que ocupa en el campo de ELE en la educacion universitaria.>

%! Cabe destacar en este punto lo que declara Fernandez Lépez (2004) en relacién con el analisis de los
manuales: “El objetivo final de los diferentes tipos de analisis nunca es criticar el trabajo de los autores de
manuales o materiales, sino intentar describir en qué momento o en qué grupos resulta mejor la aplicacién de un
manual frente a otros. Siempre se ha de partir de la dificultad y complejidad del proceso de elaboracion de un
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Segln ha afirmado Areizaga (2002), teniendo en cuenta que la ensefianza de una
lengua extranjera debe integrar la lengua y la cultura desde las primeras etapas del
aprendizaje de la lengua meta, sera mejor analizar los manuales de nivel inicial. En el caso de
la Universidad Nacional de Seul, los cursos de espafiol adecuados para el andlisis seran los de
Espafiol Bésico que antes se llamaba Introduccion al Espafiol | (Gramética Espafiola 1) y
Conversacion en Espafiol. Son los cursos para ensefiar espafiol como lengua extranjera
dirigidos para los alumnos de nivel inicial, los cuales comparten el principal objetivo de
desarrollar la competencia lingitica de los alumnos. Sin embargo, tienen muchos aspectos
diferentes como el profesorado, el manual usado, el ambiente educativo, etc. Analizar y
evaluar los manuales de dichos cursos a través de una comparacion y contraste podra mostrar

el panorama de la realidad de la ensefianza de ELE en el ambito universitario de este pak.

2.2. Seleccién de los manuales

Como hemos sefialado en el apartado 1.2.2., en nuestra investigacion nos limitaremos
al estudio sobre el tratamiento del componente cultural en la ensefianza-aprendizaje de ELE
en la Universidad Nacional de Seul. Y ademas, los cursos objeto de investigacion serdn mas
concretamente las asignaturas de Educacion General, las cuales son las clases de ELE en el
sentido mas estricto. Teniendo en cuenta estas condiciones, hemos seleccionado dos manuales
representativos para el andlisis: Curso de espafiol (2006) y Hablemos juntos en espafiol
(2009), elaborados y publicados en Corea del Sur. ElI Departamento de Lengua y Literatura
Hispénicas de la Universidad Nacional de Sedl ha publicado y utilizado sus propios manuales
segun la politica educativa de esta universidad, a diferencia de otros Departamentos de
Lengua Espafiola en Corea, donde se utilizan en la mayoria los manuales importados de los
paies hispanohablantes, en general de Espafia, o de EE. UU. Los autores de los manuales y
los asesores que los ayudan y dan consejos para la elaboracion son los profesores mismos que
imparten clases de espafiol en esta universidad, por consiguiente, los manuales tienen una
relacion bastante estrecha con su propia visién y perspectiva de los profesores del
departamento. Cabe destacar en este momento que los Departamentos de las lenguas
europeas en dicha universidad estan en proceso de elaboracion y publicacion de nuevos

manuales de gramatica que se adapten a los niveles de referencia del MCER.

buen método de ensefianza y también de la idea de que todos los métodos pueden llegar a ser satisfactorios en
un momento y con un grupo determinado de alumnos.” (Fernandez Lopez, 2004: 717).
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2.2.1. Manual para el curso de gramética: Curso de espafiol

Curso
espaiiol

—
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Curso de espafiol (2006) ha sido el manual representativo publicado por el
Departamento de Lengua y Literatura Hispanicas de la Universidad Nacional de Sedl,
utilizado principalmente en los cursos de espariol en varias universidades (aprendizaje guiado)
y también de manera individual (auto-aprendizaje). Es una version que reemplaza al primer
manual de espafiol que se publicé en 2001, también por este departamento. En la Universidad
Nacional de Seul, el manual objeto de andlisis se usaba en los cursos de Introduccion al
Espafiol | (Gramatica Espafiola I) y los de Introduccion al Esparfiol 11 (Gramatica Espafiola 1)

hasta el afio 2011,% y en otras universidades también sigue utilizandose para la ensefianza de

%2 En 2012, se utilizaron cuatro manuscritos inéditos de la version piloto de los nuevos manuales: Espafiol
Basico |, Espafiol Basico Il, Espafiol Intermedio I, Espafiol Intermedio Il. Los tres nuevos manuales -Espafiol
Basico |, Espafiol Basico Il y Espafiol Intermedio- se publicaron a finales de agosto de 2013 y ahora estan
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la gramatica del espafiol. Se considera que abarca desde el nivel Al hasta el B2
aproximadamente, aunque no tiene en cuenta los seis niveles de referencia propuestos por el
MCER.

Como paso previo al analisis y evaluacion del manual debera considerarse el marco
en que dicho manual ha sido producido y/o para el que se ha elaborado, segin propone
Areizaga (2002).>® Los autores del Curso de espafiol son cuatro profesores coreanos con una
larga inmersion en la cultura hispanohablante, especificamente espafiola, mas una profesora
mexicana, los cinco con doctorado en el area. En resumen, el manual presenta una vision
externa de la cultura meta y ademés se concibe para aprender la lengua en ausencia (lengua
extranjera), a distancia de la cultura meta. Es un manual escrito, publicado y dirigido
exclusivamente para alumnos coreanos. EI manual se ha disefiado para los aprendices
coreanos que comparten L1(primera lengua)-Cl(cultura de origen) y para la ensefianza
reglada en las aulas universitarias. En cuanto a la tradicién de la disciplina, sigue el método
tradicional en principio, por eso el aprendizaje de la gramética y la comprension lectora es el
objetivo fundamental. No obstante, en la introduccion manifiesta que toma en cuenta el
objetivo de desarrollar la competencia comunicativa de los alumnos y de dar las

informaciones culturales lo més posible:

[...] este manual tiene como principal objetivo desarrollar la habilidad de los alumnos universitarios
de varias especialidades para utilizar el espafiol como el medio de comunicacidn en la vida cotidiana y
como conocimiento béasico para la comprension lectora, a través del aprendizaje del sistema
gramatical y del vocabulario del espafiol contemporaneo en un plazo corto. [...] Pone énfasis en la
practicabilidad de la ensefianza de lenguas extranjeras teniendo en cuenta la comunicacion con los
hispanohablantes como requisito esencial [...] sobre todo, reflejando el interés por la cultura que
aumenta actualmente, incluye en gran medida fotos y explicaciones sobre la cultura hispanica.

(Departamento de Lengua y Literatura Hispanicas, 2006: 5)

esperando su primera retroalimentacion por parte de los usuarios.

%% Areizaga (2002) propone, como un paso previo al analizar y evaluar un material para la ensefianza del
componente cultural, “empezar por considerar al autor y su cultura de origen. [...] Deberiamos tener en cuenta
si el material presenta una vision desde dentro y/o desde fuera de la cultura meta. Esta es una cuestion central a
la hora de analizar la informacion y el tratamiento que se hace de la informacién sobre la cultura meta y que
abordaremos mas adelante” (Areizaga, 2002: 164). La autora también nos aconseja considerar las condiciones
de aprendizaje y ensefianza para las que esta pensado y preparado el material: 1) ¢para qué medio esta pensado?,
2) ¢para qué tipo de aprendices esta pensado?, 3) ¢cudl es el marco de instruccion en el que se ha pensado?, 4)
¢cuales son la tradicion que la disciplina tiene y la influencia que las corrientes metodologicas ejercen tanto
sobre los profesores-destinatarios como sobre los autores de los materiales?

80



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

2.2.2. Manual para el curso de conversacion: Hablemos juntos en espafiol
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Hablemos juntos en espafiol (2009) es un manual en forma de guia para el curso de
conversacion, publicado en la Universidad Nacional de Sedl. En la universidad, se usa en el
curso de Conversacion en Espafiol que tiene en cuenta los alumnos del nivel Al o del A2
aproximadamente, y la autora principal, Macias, es una de los docentes que han impartido
este curso de conversacion desde hace muchos afios. El manual “sugiere actividades para la
clase de conversacion en espafiol, con ideas préacticas y con solamente los fundamentos
tedricos necesarios” (Macias y Lee, 2009: 8). Los autores son la citada profesora mexicana,
doctorada en Letras, con una larga inmersion en la cultura coreana y otro profesor cuya
especialidad es Linglstica Espafiola, area en la que obtuvo su doctorado. Como hemos
mencionado, este libro es una esencia de la experiencia como docente de la profesora y autora
durante doce afos en las aulas coreanas de ELE.

El manual presenta una vision interna de la cultura meta, a la que la autora pertenece.
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A pesar de ello, en el contenido puede observarse que la autora tiene muy buen conocimiento
de la cultura de origen de los aprendices, la coreana, porque lleva muchos afios viviendo y
ensefiando espafiol en la sociedad coreana. Hablemos juntos en espafiol se considera para un
aprendizaje a distancia de la cultura meta de los alumnos coreanos que comparten L1-C1 y
también esta disefiado para la ensefianza reglada en las aulas universitarias. EI método que
rige en el manual es el enfoque comunicativo, porque su objetivo principal es desarrollar la
competencia comunicativa en la interrelacion de la vida cotidiana a través de este curso de
“conversacion”. La introduccion del manual explica sus caracteristicas y objetivos de manera

muy clara:

La idea es propiciar que el alumno que inicia sus conocimientos sobre el idioma hable en espafiol y
adquiera habilidad en la conversacion. [...] En este libro se invita a los estudiantes de la clase de
conversacion a sentir la diferencia cultural que permite el idioma espaiol [...]. Otra caracteristica es
que varias de las actividades son juegos para que los estudiantes adquieran y practiquen su esparfiol de
manera mas divertida. [...] El presente libro recoge veintiséis temas de la vida cotidiana que en otros
textos se presentan de manera mas compleja, gramaticalmente hablando, 0 méas encaminados a la
composicién. Aqui, los temas se ofrecen de la manera mas practica posible con el fin de que el alumno
aprenda a conversar en situaciones de la vida cotidiana, conociendo amigos a través del espafiol.
(Mactas y Lee, 2009: 8-9)

2.3. Analisis de los manuales

2.3.1. Andlisis de los manuales segin las pautas del Plan Curricular del Instituto

Cervantes

Como hemos observado en el apartado 1.1.4.2., el Plan curricular del Instituto
Cervantes (PCIC) presenta los citados tres inventarios para el desarrollo de la dimension
cultural que trata los aspectos que “permiten al alumno el acceso a una realidad nueva sobre
una base amplia e integradora en la que se imbrican los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que conforman un modo de competencia intercultural” (Instituto Cervantes, 2006:
365). El inventario de “referentes culturales” intenta “proporcionar una vision general de
aquellos referentes que han pasado a formar parte del acervo cultural de una comunidad”,
recogiendo tanto los conocimientos puramente factuales como las creencias y los valores,

“las huellas que dejan en la memoria colectiva los acontecimientos historicos o los productos
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culturales” (Instituto Cervantes, 2006: 367).

En el inventario de “saberes y comportamientos socioculturales”, se presentan “las
descripciones de categoria y formas de organizacion que la sociedad tiene establecidas en su
vida cotidiana”, y también estos conocimientos incluyen “una serie de creencias y valores que
dan cuenta del efecto que tienen los contenidos descritos sobre los miembros de esa sociedad”
para llevar a cabo “una comunicacion rentable y eficaz” (Instituto Cervantes, 2006: 400-401).
A través de estos conocimientos de ambos inventarios, el alumno debe “ser capaz de poner en
relacion sus competencias linglsticas con el conocimiento de aspectos socioculturales que
van a determinar la eleccién de los exponentes linglisticos, del vocabulario, del registro, que
debera utilizar seglin la situacion comunicativa en que se encuentre” (Instituto Cervantes,
2006: 401).

Tanto el inventario de “referentes culturales” como el de “saberes y comportamientos
socioculturales” responden a un enfoque modular en la presentacion de los contenidos. El
material se presenta en tres fases de aproximacion, de profundizacion y de consolidacion, que
suponen una cierta forma de gradacion en la presentacién de los contenidos. Hay que tener en
cuenta que estas fases no significan “una correspondencia sistemdtica con los niveles de
gradacion establecidos en la dimensidon lingltica del inventario” (Instituto Cervantes, 2006:
367), sino se informan del grado de universalidad y de accesibilidad de los contenidos. El
andlisis de este trabajo cuenta con las pautas del PCIC y para saber como tratan la cultura los
dos manuales objeto de investigacion, analizaremos su componente cultural segun los dos
inventarios de “referentes culturales” y de “saberes y comportamientos socioculturales”. De
esta manera, se podra saber qué contenidos culturales eligen y tratan, y en qué medida
profundizan en ellos.

A continuacion, presentamos el resultado del analisis de los dos manuales en la tabla

9. Se han utilizado las siguientes abreviaturas:

- Curso de espafiol: CE
- Hablemos juntos en espafiol: HIE
- Fase de aproximacion: FA

Fase de profundizacion: FP

Fase de consolidacion: FC
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A. Referentes culturales

1. Conocimientos generales de los pafses hispanos

1.1. Geografia fkica

1.1.1. Climas

FA: Estaciones (CE: 82, HJE: 79)

1.4. Organizacidn territorial y administrativa

1.4.2. Capitales, ciudades y pueblos

FA: Lugares de interés histérico, artitico o cultural (CE: 52, 112, 136)

2. Acontecimientos y protagonistas del pasado y del presente

2.1. Acontecimientos y personajes historicos y legendarios

FA: Principales referentes de las etapas histéricas de los pakes hispanos (CE: 156)

FC: El periodo precolombino (CE: 136)

2.2. Acontecimientos sociales y culturales y personajes de la vida social y cultural

FA: Personajes populares de la vida social contemporanea en los pates hispanos (HJE: 20)

3. Productos y creaciones culturales

3.1. Literatura y pensamiento

FA: Grandes autores y obras literarias de proyeccion internacional (CE: 34, HJE: 54)

FA: Referentes simbélicos de las grandes obras literarias en lengua espafiola (CE: 122)

FP: Premios Nobel en los pakes hispanos (CE: 148)

3.2. MUsica

3.2.2. Musica popular y tradicional

FA: Cantantes y grupos musicales de los pakes hispanos con proyeccidn internacional (HJE: 16)
3.3. Cine y Artes escénicas

3.3.3. Danza

FA: Bailes representativos de los pakes hispanos con proyeccion internacional (HJE: 23)

3.5. Artes plasticas

3.5.1. Pintura

FA: Importancia y lugar que ocupan las principales obras pictéricas del mundo hispano en la historia de la

pintura universal (CE: 168)

B. Saberes y comportamientos socioculturales

1. Condiciones de vida y organizacion social

1.1. Identificacion personal

1.1.1. Nombres y apellidos

FA: Uso de dos apellidos (HJE: 29)

1.2. La unidad familiar: concepto y estructura

FP: Valores que da la sociedad a la familia, a sus miembros y al papel de cada uno (HJE: 29)
FP: Concepto de familia numerosa (HJE: 35)

1.3. Calendario: dias festivos, horarios y ritmos cotidianos
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FA: Uso de los saludos segtin el momento del dia (CE: 20, HIE: 14)

1.4. Comidas y bebidas

1.4.1. Cocina y alimentos

FA: Horario de las comidas principales y alimentos asociados a cada comida (CE: 62)

FA: Alimentos que forman parte fundamental de la dieta (CE: 62)

FA: Convenciones sociales relacionadas con la organizacion del mend, los alimentos que se asocian a cada
plato y el orden de consumo de los alimentos (CE: 62)

1.4.2. Convenciones sociales y comportamientos en la mesa

FP: Convenciones sociales en la mesa (HJE: 29)

1.7. Actividades de ocio, habitos y aficiones

1.7.1. Habitos y aficiones

FA: Actividades més frecuentes realizadas durante el tiempo de ocio (HJE: 61)

1.7.4. Deportes

FA: Deportes practicados con mas frecuencia por los espafioles (CE: 42, HJE: 63)

FA: Lugares mas frecuentes donde se suelen realizar actividades fisicodeportivas (HJE: 63)
1.11. Compras

1.11.1. Tiendas y establecimientos

FA: Convenciones sociales relacionadas con la interaccién entre cliente y dependiente (HJE: 49)

2. Relaciones interpersonales

2.1. En el &mbito personal y publico

2.1.1. Relaciones sentimentales, familiares y de amistad

FA: Convenciones sociales y férmulas en encuentros y saludos (HJE: 15)

FA: Usos sociales del beso y el abrazo entre familiares y amigos (HJE: 15)

2.1.5. Relaciones con desconocidos

FA: Convenciones sociales, comportamientos y formulas en los saludos entre desconocidos, en lugares y

espacios publicos (CE: 74)

3. Identidad colectiva y estilo de vida
3.5. Fiestas, ceremonias y celebraciones

3.5.2. Celebraciones y actos conmemorativos

FA: Convenciones sociales y comportamientos en la celebracién del cumpleafios (HJE: 119)

Tabla 9. Analisis del componente cultural segun los inventarios del PCIC

A través de la tabla 9, se pueden apreciar tres aspectos relevantes en el tratamiento
del componente cultural en los dos manuales. En primer lugar, la caracteristica mas distintiva
es que los contenidos culturales tratados son en su mayoria “productos y creaciones culturales”
del inventario de “referentes culturales”, y “condiciones de vida y organizacion social” del de

“saberes y comportamientos socioculturales”. El apartado de “productos y creaciones
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culturales” recoge “las tendencias artisticas y culturales, con sus autores y creaciones, que
conforman el patrimonio cultural de Espafa y de Hispanoamérica” (Instituto Cervantes, 2006:
369). En el apartado de “condiciones de vida y organizacion social” se recogen ‘“aspectos
relativos a la vida diaria (comida y bebida, horarios laborales, de servicios publicos, de
tiendas, actividades de ocio, etc.), y a las condiciones de vida (niveles de vida, acceso a la
vivienda, servicios, medidas sociales de atencién y apoyo al ciudadano, etc.)” (Instituto
Cervantes, 2006: 402).

Los productos y creaciones culturales como obras maestras de literatura y pintura
hispanicas y sus autores son un tema bastante interesante para los alumnos de nivel inicial.
Aunque no estan muy familiarizados con la cultura hispanica, por ejemplo, Pablo Neruda y su
mundo literario o Pablo Picasso y su obra “Guernica” presentado en Curso de Espafiol es un
tema muy conocido a escala mundial que cualquier alumno coreano de nivel universitario
conocerd. De manera semejante, los aspectos relativos a la vida cotidiana como comidas,
actividades de ocio o compras son un tema muy relacionado con la vida propia de los
alumnos. Por ello, presentar estos tipos de temas con los que se sienten familiarizados puede
ser una manera estereotipada pero bastante eficaz de despertar en los aprendices el interés por
la cultura hispénica.

Sin embargo, los dos manuales muestran sus diferencias en este punto: Curso de
espafol se centra en “referentes culturales”, mientras que Hablemos juntos en espafiol en
“saberes y comportamientos socioculturales”. Los contenidos de Curso de espafiol en su
mayorfa son conococimientos puramente factuales sobre lugares de interés histérico, artistico
o cultural, o sobre personajes historicos y legendarios, la literatura, la pintura, etc. Estos
constituyen la cultura formal y no estan integrados con la lengua. Sobre todo, este manual
presenta en un apartado especial en las unidades una serie de fotos y sus explicaciones en
coreano sobre los lugares turiticos, productos y personajes mas representativos de la cultura

hispanica, que pertenecen casi todos a la cultura formal.>* Desde el punto de vista

* Se presenta la lista de estas informaciones divididas en temas culturales:

1) Cultura popular: a. Espafia: la corrida de toros, el flamenco, la corrida de toros en Pamplona, b. México: el
mariachi, c. Brasil: el Carnaval Riu, d. Argentina: el gaucho, el tango;

2) Monumentos arquitectdnicos: a. Espafia: el Palacio de Alhambra, Las Ventas, Santiago Bernabéu, el
Acueducto de Segovia, la Plaza Cibeles, El Escorial, la fachada de la Universidad de Salamanca, el Museo
Guggenheim Bilbao, la Plaza Mayor, la Sagrada Familia, el Aranjuez, Mezquita, la Catedral de Sevilla, el
Palacio Real, la Torre del Oro, b. México: Piramide de México, el Zdcalo, c. Brasil: Teatro de la 0 pera de
Manaos, d. Chile: el Palacio de la Moneda, e. Panamé: el canal de Panama, f. Per(: Sacsayhuaman, la Plaza de
Armas en Lima;

3) Naturaleza: a. Espafia: Céaceres, la cueva Altamira, Toledo, b. México: Cancun, la Ciudad de México, la Roca
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comunicativo, son informaciones culturales no integradas con la lengua, pero tienen aspectos
positivos: el alumno puede obtener informacion completa sin pensar en su nivel de dominio
del esparfiol. Excepto las comidas, los deportes y las compras, que son los aspectos mas
basicos para entender una cultura extranjera, el manual no incluye los contenidos de “saberes
y comportamientos socioculturales”.

En cambio, Hablemos juntos en espafiol se centra més en los contenidos culturales
gue se necesitan para comunicarse en situaciones de la vida cotidiana. Y ademas, aunque se
trata de los aspectos relacionados con “referentes culturales”, son personajes, productos y
creaciones contemporaneos con proyeccion internacional que son temas comunes que los
alumnos deben conocer para la comunicacion de la vida diaria. Por ejemplo, el manual
presenta a lo largo de las lecciones 15 canciones y sus cantantes, y estos son una clave para
entender la cultura popular de habla hispana.>® Ademés de eso, la mayor de los contenidos
culturales que trata el manual son de la cultura no formal: los conocimientos, basados en la

experiencia, el modo de vida, los aspectos cotidianos, las relaciones personales, etc.*®

del Sol, Olmecas, c. Brasil: Cataratas del Iguazi, Rio de Janeiro, d. Chile: el Parque Nacional Torres del Paine,
Patagonia, Valparako, Moai, e. Perl: Coricancha, Machu Picchu, Cuzco, Nazca, f. Argentina; el centro de
Buenos Aires, la pampa, f. Bolivia: La Paz, el lago Titicaca, g. Colombia: Bogot3;

4) Personajes: a. Espafia; Juan Carlos I, Federico Garcia Lorca, ETA, b. México: Emiliano Zapata, Marcos, c.
Chile: Pablo Neruda, d. Argentina: Jorge Luis Borges, Che Guevara, e. Colombia: Gabriel Garcia Marquez, f.
Cuba: Ibrahim Perez, Fidel Castro;

5) Fiestas: a. Espafia: Las Fallas;

6) Arte: a. Espafia: Guernica, la Maja vestida y la Maja desnuda, Las Meninas, b. México: el retrato de Frida
Kahlo, el muralismo mexicano;

7) Monumentos literarios: a. Espafia: la estatua de don Quijote y Sancho Panza, el molino de Don Quijote, la
estatua de Lazaro;

8) Vida cotidiana: a. Espafia: la siesta, el bar, la loteria espafiola, AVE, b. Cuba: el billete de un peso de Cuba;

9) Gastronomi: a. Espafia: la paella, b. Otros: platos de los pases hispanicos. Estas se han excluido en el
analisis del componente cultural segln los inventarios del PCIC de la tabla 9.

% Al final de unas unidades, se presenta una cancién de la cultura hispanica con una explicacion sobre la
cancién y su cantante. Se puede escuchar a través del sitio web de http://kr.youtube.comy, en el anexo se ofrece
la letra de cada cancion. Estas canciones se escuchan en el aula y a veces se usan para hacer un ejercicio de la
comprension auditiva. La lista de las canciones son: 1) Ven conmigo de Christina Aguilera. 2) Guantanamera. 3)
Entra en mi vida de Sin Bandera. 4) Canta corazon de Alejandro Fernandez. 5) No importa la distancia de
Ricky Martin. 6) Quiero decirte que te amo de Laura Pausini. 7) Vuela més alto de OV7. 8) Nada es igual de
Luis Miguel. 9) Dias de verano de Amaral. 10) Mi destino eres tu de Lucero. 10) Amigo de Roberto Carlos. 11)
Me dediqué a perderte de Alejandro Fernandez. 12) Antologia de Shakira. 13) Dile que la amo de Kairo. 14)
Dame de Luis Miguel.

% Hay que decir en este momento que en el inventario de “saberes y comportamientos socioculturales” “las
especificaciones que se incluyen se refieren solo a Espafia y no a los pases de Hispanoamérica, debido a la
dificultad que conlleva realizar un andlisis de la enorme variedad de aspectos que se dan en cada una de las
sociedades de los pakes hispanos”. El PCIC se enfatiza en la necesidad de llevar a cabo “un analisis de los
aspectos socioculturales relevantes de una y otra sociedad de los distintos pases de Hispanoamérica desde la
perspectiva del aprendizaje de la lengua y el acceso a una nueva realidad social y cultural” (Instituto Cervantes,
2006: 399-400).
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En segundo lugar, se puede detectar que la mayoria de los contenidos son de la fase
de aproximacion segun el criterio de accesibilidad que propone el PCIC. Es decir, son
aspectos culturales de mayor universalidad y més accesibles. Se considera que es una manera
adecuada de acercarse a los aprendices desde el punto de vista de rentabilidad pedagogica,
porque los destinatarios de los manuales son los alumnos coreanos que no tienen muchos
conocimientos sobre la cultura hispénica y en el nivel inicial necesitaran desde las
informaciones bésicas sobre dicha cultura.

En tercer lugar, en ambos manuales se observa un esfuerzo positivo de representar la
variedad del mundo de habla hispana, es decir, no solo Espafia sino también los paies
hispanomericanos. En Curso de espafiol cada leccion tiene un texto principal para lectura, y a
lo largo del libro cada historia del texto se argumenta en una experiencia de los protagonistas,
que son alumnos universitarios coreanos y después de estudiar espafiol en Corea viajan a
Espafia primero, luego a varios paikes hispanoamericanos como México, Perd y Chile e
incluso como destino final a Los A ngeles en EE.UU. Por eso, los personajes de los textos van
conociendo varios aspectos de la cultura hispanica; por ejemplo, el horario particular de
Espafia, la conversacion con desconocidos en el bar espafiol, los ganadores del Premio Nobel
en los pakes hispanicos, la civilizacion Inca, etc. En este manual la cultura espafiola y la
hispanoamericana se presentan con la misma importancia.

Asimismo, en Hablemos juntos en espafiol los aspectos culturales aparecen con el
mismo peso entre el de Espafia y el de Hispanoamérica, porque generalmente se presentan
como los de la cultura hispanica. Y los conocimientos sobre la cultura hispanoamericana
también se ofrecen con una explicacion concreta como el lugar de los nifios que ocupa en la
familia hispanoamericana o la fiesta de quinceafiera de Meéxico y de otros paies
hispanoamericanos. Se debe evaluar este hecho positivamente, pues incluso en varios
manuales muy conocidos en Espafia no se encuentran contenidos suficientes sobre la cultura
hispanoamericana. Sera porque los autores intentan ofrecer una vision politicamente correcta,
y sobre todo, se considera que en Hablemos juntos en espafiol la autora nativa introduce la

vision de su cultura de origen.

2.3.2. Analisis de los manuales segun el criterio sugerido por Areizaga (2002)

A la hora de analizar y valorar la presencia del componente cultural en un material

88



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

didactico de lenguas extranjeras, Areizaga (2002) propone cuatro elementos basicos a

consideracion:

1) Informacion y tratamiento de la informacion
La informacion que el material incluye y el tratamiento que se hace de dicha
informacion influira claramente en la vision que se presenta de qué es la cultura, qué
contenidos de la cultura meta se consideran relevantes, y qué mirada sobre la cultura
ofrece el material.

2) Integracion de lenguay cultura
La forma en que el material integra lengua y cultura como contenido del aprendizaje
lingusstico y en qué grado lo hace, es otro de los aspectos basicos que deberiamos
analizar.

3) Los aspectos socioculturales de la lengua meta
La presencia de los aspectos socioculturales de la lengua meta nos diré si el material
refleja una vision de la lengua como comunicacion que permita el desarrollo de la
competencia comunicativa.

4) Programacion de la cultura meta
Si el material incluye una programacion, mas o menos explicita, de la cultura meta
junto con la programacién del contenido linglistico, 0 no, y si es asi, qué tipo de

enfoque se refleja en el material (informativo/formativo). (Areizaga, 2002: 166)

El andlisis de los manuales objeto de investigacion se profundizara utilizando estos
cuatro elementos como pautas. En cada apartado el andlisis se divide en dos partes: la primera
dedicada a Curso de espafiol y la segunda a Hablemos juntos en espafiol. A través de esta
division, se podra realizar una comparacion y un contraste entre ambos manuales, lo cual

ofrecera también més informaciones sobre los cursos pertinentes.

1) Informacién y tratamiento de la informacion

- ¢ Dbénde encontrar referencias a la cultura meta?

- ¢ De qué tipo son (cultura formal / cultura no formal)?

- ¢ Qué perspectiva sobre la cultura meta refleja el material didactico?

- ¢ Ofrece una perspectiva que favorezca el desarrollo de una competencia intercultural?
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Curso de espafiol: En relacion con la informacién ofrecida, como se ha mencionado

en el apartado anterior, cada leccion empieza con un texto de lectura y a lo largo del libro va

desarrollandose una historia con los cuatro estudiantes universitarios de Corea que deciden

estudiar espafiol en un curso de verano de la universidad coreana para hacer un viaje a Espafia

y a los pakes hispanoamericanos. Ademés del texto, la leccion comprende un esquema

gramatical y unos ejercicios gramaticales y estos casi no tienen informacion cultural, por eso,

los contenidos culturales que se encuentran en el manual en su mayoria se obtienen del texto.

Como en las lecturas los alumnos viajan por Espafia y por paikses hispanoamericanos como

México, Peru y Chile, se ofrece una serie de informaciones sobre la cultura meta. Por

supuesto, los lugares de los didlogos o los nombres propios de personas, pakes o ciudades

estan relacionados con la cultura hispanica. (Véase la tabla 10)

latinoamericanos

Aires

Titulo Lugar Tema
Leccion 1 Saludos y presentaciones Aula coreana Saludos y presentaciones
Leccion 2 ¢De donde eres? Aula coreana Presentacion de nacionalidad y lengua
Leccion 3 ¢COmo estas? Aula coreana Informacidn sobre Chile
Leccion 4 Los deportes Aula coreana El deporte mas popular en los pages hispanicos
Leccion 5 En el aeropuerto Aeropuerto de Presentacion de la aduana espafiola y de Espafia, en
Madrid general
Leccion 6 Vamos a comer Hotel en Madrid Horario de las comidas en Espafia
Leccion 7 El cumpleafios de un nuevo | Plaza de Espafia Conversacion sobre el cumpleafios
amigo espafiol
Leccion 8 ¢Qué tiempo hace hoy? Bar en Sevilla Informacién sobre el clima (Espafia, Corea 'y
México)
Leccion 9 Primer premio Bar de un hotel en Presentacion de un chiste de Espafia
Sevilla
Leccion 10 | Temas sobre Latinoamérica | Ciudad de México Panorama sobre las ciudades hispanoamericanas
Leccion 11 En el parque de El Parque de Conversacion con los mexicanos
Chapultepec Chapultepec en Presentacion de la ausencia del pronombre vosotros
México en Hispanoamérica
Leccién 12 | El ciego astuto Cancun®’ Historia de Lazarillo de Tormes
Leccion 13 | Te llamé ayer para invitarte | Lima Informacién sobre las civilizaciones antiguas de
a mi casa incas y aztecas
Leccion 14 | Famosos escritores Libreria en Buenos | Presentacidn sobre los ganadores del Premio Nobel

de Hispanoamérica

%" En la leccion 12, el dialogo tiene lugar en Cancun, en donde los personajes disfrutan de las frutas que les ha
ofrecido el hotel y, mientras comen uvas, empiezan a hablar de la historia de Lazarillo, sobre todo, la anécdota
de comer uvas con un ciego.
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Leccion 15 || Yo viviaen un pueblo Un pueblo de Chile | Conversacion sobre la infancia
cuando era pequefia
Leccion 16 | Dijo que le habia dado una Lacasadeuntioen | Recuerdo sobre el viaje a Hispanoamérica
insolacion Los A ngeles
Leccién 17 ¢Qué haran ustedes Lacasadeuntioen | Viaje a Estados Unidos
mafiana? Los A ngeles
Leccion 18 | ¢Podria darme un consejo? Los A ngeles Conversacion sobre los planes del futuro
Leccion 19 | Mis planes del futuro Seul Carta informal para informacion sobre el estudio en
Espafia
Leccion 20 | A quien corresponda Santiago de Chile Carta formal de recomendacion
Leccion 21 | Un compafiero tacafio Piso en Madrid Anécdota sobre una salida
Leccién 22 | Si tuviera tiempo y dinero Sedl Recuerdos sobre el viaje

Tabla 10. Indice de Curso de espafiol con el lugar y el tema de cada leccion

En el manual se presentan fotos como una informacion apartada de la cultura y al pie
de las fotos estan las explicaciones en coreano. Algunas tienen relacidn con el texto de cada
leccion, como podemos ver en la figura 4; en el texto se menciona al primer alcalde hispano
de Los A ngeles desde 1872, Antonio Villaraigosa, que fue elegido en las elecciones de 2005.
El manual se publicé en 2006, asi que podemos evaluar que muestra un esfuerzo por tratar
temas actualizados sobre la cultura hispanica. Después del texto, se presenta una foto de

mariachi, conjunto musical tradicional de México.
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seri : ;Donde estard Mina? Estaba aqui hace un momento.
sumi : Habrd ido a la tienda. Queria comprar mds naranjas, jahora le
encantan las naranjadas!
Tio: Maflana por la noche pasardn un programa especial sobre

Antonio Villarraigosa: “Un alcalde hispano en Los Angeles en

mds de cien afios’. Los padres de Villarraigosa eran mexicanos.
Minsu: Para entonces ya habremos regresado a casa. Seguramente, serd

muy interesante.

ofelolx|_@ixjalel S MARE CHESIS MEBO B2 2 SUS A= YT AL =1 K2 JER - Ho|
821 - 2 50| 949 7-10% YTl B0| BTk, MBS0l F2 OlniE] 28 RoIM HFsIOL IS0l Yrs)
siRton] MATAIEIS) JIIEC) Bl IR B HeiX STl

Figura 4. Mariachi®®

Hay algunos ejemplos tomados de la realidad, como la foto de un bar espafiol, pero
no son objetos de la realidad con elementos lingliticos y ademas no existe ningin texto
auténtico sino que textos creados o adaptados. Cabe sefialar que en algunos casos las fotos del
manual no estan actualizadas, como podemos confirmar en los camareros de la figura 5. Hay
que prestar especial atencion en la actualizacion de las imagenes porque, de lo contrario, se
estaria propiciando la difusién de estereotipos, topicos y clichés sobre la cultura meta. Sobre
todo, en el caso de los manuales hechos y utilizados desde fuera, las ilustraciones son un
puente para aproximarse a la cultura meta, de manera que las imégenes no actualizadas

podrian impedir a los estudiantes conocer la realidad. Como menciona Fernandez (2003), se

%8 Traduccién al espafiol: Mariachi es la msica tradicional representativa de México, junto con la ranchera, y es
la denominacion con que se conoce al grupo que interpreta dicha misica, conformado generalmente por 7-10
integrantes que tocan guitarra, guitarron, violin y trompeta. Interpretan su masica en fiestas al aire libre y la
Plaza de Garibaldi, en la Ciudad de México, es el foro méas conocido.
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debe tener en cuenta que “la realidad de los pakes hispanohablantes debe llegarles a los
alumnos de forma viva, [...] sin considerarla [la diferencia] como estereotipos ni como
«rarezas», sino como lo que son, expresiones diferentes y, por tanto, enriquecedoras de la
realidad” (Fernandez, 2003: 60).

Bl 6l '20{ 0|RET ALBHX 5 Bl Al
ARSI BIS OIS ER8 MBTII0IC), A HiZ0)
ATQIO] 713t HEXR! AB0| 5iLIQI 512(jamén)0| Z
2iolc 3122 x| Sictalel Wrrke| 29UE SNz 4
Zoi Hoj ZIZSHT AINSH ui2io] 22l Aolo| HE &

olct.

Figura 5. Bar de Espafia®

En cuanto al tratamiento de la informacion, en Curso de espafiol se ofrece
principalmente la informacion sobre la cultura meta. En algunas ocasiones, aparece la cultura
coreana pero es bastante escasa y superficial, por eso no puede ofrecer varias perspectivas ni
ampliar la vision de los aprendices. Por ejemplo, en la leccidn 8 se presenta un didlogo entre
los chicos coreanos y un camarero mexicano en un bar en Sevilla. Aquellos explican sobre “la

lluvia de zorra” de Corea que significa que llueve muy fuerte durante algunas horas y después

% Traduccion al espafiol: El bar es un lugar de reunién muy importante en la vida cotidiana de los espafioles,
donde difrutan de la conversacion con vecinos del lugar. Al fondo de la foto, se muestra una pierna de jamon,
uno de los aperitivos mas populares de Espafia. EI jamén curado es tradicional de Espafia, se prepara salando las
patas traseras del cerdo en crudo y dejandolas secar al aire fresco.
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hay sol otra vez. Y luego conversan con el mexicano sobre las playas de México y las de
Corea. En este dialogo, solo existe una presentacion del fenémeno; no hay ninguna
perspectiva interna ni externa ni se realiza orientacion contrastiva alguna. Ademas, la
informacion sobre la cultura meta se fundamenta en datos y fuentes fiables pero
generalizados, por eso no puede ofrecer diversas fuentes de informacion ni propone al
aprendiz que investigue por simismo para obtener més informacion. La informacion deberia
ser mas abierta y plural; sin embargo, la del manual se presenta como un todo homogeéneo y
cerrado. La explicacion en coreano de las fotos es un ejemplo representativo de la
informacion cerrada.

Hablemos juntos en espafiol: La mayoria de las lecciones tienen un didlogo entre dos
personas anonimas, A y B, cuyo tema es sobre la vida cotidiana, no especificamente de la
cultura hispanica. A veces estas personas utilizan un nombre espafiol como Enrique, Susana,
Sofia o Paco, pero generalmente el dialogo tiene lugar en las ciudades en Corea como Suwon,
Seul o Pusan e, incluso, al tratar del viaje al extranjero, el destino es China, pak cercano de
Corea. Todo esto sefiala que este manual se ha disefiado en su totalidad para una
comunicacion en espafiol que los alumnos coreanos pueden realizar en la situacion en Corea,
bajo su cultura de origen, no en la cultura hispanica.

No solo en los dialogos sino también en los ejercicios se detecta un esfuerzo inmenso
de presentar ilustraciones para mejorar el entendimiento de los alumnos. Un ejercicio de la
fiesta de quinceafiera en la figura 6 es un buen ejemplo de presentar la cultura hispanica

utilizando los materiales auténticos de la cultura meta.
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Lt 4) La fiesta de quinceaiiera. Escribe los verbos

el baile sorpresa

partiendo el pastel

¢Saben cémo es una fiesta de quinceaﬁera?j7

Ayer, mis primos y yo 1. (IR) a la fiesta de quince afios de Andrea, que es mi

prima también. Primero, mi tio y Andrea 2. (BAILAR) el vals. Después, sus
hermanos 3. (BAILAR) con ella. Su hermano menor es muy pequefio, pero no

4, (TENER) miedo y también 5. (BAILAR). Luego, todos 6. (VER)
el baile sorpresa. 7. (SER) muy elegante! Andrea y sus amigos

8. (PRACTICAR) mucho tiempo y lo 9. (HACER) muy bien. Mas tarde,
nos 10. (DAR) disfraces. 11.j (SER) muy divertido! Todos los invitados

12, (BAILAR), 13. (CENAR) Y 14. (DIVERTIRSE) mucho.
Finalmente, Andrea 15. (PARTIR) su pastel y todos 16. (COMER).

17.§ (ESTAR) delicioso! Nosotros 18. (VOLVER) a casa hasta las 2
de la madrugada. Mis hermanos y yo 19. (DORMIRSE) Y 20. nos

(LEVANTARSE) hasta las 11 de la mafana...

@ Palabras de ayuda
quinceafiera -15%4] A32(%3914] T1E)) salon de fiestas 71|13, 9314 vals -g=

disfraces -7} baile sorpresa -Z% % partir el pastel 70|55 A2} madrugada -4}

Figura 6. Fiesta de quinceafiera

Sin embargo, a lo largo del manual tampoco aparecen objetos de la realidad con
elementos linglisticos, como menus o carteleras ni textos auténticos como los literarios o de
periodicos. Por otro lado, se destaca que hay notas culturales en donde se presenta una
informacién sobre la cultura hispanica en espafiol y en coreano, y esta informacion se
convierte en una base para entender el contenido del ejercicio; a través de la informacién y
del ejercicio, los aprendices pueden mejorar el entendimiento de la cultura hispéanica y
desarrollar la competencia comunicativa al mismo tiempo. Véase la figura 7
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1% 5) Pregunta a varios compaiieros su nombre y jno los olvides!
(cf2] 9] ATEA o]5-E Eojru glopelx] vhAlLl)
PROFESOR: ¢ Quiénes son tus comparieros?

ALUMNA: El es mi compafiero __Luis __, ella es mi compariera __Ana
yyome llamo __ Tsabel .

ALUMNO: El es mi compariero , ella es mi companiera

y yo me llamo

En la cultura hispana, los nombres son muy importantes. Conocer
el nombre de una persona es signo de confianza, especialmente
entre amigos y compafieros de clase. Al hablar en espariol,
jvamos a llamar a nuestros comparieros por su nombre!

2fQlod EajoIAlE olgo] the- FaFRITh ol # Algte]
ole ok AL gl ojulhich, Susl AT v RS

Ajolol ] weiuick, 2sfelolz e uls v

(o, g F2: 12
(Hola.}

Lt 6) Escribe junto con un/a compaiiero/a los saludos (V& 753} 4 4 BAh)

Al llegar (=73} uj) Al salir (12 )
1. __ Buenos dias , profesor. 4. , Carlos.
, Luis. 5 , profesora.
, Sr. Kim. 6. , Lidia.

* En la cultura hispana, es usual darse un beso o un abrazo al saludar.
2#Qlo)A E3jollA= QAR wf M o] 712E ShAL o} FYTh

* Solamente se besan hombres con mujeres o entre mujeres.

iNunca dos hombres!

AR clAt ol il S o2 AfololAut Hol 7128 # 4 Qgrvick
@2 7 g7lels A gk g

Figura 7. Presentacion sobre la cultura hispanica

Como ya se ha mencionado, el manual tiene como objeto principal desarrollar la
competencia comunicativa de los alumnos en situaciones en su cultura de origen, por eso se
encuentran muchas informaciones sobre la cultura coreana. Es un buen ejemplo el ejercicio
de conjugacion de los verbos en el pasado, cuyo texto se trata de un viaje de Lalo que visito a
su abuelo en un pueblo coreano, Imsil, un lugar famoso por la produccion de quesos de la

mejor calidad.
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1% 3) La iiltima vez que Lalo visito a su abuelo fue hace 4 aiios. Por eso, jayer fue un

dia especial para Lalo!

jAyer, fue un dia especial!

Ayer, (yo) 1. (VISITAR) @ mi abuelo que vive en otra ciudad.

Por la manana, (yo) 2. (LEVANTARSE) muy temprano,

3. (ARREGLARSE) Yy después 4. (SALIR) para Imsil.
Primero, (yo) 5. (SALUDAR) a mi abuelo, j4 afios sin ver a mi abuelo!
Luego, (nosotros) 6. (DESAYUNAR) arroz con kimchi y bulgogui.

Y (nosotros) 7. (HABLAR) de muchas cosas que (nosotros)

8. (HACER) en estos afos. Después, (yo) 9. (VER) los animales

en la granja de mi abuelo.

Puebls de Peabra o vex,

Que(ﬁ? s\ U ,'

un (obo en

la nock
TMSTLuats s

Mas tarde, (nosotros) 10.

(SUBIR) a la montarfia.
Y (nosotros) 11. (LLEGAR) al pueblo de queso.

iMi abuelo y yo 12. (COMER) muchos quesos!

Por la noche, mi abuelo me 13. (CONTAR) un cuento de lobos, jmi cuento

favorito! Después de despertarme, me despedi ‘' (DESPEDIRSE) de mi abuelo.

Figura 8. Viaje a Imsil

Por otro lado, hay unos ejercicios cuyo contenido trata sobre la cultura hispanica,
como el de la fiesta de quinceafiera mencionado arriba. A través de las notas culturales puede
encontrarse el valor relativo de los conceptos culturales y el significado culturalmente
condicionado de los fendmenos sociales, pero su cantidad no es grande. En las aulas reales
donde se usa el manual, el profesor nativo da mas informacion sobre la cultura hispanica
desde la perspectiva de la cultura meta, y esta informacion se convierte en una actividad
linglistica y cultural al mismo tiempo. A través de la actividad, la ensefianza logrard una

orientacion contrastiva que destaca lo diferente de cada cultura, o dialogica, que busca
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elementos en comdn entre ambas culturas. De esta manera, aunque la informacion aparece
limitada en el manual, en las aulas se presenta un punto de vista rico y diverso de la cultura
meta y se amplia la vision de los aprendices, lo cual es un aspecto positivo de este manual,

debido a que los profesores que lo usan son todos hispanohablantes.

2) Integracion de lengua y cultura

- ¢Qué grados de integracion podemos encontrar en un material didactico?

Curso de esparfiol: Como en la introduccion se manifiesta, en principio se observa un
esfuerzo por incluir en gran medida fotos y explicaciones sobre la cultura hispanica; sobre
todo, el texto principal de cada leccion tiene lugar en las ciudades reales de Espafia e
Hispanoameérica, por eso intenta mostrar situaciones de comunicacion simuladas que puedan
experimentar los alumnos al encontrarse en el ambiente de inmersién de la cultura meta con
motivo del viaje o del estudio. Esto tiene la posibilidad de mostrar como se comportan los
hablantes de la L2 en dichas situaciones. Es verdad que los didlogos o los textos presentan
referencias a la cultura meta, pero la presentacion de la lengua y la practica lingustica no se
contextualiza en la cultura meta. En general, el esquema gramatical y los ejercicios consisten
en frases cortas sin contexto cultural o didlogos cortos, por eso, es dificil que ofrezcan
informacion cultural sobre el tema de la unidad didéctica. A pesar de todo, si existe un
ejemplo de ejercicio gramatical, con un texto que ofrece informacion cultural sobre el tema

de la unidad didactica:

I, cHS SoIA 7H5%t BE SALE SHIAHZ HIRI SHAISIALL,

Despué€s de expulsar a los cartagineses de la Peninsula Ibérica, Roma
empieza a dominar el territorio. Los romanos destruyen por completo la
civilizacion ibérica. Los pueblos hispanos pierden sus propias lenguas para
adoptar el latin y aceptan los cultos romanos. La dominacién romana dura,
aproximadamente, seis siglos. Mds tarde, en el ano 711, los drabes llegan a
Espana y establecen su capital en Cérdoba. En arquitectura, los drabes
introducen y desarrollan un nuevo estilo a base de arcos de herradura y
columnas delgadas. Este estilo se conserva en la Mezquita de Cérdoba, la

Alhambra en Granada y la Giralda de Sevilla. La influencia drabe se extiende

mayormente en el sur afectando el espiritu, las costumbres y el idioma.

Figura 9. Ejercicio de la conjugacion del pasado
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Hablemos juntos en espafiol: La informacién explicita sobre la cultura meta se hace
principalmente en espafiol y en algunos casos en coreano, también. Las actividades presentan
referencias a la cultura meta, como por ejemplo, el ejercicio de escuchar musica latina y
rellenar los huecos de la letra, a través del cual los alumnos consiguen informacion sobre la
cultura hispanica. Hay muchas ilustraciones de fotos y dibujos pero su papel es en general
una funcion decorativa (fondo sobre el que se inserta la préactica lingliktica) pero en algunos
casos es informacion que se procesa y se integra en la actividad linglstica. EI manual
organiza y relaciona el vocabulario por temas culturales y establece mapas semanticos en
torno a un tema cultural, lo cual es una diferencia con otros manuales publicados en Corea, la
mayoria de los cuales ofrecen el vocabulario por orden alfabético. Siempre existen
situaciones de comunicacion en el manual, pero no se muestran escenas variadas de la vida

cotidiana, como en el autobus, en correos, al teléfono, etc.

3) Los aspectos socioculturales de la lengua meta

- En cuanto al tratamiento de las variedades lingl kticas, el del comportamiento comunicativo y
el de los aspectos socioculturales del vocabulario, ¢c6mo podemos observar si un manual incluye

los aspectos socioculturales y cémo valorarlos?

Curso de espafiol: En el manual aparecen referencias desde los primeros niveles
hasta los usos mas formales e informales, y sobre todo, el diferente uso de ti y usted es un
tema muy natural para los alumnos coreanos, porque en coreano ellos también utilizan
diferentes expresiones de respeto para las personas de edad mayor. No se explica
detalladamente como se diferencia cada uso para tu y para usted, porque el manual no
contiene una explicacion especifica sobre la gramética, teniendo en cuenta que es manual
para la ensefianza en las universidades y que es el profesor quien tiene que dar una
explicacion. La lengua modelo no estd muy marcada sociolinglisticamente, es mas estandar,
por eso, no se mencionan otras formas dialectales en otras areas geograficas. Todos los textos
son muestras creadas o adaptadas por los autores, por lo cual es dificil presentar variedades
del espafiol en la comunicacion. Solo se menciona que el pronombre vosotros no se usa en la
mayorfa de los paies hispanohablantes.

En algunos casos, el manual pretende recoger una variedad suficiente de situaciones

comunicativas, orales y escritas, en publico y en privado con el grado de formailidad. Por
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ejemplo, en las lecciones 19 y 20, se presentan dos tipos de cartas: una informal para un
amigo espafol y otra formal como carta de recomendacién en el trabajo. A través de la lectura
de estas cartas, los alumnos pueden conocer el uso y el formato diferentes para escribir cartas
en espafiol dependiendo de la formalidad. Y por ultimo, no se encuentra el tratamiento de los
aspectos socioculturales del vocabulario.

Hablemos juntos en espafiol: No se ofrecen variedades linglisticas y se intenta
presentar el espafiol mas usado en las sociedades hispanicas. En el manual también se
encuentra la presentacion de los usos més formales e informales especificando quiénes serén
los receptores del enunciado en cada uso. En cuanto a la variedad lingustica, se manifiesta en
la introduccioén: “el tipo de espafiol de este libro es el que se habla en la mayoria de los paises
hispanohablantes, es decir, prescindimos del uso de la segunda persona del plural, «vosotros»,
dando paso al «ustedes» que es mas facil en lo referente a las conjugaciones de los verbos.”
(Macias y Lee, 2009: 9). Es un intento bastante destacable, porque los manuales de espafiol
publicados en Corea en su mayoria toman como referencia exclusiva la variedad peninsular
(castellana) en los contenidos gramaticales, 1éxicos, fonéticos, etc. A pesar de todo, es verdad
que en el espafiol no existe una lengua estandar que goce de un prestigio Unico, por eso es
importante presentar variedades del espafiol en las clases. Sobre todo, en el sistema
linglstico del coreano, L1 de casi todos los usuarios de este manual, existe un coreano
estandar, que se define como “un coreano moderno de Seul que se utiliza entre personas
cultas” segun define la Academia Nacional de Coreano; de ahise desprende la necesidad de
informar de la diferencia entre el espafiol y el coreano a los alumnos acostumbrados al
concepto de la “lengua estandar”.

En el manual sthay una programacion por funciones lingusticas, una parte de cada
leccion se dedica al trabajo de determindas funciones comunicativas. Las situaciones
sugeridas son las que pueden tener lugar en la vida cotidiana entre los alumnos jovenes en
cualquier lugar del mundo, ademas de Corea del Sur o en los pases hispanoamericanos, por
eso incluyen una vision universal de la comunicacion diaria, no sociolinguisticamente
marcada. En cuanto al tratamiento de los aspectos socioculturales del vocabulario, no se
presenta connotaciones socioculturales del vocabulario, porque generalmente se limita a las

palabras mas o menos formales que no muestran diferencias culturales.
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4) Programacion de la cultura meta
- ¢ Aparece una programacion explita de la cultura meta?

- ¢(El tratamiento didactico de la cultura meta sigue un enfoque informativo o formativo?

Curso de espafiol: Cada leccion tiene un tema cultural en el texto principal, pero en
el resto no se encuentra tal tema, por eso puede decir que no hay una programacion explicita
de la cultura meta, ni un objetivo cultural en cada unidad. EI enfoque del tratamiento de la
cultura més bien se define como informativo.

Hablemos juntos en espafiol: Cada leccion esta relacionada con el mismo tema
cultural y todos los apartados tienen algun tipo de implicacién cultural. Pero tal tema no tiene
un contexto cultural sino una serie de drill para practicar expresiones de la misma funcion

lingUtica.

2.4. Discusion de los resultados del analisis y propuesta de mejora

En un ambiente de inmersién, los alumnos de ELE podran expresar todo lo que
tienen asimilado, sin miedo y con la ayuda de herramientas para propiciar y forzar el
aprendizaje con el apoyo de este entorno. Y ademds, como opina Areizaga (2002: 165),
aprendiendo la lengua en presencia, con el minimo numero de fotografias y de explicaciones
explicitas sobre la cultura meta, podran experimentar esta cultura en las situaciones de
supervivencia a las que se enfrentan todos los dies. En cambio, el ambiente pedagdgico del
campo de ELE en Corea del Sur no permite a los aprendices esta ventaja, porque estando a
distancia de la lengua y cultura meta, solo obtendran el conocimiento y la experiencia
lingusticos y culturales a través del aprendizaje en el aula. Por eso, el manual y el
profesorado que dirigen el aula son los factores méas importantes de la ensefianza-aprendizaje
de ELE en el pak.

A través del analisis y la evaluacién de los dos manuales objeto de observacion, se
puede extraer un aspecto principal que necesitan mejorar dichos manuales para el mejor
tratamiento del componente cultural en la ensefianza: la integracion de lengua y cultura a
través del tratamiento adecuado de las informaciones culturales. Curso de espafiol es un
manual que tiene una historia bastante larga, pero realiz6 una revision y reforma completa en
2006 hacia el enfoque comunicativo, y aunque se usa béasicamente para obtener el

conocimiento de la gramatica y la comprension lectora, aparentemente se enfoca en
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desarrollar la competencia comunicativa y también la cultural. No obstante, a pesar del
esfuerzo por presentar una gran variedad de fotos y explicaciones sobre la cultura hispanica
que contiene el manual, este no llega a capacitar a los alumnos para ser competentes
comunicativa y culturalmente, porque no consigue una integracion de lengua y cultura en la
programacion. Sobre todo, las presentaciones sobre la cultura hispanica por las fotos no se
integran con las actividades linglisticas y muestran una idea de que es mas importante
presentar el contenido cultural de la cultura meta lo mas posible, que integrarlo con el
contenido linglktico. Bajo esta idea, la cultura meta que se presenta en el manual no quedara
més que un conocimiento o informacion unilateral y parcial.

El aspecto fundamental del tratamiento cultural en las aulas de lengua extranjera es
ensefar la cultura meta a través de la lengua meta y, con base en la informacién cultural que
se gana, desarrollar la competencia comunicativa. EI manual debe tener en cuenta que si no
logra esta integracion, resulta que la ensefianza de la cultura se considera una aportacion
marginal, superficial e independiente. El texto escrito que tiene bastante informacion sobre la
cultura meta también falla en este aspecto, porque es solo informacion nada méas y no se
contextualiza con otras actividades linglsticas de cada leccién. En las aulas reales, la
situacion es peor; los profesores trabajan apresuradamente en un tiempo corto para ensefiar
del sistema gramatical lo mas posible, por eso, no tienen suficiente tiempo para tratar el
componente cultural en su clase. En relacion con la situacion actual de los profesores,
podremos reflexionar con més profundidad sobre este tema en el siguiente capitulo a través
del analisis de los cuestionarios de los profesores de ELE.

Hablemos juntos en espafiol tiene aspectos positivos desde el punto de vista del
tratamiento del componente cultural. En el manual, la lengua y la cultura se han integrado y
se ofrece una cultura no formal para desarrollar la competencia comunicativa y cultural.
Parece que su objetivo principal de desarrollar la competencia comunicativa se ha hecho
realidad, sin embargo, hay también aspectos mejorables. En las actividades lingusticas que
se ofrecen no se presentan las situaciones ni las caracteriticas particulares de la cultura
hispanica. Si tuviera materiales audiovisuales auténticos que presentaran el contenido
lingustico, como el mend, el billete de tren o el mapa, aunque los alumnos no dispusieran de
un buen nivel de espafiol, podrian conocer y experimentar una cultura real que despertaria en
ellos el interés por la cultura meta y por investigar sobre esa mas profundamente a traves de

varias maneras, como el debate. Hay que sefialar que para los alumnos coreanos las notas

102



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

culturales de este manual integradas con las actividades son muy buena manera de conocer la
cultura meta y de desarrollar la competencia comunicativa, por eso, es aconsejable que en la
proxima edicién del manual se las incluya en mayor medida. Y ademas, el manual tiene que
presentar mas informaciones sobre la cultura hispanica, teniendo en cuenta la situacion de
inmersion de la cultura meta en que el alumno se encuentre en el futuro.

En cuanto al otro objetivo de la interculturalidad, los alumnos tienen que
experimentar y reconocer las similitudes y diferencias distintivas de la cultura de origen y la
cultura meta, asicomo desarrollar la conciencia intercultural y esto es el papel importante que
deben desempefiar los manuales. Los manuales son los principales recursos sobre la cultura
hispanica, por eso siempre deben tener en mente el papel de intermediarios culturales de los
alumnos. Aungue existen varios recursos culturales que podemos consultar, como los de
internet, relacionarlos con el aprendizaje de lengua meta no es facil para un alumno de forma
individual. Una de las ventajas de los manuales publicados en Corea sera la posibilidad de
desarrollar la competencia intercultural de los usuarios coreanos a través de la comparacion y
el contraste entre la cultura coreana y la hispanica. Un manual publicado en Espafia o en EE.
UU., por ejemplo, no podré tener esta ventaja para los alumnos coreanos.

Un manual para el curso de conversacion cuenta en gran medida con la capacidad y
el manejo del profesor en el aula. El profesor nativo debe saber que todo lo que ensefia y
evalla a través de los manuales tiene que favorecer el desarrollo de la competencia
comunicativa de sus alumnos. Ademés, probablemente necesite elaborar sus propios
materiales para la ensefianza de la cultura y debe motivar a los alumnos para que se den
cuenta de la importancia de la cultura en el aprendizaje de una lengua extranjera. La seleccion
de los materiales y su direccion en el aula es, en realidad, la clave del éxito de la ensefianza
de la cultura, y los profesores nativos no deben olvidarse de que sus alumnos creen que la
informacidn sobre la cultura meta obtenida a través de su profesor es absolutamente fiable y
constituye la mayoria de su conocimiento cultural de esta cultura. Por eso, tienen que
presentarles una diferencia cultural y sociocultural, y ofrecer una manera de acercarse a la
cultura meta mas profundamente.

Al ampliar la vision hacia los dos tipos de cursos que utilizan los manuales, se puede
afirmar que hay que integrar el curso de gramatica y el de conversacion en el campo de ELE
en Corea del Sur. Sera un fenomeno de un ambiente educativo donde es dificil encontrar

profesores nativos capaces de impartir clase de espafiol en la lengua espafiola debido al
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namero limitado de los hispanohablantes que viven en el pak. EI nimero de los alumnos que
asisten al curso de gramatica es incomparablemente mayor que el de conversacion. Esto
significa que la mayoria de los alumnos de ELE aprende espafiol a través del curso de
gramatica y con el manual de Curso de espafiol sin conocer nada del curso de conversacion y
su manual. La tarea mas urgente de esta situacion es la integracion de la ensefianza de
gramatica y la de conversacion a través de la integracion de la lengua y la cultura con el fin
de ensefiar estas dos realidades a la vez.

Y ademas, actualmente se imparte un curso de cultura sin préacticas lingusticas y es
muy popular entre los alumnos que tienen mucho interés por la cultura hispénica, pero al
mirar el curriculo de este curso, se enfoca en la presentacién de la cultura formal en los
sectores de historia, geografia, arte, etc. Una manera ideal de acercarse a la cultura extranjera
es aprendiendo el contenido cultural en la lengua que se usa, porque la lengua representa la
cultura. Por consiguiente, ahora es el momento para disefiar e impartir un curso de “cultura” a
través de la lengua meta que pueda dar conocimientos sobre la cultura no formal. Por
supuesto, se necesitara una adaptacion del nivel de espafiol que considere el nivel del

dominio de espafiol de los alumnos.
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3. ESTUDIO SOBRE LAS PERSPECTIVAS DE PROFESORES Y ALUMNOS
COREANOS HACIAEL COMPONENTE CULTURAL EN AULAS DE ELE

3.1. Metodologia del trabajo

3.1.1. Justificacién del formato: el cuestionario

En este capitulo estudiaremos sobre las opiniones y percepciones del profesorado y
del alumnado universitarios, respecto al tratamiento del componente cultural en las aulas de
ELE en la Universidad Nacional de Seul. Los profesores y los alumnos son los factores mas
importantes junto con los manuales en la ensefianza-aprendizaje de la lengua extranjera, y
como agentes culturales “proveen conocimientos y valores culturales que se activan y
transforman de multiples maneras en clase” (Varon Péez, 2009: 1). Las maneras de
comprension del contenido cultural por parte de profesores, alumnos y manuales “llevan
implicitas referencias tedrico-practicas, identidades y opiniones pedagogicas acerca de la
cultura, las cuales guian las practicas, los prejuicios, los estereotipos y afianzan y debilitan
procesos didacticos” (Varén Péez, 2009: 1).

Tal y como hemos mencionado en el apartado 1.1.4.3., una propuesta didéctica
proviene del andlisis de necesidades de los alumnos y, ademas, son los profesores los que se
encargan del disefio y de la aplicacion de dicha propuesta; por consiguiente, es un paso
fundamental analizar las opiniones y necesidades de los profesores y los alumnos, lo cual
debe realizarse como proceso previo a la preparacion de una propuesta didactica. Por medio
del analisis de los manuales en el capitulo anterior, hemos observado una parte fundamental
del panorama didéactico del lugar del componente cultural en la ensefianza de ELE de la
universidad objeto de investigacion, y ahora nos acercaremos a un entendimiento mas
completo a partir del analisis de las perspectivas del profesorado y del alumnado.

Se eligi6 el “cuestionario”™®

como meétodo de este estudio, que es un instrumento de
investigacion que se emplea frecuentemente en las ciencias sociales y que se realiza de

manera rigurosa y objetiva. Lo consideramos oportuno principalmente porque es un

8 Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2003) sefialan la diferencia entre “encuesta” y
“cuestionario”, dos términos a veces confundidos: la primera denomina a “todo el proceso que se lleva a cabo”,
mientras que la segunda queda restringida al “formulario que contiene las preguntas que son dirigidas a los
sujetos objeto de estudio” (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos , 2003: 152).
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instrumento bastante eficaz y Util para recoger opiniones y creencias de los encuestados a
base del anonimato, factor que se considera imprescindible para nuestra investigacion, ya que
permite a los profesores y a los alumnos opinar con libertad sobre los cursos de espafiol sin
tener en cuenta el departamento, en el caso de los docentes, ni a su propio profesor, en el de
los estudiantes. Segun sefiala Navarro Saldafia (2001), esta metodologia aparece

especialmente pertinente en las siguientes situaciones:

a. Cuando se quiere generalizar el resultado a una poblacién definida, porque es més
facil obtener una mayor muestra que en otras metodologias.

b. Cuando no se puede utilizar la técnica de observacion directa por factores
economicos o contextuales.

c. Es especialmente indicada para recoger opiniones, creencias o actitudes. (Navarro
Saldafia, 2001: 1)

Dado que no se ha realizado ninguna investigacion previa sobre el campo de la
ensefianza de ELE en la Universidad Nacional de Seul, no contamos con antecedentes ni
datos similares, este trabajo de investigacion de caracter descriptivo tiene como su objetivo
principal llegar a conocer las situaciones en general y descubrir las creencias y valoraciones
del profesorado y del alumnado. Aunque el objetivo consiste en explorar y describir la
realidad, se necesita una investigacion cuantitativa en lugar de la cualitativa que se basa en la
toma de muestras pequefias. En otras palabras, el resultado de los cuestionarios tiene que ser
una base para elaborar una propuesta didactica en el siguiente paso, por lo tanto, necesitamos
una herramienta fiable y cuantitativa que nos permita obtener una mayor muestra posible para
generalizar el resultado a una poblacién determinada. Y ademas, teniendo presente que una
investigacion basada en observacion directa en el aula no es una tarea fécil bajo el contexto
educativo en las universidades coreanas, se considera adecuado el cuestionario para nuestro
estudio.

El cuestionario nos va a permitir conocer el fendbmeno en cuestidn, a partir de una
muestra representativa de la poblacion que constituye el profesorado y el alumnado de los
cursos de ELE como asignaturas optativas en la Universidad Nacional de Seul. Para llevar a
cabo una encuesta acertada, un investigador debera estar seguro de que los sujetos de su

muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacién entera como para posibilitar
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generalizaciones precisas acerca de ella. En esta direccion, sefiala Morales Vallejo (2012):
“Cdémo se obtiene la muestra tiene que ver con la representatividad de la muestra” (Morales
Vallejo, 2012: 2), de ahi que se necesite realizar una seleccion rigurosa y cautelosa de la
muestra. Metodoldgicamente existen dos grandes categorias para elegir una muestra: la
muestra aleatoria y la muestra no aleatoria. La muestra aleatoria es aquella en la que “todos
los sujetos de la poblacion han tenido la misma probabilidad de ser escogidos” (Morales
Vallejo, 2012: 2), aqui la seleccidn se escoge al azar. En cambio, la muestra no aleatoria es
aquella en la cual el investigador selecciona para su proposito los sujetos que serdn
encuestados. Lo ideal es la muestra aleatoria, porque asegura y garantiza mejor el poder
extrapolar los resultados a la poblacion. Sin embargo, como sefiala Carrillo Lépez (2008),%

en la practica se emplea el muestreo no aleatorio principalmente en siguientes casos:

- La poblacion es muy grande o es dificil o imposible acceder a un censo de la
misma que pueda servir de base para una seleccion al azar.

- Algunos individuos de la poblacion no estan disponibles.

- Los objetivos no requieren exactitud total.

- Existe un control a posteriori. (Carrillo Lépez , 2008: 261)

En nuestra investigacion, se decidi6 realizar una seleccion no aleatoria de las muestras
aunque “puede suceder que esté sesgada y que por lo tanto no sea representativa de la
poblacion general porque predominan mas unos determinados tipos de sujetos que otros”
(Morales Vallejo, 2012: 2). En el caso del profesorado, la poblacién es bastante pequefia; el
numero total de los profesores que imparten estas asignaturas vari dependiendo del semestre,
pero aproximadamente es de 16 profesores coreanos y 8 hispanohablantes en un semestre.>
Como anotan Navarro Saldafia (2001) y Morales Vallejo (2012), si la poblacién es muy

pequefia y el error tolerado muy pequefio, practicamente deberan ser encuestados todos los

81 «La idoneidad de la muestra seleccionada dependera de su representatividad, es decir, de su capacidad para
reproducir las mismas caractergticas de la poblacion de la que procede; si la muestra no es representativa de la
poblacion se dice que es sesgada.” (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos , 2003: 146).

82 Carrillo Lépez (2008) presenta en su tesis doctoral de manera exhaustiva las etapas para planificar una
investigacion por medio de cuestionario, haciendo referencia a varios autores.

% En el primer semestre de 2013, por ejemplo, son 16 profesores coreanos y 8 hispanohablantes los que dan
clases de ELE en esta universidad. Entre los profesores nativos, seis son profesores de laboratorio que se
encargan de actividades comunicativas como parte del curso de gramatica impartido por los profesores coreanos.
Otros dos profesores hispanohablantes imparten su propio curso de espafiol de tipo conversacion.
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sujetos o casi toda la poblacion. Sin embargo, hay posibilidad de que los profesores
encuestados nieguen colaboracion con la investigacion y no quieran participar en la encuesta.
La participacion en la encuesta deberd ser totalmente voluntaria, por ello, el muestreo de esta
investigacion intento recoger la lista entera de los profesores lo mas completa posible que han
dado los cursos de ELE en dicha universidad actualmente o recientemente, y se complet6 con
aquellos profesores que voluntariamente decidieron participar en la encuesta.

En cambio, en el caso del alumnado, la poblacion es bastante numerosa; cada afio
cientos de alumnos empiezan o contintan tomando el curso de espafiol. Por ejemplo, como
hemos mencionado en el apartado 1.2.1., el nimero de alumnos que asistieron al curso de
ELE solo en el afio de 2012 es de 915, asique por razones de coste, tiempo y complejidad, se
debia realizar un muestreo representativo que permitiera generalizar los resultados a la
poblacién total. En este caso, se decidid una seleccion no aleatoria de las muestras, méas
especfficamente, “el muestreo por cuotas”, en el que el investigador determina los estratos de
la poblacion, desarrolla el nimero de los sujetos a seleccionar en cada uno de ellos y
selecciona los sujetos con base en la conveniencia o juicio. Aungue este método tiene la
desventaja de que “no existe certeza de que la muestra sea representativa”, se evalua mejor
que “el muestreo por conveniencia”, el cual significa que “el estudio se limita a aquellos
sujetos facilmente accesibles y que estan dispuestos a colaborar” (Carrillo Lépez , 2008: 260),
razén por la cual no serfa representativo de ninguna poblacion definida.

Las cuotas se establecieron teniendo en cuenta el numero de los alumnos de cada
curso: Espafiol Basico I, Espafiol Basico Il, Espafiol Intermedio I, Espafiol Intermedio I,
Redaccion en Espafiol, Conversacion en Espafiol Nivel Basico y Conversacion en Espafiol
Nivel Intermedio.** Para desarrollar las cuotas, un investigador debe listar las caracter Eticas
relevantes y determinar la distribucion de estas en la poblacion meta. En esta investigacion se
consider6 como el factor mas importante “el nimero de alumnos de cada curso”; por

consiguiente, a la hora de trabajar con las cuotas, se consultdé como marco el nimero de los

% Los cursos de conversacion en espafiol impartidos por los profesores hispanohablantes se diferencian segin
el semestre. Es el mismo el perfil de los profesores, pero los cursos impartidos por el profesor espafiol se
cambian a veces dependiendo del semestre, como Redaccion en Espafiol o El Espafiol Contemporaneo, ademas
de Conversacion en Espafiol Nivel Bésico, pero su caracter tica fundamental es semejante, de tipo conversacion.
Se incluyeron todos estos cursos impartidos por los dos profesores nativos a la hora de realizar los cuestionarios,
porque aungue estos cursos y Conversacion en Espafiol Nivel Intermedio son las asignaturas de especialidad, los
alumnos de cualquier carrera los toman libremente. Salvo estos cursos, solo queda un curso de conversacion de
tipo optativo de 15 a 40 plazas segun el semestre, con el cual no es posible satisfacer la demanda de los alumnos
de practicar la conversacion.
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alumnos de los cursos de ELE objeto de investigacion en la siguiente tabla 11 que se elabord
en el segundo semestre de 2012:

Titulo Nam. de NUm. de Nacionalidad Cuota
asignaturas | alumnos de profesores aproximada

Espafiol Bésico | 13 260 coreana 54%
Espafiol Bésico Il 4 80 coreana 16%
Espafiol Intermedio | 2 40 coreana 8%

Espafiol Intermedio Il 1 20 coreana 4%
Redaccion en Espafiol 1 20 espafola 4%
Conversacién en Espafiol Nivel Basico 2 40 espafiola 8%
Conversacién en Espafiol Nivel Intermedio | 1 20 mexicana 4%

Tabla 11. Cuotas para el muestreo de alumnos basadas en las cifras del 2° semestre de 2012%®

Para aplicar los cuestionarios a los alumnos que tomaban la asignatura de espafiol, era
imprescindible pedir el permiso del profesor; siempre y cuando el profesor permitiera a la
investigadora distribuir los cuestionarios en el aula a sus alumnos y estos voluntariamente
accedieran a participar en la encuesta, el estudio mediante el cuestionario pudo completarse.
La decisidon por la muestra no aleatoria se realiz teniendo en cuenta estas circunstancias
particulares de los cursos de ELE en la Universidad Nacional de Seul. Y ademés, dicha
decision solo era posible debido a que esta investigacion tiene un carécter exploratorio sin
ningun estudio previo, por lo cual podria definirse como estudio preliminar para futuras
investigaciones con marcos mas rigurosos y profundos para establecer hipotesis y
comprobarlas.

Segun anota Selltiz (1980), un trabajo necesario y previo al disefio del cuestionario

debe incluir las siguientes etapas:

- Decision acerca de la informacion que se desea obtener.
- Tipo de cuestionario a emplear.
- Redaccion de un primer borrador.

- Revision de las preguntas.

% Excepto los cursos de Espafiol Bésico | y I, Espafiol Intermedio | y 11, siempre se han diferenciado el titulo y
la plaza de alumnos de asignaturas de espafiol. Aquise presentan las asignaturas generalmente administradas por
el departamento. En el 2° semestre de 2012, no se abri0 la asignatura de Redaccion en Espafiol, pero como esta
ha existido siempre en otros semestres, se incluy6 en las cuotas.
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- Realizacion de una prueba piloto o informal.
- Comprobacidn previa del cuestionario. (Selltiz, 1980, citado por Carrillo Lopez ,
2008: 251)

A la hora de pasar por las citadas etapas, también deberiamos tener en cuenta las
siguientes fases para la elaboracion de un cuestionario eficaz tal y como sugiere Fox (1981):

- Limitacion de la extension, para no desalentar al encuestado e incrementar asi el
porcentaje de respuestas.

- Estructuracion del modelo de respuesta para reducir al minimo lo que escriban los
sujetos.

- Indicaciones claras en cuanto al modo de rellenar el cuestionario.

- Especificacion de la finalidad de la investigacion y del uso que se piensa hacer de
los datos obtenidos. (Fox ,1981, citado por Carrillo Lopez , 2008: 252)

De acuerdo con estas sugerencias para realizar un cuestionario eficaz, en el siguiente
apartado se explicita la elaboracion y aplicacion del cuestionario de los profesores y de los
alumnos, para reflexionar sobre el lugar del componente cultural en las clases de espariol y

también las visiones generales sobre la ensefianza-aprendizaje de ELE.
3.1.2. Justificacion de la elaboracion de los cuestionarios
3.1.2.1. Disefio de los cuestionarios
Un factor muy importante que se debe tener presente en la etapa inicial del disefio de
los cuestionarios es la consideracion ética sobre los encuestados. EI Comité de Bioética de la

Universidad Nacional de Seul (Seoul National University Institutional Review Board,

SNUIRB)® requiere que todo proyecto de investigacion en seres humanos que se realice en

% El Comité de Bioética (el Comité de Revision Institucional) de la Universidad Nacional de Sedl es el cuerpo
institucional que se fundd en 2005 para la proteccion de los derechos y el bienestar de individuos que sean
reclutados a participar en las investigaciones realizadas en la Universidad Nacional de Seul. Este comité tiene la
responsabilidad de aprobar investigaciones en donde participen sujetos humanos y también tiene la obligacion
de revisar, regular y monitorear las investigacines aprobadas. Para mayor informacion, véase su pagina web
oficial en: http://snuethics.snu.ac.kr/.
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esta universidad debe someterse a evaluacion y aprobacién del Comité. Sobre todo, si los
participantes del cuestionario son estudiantes de esta universidad, poblacion considerada
como vulnerable, es imprescindible lograr la aprobacién del Comité antes de iniciar la
encuesta. Con el fin de aplicar los cuestionarios para los profesores y los alumnos de la
universidad de acuerdo con sus principios, se entregd la solicitud al Comité con base en el
reconocimiento y aceptacion de la responsabilidad en la proteccion de los derechos, la
privacidad y el bienestar de los sujetos profesores y estudiantes de esta comunidad
universitaria. Tras la revision de la solicitud de nuestro estudio, el Comité decidié que esta
investigacion esta “exenta de revision”. (Véase el apéndice 1) La categoria de “investigacion

exenta”®’

generalmente se determina de acuerdo con los siguientes criterios:

- Situaciones en las cuales los datos recogidos no permitan la vinculacion o la
identificacion de los participantes.

- Cuando los riesgos no causan més que un dafio o malestar minimo.

- Cuando el proceso de investigacion no difiere de situaciones de la vida cotidiana

del participante. (Comité de Bioética de la Universidad San Francisco de Quito,

2012: 14)

Con motivo de preparar los documentos para la solicitud de la aprobacion del
Comité, se empezaron a disefiar los cuestionarios. A la hora de disefiar y elaborar un
cuestionario, el investigador puede consultar algunos ya existentes o si no hubiera ninguno,
tiene que preparar su propio cuestionario desde cero. Para nuestra investigacion, hemos
encontrado un modelo de cuestionario que se presenta en una investigacion: La competencia
sociocultural en el aula de espafiol L2/LE: una propuesta didactica por Santamaria Martinez

68 . . .~y . . .
(2008).”" Este cuestionario se disefido para “acceder a las consideraciones, valoraciones y

%7 Por supuesto, “si el Comité decide que una investigacion est& exenta, esto no implica que los investigadores
estén libres de las responsabilidades éticas con los sujetos en este tipo de investigacion, sino que los requisitos
estandar aplicables a la revision del [Comité de Bioética de la Universidad Nacional de Sedl], tales como el
consentimiento informado, no se aplican a la investigacion” (Comité de Bioética de la Universidad San
Francisco de Quito, 2012: 14-15). En nuestra investigacion, también se debe considerar la ética sobre los
encuestados, sobre todo, de los estudiantes: estos deben ser informados sobre el objetivo de la encuesta y que se
les asegure la total confidencialidad, que el cuestionario es totalmente anénimo y personal, y que la
participacion es voluntaria, y que si tienen dudas o preguntas se las podran resolver, segln sefiala el Comité de
Bioética de la Universidad Nacional de Seul.

% Santamar@ Martinez, R. (2008). La competencia sociocultural en el aula de espafiol L2/LE: una propuesta
didactica. Tesis Doctoral, Universidad Carlos 111 de Madrid, Madrid. Obtuvo el Premio ASELE de investigacion
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opiniones de profesores de EL2/LE acerca de la competencia sociocultural y su presencia en
el aula” (Santamaria Martinez, 2008: 158), y la poblacion se define més concretamente como
profesores de EL2/LE a adutos tanto en Espafia como en otros pabes, ya sean
hispanohablantes o no. Se podia considerar como punto de partida para disefiar las preguntas
para los profesores.

Sin embargo, aunque el cuestionario de la citada investigacion y el de profesores de
esta tesis tienen en comdn como objeto de interés el lugar del componente sociocultural en el
aula de ELE, existen grandes diferencias en los grupos que integran la poblacion o la muestra
y en las relaciones de las variables mas importantes. En el cuestionario de esta investigacion,
la poblacion se limita a los profesores y alumnos de ELE en la Universidad Nacional de Seul,
debido a lo cual hay que disefiar el cuestionario basandose en el profundo entendimiento
sobre las caracterticas determinadas de la poblacidn y su &mbito educativo, y adaptandose a
este conocimiento. Asimismo, Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2003)

ponen énfasis en el buen conocimiento de la poblacion:

[...] se debe tener en cuenta las caracteriticas de la poblacién diana (nivel cultural, edad, estado de
salud) y el sistema de aplicacién que va a ser empleado, ya que estos aspectos tendran una importancia
decisiva a la hora de determinar el nimero de preguntas que deben componer el cuestionario, el
lenguaje utilizado, el formato de respuesta y otras caracterkticas que puedan ser relevantes. En este
sentido, y como ya se ha mencionado, si no se tiene un buen conocimiento de la poblacion objeto de
estudio, puede ser de gran utilidad el uso de técnicas cualitativas, como el grupo de discusién o las

entrevistas con informadores clave. (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos , 2003: 152)

Con el mismo objetivo, Navarro Saldafia (2001) sefiala la necesidad de realizar una
preencuesta, “la cual puede consistir en entrevistas individuales o incluso en documentacion
sobre investigaciones similares. Tras realizarse la preencuesta, esta puede entregar
informacion pertinente para la inclusion o no de determinados contenidos en la encuesta”
(Navarro Saldafia, 2001: 3). Haciendo hincapié en la importancia de la realizacion de la
preencuesta, se puede utilizar varias técnicas complementarias para validar el cuestionario y

el conjunto del proceso:

- El estudio de la documentacion existente sobre el tema.

del 20009.
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- Una reunidn-discusion (tipo “lluvia de ideas™) acerca del tema, si necesario con
personas externas a la encuesta que dominen el tema.
- Una entrevista en profundidad que permita recolectar elementos importantes para

formular las hipétesis. (EuropeAid, 2005)

A partir de la demanda de conocer profundamente el pensamiento del profesorado y
del alumnado, previamente al disefio del cuestionario se realizaron como preencuestas tres
entrevistas con los profesores y los alumnos que dieron y tomaron respectivamente el curso
de ELE en la Universidad Nacional de Seul: la primera con una profesora coreana, la
siguiente con un profesor nativo y la Gltima con tres alumnos, que fueron dos chicos y una
chica. Mientras se realizaban las entrevistas sobre la base de una lista con las variables que se
querian medir en los cuestionarios, se recolectaron las informaciones necesarias para disefiar
y redactar las preguntas. Aunque ya se habian llevado a cabo la revision de la literatura y el
andlisis de los manuales a base del conocimiento y de la experiencia como alumna y
profesora de ELE de la propia investigadora, una serie de entrevistas fueron de gran utilidad
para el profundo conocimiento del objeto de investigacion y ofrecieron las informaciones
para la formulacién y la modificacion de las hipotesis, las variables y, al final, los dos
cuestionarios enteros.

A la hora de redactar las preguntas, hay que considerar una serie de indicaciones
basadas, segln sefialan Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2003), en: 1)
claridad y sencillez, 2) brevedad, 3) personalizacion, 4) ausencia de ambigtiedad, 5) ausencia
de carga emocional, 6) no poner a la defensiva, 7) célculos sencillos, 8) neutralidad, 9) evitar
redacciones negativas, 10) una sola sentencia légica. (Casas Anguita, Repullo Labrador y
Donado Campos, 2003: 159). Considerando estas pautas, se elaboraron el cuestionario para
los profesores y el otro para los alumnos de ELE en la Universidad Nacional de Sedl, los
cuales comprendieron una serie de preguntas de diferentes tipos que se podin responder en
un tiempo maximo de 15 a 20 minutos, con el fin de no producir fatiga en la muestra y

aumentar el nimero de cuestionarios completados.®®

89 «Respecto a la extension, el nimero habitual de preguntas suele situarse entre las 20 y las 30 y el tiempo
necesario para su contestacion alrededor de los 15 min. En estos dos casos se debera ser tan cuidadoso [...],
teniendo siempre presente la poblacion objeto de estudio.” (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos,
2003: 160). En esta investigacion, el cuestionario para los profesores se disefid con la posibilidad de resolverse
en un tiempo maximo de 20 minutos, mientras que el de los alumnos, en 15 minutos, porque estos no tenfan
mucho tiempo para responder mientras tomaban clase en el aula. En la encuesta real, los alumnos solo tardaron
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El proceso de construccion de los cuestionarios se divide segln la poblacién objeto de

investigacion: el de los profesores y el de los alumnos. En primer lugar, el procedimiento

durante la elaboracion del cuestionario para los profesores universitarios de ELE en Corea del

Sur fue el siguiente:™

1)

2)

3)

Primeramente, se realizd una lista con las variables que se querian medir. Como el
profesorado se integra con profesores coreanos e hispanohablantes, algunas
variables se diferencian segun la nacionalidad del profesor. A partir de esta lista,
se selecciond el tipo de preguntas mas apropiado para medir cada una de las
variables sobre la opinion del profesorado de ELE con respecto al tratamiento del
componente cultural en el aula. Teniendo en cuenta “la contestacion que admitan
del encuestado, de la naturaleza del contenido y de su funcion” (Casas Anguita,
Repullo Labrador y Donado Campos, 2003: 152-153), se redacto un cuestionario
de 21 preguntas, algunas cerradas, otras de eleccion multiple (abanico de
respuestas, abanico de respuestas con un item abierto y preguntas de estimacion) y
una pregunta abierta.

En segundo lugar, se consulté a una profesora universitaria de Bienestar Social
que es experta en estadistica y trabajo de campo, la cual recomend6 la claridad
visual de instrucciones y preguntas para que no resultaran ambiguas para los
encuestados; aconsejo que en las preguntas en las que los encuestados pudieran
elegir més de dos opciones, se limitaran a dos, no maés, para luego facilitar la
codificacion y el analisis; por ultimo, sefial6 que esta investigacion tiene caracter
exploratorio debido a la escasez de los estudios previos del campo, por eso, se
necesitarfan estudios longitudinales a lo largo de determinados espacios de tiempo
para llevar una investigacion explicativa a base de las hipotesis para probar
suposiciones de las relaciones de causa-efecto.

A continuacion, se propuso una prueba piloto a una profesora coreana y a otra

profesora nativa para obtener la retroalimentacion.”* De este modo, la prueba

como méximo 10 minutos en contestar el cuestionario.

" El procedimiento de la elaboracién de los cuestionarios se planed considerando en gran parte la citada
investigacion de Santamaria Martinez (2008) y la de Carrillo Lépez (2008).

™ Segun sefialan Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos (2003), el grupo de personas con las que
se realiza la prueba piloto “no [son] necesariamente representativas de la poblacion objeto de estudio, pero si
semejantes en sus caracteristicas fundamentales” (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos, 2003:
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4)

13

piloto permitié6 determinar ‘“si las preguntas ha[bia]ln sido correctamente
comprendidas por todos los sujetos, si ha[bi]n producido fatiga o rechazo, si la
duracion ha[bia] sido excesiva o cualquier otra deficiencia” (Casas Anguita,
Repullo Labrador y Donado Campos, 2003: 160). EI control de ejecucion del
tiempo y la confirmacion de su comprensibilidad eran los principales objetivos de
la prueba piloto. Las profesoras que participaron en esta prueba ofrecieron
comentarios y sugerencias para el cuestionario definitivo, por lo cual se hicieron
ajustes y mejorias en el cuestionario.

Tras la revision a base del andlisis de los resultados obtenidos con la prueba piloto,
se redactd la version definitiva del cuestionario para los profesores universitarios

de ELE, en Corea del Sur.

En segundo lugar, el procedimiento durante la elaboracion del cuestionario para los

alumnos universitarios de ELE en Corea del Sur fue el siguiente:

1)

2)

3)

En primer lugar, se realiz6 una lista con las variables que se querian medir. Como
hay dos tipos de cursos de espafiol, uno impartido por un profesor coreano y el
otro impartido por un profesor nativo, algunas variables se diferenciaron segun la
nacionalidad del profesor. A partir de esta lista se selecciond el tipo de preguntas
mas apropiadas para medir cada una de las variables sobre las opiniones y las
necesidades del alumnado de ELE con respecto al tratamiento del componente
cultural en el aula de ELE. Se redactd un cuestionario de 20 preguntas, algunas
cerradas, otras de eleccion multiple (abanico de respuestas, abanico de respuestas
con un item abierto y preguntas de estimacidn) y una pregunta abierta.

A continuacién, junto con el cuestionario para los profesores, se consult a la
misma profesora. La consulta resultante fue la misma que la de los profesores y se
necesito dar mayor importancia a la claridad de las instrucciones.

En la siguiente etapa, se seleccion6 un grupo de alumnos que tomaban el curso de
ELE en la Universidad Nacional de Sedl. En esta prueba piloto, el nimero de
participantes fue de 111 sujetos divididos en varias asignaturas. Las respuestas

obtenidas se codificaron y se sometieron a las pruebas estadisticas para el estudio.

160). En nuestra investigacion, como la poblacién del profesorado es bastante pequefia, no podi realizarse la
prueba piloto con numerosos profesores.
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Alo largo del andlisis, las preguntas de baja comprensibilidad o de ambiguedad se
modificaron, y lo importante fue que la pregunta abierta, que era la Gltima
cuestion, se reviso y se excluyo del andlisis porque la mayori de los sujetos se
negaron a contestarla (61,6%)."

4) Tras las oportunas correcciones a partir del analisis de los resultados obtenidos por
la prueba piloto, se redacto el formato definitivo del cuestionario para los alumnos

universitarios de ELE en Corea del Sur.

3.1.2.2. Administracién de los cuestionarios

Una vez disefiados y convenientemente probados los cuestionarios, se dio inicio al
trabajo de campo. Para distribuir el cuestionario de los profesores, se selecciond una lista de
la poblacién de 24 profesores que se consideraban disponibles y adecuados para esta
investigacion, los cuales estaban impartiendo o habfan impartido curso de espafiol
recientemente, durante el afio académico 2012 y 2013 en la Universidad Nacional de Seul.
Para los 15 profesores, la propia investigadora los visito, les informo sobre la investigacion y
la encuesta, y les pidid responder al cuestionario. En estos casos todos los profesores
autoadministraron el cuestionario y se lo devolvieron a la investigadora. Para los nueve
docentes no disponibles para una cita, se envio el cuestionario por correo electronico y los
seis profesores se lo devolvieron por el mismo medio, pero tres no contestaron. Se confirmé
el hecho de que la mejor manera de obtener el indice méas alto de respuesta es una visita
personal, porque es dificil negar la participacion cara a cara al encuestador. En total, 21
profesores participaron en la encuesta. Los cuestionarios se distribuyeron y se recopilaron
entre enero y marzo de 2013; se tardaron dos meses en recoger los cuestionarios contestados
porque se debio esperar a que los devolvieran los mas posibles por correo electrénico.

Para realizar el cuestionario de los alumnos, se obtuvo el permiso de algunos
profesores que daban curso de espafiol y, luego, la investigadora visito el aula de cada curso,
ofrecié una breve presentacion e instruccion sobre el cuestionario y lo distribuy6é a los

alumnos. Cada alumno contestd individualmente su cuestionario. De esta manera, se llevé a

"2 Segun Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos, “incluso cuando las preguntas estan bien
elaboradas siempre hay sujetos que se niegan a contestar, aceptandose hasta un 5% el indice normal de no
respuesta. Por encima de este porcentaje se considera que la pregunta debe ser revisada” (Casas Anguita,
Repullo Labrador y Donado Campos, 2003: 161).
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cabo “un gran ahorro de tiempo y recursos, puesto que con un solo desplazamiento pueden
obtenerse las respuestas de muchas personas” y fue “perfectamente posible garantizar el
anonimato de los encuestados” (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donado Campos, 2003:
98). Durante este proceso, se dio mayor importancia al aviso de los principios éticos, el hecho
de que el cuestionario no era un examen; que el profesor no podria ver las respuestas y que
los alumnos podian negarse a responderlo.

Los 290 alumnos que participaron en la encuesta, lo hicieron divididos en dos etapas;
primera, en enero de 2013, durante el periodo del examen final del semestre de invierno de
2012, y segunda, en abril de 2013, durante el examen parcial del primer semestre de 2013. Se
eligid el periodo de examen porque los alumnos ya llevaban un tiempo suficiente en el curso
como para evaluarlo y era conveniente distribuir los cuestionarios después del examen,
cuando los alumnos estaban aliviados del estrés por el examen. Para la asignatura de Espafiol
Intermedio 11, se aplicaron los cuestionarios como excepcion en octubre de 2013, cuando la
profesora y los alumnos estuvieron disponibles. Los 314 alumnos contestaron el cuestionario
y entre ellos los de dos alumnos se excluyeron del analisis por la contestacion inadecuada e
insignificativa.” En total, 312 alumnos fueron los encuestados como objeto de investigacion.

Se consideraron las cuotas de la tabla 10 para elegir a los sujetos de las muestras, pero
como algunos cursos, como Redaccion en Espafiol |, Espafiol Intermedio Il y Conversacién
en Espafiol Nivel Intermedio tienen solo un grupo por asignatura, no era posible distribuir los
sujetos del muestreo estrictamente segun las cuotas.”* En la tabla 12, podemos comparar las

cuotas disefiadas anteriormente y el porcentaje real de los participantes de la encuesta:

Titulo Cuota aproximada | Num. de participantes | Porcentaje
Espafiol Bésico | 54% 144 46,2
Espafiol Bésico Il 16% 43 13,8
Espafiol Intermedio | 8% 28 9

Espafiol Intermedio Il 4% 24 7,7
Redaccion en Espafiol 4% 8 2,6
Conversacion en Espafiol Nivel Basico’ 8% 40 12,8

® Esto significa “alto idice de la falta de respuestas o respuestas de seleccion del mismo niimero”.

™ Por ejemplo, aunque los cursos Redaccién en Espafiol y Conversacion en Espafiol Nivel Intermedio ocupan
el mismo porcentaje de 8% en las cuotas, la realidad es que en el primer semestre de 2013, el nimero de
alumnos que tomaban Redaccion en Espafiol era de 8 y el de Conversacion en Espafiol Intermedio era de 25, por
eso el porcentaje de cada curso se diferencio en la encuesta real.

" Este curso implica todos los cursos impartidos por el profesor espafiol que son Conversacion en Espafiol
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Conversacion en Espafiol Nivel Intermedio | 4% 25 8

Tabla 12. Muestreo por cuotas del cuestionario para los alumnos

Mientras se elaboraban los cuestionarios, se intentd que las preguntas fueran claras y
sencillas, y lo mas cortas posibles. Se incluyeron también las preguntas de filtro. En el
cuestionario para los profesores, en el cual hay 21 cuestiones, la 1, 2 y 12 son cuestiones de
filtro, que por objeto pretendian “seleccionar a una parte de los encuestados para realizarles
posteriormente preguntas solo indicadas para ellos” (Casas Anguita, Repullo Labrador y
Donado Campos , 2003: 153). La 1 y 2 se elaboraron para conocer la percepcion fundamental
de los profesores sobre el tratamiento del componente cultural y lingiistico en la ensefianza
de ELE, que serian las visiones sobre el grado de importancia de los dos componentes y su
relacion en la préactica. Las cuestiones 7, 8, 10, 11, 12, 13 y 16 se disefiaron siguiendo el
modelo del cuestionario de Santamaria Martinez (2008) y se modificarion adaptandose al
admbito universitario de Corea del Sur. Las cuestiones 4 y 9 son preguntas de estimacion
(1=Nada importante a 5=Fundamental) y las cuestiones 3, 12, 13, 14 y 18 son de respuesta
doble, es decir, el encuestado puede sefialar més de uno y hasta dos si es necesario. La
cuestion 18 se seleccion6 segun la nacionlidad del profesor: hay cuatro preguntas para los
coreanos y cinco para los hispanohablantes. La Gltima cuestiéon, la nimero 21, es una
pregunta abierta para futuras sugerencias. Se elabor6 en espafiol primero y luego se afiadio la
traduccion en coreano en el archivo para que no tuvieran dudas ni mal entendimiento los
profesores coreanos.

En el cuestionario para los alumnos, el cual contiene 19 cuestiones, la 5, 6 y 9 son las
preguntas de filtro. Las cuestiones 2, 4, 11, 16 son las preguntas de estimacién. Las
cuestiones 3, 7, 10, 17 y 18 son de respuesta doble. La cuestion 19 debe seleccionarse segun
la nacionalidad de su profesor: hay dos cuestiones para cada tipo de profesor. Se elabor6 en
espafiol y luego en coreano, pero en el aula se distribuy6 solo la traduccion en coreano,
teniendo en cuenta el nivel del dominio de espafiol de los alumnos. Algunas preguntas se
disefiaron sobre la base de las del cuestionario para los profesores, porque se pretendia
comparar las opiniones del profesorado y del alumnado sobre los mismos temas y luego
realizar una comparacion y contraste entre ambas en el analisis. Por eso, hay algunas

cuestiones similares en ambos cuestionarios que tienen las mismas variables a considerar: las

Nivel Basico mas Redaccion en Espafiol y Cultura Hispanica, como se ha mencionado en la nota 62.
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cuestiones 2, 4, 8, 11, 12, 14 y 15 del cuestionario para los alumnos.

En ambos cuestionarios, las preguntas intentaron ser exhaustivas para que los
encuestados pudieran elegir su respuesta por 1o menos en las opciones, y para el caso en que
el encuestado no pudiera encontrar respuesta en las opciones y tuviera otra opinion, se afiadio

un item abierto. Esta decision se realizd segun el andlisis de los resultados de la prueba piloto.

3.1.3. Justificacién del contenido de los cuestionarios

En este apartado revisaremos el contenido de los dos cuestionarios, explicaremos el
objetivo que persigue cada cuestion y justificaremos el significado que tiene en nuestra

investigacion.

3.1.3.1. Cuestionario para profesores universitarios de ELE en Corea del Sur

La cuestion 1 trata de indagar la percepcion de los profesores sobre el lugar del
componente cultural en la ensefianza de ELE, que es el tema mas fundamental de nuestra
investigacion. Como hemos repasado en el estado de la cuestion, la relacién entre la lengua y
la cultura es la clave para determinar todo el curriculo de la ensefianza-aprendizaje de una
lengua extranjera. Por ello, es un punto de partida de esta encuesta, dependiendo del cual se
determina la perspectiva del docente hacia el tratamiento del componente cultural en su
ensefianza de ELE. Como es una pregunta de filtro, si el encuestado no cree que la cultura sea
un componente fundamental en la ensefianza de lengua, no seria necesario responder las

cuestiones 2 y 3.

1. ¢Considera que la cultura es un componente fundamental en la ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera?

0 Si | No (pase a la pregunta 4)

La cuestion 2 intenta averiguar si hay distancia entre el pensamiento del docente y la
préctica en el aula, porque como hemos mencionado en el apartado 1.1.3., en la préactica real
se produce facilmente una escision entre la ensefianza de lengua y la de cultura. Esta cuestion
2 se relaciona con la 3 para saber las razones de dicha escisién. También es una pregunta de
filtro, por eso, si la respuesta es “S¥’, tendra que pasar a la pregunta 4.
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2. En caso afirmativo, ¢en sus clases de ELE (curso optativo de espafiol) la ensefianza del contenido
cultural cubre el mismo nivel de importancia que la ensefianza del contenido lingustico?

1 Si(pase a la pregunta 4) 71 No

La cuestion 3 se disefid para verificar las razones por la distancia entre la percepcion
y la practica del docente. Es muy importante saber estas razones, porque si no se realiza una
ensefianza satisfactoria de la cultura, el reconocimiento exacto de la realidad pedagogica
podra llevarnos a la mejora de la situacion problematica. Para disefiar las opciones de la
respuesta se requerfa un estudio profundo a través de las entrevistas con varios profesores.
Los encuestados podian elegir hasta las dos opciones porque lo importante era saber lo mas
exhaustivamente, pero no mas de tres, ya que era también un objetivo principal averiguar la

razon principal de este fendbmeno, no las razones varias y generales.

3. En caso negativo, ¢cudl serfa la razon? (puede elegir hasta dos si es hecesario)

[ Es mas importante ensefiar la lengua que la cultura

[J El tiempo no es suficiente solo para ensefiar el contenido linglistico del manual

1 EI manual no incluye muchas actividades culturales

[J Impartir una ensefianza cultural requiere mucho tiempo y esfuerzo por parte del profesor

[J Los alumnos piensan que explicar la cultura por parte del profesor es algo secundario o incluso
extraviado del objetivo de la clase

Otras:

La cuestion 4 va més alla del tratamiento del componente cultural y trata de saber el
panorama mas general de la ensefianza de ELE. Las area curriculares se seleccionaron segin
la sugerencia de Young y Sachdev (2011) y se adaptaron de acuerdo con la clasificacién
generalmente utilizada en la ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras en Corea del Sur.
Esta cuestion es de estimacion, por eso, intenta averiguar qué grado de importancia otorga el
profesor a cada area curricular, lo cual nos permitiria deducir como se organizaria la
programacion real de los cursos de ELE y también cdmo se valoraria la cultura en
comparacion con otras areas curriculares. Los resultados se evaluaron en comparacion con

los del cuestionario para los alumnos.

4. Valore las siguientes areas curriculares segin su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)
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Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresidn e interaccién oral

La cuestion 5 permite una reflexion de la realidad didactica de la ensefianza de
lenguas en la universidad, donde no es muy comun que los profesores tengan el derecho
autébnomo a la hora de programar su curso. Se trata de saber el factor mas importante de la
programacion del curso, el cual determinaria también el lugar del componente cultural en la

ensefianza de ELE.

5. ¢Cual seria el principal factor que debera tener en cuenta a la hora de programar sus clases de
espafol?

[1 Su linea de investigacion (e.g. Temas de la tesina o la tesis)
[1 Contenidos del manual

[J Temas de investigaciones recientes de la ensefianza de ELE
(1 Interés del grupo de alumnos

La cuestion 6 es un tema bastante crucial entre las discusiones sobre la ensefianza de
la cultura en el aula de lenguas: cuando ensefiar e integrar la cultura con la lengua, acerca de
lo cual hemos observado en las investigaciones de varios autores como Kramsch (1998) y
Areizaga (2002).

6. ¢Desde qué nivel de espafiol se deberia ensefiar la cultura en las clases de ELE?

[ Desde las primeras etapas del aprendizaje
1 Cuando se llega a un nivel mas avanzado

La cuestion 7 se cred siguiendo la pregunta 5 de la citada investigacion de
Santamaria Martinez (2008), donde se pretende identificar cdmo el docente transmite
informacion de tipo sociocultural en su curso. En nuestro cuestionario se afiadio una opcion
mas de “Explicaciones esporadicas segun el contenido del manual”, teniendo en cuenta el

papel importante que ejerce el manual en la ensefianza-aprendizaje en el aula coreana.
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7. ¢En qué momento de su clase transmite usted principalmente aspectos culturales?

{1 Clases exclusivas de cultura

1 Explicaciones esporédicas segun el contenido del manual

[J Explicaciones esporadicas segun el interés del grupo

[J Muchas de las funciones comunicativas presentadas tienen como base la cultura

La cuestion 8 también proviene del cuestionario de Santamaria Martinez(2008), cuyo
objetivo era saber “cudles son los paises que, de una manera u otra, aparecen un mayor
numero de veces en las clases de los profesores encuestados” (Santamaria Martinez, 2008:
165). La unica diferencia fue que en nuestra encuesta el numero se limitaba a cinco,
siguiendo los consejos de la experta de estadistica y de varios profesores, quienes
consideraron que en el aula coreana, tan lejana de los pakes hispanohablantes, no era facil
tratar numerosos paes de habla hispana; seria suficiente con los cinco seleccionados. En la
realidad de la ensefianza de ELE en Corea, los profesores generalmente obtienen su
doctorado en algunos paises determinados, como Espafia y México, por eso, esta cuestion era
también para saber si una realidad experimentada de la cultura meta por el docente influia o
no en la programacion y la docencia en el aula. Cabe destacar que hemos preferido
simplemente citar los pakes cuya lengua primera es el espafiol, de manera que no se han
incluido los Estados Unidos, el segundo pak hispanohablante del mundo, por encima de
Colombia, Espafia y Argentina (Instituto Cervantes, 2008), teniendo en cuenta que este pak

norteamericano se trata generalmente en el Departamento de Lengua y Literatura Inglesas.

8. Sefiale 5 paes a los que haga referencia en sus clases con mas frecuencia:

[ Argentina 1 Bolivia [1 Chile

[] Colombia 1 Costa Rica [1 Cuba

[J Ecuador | El Salvador ] Espafia

1 Guatemala 1 Honduras 1 México

[ Nicaragua 1 Panama [J Paraguay

1 Pera | Puerto Rico  [J R. Dominicana
1 Uruguay ' Venezuela

La cuestion 9 se relaciona con los tipos de cultura que tratamos en el apartado 1.1.2.
y, ademas, la interculturalidad que es el objetivo fundamental de la ensefianza de cultura. La
primera categoria de “Productos culturales y conocimientos generales de los pafes
hispanicos” se refiere a la cultura formal, la que se ha ensefiado con mayor importancia en el

aula tradicional de las lenguas, mientras que la segunda de “Convenciones sociales y
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condiciones de vida en la cultura hispénica” significa la cultura informal, concepto clave al
que numerosas investigaciones y practicas de la ensefianza de lenguas extranjeras ponen
énfasis hoy en dia. La tercera categoria proviene de las preencuestas con los profesores,
quienes la sefialaron como varios ejemplos de su ensefianza de cultura en el aula. Las demas
categorias se relacionan con el enfoque intercultural que pretende desarrollar en los alumnos
la capacidad de conocer la propia cultura y la cultura meta, comparar e interpretar ambas vy,
por fin, llegar a un profundo entendimiento del mundo que les rodea. EI concepto de
“interculturalidad” todavia no es un concepto muy familiar en la ensefianza de ELE en Corea
del Sur, por eso, esta cuestion trata de conocer la percepcion de los profesores sobre este
concepto. La cuestion 9 tiene una relacion intima con el tema fundamental de “qué tipo de

cultura ensefarse”.

9. Valore los siguientes aspectos culturales segln su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5= Fundamental)

Productos culturales y conocimientos generales de los paises hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)

Significados culturales de las expresiones en espafiol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacion y contraste de la cultura coreana y la cultura hispanica

Tratamiento panordmico de las culturas de los pages distintos del mundo

La cuestién 10 intenta averiguar de forma cuantitativa, qué y cdmo se valoran los
manuales que utilizan los docentes, de contenido cultural. Se adapto de la cuestion 10 del
cuestionario de Santamaria Martinez (2008), pero se limitd solo a los manuales, no a los
cuadernos de actividades como en la cuestidn original, porque los manuales de la Universidad

Nacional de Sedl no los tienen.

10. ¢Cbémo valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que utiliza en su
clase?

1 Malos, escasos, caen en lo topico

[J Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural hispanica

[J Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura hispanica
1 Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprensidon cultural de la lengua y cultura meta
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Las preguntas 11 y 12 también fueron adaptadas del cuestionario de Santamari
Martinez (2008). Pretenden profundizar en la realidad del uso de materiales didacticos de los
profesores de ELE, saber si estos pueden utilizar otros materiales libremente y cuéles serian
mas rentables y Utiles para el aula coreana. Al tener en cuenta la realidad de que no hay
cuadernos de actividades ni suficientes manuales publicados en Corea, es una cuestion de alto
interés que puede analizarse en relacion con el andlisis de los manuales de nuestra

investigacion.

11. Ademés del manual, complementa sus clases de ELE con otros materiales para impartir
contenidos culturales?

-

[JSi 1 No (pase a la pregunta 13)
12. ;Qué materiales complementarios utiliza para impartir contenidos culturales? (puede sefialar méas
de uno, por favor)

[] Otros manuales de ELE
[ Material propio

Material de fuentes alternativas:
[ Prensa

(] Literatura

[J CD (canciones)

[J Fotografias

] Cine

(] Internet

Otros:

La cuestion 13 es una adaptacion de la 15 de Santamaria Martinez (2008) para
conocer la dinamica més comun que utilizan los profesores, pero se afiadio la primera opcion
de “No realizan ese tipo de actividades” porque en la preencuesta con los profesores nos
sefialaron sobre la posibilidad de no realizarlo por varias razones en el aula. Es una cuestion
que se tiene en mente en la situacién tipica de las aulas coreanas. La eleccion de la

metodologa por parte de los profesores es un paso importante de la ensefianza de cultura.

13. ¢Qué tipo de dinamicas lleva a cabo en el aula cuando realiza actividades que tienen como
objetivo trabajar sobre aspectos culturales? (puede elegir las dos mas habituales):

[J No realizan ese tipo de actividades
[J Trabajan individualmente

[] Trabajan en parejas

[] Trabajan en grupos
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[] Trabaja toda la clase en conjunto

La cuestion 14 intenta valorar el tipo de actividades culturales de la clase. Ademés de
la dindmica para localizar qué tipo de actividades se realizan en el aula nos ayudara a conocer
la realidad practica. Como se trata el componente cultural en la ensefianza de ELE, es por

supuesto una pregunta fundamental y practicamente importante para nuestra investigacion.

14. ¢Qué tipo de actividades utiliza usted para transmitir aspectos culturales? (puede elegir las dos
mas habituales):

[1 Explicaciones del profesor y textos culturales del manual

'] Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
(1 Uso de los materiales audiovisuales auténticos

) Role-play de comunicacion entre los alumnos

La cuestion 15 se disefi6 para verificar la percepcién de los profesores acerca de la
demanda de los alumnos por conocer la cultura meta en su aprendizaje. Esta podia analizarse

en comparacion con las opiniones de los alumnos en el cuestionario.

15. ¢Qué tanto considera usted que necesitan conocer sus alumnos sobre aspectos de la cultura
hispénica?

[J muy necesario
[] necesario
[] no necesario

La cuestion 16 intenta saber el objetivo principal del tratamiento del componente
cultural. La pregunta se adapté de la cuestion 14 de Santamaria Martinez (2008), pero las
opciones se elaboraron nuevamente con base en la propia investigacion. La primera opcion se
refiere a la ensefianza del componente cultural como un estimulo para el aprendizaje del
componente linglstico, factor considerado como mas importante, mientras que la segunda
categoria hace mas hincapié en el desarrollo de la competencia comunicativa. La ultima

refleja una vision intercultural de la ensefianza de la cultura.
16. ¢Cudl es el objetivo principal que persigue cuando trabaja aspectos culturales? (puede sefialar una
0 varias, por favor):

1 Que los estudiantes tengan més interés en el aprendizaje de la lengua espafiola
1 Que los estudiantes puedan comunicarse adecuadamente con los hispanohablantes en los paikes
de habla hispana
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1 Que entendiendo la cultura hispanica los estudiantes cambien y amplien su perspectiva del
mundo
Otros:

La cuestion 17 valora la experiencia de la formacion para la ensefianza de la cultura y,
luego, la demanda de realizarla en el caso de que no la tengan. Hemos mencionado la
necesidad de programas de formacion para los profesores universitarios en el apartado 1.2.1.,
de ahique se podia reflexionar sobre la demanda por parte de los docentes mismos a través
de esta pregunta.

17. ¢Ha recibido alguna formacién para adquirir las estrategias especificas para la ensefianza de la
cultura?

-

[l Si (] No

En caso negativo, ¢considera que se necesitaria en el futuro?

-

[ Si 1 No

La cuestion 18 se divide segun la nacionalidad del profesor encuestado y cada una
tiene varias preguntas complementarias. Estas son basicamente preguntas personales para
conocer las experiencias de cada docente. En el caso de los profesores coreanos, la
experiencia de vivir o viajar en paies de habla hispana tiene relacion cercana con qué y cémo
se trata el componente cultural en su clase de espafiol, de lo cual proviene la primera pregunta.
Y también, ademés del contacto directo con la cultura hispanica, las informaciones indirectas
son los recursos més rentables para la situacion de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, por
ello se disefid la segunda pregunta. Las siguientes cuestiones 3) y 4) son preguntas para
comparacion con el cuestionario de los alumnos, por medio de las cuales se podria conocer la
reflexion sobre el profesor mismo, ventajas y desventajas que se provocan por su propia
nacionalidad y metodologia pedagdgica. En varias investigaciones sobre profesores de
lenguas extranjeras, la nacionalidad, es decir, si son nativos o no, es un tema crucial, por eso,
a través de estas preguntas se podra profundizar en ello. Cabe destacar que a diferencia de las
preguntas del cuestionario para los alumnos, en esta parte se limita a la ensefianza del

componente cultural, sin ampliar su interés en la ensefianza de lengua en general.

18. Elija la pregunta que corresponda a su nacionalidad, por favor.
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18-1.

Para los profesores coreanos

1)

2)

3)

4)

¢Ha tenido alguna experiencia de vivir o viajar en algin pak de habla hispana? En caso
afirmativo, especifique el lugar y el tiempo de su estancia, por favor.

¢Como ha obtenido los contenidos culturales sobre los paies hispanicos? (puede elegir
las dos més habituales):

1 Viajes turkticos a pakes donde se habla espafiol

[ Libros de referencia sobre la cultura hispanica

[J Contacto directo e indirecto con nativos

[J Recursos culturales al da (cine, revistas, internet, etc.)

¢Cuales serian los aspectos positivos de ser profesor coreano a la hora de impartir la
ensefianza cultural? (puede sefalar méas de uno, por favor):

1 Explicar profundamente en coreano sobre la cultura hispanica a los estudiantes de nivel
inicial si es necesario

1 Promover la competencia intercultural a través de la comparacién y contraste entre la
cultura hispéanica y la cultura coreana que es la cultura materna

) Ser un buen modelo imitable del aprendiz de espafiol

Otros:

¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser coreano a la hora de trabajar
aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

En el caso de los profesores hispanohablantes, se otorga mayor importancia en la

experiencia como docente en Corea del Sur. El tiempo de vivir en este pak y la posibilidad de

conocer la cultura y la lengua coreanas son los temas fundamentales para investigar sobre la

docencia de los profesores nativos en el aula coreana. También, las preguntas 3) y 4) son para

comparacion tal y como las de los profesores coreanos, y se agregd una pregunta méas para

saber sobre la experiencia docente en otros pakes, con el objeto de identificar las

caracterkticas tipicas de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, de lo cual los coreanos no

podrian saber en la realidad.

18-2.

Para los profesores hispanohablantes

1)

2)

3)

¢Cuénto tiempo lleva viviendo en Corea del Sur?

¢Considera que es imprescindible conocer la lengua y cultura maternas de los alumnos?

-

(] Si (1 No

¢Cuales serian los aspectos positivos de ser profesor nativo a la hora de impartir la
ensefianza cultural? (puede sefialar mas de uno, por favor)
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[ Dar oportunidad suficiente de conocer la cultura hispanica a través de las situaciones
comunicativas del contexto cultural en el aula

1 Ofrecer una informacion profunda y diversa de la cultura hispanica que es la cultura
materna

[J Ser un buen modelo imitable del hablante de espafiol

Otros:

4) ¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser nativo a la hora de trabajar
aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

5) ¢Ha tenido alguna experiencia docente en otros pafes? En caso afirmativo, comparando
con la ensefianza de ELE en otros paikes, ¢habria alguna caractertica destacable que se
observara propiamente en Corea del Sur?

La cuestion 19 se trata de un tema bastante discutible en la ensefianza de lenguas
extranjeras en Corea del Sur: el uso de la lengua meta o la lengua materna de los alumnos. El
objetivo es saber la lengua que se utiliza principalmente en la docencia, por eso la eleccion de
la respuesta se limita a solo una, y no doble respuesta.

19. ¢Qué lengua utiliza principalmente en las clases?

(1 Coreano
[J Espafiol

La cuestion 20 refleja el cambio actual en el papel de los profesores, los cuales
deberian realizar varias funciones tal y como hemos visto en el apartado 1.1.4.3. En esta
pregunta, los papeles se resumieron en dos categorias: la que controla toda iniciativa y la que
ayuda mas didacticamente, por medio de esta dicotomia se podria conocer mas claramente la

percepcion de los profesores acerca de su papel.

20. ¢Cudl seria el papel principal de los profesores en la ensefianza de la cultura meta en las clases de
ELE?
1 Tomar todas las decisiones, dando informacion y organizando la programacion

[1 Animar y ayudar a los alumnos a descubrir el mundo de la cultura meta aprovechando su
iniciativa

La ultima pregunta 21 es una pregunta abierta que invita al profesor a ofrecer

sugerencias para el mejor tratamiento de los aspectos culturales en las clases de ELE. Se
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presentaron tres categorias de “profesores, manuales y curriculos de la institucion”, porque de
otra forma habria quedado una pregunta tan general que los encuestados no habrian sabido
coémo responderla. A diferencia del caso de los alumnos, la confianza de que los profesores
podrian contestar la pregunta abierta nos permitié mantenerla en el cuestionario. Y ademas,

tenia como objetivo conocer temas importantes a considerar en las futuras investigaciones.

21. ;Qué estrategias se necesitarian para mejorar el tratamiento de los aspectos culturales en las clases
de ELE en Corea del Sur en tres categorfas distintas: de los profesores, del manual y del curriculo
de la institucion?

1) Profesores

2) Manuales

3) Curriculo de la institucion

Finalmente, se solicitdé informacion personal sobre el profesor encuestado, aunque
siguiendo los consejos del Comité de Bioética de la Universidad Nacional de Seul, de manera
que no permitiera reconocer concretamente la identidad del profesor. El analisis de las

respuestas considerd como base fiable y vélida esta informacion concreta.

La informacion que usted nos ha proporcionado mas los siguientes datos que le pedimos el favor de
darnos seran guardados con la mas estricta confidencialidad.

Sexo: [ Hombre O Mujer
Edad: [1 <30 (] 30-40 [1 40-50 (] >50
Formacion: [J Licenciatura en

[ Méster en

[1 Doctorado en
Afios de experiencia docente:
Nacionalidad:

A continuacion, analizaremos y justificaremos el contenido del cuestionario para

alumnos universitarios de ELE en Corea del Sur.

3.1.3.2. Cuestionario para alumnos universitarios de ELE en Corea del Sur

La cuestion 1 pretende saber la nacionalidad del profesor del curso que el alumno

encuestado toma, porque es una variable que tiene que considerarse en el analisis de cruces
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de diversas preguntas. En los cursos impartidos por el profesor coreano también hay clases de
laboratorio en las que los alumnos realizan actividades con otro profesor nativo, por eso a la
hora de explicar sobre el cuestionario en la administracion se declaré que el profesor de

laboratorio no pertenecia a esta categoria de “profesor/a” del cuestionario.

1. ¢Con qué profesor/a estudia espafiol?

[ Coreano/a
[ Nativo/a

La cuestion 2 tiene como objetivo evaluar de manera cuantitativa el grado de
importancia de las citadas areas curriculares desde el punto de vista de los alumnos. La
estimacion se realizaria segun la experiencia del alumno en la clase, por eso, podria
compararse con la valoracion por parte de los profesores y también con la estimacion de la
demanda de estudiar estas areas de la cuestion 4. A partir de la comparacion y el contraste
entre las cifras de la cuestién 2 y la 4 podra analizarse la relacion entre la realidad de la
ensefianza-aprendizaje de ELE que experimentan los alumnos y sus propias necesidades del

aprendizaje.

2. Valore las siguientes areas curriculares segln su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral

La cuestion 3 intenta averiguar las principales razones para el aprendizaje del espafiol.
Considerando que actualmente los alumnos deber fan desempefiar el papel protagonista de su
propio aprendizaje, la motivacién es una variable basica que debe verificarse. En la prueba
piloto varios alumnos ofrecieron una respuesta distinta a las opciones, por eso se afiadio un
item abierto para conocer exhaustivamente la demanda de los alumnos. La elaboracion de
opciones se basé en la preencuesta con los alumnos: la visita de los pakes hispanohablantes,

el interés por la cultura meta; la adquisicion de un certificado linglistico; el requisito de la
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graduacién; por ultimo, la preparacién de la carrera de Lengua y Literatura Hispénicas.

3. ¢Cudl seria la razon para tomar la clase de espafiol? (puede elegir hasta dos):

[ Para viajar o estudiar en los paies de habla hispana

[J Para conocer profundamente la cultura hispanica

(] Para obtener un certificado de dominio de espaiiol (e.g. DELE)

{1 Es requisito tomar una asignatura de lengua extranjera para graduacion en la universidad
[J Para elegir la carrera universitaria de espafiol

Otras:

La cuestion 4 es una pregunta de comparacion con la 2 que pretende saber la
demanda de estudiar las areas curriculares en la clase. Ademas de la percepcion de los
alumnos, sus necesidades son los factores fundamentales de la programacion del curriculo. Si
hay diferencia entre la percepcion sobre la situacion pedagdgica y la demanda del aprendizaje
en cuanto a las mismas variables, el analisis de esta escision servird de gran utilidad para

reflexionar sobre la realidad de la ensefianza-aprendizaje de ELE.

4. Valore las siguientes areas curriculares segin su demanda de estudiar en la clase.
(1= No necesaria a 5= Imprescindible)

Gramética

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresién e interaccién oral

La cuestion 5 es una pregunta de filtro para saber las opiniones de los alumnos sobre
la necesidad del aprendizaje de la cultura meta para la comunicacion eficaz en la lengua de
estudio. Aunque parezca natural entre los profesionales de la ensefianza de las lenguas
extranjeras ensefiar y aprender la cultura meta en el aula, sera posible que los alumnos no
reconozcan la importancia del aprendizaje del componente cultural, debido a lo cual se disefid
esta cuestion de filtro. Si se elige la respuesta de “No”, no es necesario contestar las

cuestiones 6 y 7 sino pasar directamente a la pregunta 8.

5. ¢Considera que es imprescindible aprender la cultura hispénica ademéas de la lengua para
comunicarse bien en esta lengua?
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-

L Si [J No (pase a la pregunta 8)

La cuestion 6 sigue el mismo tema de la 5 y pretende verificar si el alumno necesita
el aprendizaje del contenido cultural en su clase de espafiol. De acuerdo con el resultado de la
prueba piloto, en esta version definitiva se enfatiza “la misma importancia” para aclarar més
las opiniones sobre el lugar del contenido cultural y del lingustico, porque se puede pensar
que es necesario el aprendizaje del contenido cultural pero no con tanta importancia como el
contenido lingustico. Esta cuestion tiene como otro objetivo comparar con la cuestion 2 del

cuestionario para los profesores.

6. En caso afirmativo, ¢espera que la ensefianza del contenido cultural cubra la misma importancia
que la ensefianza del contenido lingiistico en su clase?

) Si(pase a la pregunta 8) [ No

La cuestion 7 intenta averiguar las razones para la evaluacion de la cultura meta
como un contenido de menor importancia que la lengua. También es para la comparacién con
la 3 del cuestionario para los profesores, por consiguiente, se podra llevar a cabo un analisis
comparativo sobre las diferentes percepciones del profesorado y del alumnado. La

elaboracion de las opciones también se llevé a cabo por la entrevista con varios alumnos.

7. En caso negativo, ¢cual seria la razén? (puede elegir hasta dos si es necesario):

[ Es més importante aprender la lengua que la cultura

1 Me preocupa que se evalle el conocimiento cultural en los examenes

(1 Hay otras asignaturas optativas de la cultura hispanica

71 Aprender la cultura solo significa ganar informaciones, por eso es una pérdida de tiempo

La cuestion 8 trata de saber la situacién actual de la ensefianza del componente
cultural desde el punto de vista de los alumnos. La percepcion de estos podra compararse con
la de los profesores en la misma cuestion 14 del otro cuestionario y se hace una entrada para
averiguar la evaluacion sobre la validez de la metodologia que elige el profesor en la

siguiente cuestién 9.

8. ¢Qué tipo de actividades utiliza el/la profesor/a para transmitir aspectos culturales? (puede elegir
hasta dos si es necesario):
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[1 Explicaciones del/la profesor/a y textos culturales del manual

[ Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
(1 Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales

1 Role-play de comunicacion entre los alumnos

La cuestion 9 es una pregunta de filtro para saber las razones, si piensa el alumno que

no son efectivas las actividades de la cuestion 8. En la cuestion 10, se elaboraron cuatro

opciones con base en la entrevista con los alumnos.

10.

¢Considera que estas actividades son efectivas para entender la cultura hispanica?

) Si(pase a la pregunta 11) [ No

En caso negativo, ¢cudl seria la razén? (puede elegir hasta dos si es necesario):

) Solo se presentan informaciones fragmentadas sobre la cultura hispanica

0 El nivel del espafiol en los materiales es bastante alto comparado con el del alumno
[1 No se tratan los aspectos culturales que interesan a los alumnos

1 No se evalua en los examenes, por eso los alumnos no prestan mucha atencion

La pregunta 11 tiene los mismos items que los de la 9 del cuestionario para los

profesores. La Unica diferencia es la variable que se quiere medir: en esta cuestion es la

demanda de estudiar los aspectos culturales presentados, mientras que en la de los profesores,

el grado de importancia en su clase. Las respuestas de los docentes mostrarian la situacion

actual en las aulas de ELE; en cambio, las de los estudiantes guiaran el camino de la

ensefianza de los aspectos culturales en el futuro.

11. Valore los siguientes aspectos culturales segun su demanda de estudiar en las clases.

(1= No necesario a 5= Imprescindible)

Productos culturales y conocimientos generales de los paises hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)

Significados culturales de las expresiones en espafiol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacion y contraste de la cultura coreana y la cultura hispénica

Tratamiento panordmico de las culturas de los paes distintos del mundo

La cuestion 12 es la misma pregunta que la 8 de los profesores y permitira realizar
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una comparacion entre la preferencia de los alumnos y la de los profesores. Esta cuestion
también tiene como objetivo ofrecer una base principal para elaborar una propuesta didactica
en la siguiente etapa junto con otras cuestiones, sobre todo la 3, para averiguar la motivacion

para el aprendizaje del espafiol.

12. Sefale 5 pafses de los que quisiera aprender en su clase.

[J Argentina ] Bolivia ) Chile

[ Colombia 1 Costa Rica 1 Cuba

[ Ecuador 1 El Salvador [ Espafia

[J Guatemala ) Honduras [ México

UJ Nicaragua [ Panama ) Paraguay

[ Pera [1 Puerto Rico [ R. Dominicana
[J Uruguay ) Venezuela

La cuestion 13 pretende conocer la principal fuente para obtener los contenidos
culturales, con el fin de valorar cuéles son las mas rentables para un alumno de espafiol en un
pak asiatico donde no es posible experimentar la cultura hispanica en la vida cotidiana. Se
consideré como un factor importante la existencia de otra asignatura aparte de cultura que
trata exclusivamente de la cultura hispanica sin requerir de un aprendizaje lingiistico a los

alumnos.

13. (Como ha obtenido los contenidos culturales sobre los pakes hispanicos?

[] En la asignatura de espafiol

[J En la asignatura de cultura hispanica

(1 Por los materiales audiovisuales del cine o de internet

(1 Por los materiales escritos del periddico o de las revistas
(1 Por las conversaciones con otras personas

La cuestion 14 es también una pregunta de comparacién con la pregunta 10 del
cuestionario para los profesores. Es una cuestion de suma importancia, porque si bien los
alumnos son los principales factores de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera, es
general que se les excluya en el proceso de la elaboracion de los manuales, otro factor
determinante. Sera un trabajo significativo conocer las valoraciones de los alumnos sobre los
manuales, ya que son ellos los que compran y utilizan el manual, resultado de profunda

investigacion y esfuerzo de los autores.

14. ¢Como valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que se utilizan en
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su clase?

[J Malos, escasos, caen en lo tépico

{1 Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural hispanica

[J Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura hispanica
[J Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprension cultural de la lengua y cultura meta

Mediante la cuestion 15 se quiere saber la lengua de mayor preferencia de los
alumnos y también es una pregunta para comparar con la 19 de los profesores. Una
comparacion del resultado segun la nacionalidad del profesor también tendra significado para

conocer las necesidades de los alumnos.

15. (Qué lengua quiere que se utilice principalmente en el futuro?

[1 Coreano
J Espafiol

La cuestion 16 se disefi6 basandose en el marco tedrico de esta investigacion.
Pretende evaluar de manera cuantitativa si se han cumplido los objetivos de la ensefianza de
la cultura meta: el conocimiento de los “referentes culturales™ representativos, el desarrollo
de la competencia comunicativa de acuerdo con los ‘“saberes y comportamientos
socioculturales” y el cumplimiento del papel del intermediario cultural a partir de las

“habilidades y actitudes interculturales™, si se adoptan los términos del PCIC.

16. A continuacion se presentan varios objetivos que persigue una ensefianza de la cultura. Por favor
valore la realizacion de cada objetivo en su caso, puntuando el nimero correspondiente de la
escala.

(1= Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo)

Puedo hablar sobre los productos o los personajes representativos de la cultura
hispanica

Puedo hablar con los hispanohablantes en espafiol

Puedo actuar de forma adecuada que ellos esperen en las situaciones
comunicativas

Puedo reflexionar sobre mi propia cultura a través de la comparacion y
contraste entre la cultura coreana y la cultura hispanica

Quiero conocer otros pakes hispanicos que se desconocen generalmente en
Corea del Sur

La cuestion 17 trata del tema méas mencionado en la preencuesta con los alumnos:

retos para aprender espafiol en Corea del Sur. A diferencia del aprendizaje de otros idiomas
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asidticos cercanos o del inglés, que es la principal lengua extranjera para la cual todo el pas
estd poniendo su maximo esfuerzo e inversion, el espafiol todavia se considera una lengua de
minorias en la sociedad coreana. Por consiguiente, seria imprescindible conocer las
dificultades que sufren los alumnos a la hora de aprender espafiol como lengua extranjera y
profundizar en este tema en las futuras investigaciones.

17. ¢Cuales serian los retos para aprender espafiol en Corea del Sur? (puede sefialar més de uno, por
favor):

[0 No hay ningun reto

[1 No tengo muchas oportunidades de utilizar espafiol

1 No hay muchas informaciones sobre la cultura hispanica

L) El aprendizaje de espafiol se enfoca demasiado en los examenes o la obtencién del certificado

La cuestion 18 es una pregunta que permite a los alumnos opinar sobre el mejor
tratamiento del componente cultural en el futuro, variable clave para nuestra investigacion.
En la prueba piloto habia una pregunta abierta al final, pero ahora no la tenemos; por eso, se
da mayor importancia a esta cuestion por medio de la cual se podran presentar las sugerencias

de los alumnos para la mejor ensefianza-aprendizaje de ELE desde ahora.

18. ¢Cudl piensa que seria el mejor tratamiento del componente cultural en las clases futuras de
espafol?

[1 Explicaciones profundas de la cultura del/la profesor/a

'] Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
) Role-play entre los alumnos para conocer la vida cotidiana

1 Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales

[1 Actividades integradas de la lengua y la cultura en el manual
Otros:

La cuestion 19 se divide segun la nacionalidad del profesor del curso que toma el
encuestado. Se trata de las ventajas y las desventajas de los profesores nativos y los no
nativos, un tema clésico de discusion de la ensefianza de las lenguas extranjeras. En la
elaboracion de opciones se consultaron varias investigaciones en esta direccion, como

Medgyes (1991), Martin (1999), Ma (2011), etc., y se pretendid reflejar la situacion tipica de
las aulas coreanas de ELE.

19. Elija la pregunta que corresponda a la nacionalidad del/la profesor/a, por favor.
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19-1. En caso de tener profesor/a coreano/a

1)

2)

19-2.

1)

2)

¢Cuales serfan los aspectos positivos de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar més de
uno, por favor)

) El/La profesor/a explica facilmente en coreano la lengua y la cultura

1 El/La profesor/a prevé mejor las dificultades de sus alumnos y tiene més empatia con ellos
1 El/La profesor/a ayuda a los alumnos a reflexionar sobre la cultura materna a través de la
comparacion y contraste entre ambas culturas

Otros:

¢Cuales serian los inconvenientes de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar mas de uno,
por favor)

) No es facil desarrollar la comprensién auditiva y la expresion oral

[ Las explicaciones sobre la cultura son en general experiencias o anécdotas
1 El/La profesor/a es més estricto/a con los errores gramaticales

Otros:

En caso de tener profesor/a nativo/a

¢Cuales serfan los aspectos positivos de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar mas de uno,
por favor)

[1 Se puede practicar espafiol en las situaciones comunicativas en el aula

[ El/La profesor/a presenta la cultura hispanica desde el punto de vista del hispanohablante
[1 El/La profesor/a puede ser un buen modelo imitable del hablante de espariol

Otros:

¢Cuales serfan los inconvenientes de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar mas de uno,
por favor)

[ Es difiil utilizar espafiol desde el primer momento del aprendizaje

1 No se estudia mucho la gramética

[1 El/lLa profesor/a no conoce bien la cultura del aprendizaje o del aula de los alumnos
coreanos

Otros:

En altimo lugar, se solicité informacion concreta sobre el alumno encuestado, y esta

parte se disefio y se modificd cautelosamente, porque el Comité de Bioética de la Universidad

Nacional de Seul exigié que no se pudiera identificar al alumno encuestado con la

informacion proporcionada por tratarse de una poblacion bastante vulnerable. De esta manera,

los items de informacion personal se redujeron a: sexo, edad, facultad, titulo de la clase y la

experiencia del aprendizaje, con los cuales no es posible distinguir la identidad del

encuestado.

La informacion que usted nos ha proporcionado mas los siguientes datos que le pedimos el favor de
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darnos seran guardados con la mas estricta confidencialidad.

Sexo: L1 Hombre [ Mujer
Edad:

Facultad:

Ttulo de la clase:

Si ha estudiado espafiol antes, especifique el lugar y el tiempo, por favor:
Tiempo: ( )afiosy ( ) meses, Lugar:
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3.2. Analisis de los resultados obtenidos en los cuestionarios

A continuacion, analizaremos los resultados obtenidos en los dos cuestionarios y
recogeremos datos significativos para reflexionar sobre el tratamiento del componente
cultural en la ensefianza de ELE en la Universidad Nacional de Sedl. Se llevo a cabo este
andlisis a través de los programas de estadistica de SPSS 20 e i-STATistics.

3.2.1. Cuestionario para profesores universitarios de ELE en la Universidad Nacional
de Seul

El nimero total de los encuestados es de 21 profesores: 15 coreanos y 6 nativos.

1. ¢Considera que la cultura es un componente fundamental en la ensefianza/aprendizaje de una
lengua extranjera?

0 Si [ No (pase a la pregunta 4)

Consideracion de la cultura como un componente fundamental

Esta pregunta clave para valorar el lugar de la cultura en la ensefianza-aprendizaje de
una lengua extranjera ha mostrado que el 100% de los casos, es decir, todos los profesores
encuestados estan de acuerdo con su valor fundamental que compone este proceso
pedagdgico. En el grafico aparece primero el contenido de cada opcidn, en segunda fila, el
porcentaje de la seleccion de la opcion y, por ultimo, el nimero de los encuestados que la

eligieron.

2. En caso afirmativo, ¢en sus clases de ELE (curso optativo de espafiol) la ensefianza del contenido
cultural cubre el mismo nivel de importancia que la ensefianza del contenido lingliktico?
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1 Si(pase a la pregunta 4) 71 No

Valoracion de la importancia del contenido cultural
en comparacion con el lingiiistico

NS/INC
5%, 1

Menor
67%, 14

En esta cuestion de filtro, de los 21 encuestados, una persona no contesté. EI 67% de
los encuestados (14 respuestas) opta por “No”, lo cual muestra que en la préctica el contenido
cultural no cubre el mismo nivel de importancia que el lingustico en las clases, aunque los
profesores creen que es un componente fundamental. Los seis profesores opinan que se da el
mismo valor de importancia y un profesor no ha contestado.”® La escision en la teor@a y la

préactica es la realidad en los cursos de ELE en esta universidad coreana.

3. En caso negativo, ¢cudl serfa la razon? (puede elegir hasta dos):

[ Es mas importante ensefiar la lengua que la cultura.

[J El tiempo no es suficiente solo para ensefiar el contenido linglistico del manual

[J El manual no incluye muchas actividades culturales

[J Impartir una ensefianza cultural requiere mucho tiempo y esfuerzo por parte del profesor

[J Los alumnos piensan que explicar la cultura por parte del profesor es algo secundario o incluso
extraviado del objetivo de la clase

Otras:

® En caso de no respuesta, se denomina “NS/NC”, que significa “no sabe/ no contesta”. Estas siglas se
emplearon en las encuestas.
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Razones para el menor tratamiento del componente cultural

e
12%, 3

de la ensefianza de
lalengua
8%, 2

Escasas actividades _
culturales en el
manual
20%, 5

Si estamos ante una situacion problematica, indagar las razones del problema es una
tarea fundamental para la mejora de la situacion. Esta pregunta de seleccion multiple obtuvo
un total de 25 respuestas por parte de los 14 profesores. EI 100% de los encuestados sefiala
que el tiempo no es suficiente solo para ensefiar el contenido linglistico del manual.
Generalmenete, un manual tiene 10 capitulos (unidades didécticas) y se ensefia todo el
manual a lo largo de un semestre que comprende 15 semanas, dos de las cuales son para los
examenes, por ello, son aproximadamente 32 horas-clase. Los profesores confiesan que se
sienten apurados tratando todos los contenidos linglisticos del manual, sobre todo, la
gramética. Ademas, dos encuestados —un 8% de los casos— opinan que es mas importante
ensefiar el sistema linglktico. EI 20% de los encuestados atribuye la razén al manual, que no
tiene muchas actividades culturales, y el 12% a los alumnos, que considerarian la explicacion
sobre la cultura como algo secundaria o incluso extraviada del objetivo de la clase. Se podra
confirmar las opiniones de alumnos adelante en el andlisis del otro cuestionario. En la
categoria de “Otras” se registrd una opinion:

“Porque hay otras asignaturas de cultura hispanica.”

4. Valore las siguientes areas curriculares segin su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)

Gramética
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Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral

Valoracion de las areas curriculares
{1=Nada importante a 5=Fundamental)

4.5

4.29 4.33

4 = 3.76 352
3.5 3.14

3
25

2
15

1
0.5

0

Gramatica  Vocabulario Cultura  Comprension Expresione Comprension Expresione
de lectura interaccion auditivay interaccion
escrita audiovisual oral

La cuestion 4 es de estimacion con el objetivo de valorar las areas curriculares en la
ensefianza de ELE. El &rea curricular que se evalia como la méas importante entre todas es el
vocabulario, el 4,33,”" y lo siguen la gramatica y la expresion e interaccion oral. Estas tres
areas componen una categorfa por encima de los cuatro puntos —Importante—, mientras que la
cultura es la que menos puntla, el 3,14, la puntuacidn cercana a los tres —Indiferente—, lo cual
implica que todavia en las clases de espafiol la cultura no ocupa un lugar muy importante
comparando con otras areas curriculares. En cambio, los contenidos linglisticos como la
gramatica o el vocabulario ocupan un lugar bastante importante en la ensefianza de ELE.
Todos los demas aspectos fueron evaluados entre los cuatro puntos y los tres y medio.

5. ¢Cual serfa el principal factor que deberfa tener en cuenta a la hora de programar sus clases de
espafiol?

(1 Su linea de investigacion (e.g. Temas de la tesina o la tesis)
1 Contenidos del manual
1 Temas de investigaciones recientes de la ensefianza de ELE

" En este caso, el porcentaje se visualiza con dos decimales, porque se necesita diferenciar entre cifras muy
cercanas, como 4,29 y 4,33.
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1 Interés del grupo de alumnos

Principal factor en la programacion

Interés del grupo Lineade
de alumnos investigacion
Temas de 14%, 3 - 5%, 1

investigaciones _
recientes de ELE_ -
5%, 1

La mayoria de los profesores —16 encuestados, 76% del total- consideran los
contenidos del manual como el principal factor en la programacién de sus clases de ELE. De
ellos, tres encuestados optan por el interés del grupo de alumnos, mientras que solo un
profesor sefiala los temas de investigaciones recientes de ELE y otro, su linea de
investigacion.

6. ¢Desde qué nivel de espafiol se deberia ensefiar la cultura en las clases de ELE?

[] Desde las primeras etapas del aprendizaje
[l Cuando se llega a un nivel més avanzado

Nivel de espafiol para iniciar la ensefianza de la cultura

Nivel avanzado
10%, 2

Una amplia mayoria de los docentes —19 encuestados, 90% del total- opina que se
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deberia ensefiar la cultura desde las primeras etapas del aprendizaje, mientras que solo dos
profesores opinan que hay que esperar a que se llegue a un nivel mas avanzado.

7. ¢Enqué momento de su clase transmite usted principalmente aspectos culturales?

[ Clases exclusivas de cultura

[J Explicaciones esporadicas segun el contenido del manual

[J Explicaciones esporadicas segun el interés del grupo

[ Muchas de las funciones comunicativas presentadas tienen como base la cultura

Muchas de las Forma de transmision de aspectos culturales
funciones
comunicativas Clases exclusivas
presentadas tienen de cultura
como base la 5%, 1

cultura
43%, 9 Explicaciones
poradicas segun
ontenido del
manual

24%, 5

Esta es una cuestion donde de los 21 encuestados, dos personas no respondieron. En
las nueve respuestas se transmiten los aspectos culturales a través de las funciones
comunicativas planeadas. Para cinco encuestados (43%) se explican esporadicamente segln
el contenido del manual, mientras que para cuatro (19%), esporadicamente, segun el interés
del grupo de alumnos. La forma esporadica de transmision de los aspectos culturales puntla
el 43% del total. Una absoluta minoria —un profesor, 5% del total- sefiala que ofrece clases

exclusivas de cultura.

8. Sefiale 5 paises a los que haga referencia en sus clases con més frecuencia:

[J Argentina [J Bolivia [J Chile
[ Colombia [] Costa Rica [J Cuba
1 Ecuador 1 El Salvador [ Espafa
[J Guatemala [J Honduras [J México
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1 Nicaragua [ Panama (1 Paraguay
[J Peru [J Puerto Rico  [J R. Dominicana
[J Uruguay UJ Venezuela

Frecuencia de referencia a los paises hispanohablantes
\ | | | |

Mexico W 21
Espaiia W 20
Argentina W 19
Cuba W 12

Chile

Pera

Colombia

Venezuela

R. Dominicana

Bolivia

En esta cuestion, el pak que destaca con mayor numero de referencias es México,
porque el 100% de los encuestados estan haciendo referencia a este pak en sus clases de ELE.
Es posible crear tres grupos de respuestas:
1) Una de las categoria, por encima de 19 respuestas, es la de alta referencia:
Mexico (21 respuestas), Esparia (20) y Argentina (19).

2) Otra de las categorias, alrededor de 12 respuestas, es la de media referencia:
Cuba (12 respuestas), Chile (12), Pert (11) y Colombia (5)

3) La dltima categoria, de una unica respuesta: Venezuela, Republica Dominicana y
Bolivia.

Los tres pakes de la primera categoria corresponden a los paies en los que los
profesores coreanos han tenido experiencia de vivir o viajar —aspecto que se medird mas
adelante—, y cabe destacar que también México, Espafia y Peru son los tres paies de origen
de los profesores nativos. Se podra extraer la conclusion que los profesores tienden a impartir

en sus clases contenidos culturales de los paises con los que tienen contacto directo. Ademas
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Norte, atrae a los coreanos, y Chile sigue aumentando su influencia en la seleccion de

entrd en vigor.

Valore los siguientes aspectos culturales seglin su grado de importancia en su clase.

(1= Nada importante a 5= Fundamental)

Productos culturales y conocimientos generales de los paises hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)

Significados culturales de las expresiones en espafiol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacion y contraste de la cultura coreana y la cultura hispanica

Tratamiento panordmico de las culturas de los paes distintos del mundo

Valoracion de los aspectos culturales
{1=Nada importante a 5=Fundamental)
4.5 41
40 1 34
3.5
3.0 25 23
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0
Productos Convenciones Significados Convenciones  Comparaciony
culturales y sociales y culturales de las sociales y contraste de la panoramico de las
conocimientos  condiciones de expresiones condicionesde culturacoreana e
generales vida vidaen la cultura hispanica
coreana
La pregunta 10 es de estimacién para valorar los aspectos culturales segin su grado
de importancia en las clases de ELE del encuestado. Se pueden formar dos categorias

distintas:

1) Una categoria por encima de los cuatro puntos: convenciones sociales y
condiciones de vida (4,5 puntos), significados culturales de las expresiones (4,1

puntos) y productos culturales y conocimientos generales (4 puntos). Estos
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aspectos se consideran muy importantes en las clases actuales.

2) Otra categoria por debajo de los tres puntos y medio: comparacion y contraste de
la cultura coreana e hispanica (3,4 puntos), tratamiento panoramico de las
culturas del mundo (2,8 puntos) y el aspecto con menor puntuacion,
convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana (2,48 puntos),
el que puntla mas cerca de los dos puntos —Poco importante—. Los aspectos
culturales de esta categor ia se conceptualizan por el enfoque intercultural, asique
muestran que todavia los contenidos culturales relacionados con la ensefianza

intercultural no tienen un lugar importante en las clases actuales de ELE.

10. ¢Como valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que utiliza en su
clase?

[J Malos, escasos, caen en lo tépico

{1 Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural hispanica

{1 Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura hispanica
[J Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprension cultural de la lengua y cultura meta

Valoracion de los manuales
Excelentes /

Muchos Malos | Escasos
9%, 2 5%, 1
Buenos/
Suficientes

29%, 6

El 38% de los encuestados opina que el tratamiento de la cultura en los manuales de
ELE actuales es excelente (9%) o bueno (29%), mientras que el resto de los 13 profesores
(62%) sefala que es insuficiente o malo, lo cual muestra que todavia el grado de satisfaccion

de los manuales no es muy alto.

11. Ademés del manual, complementa sus clases de ELE con otros materiales para impartir
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contenidos culturales?

-

[ Si [J No (pase a la pregunta 13)

Frecuencia en el complemento de las clases con otros materiales

Esta cuestién estd en linea con la pregunta anterior; el 62% de los casos (13
profesores) opina que complementa sus clases con otros materiales, sin embargo, estos casos
no son iguales a los encuestados que piensan que el tratamiento es insuficiente o malo en la
cuestion anterior, aunque las cifras sean iguales (13 casos). La utilizacion de los materiales

complementarios y la valoracién de los manuales no tienen relacion interna estad isticamente.

12. ¢Qué materiales complementarios utiliza para impartir contenidos culturales? (puede sefialar mas
de uno, por favor):

(] Otros manuales de ELE
[ Material propio

Material de fuentes alternativas:
[] Prensa

U Literatura

1 CD (canciones)

(] Fotografias

] Cine

[ internet

Otros:
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Materiales complementarios de contenidos culturales
\ \ \ | | | |

Interet W 12

Cine 3

CD (canciones) 8

Fotografias W 7

Material propio 6

Prensa 4

Literatura 3

Otros manuales de ELE 2

El material complementario mas utilizado es internet; los 12 encuestados
complementan sus clases de ELE a través de este nuevo soporte didactico de una amplia
escala de usos. Lo siguen Cine y CD (canciones), ya que el cine se evalla actualmente como
un medio efectivo para la ensefianza de la lengua y la cultura. Ahora, en el Departamento de
Lengua y Literatura Hispanicas, el cine de los paises hispanohablantes se estudia como una
asignatura independiente debido a la demanda creciente del profesorado y del alumnado. Las
canciones son una herramienta que ha sido tradicionalmente utilizada en las aulas de lenguas
extranjeras, desde el periodo cuando era dificil obtener materiales audiovisuales auténticos de
la cultura hispéanica. Luego, aparecen fotografias (7 encuestados), prensa (4), y literatura (3)
entre los materiales de fuentes alternativas. El material propio lo preparan y utilizan seis
profesores; en cambio, solo dos encuestados usan otros manuales de ELE en sus clases. Se
puede razonar que la utilizacién de otros manuales de ELE no es muy comdn en la

universidad objeto de investigacion.

13. ¢(Qué tipo de dinamicas lleva a cabo en el aula cuando realiza actividades que tienen como
objetivo trabajar sobre aspectos culturales? (puede elegir las dos més habituales):

[J No realizan ese tipo de actividades
[J Trabajan individualmente
[] Trabajan en parejas
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[] Tabajan en grupos
[J Tabaja toda la clase en conjunto

Frecuencia de la dinamica de actividades culturales

Trabajo en parejas rabajo individual
10%, 3 1%, 2

En cuanto a esta cuestion 13, cerrada y multiple, sorprende observar que mas de la
mitad de los encuestados (13 profesores, 62% de todos los encuestados, 43% de las
respuestas validas) opinan que no realizan actividades que tengan como objetivo trabajar
sobre aspectos culturales. EI 23% de los casos trabaja toda la clase en conjunto, mientras que
el 17% utiliza la dinamica de grupos y el 10% la de parejas. En menor medida (7% de los
casos), se trabaja individualmente. Es bastante preferible realizar actividades culturales con la

dinamica de grupos.

14. ;Qué tipo de actividades utiliza usted para transmitir aspectos culturales? (puede elegir las dos
mas habituales):

1 Explicaciones del profesor y textos culturales del manual

1 Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
(1 Uso de los materiales audiovisuales auténticos

1 Role-play de comunicacion entre los alumnos
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Frecuencia de las actividades sobre cultura

Uso de materiales
auténticos
36%, 13

Presentaciones y
discusiones de
alumnos
14%, 5

La cuestion 14 es una pregunta maltiple que obtuvo 35 respuestas validas. Se destaca
que en mayor medida, en el 50% de los casos (18 respuestas), se transmiten aspectos
culturales a través de las explicaciones del profesor y de textos culturales del manual. En este
tipo de actividades sera el profesor el que tomaria la iniciativa. Y luego, en el 36% de los
casos (13 respuestas), estos aspectos se transmiten por medio de materiales audiovisuales
auténticos. En menor medida (14% de los casos, 5 respuestas) se tratan los aspectos culturales
a través de las presentaciones y discusiones de los alumnos sobre temas culturales, en las

cuales el papel protagonista se dara a los estudiantes.

15. ¢Qué tanto considera usted que necesitan conocer sus alumnos sobre aspectos de la cultura
hispanica?

] muy necesario
[J necesario
[J no necesario

Valoracion de la necesidad de conocer la cultura
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Todos los encuestados estan de acuerdo con el hecho de que sus alumnos necesitan
conocer aspectos de la cutura hispanica; 12 personas lo consideran muy necesario, mientras

que nueve lo valoran necesario.

16. ¢Cudl es el objetivo principal que persigue cuando trabaja aspectos culturales? (puede sefialar una
0 varias, por favor)

1 Que los estudiantes tengan més interés en el aprendizaje de la lengua espafiola

[J Que los estudiantes puedan comunicarse adecuadamente con los hispanohablantes en los pakes
de habla hispana

1 Que entendiendo la cultura hispanica los estudiantes cambien y amplien su perspectiva del
mundo

Otros:

Objetivo del tratamiento de aspectos culturales

Mayor interés en el
aprendizaje del
espafiol
27%, 9

En la cuestion 16, de las 33 respuestas validas, el 46% (15 respuestas) sefiala que
tiene como objetivo principal que entendiendo la cultura hispanica los alumnos cambien y
amplien su perspectiva del mundo. Las otras dos opciones las eligieron el mismo numero de
nueve respuestas (27%): “Mayor interés en el aprendizaje del espafiol” y “Comunicarse
adecuadamente los hispanohablantes”. Ninguno de los encuestados propone otra opinion libre,
aungue la cuestion tiene un ftem abierto.

17. ¢Ha recibido alguna formacién para adquirir las estrategias especfficas para la ensefianza de la
cultura?

0 St O No
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Formacion para la ensefianza de la cultura

En caso negativo, ¢considera que se necesitaria en el futuro?

-

[ Si 1 No

Demanda de formacién para la ensefianza de la cultura

No, no la tengo
14%, 2

La cuestion 17 tiene dos preguntas complementarias: la primera es una pregunta de
filtro, con la cual detectamos que son siete profesores (33% del total) los que han recibido
formacion para adquirir las estrategias especfficas para la ensefianza de la cultura. Y de los 14
encuestados que no han recibido este tipo de formacion, la absoluta minoria —solo dos
personas— niega la necesidad de formacién para la ensefianza de la cultura, mientras que el
resto (12 encuestados, 86%) opina que se necesitaria en el futuro. Esto muestra que ya se ha
formulado un reconocimiento de la formacidn de profesores de ELE. Un aspecto destacable —
se discutird adelante en relacion con los cruces de variables— es que de los siete profesores
que han tomado alguna formacién para la ensefianza de la cultura, seis son profesores que
representan el 100% de los encuestados nativos.
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18. Elija la pregunta que corresponda a su nacionalidad, por favor.
18-1. Para los profesores coreanos

1) ¢Ha tenido alguna experiencia de vivir o viajar en algin pak de habla hispana? En caso
afirmativo, especifique el lugar y el tiempo de su estancia, por favor.

Esta es una pregunta abierta, en la que sin opciones predefinidas los encuestados, 15
profesores coreanos, podian sefialar el lugar y el tiempo de su estancia especfficamente. El
100% de los encuestados ha tenido experiencia de vivir o viajar por lo menos en un pai de
habla hispana; el pak mas citado es Espafia con una mayori evidente del numero de los
encuestados (13 personas) y en el tiempo medio de estancia (un promedio de 4,9 afios). El

resultado se puede consultar en la tabla 13:

Espafia México Argentina Pert Colombia
Encuestado 1 12 afios 1 mes 1 mes 1 mes
Encuestado 2 2 afios 4 afios
Encuestado 3 5 afios
Encuestado 4 2 afios
Encuestado 5 1 afio é rrawl:s(,)esy
Encuestado 6 9 afios
Encuestado 7 2 meses
Encuestado 8 6 meses
Encuestado 9 1 afio 1 afio
Encuestado 10 1 afio 1 afio
Encuestado 11 7 ahos
Encuestado 12 2 afhos
Encuestado 13 3 afios
Encuestado 14 13 afios
Encuestado 15 8 afios

Tabla 13. Lugar y tiempo de estancia en paies de habla hispana de los profesores coreanos

2) ¢Como ha obtenido los contenidos culturales sobre los pases hispanicos? (puede elegir
las dos mas habituales):

[J Viajes turiticos a pakes donde se habla espafiol

[ Libros de referencia sobre la cultura hispanica

[J Contacto directo e indirecto con nativos

[J Recursos culturales al dia (cine, revistas, internet, etc.)
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Fuentes para obtener contenidos culturales

Viajes turisticos a
paises donde se

habla espafiol

17%, 5

Contacto directo e
indirecto con
nativos
4%, 1

De las 29 respuestas validas, el 41% (12 personas) selecciona recursos culturales al
dia, como cine, revistas, internet, etc., como fuentes habituales para obtener los contenidos
culturales. Y luego, el 38% (11 personas) dice que los consiguen a través de libros de
referencia sobre la cultura hispanica, y el 17% (5 respuestas) opta por los viajes turiticos a
paikes hispanohablantes. Solo un encuestado obtiene informaciones culturales a través del

contacto directo e indirecto con nativos.

3) ¢Cuales serian los aspectos positivos de ser profesor coreano a la hora de impartir la
ensefianza cultural? (puede sefialar més de uno, por favor):

1 Explicar profundamente en coreano sobre la cultura hispanica a los estudiantes de nivel
inicial si es necesario

1 Promover la competencia intercultural a través de la comparacion y contraste entre la
cultura hispanica y la cultura coreana que es la cultura materna

[1 Ser un buen modelo imitable del aprendiz de espafiol

Otros:
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Aspectos positivos del profesor coreano
Modelo para el en relacion con la enseianza cultural
aprendiz de espafiol

7

En esta pregunta multiple, de los 15 encuestados se obtuvieron 29 respuestas validas.
El 48% de los casos opina que el aspecto positivo de ser profesor coreano a la hora de
impartir la ensefianza cultural seria poder explicar profundamente en coreano sobre la cultura
hispanica a los estudiantes de nivel inicial, si fuera necesario. EI 38% de los casos sefiala que
la ventaja seria promover la competencia intercultural a través de la comparacién y el
contraste entre la cultura meta y la coreana, que es la cultura materna del profesor. Las 4
respuestas pertenecen a la opinién de ser un buen modelo imitable del aprendiz de espafiol.

Ninguno de los encuestados dio sugerencias libres sobre esta pregunta.

4) ¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser coreano a la hora de trabajar

aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

Esta es una pregunta abierta, en donde los encuestados opinan con libertad sobre las
dificultades u obstaculos por ser coreano a la hora de trabajar aspectos culturales. 12
encuestados (80% del total) confiesan que los tienen, frente a tres que no los tienen. A

continuacion, se recogen las 12 respuestas validas:"®

- Dificultad en presentar varias perspectivas y problemas en la explicacion o
interpretacion cuando no se tenga experiencia a priori.

- Poca intuicién en el manejo del espafiol, sobre todo en el uso del articulo, y falta

® Todos los encuestados coreanos respondieron en coreano, aqui se presenta el resumen de las opiniones
traducidas al espafiol por la propia investigadora.

156



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

18-2.

del reconocimiento de las variantes regionales.

Dependencia de la informacidn indirecta debido a la amplia escala geogréfica de
la cultura hispanica; demasiado tiempo y esfuerzo para cubrir toda la cultura; por
consiguiente, necesidad de compartir informaciones entre los profesores.
Ponderacion de culturas de ciertos paies hispanicos en el manual y necesidad
resultante de investigar sobre otras culturas por parte del profesor para el
equilibrio de la informacion; falta de tiempo para tratar la cultura y seleccion
resultante de prioridad.

Escasez de peliculas con subtitulos en coreano.

Falta de seguridad al dar informacion indirecta sobre un pa que no se ha visitado;
falta de tiempo para la ensefianza de la cultura en el curso de lengua.

Limitacion como extranjero en la comprension de la cultura hispanohablante;
posibilidad de interpretar.

Limitacion para obtener informacion sobre el cambio en la cultura meta.

Gran variedad de la cultura hispanica por regién, raza y dialectos; falta de
experiencia directa; falta de tiempo.

Falta de tiempo.

Falta de tiempo debido a la programacion demasiado extensa.

Para los profesores hispanohablantes

1) ¢Cuénto tiempo lleva viviendo en Corea del Sur?

Esta es una pregunta abierta, que los 6 profesores hispanohablantes contestaron

especificando el tiempo de estancia en Corea: 2, 6, 7, 12, 13, 14 afios. El tiempo medio de

estancia en Corea es de 9 afos.

[1S1

2) ¢Considera que es imprescindible conocer la lengua y cultura maternas de los alumnos?

-

[1 No
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Necesidad del conocimiento de la lenguay la cultura
maternas de los alumnos

El 100% de los encuestados (6 respuestas) estd de acuerdo con la necesidad del
conocimiento de la lengua y la cultura maternas de los alumnos.

3) ¢Cudles serian los aspectos positivos de ser profesor nativo a la hora de impartir la
ensefianza cultural? (puede sefialar mas de uno, por favor):

1 Dar oportunidad suficiente de conocer la cultura hispanica a través de las situaciones
comunicativas del contexto cultural en el aula

(1 Ofrecer una informacion profunda y diversa de la cultura hispanica que es la cultura
materna

1 Ser un buen modelo imitable del hablante de espafiol
Otros:

Aspectos positivos del profesor nativo
en relacion con la ensefianza cultural

Modelo para el
hablante de
espariol
11%, 1

Es una cuestion mdltiple; de los seis encuestados se obtuvieron nueve respuestas
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validas. El 56% de los casos (5 respuestas) sefiala que los profesores nativos tendrian ventaja
de dar oportunidad suficiente de conocer la cultura hispénica a través de las situaciones
comunicativas del contexto cultural en el aula. ElI 33% de los casos (3 respuestas) esta de
acuerdo con la ventaja de ofrecer una informacién profunda y diversa de la cultura hispanica,
ya que es la cultura materna del profesor. Solo un encuestado (11% de los casos) opina que
puede ser un aspecto positivo la posibilidad de un buen modelo imitable del hablante de

espafol para los alumnos.

4) ¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser nativo a la hora de trabajar

aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

La amplia mayoria de los encuestados nativos —5 profesores, 83% del total- no tiene
dificultades ni obstaculos por ser nativo a la hora de trabajar aspectos culturales. Es
impresionante al comparar con el 20% de la negacién de los profesores coreanos acerca de la

misma cuestion. Solo una persona sefiala obstaculos por ser nativo:

“Los derivados de un desconocimiento parcial o total de la realidad cultural,

socioecondémica o politica de otros paises hispanicos.”

5) ¢Ha tenido alguna experiencia docente en otros paes? En caso afirmativo, comparando
con la ensefianza de ELE en otros pakes, ¢habria alguna caractertica destacable que se

observara propiamente en Corea del Sur?.

Solo una persona ha tenido experiencia docente de ELE en otros pakes y menciona

una caracter istica destacable que se observa propiamente en Corea del Sur:

“Si, en México. En Corea he notado que a los estudiantes se les dificulta la
pronunciacion de algunos sonidos en especial (como f, p, g, rt, s), y por ello, hay que
poner énfasis especial en la pronunciacion. También, a veces, las cuestiones
culturales parecen mas lejanas para los estudiantes coreanos que para los estudiantes

occidentales.”

19. ¢Qué lengua utiliza principalmente en las clases?
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[1 Coreano
[J Espafiol

Lengua de preferencia en el aula

NSINC
5%, 1

De los 21 encuestados, 14 profesores (67% del total) utilizan principalmente el
coreano en el aula, mientras que seis docentes (28%) prefieren el espafiol.

20. ¢Cual seria el papel principal de los profesores en la ensefianza de la cultura meta en las clases de
ELE?

1 Tomar todas las decisiones, dando informacion y organizando la programacion

'l Animar y ayudar a los alumnos a descubrir el mundo de la cultura meta aprovechando su
iniciativa

Papel principal del profesor en la ensefianza de la cultura

Esta cuestion de respuestas dicotdmicas tiene como objetivo averiguar el papel
principal del profesor en la ensefianza de la cultura. EI 67% de los encuestados (14 respuestas)

considera el papel auxiliar de animar y ayudar a los alumnos a descubrir el mundo de la
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cultura meta aprovechando su iniciativa. EI 33% (7 respuestas) tiene en cuenta el papel con
mé&s iniciativa de tomar todas las decisiones, dando informacién y organizando la

programacion.

21. ¢Qué estrategias se necesitarfan para mejorar el tratamiento de los aspectos culturales en las clases
de ELE en Corea del Sur en tres categorias distintas: de los profesores, del manual y del curriculo
de la institucion?

1) Profesores

2) Manuales

3) Curriculo de la institucion

La cuestion 21 es una pregunta abierta para que los encuestados ofrezcan con libertad
sugerencias para el mejor tratamiento de los aspectos culturales en las clases de ELE en
Corea del Sur. De los 21 encuestados, tres personas no contestaron. A continuacion se
recogen y resumen las opiniones de los encuestados segun las tres categorias distintas: de los

profesores, del manual y del curriculo de la institucion.

1) Profesores

- Intercambio de materiales culturales y formulacion de una base comun de datos.

- Continua comunicacion entre profesores sobre la ensefianza de la cultura.

- Integracion de lengua y cultura en la programacion.

- Continuo esfuerzo para ponerse al dia con informaciones y conocimientos
culturales.

- Oferta de la guia didéactica clara sobre la ensefianza de la cultura por parte del
departamento.

- Andlisis e investigacion sobre la necesidad de alumnos.

- Perspectiva equilibrada entre variedades de la cultura hispéanica.

- Promocion de presentaciones de alumnos sobre el cine o la mdsica.

- Inclusion sistematica del contenido cultural en la programacion de clases.

- Ampliar la propia formacion e incorporar los aspectos culturales y

sociolingliisticos a sus clases.
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2)

3)

Manuales

Incorporacion de contenidos culturales en varias partes del manual, ademas de
textos para lectura.

Temas culturales de cantidad y duracion adecuadas que promuevan el desarrollo
de la conciencia critica.

Disefio de la ensefianza del contenido cultural en relacion con el linglstico.

El nivel bastante alto del contenido cultural en los manuales actuales para los
alumnos de nivel inicial.

Excesivo enfoque al sistema lingiktico; disefio cientifico hacia la integracion de
la lengua y la cultura (temas variados, inclusion de la variedad regional,
presentacion de cultura, textos, didlogos, frases con contenidos culturales).

Més enfoque a la cultura espafiola y en una minima proporcion a la variedad
cultural de Hispanoamérica; necesidad de mas pluralidad en ese enfoque.
Presentacion de multiples materiales audiovisuales e internet.

Ensefianza de perspectiva abierta hacia la cultura de otros con base en el profundo
entendimiento sobre las diferencias culturales.

Falta de manuales culturales.

Inclusién de una seccidn cultural con lecturas, imagenes, datos curiosos, listas de
expresiones idiomaticas.

Uso de mas manuales editados en pakes hispanicos, crear propios contenidos mas
equilibrados.

Curriculo de la institucion

Ampliacion del tiempo de clase.

Establecimiento de la orientacion clara hacia la division o la integracién de
asignaturas de cultura y de lengua, por parte del departamento.

Desarrollo de la autonomia del profesor en la programacion de cursos.

Desarrollo de nuevos manuales y curriculos para la ensefianza de lengua y cultura.

Cambio de titulos actuales de asignatura (e.g. Espafiol basico) enfocados en la

162



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

lengua hacia los titulos integrados de lengua y cultura.

- Ampliacion y subdivision de asignaturas de cultura.

- Promocion de clases de laboratorio.

- Curso especifico de cultura hispanica.

- Mas programas de intercambio estudiantil y de profesores con los paises de habla
hispana para conocer directamente la cultura y poder ensefiarla adecuadamente.

- Ampliar o equilibrar la oferta de asignaturas teniendo en cuenta los intereses,

necesidades y objetivos de los estudiantes.

Al final del cuestionario, se solicitd al encuestado que ofreciera algunos datos
personales. En el apartado de formacion, los docentes solo rellenaron la ultima informacion
sin especificar la licenciatura o el master en los doctores, tal y como se hace generalmente en

Corea.

Sexo: LI Hombre U Mujer
Edad: [ <30 (] 30-40 [ 40-50 [] >50
Formacion: [J Licenciatura en

[ Master en

[ Doctorado en
Afos de experiencia docente:
Nacionalidad:

Geénero de los encuestados
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Edad de los encuestados

550 afios <30 afios

14%, 3 3%, 1

Formacion académica de los encuestados
14 13
12
10
8
6
4
4
2 2
2 N
0
Doctorado en Doctorado en Doctoradoen Master
Literatura LenguaEspafiola Otros
Hispanica

Nacionalidad de los encuestados

3
¥
i :
4
- :

Coreana Mexicana Espafiola Peruana
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Afos de experiencia docente

14

Entre 1-10 afios Entre 11-20 afios Mas de 20 afios

Por ultimo, llevamos a cabo la prueba chi-cuadrado para contrastar variables. Se
probaron varias relaciones, pero las variables cuyas frecuencias tienen una diferencia

estad isticamente significativa (p < 0,05) son las siguientes:

Formacion para la ensefianza de la cultura
16 14
14
12
10
8 6 i Coreana
i H Nativa
2 1 0
0

Sila tengo No, nola tengo

El gréfico pone de manifiesto que todo el grupo de profesores nativos ha recibido
formacion para la ensefianza de la cultura, mientras que solo un profesor coreano (7% del
grupo de encuestados coreanos) la tiene. Se encontré una asociacidén estadsticamente
significativa entre “Formacion para la ensefianza para la ensefianza de la cultura” vy
“Nacionalidad del profesor” (p < 0,001).
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Valoracion de los manuales
12 k|

4 H Mismo valor

2 2 H Menor valor
0 0

1
LI

Malos!  Aceptables! Buenos/ Excelentes/
Escasos Insuficientes Suficientes Muchos

S N R o oo

0

Y ademas, las frecuencias de “Valoracion de los manuales” tienen una diferencia
significativa (p < 0,05), segun “Valoracion de la importancia del contenido cultural en
comparacion con el linglstico”. Los profesores que consideran que en sus clases de ELE la
ensefianza del contenido cultural cubre el mismo nivel de importancia que la ensefianza del
linglistico evallan positivamente los manuales: un 67% de este grupo (cuatro personas) los
valora como buenos o suficientes y el restante 33% (dos personas), como excelentes o
abundantes.

En cambio, el otro grupo de profesores que opina que la ensefianza de la cultura no
es tan importante como la de lengua, evalta los manuales comparativamente en peor medida.
Un 79% de este grupo (11 personas) los considera como aceptables o insuficientes, seguido
del 14% (7 personas) como buenos o suficientes, y del 7% (una persona) de malos o escasos.
Ninguno de este grupo valora los manuales como excelentes o abundantes.

Ademas de estas, no fue posible encontrar maés relaciones estaditicamente

significativas.

3.2.2. Cuestionario para alumnos universitarios de ELE en la Universidad Nacional
de Sedl

El nimero total de los encuestados fue de 312 alumnos como hemos mencionado en
el apartado 3.1.2.2.

1. ¢Con qué profesor/a estudia espafiol?

[1 Coreano/a
[] Nativo/a
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Nacionalidad del profesor

El 79% de los alumnos (247 encuestados) toma una asignatura de ELE con un

profesor coreano, mientras que el 21% (65 encuestados), con profesor nativo.

2. Valore las siguientes areas curriculares seguin su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral

Grado de importancia de las areas curriculares
(1=Nada importante a 5=Fundamental)

45 4.2

0 3.9

35 3.2

3.6
313
3.0
3.0 75
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Gramatica  Vocabulario Cultura  Comprension Expresione Comprension Expresione
de lectura  interaccion auditivay  interaccion
escrita audiovisual oral

La cuestion 2 es de estimacion, la cual pidié a los encuestados valorar las siete reas
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curriculares segln su grado de importancia en su clase de ELE. La Unica é&rea curricular que
obtuvo por encima de los cuatro puntos —Importante— fue la gramética, seguida del
vocabulario (3,9 puntos) y de la comprension de lectura (3,6 puntos), que componen una
categoria por encima de los tres puntos y medio. La siguiente categoria, entre 3,5 y 3,0 puntos,
la constituyen la expresion e interaccion escrita (3,3 puntos), la expresion e interaccion oral
(3,2 puntos) y la cultura (3,0 puntos). La comprension auditiva y audiovisual es la que menos
puntla, el 2,5, puntuacion cercana a los dos puntos —Poco importante—, por lo cual podemos
concluir que los alumnos perciben que en sus clases de ELE se da mayor importancia a la
gramatica, mientras que casi no tiene un peso relevante la comprensién auditiva y audiovisual,
y hay que destacar que ellos tampoco realizan una valoracion positiva sobre la cultura, el

objeto de nuestra investigacion.

3. ¢Cual serfa la razon para tomar la clase de espafiol? (puede elegir hasta las dos):

[] Para viajar o estudiar en los paies de habla hispana

(] Para conocer profundamente la cultura hispanica

[J Para obtener un certificado de dominio de espafiol (e.g. DELE)

[J Es requisito tomar una asignatura de lengua extranjera para graduacion en la universidad
[] Para elegir la carrera universitaria de espafiol

Otras:

Motivacion para el aprendizaje del espaiiol

Carrera de Otras
espafiol 10%, 50

8%, 37

Graduacion
10%, 51

La cuestion 3 es una pregunta multiple que obtuvo 492 respuestas validas de los 312
encuestados. La principal razon para tomar la clase de espafiol es “Para viajar o estudiar en
los patses de habla hispana”, la opcion que consiguié un 31% de los casos (152 respuestas),

seguida de “Para conocer profundamente la cultura hispanica” (27%, 131 respuestas). Estas
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dos opciones ocupan mas de la mitad de las respuestas (58% del total). ElI 14% decidid
estudiar espafol “Para obtener un certificado de dominio de espafiol (e.g. DELE)” y el 10%
toma clase de espafiol porque “Es requisito tomar una asignatura de lengua extranjera para
graduacion en la universidad”. Un 8% de los casos (37 respuestas) esta tomando alguna
asignatura de espafol para luego elegir la carrera universitaria de espafiol. En 50 casos (10%)
se hizo referencia a otras razones para el aprendizaje del espafiol, las cuales se dividen en las

siguientes categorias destacables:

- Por el interés en la lengua espafiola.

- Por el interés de aprender varias lenguas.

- Porque el esparfiol es mi carrera universitaria.

- Para mantener el dominio del espariol.

- Porque se necesita estudiar una lengua extranjera, ademas del inglés, para la
admision en el posgrado.

- Para comunicacién, como aficion, para la vida social, entre otras.

4. Valore las siguientes areas curriculares segin su demanda de estudiar en la clase.
(1= No necesaria a 5= Imprescindible)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral
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Demanda hacia las areas curriculares
(1=No necesaria a 5=lmprescindible)

4.60

:I;
on
[+

4.40

420 411

4.35
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+00 3.88

380

i

340

Gramatica  Vocabulario Cultura  Comprension Expresione Comprension Expresione
delectura  interaccion  auditivay  interaccion
escrita audiovisual oral

La cuestion 4 tiene como objetivo comparar su resultado con el de la cuestion 2 a
través de las mismas variables. Todas las areas curriculares, excepto la gramatica, obtuvieron
una puntuacion por encima de los cuatro puntos —Necesaria—, como se muestra en el gréfico.
La que mas puntla es la expresion e interaccién oral, con 4,52 puntos y la siguen la
comprension auditiva y audiovisual (4,35 puntos), el vocabulario (4,11 puntos), la expresion
e interaccién escrita (4,08 puntos), la comprension de lectura (4,06), y la cultura (4,04

puntos). Podria realizarse una comparacion entre la cuestion 2 y 4:

Grado de importancia en la clase vs Demanda personal del alumno

5.0 4.5
4 2 41 A0 44 41 43 9

45 39 39 a1 LAY 1 41 —

4.0 — ——

35

3.0 H

25 i

2.0 i

1.5 i

1.0 i

05 [

0.0
Gramatica Vocabulario Cultura Comprension  Expresione Comprension  Expresion e

delectura interaccion auditivay  interaccion oral
escrita audiovisual

M Grado de importancia  ® Demanda

Se destacan dos aspectos: en primer lugar, los alumnos presentan una gran demanda
de estudiar todas las areas curriculares, excepto la gramética, las cuales punttan por encima
de los cuatro puntos que significan entre “Necesaria” e “Imprescindible”. En segundo lugar,
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aunque la gramatica se trata actualmente como el &rea méas importante en las clases que los

alumnos toman de espafiol, la demanda de gramética es la més baja entre todas.

5. ¢Considera que es imprescindible aprender la cultura hispanica ademéas de la lengua para
comunicarse bien en esta lengua?

-

[ Si [J No (pase a la pregunta 8)

Necesidad del aprendizaje de la cultura

En la cuestion 5, la gran mayoria de los encuestados (90%, 280 personas) opina que
es imprescindible aprender la cultura hispanica, ademas de la lengua, para comunicarse bien

en este idioma. Solo el 10% de los alumnos considera que no es muy necesario.

6. En caso afirmativo, ¢espera que la ensefianza del contenido cultural cubra la misma importancia
que la ensefianza del contenido lingiistico en su clase?

1 Si(pase a la pregunta 8) 71 No

Valoracion de la importancia del contenido cultural
en comparacion con el lingiiistico

NSINC
1%, 3
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Como la pregunta 5 es de filtro, en la cuestion 6, de los 280 encuestados que optaron
por “ST’ en la pregunta anterior, tres personas (1%) no respondieron. El 28% de los casos
espera que la ensefianza del contenido cultural cubra la misma importancia que la ensefianza
del contenido linglstico en su clase. En cambio, la mayoria de los casos —71% del total—,
aunque esté de acuerdo con la importancia de aprender la cultura hispanica para comunicarse
bien en espafiol, no desea que el aprendizaje del contenido cultural tenga el mismo nivel de
importancia que el lingistico. La razon de esta valoracion podra verificarse en la siguiente

cuestion.

7. En caso negativo, ¢cual seria la razon? (puede elegir hasta dos si es necesario):

[J Es més importante aprender la lengua que la cultura

1 Me preocupa que se evalle el conocimiento cultural en los examenes

(] Hay otras asignaturas optativas de la cultura hispanica

[J Aprender la cultura solo significa ganar informaciones, por eso es una pérdida de tiempo

Razones de la menor importancia del aprendizaje de la cultura

Pérdidade tiempo
3%, 10

Existenciade

asignaturas de _7

cultura hispanica
39%, 120

Mayor demanda del
aprendizaje de lengua
55%, 170

Preocupacién
por examenes
3%, 11

De los 198 encuestados que valoraron en menor medida la importancia del contenido
cultural en comparacion con el lingltico en la pregunta anterior, se obtuvieron 311
respuestas validas en la cuestién 7, cerrada y multiple. Més de la mitad, un 55% de los casos
(170 respuestas) opto por “Mayor demanda del aprendizaje de lengua”. Le sigue un 39% de
los casos (120 respuestas) que su razon es la existencia de otras asignaturas optativas de
cultura hispanica. Comparando con estas dos categorias, las demés se eligieron en menor
medida: “Preocupacién por examenes” (3%, 11 respuestas) y “Pérdida de tiempo” (3%, 10).

El grafico pone de manifiesto que la valoracion del contenido cultural tiene una relacion muy
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cercana con la del contenido lingustico.

8. ¢Qué tipo de actividades utiliza el/la profesor/a para transmitir aspectos culturales? (puede elegir
hasta dos si es necesario):

[J Explicaciones del/la profesor/a y textos culturales del manual

(] Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
1 Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales

[J Role-play de comunicacion entre los alumnos

Frecuencia de las actividades de cultura

. ml;tseii:ﬁas Role-play entre
Pres:‘entatlzlones auténticos alu‘[nnos
y discusiones 449, 34 2%, 7

de alumnos
1%, 2

Esta es una pregunta cerrada y multiple donde, de los 312 encuestados, 12 personas
no quisieron contestar. Se obtuvieron en total 310 respuestas véalidas. En el gréfico se presenta
la frecuencia de las actividades de cultura solamente con las respuestas validas, por eso, no
hay ningun apartado que indique las abstenciones. La mayoria de los casos (86%, 267
respuestas) optd por “Explicaciones del/la profesor/a y textos culturales del manual”, seguida
de “Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales” (11%, 34 respuestas). Luego,
las demas opciones ocuparon una minora de los casos: “Role-play de comunicacion entre los
alumnos” (2%, 7 respuestas) y “Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas
culturales” (1%, 2 respuesetas).

9. ¢Considera que estas actividades son efectivas para entender la cultura hispanica?

1 Si(pase a la pregunta 11) T No
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Valoracion de las actividades de cultura

En linea con la pregunta anterior, la cuestién 9 tiene como objetivo conocer la
valoracion de las actividades de cultura que mencionaron los encuestados en la pregunta 8. El
60% de los casos opina que las actividades de cultura no son efectivas, mientras que el 40%
sefiala que si son efectivas. Un aspecto interesante es que los 12 encuestados que no
contestaron en la cuestion 8 si respondieron todos en la 9: tres personas piensan que son

efectivas, mientras que nueve creen que no son efectivas.

10. En caso negativo, ¢cual serfa la razon? (puede elegir hasta dos):

1 Solo se presentan informaciones fragmentadas sobre la cultura hispénica

1 El nivel del espafiol en los materiales es bastante alto comparado con el del alumno
[J No se tratan los aspectos culturales que interesan a los alumnos

1 No se evalta en los exdmenes, por eso los alumnos no prestan mucha atencion

Razones para la valoracion negativa de las actividades

Exclusion en
los examenes
15%, 26

Ausenciade
aspectos
culturales

interesantes

18%, 32

Alto nivel del
espafiol de los
materiales
10%, 18

De los 124 encuestados que valoraron negativamente la efectividad de las actividades
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de cultura, se obtuvieron 178 respuestas vélidas. EI 57% de los casos (102 respuestas) opina
que solo se presentan informaciones fragmentadas de la cultura hispénica. Eso significa que
los contenidos culturales no estan integrados con el aprendizaje de la lengua, por eso se
evallan como significativos para los alumnos. Y el 18% de los casos (32 respuestas) sefiala
que no se tratan los aspectos culturales que interesan a los alumnos. Estas dos opciones
elegidas por el 75% de los casos tienen relacion con el contenido de la cultura en las
actividades, mientras que las demas se relacionan mas con el factor exterior: el 15% cree que
la exclusion de los aspectos culturales en los examenes es la razén por la que los alumnos no
prestan mucha atencion, y Gnicamente una minoria (10%, 18 respuestas) considera el nivel

del espafiol de los contenidos culturales en el manual bastante més alto que el del alumno.

11. Valore los siguientes aspectos culturales seglin su demanda de estudiar en las clases.
(1= No necesario a 5= Imprescindible)

Productos culturales y conocimientos generales de los paises hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)

Significados culturales de las expresiones en espafiol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacion y contraste de la cultura coreana y la cultura hispanica

Tratamiento panordmico de las culturas de los paises distintos del mundo

Valoracion de los aspectos culturales
(1=No necesario a 3=Imprescindible)

45
39

40
35 12 0
3.0
25
2.0
15
1.0
0.5
0.0

Productos Convenciones Significados Convenciones  Comparaciony Tratamiento
culturales y sociales y culturales de las sociales y contrastedela  panoramico de las
conocimientos  condiciones de expresiones condicionesde culturacoreana e culturas del mundo
generales vida vidaen la cultura hispanica
coreana
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La

cuestion 11 es de estimacion para valorar los aspectos culturales segin su

demanda de estudiar en las clases de ELE. Es posible crear dos grandes categor is:

1)

2)

Una categoria alrededor de los cuatro puntos —Necesario—: “Convenciones
sociales y condiciones de vida” (4,2 puntos), “Significados culturales de las
expresiones” (4,1 puntos) y “Productos culturales y conocimientos generales”
(3,9 puntos). Estos aspectos son los que los alumnos consideran necesario
estudiar.

Otra categora cercana a los tres puntos —Indiferente—: “Comparacion y contraste
de la cultura coreana e hispanica” (3,2 puntos), “Tratamiento panoramico de las
culturas del mundo” (3,0 puntos) y “Convenciones sociales y condiciones de vida
en la cultura coreana” (2,7 puntos). Estos aspectos no tienen una demanda

relevante en, segun sefialan los alumnos.

Sorprende observar que los resultados son casi iguales a los de la cuestion 9 del

cuestionario para los profesores:

5.00
4.50
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Valoracion de los aspectos culturales

432
415

4.00

Productos Convenciones Significados Convenciones Comparaciony Tratamiento

culturales y sociales y culturales de las sociales y contrastedela  panoramicode
conocimientos  condiciones de expresiones condiciones de culturacoreana e las culturas del

generales vida vida en la cultura hispanica mundo

coreana

H Profesores H Alumnos

12. Sefiale 5 pates de los que quisiera aprender en su clase.

[J Argentina [J Bolivia [J Chile
[] Colombia [] Costa Rica [] Cuba
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[ Ecuador
[J Guatemala
[J Nicaragua
1 Pera

[J Uruguay

0 El Salvador
[J Honduras
[J Panama

[] Puerto Rico
[J Venezuela

(| Espafa

[ México

[J Paraguay

[1 R. Dominicana

Frecuencia de preferencia por los paises

Espafia
México
Argentina
Chile

Peru

Cuba
Colombia
Venezuela
Bolivia
CostaRica
Uruguay
Puerto Rico
Paraguay
Panama
R.Dominicana
Ecuador
Guatemala
Honduras
El Salvador

Nicaragua

W 281

262

258
165

w 127

122

0 50 100 150 200 250 300

En esta cuestion, los seis pakes que destacan con mayor nimero de preferencia son

Espafia (18,6%), México (17,3%), Argentina (17,1%), Chile (10,9%), Pera (8,4%) y Cuba
(8,1%). El resto de los paikes obtuvo el 20% de los casos. Espafia es el pais mas nombrado y
el 90,1% del total de los encuestados (281 personas) quisiera estudiarlo en sus clases de ELE;
Meéxico es el que eligio el 84% y a Argentina la selecciond el 82,7%. Ninguno de los 20
paises se excluyd en las respuestas. Los seis paises mas nombrados son los mismos en las
respuestas de los profesores y de los alumnos: Espafia, México, Argentina, Chile, Pert y

Cuba. Son los pases ampliamente conocidos por motivos econdmicos o culturales entre los
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coreanos.

13. ¢Como ha obtenido los contenidos culturales sobre los pakes hispanicos?

[1 En la asignatura de espafiol

[J En la asignatura de cultura hispanica

[] Por los materiales audiovisuales del cine o de internet

{1 Por los materiales escritos del periddico o de las revistas
L1 Por las conversaciones con otras personas

Fuentes de informacion de la cultura hispana

Conversaciones
con otras NSI/NC
personas 5%, 14
8%, 26 ~

Materiales
escritos
11%, 35

El 36% de los encuestados ha obtenido los contenidos culturales sobre los pakes
hispanicos a través de la asignatura de espafiol, la principal fuente de informacion de la
cultura meta, y la sigue la asignatura de cultura hispanica —el 24%, 76 personas—, lo cual
muestra que estos alumnos de espafiol también tomaban o habian tomado la asignatura de
cultura hispanica, ademas de espafiol. Estos dos cursos ofrecidos por la universidad ocupan la
mayoria del total, el 61%, y luego se nombran los materiales audiovisuales del cine o de
internet (16%), los materiales escritos del periddico o de las revistas (11%) y las

conversaciones con otras personas (8%). 14 alumnos (5%) no respondieron esta cuestion.

14. ;Cbémo valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que se utilizan en
su clase?
] Malos, escasos, caen en lo topico

] Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural hispanica
1 Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura hispénica
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{1 Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprension cultural de la lengua y cultura meta

Valoracion de los manuales

Excelentes /
Muchos NSINC

Buenos / 1,9%, 6___ 0,3%, 1

Suficientes
8,7%, 27

De los 312 encuestados, una persona no contestd. La gran mayoria de los
encuestados —el 69% del total— opina que el tratamiento de la cultura en los manuales de ELE
es aceptable e insuficiente, seguida del 9% que los valora como “Malos / Escasos”, lo cual
implica que se valoran negativamente en gran medida, en el 89% del total. Las valoraciones
positivas ocuparon el 11% del total, que es una minor .

15. ¢Qué lengua quiere que se utilice principalmente en el futuro?

[1 Coreano
1 Espafiol

Lengua de preferencia en el aula

NS/NC
1%, 5
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Lengua de preferencia
segun la nacionalidad del profesor

250

205

H Con profesorcoreano

® Con profesor nativo

Coreano Espariol

En esta cuestion, de los 312 encuestados, 5 personas no respondieron. El 68% de los
alumnos quiere que se utilice principalmente el coreano en las clases de espafiol en el futuro y
el 31% prefiere el espafiol; sin embargo, esta variable de “lengua de preferencia en el aula”
tiene una diferencia estadisticamente significativa (p < 0,001), segun la nacionalidad del
profesor de la asignatura que esta tomando el encuestado. Como se pone de manifiesto en el
gréfico, el 84% de los alumnos con profesor coreano (205 encuestados) optd por el coreano,
pero todavia el 16% selecciond el espafiol. En cambio, el 91% (58 encuestados de los
alumnos con profesor nativo prefieren el espafiol, mientras que el 9% (6 encuestados ) eligid

el coreano.

16. A continuacion se presentan varios objetivos que persigue una ensefianza de la cultura. Por favor,
valore la realizacion de cada objetivo en su caso puntuando el nimero correspondiente de la
escala.

(1= Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo)

Puedo hablar sobre los productos o los personajes representativos de la cultura
hispanica

Puedo hablar con los hispanohablantes en espafiol

Puedo actuar de forma adecuada que ellos esperen en las situaciones
comunicativas

Puedo reflexionar sobre mi propia cultura a través de la comparacion y
contraste entre la cultura coreana y la cultura hispanica

Quiero conocer otros pakes hispanicos que se desconocen generalmente en
Corea del Sur
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Valoracién de la realizacion del objetivo
(1=Totalmente en desacuerdo a 5=Totalmente de acuerdo)
40
35
35
3.0 78
25  e—
2.0
15
1.0
05
0.0
Productos Hablarconlos  Actuarde forma Reflexionarsobre  Conocer otros
representativos de hispanohablantes  adecuadaen  mi propiacultura paises hispanicos
la cultura situaciones
hispanica comunicativas

En la cuestion 16 donde se presentan varios objetivos perseguidos por la ensefianza
de la cultura, los encuestados en general llevaron a cabo una valoracion negativa acerca de su
realizacion en su caso. La Unica categoria que puntta por encima de los tres puntos —
Indiferente— es la de “Quiero conocer otros pakes hispanicos que se desconocen
generalmente en Corea del Sur” (3,5 puntos). Enseguida, la de “Puedo hablar con los
hispanohablantes en espafiol” obtuvo 3,0 puntos. Y las demas categorias punttan por debajo
de los tres puntos, entre los dos puntos —En desacuerdo— y los tres, por lo cual se puede
concluir que los alumnos piensan que no han cumplido estos objetivos en las clases de ELE

gue estan tomando.

17. ¢Cudles serian los retos para aprender espafiol en Corea del Sur? (puede sefialar mas de uno, por
favor):

1 No hay ningun reto

1 No tengo muchas oportunidades de utilizar espafiol

1 No hay muchas informaciones sobre la cultura hispanica

(1 El aprendizaje de espafiol se enfoca demasiado en los exdmenes o la obtencidn del certificado
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Excesivo enfoque Retos para aprender espaiiol
alos examenes y
al certificado
17%, 72

Ninguno
3%, 11

Faltade

informacion sobre _

la cultura

hispanica
16%, 69

En la cuestion 17, cerrada y mdltiple, de los 312 encuestados, dos personas se
abstuvieron de responder. De los 310 encuestados, se han obtenido las 427 respuestas validas.
La gran mayor, el 64% de los casos, opina que no tiene muchas oportunidades de utilizar
espariol, lo cual muestra una realidad de ELE en Corea, donde el espafol y la cultura
hispanica no tienen mucha presencia ni influencia. EI 17% de los casos eligié como reto para
aprender espafiol el excesivo enfoque a los examenes y al certificado, seguido del 16% que
sefial6 la falta de informacién sobre la cultura hispanica. Una minoria de 11 personas —3% de

los casos— manifiesta que no tiene ningun reto.

18. (Cudl piensa que seria el mejor tratamiento del componente cultural en las clases futuras de
espafiol?

[ Explicaciones profundas de la cultura del/la profesor/a

[J Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
1 Role-play entre los alumnos para conocer la vida cotidiana

(1 Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales

[1 Actividades integradas de la lengua y la cultura en el manual

Otros:
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Sugerencias para el mejor tratamiento del componente cultural

Otros
1%, 5

Actividades
integradas de la
lenguay la cultura
en el manual
22%, 17

Presentaciones
y discusiones
de los alumnos

- 0
—_Role-play entre 6%, 29

los alumnos
7%, 36

La cuestion 18 es una pregunta clave para conocer las sugerencias de los encuestados
para el mejor tratamiento del componente cultural en las clases futuras de ELE. Como es una
pregunta multiple, obtuvo 512 respuestas validas. EI 33% de los casos sugiere
la utilizacion de materiales auténticos como medios audiovisuales y el 31% demanda
explicaciones profundas del profesor. El 22% opta por “Actividades integradas de la lengua y
la cultura en el manual” y formula en menor medida “Role-play entre los alumnos” (7%) y
“Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales” (6%). 5 personas

han propuesto otras soluciones:

- Actividades extracurriculares fuera del aula para conocer la cultura hispéanica.

- Préctica de la comunicacién en la vida cotidiana.

19. Elija la pregunta que corresponda a la nacionalidad del/la profesor/a, por favor.
19-1. En caso de tener profesor/a coreano/a

1) ¢Cuales serian los aspectos positivos de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar més de
uno, por favor):

(1 El/La profesor/a explica facilmente en coreano la lengua y la cultura

1 El/La profesor/a prevé mejor las dificultades de sus alumnos y tiene més empatia con ellos
(1 El/La profesor/a ayuda a los alumnos a reflexionar sobre la cultura materna a través de la
comparacion y contraste entre ambas culturas

Otros:
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Aspectos positivos del profesor coreano

Ayudaala
reflexion sobre la
cultura coreana
17%, 70

De los 247 encuestados que toman clases del profesor coreano, se obtuvieron 404
respuestas validas sobre esta cuestion y dos personas no contestaron. EI 59% de los casos
sefiala que su profesor explica facilmente la lengua y la cultura en coreano. Y luego, el 24%
opina que el docente coreano prevé mejor las dificultades de los alumnos y tiene mas empatia

con ellos. El 17% opta por “Ayuda a la reflexién sobre la cultura coreana”.

2) ¢Cuales serfan los inconvenientes de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar mas de uno,
por favor):

1 No es féacil desarrollar la comprension auditiva y la expresion oral

71 Las explicaciones sobre la cultura son en general experiencias o anécdotas
1 El/La profesor/a es més estricto/a con los errores gramaticales

Otros:

Inconvenientes del profesor coreano
Poca flexibilidad
en los errores Otros
gramaticales 3%, 8
11%, 28

Explicaciones

anecdoticas sobre Insuficienciaen la

la cultura comprension
25%, 64 auditivay la
expresion oral
61%, 153

Como esta cuestion pretende conocer los inconvenientes de tener profesor coreano,

184



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

que imparte clase actualmente al alumno, el numero de “NS/NC” sUbitamente crecio: 28
personas no contestaron esta pregunta. La mayoria de los casos —61% ,153 respuestas— sefiala
que con las clases con el profesor coreano no es facil desarrollar la comprensién auditiva ni la
expresion oral, y le sigue la seleccion del 25% que las explicaciones del profesor son
anecddticas. En menor medida, el 11% de los casos opina que su profesor coreano es més
estricto con los errores gramaticales. De las ocho personas que eligen “Otros”, siete
consideran que no tienen ningun inconveniente y una menciond el “Excesivo enfoque a la
gramatica”.

19-2. En caso de tener profesor/a nativo/a

1) ¢Cudles serian los aspectos positivos de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar méas de uno,
por favor):

[ Se puede practicar espafiol en las situaciones comunicativas en el aula

) El/La profesor/a presenta la cultura hispanica desde el punto de vista del hispanohablante
{1 El/La profesor/a puede ser un buen modelo imitable del hablante de espafiol

Otros:

Aspectos positivos del profesor nativo
Buen modelo de

hablantedel_\\\\\\

espanol
23%, 27

Esta cuestion obtuvo 120 respuestas validas de los 65 encuestados que toman clases
de espafiol del profesor nativo. EI 45% de los casos sefiala como aspecto positivo del profesor
nativo “Comunicacién en espafol en el aula”, sequida del 33% que opta por “Presentacion
del punto de vista del hispanohablante”. EI 23% considera que su profesor nativo es un buen
modelo imitable del hablante de espafiol. No se selecciond la opcion de “Otros”.
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2) ¢Cudles serian los inconvenientes de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar mas de uno,
por favor):

(1 Es dificil utilizar espafiol desde el primer momento del aprendizaje

1 No se estudia mucho la gramética

[ El/lLa profesor/a no conoce bien la cultura del aprendizaje o del aula de los alumnos
coreanos

Otros:

Inconvenientes del profesor nativo

Faltade
conocimiento de
la cultura
coreana
8%, 5

Faltade
aprendizajede la
gramatica
10%, 6

En esta cuestion, 4 personas de los 65 encuestados en total no respondieron y se
obtuvieron 61 respuestas validas. Mas de la mitad de los casos —59%, 36 respuestas— opina
que es dificil utilizar espafiol desde el primer momento en las clases del profesor nativo. Esta
opinion esta en linea con el aspecto positivo mas nombrado: la posibilidad de practicar
espafiol en situaciones comunicativas en el aula, en la cuestién anterior. La utilizacion del
espafiol tiene las dos caras de una moneda, un aspecto positivo y un negativo al mismo
tiempo para los alumnos. EI 10% opta por la “Falta de aprendizaje de la gramatica” y el 8%
sefiala la “Falta de conocimiento de la cultura coreana”. Se destacan 14 respuestas de “Otros”,
solo uno de los cuales es otra opinion de “Maés enfoque a la audicion que a la conversacion” y
los 13 restantes sefialan: “No tengo ningn inconveniente”.

Por ultimo, se solicitd al encuestado que rellenara sus datos personales: sexo, edad,
facultad, titulo de la asignatura y, al final, que especificara el tiempo y el lugar de la
experiencia del aprendizaje del espafiol. Hay numerosos encuestados que no rellenaron estos
datos personales, aunque respondieron las cuestiones 1-19 con mucha atencién, las razones

serian varias: 1) por falta de tiempo, 2) por no querer identificarse, 3) por considerar que no
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son importantes, etc. La edad promedio de los encuestados es de 22,6 afos, variando desde
los 19 hasta los 30.

Género de los encuestados

NS/NC
1%, 3

Facultad a la que pertenecen los encuestados

Humanidades W 104

Ciencias Sociales

Ingenieria
Ciencias Agrarias
Ciencias
Educacion
Estudios Liberales
Administracion
EcologiaHumana
Artes

Medicina

Derecho

Medicina Veterinaria
Enfermeria

NSINC
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Asignatura

Espanol basico | 144
Espafiol basico Il

Espafol intermedio |

Conversacion en espaiol nivel intermedio
Espafiol intermedio |

Redaccion en espaiiol nivel intermedio
Conversacion en espaiiol nivel basico
Textos de cultura contemporanea en Espaia

Redaccion en espafiol

160

Experiencia de aprendizaje del espaiiol

Ninguna 130
1 semestre, universidad

3 semestres o mas, universidad
Bachillerato

2 semestres, universidad

Mas de 1 ano, paises hispanicos
Menos de 1 afio, paises hispanicos

Menos de 1 ano, otros

Mas de 1 ano, otros

NSINC

140

Después del analisis de cada cuestion, en la siguiente etapa, llevamos a cabo la
prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para comparar las medias de dos grupos
independientes de caso y para analizar las asociaciones estadisticamente significativas. A
continuacion, se detecta como resultado de la prueba las diferencias estadisticamente
significativas en las respuestas. La nacionalidad del profesor se ha considerado una variable
independiente que ejerce una influencia en otras variables dependientes. Presentamos los
resultados en los que la prueba U de Maan-Whitney acepta, a nivel de significacién del 0,05,
que las distribuciones de frecuencias son distintas.
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En primer lugar, los alumnos con profesor coreano valoran més alto el grado de
importancia de la gramatica en sus clases que los de profesor nativo. Y en otras éareas
curriculares, como cultura, expresion e interaccion escrita, comprension auditiva y
audiovisual y expresion e interaccion oral, el grado de importancia en las clases con profesor

coreano es menor que en las de profesor nativo, como se ve en el siguiente grafico.

Grado de importancia de las areas curriculares
Comparacion segun la nacionalidad del profesor

5.0
4.5
4.0
35
3.0
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Gramatica Cultura Expresion e Comprension Expresion e
(p=0,000) (p=0,000) interaccion escrita auditivay interaccion oral
(p=005) audiovisual (p=0,000})
(p=0,000)

@ Con profesorcoreano  ® Con profesor nativo

Se pone de manifiesto que los encuestados del profesor nativo tienen mayor demanda
hacia el vocabulario, la cultura, la expresién e interaccion escrita y oral que los del profesor

nativo, a nivel de significacion del 0,05.

Demanda hacia las areas curriculares
Comparacion segun la nacionalidad del profesor

6.0

5.0

4.0

3.0

2.0
1.0

0.0

Vocabulario Cultura Expresion e interaccion  Expresion e interaccion
(p=0,001) (p=0,009) escrita oral
(p=0,015) {p=0,000)

H Con profesorcoreano  ® Con profesornativo
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En tercer lugar, en todos los aspectos culturales, menos “Productos culturales y

conocimientos generales”, la demanda de estudiar de los encuestados del profesor nativo es

mayor

que la del profesor coreano.

Valoracion de los aspectos culturales
Comparacion segin la nacionalidad del profesor

Convenciones Significados Convenciones Comparaciony Tratamiento
sociales y culturales de las sociales y contrastedela panoramicode las
condiciones de expresiones condicionesde  culturacoreana e culturas del mundo
vida (p=0,000) vida en la cultura hispanica (p=0,002)
(p=0,020) coreana (p=0,003)
(p=0,004)

H Con profesorcoreano  ® Con profesornativo

Por ultimo, los encuestados del profesor coreano valoran en menor medida la

realizacion de todos los objetivos de la ensefianza de la cultura, en comparacion con los del

profesor nativo.

Valoracion de la realizacion del objetivo
Comparacion segun la nacionalidad del profesor

4.0
35

32

3.0
25
2.0
1.5
1.0
0.5
0.0

Productos Hablar con los Actuar de forma Reflexionar sobremi  Conocer otros
representativos de la hispanohablantes adecuada en propiacultura paises hispanicos
cultura hispanica (p=0,000) situaciones (p=0,000) (p=0,031)
{(p=0,000) comunicativas
{p=0,000)

H Con profesorcoreano & Con profesornativo
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Posteriormente, llevamos a cabo la prueba chi-cuadrado para contrastar variables
nominales. En esta prueba, también la nacionalidad del profesor se consider6 como una
variable independiente que cred diferencias estad sticamente significativas en dos grupos.
Como se puede observar en el grafico, el 42% de los encuestados del profesor nativo espera
que la ensefianza del contenido cultural cubra la misma importancia que la ensefianza del
contenido lingustico en su clase, a diferencia de los encuestados del profesor coreano —que

puntdan con menos valor este rubro (con el 25%).

Valoracion de la importancia del contenido cultural en
comparacion con el lingiiistico
Comparacién segin la nacionalidad del profesor (p < 0,01)

15%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E Con profesor coreano

H Con profesornativoe

Misma Menor

Como se confirma en el siguiente gréafico, el mayor nimero de los alumnos con
profesor nativo (83%) valora como efectivas las actividades culturales de su profesor, que los
de profesor coreano (54%), es decir, el grado de satisfaccion de las actividades para trasmitir

aspectos culturales es mayor en los alumnos con profesor nativo.

Valoracion de las actividades de la cultura
Comparacion segun la nacionalidad del profesor (p <0,001)

90% 83%
80%
0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

E Con profesor coreano

H Con profesor nativo

Efectivas No efectivas
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Por ultimo, la valoracién de los manuales se diferencié segin la nacionlidad del

profesor. Como se observa en el siguiente grafico, es la misma opcion de “Aceptables /

insuficientes” la que méas puntda entre ambos grupos —el 74,5% de los encuestados con

profesor coreano Yy el 48,4% de profesor nativo—. Sin embargo, el 34,4% de los estudiantes de

profesor nativo evalUa el manual positivamente como “Buenos / suficientes” o “Excelentes /

muchos”, mientras que los encuestados de profesor coreano son una evidente minoria —4,5%-—

ya que optaron por estas dos opciones positivas. Se aprecia que los alumnos de profesor

nativo valoran més positivamente el manual que utilizan.

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Valoracién de los manuales
Comparacion segun la nacionalidad del profesor (p <0,001)

Malos | escasos Aceptables / Buenos | suficientes  Excelentes / muchos
insuficientes

H Con profesor coreano  ® Con profesor nativo

3.3. Validacion y valoracion de los resultados

Tras el analisis de los resultados se concluyen algunos aspectos importantes en

relacion con el tratamiento del componente cultural.

1)

Tanto el profesorado como el alumnado coinciden en que la cultura es un
componente fundamental en la ensefianza-aprendizaje de ELE. Sin embargo, en
las clases reales la ensefianza del contenido cultural no cubre la misma
importancia que la del lingitico; los profesores atribuyen como su razon
principal al tiempo insuficiente de clase y los alumnos, a la mayor importancia
del aprendizaje del contenido linglstico. Y ademas, los estudiantes que no estan

satisfechos con las actividades de aspectos culturales, en su mayori opinan que
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2)

3)

4)

5)

solo se presentan informaciones fragmentadas sobre la cultura hispanica. De aqui
se puede concluir que la ensefianza-aprendizaje del componente cultural no esta
integrada con el linglistico, por eso, se separan estas dos realidades en el llamado
“enfoque informativo” de este ambito, en donde se pone demasiado énfasis en la
obtencion de la mera informacidn cultural. Como consecuencia, la integracion de
lengua y cultura seria en este momento una tarea imprescindible para impedir el
aislamiento del componente cultural en la practica docente de ELE.

En linea con el aspecto anterior, se pone de relieve que en el grado de
importancia de las areas curriculares, los profesores y los alumnos valoran muy
por debajo la cultura, pero estos tienen un alto nivel de demanda de aprender, lo
cual también requiere el esfuerzo para realizar una ensefianza-aprendizaje
satisfactoria de la cultura en el futuro.

Para los alumnos, la principal fuente de informacion de la cultura hispanica es a
través de la asignatura de espafiol, y el factor més importante de la programacion
de esta asignatura para los docentes son los contenidos del manual; por
consiguiente, los contenidos culturales del manual se evalian como un elemento
determinante del conocimiento de los alumnos sobre la cultura hispanica. A pesar
de ello, la valoracion del tratamiento de la cultura meta de los manuales no es
muy positiva entre ambos grupos. Por esta razédn, es indispensable investigar e
invertir lo més posible para la elaboracion de un manual de calidad.

A la hora de evaluar los aspectos culturales y los objetivos de la ensefianza de la
cultura, el reconocimiento y la valoracion sobre el desarrollo de la competencia
intercultural no son muy satisfactorios, comparados con otros aspectos. Como
hemos mencionado en el apartado 1.1.3., actualmente el enfoque intercultural se
considera como una manera aconsejable de llevar a cabo la integracion de lengua
y cultura. Como intermediario cultural, el alumno deberia reflexionar sobre la
cultura coreana y la hispanica a través de la comparacion y constraste de ambas,
por lo cual serfa el objetivo principal que los profesores tuvieran en cuenta al
trabajar aspectos culturales el buscar que los alumnos cambien y amplien la
perspectiva del mundo entendiendo la cultura meta.

Se necesita utilizar varias dinamicas de actividades culturales ademés de la

explicacion del profesor y de los textos del manual. Tradicionalmente, las clases
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6)

7)

8)

de ELE en Corea del Sur han sido orientadas por el profesor que tomaba la
iniciativa, pero ahora, el eje de todo el proceso pedagdgico se le deberia dar a los
alumnos. Para eso, la utilizacion de diversas dinamicas del alumnado y de
materiales auténticos de la cultura meta tendria que considerarse para programar
el curso de ELE, hoy en dia.

Como hemos afirmado en el apartado 1.2.1., la mayoria de los docentes coreanos
todavia no ha recibido una formacion para adquirir estrategias especificas en
términos de la ensefianza de la cultura, pero su demanda hacia una formacion en
el futuro es muy alta. En la situacion actual donde una gran mayoria de
profesores coreanos son doctores en Literatura Hispanica, ninguno en Didactica
del Espafol, esta creciendo la necesidad de ofrecer cursos profesionales de
formacion a profesores para reflexionar sobre su experiencia docente de ELE, a
fin de buscar una mejor manera de realizar una ensefianza satisfactoria e
integrada de lengua y cultura.

Los alumnos, en su mayoria, estdn de acuerdo con la actual utilizacion del
coreano en las clases del profesor coreano y del espafiol en las del profesor nativo.
En linea con esto, el aspecto relevante que se deduce del analisis de los aspectos
positivos y negativos del profesorado es que el profesor coreano tendria que
promover en los alumnos el desarrollo de la comprension auditiva y la expresion
oral para superar la escasez del uso de espafiol en el aula actual. Y ademas, el
profesor nativo deberia ayudar a los alumnos a conversar con mas confianza, aun
en el nivel més bajo, para reducir la carga extraclase de los estudiantes.

Como hemos visto en los graficos de cruces de variables, los alumnos del
profesor nativo, en su mayoria, reportan una satisfaccion mas alta sobre el
tratamiento del componente cultural: grado de importancia y demanda de
aprender cultura, valoracion de los aspectos y actividades culturales, realizacion
del objetivo cultural, etc. Habria una diferencia entre los profesores coreanos y
nativos en varios sectores, como la metodologia, el manual, el objetivo del curso,
y otros mas, y sobre todo, la caracterstica de los cursos de ambos grupos se
diferencia totalmente. Los cursos del profesor coreano son méas bien para la
gramatica y los del nativo para la conversacion, aspecto que podria provocar las

diferencias analizadas en esta investigacion; la nacionalidad del profesor no seria
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la Unica variable que influyera. Se desprende, entonces, la necesidad de una
investigacion profunda en el futuro que se enfoque en la comparacion y el
contraste en la ensefianza de ambos grupos. Por supuesto que, en nuestra
investigacion, el numero de los profesores hispanohablantes cuya clase toman los
alumnos es solamente de dos, por ende, es dificil generalizar el resultado a una
diferencia entre el profesorado coreano y el nativo en general. En futuros estudios
seré necesario ampliar la muestra para obtener un resultado mas amplio sobre la

base de una hipotesis mas concreta.

Ante todo, cabe sefialar que el nimero de los profesores encuestados fue de 21,
poblacién bastante pequefia debido a la limitacidn de plazas de docentes en esta universidad,;
se desprende, entonces, la necesidad de ampliar la poblacion en futuras investigaciones, a fin
de obtener resultados generalizados del perfil de profesores de ELE en Corea del Sur.

La ensefianza-aprendizaje del componente cultural en el aula de ELE es un tema al
que todavia no se le ha dedicado mucha atencién ni ha sido investigado por la academia
coreana. Bajo estas circunstancias, al iniciar la encuesta, surgié cierta incertidumbre sobre el
grado de reconocimiento de la importancia de dicho componente en los cursos de espariol.
Tras haber analizado las respuestas a los cuestionarios, consideramos positivo ante todo que
no solo los profesores sino también los alumnos valoraran la cultura como un elemento
imprescindible para el aprendizaje de la lengua extranjera.

A pesar de este reconocimiento acorde con la nueva era de competencia
comunicativa, se pone de manifiesto la escision entre la teoria y la préctica, y méas
especificamente entre el pensamiento abstracto sobre tal tema y la necesidad concreta en el
aula, como se ha mencionado arriba en la validacion. Sorprende que tanto en la préactica
docente del profesorado como en la demanda del alumnado se destaque la poca presencia del
contenido cultural en comparacion con el linglstico. Parece inconsecuente, pero es la
realidad del campo coreano de ELE, que los estudiantes evalien la demanda hacia el
aprendizaje de la gramética evidentemente mas baja que cualquier otra area y, sin embargo,
no deseen aprender la cultura con el mismo peso que la lengua porque esta es méas importante.

El componente cultural “debe encontrarse en cada proceso linglistico que esté en
juego en el aprendizaje” (Llanillo Gutiérrez, 2007: 116), y para llevarlo a cabo, el curriculo

de la institucion y la programacion de cada curso, mas sus objetivos generales y especificos
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tendrdn que perseguir la integracion de este componente en la ensefianza del sistema
linglistico, sobre todo, la gramética, area curricular que se le ha considerado como foco de
atencion en el mayor tiempo de las clases de espafiol. Como hemos confirmado en el anélisis
de los cuestionarios, el manual es el elemento mas importante que determina el citado
curriculo y la programacién, sobre todo en el aula coreana donde el libro de texto domina con
absoluta autoridad todo el proceso pedagdgico, de manera que es una tarea fundamental
integrar la lengua y cultura en los manuales.

Dado que la elaboracion de nuevos manuales del enfoque intercultural requiere una
méxima inversion a un largo plazo, la insatisfaccion con los manuales por parte del
profesorado y del alumnado demandara la utilizacion més activa y flexible de materiales
complementarios como método de sustitucion actualmente rentable. Serén recursos auténticos
que impliquen la dimension sociocultural de la cultura hispanica, ademés de ofrecer una base
lingUstica para el aprendizaje. Como Estaire afirma: “es responsabilidad del profesor crear y
mantener un buen grado de motivacion a través de los materiales didacticos que se utilizan, la
forma de contextualizarlos y explotarlos” (Estaire, 2009: 117), de modo que es una tarea
fundamental la utilizacion dindmica de materiales que interesen y motiven a los estudiantes.

Todavia en la universidad coreana, el profesor que programa un curso segun la
orientacion del manual que se le impone obligatoriamente es quien lleva la iniciativa de los
cursos de esparfiol. Esta investigacion mediante la encuesta ha mostrado esta circunstancia
con més claridad. Entonces, lo que necesitamos actualmente es que los docentes, como otro
eje vertebrador, se den cuenta de la situacion problemética y tomen decisiones para promover
una integracion de lengua y cultura en el aula, incorporando aspectos socioculturales a sus
clases y creando sus propios contenidos interculturales de manera mas equilibrada. Aunque
pretendan ignorar la ensefianza centrada en la adquisicién de conocimientos formales, si no
conocen una metodologia concreta y eficaz sera un trabajo bastante complicado que no se
podré conseguir. Con esta condicion, se presenta la necesidad de una formacion profesional
de la ensefianza integrada de lengua y cultura que pueda guiar a los profesores.

A pesar de todo, parece evidente que ahora es el momento en el que se exige un
cambio radical y renovador en la ensefianza-aprendizaje de ELE en la universidad coreana:
cambiar el foco de atencion a los alumnos. Hasta ahora no se ha realizado ninguna
investigacion profunda para conocer sus opiniones, necesidades y carencias en su propio

aprendizaje del espafiol. Por consiguiente, la realizacion de la encuesta a los 312 alumnos en
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nuestro trabajo de tesis constituye una contribucion para la academia coreana, los docentes y
profesionales que se dedican a la ensefianza y difusién de ELE en las universidades en este
pask. Con el fin de innovar los cursos de ELE a partir del andlisis de los cuestionarios, crece
entonces la necesidad de un cambio de conciencia en el aula hacia el curriculo centrado en el
aprendiz que provoque su responsabilidad y autonomia. Debe ser el protagonista de todo este
proceso pedagogico el alumno de ELE que decide aprender esta lengua de escasa presencia
en la sociedad coreana, con mucho interés por el idioma y la cultura meta, pese a los varios
retos mencionados en el analisis. Nuestra propuesta didactica en el siguiente capitulo debera

partir de este presupuesto.
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4. PROPUESTA DIDACTICA: PLANTEAMIENTO PARA REALIZAR UNA
ENSEN ANZA INTEGRADA DE LENGUAY CULTURA

4.1. Contextualizacion de la propuesta: un curso de ELE para nivel A2 en la

Universidad Nacional de Seul

De los dos capitulos precedentes se desprende la todavia posicion vacilante del
componente cultural en el aula de ELE en la universidad coreana. Hemos reflexionado sobre
el tratamiento actual que se hace de este componente en la ensefianza-aprendizaje del espafiol
a través del analisis de los manuales y hemos conocido las opiniones y las necesidades de
profesores y alumnos por medio de los cuestionarios. Pese al reconocimiento de la
importancia de aspectos culturales y al intento de su introduccion en las clases de ELE, lo que
realmente se aprecia es una presencia del componente cultural en plena desigualdad con
respecto al componente lingutico. Es evidente la importancia que se da a la integracion de
lengua y cultura, segun el consenso entre los profesionales de ELE en Corea; sin embargo, la
escasez de las investigaciones sobre la teorfa y la practica docente en el area de la pedagogia
cultural de ELE nos lleva a una situacion probleméatica donde no se encuentra una
metodolog fa adecuada ni eficaz para llevar a cabo esta tarea en el aula coreana de ELE.

Por ello, hemos seleccionado el enfoque orientado a la accion del MCER como base
tedrica en la que sustentaremos una propuesta didactica encaminada hacia la integracion del
componente cultural y del lingustico, que se desarrollara mas adelante en este capitulo.
Como se ha mencionado y discutido en el apartado 1.2.3., aunque este marco de referencia se
disefi0 basicamente para los miembros de la Union Europea, seria un intento realmente
significativo adoptar y aplicar su enfoque al ambito universitario coreano. Esta creciendo la
demanda de acercarse a una mejor manera de incorporar el componente cultural en la
enseflanza-aprendizaje de ELE a fin de favorecer un aprendizaje mas completo por parte del
alumno, protagonista que ha generado el citado boom del espafiol en ese pak. Hay que tener
en cuenta la escision entre la consideracién de la cultura como un componente fundamental y
la menor valoracion de su importancia en comparacion con el linglstico que todavia tiene
una clara preeminencia. Si la cultura meta no se integra con la lengua, el lugar del
componente cultural en el aula de ELE se mantendra en una posicion aislada y de menor

valor. A partir de esta necesidad, se ha elaborado una propuesta didactica tendente a la
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integracion de las dos realidades indisociables.

Previamente a la elaboracion de nuestra propuesta didéctica, consideramos pertinente
concretar el contexto de ensefianza donde se desarroll dicha propuesta: una asignatura de
Espafiol Bésico Il de la Universidad Nacional de Seul, en el primer semestre de 2013. Esta
universidad ha permitido a la investigadora de esta tesis doctoral la oportunidad de impartir
esta asignatura a su cargo para poner en practica la propuesta didéctica a lo largo del semestre.
En cuanto al contexto de ensefianza, este curso se desarrollo en la universidad objeto de
investigacion, ubicada en Seul, Corea del Sur; por lo tanto, el espafiol no es la lengua de
comunicacion habitual. EI grupo meta lo conformaron 10 estudiantes universitarios, todos
coreanos, de edades comprendidas entre los 20 y 25 afios. El nivel de dominio de este grupo,
muy homogeéneo, es A2, y siete alumnos ya habian tomado la asignatura de Espafiol Bésico |
en la universidad y los tres estudiantes restantes habn estudiado espafiol en el bachillerato.”
Ninguno habfa estudiado espariol fuera de Corea. Sus carreras universitarias eran variadas,
pero ninguna de Lengua y Literatura Hispanicas.

El curso durdé desde marzo hasta junio de 2013, a lo largo de un semestre que
comprendié 15 semanas, dos de las cuales eran para los examenes, por ello eran
aproximadamente 40 horas de docencia repartidas en dos clases de una hora y cuarto a la
semana, martes y jueves. Ademas de las clases con la profesora coreana, los alumnos
tomaban una hora de sesidn de laboratorio de espafiol una vez a la semana, divididos en dos
grupos con un profesor y una profesora respectivamente, ambos hispanohablantes nativos,
para practicar conversacion en espafiol. EI manual era Espafiol Basico Il, version piloto del
citado nuevo manual que estaba en continua modificacion en el momento de iniciar el curso y
la programacion segun el manual ya se habi determinado y especificado por parte del
Departamento de Lengua y Literatura Hispanicas; en consecuencia, habia que tratar todo el
manual en el semestre y celebrar dos exdmenes, parcial y final, en los que se incluy6 todo su
contenido en sintonia con otras asignaturas del mismo titulo de Espariol Bésico Il. Se trat6 de

un aula suficientemente equipada: medios tecnologicos, conexion a internet inalambrica,

™ Con excepcion de los tres que habin estudiado espafiol en el bachillerato, el resto de los alumnos tenin
experiencia del aprendizaje del espafiol de un promedio de 60-80 horas que comprendian 40 horas del curso
Espafiol Basico I, 15 horas de clase de laboratorio mas estudio individual. Segln los cursos de espafiol general
del Aula Virtual de Espafiol (AVE) del Instituto Cervantes, se especifica el tiempo de estudio para cubrir los
cinco primeros niveles del Plan curricular del Instituto Cervantes y el Marco comdn europeo de referencia para
las lenguas: Al entre 60 y 80 horas de estudio, A2 entre 60 y 80 horas, B1 entre 120 y 150 horas, B2 entre 120 y
150 horas y C1 entre 120 y 150 horas de estudio. Para mas informacion, véase la programacion de cursos de
espafiol en: http://www.cervantes.es/imagenes/File/lengua/aprender-espanol/vive-en-espanol-es.pdf.
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buena iluminacidn, espacio amplio, aclimatado y ventilado. En el aula, los alumnos se ubican
en sillas con mesas delante formando filas, y generalmente en el aula coreana el profesor se

situa delante de los alumnos utilizando la pizarra, como se puede ver en la figura 10:

Figura 10. Aula de espafiol en la universidad coreana

4.2. Objetivos de la propuesta

Esta propuesta didactica tiene como objetivo realizar una integracion del componente
lingtstico y del cultural sobre la base del enfoque orientado a la accion, adaptado al &mbito
especffico del aula de ELE en la Universidad Nacional de Seul. Pretendemos que a través de

la puesta en préctica de esta proposicion el alumno logre:

1) Ser usuario de la lengua meta, como agente social que lleva a cabo tareas
comunicativas de accion, que al estar basadas en sus propias necesidades del
aprendizaje, activan todos los recursos y conocimientos previos, y que de esta
forma generan un aprendizaje significativo.

2) Desarrollar, como aprendiente de lengua y agente social, las estrategias en la
comunicacion y en el aprendizaje durante la realizacion de tareas, eligiendo temas
y tareas, trabajando solo y con compafieros, llevando a cabo una presentacion en
grupo clase y reflexionando sobre su participacion.

3) Adquirir una competencia gramatical, generalmente considerada como principal
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objetivo del curso de ELE, a través del aprendizaje del uso del sistema linguiistico
en contexto real, que abarque de manera relacional con otros aspectos de la
competencia comunicativa desarrollando sus conocimientos formales como
herramienta para la comunicacion.

4) Aprender los aspectos socioculturales de la lengua meta, conociendo
convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica, que inciden
méas en situaciones comunicativas en el contexto sociocultural de la vida
cotidiana.

5) Concienciarse de las principales similitudes y diferencias existentes entre la
cultura coreana y la hispéanica, con la finalidad de interpretar ambas de manera
objetiva y respetuosa, recapacitar de forma critica sobre la cultura materna y
ampliar su propia visién del mundo y, de esta manera, desarrollar una
competencia intercultural.

6) Aumentar, como consecuencia del cumplimiento de estos objetivos, la
motivacién del alumnado por la asignatura de ELE mediante la incorporacion del

componente cultural que contextualice y dé vida a la lengua meta.

4.3. Justificacion del enfoque adoptado: enfoque orientado a la accion

Ya hemos destacado en el apartado 1.2.3. la necesidad de adoptar el enfoque
orientado a la accion en el &mbito universitario de la ensefianza de ELE en Corea del Sur. En
este sefialaremos mas especificamente nuestra valoracion positiva de la elaboracion de la
propuesta didactica sobre la base de dicho enfoque.

En el aula tradicional de ELE en este pa, los alumnos se centraban en la adquisicion
de los conocimientos gramaticales lo mas posible en un tiempo minimo. Sin embargo, hoy en
dia, como hemos confirmado en el analisis de los cuestionarios, los profesores y los alumnos
consideran el componente cultural como un factor fundamental para la ensefianza-aprendizaje
del espafiol. Pero es cierto que este componente sigue siendo secundario o a veces ignorado
en comparacion con el linglstico, principalmente. Tal situacion puede deberse en gran parte
a que los contenidos culturales tratados ahora en el aula coreana en su mayori son
informaciones fragmentadas, no integradas con el aprendizaje del sistema linglstico,

considerado como el principal objetivo de estas clases. Aunque todos estan de acuerdo con la
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necesidad de “incluir los aspectos socioculturales de la lengua y tratar de integrarlos con el
conocimiento de la cultura meta como contexto de comunicacién entre los hablantes”
(Areizaga, 2001: 159), los profesores no han recibido la formacion necesaria ni poseen los
manuales adecuados para tratar la cultura de manera sistematica. Toda esta situacion
problematica podra deberse a la falta del método o del enfoque de realizar una ensefianza
integrada de lengua y cultura.

El enfoque orientado a la accion adoptado por el MCER lo consideramos oportuno
para satisfacer esta demanda del aula coreana de ELE. Como para los alumnos coreanos es
dificil encontrar oportunidades de utilizar espafiol en la vida cotidiana durante el aprendizaje
de esta lengua, generalmente el aula es el Unico y el més importante espacio donde pueden
comunicarse en la lengua de aprendizaje. Por eso, el principal concepto de “aprender
haciendo” de este enfoque podra motivar a los aprendientes coreanos para perseguir y

cumplir los citados seis objetivos de la propuesta:

El uso de la lengua —que incluye el aprendizaje— comprende las acciones que realizan las personas
que, como individuos y como agentes sociales, desarrollan una serie de competencias, tanto generales
como competencias comunicativas linguisticas, en particular. Las personas utilizan las competencias
gue se encuentran a su disposicion en distintos contextos y bajo distintas condiciones y restricciones,
con el fin de realizar actividades de la lengua que conllevan procesos para producir y recibir textos
relacionados con temas en ambitos especificos, poniendo en juego las estrategias que parecen mas
apropiadas para llevar a cabo las tareas que han de realizar. El control que de estas acciones tienen los

participantes produce el refuerzo o la modificacién de sus competencias. (Consejo de Europa, 2002: 9)

En el aula actual de ELE la pregunta fundamental de la que debemos partir es “por
qué los alumnos necesitan aprender y utilizar la lengua meta?”. Hasta ahora en esta sociedad
se ha centrado la atencion en la obtencién de conocimientos lingtsticos de una lengua
extranjera, basandose en la suposicion de que algun dia en el futuro podrén tener oportunidad
de utilizarla. Sin embargo, lo que ahora necesitan es un curso de lengua extranjera centrado
en la accion social utilizandola en el aula bajo un contexto natural. Esta reflexion nos lleva a
adelantar en lo referente a la organizacion de tareas comunicativas de accién que requieran de
un contexto sociocultural a partir de las necesidades del alumno, y a la conformacion de un
espacio de aprendizaje y uso en el aula donde los alumnos lleven a cabo tareas en grupo, a

través de la cooperacion con los comparieros para desarrollar la capacidad de comunicarse
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tanto en el aula como en la situacion comunicativa de un contexto real.

La conceptualizacion del enfoque orientado a la accion significa que los alumnos van
mas alla de un simple reconocimiento y aceptacion de las diferencias culturales, realizan las
actividades pensando y actuando juntos para perseguir el mismo objetivo, y de esta manera
llegan a aprender naturalmente la lengua y la cultura meta. Este enfoque toma en cuenta el
&mbito personal y social de utilizacion de una lengua extranjera del alumnado reconociendo
este como el eje de todo el proceso didactico, por eso se evalia como la perfeccion de la
ensefianza centrada en el alumno. EI enfoque orientado a la accion es el que nos servira de
marco tedrico para realizar una ensefianza-aprendizaje que actualmente necesita el aula

coreana de ELE.

4.4. Planificacion de las tareas comunicativas de accion

Una propuesta didéctica basada en el enfoque orientado a la accién se organiza a
través de secuencias de tareas a las que se adjudica un papel central en el MCER. Este
proceso pedagdgico conlleva un cambio significativo en los papeles que deben cumplir en
clase, tanto alumnos como profesor. En la ensefianza-aprendizaje de ELE a partir de las tareas
comunicativas de accidn con el objetivo de aprender a comunicarse naturalmente actuando,
los aprendices son los responsables de su propio aprendizaje basado en la realizacion de
tareas, siendo usuarios de lengua y agentes sociales potenciales. Dentro de este ambito, el
docente es el gestor del trabajo en el aula, atendiendo a diferentes necesidades de sus alumnos
en sintonia con la programacién del curso, organizando y estructurando tareas y
programacion y calibrando la dificultad de las tareas y el nivel de dominio de alumnos. Es un
cambio revolucionario en la tradicion educativa coreana, en la que los alumnos han
mantenido una actitud bastante pasiva, haciendo todo lo que se les pide que hagan y ven al

profesor como un modelo de autoridad.®

4.4.1. Analisis de necesidades de los estudiantes

El analisis de necesidades cumple tres objetivos, segun Richards (2001): provee

informacion previa para disefiar el curso, como la toma de decisiones sobre la seleccion y

8 | a edad en la sociedad coreana es muy importante en las relaciones de autoridad, pero el respeto al profesor
prevalece y se impone a ellas.
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gradacion de contenidos, tipologia de materiales y actividades, atencion a los diferentes
estilos de aprendizaje, etcétera; detecta las necesidades lingusticas, generales y especfficas
del grupo vy, durante el desarrollo del curso, sirve para evaluar la eficacia del programa
planteado. En definitiva, garantiza la eficacia del curso con respecto a las necesidades
especfficas de los alumnos. EI MCER especifica lo que debemos considerar al organizar el
aprendizaje de idiomas basado en las necesidades, las motivaciones, las caracterkticas y los
recursos de los estudiantes. Respecto a los alumnos, esto supone dar respuesta a preguntas

como las siguientes:

- ¢Quétienen que hacer los estudiantes mediante el uso de la lengua?

- ¢Qué tienen que aprender para poder utilizar la lengua con el fin de conseguir esos
fines?

- ¢Qué les hace querer aprender?

- ¢Qué tipo de personas son (edad, sexo, origen social y nivel educativo, etc.)?
(Consejo de Europa, 2002: XII)

A la hora de preparar la organizacién de la propuesta didéactica para el grupo meta se
consideré primeramente el resultado del andlisis de los cuestionarios para alumnos. Por
supuesto que el curso objeto de investigacion se desarroll6 en el primer semestre de 2013,
desde marzo hasta junio, y el andlisis final de los cuestionarios se realiz6 luego, después de
recolectar todas las respuestas; sin embargo, se llevo a cabo un analisis de la prueba piloto en
enero de 2013 con los citados 111 alumnos encuestados. El resultado de esta prueba fue casi
igual al de la version definitiva, solo con una diferencia del porcentaje de las respuestas
seleccionadas. Los aspectos destacables que debfamos tener en cuenta para nuestra propuesta
fueron las opiniones de los alumnos que pudimos confirmar en relacion con las siguientes

variables nominales, y sobre todo, con la opcion con una mayor frecuencia:

1) Motivacion para el aprendizaje del espafiol
-> Viaje o estudio (23,5%)

2) Razones de la menor importancia del aprendizaje de la cultura
—-> Mayor demanda del aprendizaje de lengua (54,6%)

3) Razones para la valoracion negativa de las actividades
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-> Informaciones fragmentadas (60,5%)
4) Frecuencia de preferencia por los pases

-> Espafia (18,5%)
5) Valoracion de los manuales

-> Insuficientes (62,2%)
6) Retos para aprender espafiol

-> Falta de oportunidades de utilizar espafiol (67,3%)
7) Sugerencias para el mejor tratamiento del componente cultural

- Uso de materiales auténticos (29,1%)

Actividades integradas de la lengua y la cultura en el manual (29,1%)

8) Aspectos positivos del profesor coreano

-> Utilizacién del idioma coreano (52%)
9) Aspectos negativos del profesor coreano

-> Insuficiencia en la comprension auditiva y la expresion oral (56,2%)

En caso de las variables ordinales, se tuvo en cuenta principalmente la media:

10) Valoracion de los aspectos culturales
—> Productos culturales y conocimientos generales: 4,1
-> Convenciones sociales y condiciones de vida: 4,0
-> Significados culturales de las expresiones: 4,4
—-> Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana: 2,7
- Comparacion y contraste de la cultura coreana e hispanica: 3,3
-> Tratamiento panoramico de las culturas del mundo: 2,1
11) Valoracién de la realizacion del objetivo:
—> Productos representativos de la cultura hispanica: 3,0
—> Hablar con los hispanohablantes: 3,4
-> Actuar de forma adecuada en situaciones comunicativas: 2,7
—-> Reflexionar sobre mi propia cultura: 2,5

—> Conocer otros pases hispanicos: 3,5

Teniendo en cuenta las necesidades de los alumnos, se debe elegir el tema y la tarea
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final de la propuesta didactica. Y sobre todo, lo importante es conocer las necesidades
especfficas del grupo meta en particular, por lo cual, la toma de decisiones tiene que
realizarse durante la clase en el inicio del curso, a través de una conversacion eficiente con
los alumnos para que se escojan temas que motiven a los estudiantes a aprender y utilizar
espafiol, y que despierten su interés y su curiosidad. De esta manera, los alumnos pueden
participar y tomar decisiones en su propio proceso de aprendizaje. Estaire (2009) evalla
como enormemente positiva la participacion de los alumnos en la fase de decidir el tema y la
tarea final, ya que “constituyen una excelente fuente de temas para desarrollar en clase,
garantizandose asiel ajuste entre el tema y sus vivencias, sus preferencias, sus intereses, y en
consecuencia, reforzandose las condiciones para un aprendizaje significativo y creandose las
bases para un proceso de negociacion de la actividad en el aula” (Estaire, 2009: 110).

En el primer dia del curso objeto de investigacion, se realiz6 un sondeo acerca de las
necesidades y preferencias de los alumnos del grupo meta. Durante este proceso podian
opinar sobre sus propias necesidades del aprendizaje y del uso de la lengua meta. Sobre todo,
las propias motivaciones de los alumnos al tomar el curso de espafiol fueron el ambito de
interés mas importante que debiamos considerar a la hora de determinar el tema y la tarea
final de nuestra propuesta didactica. Las opiniones del grupo meta no eran muy diferentes de
lo que mostraba el analisis de la prueba piloto: ellos tenfan una fuerte motivacion de viajar a
un pak hispanohablante una vez realizado el aprendizaje del espafiol en aquel semestre. La
meta del estudio podia resumirse como poder comunicarse en espafiol en varias situaciones,
viajando por un pak de habla hispana. Y el pak destino més preferido por los alumnos fue
Espafia, porque tiene mas ventajas ademas de la utilizacion de la lengua meta y del
conocimiento de la cultura meta: esta en Europa, lo que les permite viajar a otros paises
europeos cercanos con un coste comparativamente bajo.®* Cabe destacar que todos los
alumnos demandaron una programacion paulatina para el desarrollo de la competencia
comunicativa de acuerdo con su nivel de dominio no muy alto. Se pueden resumir las

necesidades del grupo meta como en la figura 11:

8 Segtin un informe de 2013, el primer destino més preferido por estudiantes universitarios en Corea es Japon y
el segundo son los Estados Unidos. Toda Europa, no un pak especifico, ocupa el tercer lugar, y la sigue Francia.
Espafia es el décimo paf preferido por los estudiantes y el primero entre los paies hispanohablantes. Para més
informacion, véase el anuncio: http://www.newstown.co.kr/news/articleView.html?idxno=151272.
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Necesidades de alumnos

Competencia
comunicativa

Materiales
auténticos

Figura 11. Necesidades de los alumnos del grupo meta

4.4.2. Determinacion de la tarea final

En el aprendizaje mediante tareas, estas constituyen no solo el punto de partida sino
también el eje vertebrador de la organizacién de la programacion de clases, tal y como afirma
Estaire (2009):

Una programacion, en este modelo, tiene como primer elemento un inventario de tareas de
comunicacion para llevar a cabo en el aula, y son estas tareas las que determinan los contenidos
lingikticos: se va de las tareas a los contenidos. [...] en una programacion por tareas no se parte de un
inventario lingliktico, no se decide de antemano qué funciones, estructuras gramaticales o 1éxico van a
ensefiarse, para a continuacidn presentar esos contenidos y practicarlos a través de las actividades
comunicativas que parezcan mas indicadas [...] Por el contrario, se parte de una unidad de organizaion
menos atomizada, més hol &tica, representativa de los actos de comunicacion de la vida cotidiana —la
tarea- en la que, en una situacién concreta de comunicacién, se combinan e integran diferentes
contenidos linglikticos, asi como diversos aspectos socioculturales, pragmaéticos y estratégicos.
(Estaire, 2009: 16)

Sin embargo, como menciona la misma autora, “en el caso no muy corriente de estar
siguiendo sistematicamente un curriculo por tareas, es muy posible que este ultimo punto [los
objetivos generales y especificos del curso marcados por el curriculo de la institucion], el
engarce con los objetivos del curso, se tenga en mente desde el principio” (Estaire, 2009: 42).
Asi es el caso del curso de Espafiol Basico Il donde se llevo a cabo nuestra propuesta

didactica; ya se habia determinado una programacién centrada en el inventario linglistico
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segun el manual que no seguia el enfoque por tareas, por lo cual requirié una mayor

preparacion por parte de la docente para realizar esta propuesta como actividad

extracurricular en el curso, sin imponer mucha carga extraclase a sus alumnos.

En el proceso del disefio y secuenciacion de las tareas, hay que calibrar su dificultad

ajustando a las capacidades y caracteriticas de los alumnos, segun resume Estaire (2009) las

opiniones de varios investigadores como Nunan (1989), Ellis (2003), y Brindley (1987):

1) Lainformacion de entrada o input en la que se base la tarea.

El medio en el que se presenta el input.

El grado de familiaridad que tenga el alumno con el medio, el tema, el género
textual y aspectos socioculturales reflejados en el input.

La complejidad linglstica del texto aportado.

La cantidad y calidad del material de apoyo que acomparian al texto utilizado.
La complejidad textual.

El tipo de texto.

2) Las caracterkticas de la tarea en siy las actividades que se realizan como parte de

ella

Su pertinencia en relacién con los alumnos.

La complejidad de la tarea.

La cantidad de contexto disponible con anterioridad a la tarea.

Grado de procesamiento de la lengua necesario para realizar la tarea.
Cantidad de ayuda disponible para el alumno.

Grado de correccion gramatical y de adecuacion cultural exigidos.

Tiempo del que dispone el alumno para realizar la tarea.

Tipo de texto que los alumnos generaran en la realizacién de la tarea y el
medio que utilizaran.

Adecuacion de los procedimientos didacticos utilizados, p.ej., en la fase de

pre-tarea.

3) Aspectos relacionados con el propio alumno.

La motivacion.
El grado de confianza y actitud con que el alumno se enfrenta a la tarea.

Su capacidad de poner en juego las destrezas y estrategias apropiadas.
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- Los conocimientos linglikticos, las destrezas linglsticas y la concienciacion

cultural que el alumno aporta. (Estaire, 2009: 74-76)

Mas especificamente para nuestra investigacion, hay que tener en cuenta las seis
carecteriticas de una tarea comunicativa de accion propuestas por Choi (2009), quien ha
desarrollado las sugerencias de Ellis (2003) para adaptarlas al enfoque orientado a la accion:

1) El eje de la determinacion y la realizacion de las tareas son los alumnos.

2) La atencion de los aprendices debe centrarse fundamentalmente en la transmision
de un mensaje. La lengua es una manera de cumplir objetivos; no es el objetivo
por simisma.

3) Los participantes en la tarea deben actuar como usuarios del lenguaje, es decir,
deben emplear los mismos procesos comunicativos que en actividades en el
mundo real.

4) La tarea tiene que corresponderse con alguna actividad del mundo real para
desarrollar con coherencia varias competencias generales y linglisticas de los
alumnos.

5) La tarea implica las actividades que conlleven no solo un proceso cognitivo del
individuo sino también una cooperacién social en grupos.

6) La tarea suele implicar la obtencién de algin producto final, al margen del uso de

la lengua, que pueda ser juzgado en funcién de su contenido. (Choi, 2009: 213)

De acuerdo con estos requisitos de una tarea basada en el enfoque orientado a la

accion determinamos el tema general y la tarea final:

Tema: Viaje por Esparia

Tarea final: Organizar un viaje virtual por varias ciudades espariolas

4.4.3. Organizacion de las subtareas

209




El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

Una vez establecidos el tema y la tarea final, en toda la clase, hay que programar la
secuencia de subtareas que procederan a la tarea final. Segun Estaire (2009), a lo largo de la
propuesta didactica los alumnos van a desarrollar y a poner en juego a través de las
subtareas®® las capacidades de hacer cosas concretas, las cuales seran los objetivos de
comunicacion de la propuesta, que “son practicamente una repeticion de los términos «de
accion» utilizados para describir la tarea final” (Estaire, 2009: 43).

En nuestra investigacion, para llevar a cabo la tarea final, se propusieron una serie de
subtareas; los alumnos se dividieron en tres grupos y cada grupo decidio que elegiria una
ciudad espafiola, prepararia un viaje virtual y realizaria una presentacion sobre su viaje frente
a la clase, lo cual serfa una subtarea y cuando terminaran las exposiciones de los tres grupos,
llegarian a perfeccionar la tarea final. Elegimos la tarea de presentacion porgque no era una
actividad muy frecuente entre los alumnos coreanos de ELE, “por la inseguridad y ansiedad
que algunos s[entian] al tener que hablar ante otras personas «en la L1 o la L2»” (Lacorte,
2000: 5), ademas del ambiente educativo del aula coreana donde no era muy comun realizar
actividades de expresion oral. “No obstante, si las presentaciones se centran en diferentes
aspectos de la vida de los participantes, esos sentimientos son a menudo reemplazados por el
logro personal de poder describir en otra lengua experiencias que nos resultan especialmente
significativas.” (Lacorte, 2000: 5).

Durante la realizacién de las subtareas podiamos especificar los objetivos concretos
para cada tarea y los contenidos que se tratarian en la sesion. Lo importante es que las
subtareas se integran organicamente centradas en la tarea final de preparar un viaje virtual por
varias ciudades espafiolas.®® A continuacién, podemos ver una secuencia de tareas en sus
primeros niveles de concrecion de nuestra propuesta didactica, segun el modelo de Estaire
(2009):

Nivel: A2

Tema: Viaje por Espafa

8 |a autora utiliza el término “tareas previas” en vez de “subtareas”. Hay varios términos utilizados segiin
diversos investigadores. Por ejemplo, Martin Peris define los términos similares desde su punto de vista,
Ilamando “tarea” al conjunto de actividades, “producto” a la “tarea final”; y “actividades” en lugar de “tareas
capacitadoras”, que son un componente de la tarea. (Martin Peris, 2004 5).

8 Para la elaboracion de la secuencia de tareas, se consultd el modelo de ensefianza de francés como lengua
extranjera sugerido en la tesis doctoral de Choi, H. (2009): Estudio sobre la ensefianza y el aprendizaje
integrados de la lengua y la cultura a través de la polfitica lingliktica de la Union Europea.
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Tarea final: Organizar un viaje virtual por varias ciudades espariolas
Objetivos:

- Resolver una tarea basada en situaciones concretas de comunicacion, utilizando el
espafiol, y desarrollar una competencia comunicativa auténtica, mas alla del
aprendizaje del sistema linglstico.

- Conocer la vida cotidiana de hablantes de espafiol durante la realizacion de la tarea,
aprender aspectos socioculturales de la lengua y la cultura hispanicas, y promover
una competencia intercultural a partir de la experiencia sobre las similitudes y
diferencias entre la cultura materna y la cultura meta.

- Acordar el contenido y el formato de presentacion en la dinamica de grupos a través
de la negociacion y cooperacion para, de este modo, desarrollar estrategias del
aprendizaje y del uso de espafiol, a fin de obtener autonomia en el aprendizaje.

Pasos:

- Trabajando en pequefios grupos, decidir a qué ciudad espafola desearian viajar.

- A continuacion, en grupos, buscar informacion turistica sobre el viaje a la ciudad
selecta y elaborar un itinerario del viaje de 1-2 dias. Especificar una ruta e indicar
direcciones.

- Preparar expresiones Utiles para utilizar en el viaje que comprendan de 20 frases.
Anotar en coreano por lo menos 5 expresiones que no puedan traducirse al espafiol.
Utilizar los conocimientos formales ya aprendidos en anteriores clases, como la
gramética y el vocabulario.

- Elaborar algunos didlogos en espafiol que se realicen en situaciones comunicativas
en contextos concretos que puedan darse en el viaje.

- Enviar los didlogos, la explicacion breve sobre el contexto y el itinerario del viaje a
la profesora tres dias antes de la presentacion del grupo.

- Al recibir la retroalimentacion y la revision de la profesora, elaborar un itinerario
final, un guidén basado en los didlogos corregidos y preparar una presentacion sobre
su viaje. Distribuir los papeles entre los miembros del grupo para hacer un mini-
teatro con dialogos. Visualizar la ruta, teniendo en cuenta el tiempo y el lugar
previstos, con varios materiales auténticos, como fotos, cortometrajes, cine, revistas,
mapas o fotos de satélite, etc., a través de los cuales todos en el aula podrén obtener

una experiencia viva de viajar.
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- Realizar en el aula la presentacion sobre el viaje por la ciudad elegida.

- Finalmente, reflexionar sobre la presentacion por parte de los alumnos y de la

profesora que impartira clase sobre el tema relacionado con la exposicion.

Una vez terminadas las presentaciones de todos los grupos, se llevaria a cabo la tarea

final de organizar un viaje virtual por varias ciudades espafiolas. Y durante este proceso, los

alumnos llegarian a sentir como si viajaran por simismos por Espafia.

4.5. Ejecucion de la propuesta

4.5.1. Actividades de los grupos

El grupo meta se dividio en tres grupos pequefios. El trabajo en grupos en la clase de

ELE tiene varias ventajas, tal y como menciona Fernandez (2003):

El trabajo en grupos favorece:

El desarrollo de estrategias de aprendizaje y de comunicacion.

El desarrollo de la autonomia personal, trabajando a su estilo y aprendiendo
de los comentarios y criticas de los compafieros.

La participacién activa en el propio proceso y con ello mayor motivacion y
mucho mejor rendimiento.

El trabajo mas completo y exitoso que el individual.

Refuerza la relacion con el grupo y el clima afectivo, lo que favorece la
capacidad comunicativa en la lengua meta.

Se reducen los errores.

La correccidn y explicaciones de los comparfieros mas eficientes que las del
profesor.

Se fomenta la creatividad.

Se tiene menos inhibicion o miedo y se arriesga mas en la construccion del
lenguaje.

La participacion de todos y especialmente de los més timidos.

Puede compensar las deficiencias de determinados alumnos y dar mas margen

212




El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

de accion a los alumnos aventajados.

- Se puede atender mejor al proceso individual y al ritmo de los diferentes
alumnos, tanto por la atencion que se presentan unos alumnos a otros, como
por la presencia més liberada del profesor para observar y atender a un grupo

0 a un alumno. (Fernandez, 2003: 193)

Como hemos confirmado en el andlisis del cuestionario para profesores, en el
apartado 3.2.1., generalmente, en el aula de ELE no se realizan en muchos casos actividades
culturales (43%), y aun cuando se hacen, se prefiere la dinamica de toda la clase (23%). Es
decir, tanto los docentes como los alumnos coreanos estdn familiarizados con una
metodologia directiva y tradicional. Sin embargo, el trabajo en grupos tiene las ventajas del
amplio espectro mencionado arriba, por lo cual optamos por la dinamica de grupos a la hora
de realizar las subtareas. No obstante, esta mecanica tiene inconvenientes también, como el
demasiado uso de la lengua materna, desigualdad en la distribucién de funciones, entre otras,
de manera que la docente debia dar instrucciones claras, atender cuidadosamente a las
necesidades y problemas de los alumnos, y observar como se estaba preparando y realizando
la actividad, permitiendo suficiente tiempo para preparar de antemano (Fernandez, 2003:
193-194). Y sobre todo, como en el curso objeto de estudio, nuestra propuesta didactica
consistia en actividades extracurriculares ademas de la programacion regular del
departamento, los alumnos no podian hacer actividades en grupo en el aula para preparar la
presentacion, sino fuera del aula cuando estuvieran disponibles para reunirse. De ahi que se
desprendia por parte de la profesora la necesidad de controlar y comprobar cémo se
desarrollaban las actividades de los alumnos a lo largo del curso.

Con el fin de “conseguir que el trabajo funcion[ara] bien y cumpl[iera] su objetivo de
favorecer la interaccién comunicativa y con ello el aprendizaje de la lengua” (Fernandez,
2003: 196) y sobre todo, la cultura, en nuestro estudio, antes de iniciar la secuencia de tareas,
se hizo una demostracion por parte de la profesora de como llevar a cabo la subtarea, con una
actividad de prueba con instrucciones y modelos mas detallados, la cual se trataba del primer

dia del viaje:

Vacaciones en Espana 3
iVAMOS A ORGANIZAR UN VIAJE POR ESPANA!
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% ;Qué tienes en tu mente sobre MADRID? Escribe algunas palabras o frases cortas

* Aqui hay palabras e imagenes relacionadas con Madrid®
iPuedes asociarlas? Comenta con tus companeros

m El Prado m Musicales m Tapas
m Compras m Futbol m Cibeles
m Neptuno m La Gran Via = Sol

% Vamos a ver un video sobre Madrid: “Madrid, un estilo de vida”
(Canal Youtube de esMADRID.com: http://www.youtube.com/watch?v=sn1sgawGmgU )

% ;Puedes comparar las imagenes del video con lo que escribiste arriba de Madrid.

8 as iméagenes reutilizadas provienen de Google.
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;Cuales son las semejanzas? ;Cuales son las diferencias?

iListos! Empezamos a viajar por Espana

Primer dia: De Seul-Incheon a Madrid-Barajas, vamos a ir al centro de Madrid

Itinerario

% Presenta un itinerario del viaje de 1-2 dias en la ciudad destino
Modelo:

Subir en el avion de Korean Air, en el Aeropuerto Incheon (23:40) -
Llegar a la terminal 1 del Aeropuerto Barajas-Madrid (05:50) - Aduana
(06:30) > Llegada (07:00)

- Informacion turistica, terminal (7:10) - Subir en autobls del
aeropuerto (7:30, terminal T1, planta 0, llegadas/ linea exprés: “Atocha
Renfe- Aeropuerto”, 5€)

- Llegar a la estacion de Atocha-Renfe (8:10) = Subir en metro, linea 1
en la estacion de Atocha-Renfe (8:30) > Llegar a la estacion de “Sol”
(8:45) > Llegar al “Hostal Bergantin” (9:20)

Imagenes

% Utiliza varias imagenes de la vida real para visualizar el viaje

Modelo:

1) Madrid-Aeropuerto Barajas. Terminal 1
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2) Informacion turistica

FUNT. s - TO OF

Tvor |

il
Fuente: http://www.espormadrid.es/2009/02/ayuntamiento-y-comunidad-unifican-su.html

3) Autobus: Linea exprés del aeropuerto

6) Hostal Bergantin - habitacion doble

Fotos disponibles:
http://www.thchostels.com/thc-bergantin-hostel/madrid/

Enlaces

% Para mas informacion, buscala en internet

Modelo:

1) Aeropuerto Barajas-Madrid:
http://www.aena-aeropuertos.es/csee/Satellite/Aeropuerto-Madrid-Barajas/es/
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2) Metro de Madrid: http://www.metromadrid.es/es/index.html

3) Hostal Bergantin:

http://www.thchostels.com/thc-bergantin-hostel/madrid/

4) La comunidad coreana mas grande de internet sobre turismo en
Europa: http://cafe.naver.com/firenze/

Dialogos * Imagina un dialogo: ;en qué situacion? y ;qué expresiones?

jAtencion!
Escribe algunas expresiones en coreano dificiles de traducir en espanol

Modelo de dialogo:*
1) En la Informacion turistica
A: Hola. Buenos dias.

B: Buenos dias.
A: Quiero ir a la “Puerta del Sol”.

( olH Zol ARz It 1 wE YHLAL? ) ;en metro o en
autobus?

B: Te recomiendo tomar el autobus.

A: ;Donde esta la taquilla?

B: ( BA K. %) Aqui estamos.

—_—

B ZoA 1522 g 7tA 2. 8) Alli esta la parada del autobus
“Linea exprés” y puedes pagar en efectivo.
: Y para ir a la “Puerta del Sol”, jen qué parada tengo que bajarme?

OLE R ol 4 Uzl Al 2. )

154 Astd = Bl & QoA W] Al 2.9
: ;Cuanto cuesta el billete?
: Cuesta 5 euros.
: Muchas gracias. Muy amable.
: De nada. jFeliz viaje!

W > wW>~

Modelo de situaciones comunicativas:

8 En este didlogo, todas las frases en imperativo de 22 persona singular se han sustituido por lieas para
completar, teniendo en cuenta que los estudiantes todavia no estan familiarizados con este modo y que por eso
necesitan practicarlo.

8 «;Cudl es la manera més répida de llegar all ?”

87 «iMira!”

8 «Baja a la planta baja, al final del pasillo.”

8 «Bgjate en la estacion de Atocha.”

% «Toma el metro de la lihea 1 y béjate en la estacion de Sol.”
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1) Saludar en la aduana.

2) Dar informacion de nombre, nacionalidad, motivo del viaje, etc.

3) Encontrar y entender letreros que indican direccion al destino
(salidas y llegadas, recogida de equipaje, informacion turistica, etc.)

4) Comparar qué medio de transporte seria mas rapido y conveniente
para llegar al destino.

5) Buscar informacion sobre el autobus del aeropuerto y comprar el
billete para ir al destino final.

6) Entender el plano del metro y comprar el billete.

7) Entender el mapa de Madrid para buscar alojamiento.

8) Preguntar y comparar sobre lugares turisticos y responder.

9) Encargar el equipaje o pedir un favor.

Gramatica

% Esquema gramatical para la elaboracién del dialogo

1) Hacer comparaciones
mds/menos + adjetivo/adverbio/sustantivo + que
el/la/los/las (+ sustantivo) + mds/menos + adjetivo + de/que

2) Modo imperativo de verbos regulares
(2° persona singular, tu)

hablar
comer
vivir

habla
come
vive

(jVive!)

Videos

% Incluye por lo menos un video en la presentacion

Modelo:

1) Madrid, capital mundial del turismo
http://www.youtube.com/watch?v=T_VX-QE5Gig

Inter-
culturalidad

% Encuentra similitudes y diferencias entre la cultura coreana y la
hispanica

Modelo:

1) Direccion y teléfono en espanol

Modelo

Mavil: 34-695-235-401

Fijo: 34-91-535-8181

Direccion: C/Santa Engracia, 157, 1° Puerta 5, Madrid 28003, Espana
http://maps.google.com/
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o

m ok gﬁﬂ

;Cual es la diferencia del concepto del “primer piso” en espaiol y en
coreano?

2) Saludarse a la espanola
En el ambito peninsular del espaiol

(Relacion informal, entre los conocidos)

Entre mujeres: se dan dos besos, uno en cada mejilla
(siempre de izquierda a derecha)

(en familia, entre padres e hijos, un solo beso)

Entre hombres: se dan normalmente la mano, pero también puede
haber otro tipo de saludos dependiendo el grado de
confianza (un abrazo, por ejemplo)

Hombres a mujeres: se dan dos besos

(Relacion formal)

Se dan la mano
http://www.youtube.com/watch?v=L95fujuHc8U

iAtencion! Dar dos besos no es la Unica forma en este tipo de saludo.
En las Islas Canarias y en América Latina, solo se da un beso en la
mejilla.”

;Cémo se saluda en la cultura coreana?®

Objetivos

de las
actividades
comunicativas

% ;Cuales son los objetivos de las situaciones que imaginas?

Modelo:

1) Saludar con expresiones adecuadas segun el interlocutor, el tiempo y
el lugar.

°L El mundo hispénico se caracteriza por su diversidad cultural, de manera que el docente tiene dificultad a la
hora de decidir qué comportamientos o costumbres socioculturales conviene ensefiar. En nuestra actividad, el
destino del viaje virtual era Espafia, por eso se centré la atencion en la cultura espafiola; sin embargo,
pretendimos tratar la diversidad de la cultura hispanica y no caer en el tépico.

% La mayor de los alumnos coreanos de ELE confiesan que han tenido problemas de adecuacion a la hora de
saludar a hispanohablantes, por ejemplo a su profesor nativo, debido a la diferencia absoluta en cémo saludar
entre su cultura materna y la cultura hispanica. “Si compara[n] con cémo saluda un espaiiol, [...] se dara[n]
cuenta de que ha[n] saludado segun la manera de comportarse propia a su entorno cultural. Tendra[n] entonces
que integrar una nueva manera de actuar al utilizar la lengua espafiola.” (Denis y Matas Pla, 2009: 92). Por este
motivo, se disefid esta actividad desde el enfoque intercultural.
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2) Responder a preguntas sobre nombre, nacionalidad y motivo del
viaje.

3) Entender la informacion sobre el transporte (letreros, mapas, planos
de metro, etcétera).

4) Preguntar sobre informaciones necesarias y responder.

5) Pedir favores y expresar su agradecimiento.

6) Hacer una comparacion preguntando y respondiendo.

Tabla 14. Demostracion de exposicion de la profesora

Esta propuesta sobre cdmo llevar a cabo las subtareas tiene varios objetivos:
presentar la tarea de forma motivadora, establecer el contexto y la finalidad comunicativa de
la tarea, el resultado esperado, los procedimientos que se van a seguir y el tiempo disponible,
explicar la utilidad de la tarea en relacion con el proceso de aprendizaje, su objetivo, pedir a
los alumnos que planifiquen de antemano como van a realizarla en la fase siguiente, etc., tal y
como sugiere Estaire (2009), como opciones de trabajo de la fase de pre-tarea. Después de la
explicacion y la demostracion de la profesora, se determinaron los principios basicos sobre
cémo cumplir las subtareas y compartir resultados de actividades con otros compafieros de
clase, y luego los alumnos empezaron a realizar la subtarea.

Antes de iniciar las actividades, se formaron tres grupos de alumnos y decidieron su
ciudad destino del viaje: Madrid, Granada y Barcelona.®® Como este viaje se plane6 lo més
real posible con base en datos auténticos, empezé con el viaje entre Setll y Madrid,** asique
la capital de Espafia fue la primera ciudad del plan del viaje, la siguié Granada y Barcelona
fue elegida como el ultimo destino, una ruta bastante comun entre turistas coreanos. Asi se

decidid la ruta general del viaje:

Grupo

Destino del viaje

Fecha de presentacion

Perfil de los alumnos

Grupo Madrid

Madrid

4 de abril de 2013

Dos chicos y una chica

Grupo Granada

Granada

30 de abril de 2013

Dos chicas y un chico

Grupo Barcelona

Barcelona

16 de mayo de 2013

Dos chicas y un chico

Tabla 15. Programacion de presentacion de grupos

En primer lugar, los miembros de cada grupo se reunieron, discutieron sobre algunos

detalles de la ciudad a la que deseaban ir, asi como lugares turiticos, medios de transporte,

% Denominaremos cada grupo con su destino, asicomo grupo Madrid, grupo Granada y grupo Barcelona.
% El tnico vuelo directo entre Corea y Espafia lo ofrece Korean Air, compafifa con la que se puede volar desde
Seul hasta Madrid tres dias a la semana.
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alojamiento, gastronomia, etc., y también sobre situaciones comunicativas que pudieran
encontrarse en el viaje para luego redactar didlogos. Lo importante en esta fase era que se
distribuyeran igualmente las funciones a cada miembro y, para conseguir este objetivo, se
necesitaban desarrollar estrategias para llevar a cabo con éxito el intercambio de
informaciones, discusién, negociacién y cooperacion en el grupo. Los alumnos recolectaron
informaciones sobre los aspectos discutidos sobre el viaje, individualmente o en grupo, y
después las compartieron para determinar el itinerario.

En el siguiente paso, prepararon dialogos para una dramatizacion representada por
los propios alumnos. Imaginaron en qué situaciones comunicativas podrian encontrarse en el
viaje,® qué expresiones en espafiol utilizaran en un determinado contexto de la vida
cotidiana y, sobre todo, para el mejor aprendizaje del contenido linglstico en las clases,
eligieron algunas expresiones en coreano que necesitarian utilizar en el contexto selecto pero
que no pudieran hablar en espafiol. Estas frases se convirtieron en un recurso y en la base
para ensefiar los conocimientos linglisticos mas adelante en las futuras clases; es decir, a
través de la formulacion de frases que no podian redactar en espafiol, con la ayuda de la
docente podian aprender sobre la gramatica o el vocabulario nuevos.

Durante la redaccion de los didlogos, tenfan que tomar en cuenta la utilizacion de los
contenidos linglikticos, como la gramatica y el vocabulario que habfan aprendido en las
anteriores sesiones, lo cual seria uno de los principales objetivos de esta propuesta: el
aprovechamiento de los conocimientos formales en una comunicacion de un contexto
concreto. Como menciona Estaire (2009), los alumnos pueden recordar mejor los
conocimientos lingusticos que descubren por sus propios medios durante resolucién de
problemas mejor que lo que reciben de forma pasiva, a través de una explicacion (Estaire,
2009: 71). Asique se consider6 como fundamental que se atrevieran a redactar expresiones
de cuya correccion gramatical no estaban seguros, ya que este proceso mismo podria
ayudarlos a descubrir y a apropiarse de los conocimientos lingliisticos sin prestar demasiada
atencion a la forma. Las incorrecciones gramaticales en la redaccion de alumnos también
sirvieron como base para reflexionar sobre la gramatica a través de la exposicion.

Al ponerse de acuerdo sobre los contenidos del viaje, redactaron el primer borrador
que contenia el itinerario y los dialogos preparados, y lo enviaron por correo electrénico a la

profesora. Y luego, la profesora lo revisd, corrigio su espafiol y se lo devolvié con sus

% Para dar mayor realismo a la presentacion, tenn libertad de utilizar cualquier tipo de elementos escénicos.
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comentarios a los alumnos. Podemos sefialar con los siguientes ejemplos algunos aspectos

destacables que necesitaron corregirse en la revision:

1) Usos diferentes de mayuscula y mindscula
“EN EL RESTAURANTE QUE ESTA CERCA DEL BERNABEU”
“hola buenos dias”
2) Usos de se
- “me recuerdo.”
“El Alcézar parece la Alhambra mucho.”
3) Cohesion del pronombre personal
- “?vaapedir? — te recomiendo cochinillo asado”
- “yViniste con tus novios?
4) Anglicismo
- “iHurra!”
“W1, W2, M”%
5) Interjeccion
“A.Y
- “Jo!”
6) Expresiones inadecuadas
- “A:jmuchas gracias! B: a usted”
7) Influencia del coreano
- Uso frecuente de “entonces”
- “;Ha comido bien?” para preguntar sobre la opinion de la comida.
8) Usos errdneos

“ponitsimo”

A traves de la tabla 16, podemos comparar el primer borrador de los alumnos y su
posterior revision realizada por la profesora. Se presentan modelos de dialogos elaborados
por los estudiantes en la fila izquierda y por la docente en la derecha. Hemos respetado la

transcripcion, tal y como la hicieron y enviaron los tres grupos:

% os papeles se dividieron en el grupo Barcelona en W1 (woman 1), W2 (woman 2) y M (man) utilizando
inglés, en vez de M1 (mujer 1), M2 (mujer 2) y H (hombre).

[T3RT)

%7 Se utilizo “a” para expresar dolor, asombro, placer, etc., en lugar de “ay” o “aja”.
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Grupo Madrid

Redaccién de alumnos

Revision de la profesora

1. EN Hostal Bergantin

A: hola buenos dias

B: buenos dias

A: entonces ¢®hay algun lugar para almorzar por aqui
cerca?

B: si ‘Sobrino de Botin’ es el restaurante mas famoso.
porque es en el Libro de Guinnes

A: ¢donde esta el ‘Sobrino de Botin’?

B: esta en cerca de la Plaza Mayor

A: ¢;como se puede ir al ‘Sobrino de Botin’?

B: Expresion 1%

Calle MayorE Wzl £ ZHAITE7} Gran Cafe de

MadridS 710 2oz ZIMg 4= ZIAG

H™ 2930 ‘Sobrinode Botin’0] & R

A: ¢A que hora se abren?
B: se abrenalas 9
A: jmuchas gracias!

B: a usted

2. EN EL RESTAURANTE QUE ESTA CERCA
DEL BERNABEU

B: ¢va a pedir?
A: es la primera vez que vengo apui ¢me puede

recomendar algo?

1. En el “Hostal Bergantin®

A: jHola! jBuenos dias!

B: jBuenos dias!

A: Perdone, ¢hay algln lugar para comer por aqui
cerca?

B: Si, el restaurante “Botin™. Segun el Libro Guinness,
es el mas famoso y también el mas antiguo de la
ciudad.

A: Y ;dbonde esta el restaurante “Botin™?

B: Esté cerca de la Plaza Mayor.

A: ¢Como se puede ir all?

B: Siga todo recto por la calle Mayor vy, al llegar al
“Gran Café de Madrid”, gire a la izquierda. Siga esa
calle y a su izquierda vera el restaurante “Botin”.

A: ¢A qué hora abre?

B: Abre alas 9.

A: jMuchas gracias!

B: iDe nada!

2. En el restaurante que esta cerca del Bernabéu

B: ¢Desea pedir algo?

A: Es la primera vez que vengo aqui ¢(Me puede
recomendar algo, por favor?

B: Le recomiendo el cochinillo asado.

A: ;Qué es el cochinillo asado?

% Los errores tipograficos como este (el signo de apertura de la exclamacién con el punto suscrito, no
suprascrito) son problemas de computacion, ya que los estudiantes no estan familiarizados con la redaccion en
espafiol en el programa coreano de Microsoft Word o el Haansoft Hangul.

% Son expresiones para redactar en espafiol. Aqui se presenta la traduccion al espafiol: Siga todo recto por la
calle Mayor vy, al llegar al “Gran Café de Madrid”, gire a la izquierda. Siga esa calle y a su izquierda vera el

restaurante “Botin”.
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B: te recomiendo cochinillo asado
A: ¢que es cochinillo asado?
B: es la cocina del cerdo
A: Expresion 2'°
Qe O]E‘}'Q-]E_ AF BF Rﬁ
B: si. a muchos extranjeros les gusta cochinillo asado
A: muchas gracias. voy a comerlo
B: bien. un momento por favor.
B: ¢ha comido bien?
A: Esta bien Me gusta mucho. cuanto cuesta?
B: cuesta 25euros
A: ¢se puede pagar con tarjeta?

B: por supuesto.

B: Es carne de cerdo. Es un plato tipico de Espafia.
A: No soy espafiol. {Me gustara?

B: ;Si, claro!l A muchos extranjeros les gusta el
cochinillo asado.

A: jMuchas gracias! Esta bien, vay a probarlo.

B: Bien. Un momento, por favor.

B:¢Qué le ha parecido?

A:iDelicioso! Me ha gustado mucho. ¢Cuénto es?
B: Son 25 euros.

A: ¢Se puede pagar con tarjeta?

B: jPor supuesto!

Grupo Granada

1. En el Corte Inglés

Hamin: A... A...

Soa: ¢Qué te pasa? (Qué te duele?

Hamin: Me duelen los pies much&imo. No puedo
andar més.

Soa: A mi, también. Hace 3 horas que andamos casi
sin parar.

Hamin: Entonces, ¢por qué no vamos a la farmacia?

1

Soa: De acuerdo. Estd en el segundo piso.

Vamonos.

Farmacéutica: ¢En qué puedo servirles?
Hamin: Tengo much dolor de pies. Hemos andando
much&imo.

Farmacéutica: Pues, toman “Peusek.”

1. En el Corte Inglés

Hamin: jAy! jAy!

Soa: ¢Qué te pasa? ¢ Te duele algo?

Hamin: Me duelen muchiimo los pies. No puedo
andar més.

Soa: A mi, también. Hace tres horas que andamos casi
sin parar.

Hamin: ¢Por qué no vamos a una farmacia? ¢Hay
alguna en estos grandes almacenes?

Soa: De acuerdo. Hay una en la segunda planta.
jVamos!

Farmacéutica: ¢En qué puedo ayudarlas?

Hamin: Nos duelen mucho los pies. Hemos andado

muchisimo.

1% No soy espafiol. ;Me gustara?

19 En Espafia se denomina como “planta baja” el piso de un edificio que se ubica al nivel del suelo, y luego,
"primer piso™ el que le sigue arriba de la planta baja. La planta baja normalmente se destina para oficinas o
negocios. Hay gran diferencia del concepto en comparacién con la arquitectura coreana, en la cual los pisos se
empiezan a numerar a partir del uno, considerando el que queda a nivel de la calle, ademéas de que pueden

encontrarse negocios en el segundo o tercer piso.
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Hamin: ;Qué es “Peusek”? No he oido nunca.
Farmacéutica: Peusek es un spray. Pulveriza sobre los
pies antes y después de andar. Entonces los pies se
descansan.

Hamin: jPerfecto! '%;Cuéanto vale?

Hamin: ¢Cuanto vale?

Farmacéutica: Vale 7 euros.

2. En la Alhambra

Soa: ¢Has visitado alguna vez el Alcazar?

Hamin: ¢El Alcazar? No, nunca he ido alli.

Soa: Cuando tenfa 20 anos, fui de viaje por Espana.
Visiti el Alcdzar cuando estaba en Sevilla. Es uno de
los palacios mas antiguos del mundo.

Hamin: jA, me recuerdo! Oique el Alcazar se llama el
hermano de La Alhambra. El Alcézar parece la
Alhambra mucho.

Soa: Es verdad. Dicen que el Alcazar es tan hermosa
como la Alhambra. Pero creo que la Alhambra es méas
hermosa que el Alcazar. Me parece que te gusta la
Alhambra.

Hamin: ¢{Verdad que s? Bueno, confio en ti.
Expresi6n 3'%
ZlHET

No nos queda mucho tiempo. Démonos prisa.

Farmacéutica: Pues, les recomiendo ponerse “Peusek”.
Hamin: ;Qué es “Peusek” No lo habiamos oido
nunca.

Farmacéutica: “Peusek” es un aerosol relajante. Se
pone sobre los pies antes y después de andar. Notara
bastante alivio y frescor.

Hamin: jPerfecto! ¢Cuanto vale?

Farmacéutica: Vale siete euros.

2. En la Alhambra

Soa: ¢Has visitado alguna vez el Alcéazar?

Hamin: ¢El Alcazar? No, nunca he ido alli.

Soa: Cuando tenfk veinte afios, fui de viaje por
Espafa. Visité el Alcazar cuando estaba en Sevilla. Es
uno de los palacios més antiguos del mundo.

Hamin: jYa me acuerdo! Sé que al Alcézar lo llaman
el hermano gemelo de la Alhambra. El Alcézar se
parece mucho a la Alhambra.

Soa: iEs verdad! Dicen que el Alcazar es tan bonito
como la Alhambra, pero yo creo que la Alhambra es
mas bonita. Me parece que te gustara la Alhambra.
Hamin: ¢De verdad? Bueno, confio en ti. Tengo
muchas ganas de verla. No nos queda mucho tiempo.

iDémonos prisa!

Grupo Barcelona

1. En la playa'™

W1: jHurra! iEs la playa de la Barceloneta!

1. En la playa de Barcelona

M1: jQué bien! jLa playa de la Barceloneta!

102 as frases en letra cursiva son las que se afiadieron después de la entrega del primer borrador. Los alumnos
del grupo Granada las redactaron y se las enviaron a la profesora adicionalmente, siguiendo su recomendacion
de que seria mejor incorporar una conversacion para explicar sobre el Peusek, una marca espafiola para el
tratamiento de pies, para el mejor entendimiento sociocultural de los compafieros.

13 Tengo muchas ganas de verla.

%4 En esta situacion planteada por los alumnos, el didlogo original parece un poco falso, debido a las
expresiones exageradas o forzadas y al comportamiento esperado, poco natural, por parte del joven espafiol.
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W?2: Sol abrasador, gran entusiasmo..... iSobre todo
hay muchos hombres apuestos aquil

M: ¢Hola, que tal, senoritas? ;De donde estais?

W1: Somos de Corea del Sur y hemos llegado a
Barcelona de Granada hace 5 horas.

M: ¢Viniste con tus novios?

W1, W2: NO~~~,

M: Vuestros ojos son tan bonitos. Quiero nardar en
vuestros 0jos que se parece un lago. Tenéis los ojos
més profundos que el mar.

W1: jQué extrano es el hombre! /Quien sera?

W2: ;Todos hombres espanoles podrian ser como él?
Pero, El hombre es muy guap simo.

W1: jQuétm!

M: Vengan aqui. Ofrecere las bebidas méas dulces del
mundo. Ay, no son més dulces que tus labios, por

supuesto.

2. Ir de compras

M: Buenas tardes. ¢Podria servirle en algo? Estos se
venden bieniimo.

W1: jJo! jMira, qué bonito! ;Cuanto cuesta?

M: Cuesta 300 euros.

W2: Ay.... /Quieras ir a otra tienda?

W1: Si, bien.

3. En otra tienda

M: Buenas tardes. ¢Qué quiere comprar?

W1: jJo! Este vestido es més barrato que eso en Corea.
W?2: jEste vestido es bonitkimo! ¢Puedo probarme
esto?

M: jPor supuesto! El probador esti al fondo a la
derecha.

W1: Este se te apropia muy bien. jCompral

W?2: ¢Cuanto vale? ¢No tiene descuento?

M: Vale 20 euros. Esto de rebajas.

W2: jEs una ganga! Lo compro.

M2: Sol, gran animacion... jSobre todo hay muchos
chicos guapos por aquil

H: jHola! ;Qué tal? ;De dénde sois?

M1: Somos de Corea y venimos de Granada.

H: ¢Con vuestros novios?

M1, M2: No~~

H: ¢Podria sentarme con vosotras, si no 0os molesta?
iSois en verdad muy guapas!

M1: jQué extrafio es este hombre! ;Quién sera?

M2: ¢Todos los hombres espafioles serdn como €l? No
lo sé... Pero realmente es guap &imo.

M1: jQué nifia eres!

H: Antes, venid. Os invitaré unas bebidas tipicas que

jno olvidaréis nunca!

2. Ir de compras

H: jBuenas tardes! ¢{Podria ayudarlas en algo?
M 1: jOh! jMira! jQué bonito! ;Cuanto cuesta?
H: Cuesta 300 euros.

M 2: jVaya! ¢Quieres ir a otra tienda?

M 1: jVale!

3. En otra tienda

H: jBuenas tardes! ¢ Desean algo en especial?

M 1: jMira! Este vestido es méas barato que en Corea.
M 2: Ademés, jes precioso! ¢Puedo probarmelo?

H: jPor supuesto! El probador esta al fondo, a la
derecha.

M 1: Este te queda muy bien. jCémpratelo!

M 2: ;Cuénto vale? ¢No tiene descuento?

H: Vale veinte euros. Estéa rebajado.

M 2: iEs una ganga! Me lo llevo.

H: ¢Quiere pagar en efectivo o con tarjeta?
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M: ¢En efectivo o con tarjeta? M 2: En efectivo, por favor.
W2: En efectivo, por favor. | ..

M: Gracias. Expresion 4% H: Aquitiene. jGracias! jQue pasen un buen d&!

z2 &% gyg.

Tabla 16. Redaccion de alumnos

En la revision, se afiadieron algunas sugerencias para la mejor organizacion que
integrara el componente sociocultural en la exposicién, dentro de un contexto lo méas concreto
y real posible. A modo de ejemplo, en el grupo Madrid, se recomendd consultar el mend
auténtico de algun restaurante famoso de Madrid, como el restaurante Botin o Taurino César
las Ventas para que conocieran platos tipicos de Espafia. En cuanto al grupo Granada, como
hemos visto en la nota 102, se aconsejé agregar una conversacion entre la turista y la
farmacéutica para dar informacion sobre el Peusek, un medicamento de pies que la propia
estudiante encontrdé en su viaje a Espafia, y ademas realizar una comparacion entre el Real
Alcézar en Sevilla y la Alhambra, ambos visitados por ella, con fin de aprovechar su
experiencia real y viva. Al grupo Barcelona se le sugiri6 elegir y mencionar marcas espafiolas
de la moda al hacer compras en las tiendas, por ejemplo, ZARA o Mango, famosas también
en la sociedad coreana.

Cabe sefalar que, en los didlogos planteados por los alumnos, habi varias
expresiones que sonaban a veces muy artificiales; como en el caso de una farmacia ubicada
en el segundo piso o la conversacion de la playa en la tabla 16. Aqui, no bastaba la correccion
gramatical por parte del profesor, ya que, aunque fueran gramaticalmente correctas, no
podrian ajustarse a una expresion normal. Como afirmamaos, siguiendo a Estaire (2009) en el
apartado 4.4.2., a la hora de realizar la tarea, hay que calibrar la dificultad de dicha actividad
a través del ajuste acorde con las capacidades y caracteriticas de los alumnos, considerando
el “grado de correccion gramatical y de adecuacion cultural exigidos”. El docente puede
sugerir otras expresiones mas sencillas, teniendo cuidado en la mezcla de registros, aunque
no es aconsejable cambiar el contexto que sugieren los alumnos para no desmotivarlos. Un
dialogo como el que se plantea en esta propuesta didactica seria coloquial y, por consiguiente,
no se debe incluir vocabulario excesivamente formal ni ajeno al nivel de los estudiantes. La
adecuacion del Iéxico a los contextos y registros en que se emplean es otro trabajo importante

del docente como corrector, ademés de la revisién gramatical. Para un profesor no nativo,

1% iQue pasen un buen d!
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aunque tenga un alto grado de escolaridad, podréa ser un trabajo complicado llevar a cabo una
revision que satisfaga todos estos requisitos, de ahise desprende la necesidad de capacitarse
para una revision adecuada gramatical y socioculturalmente, por cuenta propia.

Mientras preparaban una presentacion sobre su viaje, la docente elaboro los objetivos
y contenidos de la clase pertinente con base en el itinerario y las situaciones establecidos por
el grupo. Como sefiala Fernandez (2003), “la delimitacion de los objetivos y contenidos es
trabajo del profesor; sin embargo, creemos importante involucrar progresivamente al alumno,
para que tome conciencia de que, ademas de hacer algo, [...] esta aprendiendo espafiol”
(Fernéndez, 2003: 154). En nuestra propuesta, los objetivos y contenidos que establecio la
profesora contaron bésicamente con los escritos por el grupo de alumnos; de esta manera, 10s
alumnos ejercieron un papel importante en la programacion.

Cada grupo de alumnos tenia 30 minutos de presentacion, y la siguié una actividad
grupo-clase de 15 minutos con la profesora para apoyar y reflexionar sobre las actividades de
los alumnos. Era extracurricular, por lo cual se desprendia la necesidad de elaborar una
programacion aparte, ademés del plan de clase regular. En dicha programacion se
especificaron varios factores relacionados con la presentacion de estudiantes. En primer
término, se presentd el itinerario provisional del viaje que elaboraron de antemano los
alumnos y luego se definieron las actividades de la lengua que se realizarian en la ejecucion
de la tarea, con el fin de favorecer el desarrollo de diferentes destrezas, y después los
objetivos y situaciones posibles en esta tarea.

Seguidamente se especificaron los contenidos lingusticos, como la gramatica y el
vocabulario, a propoésito de resumir y sistematizar diferentes aspectos de las formas utilizadas
durante la tarea de comunicacion. Enseguida aparecieron los contenidos socioculturales e
interculturales, objetivo importante de nuestra propuesta, en donde se sefialaron los aspectos
correspondientes a la cultura hispanica y los interculturales en comparacion con la coreana,
para adquirir y promover en el alumnado una conciencia intercultural. Al elaborar estos
aspectos culturales, se consultaron como marco de referencia los inventarios de “referentes
culturales” y “saberes y comportamientos socioculturales” del Plan curricular del Instituto
Cervantes.

Por ultimo, se concretaron las estrategias y actitudes necesarias para el aprendizaje y
la utilizacion de la lengua que deberian desarrollarse a través de la realizacion de la tarea. A

continuacion, presentamos los cuadros de programacion para apoyar las actividades de los
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alumnos elaborados por la propia investigadora:

GRUPO MADRID (4 de abril de 2013)
VIAJE A MADRID

Itinerario provisional'®

Primer dia

Hostal Bergantin (9:00) > Restaurante Botin (10:00) - Palacio Real de Madrid (12:30) > Comer en Burger
King (14:40) > Estacion de 0 pera (15:15) = Estacion de Atocha (15:30) & Museo Nacional Centro de Arte
Reina Soffa (15:40) - Estacién de Atocha (17:50) - Estacién de Santiago Bernabéu (18:25) - Ver el partido
del Real Madrid (18:40) - Cenar en un restaurante cerca del estadio (21:00) -> Estacion de Santiago Bernabéu
(23:00) -> Estacién de Sol (23:40) - Discoteca Joy (00:10) - Divertirse hasta muy de noche

Segundo dia
Levantarse (14:00) = Estacion de Sol (15:00) - Estacion de Ventas (15:40) = Comer en la Cafeteria César Las
Ventas (16:00) = Ver la corrida de toros (18:00) = Estacién de Ventas (21:00) = Estacién de Atocha (21:30)

Competencias comunicativas de la lengua

Actividades de la lengua | Expresién oral y escrita.
Comprensidn auditiva, audiovisual y lectora.

Interaccion oral.

Objetivos . Entender y dar indicaciones para llegar a un sitio en una ciudad.
. Pedir comida y bebidas en un restaurante o un bar.

. Pedir el precio y hacer pago.

. Invitar a alguien y responder a su invitacion.

. Expresar sensaciones ficas.

. Expresar admiracion y agradecimiento.

Situaciones . En el hotel.

comunicativas posibles . En el restaurante o el bar.

. En la taquilla del museo.

A W N PO OB WO DN P

. En la taquilla de la plaza de toros.

Contenidos lingl kticos

Gramatica . Estructuras comparativas y superlativas: mas, menos, tan.
. Pronombre impersonal se.
. Exclamativos: qué.

. Verbos, como gustar.

g B~ W N -

. Imperativo de segunda persona singular (td).

1% Todos los itinerarios de los cuadros de programacion fueron elaborados por los propios estudiantes.
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. Oracioén condicional: si.

Vocabulario

. Comidas y bebidas.

. Estados fHicos.

w N P O

. Tiempo libre y entretenimiento.

Contenidos socioculturales y estratégicos

Contenidos
socioculturales e

interculturales

1. Comidas y bebidas tipicas de distintos lugares de Espafia.

2. Convenciones sociales relacionadas con la organizacion del mend.

3. Deportes practicados con mas frecuencia por los espafioles.

4. Relaciones de amistad.

5. Tipos de alojamientos segln su categoria y tipo de servicios.

6. Reconocimiento de similitudes y diferencias entre la cultura coreana y la
hispanica en relacion con:

- Horarios de las comidas principales y alimentos asociados a cada comida.

- Convenciones relacionadas con la salida nocturna.

- Las corridas de toros.

Estrategias y actitudes

1. Seleccionar y extraer informacion importante en varios recursos como internet.
2. Crear situaciones para utilizar con frecuencia lo aprendido.

3. Clasificar expresiones pertinentes para el viaje segun el contexto, memorizarlas
y repetirlas.

4. Respetar y valorar el esfuerzo de los comparieros.

5. Intercambiar y negociar opiniones con los comparieros o con el profesor para

enfrentarse a las dificultades implitas en la tarea.

Tabla 17. Cuadro de programacion para el grupo Madrid

GRUPO GRANADA (30 de abril de 2013)
VIAJE A GRANADA

Primer dia

Itinerario provisional

Estacién de tren de Granada (9:30) - El Parador de Granada (10:00) - El centro y la Catedral (12:00) - El
bar: almorzar (14:00) - La Capilla Real y el Corte Inglés (15:30) - El Albaicin (17:30) - Calle Caldereria
Nueva (20:00) - El bar (21:00) > EI Parador (24:00)

Segundo dia

El Parador de Granada (7:00) > La Alhambra (9:00) > El Parador de Granada (14:40) -> El bar (19:00) >
Estacién de tren de Granada (22:00)

Competencias comunicativas de la lengua

Actividades de la lengua

Expresion oral y escrita.

Comprensidn auditiva, audiovisual y lectora.
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Interaccion oral.

Objetivos

. Pedir informacién necesaria.

. Describir estados ficos.

. Hablar de experiencias del pasado.

. Hacer comparaciones.

. Comprender ingredientes de un menu espafiol y pedir platos.
. Pedir favores u otras cosas en contexto de su vida cotidiana.

. Expresar su opinion sobre un tema.

Situaciones

comunicativas posibles

. En el taxi.
. En la farmacia.
. En La Alhambra.

. En el bar.

A WO N PN OO OB WDN

Contenidos lingi kticos

Gramatica

. Usos de se.
. Oraciones con quizas.

. Imperativo afirmativo.

A W N -

. Los tiempos del pasado:
Pretérito perfecto/pretérito indefinido/pretérito imperfecto.

. Futuro.

Vocabulario

. Vacaciones: problemas en vacaciones, enfermedades e incidentes.

. Medio de transporte.

w N | o

. Tapas tipicas del bar espafiol.

Contenidos socioculturales y estratégicos

Contenidos
socioculturales e

interculturales

1. Destinos turticos populares en Espafa.

2. Principales medios de transporte urbano.

3. Convenciones sociales relacionados con el uso de medicinas.

4. Reconocimiento de similitudes y diferencias entre la cultura coreana y la
hispénica en relacion con:

- Horario de farmacia y tipos de medicamentos disponibles.

- Tipos de establecimientos comerciales.

- Pueblos que conquistaron Espafia y Corea.

- El mundo de tapas y el bar espafiol

Estrategias y actitudes

1. Seleccionar y extraer informacion importante en varios recursos como internet.
2. Crear situaciones para utilizar con frecuencia lo aprendido.

3. Clasificar expresiones pertinentes para el viaje segin el contexto, memorizarlas
y repetirlas.

4. Respetar y valorar el esfuerzo de los compafieros.

5. Intercambiar y negociar opiniones con los comparieros o con el profesor para
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enfrentarse a las dificultades implitas en la tarea.

Tabla 18. Cuadro de programacion para el grupo Granada

GRUPO BARCELONA (16 de mayo de 2013)
VIAJE ABARCELONA

Itinerario provisional
Primer dia
El aeropuerto El Prat-Barcelona (10:30) > H10 Catalunya Plaza (11:30) - SalLaManca (14:00) > El mar de
Barceloneta (15:30) - El hotel (19:00) - El bar (21:00) - El hotel (23:00)

Segundo dia
Levantarse (9:00) > La Sagrada Familia (11:00) > El Parque Guell (12:30) > Casa Vicens (15:00) > Casa
Mila (15:30) - Casa Batll6 (16:30) > Cenar (18:00) > Camp Nou (19:00) - El hotel (23:00)

Tercer dia
Levantarse (11:30) > Comer (14:00) - Ir de compras (15:30) - El aeropuerto El Prat-Barcelona (18:00)

Competencias comunicativas de la lengua

Actividades de la lengua | Expresién oral y escrita.
Comprensidn auditiva, audiovisual y lectora.

Interaccion oral.

Objetivos . Pedir y expresar su opinion

. Empezar una conversacién con un desconocido y seguirla
. Hacer recomendaciones.

. Hablar de hechos pasados.

. Comprar en una tienda.

. Expresar planes del futuro.

. Hablar con cortest.

Situaciones . En la playa.

comunicativas posibles .Enel bar.

. En los principales lugares turticos de Gaudi.

A WO DN RPN OO OB WDN P

. En la tienda.

Contenidos lingl kticos

Gramatica . Revision de los tiempos del pasado.
. Futuro.
. Condicional simple.

. Imperativo y forma imperativa para negar.

o B~ W N -

. Moz pasiva
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6. Exclamativos.

Vocabulario 1. Compras, tiendas y establecimientos.
2. Deportes: el futbol.
3. Arquitectura: la de Gaudi
Contenidos socioculturales y estratégicos
Contenidos 1. Relaciones con desconocidos.

socioculturales e

interculturales

2. Obras arquitectonicas de Gaudi

3. Productos asociados cominmente a un tipo especial de establecimientos.

4. Convenciones sociales relacionadas con la interaccion entre cliente y
dependiente.

5. Modalidades de pago.

6. Reconocimiento de similitudes y diferencias entre la cultura coreana y la
hispanica en relacién con;

- Convenciones sociales y férmulas para llamar la atencion y dirigirse a
desconocidos.

- Regionalismos en el uso de idiomas.

- Negocio de la moda: ZARA en Corea del Sur.

- El deporte més popular

Estrategias y actitudes

1. Seleccionar y extraer informacion importante en varios recursos, como internet.
2. Crear situaciones para utilizar con frecuencia lo aprendido.

3. Clasificar expresiones pertinentes para el viaje segun el contexto, memorizarlas
y repetirlas.

4. Respetar y valorar el esfuerzo de los compafieros.

5. Intercambiar y negociar opiniones con los comparieros o con el profesor para

enfrentarse a las dificultades implicitas en la tarea.

Tabla 19. Cuadro de programacion para el grupo Barcelona

4.5.2. Presentaciones de los grupos

En el dia de presentacion que se asigné a cada viaje, los estudiantes encargados de la

preparacion llevaron a cabo una exposicion sobre el viaje a la ciudad destino en Power Point.

Durante la exposicidn, visualizaron la ruta del viaje utilizando varios recursos audiovisuales

auténticos, como fotos, videos, mapas, etcétera, y al llegar al lugar en el itinerario donde se

planteaba una conversacion, representaron un dialogo en una situacion concreta, metidos en

sus papeles. Teniendo en cuenta que, en el curso de espariol impartido por profesor coreano se

usaba el coreano, los alumnos podian utilizar coreano al presentar sobre el viaje, pero solo

espafiol en las situaciones comunicativas representadas. A la hora de terminar la exposicion,
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tanto los alumnos del grupo de exposicion como los restantes del aula podian sentir la
sensacion de estar ahi, experimentando “emocion, interés, participacion, pero sobre todo,
aprendizaje” (Marin Martinez, 2006); se capacitaron para saber cOmo actuar y qué decir en
determinadas situaciones bajo un contexto de la cultura meta, y a través de esta experiencia
indirecta, pudieron desarrollar una competencia sociocultural e intercultural. Seria una
experiencia valiosa al tener en cuenta que en Corea se aprende espafiol como lengua
extranjera sin ninguna experiencia de inmersion en la cultura hispanica. A continuacion, se
presentan unas partes de las exposiciones que tuvieron lugar en el aula objeto de estudio.

Como podemos ver en las figuras 12-2 y 12-3, los alumnos encontraron y utilizaron
materiales auténticos de internet, como fotos de satélite o el plano de la red del metro de
Madrid; también consultaron informacion de turistas coreanos que habian viajado por Espafia,
y de esta manera eligieron un restaurante famoso para la gastronomia, como en la figura 12-4.
“Pedir comidas” era una situacion muy comun en los dialogos de los alumnos y esta actividad
también se realiz6 sobre la base de una carta auténtica del restaurante encontrado en la 12-5.
Cabe destacar que los alumnos intentaron ofrecer una perspectiva equilibrada de manera
intercultural sobre los fendmenos culturales del pak destino; por consiguiente, podemos ver
que en la figura 12-7, al presentar la corrida de toros, también se refirieron a la controversia y
a la critica que existe, ademas de destacar la popularidad de este evento en el mundo
hispanico:
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Primer dia en Mdrid
Hora |[Plano  |Transporte  |Ect. |

9:00
10:00

Hostal Bergantin
Restaurante Botin

12:30 Palacio Real de Madrid

2:40

BugerKing

3:40 Museo Reina Sofia

Santiago bernabéu

Restaurante ARISU

Joy Esalva

A pie

A pie

Apie

Opera=» Atocha

Athocha
Santiago
Bernabéu

A pie

Santiago
Bernabéu
=) Sol

12-1

Conversacionl
Desayuno

8,00 €(Entrada)
Video
Almuerzo

6,00 €(Entrada)

Conversacion2
17m

40,00€(Entrada)
29m

Cena

23m

Ir a Palacio Real de Madrid

12-2
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Ir a Museo Reina Sofia
en metro

(97®)GRAN ViA
0 CALLAO Banco

evilla de Espana Re
A A

» Tirso de Molina
 Antén Martin

2 = Atocha =]
=60 \EMBAJADDRES b Atacha Renfe® @)

Palos de 3
N » Menéndez Pelayo
& ' ~1a Frontera :

Delicias  Arganzuela-
Tanetario

—
OO0,
LEGAZPI

12-3

Conversacion en el
Restaurante
Taurmo Cesar Ias Ventas

12-4
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Carta

CARNES

* BISTEC DE TERNERA

* ENTRECOT A LA PLANCHA
* SOLOMILLO DE BUEY

* CHULETILLAS DE LECHAL
* RABO DE TORO ESTOFADO

(POR ENCARGO):
* PALETILLA DE CORDERO
* COCHINILLO ASADO

PESCADOS

*BACALAO DE LA CASA

* MERLUZA A LA ROMANA

* MERLUZA A LA VASCA

* SALMON A LA PLANCHA

* EMPERADOR A LA PLANCHA

12-5

CONVERSACION 1

A: jHola! jBuenos dias!
B: jBuenos dias!
A: Perdone, ¢hay algun lugar para comer por aqui cerca?

B: Si, el restaurante “Botin”. Segun el Libro Guinness, es el
mas famoso y también el mas antiguo de la ciudad.

A:Y ;donde esta el restaurante “Botin”?

B: Esta cerca de la Plaza Mayor.

A: ¢ Como se puede ir alli?

B: Siga todo recto por la calle Mayor y, al llegar al “Gran Café
de Madrid”, gire a la izquierda. Siga esa calle y a su izquierda
vera el restaurante “Botin”.

A: ¢ A qué hora abre?
B: Abre a las 9.

A: iMuchas gracias!
B: iDe nada!

12-6
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12-7

Figura 12. Presentacion del grupo Madrid

En el caso del grupo Granada, habia una alumna que ya habia viajado por Espafia,
por eso utilizaron varios materiales auténticos que ella obtuvo en su visita anterior, como un
mapa en la figura 13-2 o la foto de la 13-4, y asi se incluyé una anécdota donde aparecia
Peusek, un aerosol para el descanso de pies en la 13-3. Ademas eligieron como tapa
“chipirones fritos con cebolla” en la 13-6, ya que los habia probado en el viaje y le habian
gustado. Generalmente, el vocabulario mas especializado y con regionalismos como
“chipirén” se incluye a partir del nivel intermedio y, especialmente, en el nivel avanzado.*”’
Sin embargo, respetamos la eleccion de la alumna, porque fue una informacion viva de su
propia experiencia en la cultura meta, de modo que consideramos que serviria como un

recurso precioso y vital para los alumnos restantes.

7 E] MCER presenta el nivel B2 como el apropiado para que “los usuarios s[ean] capaces de expresarse
adecuadamente en una lengua que es sociolinglikticamente apropiada a las situaciones y a las personas
implicadas, y comien[cen] a adquirir la capacidad de abordar la variedad del habla, ademas de un grado mayor
de control sobre el registro y los modismos™ (Consejo de Europa, 2002: 118).
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Itinerario - Dia 1

I T

Granada Estacion Terminal Renfe Hotel Tren 9:30
El Parador de Granada Taxi 10:00
El centro y la catedral A pie 12:00

El bar: Almorzar A pie 14:00
La Capilla Real y A pie 15:30

El Corte Inglés
El Albaicin Autobus 31 17:30

(Mirador de San Nicolas)
Calle Caldereria Nueva A pie 20:00
El bar A pie 21:00
El Parador Taxi 24:00
13-1

B aatutct

GRANADA

yasea | 300
—

Saeromonte

L Pendesd 53 !tlﬂ._'J =
T i s o Bute 4

P miEA HEEAQ
o S
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Conversacion #2 - En el Corte Inglés

* Hamin: jAy! jAy!

» Soa: jQué te pasa? ;Te duele algo?

« Hamin: Me duelen muchisimo los pies. No puedo andar mas.

» Soa: A mi, también. Hace tres horas que andamos casi sin parar.

¢ Hamin: jPor qué no vamos a una farmacia? ;Hay alguna en estos
grandes almacenes?

» Soa: De acuerdo. Hay una en la segunda planta. {Vamos!

+ Farmacéutica: ;En qué puedo ayudarlas?

¢ Hamin: Nos duelen mucho los pies. Hemos andado muchisj

» Farmacéutica: Pues, les recomiendo ponerse “Peusek”. =
B 4 u " ’ , "andol

+ Hamin: ;Qué es “Peusek”? No lo habiamos oido nunca. = e

‘lmﬁ,gz_(yrf
+ Farmacéutica: "Peusek” es un aerosol relajante. Se pon rer|8s pies
antes y después de andar. Notara bastante alivio y fres€or.:

e,
o » ‘w‘guk/
+ Hamin: jPerfecto! ;Cuanto vale? \ e
« Farmacéutica: Vale siete euros.

13-3

El Albaicin (Mirador de San Nicolas)

13-4
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En el bar

. =

BlueNote  http://ellead.tistory.com

13-5

Conversacion #4 En el bar

« Hamin: Este bar esta bien. Es mejor que el bar al que fuimos
ayer.

* Soa: ;De verdad? jQué bien! Ayer pagaste tu y también esta
mafiana. Por eso, ahora te invito yo. ;Qué quieres comer?
Aqui tenemos el mend.

+ Hamin: Yo quiero una cerveza, pescado frito y chipirones
fritos con cebolla. ;Y t4?

+ Soa: Yo prefiero jamoén ibérico. Aunque es caro, quiero
probarlo en este viaje. Y para beber, una copa de sangria.
;Quieres algo mas?

* Hamin: No, nada mas. Vamos a pedir. jCamarero!

« Camarero: Aqui tienen los platos.

* Hamin: jFantastico! Pero... no hemos pedido ninguna tapa de
aceitunas. ;Es gratis?

« Camarero: Si, esta tapa es gratis. jBuen provecho!

13-6

Figura 13. Presentacion del grupo Granada

Los expositores también aprovecharon diversos cortometrajes de la red, y mientras
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veln y escuchaban estos videos, los estudiantes en el aula podian realizar actividades de
comprension auditiva y audiovisual. Los videos fueron elegidos por los propios alumnos,
quienes consideraban el nivel de dificultad de la lengua de transcripcién acorde con su nivel
de dominio, por lo cual eran comprensibles en grado aceptable para el alumnado (véase la
figura 14-2). La eleccién de temas para exposicion se realizd segin los aspectos que
interesaban a los alumnos, por consiguiente, se seleccionaron temas como los equipos
célebres del futbol espafiol, Real Madrid o FC Barcelona, y las marcas de moda, como ZARA,
que también han obtenido gran fama entre los jovenes coreanos. Los alumnos buscaron
informacion directa en las paginas web de las marcas espafiolas de moda y consideraron que
la marca Pedro Garcia seria mas lujosa que ZARA, y decidieron utilizar esta informacion en
la conversacién, figura 14-6, en donde las dos chicas se asombran por el precio alto de los
productos de la primera tienda y prefieren visitar otra. Por Gltimo, el dialogo de la playa en la
figura 14-4 sonaba un poco artificial, como hemos discutido antes; sin embargo, fue una de
las situaciones a la que otros compafieros del aula prestaron més atencion, debido a su
caracter humortico del tema entre jovenes sobre el encuentro con un desconocido en un

viaje al extranjero:

Itinerario

Dia Lugar
Primer Dia El Prat Aeropuerto
H10 Catalunya Plaza
SalaManca: almorzar
El mar de Barceloneta
El hotel: ducharse
El bar: cenar

El hotel: dormir
Segundo Dia Levantarse
Casa Vicens
El parque Guell
La Sagrada Famila
La Casa Mila
La Casa Batllo
Cenar
Camp Nou
El hotel: dormir

14-1
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Video

Barcelona - Los 10 lugares
gue no os podeis perder

http://www.youtube.com/watch?v=721eVhvPTWX8

14-2

2
%%, B Barcelo
o,

Hotel H10 Catalunya Plaza
-,f“T - ]

14-3
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M2: CTodos los hombre
Pero realmente es guay
M1: jQué nifa eres!

H: Antes, venid. Os invi
olvidaréis nunca!

14-4

14-5
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<Ir de compras-Pedro Garcia >

H: jBuenas tardes! ;Radria ayudarla_s en algo?

M 1: {Oh! jMira! jQué bonito! dCuanto cuesta? *
H: Cuesta 300 euros. - -
M 2: jVaya! ;Quieres |r_a otra tienda? -

M 1: Vale! 3 . i

<En Zara>
H: jBuenas tardes! ;Desean &AR@
M 1: jMira! Este vestido es mas barato que en Corea.
M 2: Ademas, jes precioso! ;Puedo probarmelo?
H: jPor supuesto! El probador esta al fondo, a la derecha.
M 1: Este te queda muy. bien: pratelol <
M 2: ;Cuanto vale? ;No tien Seuento? »
H: Vale veinte euros Esta rebéjado ,_‘
M 2: iEs una ganda! Me lo ll&ve. - -
H: ;Quiere pagar en efectivo © con tarJeta?
M 2: En efectivo, por favor.

H: A ! n
HiBtiencTSIEggP" iQue pasen B buen Iﬂue Note http://ellead.tistory.

com

14-6

Figura 14. Presentacién del grupo Barcelona

4.5.3. Evaluacion de las subtareas y perfeccionamiento de la tarea final

Una vez finalizada la presentacion, hicieron una evaluacion en toda la clase valorando
el trabajo y la consecucidn de los objetivos. En esta fase de la sesion, el papel del profesor se

hizo muy importante, como ha sefialado Estaire (2009):

[...] el porcentaje mayor de trabajo en gran grupo tendra como foco de atencion al profesor, que en su
funcién de instructor [...] presenta y contextualiza el trabajo que se va a realizar, marca el principio y el
final de una tarea, da instrucciones para su realizacion, explica nuevos contenidos, comprueba
resultados, dinamiza una puesta en comun, focaliza la atencién de los alumnos en algin aspecto
linguistico, estratégico, sociocultural, etc., negocia y toma decisiones con el grupo clase, etc. (Estaire,
2009: 101)

La profesora intentd ayudar a los estudiantes para que ampliaran los contenidos de la
presentacion, de acuerdo con el cuadro de programacion elaborado con antelacién y
distribuido antes de la exposicion. En primer lugar, con la instruccion y la ayuda de la

profesora, los alumnos autoevaluaron individualmente si habian conseguido los objetivos de
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las actividades de la lengua, es decir, si eran capaces de hablar y de actuar adecuadamente en
las situaciones acordadas. Los expositores sefialaron las dificultades que habian sufrido
durante la realizacion de la tarea, y en grupo clase discutieron sobre las formas de superarlas.
Después, a modo de comprobacién de los conocimientos y capacidades, llevaron a cabo en
parejas la actividad de imaginar y recrear situaciones semejantes intercambiando los papeles.
En esta fase, los alumnos podian preparar los intercambios y memorizar frases corrientes.

Podemos ver un modelo de esta actividad que realizaron en el aula en la siguiente ficha:

Pedir comidas en un restaurante
Fuente: http://sites.amarillasinternet.com/RestauranteTaurinoenMadrid/carta.html

PRIMEROS PLATOS

SOPA DE MARISCO

REVUELTO DE AJETES Y GAMBAS
ESPARRAGOS TRIGUEROS CON ALI-OLI
ENSALADA DE AHUMADOS

ENSALADA DE QUESO FRESCO Y GULA

SEGUNDOS PLATOS

RABO DE TORO AL BUEN VINO .
ENTRECOT A LA PLANCHA b
CHULETAS DE CORDERO
MERLUZA EN SALSA VERDE
SALMON CON SALSA AL CAVA

PAN, BEBIDA, POSTRE O CAFE

(FLAN CASERO, FRUTA DEL TIEMPO, HELADO DE CHOCOLATE, YOGUR NATURAL)

PRECIO . . . 18€
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% Ahora estamos en un restaurante espanol. Vamos a simular en parejas una situacion de
pedir comidas a la espanola, intercambiando papeles de camarero/a y cliente/a

- Expresiones utiles:

1) De primero, (quiero)
2) De segundo, (voy a comer)
3) De postre,
4) Y para beber,

Tabla 20. Modelo de actividad complementaria

En relaciéon con los contenidos linglsticos, la profesora pretendié apoyar a los
alumnos para sistematizar y desarrollar sus conocimientos formales previos y nuevos como
herramienta para la comunicacion, a través de la ejecucion de la tarea. En este proceso, los
alumnos no solamente reflexionaron sobre los contenidos que ya habian aprendido en las
clases anteriores, sino también adquirieron nuevos conocimientos a través de la exposicion de
sus compafieros y en la clase posterior de refuerzo de la profesora. El manual Espafiol Basico
Il se utiliz6 para localizar y adquirir los recursos lingusticos. Y luego, como tarea
complementaria individual los alumnos realizaron una actividad de expresion escrita con base
en los diadlogos de la exposicion.

A continuacion, la profesora ofrecid6 més informacion sobre los contenidos
socioculturales relacionados con la exposicidn, a partir de materiales complementarios, como
textos de lectura, fotos, videos, etc., y en esta etapa se centrd su atencion en la
experimentacion y el reconocimiento de las similitudes y diferencias distintivas de la cultura
coreana Yy la cultura hispanica, a fin de desarrollar la conciencia intercultural en el alumnado.
Un aspecto a destacar es que debia prestar mucha atencion a que esta fase no fuera solo para
dar una informacion fragmentada que no tuviera ninguna relaciéon con el aprendizaje de la
lengua. A modo de ejemplo, los estudiantes podian experimentar la perspectiva de los
espafioles hacia la cultura coreana, sobre todo, a la gastronomia, a través del programa
“Esparioles en el mundo”, producido por el canal de TVE, y al mismo tiempo hacer una
comparacion y un contraste con la de los coreanos, mediante el documental coreano
“Satisfaccion de los cinco sentidos: la tentacion de la gastronomia espariola”, elaborado por
KBS, uno de los méas importantes canales nacionales de television de Corea.

La experiencia directa de la profesora de su inmersion en la cultura hispénica, ya
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fuera por vivir o viajar en paises de habla hispana, y también la de dos alumnos que habian
viajado por Espafia, se compartieron en toda la clase a través de la presentacion de varias
anécdotas. Por ejemplo, el tema de las tapas espafiolas se refiri6 en muchas ocasiones, de
modo que en un dia de clase, la profesora presentd el mundo de tapas de ese pak, y llevd
algunas representativas, como “patatas bravas” o “gambas al ajillo” en compafila de la
“sangria”. La degustacion de dichas tapas y la adquisiciéon del vocabulario de ingredientes,
utensilios y verbos sobre los pasos para cocinar les sirvié a los alumnos como una
oportunidad de experimentar directamente la cultura meta, asi que fue una actividad
motivadora en el sentido del aprendizaje de la lengua a partir de la cultura. Ademas, se
sugirié una lista de peliculas espafiolas contemporéneas. Durante el semestre, los estudiantes
vieron un video de musica de “Cucurrucuct Paloma”, cancién incluida en la banda sonora de
“Hable con ella” del director Pedro Almodévar y apreciaron la letra. Debido a la falta de
tiempo, no pudieron ver peliculas a lo largo del semestre; no obstante, en el dia final del
curso, vieron “El laberinto del fauno” como clausura de las actividades culturales.'®®

En el udltimo paso, la profesora puntualizd estrategias y actitudes que debian
desarrollar los alumnos a traveés de la realizacidn de tareas. Esta fase tiene como meta ayudar
a los alumnos a asumir una actitud positiva ante el aprendizaje de la lengua y de la cultura
meta basada en la accién y ante la experiencia del trabajo en grupo. Mientras se trataba de
todo este contenido de la programacion, la profesora evalud la ejecucion del grupo de
alumnos, especificando los aspectos bien realizados y los mejorables de la exposicién. A lo
largo del semestre, se celebraron tres veces de exposicion de alumnos y una vez terminado el
altimo viaje a Barcelona, la tarea final de “organizar un viaje virtual por varias ciudades

espafolas” quedo cumplida.
4.6. Evaluacion de la propuesta
Esta propuesta didactica tiene como objetivo principal realizar una ensefianza

integrada de lengua y cultura en un curso de espafiol como lengua extranjera, en la

universidad coreana. En este apartado, se podran evaluar los aspectos positivos y mejorables

1% Dado que la programacién de cursos se ha determinado detalladamente en el curriculo del departamento, las
peliculas no deben ocupar demasiado tiempo del calendario de la clase. Generalmente, solo podran ponerse
fragmentadas como actividades complementarias de cultura, ya que existe un curso especial en el departamento
que se llama "Andlisis del cine espafiol".
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de la propuesta que hemos experimentado y analizado antes, durante y después de la puesta
en préctica de dicha proposicion.

En primer lugar, a pesar de que se adaptd y se aplicd solo en un curso de espariol,
podemos valorar que la propuesta resulté fructifera en general.!®® Este éxito puede evaluarse
a partir de los comentarios positivos expresados por los propios estudiantes del grupo meta,
quienes como protagonistas en la ensefianza-aprendizaje de la lengua, valoraron como
bastante provechosa la ejecucion de la tarea planteada. Como hemos confirmado en el
analisis del cuestionario para alumnos, los aprendices coreanos revelan descontento sobre
cursos de espafiol centrados en la adquisicion de conocimientos lingiisticos y la destreza de
comprension lectora, lo cual no era excepcidn en el caso de los alumnos del grupo meta. Ellos
la han evaluado como valida, mencionando dos aspectos: primero, la ampliacién de los
conocimientos formales de la lengua hacia el desarrollo de la capacidad de comunicarse, y
segundo, la satisfaccion de las necesidades de conocer més concreta y profundamente la
cultura hispanica.

Los alumnos hasta ahora, aunque han aprendido la gramaética y el vocabulario o han
leido y traducido en coreano varios textos de lectura, no han tenido, tanto en el aula como
fuera, oportunidades de comunicarse en espafiol en situaciones que tengan un contexto
significativo de la vida cotidiana. A través de la ejecucion de la tarea, podian ir mas alla de
ser simplemente aprendientes del espafiol, para ser por fin usuarios de este idioma de estudio.
Para los alumnos coreanos, para quienes no es facil encontrar oportunidades de utilizar
espafiol en el ambito educativo del extranjero, imaginar situaciones posibles que se
encontrarian en un pak de habla hispana y organizar didlogos en esta lengua seria una
experiencia realmente valiosa y significativa. De esta manera, podian ampliar las destrezas
que debian desarrollar en las clases de la lengua extranjera, méas alla de “comprender”
(comprensién lectora y auditiva, sobre todo, la primera), dando méas pasos hacia “hablar”
(expresion e interaccion oral) y “escribir” (expresion escrita), las cuales no han recibido
mucha atencion hasta ahora en el aula coreana.

El segundo aspecto positivo que mencionaron los alumnos tiene relacion con el foco

de atencion al componente cultural de la propuesta didéactica. Ellos tenfan un interés fuerte en

% En la evaluacion oficial del curso objeto de investigacion, que se realizé al final del semestre en la
universidad, los alumnos valoraron esta asignatura bastante positiva. En la evaluacion que consistio en tres
preguntas: “Este curso fue generalmente satisfactorio”, “La preparacion y el contenido del curso fueron
adecuados” y “El método de ensefanza fue efectivo”, los alumnos dieron la nota promedio de 4,62 (dentro de la
escala de 0 a 5) y esta nota fue muy por encima del promedio de 4,14 de todos los cursos de la universidad.
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la cultura hispanica y confesaban que la atraccién por la cultura fue uno de los principales
motivos del aprendizaje del espafiol. Mientras buscaban informacion sobre las ciudades
espafolas y su cultura particular durante la preparacion de exposicion y la clase de refuerzo,
podian acercarse a la vida diaria de los espafioles, que podrian llamarse convenciones sociales
y condiciones de vida en la cultura hispanica, ademés de un mero conocimiento de productos
culturales que hemos nombrado como cultura formal.

Sorprende que, en la presentacién, los propios alumnos expositores mencionaron
desde una vision intercultural la mayoria de las similitudes y diferencias entre la cultura
coreana e hispénica, las cuales la profesora planed antes de venir al aula, asi como los
horarios tipicos de las comidas principales de Espafia o el regionalismo en el uso de idiomas.
Aunque posiblemente no reconocieron por simismos su desarrollo de perspectiva, llegaron a
disponer de una vision ampliada hacia el entendimiento intercultural a través de la
investigacion sobre el pak. Mientras buscaban informacién sobre el viaje, los alumnos
consultaron varios relatos reales de viaje por Espafia de los coreanos, mediante
conversaciones con conocidos o en internet; la eleccion del alojamiento y la determinacion
del itinerario se realizaron segun este tipo de informacion. Esto sirvié como un recurso clave
para llevar a cabo un viaje virtual de manera més directa y viva, aunque no habian estado
nunca en el ambiente de inmersion. Se puede afirmar que a partir de la realizacion de la tarea,
se capacitaron para las estrategias de apropiacion de recursos no linglikticos, como la
seleccidn y extraccion de informacion importante para el aprendizaje.

Otro aspecto destacable es que el tema y la tarea final se determinaron a partir de las
necesidades de los propios alumnos, de manera que la ejecucion de la tarea produjo un
resultado visible y provechoso: cuatro de los alumnos viajaron a Espafia después de terminar
el semestre. Esto muestra que el analisis de necesidades de los aprendices en el inicio de un
curso de lengua es un paso fundamental que debe realizarse en cualquier clase de lenguas
extranjeras. La toma de decisiones sobre qué aspectos culturales deben tratarse en el aula
depende en gran medida en la demanda de los estudiantes, por lo cual, el tema y la tarea final
que les interesan se evaluarian como realistas y productivas. ElI concepto de “aprender
haciendo” del enfoque orientado a la accion que adoptaba dicha propuesta parecid bastante
desconocido, por consiguiente, una carga pesada a algunos alumnos, de manera que hubo dos
alumnos que dejaron la asignatura durante el semestre. Sin embargo, los estudiantes restantes

produjeron un resultado de mejor calidad de lo que se habia esperado, cuya razén principal

250



El componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios en Corea del Sur

serfa que el tema y la tarea final reflejaron sus propias necesidades del aprendizaje.

Sin embargo, es evidente que existen aspectos mejorables. En primer lugar, la
propuesta didactica fue una serie de actividades extracurriculares, ademas de la programacion
regular del curso, de manera que el trabajo en grupo no se realizd en el aula sino fuera,
individualmente o en una reunién de alumnos. Esto requirié un tiempo bastante largo de
extraclase que ellos debian dedicar en el trabajo. El aprendizaje de ELE basado en el enfoque
orientado a la accién podra perfeccionarse, siempre y cuando el curso siga sistematicamente
el curriculo por tareas, y por ende, establezca los objetivos marcados por dicho curriculo. En
este ambito, el manual, eje de la programacion del curso sumamente importante en el aula
coreana, deberia organizarse sobre la base de la propuesta y realizacion de tareas de accion y
es indispensable componer unidades didacticas mediante la realizacion de tareas. Dado que
nuestra propuesta no satisfizo este requisito, los alumnos tuvieron dificultades a la hora de
llevar a cabo las tareas no como “unidad organizativa y eje vertebrador del curriculo, una
unidad organizativa” (Estaire, 2011: 4), sino como actividades extracurriculares.

Ademas de esto, los estudiantes coreanos no disponian de buen dominio de lengua en
las destrezas de expresion oral y escrita, ni de interaccion oral, opinaron que fue una tarea
bastante complicada para ellos. Por esta razon, lo que se incluy6é en la nota final de la
asignatura no era la evaluacion de la tarea, sino su cumplimiento, que ocupd un 10 % de la
decision de la nota. Esto funcion6 como un aspecto positivo y negativo al mismo tiempo: los
alumnos no tenfan miedo a cometer errores si era para utilizar lo aprendido aunque el nivel de
lengua utilizada fuera bastante alto; no obstante, después de llevar a cabo la tarea era posible
que no repasaran ni reflexionaran sobre ella para apropiarse de lo aprendido.

Seguidamente, la actividad en grupo resultd en general exitosa, ya que los alumnos
expresaron satisfaccion sobre la efectividad de esta dindmica. Eran solo dos o tres alumnos en
un grupo, por consiguiente, se distribuyeron funciones con igualdad en general. Podemos
confirmar que “es posible realizarlo [un trabajo mediante tareas] en un aula con una
distribucion tradicional, con los alumnos en fila, siempre que exista el clima apropiado y se
busquen mecanismos que lo permita” (Estaire, 2009: 124). No obstante, si mas estudiantes
conforman un grupo, se necesitard prestar mayor atencion a la distribucion equilibrada de
funciones. Y ademas, cabe destacar que los estudiantes se reunieron para la preparacion de la
exposicion sin control de la profesora, y la comunicacion entre ellos y la cooperacion tanto en

grupos como con toda la clase se llevo a cabo principalmente en coreano. Esto seria un
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aspecto natural en el aula coreana en su mayoria, donde se usa la lengua materna de los
alumnos en clase de espafiol impartida por profesor coreano; sin embargo, se debe tener en
cuenta la utilizacion obligatoria del espafiol en el futuro para el mejor desarrollo de la
competencia comunicativa de los aprendices.

En tercer término, la programacion esta “estructurada alrededor de una serie de tareas,
cada una de las cuales tiene un resultado concreto [...], es perfectamente factible que tanto el
profesor como los aprendices realicen una evaluacion continua de cada etapa. Cada tarea [...]
ofrecerd la oportunidad de que profesor y aprendices evalten el proceso de aprendizaje”
(Estaire, 2011: 16). En nuestra propuesta, evaluamos la presentacion de los alumnos resultado
de la tarea, en toda la clase, valorando y compartiendo los aspectos bien realizados y los
mejorables; sin embargo, si se introduce la autoevaluacion por parte de los estudiantes a lo
largo de varias etapas de la realizacion de tareas, ellos podran reflexionar sobre su trabajo y
conseguir los objetivos establecidos en la etapa principal. A modo de autoevaluacion,
podemos contemplar la utilizacion del “Portafolio europeo de las lenguas”, documento en el
que los estudiantes que estan aprendiendo o han aprendido un idioma pueden guardar su
aprendizaje de la lengua y sus experiencias culturales. Este “pasaporte de lenguas” podra
cumplir dos funciones, como una herramienta para evaluacién: en primer lugar, “la
acreditativa, en tanto que sirve como muestrario hacia el exterior para ser evaluado”, segundo,
“la formativa, pues permite al estudiante tomar conciencia de su proceso de ensefianza-
aprendizaje” (Martin Peris, et al., 2008: 418). Podra ser una actividad motivadora y
estimulante para los alumnos coreanos que estan familiarizados con la evaluacion sumativa.

El ultimo aspecto importante que deberia mejorarse en el futuro es la diversidad de
temas culturales que se tratan en la programacion. En nuestra propuesta, los contenidos
socioculturales se limitaron a los relacionados con el turismo, como la gastronomia, el arte —
sobre todo, la arquitectura—, los medios de transporte, los deportes, el viaje, las compras, etc.
Dado que la programacion de contenidos se baso en el guion vy el itinerario de los alumnos,
tenia limite en no haber ampliado el espectro de temas socioculturales hacia los demas
fundamentales que tendrian que tratarse en el aula de ELE, tales como el cine, los medios de
comunicacion, la prensa, la masica contemporanea y, sobre todo, la literatura y otros mas.
Aunque esta propuesta didactica ya se realizo, podriamos enriquecerla con mas estrategias
para aplicarla en los futuros cursos de ELE. En relacion con la toma de decisiones de

contenidos socioculturales, el docente tiene que orientar a sus estudiantes para ir mas alla de
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los temas de turismo y extender sus intereses a una mayor variedad de aspectos de la cultura
y de la vida cotidiana de los hispanohablantes. Un papel bastante importante del profesor
seria como consultor de informacién, a fin de ayudar a sus alumnos a buscar materiales y
recursos para el mejor entendimiento sociocultural. En la clase de refuerzo, que se realiza
después de la exposicion de los alumnos, el docente podra incorporar varios temas culturales,
como el cine o la gastronomia en nuestros casos, pero no debera olvidarse de relacionarlos
con el aprendizaje de la lengua y cultura meta.

A modo de resumen, podriamos evaluar, a través del planteamiento y la ejecucion de
la propuesta didéctica, que el objetivo de integrar lengua y cultura en el curso de ELE objeto
de estudio se logr6 en cierto grado. Sin embargo, hemos encontrado varios aspectos
mejorables para enriquecer la proposicién y adaptarla mejor al &mbito educativo de la

universidad coreana en el futuro.
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CONCLUSIONES

El campo de la ensefianza de ELE en las universidades coreanas se ha convertido en
un espacio caracterizado por el dinamismo de su actividad y en franco proceso de expansion
en el pass. A partir de la primera década del 2000, cuando se produjo el boom del aprendizaje
del espafiol en Corea, este campo ha experimentado un gran cambio en el entorno pedagogico,
gracias a la introduccion del enfoque comunicativo en la ensefianza. En el primer capitulo
hemos mostrado que dicho enfoque ha traido consigo el reconocimiento de la importancia del
componente cultural en la ensefianza-aprendizaje de la lengua. Asimismo, en los cursos de
ELE en Corea, tanto los profesores como los alumnos estan de acuerdo en el valor
fundamental de la cultura que acomparfia este proceso pedagdgico. Sin embargo, la ensefianza
de ELE en ese pak se ha llevado a cabo solamente desde el punto de vista de la lingistica o
de la literatura, sin ninguna atencion en términos de la didéactica del espafiol. Debido a la
escasez en las investigaciones sobre la teoria y la practica docente en el &rea de la pedagogia
cultural de este idioma, se presenta la necesidad de satisfacer la demanda de una metodologia
adecuada y eficaz para llevar a cabo esta tarea en el aula coreana.

Bajo estas circunstancias, este trabajo de tesis se propuso como objetivo principal el
estudio de la situaciéon actual del tratamiento del componente cultural en los cursos
universitarios de ELE en Corea, especificamente, en la Universidad Nacional de Seul, por ser
la mejor del pat, y como objetivo final, la elaboracion y puesta en practica de una propuesta
didactica para realizar una ensefianza integrada de lengua y cultura, en un curso universitario
de ELE. A fin de alcanzar estos objetivos, se selecciond un enfoque que permitiera una
ensefianza armonica del componente lingustico y cultural que se adaptara al ambito
pedagdgico de ELE en Corea. La contribucidn que esta tesis hace a la ensefianza de la lengua
y la cultura meta, para los cursos universitarios de ELE en ese pak, consiste en el disefio de
una metodologa de investigacion sobre un tema inédito en el area, y en la elaboracion de un
modelo original de ensefianza sobre la base de un marco tedrico elaborado a partir de la
revision de la literatura existente y de la adopcién del enfoque orientado a la accion, con la
adecuacion debida y requerida por este campo académico en Corea, que carece de estudios
precedentes en el &mbito del espafiol.

El breve recorrido por la historia de la metodologi en la ensefianza de las lenguas

extranjeras, que hemos realizado e incluido en el estado de la cuestion, nos ha permitido
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reflexionar sobre el cambio cualitativo del componente cultural a lo largo de la evolucion
metodologica, considerando desde el método de la gramética-traduccion hasta el enfoque por
tareas. En esta investigacion, se eligio el enfoque orientado a la accion, adoptado por el
Marco comun europeo de referencia (MCER), en el cual la integracion de lengua y cultura en
la ensefianza-aprendizaje de ELE puede perfeccionarse, gracias a su concepto fundamental de
“aprender haciendo” que permite desarrollar el plurilingliismo y el pluriculturalismo. Otra
aportacion importante de esta tesis es que se ha indagado sobre la posibilidad y la manera en
que se podra adoptar en el ambito universitario de Corea dicho enfoque, el mas reciente y que
actualmente ejerce gran influencia en la toma de decisiones pedagdgicas en la ensefianza de
las lenguas europeas, centrdndose en la flexibilidad y apertura en cualquier contexto
educativo. Bajo esta conceptualizacion, los alumnos como agentes sociales, aprendientes
autonomos y hablantes interculturales se convertirdn en el eje de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en el &mbito coreano. Al final de una reflexion tedrica sobre el
enfoque orientado a la accién y teniendo en mente su concepto bésico de “aprender y utilizar
la lengua mediante la realizacion de tareas en la situacion comunicativa de un contexto

social”, consideramos que:

Puede preparar el camino, para los profesionales coreanos de ELE, hacia una
didactica que actualmente esta en el centro de la teoria y la préactica de la
ensefianza de las lenguas europeas.

- Puede cambiar la atmosfera educativa de las aulas coreanas, donde el método de

gramética-traduccion todav ia prevalece mayoritariamente.

- Puede promover la integracion de lengua y cultura en el aula coreana.

- Puede satisfacer la demanda creciente del aprendizaje del espafiol de los
estudiantes coreanos, por medio de la programacion basada en las necesidades de

los alumnos.

Sobre la base del enfoque seleccionado, investigamos sobre el grado de importancia
que se le concedia al componente cultural en los cursos de ELE en la Universidad Nacional
de Seul, considerando el manual y contrastando con el punto de vista del profesorado y del
alumnado, el triple factor fundamental de la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

Los manuales Curso de espariol y Hablemos juntos en espafiol, publicados en la segunda
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mitad del afio 2000, constituyeron el objeto de investigacion. Su seleccion se debié a su
carécter renovador, en el sentido de que reflejan la toma de conciencia de la necesidad de
desarrollar todas las destrezas del estudiante para conseguir la competencia comunicativa v,
sobre todo, el nuevo enfoque hacia la cultura en la ensefianza de ELE. La caracterstica mas
importante es que fueron elaborados y publicados por profesores que impartian clases en
dicha universidad, a diferencia de otros manuales utilizados en las demas universidades que,
en su mayori, son importados de pases hispanohablantes o elaborados por autores ajenos a
la universidad donde se utilizan.

Una aportacion significativa de este trabajo de tesis ha sido la de proporcionar las
pautas para el andlisis sistematico y exhaustivo del tratamiento del componente cultural en
los manuales de ELE, a saber, los inventarios de “referentes culturales” y “saberes y
comportamientos socioculturales” del Plan curricular del Instituto Cervantes (2006), ast
como los cuatro criterios propuestos por Areizaga (2002): informacién y tratamiento de la
informacion; integracion de lengua y cultura; aspectos socioculturales de la lengua meta, y
programacion de la cultura meta. Mediante estas pautas de analisis universales, futuras
investigaciones podran analizar el tratamiento del componente cultural en manuales en Corea
del Sur, que ha demostrado ser uno de los pakes mas interesados hoy en dia en el idioma
esparfiol, ya que ocupa el primer lugar en Asia por el namero de alumnos que presentan el
examen DELE del Instituto Cervantes. Esta tesis que constituye la primera investigacion
sobre analisis formal de manuales universitarios de ELE en la academia coreana, en relacion
con el tratamiento de la cultura meta, se ofrece como instrumento a considerar en la
elaboracion de nuevos manuales en los que se integren el componente linglistico y el cultural,
tarea urgente e imprescindible en las universidades coreanas.

A partir del analisis basado en los inventarios del Plan curricular del Instituto

Cervantes, se derivaron las siguientes afirmaciones sobre los manuales seleccionados:

1) Los contenidos culturales son, en su mayori, productos y creaciones de
referentes culturales en el manual Curso de espafiol, mientras que en Hablemos
juntos en espafiol se da mayor importancia a las condiciones de vida y a la
organizacion social de saberes y comportamientos socioculturales.

2) La mayoria de los contenidos incluidos en ambos textos corresponden a la fase de

aproximacion, por eso son aspectos de mayor universalidad y mas accesibles.
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3) Se observa un esfuerzo positivo en ambos manuales de representar la variedad

dialectal del mundo de habla hispana.

Ahora bien, de acuerdo con Areizaga y siguiendo los cuatro elementos propuestos,

podemos destacar la siguiente comparacion de ventajas y deficiencias de los textos analizados:

1) En Curso de espafiol, se ofrece la informacion sobre la cultura meta, pero no es lo
suficientemente motivadora para el desarrollo intercultural de los alumnos, por
seguir un modelo homogéneo y cerrado. En Hablemos juntos en espafiol, se
detecta un esfuerzo por presentar ilustraciones de la cultura meta, sin embargo, no
aparecen objetos de la realidad con elementos lingiiisticos.

2) En Curso de espariol, no obstante que se presenta una gran cantidad de fotos y
explicaciones sobre la cultura hispanica, la lengua no se contextualiza en la
cultura meta. En Hablemos juntos en espafiol, las actividades presentan
referencias a la cultura meta, pero no se muestran escenas variadas de la vida
cotidiana.

3) En Curso de espafiol, no se distinguen con facilidad las variantes dialectales del
espafol, aunque se recoge una variedad suficiente de situaciones comunicativas,
orales y escritas, en publico y en privado, con grado de formalidad. En Hablemos
juntos en espafiol, se manifiesta en el prélogo que el tipo de espafiol considerado
es el que se habla en la mayoria de los pases hispanohablantes, de modo que se
pone de relieve el uso de “ustedes” para la segunda personal plural, prescindiendo
de la forma “vosotros”.

4) En Curso de espaiiol, el enfoque es informativo y solo existe un tema cultural en
el texto principal. En Hablemos juntos en espafiol, cada leccion tiene un tema
cultural al que se alude en todos los apartados, sin embargo, tal tema se limita a

una serie de drill.

Los dos manuales tienen caracteriticas innovadoras; sin embargo, también es verdad
que presentan aspectos mejorables: el Curso de espafol, desde el punto de vista de la
integracion de lengua y cultura, y Hablemos juntos en espafiol, en cuanto a la presentacion

concreta de la informacion de la cultura meta. Dichos aspectos son, asimismo, los que habria
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que mejorar en los cursos donde se han utilizado estos manuales, respectivamente.

Los factores fundamentales que componen el eje vertebrador de un curso son los
profesores y los alumnos, no deben olvidarse nunca en la investigacion sobre el proceso
pedagdgico. Con el fin de conocer las opiniones y percepciones del profesorado y del
alumnado universitarios, respecto al tratamiento del componente cultural en las aulas de ELE,
elaboramos cuestionarios para cada grupo y analizamos su resultado. Este tipo de
investigacion cuantitativa, considerando al profesorado y al alumnado a la vez, ha sido
realmente inédita en el campo de la ensefianza de ELE en Corea del Sur, y es de las pocas
realizadas, también en Espafia, pak donde siguen publicAndose una multitud de
investigaciones sobre la ensefianza de ELE.

De los 24 profesores de ELE con que cuenta la Universidad Nacional de Seul, 21
participaron en la encuesta, mas 312 alumnos. Cabe destacar que esta universidad es la que
emplea a mas docentes nativos que otras, de modo que la participacién de seis profesores
hispanohablantes y de sus alumnos permitié elaborar un analisis comparativo, segun la
variable de la nacionalidad del profesor. Esta peculiaridad constituye un importante indicador
para futuras investigaciones sobre la comparacion y el contraste entre profesores coreanos y
nativos de varias nacionalidades. Los cuestionarios consistieron de aproximadamente 20
preguntas, inclusive algunas abiertas, con los cuales se llevd a cabo un andlisis de las
opiniones acerca del tratamiento del componente cultural y de las percepciones y necesidades
sobre la ensefianza-aprendizaje de ELE en general, en el aula coreana. A partir del resultado

de las encuestas, se derivaron algunos aspectos importantes:

Tanto el profesorado como el alumnado coinciden en que la cultura debe ser un

componente fundamental en los cursos de ELE.

- Profesores y alumnos sefialan que se le da poca importancia a la cultura en el
curriculo; sin embargo, los estudiantes registran un alto nivel de demanda por
aprenderla.

- Consideran que los contenidos de los manuales son la principal fuente de
informacién de la cultura hispanica, pero sefialan que su tratamiento no es el
adecuado.

- La valoracion sobre el desarrollo de la competencia intercultural no es muy

satisfactoria, comparando con otros aspectos y objetivos culturales.
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- Sefialan la necesidad de utilizar dindmicas de actividades culturales, ademaés de la
explicacion del profesor y del material incluido en los textos del manual.

- La mayoria de los docentes coreanos carece de formacion en términos de
estrategias especificas para la ensefianza de la cultura, pero su demanda de este
tipo de formacion en el futuro es muy alta.

- Los alumnos, en su mayora, estan de acuerdo con la actual utilizacion del idioma
coreano en las clases del profesor coreano y del espafol en las del profesor nativo.

- Los alumnos del profesor nativo, en su mayoria, reportan una satisfaccion mas

alta sobre el tratamiento del componente cultural.

Aunque el tratamiento del componente cultural en el aula de ELE no es un tema que
haya recibido mucha atencién, a través del analisis de los cuestionarios confirmamos que
tanto profesores como alumnos lo valoran como fundamental para el aprendizaje de la lengua
extranjera. Es evidente que no quieren centrarse en el sistema linglktico, pero tampoco
desean que la cultura tenga el mismo peso que la lengua, porque esta es mas importante. Por
ello, teniendo en cuenta estas necesidades aparentemente paraddjicas, nuestra investigacion
derivé en el disefio de una propuesta didactica que integrara de manera més equilibrada y
coherente la lengua y la cultura, con base en el enfoque orientado a la accion. La propuesta
didéctica se disefié para un curso de ELE, nivel A2, en la Universidad Nacional de Sedl.

En Corea todavia se utiliza en gran medida el método gramatica-traduccién, ademas
de que el @mbito educativo es bastante diferente del de los paises europeos, para los cuales se
disefié el MCER en 2002. El contexto pedagdgico del aula coreana es poco favorable para la
aplicacion del enfoque orientado a la accién, razén por la cual se tuvo que adaptar en la
medida de lo posible. La Universidad Nacional de Seul apoyo6 la investigacién, dando a la
responsable la oportunidad de impartir un curso de ELE para nivel A2, en donde se llevaria a
cabo su propuesta didactica, como actividad extracurricular.

La propuesta tuvo como objetivo organizar tareas comunicativas de accion que
requirieron un contexto sociocultural a partir de las necesidades del alumno; a través de la
realizacién de dichas tareas, los estudiantes utilizaron el espafiol como agentes sociales, méas
alla de ser simplemente aprendices de la lengua, activando todos sus conocimientos previos y
desarrollando estrategias en la comunicacion y en el aprendizaje a la vez. Se intenté que todo

este proceso permitiera un aprendizaje significativo para los alumnos. El tema vy la tarea final
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de la propuesta didactica respondieron a lo solicitado por los alumnos; por consiguiente,

determinamos el tema de “viaje por Espafa” y la tarea final de “organizar un viaje virtual por

varias ciudades espariolas”. La puesta en practica se evalué como positiva en tres aspectos

generales:

1)

2)

3)

Los alumnos utilizaron sus conocimientos formales previos y nuevos para
comunicarse en espafiol, en situaciones planteadas dentro de un contexto
concreto vy real, a través de la imaginacion y mediante el didlogo durante el viaje
virtual.

Mediante la preparacion de la exposicion y la clase de refuerzo, obtuvieron
informacidn variada y profunda sobre la cultura hispanica y se acercaron a la vida
cotidiana de los hispanohablantes. Sobre todo, al reconocer similitudes y
diferencias entre la cultura coreana y la hispénica, alcanzaron una vision
intercultural.

El tema y la tarea final se determinaron con base en las necesidades del viaje de
los propios estudiantes, de manera que la ejecucion de la tarea los estimulé y

orient6 para realizarlo en su vida real.

A pesar de los resultados positivos, también se detectaron aspectos mejorables en la

elaboracion y ejecucion de la propuesta didéactica, y se propusieron soluciones a futuro para

complementarlos:

La propuesta se plane6 como actividad extracurricular que requirio de mucho
tiempo para los alumnos, debido a la programacion previamente determinada por
el departamento, de modo que en el futuro sera preciso la integracién de dicha
propuesta en el curriculo.

Se utilizo el idioma coreano durante la preparacion de la exposicion y también en
algunos momentos de la presentacion y, por consiguiente, para el mejor
desarrollo de la competencia comunicativa, hay que utilizar de forma obligatoria
el espafiol en las futuras préacticas pedagogicas.

Los contenidos socioculturales de la programacion se limitaron al turismo y no se

ampliaron a otros temas culturales que deberian tratarse en el aula de ELE. Para
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resolver este problema, el docente tendra que orientar a sus estudiantes para
buscar informacion y tratar nuevos temas de la cultura hispanica.

- Los alumnos junto con la profesora evaluaron la exposicién, valorando y
reconociendo los aspectos bien realizados y los mejorables; sin embargo, seria
atil la introduccion de la autoevaluacion como una actividad motivadora y

estimulante en el aula coreana, donde domina la evaluacion sumativa.

De lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que el presente trabajo de tesis es
inédito en tres aspectos principales: en cuanto al tema de la integracion del componente
lingUstico y del cultural en los cursos universitarios de ELE; en lo referente al marco teorico,
mediante la revision de la literatura y la adopcion del enfoque actualizado, y en cuanto a la
metodologia que permitié una investigacion cuantitativa basada en el andlisis del manual, del
profesorado y del alumnado.

Un ultimo aspecto a destacar es que llevamos a cabo la investigacion, contando con
la aprobacion y el aval de la Universidad Nacional de Sedl, la mejor institucién de ensefianza
superior de Corea, que cuenta con un reconocimiento oficial en el mundo.**® Eso significa
que esta universidad ha empezado a tomar conciencia de la importancia de la ensefianza
integrada del componente cultural en los cursos de ELE y, que también ha podido constatar el
valor y la utilidad pedagdgica del Marco comdn europeo de referencia y de su enfoque.

La investigacion realizada no terminara en la presente tesis, sino que abrird nuevos
horizontes a estudios posteriores sobre teoria y practica docente, con el fin de renovar los
cursos de ELE en el nivel universitario. Sera tarea imprescindible propiciar un profundo
entendimiento del MCER vy del enfoque orientado a la accion, para que se puedan adaptarse
exitosamente en el aula coreana de ELE, gracias a la flexibilid del enfoque orientado a la
accion.

En este pak asiatico, a gran distancia de la lengua y cultura meta, donde se presta
mas atencién a la adquisicion de conocimientos formales y que cuenta con pocas
oportunidades de comunicarse en espafiol, tanto en el aula como fuera, el enfoque elegido en
nuestro estudio sera el méas adecuado para el &mbito universitario. Esto sera posible ya que
los alumnos universitarios poseen autonomia y una fuerte motivacion para alcanzar un

aprendizaje integrado de lengua y cultura, a la par que los docentes han expresado su deseo

19 Se puede confirmar el reconocimiento mundial de la Universidad Nacional de Sel en el apartado 1.2.2.
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de encontrar mejores maneras de ayudar a sus alumnos a alcanzar este objetivo.

Para llevar a cabo con éxito la adopcion del enfoque, el curriculo de la institucion y
los manuales, principales factores que determinan la programacion, deben orientarse desde
este enfoque, bajo la concepcion de que la tarea final debe ser el eje de la programacion.
Siempre y cuando se satisfaga este requisito indispensable, el aprendizaje de ELE basado en
la accion podra cumplirse. Las unidades didécticas de los manuales se deberan organizar a
partir de las secuencias de tareas comunicativas de accidon. Nuestra investigacion es el punto
de partida para perfeccionar dichas tareas, y, en Corea del Sur, debera considerar los
siguientes aspectos. En primer lugar, la elaboracion de los inventarios del plan curricular
adaptados a los cursos particulares de ELE en Corea, mediante la cooperacion entre
profesores, autores de los manuales, autoridades de la institucion, entre otros. En segundo
lugar, la formacién sistematica y continua de profesores para conocer estrategias de
programacion segun el enfoque orientado a la accion, ademas de la didactica del espafiol en
general. Por Gltimo, la investigacion permanente sobre las necesidades del aprendizaje de los
alumnos y el disefio del curriculo a partir de los datos obtenidos desde ellos.

Una reflexion final. Para llevar a cabo la ensefianza de ELE exitosamente, hay que
preguntarse continuamente si el alumno extranjero que haya aprendido espafiol en nuestra
aula, en la situacion de comunicacion de su ambiente de inmersion, podrd comunicarse de
manera exitosa con los hablantes nativos sin malentendidos ni choques culturales, si sera
capaz de superar las dificultades linglsticas, y si tendra confianza en su competencia
comunicativa. En el ambiente coreano, es verdad que a distancia de la cultura meta, el
alumno aunque haya estudiado bastante tiempo espafiol, al comunicarse con un hablante
nativo, muchas veces no es capaz de hablar con fluidez ni de comportarse como espera su
interlocutor. Es una situacién bastante comun entre la mayoria de los alumnos coreanos. Se
dice que la universidad es el santuario intelectual del aprendizaje superior. Este enunciado es
verdad en Corea del Sur, donde el 71,3 por ciento de los alumnos de bachillerato se
incorporan a la universidad (Instituto de Estadistica y Promocion de Corea, 2012), por eso,
todo el curriculo escolar de primaria, secundaria y bachillerato se dirige al ingreso en la
universidad, y el aprendizaje en la universidad decide el futuro de la carrera profesional de
una persona. Al tener en cuenta esta situacion, la ensefianza de lenguas extranjeras en la
educacion universitaria constituye el campo fundamental y méas grande en todo el pas.

La presente tesis pretende ofrecer un modelo concreto, eficaz y adecuado al &mbito
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coreano para estructurar una solida base tedrica y posibilitar la préctica de la integracion de
lengua y cultura en la ensefianza-aprendizaje de ELE. Es nuestro deseo que este trabajo
motive la realizacion de otros nuevos proyectos que abran mas vias de investigacion en ELE
dentro del ambito universitario de Corea del Sur. Como sefiala Garcia Garcia (2004), “para
todos, docentes y aprendientes, compartir culturas significa un apoyo indispensable en la
enseflanza y aprendizaje, un puente entre culturas, una puerta al entendimiento, y una
esperanza a la comprension y tolerancia entre miembros de diferentes culturas” (Garcia
Garcia, 2004: 4).
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Traduccion al espariol:

Descargo de revision

Investigador verim Universidad Alumna
y vestig Nombre Instituto | de Posicion | de
Recepcion principal Song Salamanca posgrado
Financiamiento
NUm. de | g\ y1RB No. E1301/001-009
exencion
Titulo de la | EI componente cultural en los cursos de ELE para estudiantes universitarios,
investigacion | en Corea del Sur
Tlpo d_e .. | Cuestionario
investigacion
Fecha_dgl 21 de enero de 2013
expedicién

Justificacion
del descargo

1. La investigacion citada estd exenta de revision por parte del presente
Comité, de acuerdo con la norma 12-2 del Comité de Bioética de la
Universidad Nacional de Seul, segun la cual los datos recogidos no
permiten la identificacién de los participantes; estos quedan libres de
responsabilidad civil o penal, ya que no existen riesgos que causen dafio al
estado econémico, a la posibilidad de encontrar trabajo o a la fama de los
participantes.

2. El investigador debe desarrollar la investigacion segun la documentacion
entregada y aceptar que si se realiza en forma diferente, debera solicitar la
revision correspondiente al presente Comité.

21 de enero de 2013

Director del Comité de Bioética de la Universidad Nacional de Seul (Firma)
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Apéndice 2. Cuestionario para profesores universitarios de ELE en Corea del Sur

Este cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre la presencia y el tratamiento
de aspectos culturales en las clases de ELE (espafiol como lengua extranjera) del curso
optativo para estudiantes universitarios en Corea del Sur. Le agradeceriamos unos minutos
de su tiempo para contestar las preguntas y le aseguramos la total confidencialidad de los
datos. El cuestionario es totalmente andnimo y personal; no existe una respuesta correcta, por
lo cual su opinién es de suma importancia. Muchas gracias por su amable y valiosa
colaboracion.

Yerim Song
Doctoranda en Lengua Espafiola: Investigacion y Ensefianza, Universidad de Salamanca

1.

4.

¢Considera que la cultura es un componente fundamental en la ensefianza/aprendizaje de
una lengua extranjera?

-

1 Si 1 No (pase a la pregunta 4)

En caso afirmativo, ¢en sus clases de ELE (curso optativo de espafiol) la ensefianza del
contenido cultural cubre el mismo nivel de importancia que la ensefianza del contenido
lingustico?

(1 Si(pase alapregunta4) [ No
En caso negativo, ¢cudl seria la razon? (puede elegir hasta dos):

1 Es mas importante ensefiar la lengua que la cultura.

1 El tiempo no es suficiente solo para ensefiar el contenido linglstico del manual

1 El manual no incluye muchas actividades culturales

71 Impartir una ensefianza cultural requiere mucho tiempo y esfuerzo por parte del
profesor

1 Los alumnos piensan que explicar la cultura por parte del profesor es algo secundario o
incluso extraviado del objetivo de la clase

Otras:

Valore las siguientes areas curriculares segun su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral
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(Cudl serfa el principal factor que deberfa tener en cuenta a la hora de programar sus
clases de espafiol?

1 Su linea de investigacion (e.g. Temas de la tesina o la tesis)
"1 Contenidos del manual

1 Temas de investigaciones recientes de la ensefianza de ELE
"1 Interés del grupo de alumnos

¢Desde qué nivel de espafiol se deberia ensefiar la cultura en las clases de ELE?

1 Desde las primeras etapas del aprendizaje
1 Cuando se llega a un nivel més avanzado

¢En qué momento de su clase transmite usted principalmente aspectos culturales?
"1 Clases exclusivas de cultura

1 Explicaciones esporadicas segun el contenido del manual

1 Explicaciones esporadicas segun el interés del grupo

1 Muchas de las funciones comunicativas presentadas tienen como base la cultura

Sefiale 5 paikses a los que haga referencia en sus clases con més frecuencia:

1 Argentina 1 Bolivia 1 Chile

1 Colombia 1 Costa Rica 1 Cuba

1 Ecuador 1 El Salvador 1 Espafia

1 Guatemala "1 Honduras 1 México

1 Nicaragua 1 Panama 1 Paraguay

1 PerQ 1 Puerto Rico "1 R. Dominicana
71 Uruguay 1 Venezuela

Valore los siguientes aspectos culturales segun su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5= Fundamental)

Productos culturales y conocimientos generales de los paises hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)

Significados culturales de las expresiones en espariol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacién y contraste de la cultura coreana y la cultura hispanica

Tratamiento panordmico de las culturas de los paies distintos del
mundo

. ¢COomo valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que utiliza
en su clase?
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1 Malos, escasos, caen en lo topico

1 Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural
hispanica

1 Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura
hispanica

"1 Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprension cultural de la lengua y cultura
meta

Ademés del manual, complementa sus clases de ELE con otros materiales para impartir
contenidos culturales?

-

71 Si 1 No (pase a la pregunta 13)
¢Qué materiales complementarios utiliza para impartir contenidos culturales? (puede
sefialar méas de uno, por favor):

[] Otros manuales de ELE
1 Material propio

Material de fuentes alternativas:
0 Prensa

] Literatura

1 CD (canciones)

"1 Fotograffas

] Cine

0 Internet

Otros:

¢Queé tipo de dindmicas lleva a cabo en el aula cuando realiza actividades que tienen
como objetivo trabajar sobre aspectos culturales? (puede elegir las dos més habituales):

1 No realizan ese tipo de actividades
"1 Trabajan individualmente

] Trabajan en parejas

"1 Trabajan en grupos

] Trabaja toda la clase en conjunto

¢Qué tipo de actividades utiliza usted para transmitir aspectos culturales? (puede elegir
las dos més habituales):

1 Explicaciones del profesor y textos culturales del manual

] Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
1 Uso de los materiales audiovisuales auténticos

1 Role-play de comunicacion entre los alumnos

¢Qué tanto considera usted que necesitan conocer sus alumnos sobre aspectos de la
cultura hispanica?
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1 muy necesario
[] necesario
[] no necesario

¢Cual es el objetivo principal que persigue cuando trabaja aspectos culturales? (puede
sefialar uno o varios, por favor)

1 Que los estudiantes tengan mas interés en el aprendizaje de la lengua espafiola

1 Que los estudiantes puedan comunicarse adecuadamente con los hispanohablantes en
los pakes de habla hispana

1 Que entendiendo la cultura hispanica, los estudiantes cambien y amplien su perspectiva
del mundo

Otros:

¢Ha recibido alguna formacidn para adquirir las estrategias especificas para la ensefianza
de la cultura?

St 1 No
En caso negativo, ¢considera que se necesitaria en el futuro?
St 1 No

Elija la pregunta que corresponda a su nacionalidad, por favor.

18-1. Para los profesores coreanos

1) ¢Hatenido alguna experiencia de vivir o viajar en algin pak de habla hispana? En
caso afirmativo, especifique el lugar y el tiempo de su estancia, por favor.

2) ¢Cbémo ha obtenido los contenidos culturales sobre los paises hispanicos? (puede
elegir las dos formas més habituales):

1 Viajes tursticos a pakes donde se habla espafiol

1 Libros de referencia sobre la cultura hispanica

"1 Contacto directo e indirecto con nativos

1 Recursos culturales al da (cine, revistas, internet, etc.)

3) ¢Cudles serian los aspectos positivos de ser profesor coreano a la hora de impartir
la ensefianza cultural? (puede sefialar méas de uno, por favor):

1 Explicar profundamente en coreano sobre la cultura hispanica a los estudiantes
de nivel inicial, si es necesario

[J Promover la competencia intercultural a través de la comparacion y contraste
entre la cultura hispanica y la cultura coreana que es la cultura materna

] Ser un buen modelo imitable del aprendiz de espaiiol

Otros:
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4) ¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser coreano a la hora de
trabajar aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

18-2. Para los profesores hispanohablantes

1) ¢Cuénto tiempo lleva viviendo en Corea del Sur?

2) ¢Considera que es imprescindible conocer la lengua y cultura maternas de los
alumnos?

-~

0 Si "1 No
3) ¢Cuales serian los aspectos positivos de ser profesor nativo a la hora de impartir la
ensefianza cultural? (puede sefialar més de uno, por favor):

[ Dar oportunidad suficiente de conocer la cultura hispanica a través de las
situaciones comunicativas del contexto cultural en el aula

[J Ofrecer una informacion profunda y diversa de la cultura hispanica que es la
cultura materna

] Ser un buen modelo imitable del hablante de espafiol

Otros:

4) ¢Tendria usted algunas dificultades u obstaculos por ser nativo a la hora de
trabajar aspectos culturales? En caso afirmativo, especifiquelos, por favor.

5) ¢Ha tenido alguna experiencia docente en otros pakes? En caso afirmativo,
comparando con la ensefianza de ELE en otros pakes, ¢habria alguna
caracter itica destacable que se observara propiamente en Corea del Sur?

19. ¢Qué lengua utiliza principalmente en las clases?
71 Coreano
] Espariol
20. ¢Cual seria el papel principal de los profesores en la ensefianza de la cultura meta en las
clases de ELE?
1 Tomar todas las decisiones, dando informacion y organizando la programacion
"1 Animar y ayudar a los alumnos a descubrir el mundo de la cultura meta aprovechando

su iniciativa
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21. ¢ Qué estrategias se necesitarian para mejorar el tratamiento de los aspectos culturales en
las clases de ELE en Corea del Sur, en tres categorias distintas: de los profesores, del
manual y del curriculo de la institucion?

1) Profesores
2) Manuales
3) Curriculo de la institucién

La informacidn que usted nos ha proporcionado mas los siguientes datos que le pedimos el
favor de darnos serén guardados con la més estricta confidencialidad.

Sexo: [ Hombre 1 Mujer
Edad: (] <30 [ 30-40 [J 40-50 (] >50
Formacion: ] Licenciatura en

[] Master en

1 Doctorado en
Afos de experiencia docente:
Nacionalidad:

iMuchas gracias por su amable y valiosa colaboracién!
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Apéndice 3. Cuestionario para alumnos universitarios de ELE en Corea del Sur

Este cuestionario tiene como objetivo recoger informacion sobre la presencia y el tratamiento
de aspectos culturales en las clases de ELE (espafiol como lengua extranjera) del curso
optativo para estudiantes universitarios en Corea del Sur. Le agradeceriamos unos minutos
de su tiempo para contestar las preguntas y le aseguramos la total confidencialidad de los
datos. El cuestionario es totalmente andnimo y personal; no existe una respuesta correcta, por
lo cual su opinién es de suma importancia. Muchas gracias por su amable y valiosa
colaboracion.

1. ¢Con qué profesor/a estudia espafiol?

[] Coreano/a
[] Nativo/a

2. Valore las siguientes areas curriculares segun su grado de importancia en su clase.
(1= Nada importante a 5=Fundamental)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual

Expresion e interaccion oral

3. ¢Cual seria la razon para tomar la clase de espafiol? (puede elegir hasta dos):

"1 Para viajar o estudiar en los paes de habla hispana

1 Para conocer profundamente la cultura hispanica

"1 Para obtener un certificado de dominio de espafiol (e.g. DELE)

71 Es requisito tomar una asignatura de lengua extranjera para graduacion en la
universidad

) Para elegir la carrera universitaria de espafiol

Otras:

4. Valore las siguientes areas curriculares segin su demanda de estudiar en la clase.
(1= No necesaria a 5= Imprescindible)

Gramatica

Vocabulario

Cultura

Comprension de lectura

Expresion e interaccion escrita

Comprension auditiva y audiovisual
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| Expresion e interaccion oral N

¢Considera que es imprescindible aprender la cultura hispanica ademas de la lengua para

comunicarse bien en esta lengua?

-

1 Si 1 No (pase a la pregunta 8)

En caso afirmativo, ¢espera que la ensefianza del contenido cultural cubra la misma

importancia que la ensefianza del contenido lingiistico en su clase?

1 Si(pase a la pregunta 8) 1 No

En caso negativo, ¢cudl seria la razon? (puede elegir hasta dos si es necesario):
1 Es mas importante aprender la lengua que la cultura

1 Me preocupa que se evalue el conocimiento cultural en los exdmenes
1 Hay otras asignaturas optativas de la cultura hispanica

1 Aprender la cultura solo significa ganar informaciones, por eso es una pérdida de

tiempo

¢Qué tipo de actividades utiliza el/la profesor/a para transmitir aspectos culturales?

(puede elegir hasta dos si es necesario):

1 Explicaciones del/la profesor/a y textos culturales del manual

1 Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
1 Uso de materiales auténticos como medios audiovisuales

1 Role-play de comunicacion entre los alumnos

¢Considera que estas actividades son efectivas para entender la cultura hispanica?
1 Si(pase a la pregunta 11) 1 No
En caso negativo, ¢cudl seria la razon? (puede elegir hasta dos):
1 Solo se presentan informaciones fragmentadas sobre la cultura hispanica
1 El nivel del espafiol en los materiales es bastante alto comparado con el del alumno
) No se tratan los aspectos culturales que interesan a los alumnos

1 No se evalta en los exdmenes, por eso los alumnos no prestan mucha atencion

Valore los siguientes aspectos culturales segun su demanda de estudiar en las clases.
(1= No necesario a 5= Imprescindible)

Productos culturales y conocimientos generales de los paes hispanicos
(geografia, historia, literatura, bellas artes, cine, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura hispanica
(costumbres, comportamientos sociales, creencias, tradiciones, etc.)
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Significados culturales de las expresiones en espariol
(vocabularios, frases, etc.)

Convenciones sociales y condiciones de vida en la cultura coreana

Comparacion y contraste de la cultura coreana y la cultura hispanica

Tratamiento panoramico de las culturas de los pates distintos del
mundo

Sefiale 5 paises de los que quisiera aprender en su clase.

1 Argentina 1 Bolivia 1 Chile

1 Colombia 1 Costa Rica 1 Cuba

1 Ecuador 1 El Salvador 1 Espafia

1 Guatemala "1 Honduras 1 México

1 Nicaragua 1 Panamé "1 Paraguay

1 Pert "1 Puerto Rico "1 R. Dominicana

'] Uruguay 1 Venezuela

¢Como ha obtenido los contenidos culturales sobre los pases hispanicos?

1 En la asignatura de espafiol

1 En la asignatura de cultura hispanica

1 Por los materiales audiovisuales del cine o de internet

1 Por los materiales escritos del periddico o de las revistas
"1 Por las conversaciones con otras personas

¢Coémo valora el tratamiento que se hace de la cultura en los manuales de ELE que se
utilizan en su clase?

1 Malos, escasos, caen en lo topico

"1 Aceptables, insuficientes, informan sobre ciertos aspectos de la realidad cultural
hispanica

71 Buenos, suficientes, aumentan el conocimiento de aspectos esenciales de la cultura
hispanica

1 Excelentes, muchos, permiten desarrollar la comprension cultural de la lengua y cultura
meta

¢Qué lengua quiere que se utilice principalmente en el futuro?

[1 Coreano
"1 Espafiol

A continuacion se presentan varios objetivos que persigue la ensefianza de la cultura. Por
favor, valore la realizaciobn de cada objetivo en su caso puntuando el ndmero
correspondiente de la escala.

(1= Totalmente en desacuerdo a 5= Totalmente de acuerdo)

Puedo hablar sobre los productos o los personajes representativos de la
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cultura hispanica

Puedo hablar con los hispanohablantes en espafiol

Puedo actuar de forma adecuada que ellos esperen en las situaciones
comunicativas

Puedo reflexionar sobre mi propia cultura a través de la comparacion y
contraste entre la cultura coreana y la cultura hispénica

Quiero conocer otros paises hispanicos que se desconocen generalmente
en Corea del Sur

17. ¢Cuales serian los retos para aprender espariol en Corea del Sur? (puede sefialar mas de
uno, por favor):

1 No hay ningun reto

1 No tengo muchas oportunidades de utilizar espafiol

1 No hay muchas informaciones sobre la cultura hispanica

1 El aprendizaje de espafiol se enfoca demasiado en los exadmenes o la obtencion del
certificado

18. ¢Cual piensa que seria el mejor tratamiento del componente cultural en las clases futuras
de espafiol?

1 Explicaciones profundas de la cultura del/la profesor/a

1 Presentaciones y discusiones de los alumnos sobre los temas culturales
1 Role-play entre los alumnos para conocer la vida cotidiana

1 Uso de materiales auténticos, como medios audiovisuales

1 Actividades integradas de la lengua y la cultura en el manual

Otros:

19. Elija la pregunta que corresponda a la nacionalidad del/la profesor/a, por favor.
19-1. En caso de tener profesor/a coreano/a

1) ¢Cudles serian los aspectos positivos de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar
mas de uno, por favor):

1 El/La profesor/a explica facilmente en coreano la lengua y la cultura

] El/La profesor/a prevé mejor las dificultades de sus alumnos y tiene méas empatia
con ellos

[ El/La profesor/a ayuda a los alumnos a reflexionar sobre la cultura materna a
traves de la comparacion y contraste entre ambas culturas

Otros:

2) ¢Cudles serian los inconvenientes de tener profesor/a coreano/a? (puede sefialar méas
de uno, por favor):

1 No es féacil desarrollar la comprension auditiva ni la expresion oral

[ Las explicaciones sobre la cultura son en general experiencias o0 anécdotas
] El/La profesor/a es mas estricto/a con los errores gramaticales
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Otros:

19-2. En caso de tener profesor/a nativo/a

1) ¢Cuéles serian los aspectos positivos de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar mas
de uno, por favor):

1 Se puede practicar espafiol en las situaciones comunicativas en el aula

[J El/La profesor/a presenta la cultura hispanica desde el punto de vista del
hispanohablante

] El/La profesor/a puede ser un buen modelo imitable del hablante de espafiol

Otros:

2) ¢Cudles serian los inconvenientes de tener profesor/a nativo/a? (puede sefialar més de
uno, por favor):

[ Es difiil utilizar espafiol desde el primer momento del aprendizaje

1 No se estudia mucho la gramética

[ El/La profesor/a no conoce bien la cultura del aprendizaje o del aula de los
alumnos coreanos

Otros:

La informacién que usted nos ha proporcionado mas los siguientes datos que le pedimos el
favor de darnos serén guardados con la més estricta confidencialidad.

Sexo: [ Hombre 1 Mujer
Edad:

Facultad:

Titulo de la clase:

Si ha estudiado espafiol antes, especifique el lugar y el tiempo, por favor:
Tiempo: ( ) afos y ( ) meses, Lugar:

iMuchas gracias por su amable y valiosa colaboracion!
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