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Resumen

En este mundo en constante progreso, la Administracién de Castilla y Ledn y la de sus
Entes Locales, han experimentado una sistematica evolucidn innovativa consecuencia
de la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. La
revolucidon digital que ha supuesto su implementacion ha repercutido en la
simplificacion de los procedimientos administrativos, la reduccién de costes y cargas
burocraticas, el incremento en la eficacia de las tramitaciones y las consultas y, la
fructificaciéon de una dptima y mds democrdatica comunicacion entre la Administracién
Publica y la ciudadania. La comprensiéon de la utilidad radical de las diferentes
plataformas y servicios digitales que la Administracién de Castilla y Ledn pone a nuestra
disposicion, es fundamental para entender la relevancia que, durante los ultimos afos,
han tenido estas tecnologias en el proceso de renovacién digital y adaptacion a la
realidad del Siglo XXI.

Palabras clave: Administracion Publica, tecnologias, comunicacién, eficacia,
interoperabilidad, participacidon, firma electrénica, simplificacién documental, via
telemdtica, documento electrénico, identificacién electrénica, metadatos, gestion,
conservacion, ciudadania.

Abstract

In a world of gradual progress, both the Public Administration of Castile and Leon and of
its Local Entities, have experimented a systematic innovative evolution which has been
a consequence of the Information and Communications Technologies. The digital
revolution that these technologies have brought, has contributed to the simplification
of the administrative processes and the reduction of costs and bureaucratic complexities.
In addition, this has had positive benefits in a long-term and more democratic
communication between the Public Administration and the society. The comprehension
of the utility of the digital platforms and services offered by the Castile and Leon
Administration, is crucial in order to understand the importance that during the last
years, these technologies have had in this process of digital renovation and adaptation
to the 215t — Century reality.

Key words: Public Administration, technologies, communication, effectiveness,
interoperability, participation, electronic signature, documentary simplification,
electronic document, metadata, electronic identification, management, conservation,
society.
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1. Introduccidn

La Administraciéon es una disciplina empirica de caracter global pues puede ser
desarrollada plenamente en cualquier subsistema de una organizacién. Presenta, del
mismo modo, una caracterizacién fuertemente sistematica, y una directa y necesaria
vinculacion con el resto de disciplinas. Por ende, y teniendo en cuenta su caracter
multidisciplinar, ha de cooperar conjuntamente con éstas para la consecucion ultima de
sus objetivos.

El término Administracion Publica, refiriéndonos a su consideracién mds prominente,
concierne el funcionamiento general y la estructura organizativa del Estado. Este
concepto, que posee como radical la estructura latina ad-ministratre (servir) o ad manus
trahere (gestionar), engloba las funciones desempefiadas por el ente estatal con el
objeto ultimo de lograr un sistematico y éptimo desarrollo de la sociedad; constituyendo
la base que proporciona un sentido conceptual a la propia Administracién Publica y, en
definitiva a la existencia del Estado.! Esta responsabilidad administrativa del Estado,
determinada como una obligacién fundamental de éste para con la sociedad a la que
gobierna, ha experimentado la necesidad de ir paulatinamente incorporando los
cambios digitales y las innovaciones tecnoldgicas que, de un tiempo a esta parte, han
ido esculpiendo la sociedad y el entorno que envuelve a la misma.

III

Las complejidades burocraticas de la Administraciéon Publica “tradicional” se han ido
sistematicamente difuminando con la incorporacién de las nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) al entorno de las Administraciones Publicas. Gracias
a estas tecnologias se han ido paulatinamente simplificando procedimientos y

proporcionando eficacia a los tramites y consultas realizados por la ciudadania.

Esta sistematica modificacion en la forma de “interactuar” con las Administraciones
Publicas, ha posibilitado el desarrollo de diversas herramientas y servicios que las
administraciones, tanto la Administracion General del Estado, como las
Administraciones de las Comunidades o las de los Entes Locales, ponen a disposicién de
la ciudadania y de las empresas para que éstas, por medio de las TIC, desarrollen y
establezcan una positiva comunicacién con los Entes Publicos; convirtiéndolas en
instrumentos imprescindibles para el correcto funcionamiento del Estado y, no en
elementos que no contribuyan a reducir la carga burocraticas y los interminables y caros
procedimientos administrativos.

Esta paulatina incorporacion de las TIC a la sociedad ha posibilitado que la
Administracién Publica haya mejorado sustancialmente la necesaria y hasta entonces
pobre comunicacidn con la ciudadania. La constante implicacion de estas tecnologias
beneficia ponderosamente a los ciudadanos, quienes, mediante el uso de la e-

! lvanega, M. M. (2008). Control Publico. Administracién. Gestidn. Responsabilidad. RAP, 348, 361-368.
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Administracidn, observan la consecucion de la misma en lo referente a la supresion de
obligaciones Administrativas innecesarias y a tramitaciones burocraticas incongruentes.

Es fundamental la generacidn de elevados niveles de confianza y de seguridad por parte
de la ciudadania en lo relativo a la utilizacién de las TIC cuando se comuniquen con la
Administracién Publica y, realicen por ende, los procedimientos administrativos
requeridos de una manera mas eficaz y simple. En la sociedad de la informacidn esto se
convierte en un reto, pues como parte fundamental de nuestras vidas, las tecnologias
se han consolidado como una herramienta de inmediata consulta y envio de ingentes
cantidades de informacion. Este reto radicado en proporcionar suficientes niveles de
seguridad en el nuevo entorno digital, comenzd a fructificar tiempo ha debido a la
imparable incorporacion de las TIC; y debe lograrse en su plenitud por medio de una
sostenible inversién econdmica que permita su eficaz utilizacién y, una consolidada base
normativa que proporcione 6ptimos niveles de regulacion.?

Este Ultimo requisito constituye una sana realidad plasmada en un conjunto completo
de legislacién, que dictamina, entre otros, los modos de incorporacién de las TIC a la
Administracién Publica, los elementos vy caracteristicas de las mismas, los
procedimientos que han de llevarse a cabo, la documentacion requerida, los periodos
de tramitacién y consulta, y un largo etcétera de normas a nivel nacional y regional que
iremos especificando de una manera mas detallada en este trabajo que prosigue.

La descentralizacién politica espaiola obliga y, al mismo tiempo, permite una mayor y
mas eficaz proximidad democratica de cada uno de los niveles administrativos con la
ciudadania y las empresas. En la Comunidad de Castilla y Ledn las similitudes con lo
expuesto previamente son varias, pues las TIC han permitido que la Administracién de
esta Comunidad sea un ente cercano, disponible en cualquier momento, simple, eficaz
y democratico. Los servicios prestados a través de sus plataformas digitales permiten
que la ciudadania y las empresas, por medio de una identificacién electrdnica, realicen
los correspondientes tramites por via telematica, siendo la eficacia, la inmediatez y la
simplicidad estandartes de la comunicacién con la e- Administracion.

Esta descentralizacidon de nuestro Estado repercute positivamente en la importancia de
la interoperabilidad, es decir, del intercambio de documentacién electrénica entre
diferentes Administraciones Publicas, pudiendo consultarlos cuando se cree oportuno y
dotando a la resolucién de los tramites de una mayor velocidad y pertinente coherencia.
Congratulados nos hayamos, pues al observar que ya no es requisito necesario
desplazarse a diferentes puntos de la provincia, o incluso de la Comunidad, para la
entrega o consulta de documentos que daban lugar a pérdidas incoherentes de tiempo,

2 Tome, B. (2010). El Plan de Accién Info XXI. La Sociedad de la Informacién para Todos. Economia Industrial, 338.
Recuperado de:
http://www.minetad.gob.es/Publicaciones/Publicacionesperiodicas/Economialndustrial/RevistaEconomialndustrial/3
38/02tome338.pdf
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de dinero y de papel. Con esto se persigue incansablemente la efectividad en todos los
procedimientos desempefiados, una comunicacion mas directa y cercana con la
ciudadania, que favorece el optimo conocimiento y uso de los nuevos servicios
electronicos; el efecto positivo en el frecuentemente olvidado planeta y, en el incierto
futuro en el que las innovaciones tecnoldgicas seguirdn constituyendo indudablemente
los cimientos sobre los que se estructurara la sociedad.

Mediante un minucioso proceso de documentacion, basandome en la utilizacién de
recursos bibliograficos impresos y en formato digital y, de la normativa nacional y
autondmica vigentes, perfilaré las dptimas consecuencias que la paulatina incorporacién
de las TIC a las Administraciones Publicas ha presentado durante los ultimos afos,
comparando, siempre que el propio beneficio de tal simil me lo permita, las ventajas de
su utilizacion, con los inconvenientes que el sector publico “pre-TIC” suponian.

La comprension de la importancia que la Administraciéon Publica, y de su iddnea
utilizacidn, han presentado durante los ultimos siglos, requiere su especificacion inicial
para un consiguiente entendimiento de la relevancia que tiene en nuestra sociedad y en
el correcto funcionamiento del Estado. Desgranar los elementos que fundamentalmente
la determinan como una disciplina destacable, nos posibilita clarificar que ésta ha de
evolucionar progresivamente para con la sociedad, objeto radical de su necesaria
existencia. Esta evolucidn implica la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas que,
con el paso de los afos representa una realidad a la que inevitablemente nos debemos
“subir” o pereceremos en un inmovilismo contrario al inevitable progreso. Por ende,
fundamental en este trabajo es la relevancia dada a la necesidad que la Administracién
Publica encuentra en la incorporacion, en todos sus procedimientos, de las tecnologias
de la informacion.

Contextualizando necesariamente el entorno de la Administracion Publica en términos
generales y, debido a la descentralizacidn politica de Espafia, las Administraciones
Plblicas de las Comunidades Auténomas son de considerable importancia en sus
correspondientes competencias. Por ello, y con Castilla y Ledn como ejemplo,
especificaremos cdmo se han modificado los procedimientos administrativos con la
incorporacion de las TIC y las plataformas electrdnicas que la Junta pone a disposiciéon
de la ciudadania castellano y leonesa para la realizacion de sus obligaciones para con el
sector publico. Observaremos pues que esto repercute inevitablemente en una mayor
comunicacion entre la Administracion y la ciudadania, incrementandose la publicidad y
las interconexiones; y posibilitando el establecimiento de una Administracion Publica
mas eficaz, simple, rdpida y en consonancia con la realidad digital del siglo XXI.



2. La Administracion Electronica

2.1. Concepto y evolucién de la Administracidn Publica

La Administracién Publica, en la consideracién mds general del término, es la
responsable ultima de asegurar que los recursos del Estado sean productivos y, por
consiguiente desarrollar un progreso sistematico y estable de la economia.
Considerando esto como la base fundamental de la importancia que radicé en su
creacion y posterior evolucion, no es extrafio observar una rapida extension y
adaptacidon de la misma como estructuradora y organizadora de la sociedad en su
conjunto.

La Ciencia de la Administracion es, en efecto, la ciencia de las relaciones entre la
comunidad y los individuos, y los medios de conservacién de esas mismas
relaciones por la accidon de las leyes y de los magistrados sobre las personas y las
propiedades, en todo a lo que interesa el orden social. (Bonnin, 1834)3

Existen manifestaciones de caracter administrativo desde tiempos remotos. En el
Antiguo Egipto, por ejemplo, los gobernantes utilizaban diversos soportes de escritura
donde se reflejaban las responsabilidades y las normas de los mismos para con sus
subditos. En China también se han producido, a lo largo de la historia, considerables
progresos en lo referente al elemento administrador de los gobernantes.*

Las transformaciones que la sociedad ha ido experimentado a lo largo de los siglos han
encontrado un elemento caracterizador de las mismas en las diferentes formas de
organizacién, pasando de una sociedad puramente agraria a una sociedad donde la
Revolucién Industrial introdujo sistematicamente nuevas formas de organizacién social
y de desarrollo econdmico.®

Este concepto, algo “abstracto” dependiendo del contexto en el que hagamos uso del
mismo, ha sido utilizado a lo largo de la historia para referirse a una autoridad de
cardacter publico, es decir, la gestién por parte de un gobierno,® autoridad publica, o de
caracter privado, lo que es lo mismo, direccidon de una entidad privada, una empresa. La

3 Bonnin, C. J. B. (1834). Compendio de los Principios de Administracion (D. J. M. Saavedra, trad.). Madrid: Imprenta de
Palacios. Recuperado de:
https://books.google.es/books?id=HxfKhGtY| IC&printsec=frontcover&hl=pt-

BR&source=ghs ge summary r&cad=0#v=onepage&g&f=false

4 Maqueda, C. y Moran, R. (2011). Historia de la Administracién en Espafia: de la Espafia Romana a la Espafia Medieval.
Madrid: Universitas.

5 Gladen, E. N. (1972). La Administracidn Publica y la Historia. Revista Internacional de Ciencias Administrativas, 38
(419.729), 11-13.

6 Refiriéndonos como Gobierno a la autoridad gobernante de un conjunto politico cuyas funciones fundamentales son
las de controlar y administrar las instituciones que conforman la estructura del Estado con un mayor o menor nivel de
autoridad. Este, representante en la mayor parte de paises del Poder Ejecutivo, lidera el Estado que gobierna
administrando los recursos publicos que posee con el fin de satisfacer las necesidades requeridas por la sociedad para
la que gobierna.


https://books.google.es/books?id=HxfKhGtYl_IC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?id=HxfKhGtYl_IC&printsec=frontcover&hl=pt-BR&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

imperante vaguedad de su contenido, asi como la dificultad para establecer los limites
especificos de sus funciones y de su intervencion, han contribuido a que haya sido
complicado designarla como una disciplina en si.” Por ello, en gran nimero de ocasiones,
se la sitla en un espectro disciplinar que, durante los ultimos siglos, y por consiguiente
también en la actualidad, agrupa el conjunto de actividades administrativas y acciones
del gobierno. En este sentido Maria Amparo de la Encarnacion determina que “la
Administracién Publica es una organizacién dependiente del Gobierno, que actua
conforme a la ley y que busca satisfacer los intereses de la sociedad.” (2009)2

Volviendo al desarrollo puramente histérico o narrativo de la estructuracion de la
Administracién Publica, es el siglo XIX el periodo histérico que sienta las bases para la
consolidacién de este concepto y de la importancia fundamental del mismo para el
desarrollo de nuevas formas y estructuras de organizacién. Varios fueron los
intelectuales que se refirieron a la Administracién Publica como la “actividad
organizadora del Estado” y a la funciéon que ésta desempeiia como “arquitecta” de la
estructura del Estado.® Por ende, y de la misma manera que ocurre en la administracion
de un ente privado, ésta busca la optimizacién de los recursos que estan a su disposicion
para la obtencion de beneficios, cumpliendo con los requerimientos del individuo para
que éste cumpla los suyos propios, posibilitando un correcto funcionamiento del
sistema.

La consolidacion del concepto de Capitalismo a finales del siglo XIX!° posibilité que la
Administracién Publica obtuviera una relevante independencia orgdnica de otras
disciplinas e instituciones politicas constituyéndose como ciencia interdisciplinar y pilar
fundamental de la obligacidén publica del Gobierno hacia la sociedad. Del mismo modo,
esto desembocd en una inevitable diferenciacidon entre el Gobierno de un Estado y la
sociedad gobernada, cuyas caracteristicas econdmicas, las condiciones materiales
propias y las tendencias politicas predominantes, perfilaron el papel fundamental que
la Administracidn Publica comenzé a profesar para la consecucion de un éptimo orden
econémico-social.!!

7 Tradicionalmente la administracién como ciencia, ha estado directamente vinculada a las disciplinas de la economia
y de la politica. Aunque esta vinculacidon con otras ciencias y técnicas la ha coadyuvado, sin embargo, no ha impedido
que desarrollara sistematicamente un alto nivel de especificidad. Las especificaciones fundamentales para la
Administracion Publica como ciencia son: el proceso Administrativo mismo, la disciplina de estudio y la ensefianza e
investigacion de la gestién publica.

8 Encarnacion, M. A. (2009). Administracién Publica. Madrid: S.A. Ediciones Paraninfo.

% Veytia, M. (1982). Naturaleza, limites y organizacion general de la administracion. RAP.

0 Durante la época precapitalista, diferentes teorias econdmicas de influencia puramente clasica se fueron
consolidando, proponiendo fundamentalmente la divisidén del trabajo con la finalidad de incrementar la productividad
y por ende los beneficios.

11 Uvalle Berrones, R. (2011). Las ciencias sociales y las politicas publicas en el fortalecimiento del arte de gobernar.
Convergencias, 37-68.



La sociedad, que como ya apuntdbamos previamente ha experimentado sucesivas
transformaciones a lo largo de la historia, se sitia en el centro de la Administracion
Publica. La sociedad es pues, portadora indiscutible de la legitimidad y justificacion de
la existencia de la Administracidn y de las funciones que le son propiamente atafidas.'?

Esta Administracion Publica, encargada de instaurar los parametros fundamentales para
el cumplimiento de la legalidad vigente constituye, del mismo modo, una herramienta
de importancia considerable que posibilita la interaccién directa de la sociedad con el
Gobierno. En este sentido la Constitucién espafiola de 1978 establece que “La
Administracion Publica sirve con objetividad los intereses generales y actia de acuerdo
con los principios de eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracién vy
coordinacién, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho.”!? Este nexo sirve como
elemento indispensable para la resolucién de conflictos y pugnas entre el Gobierno y la
ciudadania, resolucién que desemboca en una necesaria estabilidad y en un
imprescindible equilibrio, base fundamental de una éptima gobernabilidad. Adriana de
los Santos Morales sefala que “la Administracion Publica regula la organizacién y
funcionamiento del Estado, toda vez que la estructura organica de la Administracidn
Publica forma parte del elemento gubernamental del ente estatal.” (2012)%*

Durante el desarrollo econémico y politico del siglo XIX, y en concreto en torno al afio
1840, se generalizd la idea de que la Administracion Publica es la cadena que enlaza el
conjunto de componentes del Estado, siendo en ella sobre la que recae la
responsabilidad de subsanar los inconvenientes y las dificultades que los errores y los
habitos vetustos contrarian el necesario progreso. > Mdltiples han sido,
fundamentalmente desde el siglo XIX, y siguen siendo las incansables tareas
desempeiiadas por la Administracién Publica para suprimir paulatinamente esos
impedimentos que el estancamiento en “lo tradicional” y el rechazo al progreso
producen, dificultando la consecucidn de los suficientes niveles de subsistencia
econdmica y de desarrollo social.

2.2. Comparacion entre la Administracion tradicional y Ia
Administracion electrénica.

Bien es cierto que la incorporacién de las TIC al dmbito de las Administraciones
proporciona un gran espectro de ventajas y avances positivos en la manera en la que
nos comunicamos con el sector publico, sin embargo han existido y aun existen,

12 Biblioteca Digital (Sin fecha). Primera Leccién: la Administracion Publica. Principios de Administracién Publica.
Recuperado de: http://bibliotecadigital.ilce.edu.mx/sites/csa/principio/leccion1.html#definicion [19/12/2017]
13 Constitucién Espafiola. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de diciembre de 1978, nim. 311, pp. 29313-29424.

14 santos Morales, A. (2012). Derecho Administrativo . Red Tercer Milenio.

15 Krieger, M. (1995). Los nuevos desafios en materia de gestidn del sector publico. Revista Chilena de
Administracion Publica, 4, 19.
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incertidumbres e inconsistencias en la paulatina y sistematica transformacion de la
Administraciéon tradicional y densamente burocratica, a la ya consolidada
Administracién electrdnica.

Encontramos, por ende, algunos inconvenientes que dificultan una efectiva y completa
incorporacion de las TIC, imposibilitando la consecucién de los objetivos que su
utilizacidn persigue. Relevante es el caso de las Administraciones Locales'®de municipios
pequefios. Estas carecen de recursos econdmicos suficientes para invertir en nuevas
tecnologias y, por consiguiente, adquirir un sistema informatizado suficientemente
eficiente y eficaz para desempeiiar los correspondientes procedimientos y satisfacer las
demandas basicas de la ciudadania, adaptandose al imparable progreso tecnolégico de
la sociedad del siglo XXI.'’

La Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, tiene un total de 2.248 municipios y una
poblacion de 2.425.801 habitantes.'® De este total de municipios, 1.994, es decir un 88%,
no superan los 1.000 habitantes.!® Teniendo en consideracidn estos datos, observamos
qgue los recursos econdmicos que la mayor parte de estos Ayuntamientos, y a veces
también Diputaciones, usufructian son notablemente limitados. Es, por ende,
incuestionable la limitacidn en el uso de los pocos recursos municipales en innovaciones
tecnoldgicas y avances electrénicos.

Tomando en sensata consideraciéon lo previamente expuesto, la inexistencia o
insuficiencia de Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacién, asi como de
aplicaciones informaticas en las Administraciones de estos municipios es una realidad.
Realidad que desemboca en un inevitable retroceso en lo referente a accesibilidad
administrativa y al caracter comunicativo de la misma con respecto a su ciudadaniay a
otros municipios préximos.

Empero, debemos destacar los considerables esfuerzos realizados en esta dificultosa
tarea de poner a disposicion, no solo de la Administracion Publica, sino también de la
ciudadania los medios tecnoldgicos necesarios para posibilitar el derecho a una

16 Con la denominacion Administracién Local nos referimos al conjunto de instituciones de dmbito local (municipios,
provincias, comarcas...), encargadas de gestionar y controlar los recursos que poseen para con la sociedad a la que
gobiernan. Engloba la Entidad Local basica del conjunto de la organizacion del Estado, el Municipio, la Entidad que
agrupa a estos, Provincias, asi como otras multiples agrupaciones y subdivisiones de la misma. Las instituciones de la
Administracion Local poseen, segln el articulo 140 y siguientes de la Constitucion espafiola (1978), personalidad
juridica propia y autonomia suficiente para gestionar sus recursos y administrar sus intereses.

17 Campos, M. C. (2016). El nuevo procedimiento Administrativo Local tras la Ley 39/2015. Madrid: El Consultor.

18 Direccién General de Presupuestos y Estadisticas de Castilla y Ledn. (2017). Poblacion total de Castilla y Ledn a
01/01/2017.Recuperado de:

http://www.jcyl.es/sie/sas/broker? PROGRAM=mddbpgm.v2.indexv2.scl& SERVICE=saswebl& DEBUG=0&menu=ind
ex [11/12/2017].

1 De ese total de 2.248 Municipios en la Comunidad Auténoma de Castilla y ledn, el 97% tienen menos de 5.000

habitantes, el 28% no llegan a los 100 habitantes y el 10% del total de Municipios castellano y leoneses no tienen ni 50
habitantes. (idem)
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comunicacion directa y simple entre ésta y el sector publico. Muchas son las acciones
desempeiiadas por estos municipios para implantar la nueva e-Administracion, dotando
a sus Ayuntamientos de equipamiento y aplicaciones informaticas, posibilitando un
optimo funcionamiento, por ejemplo, de los sitios web o de la interconexion de registros
y archivos entre administraciones.?®

Aunqgue podriamos extendernos de manera considerable en ésta, aun sensible realidad
en cientos de Ayuntamientos, sin embargo, éste no es el tema principal que nos atafie
en este punto, pero fundamental es indicar estas complejas situaciones, debiendo
considerar esta realidad como la base para comprender la importancia y los beneficios
obtenidos por la utilizacidn de la e-Administracién.

En el nuevo entorno de la, como algunos la denominan, Administracion por via
telematica, podemos encontrar una modificacién terminoldgica importante. Términos
varios, aplicaciones, funciones o procedimientos modifican su denominacion tradicional,
aun en muchos casos conservando la finalidad del mismo. Estas modificaciones en lo
referente a denominacién, base sustancial para la comprensién de las diferencias
fundamentales entre ambas Administraciones, tienen su base juridica en las Leyes
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas?! y 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.?? Esta ultima Ley, creada tras el establecimiento de la Comisidn para la reforma
de las Administraciones Publicas,?® busca incansablemente una profunda modificacion
del sector publico espaiol mediante, entre otras medidas, la supresidn de duplicidades
innecesarias.

Algunos ejemplos concisos que nos van a ayudar prodigiosamente en la comprensién de
esta transformacién terminolégica, son los expuestos a continuacién:?*

e El término “Autenticacion” pasa a denominarse “Sistemas de identificacion”.

e Relacionada con la anterior, el apartado “autenticacion de ciudadanos por
funcionario publico” deja de utilizar esta denominacién para emplear: “Ayuda en
la utilizacidn de los medios electrénicos a los interesados”.

20 | 3sala Calleja, P. (2012). La Administracién Electrénica como herramienta de Inclusién Digital. Zaragoza: Prensas
Universitarias de Zaragoza.

2! ey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Boletin
Oficial del Estado. Madrid, 2 de octubre de 2015, num. 236, pp. 89343-89410.

2 Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 2 de octubre
de 2015, nim. 236, pp. 89411-89530.

23 |.a Comisidn para la reforma de las Administraciones Publicas, por sus siglas CORA, se estableci6 en el afio 2012 por
el Consejo de Ministros, y estaba dirigida a estudiar pormenorizadamente la situacion en la que se encontraban las
Administraciones Publicas, fijando como meta la consecucién de un sector publico eficaz, simple e innovador.

2 Ibidem.



e “Certificado electréonico de empleado publico” se cambia por “Firma electrdnica
del personal al servicio de las Administraciones Publicas”.

e “Interconexion de redes” pasa a denominarse “Transmisién de datos entre
Administraciones Publicas”.

e Desaparece “la Ventanilla inica” como concepto.

Estos ejemplos en lo concerniente a modificaciones terminolégicas varias y las
correspondientes normas que los establecen, constituyen una base fundamental e
imprescindible para la realizacidn del inevitable shift de la Administracion tradicional a
la electronica.

Estas leyes deslindan la obligacién de la transformacién tecnolégica en el ambito de la
Administracién Pubica en varios casos concisos, indicados por las mismas. Empero, y
como ya hemos especificado previamente, la falta de recursos econdmicos, en
situaciones en las que éste sea el motivo, imposibilitan el desarrollo de esta
transformacién y de la subsecuente aplicaciéon de un sistema electrénico éptimo.

La comunicacién entre la Administracidon Publica y la ciudadania y las empresas es uno
de los elementos que presenta un cambio de significacidon mayor en este necesario
proceso de aplicacion de las TIC en el entorno administrativo. Esta sistematica
modificacion en el proceso comunicativo entre ambas partes, engloba procedimientos
basicos que antes requerian la utilizacion de papel, la personificacion del usuario
(entendido como ciudadano o empresa) en la correspondiente Administracion Publica
para la realizaciéon de tramites, o la inversién innecesaria de tiempo para la solicitud,
consulta, tramitacion o presentacion de documentos; “que los ciudadanos tengan
posibilidades de eleccidn alli donde sea posible y expresen sus necesidades mediante
las distintas vias de participacidon. Pero también, la Administracion Publica debe mostrar
los resultados obtenidos en el desempefio de sus funciones.” (Sdnchez, 2007)?°

Las Administraciones Publicas poseen una ingente cantidad de informacién y de datos
personales sobre la ciudadania, informacion necesaria para la realizacion y el
desempeiio de gran parte de sus responsabilidades y, por consiguiente, para el
desarrollo de los procedimientos administrativos. Esto es pues, un motivo fundamental
para que la comunicacion externa de la Administracién sea lo suficientemente éptimay
segura. Esto, ligado intrinsecamente a una sustancial y democrética publicidad, facilita
la participacién de la ciudadania no solo en los procedimientos administrativos iniciados
por ella, o en los que tenga una relevancia extraordinaria, sino también en otros

25 Garcfa Sanchez, I. M. (2007). La nueva gestién publica: evolucién y tendencias. Presupuesto y Gasto Publico, 47, 37-
64. Recuperado de:
http://www.ief.es/documentos/recursos/publicaciones/revistas/presu_gasto publico/47 GarciaSanchez.pdf
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procesos en los que su intervencion sea necesaria y, consecuentemente positiva para la
consolidacién de una Administracién Publica mas democratica.?®

Las TIC han posibilitado un desarrollo mds adecuado de esta comunicacidn externa, es
decir, entre la Administracién y la ciudadania/empresa, pero también en lo referente a
comunicacion interna,?’ el dialogo y la integracion de todos los componentes dentro del
seno de la propia Administracion.?®

En este sentido, Ana Maria Feijoo Casado (2009), directora del Archivo Municipal de

Valladolid, seiala:
La relacidn entre las administraciones publicas en el despliegue definitivo de la
administracion electrdnica constituye uno de los principales motores para facilitar
su desarrollo. Todos reconocemos la necesidad de los beneficios que se derivan
de la interoperabilidad. Si continuamos desarrollando la administracién
electréonica de manera independiente, no lograremos los propdsitos deseados y el
ciudadano no percibird los beneficios derivados de la implantacién de la e-
administracién. (p. 163)%°

Por ende, y consecuentemente con lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
de trasparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, una dptima
comunicacidon precipitard vy, reciprocamente viabilizard, una optimizacién de la
transparencia en la actividad publica, inexistente en la Administracion tradicional, con
un aumento de las obligaciones en publicidad activa, facilitando el acceso a la
informacién que por derecho sea requerida, y la determinacién de la obligacién al
desarrollo de buen gobierno por parte de los representantes de la Administracién
Publica.3°

Esta comunicacion entre las Administraciones Publicas y la ciudadania ha
experimentado un significativo incremento en lo referente a simplicidad y a celeridad,
desembocando en éptimos resultados en los procesos administrativos. La incesante
mejora en la comunicacién se relaciona con una demanda cada vez mayor de

26 7afirovski, M. (2001). Administration and Society: Beyond Public Choice? Public Administration, 79 (3), 665-688.

27 Una notable comunicacién interna, optimizada por el uso de las TIC, repercute en positivos niveles de comunicacién
externa con la ciudadania y las empresas. Informar sobre los objetivos de la Administracién, simplificando el proceso
de toma de decisiones y resolviendo intereses contrarios, son ejemplos concretos que las Administraciones Publicas
de Castilla y Ledn y Castilla-La Mancha establecen para mejorar la comunicacion interna de los servicios publicos.

28 Consejerfa de Administraciones Publicas de Castilla-La Mancha. (2009). Comunicacion en las Administraciones
Publicas y aproximacion a los ciudadanos. Recuperado de: http://pagina.jccm.es/ear/descarga/A1T7.pdf [19/12/2017].

29 Feijoo Casado, A. M. (2009). “La e-Administracidn” el paso de la gestion tradicional a la gestion electrénica. Revista
General de Informacién y Documentacion, 19, 161-171.

30 ey 19/2013, de 9 de diciembre, de trasparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno. Boletin Oficial del
Estado. Madrid, 10 de diciembre de 2013, ndm. 295, pp. 97922-97952.
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participacion ciudadana.3! Esta comunicacidn/participacidon experimenta un sistematico
incremento de significacion debido al desarrollo e implantacién de mecanismos utiles
para la transmision eficiente de informacion, la simplicidad en la obtencion de la misma
y en la tramitacién efectiva de los requerimientos de la ciudadania.3?

En definitiva, un o&ptimo sistema de comunicacion favorece la adquisiciéon de
conocimiento y por ende la participacién ciudadana en la vida publica, que cada vez es
mas significativa, haciendo uso de todos los medios que la Administracion pone a su
disposicion. La conocida como “escucha activa” ha de constituir un pilar basico en la
incesante busqueda de las preocupaciones, opiniones y propuestas de la ciudadania. La
Administracién electrénica ha hondado en dos vias en este proceso de mejora de la
comunicacion administrativa:

e La obtencién de informacidn mas completa en lo concerniente a los tramites y
procedimientos que implican directamente al usuario.

e Lamejoraen el sistema comunicativo de tipo inter-administrativo que repercute
positivamente en la atencién al ciudadano.?3

Sin embargo, hemos de tener en cuenta que la consagracion del derecho de la
ciudadania a comunicarse de una manera dindmica con las Administraciones Publicas
por medio de vias electrdnicas, conlleva una obligacion reciproca por parte de las
mismas. Esta obligacién posee, como requisitos, la sistematica promocidén para que la
posibilidad real de comunicacién sea efectiva y segura; y la consecuente remocion de
impedimentos que dificulten el necesario requisito de neutralidad tecnolégica y de
mejora en lo relativo al progreso de las TIC, proveyendo a la ciudadania independencia
en su eleccién en el uso de las mismas y en su consiguiente desarrollo.3* El objetivo es,
por ende, reducir la sustancial carga burocrdtica de la Administracién tradicional
redundando en un didlogo mas activo y una comunicacion mas participativa con el
usuario-ciudadano.

Otro elemento relevante que caracteriza la Administracion por via electrénica es la
interconexion de las diferentes Administraciones. Esto posibilita que un determinado
documento, registrado en una administracién en concreto, esté presente para su

31 Luksic Lagos, J. (Sin fecha). La Comunicacién como instrumento fortalecedor de la participacién ciudadana: hacia una
democracia inclusiva. Transparencia y probidad en la gestion publica.
Recuperado de: http://www.kas.de/upload/auslandshomepages/chile/Teoria Politica/Teoria Politica part7.pdf

32 En el 2015, el Gobierno considerd que debia impulsarse atin mas la implantacion de las TIC en las Administraciones
Publicas buscando fundamentalmente mejores indices de democracia interna y externa, entendida ésta como el logro
de mayores niveles de participacién ciudadana, de transparencia y de dialogo (por ejemplo: encuestas, foros,
cuestiones...) entre la ciudadania y las propias Administraciones Publicas.

33 Campillo, C. (2011). Comunicacidn Publica y Gestidn Estratégica Municipal. Un estudio exploratorio sobre la agenda
temadtica. Sevilla : Instituto Andaluz de Administracién Publica.

34 Real Decreto 4/2010, 8 de enero de 2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracion Electronica. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de enero de 2010, nim. 25, pp. 8139-8156.
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consulta y utilizacién en cualquier otro organismo publico.3> La ventaja de esta
comparticion de registros electrdnicos radica en la simplificacion y celeridad en lo que
concierne la tramitacion de todo tipo de documentacién, suprimiendo la necesidad de
dirigirse a otra Administracién para la solicitud de documentos, que ahora estan
disponibles por via telematica en cualquier Organismo Publico.3®

En esta referencia inevitable en lo relativo a la comparticién de datos de registros
electrénicos entre las Administraciones Publicas, destacamos ponderosamente el hecho
de que la paulatina simplificacion de los procedimientos y la subsecuente mejora de los
servicios ofrecidos a la ciudadania y a las empresas, conlleva un necesario aumento de
la eficiencia y de la eficacia, de caracter fundamentalmente interno, por parte de las
Administraciones Publicas. Esto requiere un perfeccionamiento de la gestion del
conjunto total de datos del que se dispone, compartiendo la informacion que sea similar
en cada caso y, repercutiendo, de tal modo, en la beneficiosa eliminacién de cantidades
ingentes de documentacion que el ciudadano debe presentar.

La implantacion de este novedoso sistema de interconexiones electréonicas entre
administraciones, repercute no solo en la eliminacion de la imperiosa necesidad de
dirigirse a diferentes administraciones para la realizacién de diversos tramites, sino que,
del mismo modo, contribuye a la supresion sistematica en la utilizacion del papel para
la impresion de esta documentacion y en su consiguiente transito entre
administraciones. Consecuentemente esto permite la generacion de copias digitales
auténticas y su circulacion en formato electronico entre las correspondientes
Administraciones Publicas. 3’ Es cierto que la eliminacién total del papel en los
procedimientos administrativos es complicada, empero la e-Administracién ha abierto
el camino para la paulatina reduccidn en su utilizacién, repercutiendo 6ptimamente en
la minimizacién del gasto econdmico y en las negativas consecuencias de su desorbitada
produccién; consoliddndose ésta como una de las principales innovaciones que la
utilizacién de las TIC ha proporcionado en el incesante proceso hacia una completa y
eficaz gestion publica electrénica.3®

35 Gamero, E. (2009). Interoperabilidad y Administracion Electrénica. Revista de Administracion Publica, 179, 291-332.
36 E] Sistema de Interconexion de Registros (SIR) y La Oficina de Registro Virtual de Entidades (ORVE), representan dos
servicios que posibilitan la interconexion entre Administraciones mediante la digitalizacion de la documentacion y su
envio al Organismo Publico correspondiente.

37 Estas copias auténticas de documentos publicos administrativos, que tendran la misma validez que los originales,
deben incluir los correspondientes metadatos, siempre que sean copias electrénicas, que certifiquen su condicion de
copia y, del mismo modo, un cddigo electrénico de verificacidn para aquellas en formato papel.

38 Dunleavy, P.J. y Hood, C. (1994). From old Public Administration to new Public Management. Public Money and
Management, 14 (3), 9-16.
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El uso de las diferentes plataformas que las Administraciones electrénicas ponen a
disposicion para este intercambio de registros, proporciona altos indices de seguridad®
en los diferentes procedimientos, y siempre conforme a la legalidad y a la normativa
vigentes. En lo relativo a esta necesidad de determinar elevados niveles de seguridad, el
Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI)*° y sus Normas Técnicas, establecen
normativas para, en primer lugar, facilitar y promover esta comparticién de datos entre
las Administraciones Publicas y, en segundo lugar, establecer niveles imprescindibles de
seguridad y de disponibilidad de dicha informacion.

Consecuencia directa de la interconexién entre Administraciones Publicas es el ahorro
sistematico de dinero, caracteristica manifiesta de la implantacion y utilizacién de la
Administracién por via telematica en lugar de la tradicional. Del mismo modo, esta
supresidn de gastos innecesarios permite una mayor inversion en la utilizaciéon de
tecnologias en el entorno de la Administracion. Un ejemplo claro son los 1.453 millones
de Euros que en 2012 la Administracion General del Estado invirtié en TIC, promoviendo
la “digitalizacion” de la Administracion Publica y de todos los procesos que la misma
realiza.*! Cuatro afios después, en el 2016 practicamente la totalidad, exactamente un
95%, de procedimientos administrativos realizados por ciudadanos y empresas se llevo
a cabo por via telematica. Este ahorro y consecuente inversidn en tecnologias junto con
la importancia de la intermediacion de datos y de la firma electrénica, constituyen
elementos fundamentales en la consecucidn de una progresiva incorporacion de las TIC
en las diferentes Administraciones Publicas.*?

Este ejemplo referente a la sustanciosa inversion econdmica del Estado espanol en el
afo 2012 en las TIC, es un conciso ejemplo de los relevantes beneficios econdmicos que
el uso de las TIC tiene con respecto a la Administracion tradicional. Consecuencia
significativa es la reduccién de cargas administrativas por parte de la ciudadania y las
empresas con la Administracion, repercutiendo positivamente en el ahorro monetario
del Estado; y la éptima inversion de tal dinero posibilita una mejora de los servicios

34 seguridad en el entorno de la Administracién electronica esté regulada en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el dmbito de la Administracién Electrénica. Boletin Oficial
del Estado, 29 de enero de 2010, num. 25, pp. 8089-8138.

40 E| ENI se establece mediante el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electrénica. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de enero de 2010,
num. 25, p. 8139.

41 Direccidon General de Modernizacién Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracidn Electrénica.
(2013). Las Tecnologias de las Informacion y las Comunicaciones en la Administracién del Estado. Informe REINA 2013.
Recuperado de:

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home/pae Biblioteca/pae PublicacionesPropias/informes-periodicos-

administracion-electronica.html#.WIlilmDdG200

42 Esta cuantiosa inversion en el uso de las TIC en el periodo de 2012 (que se muestra de manera concisa en una tabla
en el Informe previamente especificado) determina que casi un 60% del total invertido se concentra en tres Ministerios:
Interior, Empleo y Seguridad Social y Hacienda y Administraciones Publicas.
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digitales prestados, favoreciendo el desarrollo de los correspondientes procedimientos
administrativos.

Importante para una propicia “evolucién” de la Administracidon tradicional a la
electronica es, la Comision de Estrategia TIC que, conforme a lo dispuesto en el Real
Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, posee como funcién fundamenta
como Observatorio de la Administracion electrénica para conocer su situaciéon y

Ill

actuar

evolucién y proponer, en su caso las medidas correctoras oportunas.” ** En la
Administracion General del Estado, esta Comision recaba informacion relevante
referente al uso de las TIC en la Administracion Publica, determinando la evolucion de
la misma, la implantacidon de estas tecnologias y su correcto uso. El Real Decreto
806/2014, de 19 de septiembre, en su Art. 4, establece otras funciones destacadas de la
Comisidn de Estrategia TIC:

e Establecer las lineas estratégicas, en lo relativo a las TIC para el impulso de la
Administracion digital.

e Confirmar la propuesta de Estrategia TIC de la Administracion General del Estado
para su elevacion al Consejo de Ministros, definiendo las prioridades de inversion
en TIC conforme a los objetivos establecidos por el Gobierno.

e Informar sobre los proyectos de disposiciones reglamentarias, cuyo objeto sea la
regulacién en materia TIC en la Administracién General del Estado.

e Impulsarla cooperaciéon con las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales
para el desarrollo de servicios interadministrativos e infraestructuras técnicas
con el fin de favorecer la racionalizacién de los recursos TIC. Impulsar también la
cooperacion con la Unidn Europea y otras Organizaciones Internacionales.

La Administracién de Justicia®* constituye una de las Administraciones en la que la
aplicaciéon de las TIC se ha hecho necesaria, experimentando una profunda modificacion
en el desarrollo de sus procesos, en el acceso ciudadano a la misma y en su respuesta.
Esta, al igual que otras Administraciones Publicas a nivel nacional, regional y local,
presenta la obligatoriedad en el uso de la via electrénica y de las ventajas que ésta ofrece

43 Real Decreto 806/2014, de 19 de septiembre, sobre organizacion e instrumentos operativos de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos. Boletin Oficial
del Estado. Madrid, 26 de septiembre de 2014, num. 234, pp. 75263-75278.

44 El amplio término de Administracion de Justicia engloba una equivocacion en si mismo, pues haciendo referencia a
uno de los tres poderes que componen cualquier estado democrético, el Poder Judicial, este término designa a la
Administracion, que, como ya hemos indicado, se refiere a la gestidn y al gobierno del Estado, desempefiado por aquél
que ostenta el Poder Ejecutivo. Por ende, esté término se refiere fundamentalmente a la organizacién judicial, es decir,
al personal que forma parte de la estructura judicial y a los diversos Tribunales que componen la organizacién jerarquica
de la Justicia. Lo utilizamos como ejemplo por su relevante significacion y por la importante labor desempefiada en la
incorporacion de las TIC a sus procedimientos, incluso no siendo el Ministerio que mas dinero reciba para tal fin.
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para la realizacién de los correspondientes procedimientos y el establecimiento de una
comunicacidn por medios electrénicos con la ciudadania y las empresas.

El Punto de Acceso General de la Administracion de Justicia®* permite, entre otras cosas,
la presentacién telematica de escritos, su consulta, la verificacion de documentos o la
recepcion de notificaciones. Estas funcionalidades caracteristicas de la incorporacién de
las TIC al entorno judicial, posibilita una comparacion entre la Administracidn de Justicia
puramente tradicional, o al menos entre los procedimientos administrativos ordinarios
caracterizados por una gran carga burocratica,* y aquellos en los que la innovacién y los
avances tecnolégicos se han impuesto de una manera ponderosa; y que nos permite
destacar diferenciaciones considerables, haciendo referencia no solo a un cambio
superficial, sino a una profunda modificacidn técnica y comunicativa.

La sustitucién del sistema administrativo de Justicia imperante hasta el momento por
una Administracién caracterizada por la utilizacion de las TIC, conlleva la supresion de la
obligatoria necesidad de que las personas juridicas tengan que acudir a las Sedes de los
Organos Judiciales, permitiendo la entrega, solicitud y consulta de documentacién
mediante vias telematicas.

La incorporacién de las TIC implica, por consiguiente, la obligacion intrinseca relativa a
que las personas juridicas presenten la documentacion a los correspondientes Organos
Judiciales a través de la Sede Judicial Electrénica del Ministerio de Justicia.#” En Castillay
Ledn, Comunidad Auténoma cuyas competencias en temas de Justicia siguen siendo
gestionadas y controladas directamente por el propio Ministerio de Justicia, las
notificaciones y comunicaciones judiciales realizadas por los Organos Judiciales a las
personas juridicas, se realizard por medio de la Direccidn Electrénica Habilitada (DEH).*®

La innovacion y el progreso tecnolégico emprendido en la Administracidén de Justicia,
nos sirve como ejemplo para comprender la relevancia que las TIC tienen en la supresion
de pérdidas innecesarias de tiempo que las tramitaciones vetustas requerian. Se
incrementan, por lo tanto, la rapidez, la agilidad, la eficiencia y la simplicidad en la
entrega, presentacion, consulta y, en definitiva, en toda tramitacion de documentos en
cualquier Administracién Publica.

43 Enlace al Punto de Acceso General de la Administracidn de Justicia: https://www.administraciondejusticia.gob.es/

46 | asheras Merino, M. A. y Ruiz-Huerta Carbonell, J. (1992). Algunas consideraciones sobre dimensién vy eficacia del
sector publico en Espafia. Economistas, nim. 52, 188-191.

47 Enlace a la Sede electrénica del Ministerio de Justicia: https://sede.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/Sede/es/inicio

48 E| conjunto total de comunicados de tipo judicial que las correspondientes Administraciones judiciales lleven a cabo
dentro del terreno competencial del Ministerio de Justicia a las personas juridicas que corresponda, se efectia por

medio de su Direccidn Electronica Habilitada (DEH).
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3. La Administracion electrénica de Castilla y Ledn. Caracteristicas
principales.

En este escenario de sistematicos desarrollos tecnoldgicos y mejoras digitales, es
imprescindible que todos aquellos elementos que constituyen el engranaje de una
Optima gobernabilidad, evolucionen hacia este imparable progreso tecnolégico. La
Administracién Publica, pieza fundamental de esta estructura, no solo ha sabido
implantar los avances digitales y comunicativos, sino que busca insistentemente
progresar con el fin de ofrecer servicios publicos de calidad a la ciudadania.*

La Administracién de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn no es, ni ha sido, una
excepcion. La Junta de Castilla y Ledn ha trabajado arduamente durante los Ultimos afios
para que asi sea, ofreciendo una plataforma en la red donde los altos niveles de
eficiencia y eficacia constituyan las insignias indispensables de su Administracion.>°

La Administracion de esta Comunidad Autdnoma pone a disposicion de la ciudadania su
Sede electrénica®! que, ejerciendo el rol de “oficina electrénica”, ofrece al usuario toda
la informacién relevante en lo referente a las tramitaciones y servicios publicos
correspondientes y al computo de plataformas digitales para la realizacion efectiva y
segura de los multiples procedimientos administrativos.

Establecida por Orden Administrativa/2272/2009, 16 de noviembre por la que se
establece la sede electrénica de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,>?
y regulada por el Decreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacién de medios electrdnicos
en la Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn,>? esta Sede electrdnica
posibilita la consulta, visualizacidn v, si precisa, la descarga y utilizacién de todo tipo de
documentacidn necesaria para la realizacion de tramites por via telematica.

49 Dunleavy, P.J. y Hood, C. (1994). From old Public Administration to new Public Management. Public Money and
Management, 14 (3), 9-16.

%0 Consejerfa de Administracion Autondmica. (2009). Plan de implantacién de la Administracion Electronica en Castilla
y Ledn 2009-2011. Recuperado de:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Gobierno/es/Plantillal00Detalle/1246464876027/ /1239800528476/Comunicacion?pla
ntillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome [13/12/2017]

51 Enlace a la Sede electrénica de la Administracién Piblica de la Junta de Castilla y Ledn:

https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es,

2 Orden Administrativa/2272/2009, 16 de noviembre, por la que se establece la sede electrénica de la Administracion
de la Comunidad de Castilla y Ledn. Boletin Oficial del Castilla y Ledn. Valladolid, 23 de diciembre de 2009, num. 245,
p. 35633.

53 Decreto 7/2013, 14 de febrero, de utilizacién de medios electrénicos en la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Ledn. Boletin Oficial del Castilla y Ledn. Valladolid, 15 de febrero de 2013, nim. 32, pp. 10467-10491.
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3.1. Relevancia de la interoperabilidad en la e-Administracion de
Castilla y Ledn.

Una de las grandes ventajas de esta Administracion electrénica es que permite obtener
documentos y realizar trdmites correspondientes con otra Administracién Publica, sin la
necesidad expresa de presenciarse en la misma. Esta significativa novedad, junto con la
sistemdtica supresiéon de tramites burocraticos innecesarios y duplicidades
incongruentes, busca mejorar la calidad de los servicios publicos que la Administracidn
ofrece a su ciudadania, otorgando una especial importancia a la imprescindible labor
comunicativa con la misma.>* Comunicacidon que requiere generar elevados niveles de
confianza, que los usuarios, ciudadanos y empresas, deben tener en las TIC y en sus
positivos beneficios. Por consiguiente, la seguridad en la utilizacion de estas tecnologias
se presenta como uno de los retos fundamentales en la, a veces, dificil tarea de soslayar
la incertidumbre y la tenuidad que para algunas personas puede presentar la via
telematica.>

Los Organismos Publicos no deben solamente incorporar, de una manera sistematica,
las TIC a los diferentes procedimientos y servicios administrativos porque el contexto y
la época presentes lo requieran de tal modo, sino que la legislacidn vigente, tanto a nivel
nacional como regional, determina esta obligatoriedad en la prestacién de servicios
administrativos por via telematica. Diferente es que el usuario decida como comunicarse
con la Administracidon Publica, teniendo la opcion de recurrir a los métodos mas
tradicionales si las circunstancias imposibilitan el uso coherente de las tecnologias. En
este sentido el Art. 14 del Titulo Il de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, establece que “Las personas
fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones
Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos
o no..”, indicando que “las personas juridicas, entidades...estaran obligados a
relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas...”
(p.89356)°

La Junta de Castilla y Ledn, a través de las Leyes y Decretos aprobados para conferir a la
Administracion electrdnica una base normativa,’’ pretende el establecimiento de una

54 Criado, J. I. (2009). Entre Suefios Utdpicos y Visiones Pesimistas. Internet y las TIC en la Modernizacién de las
Administraciones Publicas. Madrid: Instituto Nacional Administracion Publica.

55 El Decreto 7/2013, de 14 de febrero, trata con gran relevancia el tema de la seguridad en la Administracién
Electrénica de Castilla y Ledn, regulando la utilizacion de técnicas de Administracion Electronica por parte de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.

56 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Boletin
Oficial del Estado. Madrid, 2 de octubre de 2015, num. 236, pp. 89343-89410.

57 La Reforma del Estatuto de Autonomia de Castilla y Ledn, aprobada mediante Ley Organica 14/2007, de 30 de
noviembre, fue fundamental para el establecimiento de una considerable mejora en lo referente al funcionamiento
institucional de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn, y en concreto, en su art. 12 se
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sélida cohesidon social y territorial reforzando la interaccion directa ciudadano-
administracion, empresa-administracion y administracion-administracion. Otro de los
objetivos fundamentales de la Junta de Castilla y Ledn, en este mismo contexto, es la
potenciacion de la eficacia, consecuencia directa del incremento en sostenibilidad social,
econdmica y medioambiental que conlleva la utilizacion de la Administracion
electrénica.>®

En obvia relacidn con este incremento en eficiencia y sencillez que supone la utilizacion
de la tramitacién por via telematica, en la Administracién electrénica de Castilla y Ledn
se otorga una importancia de relevancia considerable a la transparencia en lo
concerniente al acceso a la informacion y la comunicacidn entre ciudadania y empresas
con el Sector Publico. La consecucion de tal fin comienza con una optimizacién
comunicativa dentro de la propia Administracion Publica, principalmente entre
divergentes administraciones, que han de disponer de los medios necesarios para el
eficaz intercambio de informacidn, y el rapido y tenaz progreso de los procedimientos
administrativos.

El concepto de interoperabilidad,>® vinculado intrinsecamente con el de comunicacion,
resulta de una importancia mayuscula para un éptimo desarrollo de la e- Administracion,
y para que ésta cumpla con los requisitos de eficacia que de ella son exigidos.®° Esta
interoperabilidad es imprescindible para la cooperacién, el desarrollo y la prestacién de
servicios conjuntos entre las Administraciones Publicas (que a nivel de Castilla y Ledn
posibilita una positiva cooperacién entre los diferentes Entes Locales), para el
intercambio no solo de informacion, sino también de tecnologias y la subsecuente
reutilizacidn, en la busqueda incesante de una mayor eficacia de las aplicaciones
digitales, para una dindmica contribucidn entre dichas aplicaciones tecnoldgicas y su
paulatino desarrollo; permitiendo una progresiva optimizacién de los servicios
prestados por la Administracién electrdnica, persiguiendo, de tal forma, un sistematico
desarrollo de la sociedad de la informacién en su conjunto.®!

determina el derecho de la ciudadania a una “Buena Administracion”, mediante, como establece el art.16, unos
servicios publicos de calidad (p. 9).

8 E| logro de esta eficacia en los procedimientos, posibilita un claro ahorro de tiempo y econdémico que supone la
tramitacion electrdnica de las obligaciones administrativas de la ciudadania y de las empresas.

59 E| Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracién Electronica, en sus Disposiciones Generales, define Interoperabilidad como “la capacidad de los
sistemas de informacion y de los procedimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre ellos.” (p.8139)

60 Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba
la Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de intermediacion de datos. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 26
de julio de 2012, nim. 178.

61 Real Decreto 4/2010, 8 de enero de 2010, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el 4mbito
de la Administracion Electronica. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de enero de 2010, nim. 25, pp. 8139-8156.
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La base estructural sobre la que se han ido sistematicamente incorporando vy
perfeccionando las innovaciones tecnoldgicas en la Administracion Publica de Castilla y
Ledn, se caracteriza por una sostenible racionalizacion digital que posibilita la
interoperabilidad y la eficacia en el ofrecimiento de servicios publicos a la ciudadania 'y
a las empresas. La propia Administracidon Publica y sus herramientas tienen, como uno
de sus objetivos, el desarrollo y perfeccionamiento de su estructura digital, mejorando
los servicios prestados a la ciudadania, al conjunto empresarial y, a los empleados
publicos, pieza fundamental del engranaje administrativo. Como especifica Ana Maria
Feijoo Casado:

La interoperabilidad sera el motor de la administracién electrdnica ya que es la
capacidad de los sistemas de informacién vy, por consiguiente, de los
procedimientos a los que dan soporte, de compartir datos y posibilitar el campo
de informacion y conocimiento entre ellos. Sin la consecucién de este punto no
serd posible hacer realidad los beneficios de la administracion digital. La base es
proporcionar estandares que puedan relacionarse y que sean accesibles a los
ciudadanos. (2009) 62

Por lo tanto, la Administraciéon General del Estado (AGE) y fundamentalmente las
Administraciones Publicas de las Comunidades Autdnomas en particular, se enfrentan a
un reto fundamental en lo que concierne los inevitables efectos propiciados por la
Administracion digital, y los procesos de interoperabilidad entre las Administraciones.
Uno de los nucleos centrales de este reto radica, en la consecuciéon de una éptima
gestidon y conservacién de la documentaciéon administrativa y de los expedientes
electrénicos durante todo su ciclo vital.

3.2. El expediente electrénico en la nueva Administracion Publica

Observando la importancia sustancial de una positiva interoperabilidad, la Junta de
Castilla y Ledn ha establecido las estructuras organizativas y técnicas necesarias para
facilitar una optima y progresiva recuperacién y conservacion de los documentos
electrdénicos, tanto de aquellos que han sido creados electronicamente como de los
digitalizados. Por consiguiente, y como determina la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las
Administraciones Publicas de las Comunidades Auténomas deben mantener un archivo
electréonico Unico de toda aquella documentacién digital correspondiente a un

62 Fejjoo Casado, A. M. (2009). “La e-Administracidn” el paso de la gestion tradicional a la gestidn electrdnica. Revista
General de Informacién y Documentacion, 19, 161-171.
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determinado procedimiento administrativa que haya finalizado. (Art. 17, p. 22) 3 Es, por
ende, importante destacar la relevancia del expediente electrénico que reldne estos
documentos y, de las optimas medidas encaminadas a su correcta gestion y
conservacion.

La Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica,
por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente electrénico,
en su Seccion lll, establece los componentes del mismo:

e Documentos electrénicos.®*

e indice electrénico, que proporcionara niveles de integridad al expediente
electrénico y permitiendo su recuperacion.

e Firma del indice electrénico por la Administracién, Organo o Entidad
competencial conforme a la normativa correspondiente.

e Metadatos del expediente electrénico. (p. 87110)

Teniendo esto en consideracion, la Ley 39/2015, de 1 de octubre y el Real Decreto
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacidn,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, definen expediente como:
“el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y
fundamento a la resolucidon administrativa, asi como las diligencias encaminadas a
ejecutarla.” (p.89381)®° (art. 70.1, p.43)%®

Por su parte, la Ley 39/2015, de 1 de octubre también establece que “los expedientes
tendran formato electrénico y se formaran mediante la agregacion ordenada de cuantos
documentos, pruebas, dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas
diligencias deban integrarlos” indicando que debera incorporarse “un indice numerado
de todos los documentos que contenga cuando se remita...” (art. 70.2, p.44). En el
mismo apartado y, en lo concerniente a la remision del mismo, esta Ley establece que
“...se hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en
las correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo,
foliado, autentificado y acompafiado de un indice...de los documentos que contenga...”
(art. 70.3, p.40).

63 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Boletin
Oficial del Estado. Madrid, 2 de octubre de 2015, num. 236, pp. 89343-89410.

64 La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico determina las caracteristicas y el formato propios
del documento administrativo en el entorno digital y de sus componentes, incluyendo los metadatos minimos
obligatorios. La Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se
aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Documentos Electrénico, establece dicha Norma.

65 Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 22 de diciembre de
1986, nim. 305.

66 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Boletin
Oficial del Estado. Madrid, 2 de octubre de 2015, nim. 236, pp. 89343-89410.
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Partiendo de lo establecido en esta Ley y en el Esquema Nacional de Interoperabilidad
a este respecto, podemos determinar una serie de medidas horizontales, incluidas por
la Junta de Castilla y Leén, y encaminadas a propiciar una dptima recuperacion y
conservaciéon de los expedientes electrénicos y de sus documentos en las
Administraciones Publicas:

e InSIDe (Infraestructura y Sistemas de Documentacion Electrdnica), constituye
una plataforma de productos para la gestion de documentacién y expedientes
electrénicos. Permite una eficaz gestidon y modificacion de la documentacién de
expedientes electrdnicos producidos, debido al inicio de un tramite, y de sus
correspondientes metadatos. Posibilita, inclusive, la validacién de dichos
documentos y sus expedientes.®’

e Archive, Archivo definitivo que mantiene la Administracion, de expedientes y
documentos electrdnicos.

e eEMDGE (Esquema de Metadatos para la Gestion del Documento Electrénico),
referente al esquema de metadatos obligatorios para la dptima gestion de
documentos electréonicos, determinados por las Normas Técnicas de
Interoperabilidad de Documento electrénico y Expediente electrénico. Establece
también los valores requeridos para completar los “valores de los metadatos” y
la descripcidn, caracteristicas y obligatoriedad de los mismos, que constituyen
una herramienta de gestiéon global de toda Administracion Publica, mediante la
incorporacion del concepto multi-entidad.®®

e Especificaciones propias de documentacién electrénica y de expedientes
electrdénicos en lo relativo al formato y al tratamiento diferenciado otorgado a
cada uno.

La Administracién Publica de Castillay Ledn, como el resto de Administraciones Publicas,
ha perpetuado un conjunto de soluciones resolutivas y organizacionales fundamentales,
para desarrollar una congruente interoperabilidad tras una conveniente gestién y
tratamiento de los documentos electrénicos durante todo su ciclo vital. Para ello, y
dentro de este conjunto de medidas, es resefable una correcta creacién y organizacién
de cada expediente electrénico y de sus correspondientes documentos desde el
comienzo del trdmite. En este sentido el art. 21.1 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero,
por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de Ila
Administracién electrdnica, especifica que “Las Administraciones publicas adoptaran las
medidas organizativas y técnicas necesarias con el fin de garantizar la interoperabilidad

67 Este servicio de validacion y visualizacidon de la documentacién electrénica y la gestion de las firmas digitales, esta
disponible a través de la Red SARA, a la cual nos referiremos.

88 Direccidn de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. (2016). Esquema de Metadatos para la Gestion
del Documento Electrénico (e-EMGDE). Version 2.0. Documentacion complementaria a la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electronicos. Recuperado de:
https://www.jgpa.es/documents/11156/194456/Esquema+de+Metadatos+para+la+Gesti%C3%B3n+del+Documento
+Electr%C3%B3nico+%28e-EMGDE%2C%20v.2.+2016%29./f076ab7d-4c1d-4201-9535-b08e8aaa9f90
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en relacién con la recuperacion y conservacion de los documentos electrdnicos a lo largo
de su ciclo de vida.” (p.8148)%°

Hemos de sefalar también, que la incorporacion de dichos expedientes a un indice
electronico, creado y firmado por la propia Administracion Publica, es importante para
la consecucién de su idénea recuperacion. Esto permitird identificar univocamente cada
documento, facilitando su clasificacién y, por ende, su recuperacién. Otro indice, o
esquema, en este caso el de metadatos, requiere una estructuracidén sostenible y la
incorporacion a éste, de todos los metadatos obligatorios y complementarios,
consustanciales con el documento electrénico.

Para el logro de una dptima interoperabilidad entre Administraciones Publicas, han de
determinarse periodos de conservacion’® y de disponibilidad de la documentacion
electrénica. En este respecto, la Junta, en concordancia con las NTl y la demds normativa
vigente, establece comisiones calificadoras, que segun dicha legislaciéon y las
obligaciones juridicas, determinan unos periodos u otros; del mismo modo esclarece los
medios para la consulta online de los documentos por parte de la ciudadania,
permitiendo una detallada visualizacion de los mismos y su notable y pertinente
recuperacién por medio de su copia o descarga. La correcta conservacion, a largo plazo,
de la documentacion electrénica, beneficia ponderosamente en lo referente a su valor
probatorio como, valga la redundancia, prueba “electrénica” de los procedimientos
llevados a cabo y de la fiabilidad ultima de las Administraciones Publicas competenciales
con dichas tramitaciones.

Es, por consiguiente, destacable las medidas implantadas por la Junta de Castilla y Ledn,
teniendo las NTI como base normativa fundamental, y encaminadas a la consolidacion
de una estructura sostenible que posibilite la interoperabilidad a medio y largo plazo
entre las Entidades de Derecho Publico de esta Administracién. Este positivo
intercambio de expedientes entre repositorios electréonicos, que favorece su
conservacién y recuperacion, establece las bases para posibilitar la funcionalidad de la
Administracién telematica y de sus ventajas, proporcionadas por un eficaz uso de las TIC.

La Junta, como ya se especificara en la Reforma del Estatuto Autonomia, entiende que
una eficaz publicidad a través de sus Sedes electrdnicas (tanto la propia de la Comunidad
como de sus Entidades Locales), es requisito indispensable para comunicar a la ciudania
y a las empresas, las declaraciones de conformidad, las normativas vigentes y las
posibilidades ofrecidas por esta interoperabilidad. Con esto busca mejorar la

69 Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de
la Administracion Electronica. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de enero de 2010, nim. 25, p. 8139.

70 €| Art. 22 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, establece las medidas necesarias para posibilitar la conservacién
de los documentos electrénicos durante todo su ciclo de vida, permitiendo su recuperacion posterior, segun lo
determinado por el plazo minimo de conservacidn; y la pertinencia de que la ciudania pueda consultarlos durante el
tiempo de conservacién de los mismos o, por lo menos, de la firma electrénica, sello de tiempo u otro certificado digital
que los identifique.
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comunicacion con los destinatarios de sus procedimientos, para los que fidedignamente
trabaja y que dan sentido final a su existencia y a su innegable importancia.’*

4. Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) en
la Administracidon de Castilla y Ledn.

4.1. Importancia y desarrollo de la Administracion electrénica de
Castilla y Ledn gracias a la implantacién de las TIC. Plan de
Implantacion de la Administracion Electronica en Castilla y Ledn
2009-2011

La mayor parte de la normativa vigente en lo relativo a la Administracidn electrénica en
Castilla y Ledn, establece que la eficacia, la efectividad, la simplicidad y la rapidez han
de constituir los estandartes de esta nueva Administracidn. Esta legislacion, en su
incesante empeno de conferir una base normativa a la nueva realidad “tecnoldgica”,
establece medidas destinadas a la simplificacién documental en los procedimientos
administrativos, suprimiendo la obligaciéon de presentar determinada documentacioén.
En lo referente a Castilla y Ledn, la Administraciéon Publica de la Comunidad busca
mejorar la calidad de los servicios que proporciona, evitando que la ciudadania tenga
gue presentar documentos que ya se encuentren en posesion de la Administracién y
ésta lo pueda comprobar por via telematica.’? Esta no obligatoriedad de presentar
determinada documentacién es posible, entre otros motivos, por la viabilidad de su
consulta y su disponibilidad cuando ésta haya sido presentada previamente en otra
Administracién Publica o, porque la normativa vigente determine que no ha de ser
presentada. Esto evidencia un considerable incremento en la celeridad en la ejecucién
de los procedimientos al suprimirse tramites incongruentes.

Como ya destacdbamos en el punto precedente, el establecimiento de plataformas
electrénicas para la consulta y el intercambio de documentacion entre Administraciones,
es relevante para favorecer la comunicacién y desarrollar eficazmente los
procedimientos administrativos. Esta consulta de la documentacién tanto por parte del
usuario como de la propia Administracién, requiere de una serie de medidas
identificativas y de certificaciones electrdnicas validas para la comprobacién de la
identificacion del ciudadano que realiza el trdmite y que requiere dicha consulta;’? y de

71 Biglino Campos, P. (2004). Reforma de los Estatutos de Autonomia y distribucion de competencias. Revista Juridica
de Castilla y Ledn, numero extraordinario: la Reforma de los Estatutos de Autonomia.

72 Decreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplificacion documental en los procedimientos
administrativos. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 1 de Aabril de 2009, nim. 62. Segun lo establecido en el
art. 3 de este Decreto, la Administracion de Castilla y Ledn no podra exigir la presentacion de documentacion que dicha
norma no establezca y, aquélla cuya obligacién de presentarse haya sido suprimida.

73 Este tema relativo a la firma v los certificados electrénicos, los trataremos con mayor detalle en el punto 4.2.
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la Administracion que, bajo la normativa vigente y la previa confirmacién del usuario,
pretende examinarla.

El Acuerdo 29/2009, de 12 de marzo, de la Junta de Castillay Ledn por el que se aprueba
el Plan de Implantacion de la Administracion Electrénica en Castilla y Ledn, determina,
como estrategia fundamental, el incremento en la eficiencia, eficacia y facilidad en la
realizacion de los procesos administrativos internos.’

Tomando como base este “Plan estratégico”, la Junta de Castilla y Ledn ha puesto en
marcha diferentes proyectos con el objeto de potenciar una éptima incorporacién de
las TIC a la Administracion de la Comunidad: como el “Programa CYL Digital””> cuyo
objeto es la formacion tecnoldgica y la contribucién en el progreso digital consolidando
los servicios de la Sociedad Digital del Conocimiento en esta Comunidad; el “Programa
de Actuaciéon Optimiza”, dirigido fundamentalmente a simplificar los diversos
procedimientos en la Administracion digital; el programa “Lidera”, encaminado a la
incorporacion de técnicas varias que impulsen el liderazgo y las competencias en el
entorno de la Administracién electrdnica; el programa de Actuacidon “Impulsa” del Plan
Estratégico de Modernizacién, que persigue el apoyo técnico y la utilizacion de idéneas
herramientas para la modernizacion del Sector Publico en Castilla y Ledn; el programa
de actuacién “En Red”, ejemplo claro en el incesante impetu de sensibilizar y formar a
la ciudadania en el uso de diferentes servicios tecnoldgicos de la Sociedad Digital,
caracteristicos de la Administracidn electrénica.

La Administracién de la Comunidad de Castilla y Ledn ha fundamentado, a lo largo de la
ultima década, la actual e-Administracion de la regidn en un paulatino incremento de la
eficiencia y de la eficacia de la actividad administrativa, repercutiendo positivamente en
la consecucién de una comunicacidén “mas cercana” con los ciudadanos. Este proceso de
modernizacién, que desembocd en dicho Plan, comenzd a desarrollarse con el Decreto
40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilizacion de técnicas de administraciéon
electrénica por la Administracion de la Comunidad de Castillay Ledn.”®

Para el logro de tan osado fin y garantizar una innovacion constante, ha implantado una
solida y a la vez, simple estructura interna que posibilita una éptima coordinacién vy,
consiguiente implementacion de medidas que buscan mejorar la comunicacion “intra-
administrativa” en lo que se refiere a la recopilacion y consulta de datos y documentos

74 Acuerdo 29/2009, de 12 de marzo, de la Junta de Castilla y Ledn, por el que se aprueba el Plan de Implantacion de
la Administracién Electrénica en Castillay Ledn. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 18 de marzo de 2009, num.
53, pp. 8632-8661.

75 Este Programa fue impulsado por la Direccion General de Telecomunicaciones de la Consejeria de Medio Ambiente
de laJunta de Castillay Ledn, con la finalidad de que ciudadania, Administracion y empresas adquieran un aprendizaje
en la utilizaciéon de las TIC para que puedan aplicar a su entorno laboral.

76 Decreto 40/2005, de 19 de mayo, por el que se regula la utilizacién de técnicas de administracién electrénica por la
Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 25 de mayo de 2005,
num. 99, pp. 9071-9074.
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presentados, debido a diferenciaciones competenciales, en otra Administracion
Publica.”

Este Plan de Implementacion constituye la base sobre la que se han levantado los
cimientos del proceso de modernizacidén y de reorganizacién tecnoldgica que la Junta de
Castilla y Ledn emprendié afios ha vy, persiste a dia de hoy, en la consolidacién y
simplificacion de la misma.

Los objetivos que fundamentalmente persigue este Plan son los que a continuacion se
especifican:’®

e Mejorar la prestacién de servicios por parte de los Organismos Publicos de la
Comunidad.

e Perfeccionar los sistemas de informacién y comunicaciéon para que estos sean
mas eficaces y simples de utilizar, desembocando en procedimientos efectivos
caracterizados por elevados niveles de seguridad juridica.

e Cooperar con las Entidades Locales buscando la incorporacion de las TIC y de sus
ventajas en la esfera competencial que a ellas les corresponde.

e Modernizar la gestidon “intra- Administrativa” de la Comunidad de Castillay Ledn,
teniendo los considerables beneficios de las TIC como centro de la mejora en el
funcionamiento y, comunicacidn interna de la Administracién de la regién.

e Reducir los cuantiosos gastos y los extensos periodos que requiere la
implantacion de estas medidas.

Para simplificar el cambio paulatino de una Administracién a otray, facilitar el uso de las
TIC, este Plan incluia, en un primer momento, la instalacién de terminales publicos de
consulta al Portal de la Administracién electrénica de Castilla y Ledn.” Estos terminales
se establecen en las Oficinas y Puntos de informacién y atencién a la ciudadania;
requiriéndose para la consulta de dicha informacion y para la correspondiente
utilizacion de dichos servicios, el uso de los diferentes medios de identificacion
electroénica (firma o certificados) pertinentes.

En este Plan de Implementacion se especifican los procedimientos concretos que la
entonces Consejeria de Administracion Autonémica desarrolld en lo concerniente a la
coherente distribucion de los recursos econdmicos disponibles. La correcta gestidon de

77 Decreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplificacion documental en los procedimientos
administrativos. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 1 de abril de 2009, num. 62.

"8 El Plan de Implantacién de la Administracién Electrénica en Castilla y Leén 2009-2011, fue disefiado y establecido
por la Direccién General de Atencién al Ciudadano y Calidad de los Servicios y por la Direccién General de Innovacién
y Modernizacién Administrativa de la entonces Consejeria de Administracion Autondmica.

79 Sj bien es cierto este Plan de Implantacién de la Administracion Electrénica en Castilla y Ledn se referfa al periodo
2009/2011 y, novedoso fue. Empero, otras mejoras se han ido progresivamente incorporando en los afios posteriores,
dejando un poco vetustos estos terminales publicos de consulta al Portal de la Administracion electrénica; depositando
una mayor relevancia en la Sede electrdnica de Castilla y Ledn y, en su consulta por medio de dispositivos electréonicos
personales.
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estos recursos, que han visto un incremento considerable debido a la reduccion de
gastos que conllevaba la Administracion “tradicional”, permite una Optima
incorporacion de las TIC en todos los procedimientos y la consiguiente formacion en este
“mundo” digital tanto de los trabajadores publicos en toda la regién, como de los
usuarios.

La suficiente disponibilidad monetaria que posibilite una progresiva incorporacién de la
e-Administracién en Castilla y Ledn, allana el terreno para el establecimiento de un
conjunto de elementos necesarios para el procesamiento de la informacién y la
resolucién efectiva de los procedimientos. Este Plan determina que, bajo los principios
fundamentales de confidencialidad, no repudio, disponibilidad, seguridad vy
conservacion de la informacidn empleada, estos elementos contribuyen al
fortalecimiento de una seguridad juridica y normativa concisas. Castilla y Ledn, a través
de su Sede electrénica y por medio de la Plataforma corporativa de Administracion
electrdnica posibilita un efectivo intercambio de informacidn entre las Consejerias, el
resto de Entes Locales y la ciudadania. Este “Sistema de Informacion Administrativa
Unico” en el que se basa su sede web, es de considerable importancia para que la
documentacién electrdnica disponga de una base normativa segura en los procesos de
interoperabilidad propios de la Administra telematica. (p.35-36)%

4.2. Herramientas que la e-Administracién de Castilla y Ledn pone a
disposicion de la ciudadania y las empresas para la actividad
administrativa.

Las Administraciones Publicas tienen la obligacién de ofrecer a la ciudadania y al
conjunto empresarial, las herramientas y los elementos fundamentales que las TIC, base
de la sociedad de la informacién, proporcionan. Diversos son los instrumentos que la
Administracién electrénica ha desarrollado y pone, por ende, a disposicion de la
ciudadania y de las empresas para el desempeiio eficaz y eficiente de la actividad
administrativa.

80 Consejerfa de Administracion Autondmica. (2009). Plan de implantacidn de la Administracion Electrénica en Castilla
y Ledn 2009-2011. Recuperado de:

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Gobierno/es/Plantillal00Detalle/1246464876027/ /1239800528476/Comunicacion?pla
ntillaObligatoria=PlantillaContenidoNoticiaHome
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4.2.1. Llas principales plataformas digitales establecidas por Ia
Administracion General del Estado y su importancia para el Sector
Publico castellano y leonés.

Seria incongruente e incoherente detallar los servicios que caracterizan la e-
Administraciéon de Castilla y Ledn, sin antes especificar y resefar las principales
plataformas digitales que la Administracion General del Estado pone al servicio de la
ciudadania y demds entidades para el desempefio de la actividad administrativa.

En este novedoso entorno de interconexion entre las Administraciones Publicas, los
servicios digitales desarrollados por la Administracién General del Estado,®! tienen una
repercusion tanto en los procedimientos administrativos que son competencia de las
Administraciones regionales y locales, como en las diversas plataformas establecidas en
el entorno electrénico de la actividad publica a nivel, en este caso, de la Comunidad de
Castilla y Ledn, y de sus diferentes Administraciones Locales.®? Por ende, debemos
resefiar la importancia caracterizadora que los servicios digitales, detallados a
continuacion, presentan para el implemento de una Administracién Electrénica eficazy
democratica:®

e Red SARA (Sistemas de Aplicacién y Redes para las Administraciones)®* del Portal
de la Administracién Electrénica. Esta es una herramienta digital de uso
generalizado en todo el conjunto de la Administracién del Estado, empero, es de
importancia considerable para la e-Administracién a nivel regional, como es el
caso de Castilla y Ledn, pues posibilita la éptima interconexién de las multiples
redes de las Administraciones Locales. Esto ofrece la posibilidad de mejorar la
eficacia en el procesamiento y en el intercambio de ingentes cantidades de
informacién y en la disponibilidad de la misma para la ciudadania y las empresas

81 E|l computo de plataformas digitales de la AGE encuentra un nicleo centralizador en el “Catalogo de Servicios de la
Administraciéon Digital”. Este, establecido por la Direccién General de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (DTIC), se encarga de difundir los diferentes servicios compartidos y comunes vy, las soluciones
tecnoldgicas al conjunto de Administraciones Publicas con el fin de propiciar una mejora en el desarrollo paulatino de
la e-Administracion y de los servicios puestos a disposicion del usuario. La version electrdnica de este Catdlogo puede
ser encontrada en:

http://www.minhafp.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO SEFP/010 Catalogo servicios AD.pdf

82 Navarro, C.y Criado, J. I. (2010). Treinta afios de politicas de modernizacién administrativa en Espafia: entre la inercia

burocratica y la innovacién tecnolégica en la Administracion General del Estado (1978-2008). Revista Vasca de
Administracion Publica, 86, 61-99.

83 Informacion fundamental sobre dichas plataformas proporcionada por el PAE (Portal Administracion Electrdnica),
de la Administracion General del Estado, cuyo sitio web es;

https://administracionelectronica.gob.es/pae Home.html#.WkP5BjdG3IU. Por su parte, el sitio web del Punto de
Acceso General (PAG) de la Administracion General del Estado es el siguiente: http://administracion.gob.es/.

84 Esta “Red” fue establecida en el Art. 43 de la Ley 11/2007 LAECSP (hoy derogada, suplida por la Ley 39/2015). Del
mismo modo, también se establece en el Art. 13 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el

Esquema Nacional de Interoperabilidad en la Administracion Electrdnica, y en la Resolucion de 19 de julio de 2011, de
la Secretaria de Estado para la Funcion Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de
Digitalizacién de Documentos.
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de la Comunidad Auténoma. Posee, en definitiva, una importancia considerable
como instrumento de ahorro en lo referente a procedimientos innecesarios, el
establecimiento de sistemas de comunicaciones y en la supresion de
duplicidades.

e La plataforma digital @firma, posibilita la validacién de firmas electrénicas

reconocidas o cualificadas basadas en certificados electrénicos y otras formas de
e-firma de caracter multiple, permitiendo una identificacién simple y una eficaz
y rapida autenticacion por parte del usuario.®
Este servicio de validacién del Ministerio de Hacienda y Funcién Publica es
aplicable al conjunto de servicios electrénicos puestos a disposicion por parte de
las diferentes Administraciones Publicas. 8 Cumple, del mismo modo, los
requisitos fundamentales de interoperabilidad establecidos en los Arts. 18, 19y
20 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracidn Electrdnica.
En diferentes Administraciones Publicas, como la Administracion Publica de
Castilla y Ledn vy, segun lo establecido en el Art. 11 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, solamente se podra solicitar el empleo de los susodichos certificados
de firma electrdnica en los siguientes supuestos: (p.19)

* Enla presentacion de declaraciones responsables o de comunicaciones.
= Enlainterposicidn de recursos.

= Cuando se desistan acciones.

= Cuando se formulen solicitudes.

= Cuando se renuncie a derechos.

Dentro de la Plataforma @firma, encontramos otros tres servicios de
considerable importancia. La Plataforma de sellados de tiempos (TS@) que
proporciona servicios de sellados de tiempo en concordancia con la hora oficial
del Estado, constatando la fecha y la hora de la tramitacion realizada.®’ La

8 Los diversos servicios que ofrece la plataforma @firma, permiten cumplir con los requerimientos de identificacion y
autenticacion establecidos en los Art. 9 y 10 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

86 | os servicios y las variadas posibilidades ofrecidas por esta plataforma pueden ser utilizados para todos los
certificados electronicos cualificados, publicados por todo aquel organismo capacitado para la expedicion de
certificados electronicos, y siempre supervisados por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital. Estos
organismos capacitados, forman parte de la “Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion”,
prestadores que expiden certificados de firma electrénica para su empleo en sistemas de firma y de sello electrénico
avanzados como @firma.

87 La fecha y la hora oficial de las diferentes Sedes electrénicas de las Administraciones Publicas estan establecidas
conforme a los dispuesto en los art. 16 y 31 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comdun de las Administraciones Publicas. Del mismo modo, se encuentran reguladas por el Real Decreto 4/2010, de 8
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plataforma Cliente de Firma electronica de @Firma (Cliente), servicio de firma
electrdnica ejecutada en el ordenador del propio usuario. El portal de servicio de
Validacion de firmas y certificados Online y Demostrador de servicios de @firma
(VALIDe), que presenta un conjunto de servicios on-line para la generacion,
comprobacién de la validez legal y autenticidad de firmas y certificados
electronicos. También podemos generar firmas electrénicamente y, para
demostrar servicios web de la plataforma @firma.

e (l@ve. Es un sistema digital cuya funcién principal consiste en la union vy
simplificacion en lo referente al acceso electrénico de la ciudadania a los
servicios publicos, pudiendo utilizar claves concertadas, es decir, el mismo
usuario y la misma contrasefia para identificarse en el conjunto total de servicios
publicos de las diferentes Administraciones.®8 Las aplicaciones y servicios de esta
plataforma no interfieren en los propios de la anterior, sino que, por el contrario,
los complementa.

e Notific@.% Este sistema de notificaciones electrénicas desempefia las funciones
basicas en lo relativo a la emisién y conocimiento de las multiples
comunicaciones y notificaciones realizadas por la Administracién Publica a la
ciudadania y a las empresas. Para ello emplea la plataforma Carpeta
ciudadana.®® A través de sistemas de informacién mecanizados posibilita la

de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracién Electrénica.
En el art. 15.2 de este Real Decreto se especifica que la sincronizacion de la fecha y la hora se efectuard con el Real
Instituto y Observatorio de la Armada, conforme a lo establecido sobre la hora legal en el Real Decreto 1308/1992, de
23 de octubre, por el que se declara al Laboratorio del Real Instituto y Observatorio de la Armada como laboratorio
depositario del Patrén Nacional de Tiempo y laboratorio asociado al Centro Espafiol de Metrologia. Boletin Oficial del
Estado. Madrid, 24 de noviembre de 1992, num. 282, pp. 39812-39813.

8 E| funcionamiento y la estructuracién de esta plataforma de identificacién se regula por medio de la Orden
PRE/1838/2014, de 8 de octubre, por la que se publica el Acuerdo de Consejo de Ministros, de 19 de septiembre de
2014, por el que se aprueba Cl@ve, la plataforma comun del Sector Publico Administrativo Estatal para la identificacién,
autenticacién y firma electrénica mediante el uso de claves concertadas. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 9 de
octubre de 2014, num. 245, pp. 82203-82209. Y, también, la Resolucién de 14 de diciembre de 2015, de la Direccién
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, por la que se establecen las prescripciones técnicas necesarias
para el desarrollo y aplicaciéon del sistema Cl@ve. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 29 de diciembre de 2015, num.
311, pp. 122956-122970.

8 Inicialmente constituyd una solucién tecnolégica a las medidas CORA (Comisién para la Reforma de las
Administraciones Publicas) establecidas con la “Reforma de las Administraciones Publicas” que comenzé en el 2012 y
que, entre otras finalidades, buscaba la concentracién eficaz de las notificaciones/comunicaciones electrénicas. Del
mismo modo, la entrega de las notificaciones se realiza o, a través de la Carpeta Ciudadana alojada en el PAG (Punto
de acceso general) o en las correspondientes Sedes electronicas. Del mismo modo el usuario, entiéndase ciudadania o
empresa, recibe dichas notificaciones o en formato papel o por medio de la Direccion Electrénica Habilitada (DEH) que
coopera con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, proveedora de la anterior.

%0 Es un servicio que interopera con todas las Administraciones Publicas, y cuya funcién principal es la mejora de la
comunicacion entre éstasy la ciudadania. Para elloy, a través de su identificacién C/@ve, los usuarios pueden: consultar
sus datos personales, revisar los expedientes en tramitacion, comprobar la situacién de las solicitudes realizadas, y las
notificaciones y representaciones existentes.
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concentracion del computo total de notificaciones hechas por las
Administraciones Publicas, entre ellas la de Castilla y Ledn, para transmitirlas de
forma eficaz y simple a sus destinatarios.

En lo referente al intercambio de registros electrénicos, base de la interconexion entre
Administraciones Publicas, destacamos el Sistema de Interconexion de Registros (SIR) y
el Registro Electronico General. El primero posibilita el intercambio, de manera seguray
con arreglo a la legislacién vigente, de informacién a través de la utilizacion de un
extenso conjunto de aplicaciones o de servicios de registro electrdnico, contando con la
certificacion de SICRES 3.0.%* La Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece por su parte el
Registro Electrdnico General, determinando que “cada Administracion dispondra de un
Registro Electrénico General, en el que se hara el correspondiente registro de todo
documento que sea presentado o que se reciba en cualquier érgano administrativo,
Organismo publico o Entidad vinculado o dependiente a éstos.” (art. 16.1, p.21)

Del mismo modo, ORVE (Oficina de Registro Virtual de Entidades) proporciona un
servicio online, eficiente y simple de intercambio de registros y de documentacién
adjunta entre Administraciones, permitiendo la digitalizacién de la documentacién y su
remision al destino a través del Sistema de Interconexion de Registros segun lo
establecido en la Ley 39/2015, y la Norma Técnica de Interoperabilidad SICRES 3.0.

La Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn, por medio de la Consejeria de la
Presidencia, forma parte de la plataforma ORVE, con el objetivo fundamental de
proporcionar dicho servicio a las Entidades Locales.? Persigue insistentemente, como
ocurre a nivel nacional, unificar procedimientos y mejorar la comunicacién con la
ciudadania, en un intento de reducir la tan negativa brecha digital.

4.2.2. Servicios electrénicos especificos de la Administracion Publica de
Castillay Ledn

Junto con lo expuesto en el punto precedente y, en especial la plataforma electrénica
ORVE, los servicios digitales prestados por la Administracidon Publica de Castilla y Ledn
son varios y muy utiles, presentando como base de desarrollo y ejecucidn los servicios y
plataformas de la propia Administraciéon General del Estado, pues estos ultimos son de
importancia grandilocuente en el efectivo proceso de desarrollo de los procedimientos
administrativos en las Comunidades Auténomas.

91 Esta Norma determina univocamente el cambio reciproco de registros electrénicos entre Entidades Registrales.
SICRES 3.0, que constituye una parte fundamental de las soluciones tecnoldgicas del Servicio de gestion de Registros,
puede ser establecido aun tratandose de procedencias o direcciones diferentes al Sistema de Registro en cuestion.

92 Resolucién de 3 de mayo de 2017, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la que se establecen las
condiciones para la adhesion de las Comunidades Autonomas y Entidades Locales a la plataforma ORVE, como
mecanismo de acceso al registro electrénico y al sistema de interconexion de registros. Boletin oficial del Estado.
Madrid, 8 de mayo de 2017, num. 109, pp. 37063-37072.

30



La Sede electrénica de la Administracion Publica de Castilla y Ledn representa la
herramienta principal que la Comunidad pone a disposicion de sus usuarios para
establecer una comunicacion de caracter electrénico.?® Varios son los servicios que ésta
ofrece para posibilitar que la ciudadania y las empresas lleven a cabo la actividad
administrativa de una manera eficaz, simple y reduciendo los costes y las cargas
burocraticas innecesarias. Uno de los mds resefiables es el “Buscador de tramites y
servicios” que posibilita realizar una busqueda avanzada por materia, tipo de tramite o
Consejeria. En lo referente al primero, nos ofrece una completa lista de licencias,
registros, certificados, solicitudes en diferentes materias como el comercio y consumo,
cultura y Patrimonio, o Economia y Empresa entre otras.

La Ventanilla Electronica del Ciudadano es un servicio de usuario final de la
Administracién Publica de Castilla y Ledn, que establece los medios requeridos para que
la ciudadania y las empresas puedan consultar los procedimientos ya iniciados vy, realizar
las solicitudes correspondientes para el inicio de una determinada tramitacién
electrénica.”® En lo relativo, de manera concreta, a la consulta de la situacién en la que
se encuentra la tramitacion de los expedientes previamente iniciados, la Ventanilla
Electrdnica del Ciudadano sirve de plataforma para la facil y simple consulta del estado
del expediente en cuestion.

Del mismo modo que la Administracion General del Estado ofrece la posibilidad de
depositar y conservar documentos originales en formato electrénico de manera segura
y eficaz, la Administracién electrénica de la Comunidad pone a disposicién de la
ciudadania el Depdsito de Originales Electrénicos (DOE)?>que permite:

e laconservacion en Custodia Documental®® de documentos electrdnicos firmados
con certificacién electréonica vdlida y que formen parte de expedientes
administrativos tramitados electronicamente;

e el depdsito de los metadatos necesarios para realizar una dptima conservacion
y conexiéon de dicha documentacion con sus correspondientes tramites
administrativos;

93 Se trata de la direccidn electrdnica de Internet que la Administracién Publica de la Comunidad pone a disposicién de
la ciudadania castellano y leonesa, constituyendo su “oficina electrénica”.
Su direccion web es; https://www.tramitacastillayleon.jcyl.es/ .

% La Junta de Castilla y Ledn pone a disposicién de la ciudadanfa formularios en formato PDF para la realizacion
electrdnica de solicitudes. Del mismo modo, existe la posibilidad de obtener un resumen de la tramitacion electroénica
realizada (con un nimero de registro propio), por ejemplo, de la informacion del propio registro o de la solicitud.

% Seglin el art. 40.2 del Decreto 7/2013, de 14 de febrero, el DOE “sera Unico para toda la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn, garantizara la calidad y proteccion de los documentos almacenados, su integridad,
disponibilidad y conservacion en el tiempo.” (p.10485) Por otro lado, y como también especifica este Decreto, la
consulta de la documentacion incluida en el DOE se realizara por medio de su identificador o localizador universal.

% Se refiere a la forma de velar y proteger la documentacidn con firma electrénica, conservando sus garantias juridicas
durante el tiempo.
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e |asimplificacion en la gestion electrdnica de procedimientos y servicios, teniendo
en cuenta su consideracién de herramienta corporativa comidn de la
Administracidn electrénica de la Comunidad de Castilla y Ledn;

e |a revisidon y consulta de la documentacion perteneciente al expediente
tramitado, con sus certificaciones electrénicas validas y los metadatos
previamente incorporados;

e el conocimiento de quién realiza dichas consultas, tanto por parte de la
Administracién Publica como de terceros, quiénes han de contar con el
consentimiento previo del ciudadano;

e ladigitalizacion de documentos y la realizacidn de copias originales en diferentes
formatos.

Estos documentos custodiados en el DOE, que pueden ser consultados a través de la
Ventanilla Electronica del Ciudadano, se caracterizan por una consistente base
normativa y una seguridad dptima, requeridas ambas para una positiva proteccién y una
sostenible conservacion de la documentacion electrénica.

Del mismo modo que @firma ofrece servicios de firma electrénica, de validez de la
misma y de certificados digitales cualificados o reconocidos a nivel nacional, la Junta de
Castilla y Leédn ha establecido una plataforma de certificacién electrénica,
imprescindible para verificar la validez de las identificaciones en el contexto de la e-
Administracion.’ Esta plataforma digital que, como el resto de aplicaciones digitales,
estan disponibles en la Ventanilla Electronica del Ciudadano, pone a plena disposicion
de la ciudadania los siguientes servicios:*®

e firmar electronicamente, de manera valida y reconocida, desde la Sede
electrénica mediante cualquier dispositivo informatico que disponga de los
requerimientos tecnolégicos necesarios;

e firmar electronicamente por medio de un certificado digital emitido por un
prestador de servicios de certificacién reconocido y mediante certificado digital
gue presente clave privada;

e identificar y autenticar la validez de firmas y certificados electrdnicos utilizados
en todos los servicios de administracion electronica, tanto de la Administracion
Publica de la Comunidad como de las Administraciones de los Entes Locales;

97 La Ley 39/2015, de 1 de octubre, establece que las Sedes electrénicas utilizardn sistemas de firma electrénica
basados en certificados seguros, para la identificacion de personas juridicas y de entidades sin personalidad juridica.
% Del mismo modo, la Direccién General de Telecomunicaciones, dependiente de la Consejerfa de Fomento y Medio
Ambiente de Castilla y Ledn, especificd cémo utilizar la plataforma de certificacion electrdnica AutoFirma, mediante
una publicacion en enero de 2017, titulada: los Requisitos técnicos para firmar con AutoFirma. Acciones necesarias para
preparar mi equipo para realizar firmas electrénicas con aplicacion nativa AutoFirma.
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e autenticar la validez legal de firmas electrénicas y certificaciones digitales
realizadas, de manera legal y segura, por terceros;

e identificarse en las aplicaciones de la e-Administracion a través de la utilizacién
de certificados electrénicos centralizados (inclusive el DNle) y claves
previamente establecidas mediante la plataforma C/@ve.

La Administraciéon Publica de la Comunidad permite la utilizacion de todos aquellos
certificados validos y reconocidos expedidos por alguno de los centros de la “Lista de
confianza de prestadores de servicios de certificados” (TSL) que establece tanto a nivel
regional como nacional, el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.*

En relacién con lo previamente expuesto y conforme a la normativa vigente, la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)!® ha ejercido el
papel principal en la emisién de certificados electrénicos validos.1°! Para el inicio de
cualquier tramitacién administrativa y la correspondiente certificacion de documentos,
el ciudadano o la empresa pueden solicitar dicho certificado a través de CERES
(CERtificacion Espafiola),'%? disponible en el sitio web de la Fabrica Nacional de Moneda

I”

y Timbre (FNMT) o, por el contrario, recurrir a la Administracion “tradicional” acudiendo
a las Oficinas que proporcionan los certificados necesarios para las tramitaciones
administrativas correspondientes. Por ejemplo, para personas juridicas, éste puede ser
obtenido en las Delegaciones de Hacienda, mientras que, para las Personas Fisicas, éste
serd expedido: en los Ayuntamientos que tengan convenios con la Administracion
Publica, en las Subdelegaciones del Gobierno, en el Instituto Nacional de la Seguridad

Social (INSS) o también en las Tesorerias de la Seguridad Social (TSS).

La normativa vigente confiere una serie de competencias a la Consejeria de Economiay
Hacienda de la Comunidad en lo que a identificacion electrénica se refiere. En concreto
el Decreto 7/2013, de 14 de febrero, en su Capitulo Il establece que dicha Consejeria
efectuard “la aprobacién politica de firma electrénica y certificados de la Administraciéon
de la Comunidad de Castilla y Ledn... verifica y gestiona las firmas electrdnicas,

incluyendo las caracteristicas exigibles a los certificados de firma”, también determina

9 La lista (TSL) ha sido publicada en la Sede electrénica de dicho Ministerio conforme a la Ley 15/2014, de 16 de
septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de reforma administrativa. Boletin Oficial del Estado.
Madrid, 18 septiembre de 2014, nim. 226, pp. 72336-72386. Esta parte del Reglamento (UE) N2 910/2014, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de
confianza para las transacciones electrénicas en el mercado y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE. Diario
Oficial de la Unidn Europea. Bruselas, 28 de agosto de 2014.

100 principal Prestador de Servicios de Certificacion a través de su Sede electrénica:
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados

101 CamerFirma, Firma Profesional, Agencia de Certificacién de la Abogacia, Agencia Notarial de Certificacién y
Registradores de la Propiedad, son otras de las entidades que oficialmente expiden certificaciones electronicas validas.
102 consiste en una propuesta de identificacidn innovadora en su sector. Establecida por la Administracidn Publica y
desarrollada por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM), se trata de una
“Entidad Publica de Certificacion” que posee las herramientas necesarias para autentificar y proveer altos niveles de
confidencialidad en las comunicaciones entre la ciudania, las empresas y la Administracion Publica.
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“y estableciendo las directrices y requisitos que garanticen la autenticacion y el
reconocimiento de firmas y certificados como elemento clave para la interoperabilidad.”
(art. 5, p.10470)%% En el mismo Capitulo de este Decreto, se establecen otras de las
funciones que esta Consejeria debe desempenar en lo relativo a la Administracién
electrénica de Castilla y Ledn.'%* Las mas destacadas son: gestionar la Sede electrdnica,
coordinando su estructura y contenidos; controlar y promover el desarrollo de la e-
Administracién buscando la mejora de sus servicios; determinar y gestionar la politica
de seguridad de los sistemas de informacion prestados por ésta; incorporar nuevas
herramientas a la Sede electrdnica, estableciendo indicadores destinados a evaluar la
Administracion electrénica y elaborar informes referentes al nivel de las TIC en la
Comunidad y; promover la trasferencia tecnoldgica a terceros. (art. 5, p.10470)1%

El DNI electrénico?® ocupa un lugar privilegiado en este computo de herramientas que
la e-Administracion de Catilla y Ledn pone a disposicion de los usuarios; pues la Junta de
esta Comunidad fue la primera Administracién autondmica en posibilitar la utilizacién
del DNle en los diferentes procedimientos y tramites administrativos, especificamente
en el Registro de Centros de Dialisis de la Consejeria de Sanidad. Entre otras finalidades
de importancia equiparable, el DNle permite identificar a la persona titular del mismo,
confirmar electrénicamente su identidad y que ésta pueda firmar digitalmente
documentos electrénicos con los maximos requerimientos de validez y seguridad.%’

La identificacidn electrénica del usuario mediante las plataformas digitales ofrecidas por
la Administracién, es imprescindible para la interconexidén de procedimientos y de
documentacién electronica entre Administraciones Publicas, constituyendo la base
fundamental de la nueva realidad de la digitalizacién administrativa. La Administracién
Pldblica de Castilla y Leédn ha establecido la estructura necesaria para que este
intercambio pueda realizarse con las correspondientes Entidades Locales y con la
Administracion General del Estado.

103 pecreto 7/2013, de 14 de febrero, de utilizacién de medios electrénicos en la Administracién de la Comunidad de
Castilla y Ledn. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 15 de febrero de 2013, num. 32, pp. 10467-10491.

104 | 3 Orden HAC/219/2015, de 9 de marzo, por la que se aprueba la politica de firma electrénica y de certificados de
la Administracién de la Comunidad de Castillay Ledn y se anuncia su publicacién en la Sede electrodnica, es de relevante
importancia en lo referente a la competencia otorgada a la Consejeria para la direccién y ejecucion de politicas de firma
electrénica y certificados en la Administracidn electrénica de la Comunidad de Castilla y Ledn.

105 fdem.

106 Segiin el Portal de Administracidn Electrénica (PAE) de la Administracion General del Estado, el DNIle es un
documento emitido por la Direccidon General de la Policia que contiene, en un “chip”, la misma informacion personal
. EI DNle incluye también los certificados de Firma Electrénica correspondientes usuario.

|1/

que posee el DNI “tradiciona
107 E| DNIe esté regulado por el Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicién del
Documento Nacional de Identidad y sus certificados de firma electrénica. Boletin Oficial del Estado. Madrid, 24 de
diciembre de 2005, nim. 307, pp. 42090-42093. Este Decreto completa la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electrdnica, que en este respecto ha conferido al DNle un conjunto de novedades en lo referente a utilidades y efectos
consecuentes, como la posibilidad de identificarse electréonicamente.
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Para la consecuciéon de tal fin, la Junta de Castilla y Ledn dispone del Catdlogo de
Simplificacion Documental 1% que simplifica las obligaciones de presentacion de
documentos innecesarios, reduciendo ponderosamente los requerimientos
burocraticos que las tramitaciones ordinarias suponian.i% Por ende, los documentos
electronicos necesarios en el entorno digital y que hayan sido presentados en una
determinada Administracidon de la Comunidad, pueden ser consultados, y en su caso
descargados, desde la opcidn de “certificados consultados” ofrecida por la Sede
electrénica de Castilla y Ledn. En este sentido, El Capitulo Il del Decreto 23/2009, de 26
de marzo, establece los documentos que a nivel de Castilla y Ledn no requieren ser
presentados en la Sede de la Administracidn Publica. Los mds destacados son:

e Certificado de empadronamiento.

e Certificado del cumplimiento de las obligaciones tributarias y de las obligaciones
frente a la Seguridad Social.

e Certificaciones e informes del cumplimiento de requisitos emitidos por la
Consejeria o Ente Publico de derecho privado que lo solicita.

e Documentacidn e inscripcidon en un registro de la Consejeria o Ente Publico de
derecho privado que tramita.

e Documento del Titulo de Familia Numerosa expedido por la Comunidad de
Castilla y Ledn.

Existe una innegable “conexién” entre este intercambio eficaz de informacién y la
disponibilidad de herramientas de certificacién digital que provean este intercambio con
niveles superiores de confidencialidad en lo relativo a la informacién administrativa
compartida entre el emisor y el receptor de la misma (este emisor y receptor pueden
ser la ciudadania y las empresas con las Administraciones Publicas o entre las diferentes
Administraciones Publicas); de integridad del conjunto documental intercambiado de
menara electrdnica, proveyendo una dptima seguridad; y de no repudio que impide que
una tercera persona genere una firma electrénica vinculada con su certificado
imposibilitando pues, el intercambio de dicha informaciéon. Del mismo modo, es
relevante la existencia de un eficaz sistema de interoperabilidad interna que, en lo
referente a las certificaciones electrdnicas, permite un simple y rdpido intercambio de
las mismas entre las Consejerias y, entre éstas con los Entes Locales.

La Junta de Castilla y Ledn también ofrece Notificaciones Electrdnicas, un servicio que
posibilita que la ciudadania reciba telemdaticamente las notificaciones concernientes a
sus correspondientes tramitaciones. La Junta para proporcionar la mayor eficacia a este
servicio de mensajeria electronica, crea el Buzén Electronico del Ciudadano "BEC" a

108 E| Art. 6 del Decreto 23/2009, de 26 de marzo, establece este Catalogo de Simplificacién Documental.
109 pecreto 23/2009, de 26 de marzo, de medidas relativas a la simplificaciéon documental en los procedimientos
administrativos. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 1 de abril de 2009, num. 72.
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través del Sistema de Notificaciones y Comunicaciones Electrénicas. En este Buzon, el
Ciudadano, previa solicitud en su BEC, puede recibir notificaciones y comunicaciones!*?
de la Junta de Castilla y Ledn y de otros servicios publicos donde se estén desarrollando
sus tramites. Requisito indispensable es la posesién, por parte del mismo, de un DNle o
de un certificado electrénico valido, que le permita identificarse telematicamente.

Para la creacion de un BEC'!!y |a consulta de las notificaciones recibidas, el ciudadano
o la entidad debe iniciar sesién en la Ventanilla Electrénica del Ciudadano por medio del
Sistema Cl@ve u otro Sistema de certificacidn digital reconocido por la Junta de Castilla
y Ledn. Cuando hayan sido identificados correctamente, podran suscribirse, mediante
su firma electrdnica, a “Procedimientos” para la recepcidn de notificaciones electronicas
de los correspondientes procesos.

También, la Junta ha puesto a disposicidon de la ciudadania y de las entidades, las
Notificaciones por Comparecencia. Una solicitud expresa por parte del receptor de tales
comunicados se presenta obligatoria, como ocurre con el BEC y, entonces, la Junta u
otro érgano encargado del tramite, remite una Notificacién Electrénica al ciudadano o
entidad por medio de un correo electrénico.*? Una considerable diferencia con
respecto al BEC, es que una identificacién electrénica (DNle o certificado digital) previa
no es requisito imprescindible, pues el correo electrénico al que se le remite la
notificacién es considerado como personal y Unico.

La Junta de Castilla y Ledn también utiliza sistemas de mensajeria instantanea para
posibilitar la remisién, con discernimiento del estado de los mismos, de mensajes,
fundamentalmente de caracter informativo, al ciudadano con respecto a sus
procedimientos administrativos y la perpetuacién de servicios para la remisién de dichos
mensajes a la Junta por parte del ciudadano. En este sentido no hemos de desprestigiar
de ningln modo el servicio de atencién telefénica 012 que, ejerciendo una funcién de
servicio publico de informacidén administrativa, es sustancial también como soporte para
el comienzo de un trdmite (todo aquel que sea incumbencia de la esfera competencial
de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn), la remisién de las
correspondientes solicitudes u otros documentos que el interesado ha de rellenar v,

110 | 55 Comunicaciones electrénicas se diferencian de las notificaciones, en que las primeras no pueden ser rechazadas
por el ciudadano, no presentando un plazo fijo para su lectura y consulta, como los 10 dias que si se establecen para
las notificaciones.

111 cyando la creacién de un BEC haya sido solicitada, el usuario recibird un “identificador de Buzdn” que, junto a su
informacion personal (la cual ha de corresponder con los datos que figuran en su certificado digital), constituira uso
obligado para la ejecucién de las operaciones y tramitaciones que el ciudadano desempefie.

11213 Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en
concreto en el art. 41.6, especifica que se notificara electrénicamente al ciudadano mediante un correo electroénico. El
art. 43.2, por su parte, determina la obligatoriedad de notificar por via telemética en los casos estipulados por la Ley y
siempre que el interesado lo haya solicitado. 10 dias naturales, es el plazo maximo que el interesado tiene para
consultar el contenido de la notificacién remitida mediante correo electrdnico, entendiéndose rechazada, si dicho
plazo expirara segun establece el art. 43 de esta Ley.
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dénde los ha de enviar. Sera de utilidad ponderosa para la solucién de incidencias
técnicas que la ciudadania tenga cuando haga uso de la e- Administracién.

Junto con el Libro de Sugerencias y Quejas que ya se estableciera por Orden
PAT/1452/2004, de 3 de septiembre, por la que se regula el Libro de Sugerencias y
Quejas de la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn,'*2 la Sede electrdnica
de la Administracion Publica de Castillay Ledn cuenta también con la plataforma “Buzdn
Virtual de Sugerencias y Quejas” donde la ciudadania, centro en definitiva de sus
procedimientos, puede formular todo tipo de quejas, cuestiones y reclamaciones en lo
relativo al funcionamiento y a los medios que la Administracidn ofrece, con el fin Gltimo
de mejorar los servicios electronicos prestados y la comunicacidon en general. En este
sentido el art. 7 del Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los servicios
de informacién y atencion al ciudadano y la funcién de registro en la Administracion de
la Comunidad de Castilla y Ledn, determina que “las sugerencias y quejas formuladas
por los ciudadanos seran objeto de admisién e impulso administrativo.” (p. 147)** Del
mismo modo, en el Capitulo V de la Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los
Ciudadanos en sus relaciones con la Administracion de la Comunidad de Castilla y Leén
y de Gestidon Publica, se establece que “Los ciudadanos tienen derecho a formular quejas
para poner de manifiesto los retrasos, desatenciones o cualquier otra anomalia que
observen en los érganos y unidades administrativas o en el funcionamiento de los
servicios publicos.” (art. 23, p.13)'%°

Los medios que esta Sede electrénica ofrece para que la ciudadania pueda mostrar su
opinidn sobre el funcionamiento y los procedimientos desempefiados por Ia
Administracién, son de relevancia extraordinaria pues la ciudadania es en definitiva la
razén de la existencia y de la importancia de la Administracion Publica y de sus
responsabilidades, por lo que ha de ser la sociedad la que evalue, valore y determine el
Optimo funcionamiento de la misma; y si los procedimientos que ésta desempefia
persiguen coherentemente sus fines ultimos, teniendo las TIC, los comportamientos
democraticos y la positiva comunicacion y publicidad como base fundamental de su
trabajo y de su progreso continuo.1®

113 En concreto, en el art. 2.1 de esta Orden PAT/1452/2004, de 3 de septiembre, se establece que este Libro de Quejas
tiene como objeto constatar las reclamaciones y quejas que la ciudadania formule en lo concerniente al
funcionamiento de los servicios publicos y del conjunto de la Administracién Publica de la Comunidad de Castillay Ledn.
(p. 13653)

114 Decreto 2/2003, de 2 de enero, por el que se regulan los servicios de informacion y atencién al ciudadano y la
funcién de registro en la Administracion de la Comunidad de Castilla y Ledn. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid,
3 de enero de 2003, num. 2. pp. 147-152.

115 | ey 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los Ciudadanos en sus relaciones con la Administracién de la
Comunidad de Castilla y Ledn y de Gestidn Publica. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 22 de mayo de 2010,
num. 55.

118 para la consecucion de tal fin, la Junta de Castilla y Ledn ofrece la plataforma electrénica ya indicada, donde el
usuario puede mostrar sus quejas u opiniones mediante la “Hoja de sugerencias y quejas”. El enlace a dicho formulario
es el que a continuacién se muestra:
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4. Conclusiones

En la denominada sociedad de la informacion, han sido las TIC las que han establecido
las bases para posibilitar un sistematico progreso de la sociedad en su conjunto. Estas
tecnologias han permitido y permiten, una constante y necesaria evolucién, con el fin
de lograr elevados niveles de innovacién que posibiliten una adaptacion coherente de
los diferentes sectores, facilitando el inevitable y beneficioso progreso.

La Administracion Publica ha encontrado en las TIC las herramientas que tanto requeria
para favorecer un proceso evolutivo que se estaba demorando. Estas han posibilitado el
establecimiento de plataformas online y servicios digitales encaminados a “actualizar”
los multiples procedimientos administrativos y, a incorporar elementos varios cuyo
propédsito fundamental ha sido procurar el progreso del relevante sector publico.

La Administracion Publica de Castilla y Ledn, como la del resto de Comunidades de
Espafia, ha vislumbrado un significativo cambio en la forma de trabajar y de comunicarse
con la sociedad. Un cambio que ha trazado el camino para simplificar
considerablemente los procedimientos, proveyendo con mas eficacia, rapidez y
sostenibilidad los tramites y las consultas realizadas por parte de la ciudadania y las
empresas. La Sede electrénica de nuestra Comunidad ofrece los servicios requeridos
para una mas idénea realizacién de tramites por via telematica.

Las TIC, en su incesante impetu por estrechar el tenue distanciamiento entre la
Administracién Publica y la sociedad, han facilitado la comunicacidn entre ambas partes,
poniendo a disposicion de las mismas las herramientas necesarias para que esta
inevitable comunicacién sea mas directa, sencilla y democratica.

Relacionada con la evidencia previa, la interoperabilidad se consolida como una de las
consecuencias mas positivas de la incorporaciéon de las TIC en el entorno de la
Administracién Publica de Castilla y Ledn. Este intercambio de informaciédn entre
diferentes Organismos Publicos repercute dptimamente en un incremento de
efectividad, reduciéndose los costes innecesarios de desplazamiento y las pérdidas
incongruentes de tiempo que la solicitud de un documento en concreto requeria. Se han
establecido, por ende, las bases para una mayor y mas directa interconexién que
permita el inmediato envio y la consulta de aquellos datos y documentos que hayan sido
previamente presentados en una determinada Administracion, y sean requeridos para
el comienzo de un tramite en otra.

http://servicios2.jcyl.es/pdfserver/servlet/PDFServletEngine?op=get&file=quju/quju.pdf

Por otro lado, existe la posibilidad de exponer estas quejas o reclamaciones por escrito, enviandolas al Ente Publico en
cuestién, en consonancia con los lugares determinados en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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Se ha establecido, del mismo modo, una consistente estructura normativa tanto a nivel
nacional como regional que la imparable consolidacion de las TIC requeria y, que ha
otorgado una base legal a la e-Administracién.

Varias han sido las medidas impulsadas para la éptima gestion de la documentacion
electronica generada como consecuencia del comienzo de un tramite. Los expedientes
gue reunen estos documentos y sus correspondientes metadatos han encontrado una
sostenible y segura conservacion de los mismos y, una sustancial simplicidad en los
procesos de intercambio telemdatico entre Administraciones.

Se han desarrollado eficaces y seguros sistemas de identificacién digital. Los certificados
de firma electrénica valida, no solamente rednen el cobmputo de datos del usuario, sino
que también le permite identificarse de manera segura cada vez que pretende iniciar un
trdmite, consultar su estado de tramitacién o revisar documentacion especifica. La
compulsacién de tales documentos mediante firma electrdénica se perpetia como una
de las innovaciones mas resefiables de la Administracion electrénica.

Como en todos los sectores de la sociedad, la e- Administracién también presenta sus
“claros y oscuros”. Y si bien los claros predominan mayoritariamente, sin embargo la
existencia de limitaciones en lo referente a la disponibilidad y consiguiente utilizacién
de las TIC, constituye una evidente realidad en muchas Administraciones Publicas. En
este sentido, destaca ponderosamente la falta de recursos econémicos de determinados
Entes Locales para destinar a la consecucién de tal fin. Esto va unido, en algunos casos,
a una cierta escasez de interés por parte de responsables de la Administracion Publica
de estos municipios en emplear una coherente cantidad econédmica en el incremento y
mejora de sus servicios digitales.

En definitiva, si alguien todavia cree que las tecnologias son solamente una innovacion
positiva cuya incorporamos voluntaria en nuestro trabajo o simplemente en nuestro dia
a dia es beneficiosa, se equivoca. Pues aun siendo lo previo evidentemente cierto, las
TIC son una realidad, la Unica realidad posible y su utilizacién es inevitable.

La Administracion Publica, con gran preponderancia en lo referente a Castilla y Ledn, ha
comprendido que para desempenar coherentemente las imprescindibles labores de
gestion que le son atafiidas, ha de establecer las innovaciones tecnoldgicas como base
fundamental de todos sus procedimientos y, en definitiva de su necesaria comunicacion
con la ciudadania y de su democratica actividad de publicidad. Si persiste en ésta, a veces
complicada adaptacion innovativa y, se determinan normas que regulen los posibles
cambios que se hayan de establecer, la Administraciéon Publica seguira perpetuandose
como el elemento fundamental de este complejo engranaje llamado Estado.
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6. Anexos

Las representaciones graficas son fundamentales para la observacién comparada de
datos, generalmente numéricos, en lo referente a un tema en cuestién. Estableciéndose
como temadtica la tratada en el trabajo previo, se determina a continuacién, una
comparacion en lo referente a la utilizacién de las TIC en el entorno de la Administracion
Publica de Castilla y Ledn y la propia del Estado. Se especifica, por ende, la evolucién
porcentual en el uso de estas tecnologias en los tramites administrativos realizados por
la ciudadania y las empresas entre los afios 2010 a 2016.

Estos porcentajes se representan por medio de graficos de columnas (los porcentajes de
TIC utilizadas por la ciudadania) y de barras (los porcentajes de TIC empleadas por las
empresas), refiriéndose a determinados tramites como la descarga de formularios, la
remision de los mismos por via electrénica, la cumplimentacién de la Declaracién de
impuestos telematicamente por las empresas o la obtencion de informacion a través de
las Sedes electrdnicas, entre otras.

Es fundamental, por otro lado, resefiar que los porcentajes correspondientes al conjunto
de poblacion que ha empleado las TIC para la realizacion de los correspondientes
tramites, se corresponde a aquélla que disponia de conexion a internet; mientras que
las personas y las empresas que no han realizado tales procedimientos por via
telematica se ha debido, no tanto porque no disponian de la tecnologia correspondiente,
sino al hecho de no contar con certificados de identificacién electrénicos y por la
preferencia de realizar dichos procedimientos por via ordinaria (fundamentalmente en
el caso de la ciudadania).

Por lo tanto, mediante la presentacién de dichas gréficas, se pretende completar el
analisis previamente realizado, las afirmaciones establecidas en dicho trabajo y la
informacién proporcionada para refutarlas.

2010-2011

Del cémputo total de personas que han hecho uso de las TIC en su interaccidn con las
Administraciones Publicas durante este afo en Castilla y Leén y en el resto de Espaiia,
se pueden obtener los siguientes resultados. 58,3% de los castellanos y leoneses han
recopilado informacién a través de las Sedes electrénicas de las Administraciones
Publicas de la regidn. Un 36,8% del total han procedido a la descarga de algin impreso
o formulario oficial proporcionado por la Administracion Publica de Castilla y Ledn. El
21,1%, por su parte, constituye el porcentaje de la ciudadania que ha remitido dichos
formularios a las Administraciones Publicas por via telematica.
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En lo que se refiere a las empresas, durante el afo 2010 un 84,4% del conjunto
empresarial de Castilla y ledn llevd a cabo determinados procedimientos utilizando las
TIC. Un 72.3% las emplearon para la obtencién de informacién, un 70,4% para la
descarga online de impresos o formularios, 67.5% hicieron uso de las TIC para remitir
dichos formularios una vez cumplimentados, el 51.3% desempefié diversas gestiones
electrdnicas, el 24,5% del total consultd la documentacidén electrénica referente a
contrataciones de la Administracién Pudblica, mientras que el 3.8% empled estas
tecnologias para la presentacion de propuestas comerciales a licitacién publica en
Espana, y un 1,5% en el resto de paises de la Unién Europea. El 96,4% del conjunto
empresarial de la regién empleé la firma electrénica.

Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las
Administraciones Publicas por motivos particulares
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Grdfico 1 Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las Administraciones Publicas por motivos
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17 |nstituto Nacional de Estadistica. (2011). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn en los hogares. Recuperado de:
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Grdfico 2 Motivos que llevaron a las empresas a utilizar las TIC en la realizacion de procedimientos con la
Administracion Publica. Afio 2010 119 120

2011-2012

Durante el afio 2011 el 60.3% de la poblacién de Castilla y Ledn realizé algin tramite
administrativo por medio de las TIC. De manera mas detallada, y como se especifica en
el grafico que a continuacién se presenta, el 60.3%, es decir, dos décimas mds que
durante el afio previo, empled las TIC para la obtencién de informacion en las diversas
plataformas puestas a disposicién de la Administracion Publica; el 41.8% hizo uso de los
formularios en formato PDF que las Sedes electrdnicas de las Administraciones Publicas
de Castilla y Ledn y de sus Entes Locales ponen a disposicion de la ciudadania, siendo
ésta enviada también por via telematica por parte de una 28.5% de la ciudadania. Este
ultimo dato es positivo, pues representa una subida de siete décimas con respecto a
2010.

En el entorno empresarial fue el 90,1% de las empresas en la region las que
desempeiiaron sus responsabilidades con el sector publico empleando las TIC. El 80,9%
obtuvo informaciéon en sus sitios web, el 77,7%, casi siete décimas mads, descargd
impresos o formularios, el 60,8% desempefié gestiones electrénicamente, el 67,8%
remitid electrénicamente los formularios que previamente habian descargado y el 62,6%

119 |nstituto Nacional de Estadistica. (2011). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2010-
2011. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2010-2011/10/&file=02001.px

120 consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2011). Equipamiento y uso de las
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gestiond la Declaraciéon de impuestos de manera electrénica. Del mismo modo, casi la
totalidad, exactamente un 97,7% empled la firma electrénica digital.
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121 |nstituto Nacional de Estadistica. (2012). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn en los hogares. Recuperado de:

http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/22011/10/&file=08019.px

122 consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2012). Equipamiento y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2011-2012.
123 |nstituto Nacional de Estadistica. (2012). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2011-
2012. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2011-2012/10/&file=02001.px

124 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2012). Equipamiento y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2011-2012.
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2012-2013

En lo referente al afio 2012, el 54,4% de la ciudadania castellano y leonesa hizo uso de
las TIC para el cumplimiento de algun procedimiento administrativo. Esto representa
seis décimas por debajo que en 2011. El 54,5% localiz6 en los sitios web de la
Administracién Publica de Castilla y Ledn informacién de relevancia. El 37,3%, una
reduccion de casi cinco décimas, obtuvo los formularios oficiales requeridos en su Sede
electrdnica. Del total, el 27,8% decidié enviar dichos formularios por via telematica. Del
mismo modo, el 44.8% realizé de forma electrénica la Declaracién de impuestos y el
36,1% utilizo las tecnologias especificas para la solicitud de documentos personales y
certificados.

Las empresas llegan hasta el 93,0% en su interaccién con la Administracion Publica
castellano y leonesa y las de sus Entidades Locales. Este porcentaje representa tres
décimas mas que durante el afio 2011. El 79,9% recopild informacién por medio de los
sitios web de la Administracion, mientras que el 77,3% descargé los formularios en su
Sede electronica vy, el 74,9%, es decir, 12,3 décimas mas que el aiio previo, realizd la
Declaracién de impuestos por via telematica. Como en los anos precedentes, casi el
100%, especificamente un 98,2% de las empresas emplearon la firma digital.

Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las
Administraciones Publicas por motivos particulares

60 55,9 54,5
50
20 39,6 373
31 27,8
30 !
20
10
0
Obtencidn de informacién de sitios Descarga de formularios oficiales Envio de formularios
web de las Administraciones cumplimentados
Publicas

M Espaifia M Castillay Ledn

Grdfico 5 Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las Administraciones Publicas por motivos
particulares. Afio 2012125 126

125 |nstituto Nacional de Estadistica. (2013). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacidn y
Comunicacion en los hogares. Recuperado de:
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/a2012/10/&file=08017.px

126 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2013). Equipamiento y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2012-2013.
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Grdfico 6 Motivos que llevaron a las empresas a utilizar las TIC en la realizacion de procedimientos con la
Administracion Publica. Afio 2012127 128

2013-2014

El 2013 es un aio en el que el 55,2% del total poblacional de la regién decidié realizar
determinados tramites administrativos por via telematica. Relativamente mas que el
afio previo, concretamente 11,7 décimas, el 66,2% obtuvo informacidon de forma
electrénica. El 39,7% descargd formularios telematicamente, y el 29,1%, 1,3 décimas
mas que el aifio precedente, de estos formularios fueron remitidos a la Administracién
Publica mediante los servicios ofrecidos por su Sede electrénica.

El conjunto empresarial vio reducido hasta el 91,1% el total de empresas que
interactuaron electréonicamente con la Administracién Publica de la Comunidad.
Incrementandose estos resultados en lo referente a la obtencién de informacién, un
79,8%; a la descarga de formularios, un 80,1% y un 78,8% del total cumplimenté la
Declaracién de impuestos de forma electrdnica. Considerablemente alto, como en los
afios previos, fue el porcentaje de empresas que utilizaron la firma electrdnica, en
concreto un 98,4%.

127 |nstituto Nacional de Estadistica. (2013). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2012-
2013. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2012-2013/10/&file=02001.px

128 Consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2013). Equipamiento y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2012-2013.
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Grdfico 8 Motivos que llevaron a las empresas a utilizar las TIC en la realizacion de procedimientos con la
Administracion Publica. Afio 2013131 132

129 |nstituto Nacional de Estadistica. (2014). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn en los hogares. Recuperado de:

http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/a2013/10/&file=08009.px

130 consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2014). Equipamiento y uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2013-2014.

131 |nstituto Nacional de Estadistica. (2014). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2013-
2014. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2013-2014/10/&file=02001.px

132 Consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2014). Equipamiento y uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2013-2014.
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2014-2015

En este afio la media porcentual del total de la ciudadania que dispuso de las TIC para la
realizacion de diferentes tramites de caracter administrativo se mantiene, llegando al
52,8%, aunque 2,4 décimas por debajo que el aio previo. El 62,8% dice haber obtenido
informacién de diferentes plataformas online de la Administracién Publica de Castilla y
Leén, mientras que un 43,8% y un 37,7% hacen referencia, respectivamente, al
porcentaje de personas que utilizaron los formularios puestos a disposicién por esta
Administracion en su sitio web, y aquéllas que decidieron remitirlos, una vez
cumplimentados, por via telematica.

Un 95% de las empresas confiaron en el papel fundamental ejercido por las TIC para
realizar los correspondientes tramites, tanto con la Administracion Publica de Castilla y
Ledn como la de sus Entes Locales. El 83,7% del total, en concreto 3,9 décimas mas,
obtuvo formularios electrénicamente, mientras que el 79,5% cumplimentd Ia
Declaracién de impuestos también por via telematica. El 99,2% de las mismas utilizé la
firma o certificado electrénico en sus comunicaciones con el Sector Publico.

Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las
Administraciones Publicas por motivos particulares
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133 |nstituto Nacional de Estadistica. (2015). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los hogares. Recuperado de:
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/32014/10/&file=08018.px

134 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2015). Equipamiento y uso de las
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2015-2016

Este es un afo relevante para el positivo papel desempeiiado por las TIC en la
Administracién Publica de esta Comunidad pues casi un 60%, es decir, un 57,1% de la
ciudadania castellano y leonesa, decidi®é comunicarse con el Sector Publico de esta
region por via electrénica. Del mismo modo, los porcentajes observaron una subida en
lo referente a la obtencién de informacion en la Sede electrénica de esta Administracion,
un 57,1% en concreto, subiendo casi tres décimas hasta el 46,2% en lo referente a las
descargas de impresos o formularios, y casi dos décimas, un 39,2% en concreto, aquéllos
que fueron enviados electronicamente.

Una disminucidn considerable fue la de las empresas que decidieron desempenar sus
responsabilidades administrativas por via telemdtica y, es que solo el 87,2% de las
mismas uso las TIC para tal fin. Mas especificamente, un 62,2% realizo la Declaracién a
la Seguridad Social de forma electrdnica y un 73,4%, seis décimas por debajo del afio
previo, hizo lo propio con la Declaracién de impuestos. Por su parte, el 99,4% del
conjunto empresarial utilizé la firma digital como certificado electrénico valido.

135 |nstituto Nacional de Estadistica. (2015). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2014-
2015. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2014-2015/10/&file=02001.px

136 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2015). Equipamiento y uso de las
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Motivos que llevaron a las empresas a utilizarlas TICen la
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Grdfico 12 Motivos que llevaron a las empresas a utilizar las TIC en la realizacion de procedimientos con la
Administracidn Publica. Afio 2015139 140

137 |nstituto Nacional de Estadistica. (2016). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacidn en los hogares. Recuperado de:
http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/a2015/10/&file=08009.px

138 Consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2016). Equipamiento y uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2015-2016.
139 |nstituto Nacional de Estadistica. (2016). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electrénico (CE) en las empresas 2015-
2016. Recuperado de: http://ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t09/e02/a2015-2016/10/&file=02001.px

140 consejerfa de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2016). Equipamiento y uso de las
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2016-2017

En el dltimo afio registrado tanto en el Instituto Nacional de Estadistica (con respecto al
afio 2017 se especifica solamente el primer trimestre) como en el Plan Estadistico de
Castilla y Leén 2014-2017,'*! se observa una considerable similitud con respecto al afio
previo en lo referente a la utilizacion de las Tecnologias de la informacién y la
Comunicacién por parte de la ciudadania para con la Administracion. En concreto, el
57,2% de la ciudadania obtuvo informacién a través de la Sede electrénica, un 42,3%
descargd formularios online, casi tres décimas por debajo con respecto al afio previo y
un 40,4%, una décima mas que en el anterior afo, los envio electrénicamente.

El 92,8% de las empresas interactuaron con las Administraciones Publicas en la
realizacion de los correspondientes tramites. Un 76,2% devolvid impresos o formularios
de forma telematica y un 70,8% realizé la Declaracién de contribuciones a la Seguridad
Social con ayuda de las TIC. El 99,7% del computo empresarial castellano y leonés
empled la firma digital.

Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las
Administraciones Publicas por motivos particulares
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Grdfico 13 Métodos de utilizacion de las TIC por parte de la ciudadania con las Administraciones Publicas por
motivos particulares. Afio 2016142 143

141 Este Plan se establece por medio del Decreto 79/2013, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Plan Estadistico
de Castillay Ledn 2014-2017. Boletin Oficial de Castilla y Ledn. Valladolid, 30 de diciembre de 2013, nim. 249.

142 |nstituto Nacional de Estadistica. (2017). Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion en los hogares. Recuperado de:

http://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t25/p450/base 2011/a2016/10/&file=08008.px

143 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2017). Equipamiento y uso de las
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Motivos que llevaron a las empresas a utilizarlas TICen la
realizacion de procedimientos con la Administracion Publica.
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144 |nstituto Nacional de Estadistica. (2017). Encuesta de uso de TIC y Comercio Electronico (CE) en las empresas 2016-
2017. Recuperado de: http://ine.es/dynt3/inebase/es/index.htm?padre=3976&capsel=3972

145 Consejeria de Hacienda Direccién General de Presupuestos y Estadistica. (2017). Equipamiento y uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion 2016-2017.
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