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“La exclusidn de cobertura del suicidio del asegurado en los seguros de

personas: su dimension actual”.

Resumen

La presente investigacion apunta al estudio del suicidio como riesgo no cubierto
en los seguros de personas -en especial en sus coberturas de vida, accidentes personales
y salud o enfermedad-, como exclusién de cobertura en sentido estricto, lo cual obliga
a introducirse en institutos y elementos esenciales del contrato de seguros relacionados
a la exclusién por suicidio, como ser el dolo, la intencionalidad, los actos potestativos, el
alcance de la voluntariedad o consciencia del acto y las delimitaciones temporales
relacionadas a su cobertura.

Se analizara la evolucion del tema, sefalando las etapas en el aseguramiento del
suicidio, y la forma en que actualmente el seguro, respetando sus bases técnicas, puede
apoyar la humanizacién del contrato a fin de cumplir con la finalidad de “cobertura
acorde a los riesgos” y necesidades actuales de las personas, coherente con la nueva
dimensioén social del seguro.

En definitiva, el objetivo es ocuparse de un mal o problema preocupante de
todos los siglos, posiblemente agravado por la influencia de factores psicosociales
aportados por la postmodernidad, -de lo que no escapa la pandemia por COVID-19-,
como lo es el suicidio, y realizar una propuesta fundada en los recursos que el seguro
posee para respaldar las necesidades de cobertura del ser humano.

Abstract

This research aims to study suicide as a risk not covered in personal insurance -
especially in its life, personal accident and health or illness coverage- as an exclusion of
coverage in the strict sense, which makes it necessary to introduce essential institutes
and elements of the insurance contract related to the exclusion due to suicide, such as
malice, intentionality, voluntary acts, the scope of voluntariness or awareness of the act
and the temporal delimitations related to its coverage.

The evolution of the subject will be analyzed, pointing out the stages in suicide
insurance, and the way in which insurance today, while respecting its technical bases,
can support the humanization of the contract in order to fulfil the purpose of "coverage
in line with the risks" and people's current needs, in line with the new social dimension
of insurance.



In short, the aim is to deal with an evil or worrying problem of all centuries,
possibly aggravated by the influence of psychosocial factors brought about by post-
modernity - and the COVID-19 pandemic is no exception- such as suicide, and make a

proposal based on the resources that insurance has to support human needs for
coverage.

Director: Alumno:

Dr. D. Fernando Carbajo Cascén Andrea Maria Signorino Barbat

Salamanca, octubre de 2022
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“Yo no sé por qué todos tememos a la muerte. Por qué no se ha descubierto

una formula, si, por qué los moralistas no han encontrado la pauta que nos haga, si
no desear, al menos aceptar sin miedo la muerte.

Sin embargo, hay quienes van a ella libremente, voluntariamente. Los que se
quitan la vida, los que se suicidan.

Pero éstos, los voluntarios de la muerte, no buscan la muerte, buscan...el

amor; el amor a todo trance, a todo precio, a través de ella.

El amor de alguien que ya nos los ama.

El amor de alguien que nunca los ha amado.

La Paz. Involuntariamente, a Dios. Que es buscar el Amor.”
Marta Portal

A tientas y a ciegas

Premio Editorial Planeta 1966, pdgs 219-220
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INTRODUCCION
Objetivos generales

Sin lugar a duda, el seguro es hoy un contrato de gran importancia dadas las
trascendentes funciones econdmicas y sociales que cada vez mas claramente se le
reconocen.

Esto tanto a nivel individual, lo cual redunda en beneficio del consumidor-
asegurado, al otorgarle prevencion, proteccidon y posibilidad de reponerse ante los
infortunios, como asimismo a nivel colectivo, en beneficio de la sociedad, donde el
seguro juega un papel econédmico y social relevante.

El seguro cumple, entre otros roles econémicos, la liberaciéon de recursos que no
deben destinarse a la cobertura de riesgos, al ser estos cedidos al asegurador, la
canalizacidon de importantes inversiones que las aseguradoras realizan, el apoyo al
desarrollo de nuevos materiales y tecnologias para mejorar la prevencién de riesgos.

Asimismo, desempena un esencial rol social al permitir a la sociedad reponerse
de las catastrofes, accidentes, dafios ambientales, asi como cubrir sus necesidades
personales en cuanto al bienestar, la salud y la seguridad social; cumple, igualmente, un
papel esencialmente social con los seguros obligatorios que buscan el resarcimiento,
aungue sea basico, de las victimas damnificadas por el asegurado.

El seguro es, sin dudas, uno de los instrumentos de mayor relevancia para el
desarrollo de la economia y de la sociedad. Esto ya que permite tanto la realizacién de
sofisticadas operaciones e inversiones, como la celebracién de contratos comerciales
ordinarios, pero de gran utilidad social. Todo esto gracias a la técnica aseguraticia que
reduce o permite gestionar el riesgo, un elemento presente en toda actividad
econdmica, mediante su traslado del dmbito patrimonial de la persona asegurada hacia
el dmbito patrimonial, y juridico, de la aseguradora.

Algunos autores destacan esta importancia mediante una anécdota notable, que
resalta la importancia del seguro en la evolucién social y econdmica, la cual narra un
episodio ocurrido entre el renombrado escritor italiano Giovanni Papini y el célebre
inventor y empresario Henry Ford, en los afios treinta, que dice asi: “Se encontraba
Papini, encima del piso 102 del Empire State, edificio situado entre la Quinta Avenida y
la Calle 33 de Nueva York, observando el atardecer y la ciudad cuando un grupo de

amigos se le acerco, dentro de los cuales se encontraba Henry Ford, quien brevemente
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le dijo: ¢Qué hace usted, maestro, tan solo y ensimismado. Pienso —respondié Papini—
en lo que es capaz construir el hombre, movido por la libre iniciativa y la técnica, me
parece casi mentira que la humanidad haya sido capaz de construir algo tan grandioso.
El magnate del automoévil se quedé un momento pensativo y le dijo que se equivocaba,
agrego: Esta ciudad no la ha hecho la humanidad, sino los seguros. Y como Ford observd
que su interlocutor ponia un gesto de desconcierto le aclaré: Sin los seguros no
tendriamos rascacielos, porque ningin hombre se atreveria a trabajar a estas alturas, a
riesgo de matarse y dejar en miseria a su familia. Sin seguros, ninglin empresario
invertiria sus millones en construir un edificio como éste, que una simple chispa puede
reducir a cenizas. Sin seguro nadie circularia por estas calles, sabiendo que en cualquier
momento puede tener un accidente. Y esto no sélo ocurre en Estados Unidos. Es el
mundo entero el que descansa sobre la base de los seguros. Sin ellos cada hombre
guardaria su dinero sin invertirlo en ninguna parte por temor a perderlo, y la civilizacién
se hubiera quedado poco menos que en la barbarie".?

El Derecho de seguros es hoy reconocido a nivel mundial, como un conjunto de
normas que regulan el contrato de seguros y la actividad aseguradora en todos sus
aspectos. Si bien el Derecho de seguros comprende normas de derecho publico, las que
refieren al contralor estatal de la actividad aseguradora, el contrato de seguros se rige
por el derecho privado. En Latinoamérica en general es el Derecho comercial que lo
reconoce como un contrato comercial, y sus normas las rigen los Cédigos comerciales o
Leyes especiales de seguros. También se regula dentro del Cddigo Civil, como sucede en
Brasil -aunque cabe decir existe un proyecto de Ley especial sobre el contrato de seguros
en el Parlamento brasilefio-2, Nicaragua o Paraguay.

En este contexto, cabe destacar del Derecho de seguros su cardcter internacional
gue hace que podamos hablar de una uniformidad bdasica de las normativas en los
distintos paises, en especial de derecho continental, aunque varias normas, incluso, se

comparten con el Common law, que se fundan en el hecho de que el contrato de seguros

! MAESTRO M “Los seguros reconstruirdn Nueva York”, Revista Fasecolda: Informe Especial Junio-
Setiembre, Federacién de Aseguradores Colombianos, Bogotd, 2001, pdg. 2; ACOSTA C “Aproximacién al
concepto del contrato de seguro”, Temas de derecho de seguros y reaseguros, Universidad de
Montevideo, 2021, pag. 172.

2 Brasil estd en proceso de actualizacién de su normativa de seguros, el Projeto de Lei da Cémara n° 29,
de 2017 a la fecha se encuentra en discusién en la ComissGo de Constituigdo, Justica e Cidadania de la
Camara de Diputados.
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presenta los mismos caracteres técnicos que son el sustento de la mayoria de las
especiales clausulas contractuales cuya regulacion inspira pues, normativas similares.

Esto hace que podamos hablar de los caracteres esenciales del seguro y de su
clasificacién tradicional en dos grandes ramas, sin necesidad de referirse a un pais en
concreto salvo por las decisiones propias de cada legislador.

Es asi que, en cuanto a los caracteres del contrato, mds alla de las distintas
formas de unificarlos o clasificarlos, muchas veces a efectos meramente metodolégicos,
se identifican los mismos caracteres objetivos, referidos al propio contrato y su
evolucidn, caracteres subjetivos, relativos a las cargas y obligaciones de las partes y otros
sujetos involucrados en la relacidn juridica, caracteres técnicos, referidos al riesgo,
interés asegurabley la prima o premio, y caracteres formales referidos a los documentos
presentes en el contrato.

Asimismo, las dos grandes ramas de seguros universal y tradicionalmente son los
seguros de dafios o seguros generales o seguros de dano patrimonial — en sentido
amplio- y los seguros de o para las personas. Parte de la doctrina mas moderna reconoce
la existencia de una calificacién tripartita, en funcién de las prestaciones asumidas por
el asegurador, en seguros de sumas, seguros de indemnizacién y seguros de prestacion
de servicios®. En este trabajo seguiremos la calificacion bipartita tradicional.

Ambas ramas se distinguen por los riesgos que cubren: en el primer caso se
cubren los danos o pérdidas que pueda sufrir el asegurado en sus bienes y en su
patrimonio o el dafio patrimonial, en sentido estricto, en los seguros de responsabilidad
civil; y en el segundo, se cubren los riesgos relacionados a la integridad fisica, existencia,
salud, vejez, de las personas.

Otra diferencia entre ambas ramas es la aplicacion o no del principio
indemnizatorio, que rige en los seguros de dafios y que determina que la indemnizacién
a recibir por el asegurado tiene como limite el dafio sufrido y el interés asegurable y
asegurado. Esto es asi para la mayoria de la doctrina pues cabe recordar la existencia de

la teoria unitaria del seguro segun la cual ambas ramas se rigen por el mismo principio.*

3 BATALLER GRAU J “Hacia una tercera clase de contrato de seguro: los seguros de prestacion de servicios”
en QUINTAIS EIRAS M J, BATTALER GRAU J, VEIGA COPO A La Reforma del derecho de Seguros, Thomson
Reuters Aranzadi, 2015.

4 ASCARELLI T.“Sul concetto unitario del contratto di assicurazione”, Saggi Giuridici, Giuffré, 1949. DONATI
A Tratatto del diritto delle assicurazioni private, Vol. 2. Giuffreé, 1954.
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Dicho principio pues, seria ajeno a los seguros de personas, en especial de vida,
cuya suma asegurada se define de antemano y es el monto a cargo del asegurador o con
relacion al cual se debe la prestacion Si pensamos en seguros de accidentes personales
o de salud, igualmente se ha reconocido en estos ultimos un contenido indemnizatorio
que los asimila -siquiera parcialmente- a los seguros de dafios, en especial cuando el
seguro de accidentes tarifica la pérdida fisica o cuando éste o el seguro de enfermedad
indemnizan los gastos de asistencia.

La finalidad del seguro de personas excede pues, el mero dafio sufrido, y persigue
un fin de resarcimiento general que muchas veces, como lo es en el seguro de vida puro,
apunta a beneficiar a un tercero distinto al asegurado o contratante. Cuando el beneficio
es propio, como en el caso del seguro de accidentes personales -por lesiones o invalidez-
o de salud, busca la cobertura de los riesgos amparados con una finalidad resarcitoria
gue debe ser la debida o la requerida por la persona asegurada, aunque sin desconocer
también la cobertura de la necesidad asistencial en algunos seguros de personas, como
el de asistencia sanitaria, decesos o dependencia.

Esta finalidad, entonces, debe propender a satisfacer en debida forma las
necesidades de cobertura del asegurado o beneficiario, y asi no desnaturalizar el fin de
“cobertura adecuada de los riesgos” que debe cumplir el seguro de personas.

Claro que las bases técnicas y econdmicas del seguro exigen mantener un
equilibrio entre la cobertura y la prima o premio a recibir como contraprestacién por
ella, equilibrio que en el contrato de seguros se torna critico de atender pues involucra
a la mutualidad de asegurados que comparten sus riesgos y sus premios en virtud de la
solidaridad insita en el contrato de seguros.

Retornando al caracter global o internacional del contrato de seguro, dentro del
cuasi uniforme entramado de normas de derecho privado que regulan dicho contrato a
nivel de derecho comparado, encontramos una regulacién esencial: la de las exclusiones
de cobertura.

Estas pueden entenderse en sentido estricto como equivalentes a riesgos no
cubiertos, como una forma de delimitacion causal, negativa, del riesgo, es decir las
circunstancias que, desde la celebracion del contrato, y en las condiciones de éste, el

asegurador establece —pues no podemos hablar de un verdadero pacto en el tipico
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contrato de seguros de adhesidn- como carentes de cobertura en caso de acaecer. Son
hipdtesis de “no seguro” al decir del profesor argentino Rubén Stiglitz.”

Asimismo, podemos entender las exclusiones de cobertura, en sentido amplio,
como todas aquellas circunstancias que, en el marco del contrato de seguros
determinan la no indemnizacidén o, en el caso de seguros de personas, el derecho a no
otorgar la prestacién a cargo del asegurador.

Los riesgos no cubiertos presentan grandes desafios en cuanto a lograr un
balance entre el mantenimiento del equilibrio contractual basado en los fundamentos
técnicos vy juridicos que inspiran al contrato de seguros -cuya inobservancia puede
afectar a la mentada mutualidad, pues el seguro es un tema de distribucién de riesgos y
primas entre la masa de tomadores de seguros- y la debida cobertura a otorgar a las
personas aseguradas.

Con relacion a los seguros de personas, una tipica exclusion de cobertura o riesgo
no cubierto ha sido, y es, el suicidio del asegurado, en esencia por tratarse de un acto
doloso, intencional, voluntario o potestativo del asegurado, no fortuito o accidental, que
elimina el caracter aleatorio del contrato de seguros.

No obstante, la doctrina cientifica, como veremos, se ha preocupado por precisar
gue no todo suicidio puede considerarse como un verdadero dolo o intencionalidad del
asegurado que exime al asegurador de su obligacidon de pago. Asi la doctrina, luego
recogida por la legislacion de seguros de varios paises europeos y latinoamericanos, ha
elaborado el concepto de suicidio voluntario o consciente, por oposicion al involuntario
o inconsciente, que se da en el marco de la insania mental del asegurado u otras
circunstancias que anulan su voluntad. Por supuesto, esta distincion y la propia
voluntariedad del acto, abre varios interrogantes ya que el suicidio, en la concepcién de
la psicologia, se dice que es frecuentemente multicausal y la razén que lleva a una
persona a quitarse la vida, en la generalidad de los casos, no resulta de facil dilucidacién
para los expertos. éSe puede entonces hablar de voluntariedad del acto? ¢Pueden los

operadores juridicos distinguir entre un suicidio voluntario y no voluntario sin un cierto

5 STIGLITZ R “Suicidio voluntario” Temas de derecho de sequros, Grupo Editorial Ibafiez, 2010, pags 221y
222. Asi lo expresa el profesor argentino cuando explica que el suicidio voluntario del asegurado
constituye un supuesto de exclusiéon legal directa de cobertura y para comprender el alcance del “no
seguro” habrd que partir de un hecho definitorio cual es que el suicidio constituye la accion de causar
voluntariamente la muerte, lo que presupone un hecho intencional.
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grado de arbitrariedad? ¢Puede hacerlo el asegurador en la instancia de decisidén sobre
la aceptacion o rechazo del sinestro, que luce temprana ante la complejidad que puede
suponer apreciar la voluntariedad del suicidio?

Ahora bien, la exclusién de suicidio en seguros trae de la mano el andlisis
contextual de otros aspectos relacionados a la misma.

Entre ellos destaca el concepto de dolo en materia de seguros, ya que es sabido
que el dolo, que supone la intencién en el actuar, si provoca la ocurrencia del riesgo, es
aun mas que una exclusion -natural y propia — de cobertura, es inasegurable, ajeno al
seguro dado que el riesgo asegurable tiene como uno de sus caracteres, el ser fortuito.

Por lo tanto, deberemos analizar primeramente si el suicidio constituye en efecto
un dolo del asegurado, porque caben aqui otras tantas preguntas. Mas alla de que si no
hay intencién, no hay dolo y por lo tanto las interrogantes aplicarian solo al suicidio
voluntario o consciente, ées el suicidio un verdadero dolo desde el punto de vista del
seguro?; ¢existe una nocién propia de dolo en derecho de seguros que se aleja de la
conceptualizacién que exige el animo de dafiar?; el concepto de dolo ées el mismo en
legislaciones que ademas del dolo reputan inasegurable los actos meramente
potestativos del asegurado?; quien toma la decisién de quitarse la vida, éirealmente
quiere beneficiarse del seguro?;édesea provocar el riesgo con la idea de favorecer a sus
beneficiarios a instancias del seguro?; icomo se explica el dolo cuando hablamos de
eutanasia?

Si concluyéramos en que existe dolo, ¢puede el seguro cubrirlo?; éen qué
medida, teniendo en cuenta la necesidad de salvaguardar sus bases técnicas y sobre
todo el equilibrio entre riesgo asumido y contraprestacion en premios?

Asimismo, destaca, en relacién con el suicidio del asegurado como riesgo no
cubierto, la necesidad de evaluar la pertinencia de los limites temporales o plazos “de
carencia” que se pautan en el contrato de seguros o en la legislacién, luego de los cuales
pasa a ser una circunstancia cubierta.

Aqui también caben varias interrogantes: ¢ por qué el plazo debe ser de un afio,
como en la legislacion espafiola, y no de tres afios como en la argentina?; ien qué se
fundamenta dicho plazo, en razones de buena técnica actuarial o en una decisién
legislativa que busca desalentar el suicidio del asegurado?; éipuede la tarificacion del

riesgo en los seguros de personas, permitir asumir la cobertura desde la celebracion del

16



contrato de seguros sin poner en riesgo a la mutualidad de asegurados?; épor qué
algunas legislaciones exigen la devolucidn a los beneficiarios del valor de rescate o de la
reserva matematica en caso de suicidio del asegurado?; ¢esto acaso supone reconocer
su cobertura?

En definitiva, el objetivo es ocuparse de un mal o problema preocupante de
todos los siglos, posiblemente agravado por la influencia de factores psicosociales
aportados por la postmodernidad, - incluida la pandemia por COVID-19 que azoté a la
humanidad -, como lo es el suicidio.

Este acto, al menos cuando voluntario, supone una exclusién de cobertura en los
seguros de personas, por ser un acto intencional, potestativo, del asegurado, a la luz de
la doctrina tradicional. Analizaremos, si esta extrema situacion es o puede ser encarada
por la cobertura del seguro con una visién mas amplia y humanista o falta camino aun
por recorrer para que el seguro pueda ser un paliativo a este problema, teniendo en

cuenta sus insoslayables sustentos técnico-juridicos.

Objetivos especificos

Hemos dicho que el seguro tiene dos grandes funciones: econdmicas y sociales,
pero, junto a ellas, el seguro desarrolla, o entendemos debe desarrollar, una mas
abarcativa dimension social que debe apuntar a la humanizaciéon del seguro. Esto
significa que el seguro debe lograr atender realmente las necesidades de las personas,
gue no son hoy las mismas que tradicionalmente la doctrina en seguros vislumbraba al
teorizar sobre ellas.

La presente investigacion apunta en primer lugar, al estudio del suicidio como
riesgo no cubierto en los seguros de personas -en especial en sus coberturas de vida,
accidentes personales y salud o enfermedad-, como exclusién de cobertura en sentido
estricto, lo cual obliga a introducirse en institutos y elementos esenciales del contrato
de seguros relacionados a la exclusidn por suicidio, como ser el dolo, la intencionalidad,
los actos potestativos, el alcance de la voluntariedad o consciencia del acto y las
delimitaciones temporales relacionadas a su cobertura.

Asimismo, luego de analizar los argumentos que llevaban a la doctrina y
jurisprudencia a considerar al suicidio del asegurado como acto inasegurable, se

analizard la evolucion en el aseguramiento del suicidio en la cual distinguimos cuatro
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etapas: la primera etapa en la que el suicidio se considera una exclusidon de cobertura
cuando se trata de suicidio voluntario y consciente por oposicidn al suicidio involuntario
e inconsciente; una segunda etapa en la cual solo se considera suicidio al acto voluntario
y consciente del asegurado, o solo voluntario ya que la voluntariedad presupone la
consciencia del acto; una tercera etapa en la que el suicidio, sin importar su calificacién,
se cubre luego de un plazo de carencia y una cuarta etapa, que es la que sostenemos
como actual y viable en la presente tesis, donde el suicidio puede ser cubierto, aln sin
plazos de carencia, gracias, en especial, a los recursos técnicos del seguro.

En base a las conclusiones arribadas, se propondrd la forma de que el seguro, en
base a un sistema debidamente implementado, apoye la humanizacién del contrato a
fin de cumplir con la finalidad de “cobertura acorde a los riesgos” y necesidades actuales
de las personas, coherente con la dimension social actual del seguro.

Todo lo anterior, teniendo presente que las bases técnicas del seguro hacen
necesario el mayor respeto del equilibrio contractual, en especial en cuanto a las
contraprestaciones de las partes: cobertura, eventual prestacién y premio, con lo cual

el seguro presenta limitaciones légicas en cuanto a su alcance.

Metodologia

La metodologia empleada para elaborar esta tesis ha sido realizar en forma
dindmica un analisis de legislacién, jurisprudencia y doctrina cientifica, cuestionando
simultdneamente ciertas soluciones y planteando sucesivas interrogantes a fin de
buscar resolver la posibilidad de cubrir el suicidio en la actualidad, sin vulnerar las bases
técnicas del seguro.

Para ello hemos seguido en forma combinada los métodos inductivo, deductivo
y probabilistico que modernamente se conjugan en el llamado Diagrama de Marlo, una
nueva perspectiva en la didactica del razonamiento aplicable a cualquier tipo de
razonamiento légico que trata de reconciliar la logica aristotélica con légica matematica
y lo que ha venido a llamarse el nuevo paradigma del razonamiento en Psicologia.

De acuerdo al Diagrama de Marlo existen distintos grados de certeza subjetiva:

Suposiciones, conjeturas o hipdtesis:. Se trata de posibilidades no confirmadas

ni refutadas por los hechos y se expresan con una interrogacion.
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Hechos: sefialan presencias y ausencias con las que contar durante una situacion
en curso. Son interpretaciones de la experiencia.

Teoria: combinacion de variables basada en hechos. Sefialan expectativas
razonables. Pueden tener mds o menos evidencias a su favor.

Implicaciones tedricas: postulan qué es imposible en base a las teorias
aceptadas.

Asimismo, se ha utilizado el método de derecho comparado con una vision
practica, unificando las legislaciones, al igual que la jurisprudencia, latinoamericana y
europea, en base a pardmetros comunes.

También hemos acudido al método de observacion de la realidad y evoluciéon
social del tema que nos convoca, y recurrimos a la comparacién con otras ciencias en
especial la Psiquiatria y la Psicologia dado la implicancia de estas ciencias en el

fendmeno del suicidio.

Estructura

Luego de la necesaria Introduccidn, la tesis se estructura en tres Capitulos y un
Epilogo y Propuesta:

CAPITULO | sobre ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO DE SEGURO
RELACIONADOS A LA EXCLUSION DE COBERTURA POR SUICIDIO, A LAS COBERTURAS
ANALIZADAS Y A LA PROPUESTA FINAL.

En este capitulo se apunta a presentar sucintamente los aspectos y elementos
generales del contrato de seguro que son necesarios para comprender la exclusién de
cobertura por suicidio en el contexto de las coberturas de seguros de personas
analizadas, a saber vida, accidentes personales y enfermedad o salud.

Asimismo, se abarcan genéricamente las bases técnicas del contrato de seguros
a fin de comprender las limitaciones, pero también los recursos, que el seguro presenta,
analisis necesario para poder arribar a nuestras conclusiones y a la propuesta final.

CAPITULO Il sobre LA DELIMITACION DEL RIESGO Y EL, CARACTER
DELIMITATIVO - NO LIMITATIVO- DE LA EXCLUSION DE COBERTURA POR SUICIDIO.

Este Capitulo refiere al riesgo y su individualizacion y delimitacion para poder

comprender que la exclusién por suicidio es en efecto una delimitacidn causal subjetiva
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del riesgo y no una limitaciéon, descartando por lo tanto que se trate, en las pdlizas, de
una clausula limitativa.

CAPITULO Il sobre el SUICIDIO: EN LA PSIQUIATRIA Y PSICOLOGIA, EN LA
LEGISLACION COMPARADA, EN LA JURISPRUDENCIA Y EN LA DOCTRINA — LAS ETAPAS
RECORRIDAS EN SU ASEGURAMIENTO.

En este capitulo se profundiza en el suicidio en relacidn a la Psiquiatria y la
Psicologia, asi como en su evolucidn y etapas recorridas en su aseguramiento. Asimismo,
se analiza su situacion actual en la legislacion, jurisprudencia y doctrina comparada. Esto
a fin de plantear interrogantes y arribar, en la medida de lo posible, a respuestas ante
los cuestionamientos y alcance de la cobertura del suicidio con perspectiva histérica y
proyectada.

EPILOGO Y PROPUESTA

Dado que en la tesis referimos a mecanismos que el seguro posee para analizar,
homogeneizar y distribuir mayormente el riesgo asumido, incluyendo el uso de
tecnologia, asi como estructuramos una propuesta final en base a un seguro colectivo
y obligatorio, en el Epilogo aludimos al seguro colectivo, el seguro obligatorio, el
reaseguro, el coaseguro y a las tecnologias en seguros.

Finalmente estructuramos nuestras conclusiones y ensayamos una propuesta de
un seguro colectivo y obligatorio, masivo, que cubra el suicidio desde el inicio de vigencia
del contrato de seguro, sin plazos de carencia, valiéndose de los recursos técnicos del

seguro.
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2- CONCLUSIONES - CUARTA ETAPA en el aseguramiento del suicidio: Su cobertura sin
plazos de carencia gracias a los recursos técnicos del seguro

No pretendemos en estas conclusiones repetir conceptos sino unificar las ideas
que entendemos nos llevan a concluir que el suicidio es hoy un riesgo asegurable, aun
sin plazos de carencia y que podria estar incluido como cubierto en un seguro de vida
colectivo y obligatorio, respetando sus bases técnicas. Estamos en la cuarta etapa en la
evolucidn del aseguramiento del suicidio.

Esto por los argumentos que diremos en estas conclusiones.

2.1-La herramienta para atender las necesidades del ser humano, es el seguro, maxime
en su dimensidn social actual

La pandemia silenciosa del suicidio siempre ha estado entre nosotros. Y ha
seguido avanzando durante la pandemia y pospandemia del COVID-19.

La pobreza quedard instaurada en la era pospandemia en varias partes del
mundo y sabido es que los problemas econdmicos, sumados a los trastornos
psicolégicos causados por la incertidumbre en el futuro, la soledad, el asilamiento
forzado, entre otros factores, agudizan las ideas suicidas.

Es una realidad a la cual deberdn buscarse soluciones creativas y solidarias.

En este contexto, el seguro resultaria una herramienta extremadamente Util, en
esencia por los siguientes factores ya explicitados en el presente trabajo:

-sus bases técnicas fundadas en la mutualidad de asegurados y la solidaridad de riesgos
y primas o premios;

-la aplicacion de la estadistica y los estudios actuariales que entre otras premisas indican
gue cuanto mayor sea la base de unidades de riesgo, menor resulta el riesgo objetivo, y
mayor la distribucién o dispersion del riesgo. Asimismo, las primas seran mas bajas;
-las herramientas que contribuyen a la atomizacion o fragmentacién del riesgo como
ser el reaseguro y el coaseguro;

-la posibilidad de masificar y/o socializar los riesgos a través de seguros colectivos y
seguros obligatorios;

-el caracter global del seguro que permite internacionalizar modelos;

-el caracter multinacional de una gran cantidad de aseguradoras y reaseguradoras,
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-el contralor estatal de la actividad aseguradora, que garantiza la solvencia patrimonial
del sistema asegurador y su transparencia y tutela hacia el consumidor;

-el avance de la tecnologia en materia de seguros: en la suscripcién de riesgos, en la
tarificacion, en la comercializacidn, en la diversificacion de canales de distribucion;

-la posibilidad, en el contexto del neohumanismo del derecho privado, de hacer patente
la nueva dimension de la funcién social del seguro atendiendo, con contratos de seguros
sencillos y estandarizados, accesibles incluso para los estratos mas bajos de la poblacién,
como es el caso de los microseguros, las reales necesidades de los individuos y de la

sociedad, colocandolos en el centro de la atencion del derecho de seguros.

2.2-Los argumentos para no cubrir el suicidio en la actualidad, no son sélidos

El suicidio comenzd siendo inasegurable por razones morales, éticas, de orden
publico, hasta fue considerado un delito. Era atentar contra el instinto natural de
supervivencia o conservacién y atacar el derecho a la vida. Ademas, era un dolo,
intencionalidad o voluntad que alteraba, sin mas, el caracter aleatorio del contrato.

Luego las legislaciones -y los aseguradores-, apoyados por la Psiquiatria y
Psicologia, se dieron cuenta que penalizar con la falta de cobertura a todo suicidio era
un exceso. No todo es dolo, intencién, a efectos del seguro.

Surgen las teorias dualistas que distinguen dos tipos de suicidio: el voluntario y
el involuntario, luego mejoradas con los conceptos de consciencia e inconsciencia. Solo
el suicidio voluntario y consciente debia ser motivo de exclusion de cobertura.

Por supuesto, probar la consciencia y voluntariedad no es sencillo. Incluso
respecto a la carga de la prueba, existio una evolucién doctrinaria y jurisprudencial que
pasé de exigir la prueba del suicidio por el asegurador y la voluntariedad por el
beneficiario, a exigir que el asegurador probara todos los extremos al tratarse de una
exclusién de cobertura.

Luego, las posiciones doctrinarias buscaron unificar el concepto de suicidio: solo
el suicidio voluntario y consciente, o incluso solo voluntario, que presupone la
consciencia, podia considerarse tal, el resto es accidental. Si el individuo estd en una
situacion de alienacion mental o bajo efectos de estupefacientes o mismo forzado por
situaciones negligentes, no comete suicidio. Y la barrera con el accidente comienza a

desdibujarse y a complicarse la prueba en este sentido.
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A fin de superar estas dificultades probatorias, los aseguradores comenzaron a
incluir el llamado plazo de carencia — para algunos, cldusulas de incontestabilidad,
aungue como hemos fundamentado, no es lo mismo - durante el cual el suicidio no
queda cubierto. Luego de dicho plazo la cobertura del suicidio se otorga sin
restricciones, sin necesidad de probar la voluntad ni la consciencia. Durante la vigencia
del plazo sélo quedaria cubierto el suicidio inconsciente, porque, como se ha dicho, no
se considera suicidio realmente.

Los plazos de carencia son disimiles en las legislaciones, y sus fundamentos pasan
por la disuasién al suicidio del asegurado, el recobro de los gastos de emisién vy
administracion del contrato de seguro por parte del asegurador, hasta la injusticia que
supondria no cubrir el suicidio ocurrido muchos afios después de vigente el contrato de
seguro.

Incluso, y mds cerca en el tiempo, hemos visto que la Corte Suprema en Colombia
ha considerado como cldusula abusiva el plazo de carencia pues parte de la presuncién
contraria al asegurado, de que éste ingresa a la relacidn contractual con animo de
suicidarse, de mala fe, por eso la carencia de cobertura.

También ciertas legislaciones determinan la devolucién de reservas matematicas
o valores de rescate o primas pagadas o futuras, en caso de suicidio incluso dentro del
plazo de carencia.

Este largo proceso en la cobertura del suicidio, que aqui resumimos, nos ha
generado cuestionamientos que hemos ido desarrollando, y en lo posible, contestando,
en esta tesis y que entendemos deben llevarnos hoy a concluir que el suicidio puede ser
cubierto desde el inicio de vigencia del contrato, respetando, y valiéndose de, las bases
técnicas del seguro.

Las razones en esencia son:

-El seguro gracias a la técnica aseguradora, y a sus estudios actuariales y estadisticos,
puede estudiar el riesgo de -muerte por — suicidio en forma adecuada.

Entendemos que pueda ser un riesgo dificil de evaluar de antemano, pues todos
somo potenciales suicidas, pero no es un riesgo nuevo con lo cual el asegurador tendria
visidn histdérica como para poder estudiar el riesgo cuantitativa y cualitativamente. Sila

pandemia por COVID-19 determina ciertas incertidumbres respecto al comportamiento

23



futuro del mismo, solo debera considerar un recargo como margen de seguridad, lo cual
realiza normalmente en sus tarificaciones.
-El caracter aleatorio del riesgo estd hoy cuestionado.

Las prestaciones entre las partes guardan un equilibrio mayor gracias a los
avances en la técnica aseguradora y los estudios actuariales y estadisticos que son cada
vez mas precisos, incluso ayudados por la tecnologia. El asegurador puede predecir con
mayor precision la frecuencia siniestral, el acaecimiento del riesgo. Por otra parte, la
contraprestacion a su cargo es la cobertura, la garantia, no la indemnizacién o
prestacion, con lo cual el asegurado paga por esa cobertura, y la indemnizacién o
prestacién es eventual.

- La mutualidad de asegurados, la solidaridad de riesgos y primas o premios, la
distribucion de ellos en la masa de asegurados, ya no solo de un pais sino por la
internacionalizacidon del seguro, con empresas globales, multinacionales, en todo el
planeta, hace que el asegurador pueda distribuir sus riesgos en mayor y mejor forma.

Como hemos dicho, a mayor base de unidades de riesgo, menor riesgo objetivo,
y mayor distribucion o dispersiéon del riesgo, ademas de menores primas.

- La masificacion puede incrementarse a través de seguros colectivos y obligatorios.

En ellos los requisitos de asegurabilidad son minimos o inexistentes pues los
criterios de suscripcidn pasan por el grupo no por el individuo; el asegurador puede
tomar riesgos que no caen en la antiseleccién por su mayor distribucién en la mutualidad
de asegurados.

Asimismo, al ser un seguro obligatorio, la compulsividad, ademas de disminuir la
antiseleccion, supondria que el seguro colectivo fuera contratado para cubrir
actividades de diferente grado de calificaciéon del punto de vista de la gravedad o
frecuencia del riesgo, con lo cual los riesgos implicados en las distintas actividades se
compensarian o. mejor dicho. se distribuirian mayormente.

-El seguro cuenta con mecanismos de atomizacion del riesgo como el reaseguro y
coaseguro que pueden ayudarlo a tomar riesgos no estudiados en profundidad.

Esto es notorio en los riesgos nuevos o novedosos, como en su momento fue el
aseguramiento de productos con nanotecnologia aplicada, o los riesgos cibernéticos en

la actualidad. El asegurador los asume porque se los reclama el mercado, aun sin contar

24



con estudios estadisticos o de siniestralidad suficientes, gracias a la técnica aseguradora,
y a los mecanismos de atomizacién y cesion de sus propios riesgos.

-El suicidio como acto doloso o intencional, voluntario, violatorio de las bases del
seguro, se diluye cuando entendemos que el dolo en seguros es un dolo “estricto o
duro”.

Esto mds alla de algunas particularidades legislativas propias de ciertos paises,
ya vistas.

El dolo en materia de seguros enfatiza la intencionalidad o intencién o voluntad
del asegurado en la ocurrencia del riesgo, y la mala fe, mas alld del resultado dafioso, de
la voluntad maliciosa de engafiar a alguien, de causar un dafio o de incumplir una
obligacion contraida.

Su contracara es la no indemnizacién o prestacion de parte del asegurador, por
esto debe ser de interpretacion estricta y en caso de duda, decidido en favor del
asegurado.

No es una culpa grave, ni gravisima ni es dolo eventual. No es siquiera -y solo-
tener la intencion de enriquecerse con el seguro.

Quien decide quitarse la vida dificilmente, y nunca en su generalidad, tenga
intenciones de, o sea su voluntad, alterar o provocar el riesgo, esto escapa al
conocimiento del hombre comun. Si un potencial suicida decide contratar un seguro,
en todo caso lo hace con intenciones de beneficiar a otros, ni siquiera a él mismo.

Hasta la mala fe del suicida es discutible, ya que el estado psiquico, la mente del
suicida, sigue siendo un enigma para la ciencia.

-Siempre cabe la posibilidad de preguntar al potencial asegurado si tuvo tentativas de
suicidio, si tuvo antecedentes y hasta si tuvo intenciones de suicidarse.

Si cometiera dolo o mala fe en esa declaraciéon, se aplicarian las reglas de la
reticencia y falsa declaracién y los plazos de incontestabilidad que en general las leyes
de seguros prevén para esos casos.

No es necesario ser creativos y sancionar en forma separada al suicida reticente.
El dolo esta en la mala fe, en la reticencia o falsedad, no en el acto de quitarse la vida.
Menos en la intencion de dejar la prestacion del seguro a sus beneficiarios, lo cual puede

ser visto como una contribucidn del seguro en su moderna funcién social.
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El punto se vuelve probatorio, pues ante la duda del dolo o mala fe, debe estarse
en favor del asegurado que no estd vivo para defenderse.

-De todas formas, si la cobertura se masifica, alin sin requisitos de declaracion del
riesgo, la relacion entre los potenciales asegurados suicidas y los no suicidas debe ser
netamente favorable a estos ultimos.

Lo contrario seria pensar que la preservacion de la vida ya no es un instinto
natural y que estamos cerca del fin del mundo.

-Los plazos de carencia, disimiles en cuanto a su duracidn, en las pdlizas y en las
legislaciones, demuestran su falta de fundamentos.

Si la idea es disuadir al suicida de su idea, por lo visto sobre lo que ensefian los
expertos, es algo imposible: todos somos potenciales suicidas y nadie estd libre de pasar
por situaciones extremas y tener en mente el suicidio. Y esto podria ocurrir mucho mas
alla del plazo de carencia.

Por unos pocos pagarian muchos, viéndose sin cobertura durante los primeros
anos, sin estar de mala fe.

Si el justificativo del plazo de carencia es cobrar los gastos de emision o
administracion, estos se pueden colocar de antemano en el costo de la prima, ademas
de que la masificacion de la cobertura tenderia a dispersarlos — y minimizarlos- en la
masa de asegurados.

Si el argumento es la injusticia de la espada de Damocles en cabeza de asegurado,
injusticia que radicaria en que, sin existir el plazo de carencia, habiendo el asegurado
estado cubierto y pagando su cobertura durante muchos afios luego se suicidara y se
excluyera su cobertura, este argumento desaparece si pensamos que la exclusién por
suicidio no escaparia de otras tantas exclusiones que el seguro de vida tiene y que
entonces no serian posibles de pactar en la pédliza por ser “injustas”.

-El plazo de carencia, aun en legislaciones que permiten pactar en contrario, no puede
para nosotros ser eliminado, ni acortado, en perjuicio del asegurado, lo cual también
denota su ineficacia y falta de fundamentos, del punto de vista del seguro.

Esto ya que no es un plazo que el asegurador pueda manejar a su arbitrio en base
a sus consideraciones técnico-juridicas, que son parte de los argumentos para

establecerlo.
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Estamos hoy en la era del orden publico de proteccion del consumidor que prima
sobre el orden publico econdmico que determina que no puede disminuirse el minimo
legal de protecciéon de consumidor asegurado consagrado en leyes de seguros
imperativas o de orden publico: se podra pactar, pero siempre a favor del asegurado.

Si en todo caso no se compartiera esta posicidon y se opinara que es posible
eliminar el plazo de carencia y excluir el suicidio desde el inicio de vigencia o acortar
dicho plazo legal, se trataria de una cldusula limitativa de los derechos del asegurado,
que la ley garantiza, que deberia ser destacada especialmente y ratificada por el
asegurado.

-La devolucidn de reservas matematicas o valor de rescate cuando el asegurado se
suicida en el plazo de carencia también denota los dubitativos argumentos.

El asegurador estd devolviendo parte de la prestacion a su cargo, por lo tanto,

estd aceptando, en dicha medida, la asegurabilidad del suicidio en todos los casos.

2.3- Colofén

En suma, por todo lo antedicho, el dolo, intencién o voluntad en el suicidio solo
se puede ver en la mala fe del suicida al momento de la contratacién, y esto seria una
reticencia o falsa declaracién.

Dificil de probar y hasta dificil de calificar de dolo o mala fe, que ademas
desaparece en los contratos que no tienen declaracion de salud — como varios seguros
colectivos-. Si no se exige este requisito de asegurabilidad, no puede considerarse la
existencia de una omisién o falsa declaracion.

Fuera de esa circunstancia comun a todos los riesgos, el suicidio es pues un riesgo
asegurable, ya es asegurado y susceptible de serlo sin limitaciones de plazo, sin
consideraciones especiales del punto de vista del riesgo mas alla de las necesarias para
atender al debido equilibrio del seguro en sus bases técnicas, equilibrio que puede ser
alcanzado por la propia fundamentacién técnico-actuarial y estadistica del seguro,
sumado a mecanismos como el reaseguro y el coaseguro, favorecida por las nuevas
tecnologias.

Decir que el suicidio es hoy un riesgo digno de especiales recelos normativos es
un exceso; decir que hoy el suicidio es digno de especial atencion a fin de su equilibrada

cobertura, es dar cuenta de la nueva dimension social y funcional del seguro.
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3- PROPUESTA
A luz de todo lo investigado surge una propuesta de un sistema global de

cobertura con las siguientes bases:

3.1- Principios

El sistema propuesto se estructura en base a los siguientes principios:
-Globalidad: apunta a la aplicacidn del Sistema en varios paises y regiones en forma
transversal.
-Internacionalidad: implica la actuacidn de aseguradoras y reaseguradoras que actuen
en varios mercados y paises, es decir multinacionales. Si son empresas locales, se les
exigiria reaseguro extranjero o coaseguros.
-Solidaridad: se basa en la multiplicacién de las unidades de riesgos (personas
aseguradas) en base a la globalidad y la internacionalidad antes referidas, asi como a la

obligatoriedad del seguro de tipo colectivo.

3.2-Tipo de seguro

Ya henos adelantado en los numerales 1 y 2 anteriores, lo caracteres vy
fundamentos de este seguro colectivo y obligatorio; aqui los concretaremos.

Se trataria de instaurar sendos seguros de vida colectivos, estandarizados,
obligatorios en los distintos paises donde operan las empresas multinacionales y por
regiones.

Esto aseguraria la masificacién.

Los tomadores serian los empresarios de todas las ramas de actividad privada y
entidades publicas. Los asegurados, todos los empleados privados y funcionarios
publicos. Los beneficiarios: los herederos legales — a fin de unificar criterios, evitar
designaciones en cada caso y facilitar la estandarizacion del producto-.

Esto aseguraria la diversificacion del riesgo pues ingresardn al seguro actividades
con mayor y menor riesgo -de suicidio- y se evitaria la antiseleccion.

Al ser personas en actividad, se presume estdn en condiciones de salud aptas

para el trabajo -asi se considera en un seguro colectivo-. Ademas, existira diversidad de
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edades, de condiciones previas de salud, lo cual permitird adoptar un criterio de
promedio para uniformizar las primas.®

Podemos pensar en cierta oposicién de parte de los entes privados y publicos a
estos seguros obligatorios argumentando el encarecimiento de su actividad. No
creemos que asi sea pues pensamos en un capital asegurado relativamente bajo donde
el monto de prima verdaderamente no afectaria los costos empresariales.

Por ejemplo, un seguro temporario a largo plazo, 20 afios desde la incorporacién
del asegurado al seguro, por un monto de capital de USS 10.000, en Uruguay — pais con
poca poblacién-, tendria un costo, para una persona asegurada de 30 ainos, de 65 ddlares
anuales.

De todas formas, el capital y la prima promedio serian objeto de acuerdo
especifico, posiblemente a nivel regional, entre todos los protagonistas involucrados en
el sistema. El tomador del seguro contribuiria a su pago, en todo o en parte.

La estandarizacién supone elaborar un producto de seguro, sin requisitos de
asegurabilidad, con capital uniforme, fijo para todos, primas bajas acorde al capital y
clausulados sencillos, pasibles de acceder para la mayor parte de la poblacidn y de ser
distribuidos por medios electrénicos.

También la tecnologia puede ayudar en la liquidacién de siniestros en forma
remota, abaratando costos de gestién.

El interés general tutelado por el seguro obligatorio seria la mutualidad de
asegurados, es un seguro de vida en beneficio de toda ella.

Los 6rganos de contralor podrian exigir mecanismos de fragmentacidn del riesgo
como reaseguro y coaseguros en forma obligatoria, para asi distribuir mayormente los
riesgos.

También se puede pensar en la flexibilizacidon de requisitos normativos para este
especial seguro, pero la exigencia de recargos de seguridad para enfrentar la posible

antiseleccion o incertidumbre del riesgo de muerte por suicidio, al menos en los

6 Podria pensarse en un seguro temporario a largo plazo, 20 afios desde la incorporacién del asegurado al
seguro, por un monto de capital de USS 10.000. En Uruguay el costo de ese seguro, en una persona de 20
anos es de 58 délares anuales. Claro que el factor edad influye y si se contrata a los 40 aifos el monto es
de 90 ddlares. Por lo tanto, podemos pensar en un asegurado promedio, 30 afios — recordemos que son
personas en actividad-, que pagaria 65 ddlares anuales. Fte Pablo Zambra, Gerente de la unidad de
negocios de seguros de vida de SURCO seguros Uruguay, con mas de 25 afios de experiencia en materia
de seguros de personas.
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primeros anos de puesta en marcha del sistema, hasta comprobar el comportamiento
siniestral del riesgo.

De todas formas, el riesgo asegurado “muerte”, sera el de todos los paises y
regiones involucradas en el sistema. Por lo tanto, las unidades de riesgo se multiplicaran
exponencialmente, permitiendo una mayor distribucion de los riesgos y una
atomizacidon -menor precio- de las primas a pagar.

Al ser obligatorio, ademads, disminuiria la frecuencia o probabilidad de personas
con voluntad de acceder al seguro pensando en el suicidio, evitando la antiseleccién.

Y por supuesto, la exclusion por suicidio se eliminaria, seria un riesgo cubierto en
todos los casos y su incidencia en el mercado asegurador, al ser global, seria minimo.

No obstante, seria una ayuda para la familia de quien toma tan enmarafiada
decisidn, asegurando, aunque sea en parte, la sustentacion de su familia en caso de
muerte de una persona clave para la supervivencia familiar —dado que faltara todo o
parte de su aporte econémico-.

La implementacién del sistema requeria el acuerdo o coordinacidon entre
gobiernos, aseguradores y reaseguradores, nacionales y regionales. De todas formas,
existen mecanismos ya creados para lograr estos objetivos en el seno de la Unién
Europea, del Mercosur, de la Comunidad Andina, entre tantos otros.’

No obstante esa aparente barrera inicial, la técnica aseguradora garantizaria, la
solvencia del sistema, la cobertura de un riesgo esencial para las personas —y sus

beneficiarios-, la distribucidn -hiper- masiva de los riesgos y de la primas, pudiendo con

7 por ejemplo, en Espafia (y Unién Europea) el coaseguro comunitario de la Ley 20/2015 pluri citada:
“Articulo 12. Coaseguro comunitario.

A efectos de lo establecido en esta Ley y en las demas disposiciones reguladoras de la supervisién y
contratacion de los seguros privados, se entendera por operaciones de coaseguro comunitario, las que
rednan las siguientes condiciones:

1. Que den lugar a la cobertura de uno o mas riesgos que puedan calificarse como grandes riesgos.

2. Que participen en la cobertura del riesgo varias entidades aseguradoras, una de las cuales sera la
entidad aseguradora abridora, de forma no solidaria, en calidad de coaseguradoras, por medio de un
contrato Unico, mediante una prima global y para una misma duracion.

3. Que cubran riesgos localizados en la Unidn Europea.

4. Que a los efectos de la cobertura del riesgo, la entidad aseguradora abridora se encuentre
habilitada para cubrir la totalidad del riesgo.

5. Que al menos una de las entidades coaseguradoras participe en el contrato por medio de su
domicilio social o de una sucursal establecida en un Estado miembro distinto del estado de la entidad
aseguradora abridora.

6. Que la entidad aseguradora abridora asuma plenamente las funciones que le corresponden en el
coaseguro y, en particular, determine las condiciones de seguro y de tarificacion.”
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ello, incluso. poder alcanzar, con el tiempo, cuando puedan evaluarse los resultados con
distancia histérica, una mejor cobertura - suma asegurada mayor o agregar coberturas
adicionales- por un precio minimizado.

Esto podria tornar al seguro atractivo incluso en términos comerciales, sin
perjuicio de lo cual la solidaridad de empresas y gobiernos, y del ser humano en general,

seria la que en definitiva permita que el sistema se viabilice.

3.2.3- Reflexion final

No podemos seguir pensando hoy al seguro con visién individual. La nueva
dimension social del seguro, la nueva dimensién de su funcién social pasa por cubrir, o
al menos palear, las necesidades del ser humano.

Respetando sus bases técnicas, por supuesto, pero también utilizdndolas
mayormente para bienestar de la sociedad.

¢Habremos aprendido luego de la pandemia, a ser mas solidarios con el préjimo?

Ojala la presente tesis sirva como incentivo y la humanidad comience a salir de
su individualismo y a recorrer caminos mas solidarios, desinteresados y productivos,

para el bienestar de todos.

“¢Como juzgar en un mundo donde se intenta sobrevivir a cualquier precio, a
aquellas personas que deciden morir? Nadie puede juzgar. Solo uno sabe la
dimension de su propio sufrimiento, o de la ausencia total de sentido de su vida.”
Paulo Coelho

Escritor, dramaturgo

Mensajero de la Paz de Naciones Unidas.
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