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RESUMEN

El servicio de Servicio de Analisis clinicos/Bioquimica Clinica del Complejo Asistencial
Universitario de Salamanca (CAUSA) se encarga de la recogida, clasificacidon, procesamiento,
analisis y almacenamiento de las muestras y especimenes tanto de los pacientes ingresados en

el CAUSA como de aquellos de la Atencidn Primaria.

La asignatura “Bioquimica” del Grado en Enfermeria consta de 6 ECTS de caracter basico y se
desarrolla en el primer semestre del primer curso. Esta materia es una materia basica, de
reconocimiento automatico para la rama de Ciencias de la Salud y pretende que el estudiante
conozca los principios basicos de la bioquimica con el fin de que sea capaz de basar las

intervenciones de la enfermeria en la evidencia cientifica y en los medios disponibles.

Debido al desarrollo de la asignatura a lo largo de un solo semestre en el primer curso, no es
viable un desarrollo practico que implique un contacto estrecho con el Servicio de Andlisis
clinicos/Bioquimica Clinica del CAUSA, ya que las practicas experimentales de la asignatura estan

orientadas al aprendizaje y manejo basico de los elementos de analisis bioquimico.

El propdsito de este proyecto es la generacidon de un espacio interactivo y materiales que
permitan al alumnado un conocimiento aproximado del funcionamiento del Servicio de Andlisis
clinicos/Bioquimica Clinica del CAUSA, a través de una pildora audiovisual y de un documento
resumen con las respuestas (por parte de profesionales del servicio) a las preguntas planteadas

con anterioridad por los alumnos.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se ha desarrollado en tres etapas:

1. Elaboracién de una pildora de video audiovisual de la rutina de analisis del Servicio de

Andlisis_clinicos/Bioguimica Clinica. En primer lugar, se tomaron imagenes y videos del

funcionamiento del servicio en una visita concertada. Para ello, fue fundamental la colaboracién
de D. José Carlos Moyano, Jefe de Unidad de Andlisis Clinicos. Fueron él y D2 Maria Isidoro
Garcia, Jefa del Servicio y participante en este proyecto, los que asesoraron sobre la toma de
imagenes, videos y describieron con detalle la rutina de trabajo para los diferentes tipos de
muestras. La pildora audiovisual se elabord utilizando el software gratuito para Windows Active

Presenter (https://atomisystems.com/activepresenter/). El titulo del video fue “Servicio


https://atomisystems.com/activepresenter/

Bioquimica CAUSA” y el mismo quedé alojado en la cuenta DRIVE de la USAL del coordinador
de este proyecto

(https://drive.google.com/file/d/1JA EG14bvyf6BfT2xImZvYOhX1mi-e-f/view?usp=sharing).

2. Solicitud de preguntas a los alumnos y elaboracidon del documento resumen.

Se solicité a los alumnos que enviasen a través de STUDIUM aquellas preguntas, dudas o
inquietudes que les surgiesen sobre el funcionamiento del Servicio de Analisis
clinicos/Bioquimica Clinica del CAUSA. Previamente se les explicé el fundamento del Proyecto
de Innovacion Docente y se dieron unas breves directrices sobre el sentido en el que debian ir
encaminadas las preguntas, solamente con el propdsito de facilitarles a los alumnos la reflexion
sobre el tema a tratar.

A continuacion, una vez recogidas las cuestiones se elaboré un documento de sintesis, donde se
eliminaron las preguntas duplicadas y se reformularon algunas otras de manera que tuvieran
una mayor capacidad de descripcidn en la respuesta.

Tras ello, se envid el documento con el conjunto de 11 preguntas totales a los especialistas D.
José Carlos Moyano y D2 Maria Isidoro, los cuales amablemente colaboraron en la respuesta a
las mismas. Por ultimo, se sintetizd toda la informacién en un documento resumen con las
preguntas de los alumnos y las respuestas del personal del Servicio de Bioquimica del CAUSA. Es
documento se nombré “Preguntas alumnos Grado en Enfermeria Proyecto Innovacion
Docente” y el mismo quedd alojado en la cuenta DRIVE de la USAL del coordinador de este
proyecto, este documento ademas esta reflejado como ANEXO | al final de este informe

https://drive.google.com/file/d/1kLFVp8FZo V19Lloxfz2D8 aZdP2QgoB/view?usp=sharing).

3. Tarea visionado/lectura de materiales y posterior encuesta.

En ultimo lugar, se dio acceso a los alumnos de la asignatura a la pildora audiovisual y al
documento resumen a través de la plataforma STUDIUM. Se les comunicd el acceso a los
materiales y se les solicitd que, tras visionar la pildora y completar la lectura del documento
resumen, realizasen una encuesta de Google FORMS titulada “PID INTRODUCCION AL
LABORATORIO DE BIOQUIMICA CLINICA, CREACION DE MATERIAL DIDACTICO Y SEMINARIOS
INTERACTIVOS”, alojada en la misma seccién de STUDIUM que los materiales y en la cuenta
DRIVE de la USAL del coordinador de este proyecto. La encuesta consta de 11 preguntas, fue
elaborada especificamente para este Proyecto Docente y ha tenido como objeto evaluar la
calidad de los materiales ofrecidos a los estudiantes, asi como su grado de satisfaccidén con la
tarea.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfZgyPge5 alxcYVKh NjCWQgoPt1ILBjyl4WVj0OJ

1IBocQSA/viewform?usp=sharing)



https://drive.google.com/file/d/1kLFVp8FZo_V19Lloxfz2D8_aZdP2QgoB/view?usp=sharing

RESULTADOS

Tras conceder a los estudiantes el acceso a los materiales y a la encuesta, ademds se les avisé
de ello a través de STUDIUM. La tarea estuvo disponible durante una semana y el grado de

adherencia de la misma fue del 70%.

Los graficos de las respuestas obtenidas en la encuesta se muestran a continuacion:

Pregunta 1.

El video me ha ayudado a comprender el procesamiento de las muestras en el Servicio de
Bioquimica

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Pregunta 2.

Considero que el video es facil de seguir
52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

82,7%




Pregunta 3.

Estoy satisfecho con la calidad técnica del video

52 respuestas

40,4%

Estoy satisfecho con la calidad del contenido del video

52 respuestas

Pregunta 4.

34,6%

65,4%

Pregunta 5.

Considero que el video es didactico
52 respuestas

76,9%

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo



Pregunta 6.

Considero que la duracion del video es adecuada

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Pregunta 7.

Me gustaria que en todas o la mayoria de las asignaturas se aportase material didactico
audiovisual como en este proyecto

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Pregunta 8.

El documento de respuesta a preguntas de alumnos me ha resultado interesante

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
48.1% @ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo




Pregunta 9.

El documento de respuesta a preguntas de alumnos tiene un contenido comprensible y de

extension apropiada
52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Pregunta 10.

Después de ver el video y leer el documento tengo claro el funcionamiento del Servicio de

Bioquimica y el papel de los enfermer@s relacionados con el mismo
52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

69,2%

Pregunta 11.

Grado de satisfaccion general con la actividad

52 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
38,5% @ De acuerdo

@ Ni acuerdo ni desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo




Los resultados de la encuesta muestran que la actividad ha resultado provechosa para los
alumnos, que consideran que los materiales les han proporcionado una idea detallada del

funcionamiento del Servicio de Andlisis clinicos/Bioquimica Clinica del CAUSA.

Ademas, se puede observar como la percepcidn de la tarea por parte de los alumnos es positiva,
con un alto porcentaje de los mismos que la consideran satisfactoria y con caracter didactico.
Ademads, mas de un 90% de los estudiantes de la asignatura verian positivo que todas o la
mayoria de asignaturas incluyesen material audiovisual como el de este proyecto. Este ultimo
hecho y de acuerdo con nuestra experiencia en este proyecto y otros anteriores, nos anima a
elaborar otros videos para utilizarlos en la docencia de diferentes asignaturas mediante esta

metodologia.

CONCLUSIONES

Consideramos muy satisfactoria la implementacidn de esta actividad en la docencia de
la asignatura Bioquimica, del primer curso del Grado en Enfermeria. El desarrollo del proyecto
se ha ajustado a lo previsto, se ha elaborado una pildora audiovisual sobre el funcionamiento
del Servicio de Anélisis clinicos/Bioquimica Clinica del CAUSA y se ha puesto a disposicion de los
alumnos un documento con respuestas a sus dudas y preguntas gracias a la colaboracion con
especialistas del servicio (Anexo I).

La valoracién por parte de los profesores y de los alumnos coincide en que esta actividad
muestra la realidad del funcionamiento del Servicio de Andlisis clinicos/Bioguimica Clinica del
CAUSA de una manera que no estaba contemplada en el desarrollo normal de la asignatura en
afios anteriores, esto es profundamente positivo y enriquecedor para cualquier estudiante de
grados de Ciencias de la Salud, ya que no solo tiene un caracter formativo previo, sino que ofrece
una perspectiva nueva del funcionamiento de un Servicio del CAUSA, que al no estar incluido en

su formacidn practica, resultaria desconocido.



ANEXO |

Preguntas alumnos Grado en Enfermeria

Proyecto Innovacién Docente: “INTRODUCCION AL LABORATORIO DE BIOQUIMICA CLINICA,
CREACION DE MATERIAL DIDACTICO Y SEMINARIOS INTERACTIVOS”
En el marco del desarrollo del Proyecto de Innovaciéon Docente se solicitd a los alumnos de la
asignatura “Bioquimica” del primer curso del Grado en Enfermeria que planteasen cuestiones o
dudas acerca del Servicio de Biogquimica Clinica del Complejo Asistencial Universitario de
Salamanca (CAUSA): estas cuestiones se trasladaron a la Jefa del Servicio, Maria lIsidoro,
participante en el Proyecto de Innovaciéon Docente y se contdé ademas con la colaboraciéon de
Jose Carlos Moyano, Jefe de Unidad de Analisis Clinicos para la respuesta a las mismas.
Se han seleccionado las preguntas de los alumnos mas representativas del conjunto total
recibido (en color rojo) y las respuestas de los responsables del servicio aparecen en color azul.
Algunas respuestas necesitarian de un documento y elaboracién mdas extensa que este
documento resumen por lo que no han sido desarrolladas.

1. ¢Funcion principal del Servicio?

Realizacion de analisis clinicos y bioquimicos a la poblacidon de la provincia de
Salamanca adscrita al sistema publico de salud. También se realizan pruebas a
pacientes de otras provincias de la Comunidad Auténoma y del resto de la Nacién,
al ser Laboratorio de Referencia autondémico y nacional

para algunas

determinaciones.

2. Categorias profesionales que lo componen y funciones individuales.

Licenciados Especialistas via MIR en Andlisis Clinicos o Bioquimica Clinica. El grado
requerido para esta especializacién es multidisciplinar: Farmacia, Medicina,
Biologia, Quimica y Bioquimica.

Técnico Superior en Laboratorio Clinico y Biomédico (TSLCB) formacién: Mddulo

Superior de Formacién Profesional.

3. Duracion media de los andlisis, numero de muestras diarias, organizacion y

prioridades.

Tiempos:

Bioquimica General: - Urgencia (59 m) — Rutina (1 h 57 m)

Hematologia: - Urgencias (28 m) — Rutina (1 h 7 m)

Gasometria: - Urgencias (34 m) —

NUmero muestras:

ACTIVIDAD DIARIA

N2 Peticiones

Rutina 1700 - 2500
Urgente 400 - 450
Ano Rutina / Centro Peticiones Pruebasy Muestras N2
Urgente Perfiles Pacientes
2022 Rutina Atencidn Primaria 195879 4374557 482298 128126




2022 Rutina Centros Externos 4167 33890 6954 2549

2022 Rutina Complejo Asistencial 216982 4721410 473218 70559
Universitario Salamanca

2022 RUTINA TOTAL RUTINA 417028 9129857 962470 201234

2022 Urgente Atencidn Primaria 102 1525 171 91

2022 Urgente Centros Externos 10 140 17 10

2022 Urgente Complejo Asistencial 146141 2932279 296510 46618
Universitario Salamanca

2022 URGENTE TOTAL URGENTE 146253 2933944 296698 46719

2022 Rutinay TOTAL 563281 12063801 1259168 247953

Urgente

4. Andlisis clinicos vs bioquimica clinica.
Desde hace afios se esta intentando la unificacion de estas dos especialidades, pero sin
conseguirlo.
A continuacidn, la descripcion BOE para ambas, donde no hay una distincién total entre

ambas.

Se entiende por Anadlisis Clinicos la especialidad que, desde el profundo conocimiento de la
fisiopatologia humana y de los métodos de analisis de muestras biolégicas de origen humano, tiene como
misién generar informaciéon de utilidad para la clinica en los siguientes aspectos:

a) Distinguir los estados de salud y de enfermedad.

b) Ayudar al correcto diagndéstico de las enfermedades. ¢) Contribuir al establecimiento del prondéstico
de las mismas. d) Facilitar el seguimiento clinico. e) Asegurar la eficacia del tratamiento aplicado.

Por ello, el Especialista en Analisis Clinicos se integra como un componente fundamental en el equipo
multidisciplinar que, junto al resto de especialistas clinicos, participa en el proceso de decisién clinica que
afecta a las tareas de prevencion de la enfermedad, promocion de la salud y cuidado del paciente.

Para poder conseguir estos fines, el Especialista en Analisis Clinicos debe asumir las siguientes
competencias:

a) Eleccién, recomendaciéon, en su caso, y realizacién, incluida la toma de muestras, de los
procedimientos de laboratorio adecuados al estudio de la situacion del paciente, asegurando la emision de
resultados de calidad garantizada y de coste 6ptimo.

b) Interpretacion de los resultados obtenidos en relacién con la situacién clinica del paciente, haciendo
llegar esta informacion a los clinicos.

¢) Comunicacion y discusion, con otros especialistas, sobre el significado de la informacion obtenida.

d) Aprender de su ejercicio diario para mejorar la utilidad clinica de los procedimientos de laboratorio,
evaluando y manteniendo la calidad de los métodos disponibles y disefiando e implantando nuevos
métodos analiticos conforme al estado del arte.

e) Colaborar en la gestiéon de la unidad asistencial en la que esté integrado conforme a un plan de
mejora continua. Para ello participara en los programas de aseguramiento de la calidad, en los de
formacién y en los de gestién de recursos. La Especialidad de Andlisis Clinicos esta estrechamente
relacionada y comparte conocimientos con las especialidades de: Bioquimica Clinica, Hematologia y
Hemoterapia, Inmunologia, Microbiologia y Parasitologia, asi como con otras areas como la Genética.

A titulo orientativo, la duracién de las rotaciones principales sera de: Bioquimica Clinica, 18 meses;
Hematologia y Hemoterapia, 9 meses; Microbiologia y Parasitologia, 9 meses; Inmunologia, de 3 a 6
meses, y Genética, de 3 a 6 meses.
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La Bioguimica Clinica es la especialidad que se ocupa del estudio de los aspectos quimicos de la vida
humana en la salud y en la enfermedad, y de la aplicaciéon de los métodos quimicos y bioquimicos de
laboratorio al diagndstico, control del tratamiento, seguimiento, prevencién e investigaciéon de la
enfermedad. Por tanto, comprende el estudio de los procesos metabdlicos y moleculares en relacion con
los cambios tanto fisiol6gicos como patolégicos o los inducidos por actuaciones terapéuticas. Para este
estudio la bioguimica clinica, aplica los métodos, técnicas y procedimientos de la quimica y bioquimica
analitica con el propdésito de obtener la informacién Gtil y participar en su interpretacion, para la
prevencion, diagnostico, pronéstico y evolucion de la enfermedad, asi como de su respuesta al tratamiento.

4. Objetivos generales de la formacion

El propésito del presente programa es ayudar a conseguir bioquimicos clinicos que sean profesionales
cientificos, competentes y autosuficientes. Al finalizar el periodo de formacion, un residente en Bioquimica
Clinica debe:

Conocer profundamente la fisiologia, fisiopatologia, patologia molecular y los cambios bioquimicos
que se producen en la enfermedad.

Conocer extensamente las aplicaciones e interpretacion de las magnitudes bioquimicas en medicina.
Conocer los métodos y técnicas analiticas bioquimicas y sus fundamentos. Adquirir las habilidades
necesarias para la gestion de un Laboratorio de Bioquimica Clinica. Conocer los principios basicos de la
investigacion cientifica, implicAndose activamente en el disefio experimental, metodologia, obtenciéon de
resultados, y analisis y discusion de los mismos. Conseguir suficiente capacitacion para la ensefianza y
transmisién de conocimientos a otros posgraduados en formacién, médicos clinicos y personal técnico en
formacion.

A la formacion especializada en Bioquimica Clinica acceden posgraduados con diferentes titulaciones
académicas y diferente base de conocimientos que requieren una estrategia diferencial en su formacion.
Por consiguiente, el presente programa, reconociendo tales diferencias, intenta alcanzar como resultado
final una formacién homogénea de bioquimicos clinicos con independencia de su diferente origen
académico inicial.

Por ello cabe entender el programa de formacion como el conjunto de conocimientos que deben
poseerse al finalizar el periodo formativo, con independencia de la parte de ellos que fueron adquiridos
durante la formacion de pregrado y que, por tanto, solo deberan ser objeto de revision.

En el BOE de Bioquimica Clinica no se especifica, a diferencia de Analisis Clinicos, las rotaciones por
Hematologia, Microbiologia, Inmunologia y Genética. Nosotros en Salamanca optamos por la opcién de
unificar los mas posible las especialidades de Andlisis y Bioquimica.

5. Relacion con la enfermeria y numero de enfermero/as en el Servicio.
No hay enfermeria en el Servicio, hay Técnicos Superiores en Laboratorio Clinico y
Biomédico. Colectivo que esta luchando por su homologacién, al igual que en otros

paises de Europa, como Grado.

6. Desarrollo respecto a Europa y de Salamanca respecto a otros Hospitales nacionales.
La actual introduccién del core en el CAUSA ha posicionado a nuestro hospital como uno
de los centros con el mayor nivel de integracién automatizada de Espafia y estamos
desarrollando un plan de internacionalizacidn para organizar visitas de profesionales de
todo el mundo para conocer su funcionamiento. De hecho, han venido estudiantes de

enfermeria de USA a verla.
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7. Proyectos de Investigacion.
En el servicio se desarrollan varios proyectos de investigacion relacionados con Medicina
de precision, farmacogenética, enfermedades raras, cardiopatias, inmunoalergia, y
gammapatias.

8. Impacto del COVID en el Servicio.
Esta pregunta necesitaria de un documento aparte para su desarrollo. La situacién fue
muy impactante para el Laboratorio, especialmente para el Laboratorio de Urgencias

del Servicio. Por supuesto, también lo fue para el Servicio de Microbiologia.

9. Tipos de muestras analizadas, organizacion y almacenamiento.

Muestras

Suero y Plasma / Sangre Total / Orina / Heces / Todos los Liquidos Bioldgicos (L.C.R.,
Pleural, Sinovial, Amnidtico, Peritoneal, Drenajes, Dialisis, Saliva, ...)

Organizacion

Peticion electrénica por parte del médico asistencial. Se genera una peticidn

informatica.

Extraccion por parte de Enfermeria, segln el resguardo de la peticién electrénica, e
impresion de las etiquetas de cddigos de barras que se pegan a los contenedores

(tubos).

Envio al Laboratorio. Las muestras urgentes se envian por tubo neumdtico, el resto por
celadory las de atencién primeria por transporte concertado.

A la llegada al Laboratorio se recepcionan los contenedores (tubos) leyendo el cddigo
de barras que queda asi asociado a la peticidn electronica realizada por el médico clinico.
Esta lectura se puede hacer manual e individualmente con los lectores de cédigos de

barras o en bloque en los equipos de tolva de preanalitica.

Preanalitica. Los tubos de sangre total sin anticoagulante se centrifugan 5 minutos a
3500 rpm para trabajar con el sobrenadante (suero — pruebas de bioquimica e
inmunoquimica en general). Los tubos de sangre total con heparina como
anticoagulante se centrifugan 5 minutos a 3500 rpm para trabajar con el sobrenadante
(plasma — pruebas de bioquimica e inmunoquimica urgentes). Los tubos de sangre total

con citrato como anticoagulante se centrifugan durante 15 minutos a 3500 rpm (plasma
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citrato — pruebas de coagulacidn). Los tubos de sangre total con EDTA no se centrifugan,
ya que se utilizan generalmente para la realizacién de los hemogramas.

Desde preanalitica las muestras van a las distintas secciones, donde se procesan.

Conservacion

El almacenamiento del mayor nimero de muestras se realiza en dos neveras que se
encuentran unidas a la cadena automatizada. Cada una de ellas tiene capacidad para
15.000 tubos. Ante pruebas reflejas o pruebas que se afiaden por parte de los
facultativos, al solicitarlas en el sistema informatico del laboratorio (SIL), éste envia la
orden directamente a la cadena automatizada y si el tubo se encuentra en la nevera
procede a la extraccion de la misma y traslado al equipo que proceda.

Las muestras que se conservan en estas los hacen durante 7 dias los sueros (pruebas de
bioquimica), 24 horas los hemogramas, 24 horas los plasmas de urgencias, 24 horas las
orinas con peticion de bioquimica urinaria y 4 horas los plasmas de coagulacién.

Por supuesto, existe un nimero de muestras a las que se les solicitan pruebas que no se
procesan en la cadena automatizada. La conservacién de estas otras muestras
dependerd del tipo de prueba que se le solicite y de la seccién de destino, asi como de

la posible disponibilidad de las mismas para futuros estudios.

Relacion con la profesion de enfermero, situaciones delicadas en la funcion
profesional.

Inicialmente las funciones técnicas de laboratorio las realizaban enfermeros pero
progresivamente las han ido asumiendo tecnicos de laboratorio. Con lo que en la
actualidad es mas relevante el papel de enfermeria en la preanalitica, extraccion
contacto con el paciente y resulta fundamental el adecuado conocimiento de las
caracteristicas del laboratorio para garantizar el proceso desde la eleccion adecuada de
los tubos hasta las condiciones especificas de extraccion y envio de muestras. También
es relevante el papel de enfermeria en las unidades especificas como en la valoracion

de coagulacion o estructuras de extraccidn de Atencién Primaria.

11. Dotacion suficiente de personal.

Al estar en constante crecimiento y mejora el personal nunca es suficiente.
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