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1. Motivacioén y antecedentes del Proyecto

La transformacion pedagdgica iniciada con la implementacién del Espacio Europeo de
Educacion Superior ha desencadenado un cumulo de modificaciones de trascendental
importancia. Dichos cambios se refieren no Unicamente a los objetivos formativos, sino que
también abarcan una necesidad perentoria de innovacién en las metodologias de ensefianza que
se desarrollan y aplican en el escenario educativo contemporaneo. Esta necesidad se hace aun
mas palpable con el advenimiento de la inteligencia artificial y la ingente proliferaciéon de datos
generados en el ciberespacio. Ahora mas que nunca, resulta primordial que los estudiantes
comprendan de forma cabal el proceso de generacién de informacidn, superando el mero acceso
a la misma. Este nuevo paradigma requiere que los educandos no solo sean capaces de buscary
acceder a informacién, sino también de analizarla, interpretarla y utilizarla de manera critica y
creativa.

En este contexto, el enfoque de la educacidon ya no se limita a la mera expansion y
democratizacion del acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC). De
hecho, el prisma actual de la ensefianza se concentra con mayor intensidad en la adquisicién de
competencias y habilidades que habiliten una participacion y efectiva en la sociedad del
conocimiento. La meta no es Unicamente que los alumnos se conviertan en consumidores de
informacidn, sino en agentes autonomos y reflexivos, capaces de participar y contribuir de
manera significativa a esta sociedad en constante evolucion.

En el dominio de las ciencias sociales, uno de los principales obstaculos que enfrenta el
proceso de aprendizaje es la ardua tarea de implementar practicas de trabajo de campo en el
ambito cuantitativo. Los altos costos operativos y las complejidades inherentes a la realizacion
de encuestas de campo a gran escala, lamentablemente, orientan la carga docente hacia la
utilizacion predominante de datos secundarios. En las mejores circunstancias, las practicas se
ven limitadas a la recoleccion de encuestas de alcance limitado, ya sea mediante formularios
electrénicos o encuestas en terreno realizadas por los propios estudiantes, limitandose a
universos de estudio considerablemente restringidos.

Este tipo de técnicas, aunque necesarias, a menudo conllevan dificultades de
representatividad. Como resultado, sus hallazgos pueden no proporcionar una imagen fidedigna
de la realidad vy, por ende, restringen significativamente la variedad de temas que pueden
explorarse en la practica. Mirando hacia la formacion profesional futura de nuestros estudiantes,
esta limitacion representa un desafio serio. Es preciso tener en cuenta que un porcentaje
significativo de las oportunidades laborales que encontraran estos jovenes graduados se
orientan hacia la elaboracién de diferentes tipos de encuestas, una habilidad que, irébnicamente,
apenas han tenido la oportunidad de practicar durante sus estudios de grado.

Esta brecha entre la educacién tedrica y la experiencia practica es un obstaculo que debemos
abordar con urgencia, ya que restringe la preparacion efectiva de los estudiantes para su
insercion en el competitivo mundo profesional. Es imprescindible encontrar formas de
proporcionarles las habilidades y competencias necesarias que puedan aplicar de manera
practica y eficiente en sus futuras carreras.

Precisamente por este motivo, a partir del curso académico 2020-2021, las profesoras Elena
Garcia y Cristina Calvo (Garcia et. al, 2021) iniciaron una innovadora experiencia piloto con un
grupo de estudiantes voluntarios de segundo afio de Sociologia. Esta iniciativa consistid en
realizar una encuesta de campo en las instalaciones del Laboratorio de Investigaciones Sociales,
que forma parte de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Salamanca (USAL).

La eficacia de esta primera incursidon motivod la decisién de incorporar esta actividad como
una practica obligatoria en la asignatura "Laboratorio de Encuestas". Esta materia comenzé a



implementarse en el renovado plan de estudios de Sociologia en el curso 2021-2022 bajo la
tutela de la profesora Irene Lépez Navarro. Adicionalmente, durante el presente curso, se unié a
la realizacion de la encuesta un grupo de estudiantes voluntarios de la asignatura de Técnicas de
Investigacidn, pertenecientes al grado de Ciencia Politica y de la Administracion Publica, cuya
docente es la profesora Elena Garcia.

La oportunidad de llevar a cabo una encuesta telefénica en un entorno real ha proporcionado
a estos estudiantes una experiencia practica invaluable. Esta iniciativa no solo les ha permitido
entender profundamente los fundamentos y la mecdnica de la técnica de encuesta, sino que
también ha sido crucial en la adquisicién de competencias en el campo de las comunicaciones.
Estas habilidades resultan esenciales en el escenario profesional en el que nuestros estudiantes
aspiran a desempenfarse, otorgandoles una ventaja significativa para su insercién en los
respectivos mercados laborales.

2. Objetivos del Proyecto

El caracter intrinseco de los objetos de estudio en ciencias sociales a menudo obstaculiza la
ejecucién de trabajos cuantitativos en contextos reales, dado que implican una inversion
significativa de tiempo y recursos econémicos. Por este motivo, la mayoria de las practicas en
este dominio se realizan a través de simulaciones mediante aplicaciones en linea, sin un control
riguroso de la muestra, o recurriendo a poblaciones préximas al estudiantado.

La finalidad primordial de este proyecto es promover la participacion activa de los estudiantes
en los procesos de investigacion a través de la ejecucidn de un trabajo de campo real. Esto se
logrard mediante la realizacién de encuestas por via telefénica (CATI), implementando
especificamente una encuesta electoral.

De esta finalidad central, se desprenden tres objetivos especificos:

1. Visibilizar la complejidad inherente a la correcta implementacién de todos los
aspectos involucrados en un trabajo de campo cuantitativo, poniendo en relieve los
desafios y obstaculos que se deben superar.

2. Revelar la génesis de los datos, exponiendo los posibles sesgos de investigacién y
de muestra, ademas de otros elementos intrinsecos a la creacion de una base de
datos. El propdsito es proporcionar a los estudiantes una comprensiéon profunda de
como se construyen los conjuntos de datos y las implicancias de cada paso en este
proceso.

3. Facilitar el aprendizaje de técnicas de entrevista y persuasion telefonica en
contextos reales con una muestra aleatoria auténtica. De esta manera, los
estudiantes tendran la oportunidad de enfrentar situaciones que se presentan en
cualquier trabajo de campo cuantitativo. Ademds, podran apreciar y comprender
los sesgos introducidos tanto por la seleccién de la muestra como por el
entrevistador, proporcionando una experiencia practica invaluable que preparara
a los alumnos para sus futuras carreras profesionales.



3. Equipo docente

El equipo docente que ha llevado a cabo este proyecto se compone de dos profesoras del
departamento de Sociologia y Comunicacion que imparten docencia en la asignatura de
Laboratorio de encuestas y Técnicas de Investigacién, ademas de contar con la colaboracion
indispensable de la ayudante de docencia Cristina Calvo Lépez.

Tabla 1.
Titulac
Profesor Dpto. Funcién Asignatura Cédigo i6n
. Irene Dpto. Sociologia Profesora Laboratorio 10961 Sociolo
Lopez . responsable ,
y comunicacion . de encuestas 3 gia
Navarro coordinadora
Elena Laboratorio
Garcia Dpto. Sociologia Profesora de encuestas 10961 Sociolo
Alonso y comunicacion responsable . Té_cnic?,s de 3100423 gia CPAP
investigacion
Cristina Dpto. Sociologia Ayudante de Laboratorio 10961 Sociolo
Calvo Lépez y comunicacion docencia de encuestas 3 gia

4. Actividades realizadas

La implementacién de la encuesta electoral a través del método de entrevistas telefénicas
asistidas por ordenador (CATI, por sus siglas en inglés) se encuentra integrada en la
programacion académica de ambas asignaturas implicadas en este proyecto. Esta actividad se
ha establecido como una practica obligatoria para los estudiantes de Sociologia, mientras que
se mantiene como una opcidn para aquellos cursando Ciencias Politicas y de la Administracion
Publica.

A pesar de la diferencia en la obligatoriedad de la tarea, la coordinacién del proyecto se llevo
a cabo de manera similar en ambos casos. Se debe destacar que los estudiantes del grado de
Ciencias Politicas y de la Administraciéon Publica, debido a un cambio en el calendario de
examenes, no pudieron participar en la Ultima fase del proyecto.

Para este afio, se decidid replicar un sondeo electoral similar al que se realizé durante el
primer afio del proyecto, que aportd excelentes resultados. Este tipo de encuesta es familiar
para los estudiantes, permitiéndoles comparar sus resultados con los diversos barémetros
publicados por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). Ademas, la tematica electoral es
de facil comprension para los encuestados, quienes normalmente no presentan reparos en
responder a este tipo de preguntas. Este formato didactico a la vez que practico facilita el
aprendizaje activo y la aplicacion de las técnicas y conocimientos adquiridos durante el curso.



Fases del Proyecto:

Fase 1. Formacion bésica de los estudiantes (12-42 semana del curso).

Las primeras semanas del curso se destinan a la formacién bdasica de los estudiantes, donde
se presentan las fases de la investigacion y del trabajo de campo como pilares fundamentales
en su formacion en investigacién cualitativa. Durante esta etapa inicial, se pone un especial
énfasis en la técnica de la encuesta, abordando la elaboracidn de cuestionarios y los diferentes
tipos de preguntas que pueden conformarlos. Asimismo, se exploran las diversas estrategias de
implementacion del trabajo de campo y de muestreo.

Es importante destacar que, en esta etapa, no se profundiza exhaustivamente en la encuesta
especifica que se llevara a cabo al final del curso. Sin embargo, se utiliza una metodologia
didactica basada en ejemplos concretos, algunos de los cuales se corresponden con preguntas
que formardn parte de la encuesta final. Esto permite a los estudiantes ir familiarizandose de
manera gradual con la estructura y tematica de la encuesta que tendran que implementar mas
adelante, reforzando su aprendizaje de forma contextual y aplicada.

Fase 2. Organizacion del calendario (52-62 semana del curso)

Durante esta fase, los estudiantes son activamente involucrados en la organizacién de las
entrevistas, abarcando tanto el periodo de recogida de datos como el posterior trabajo de
supervisién y analisis de estos. Este proceso de planificacién esta disefiado para inculcar
habilidades organizativas y para proporcionar una experiencia practica de cdmo se gestiona una
investigacion real.

En este periodo se confecciona la agenda de entrevistas y se delimita el tiempo dedicado al
resto de las actividades. Esta fase representa un desafio considerable debido a las limitaciones
logisticas. En particular, dado que el laboratorio de entrevistas asistidas por ordenador (CATI)
dispone de solo 10 plazas, los estudiantes de sociologia tuvieron que coordinar sus actividades
para poder realizar al menos una practica obligatoria, la cual consta de una sesion de 2 horas y
media.

Este reto no solo les exige planificar su participacidn en la recogida de datos, sino también
compatibilizar estas tareas con sus obligaciones académicas habituales. Esta experiencia
practica de resolucion de problemas y gestion del tiempo es un componente valioso de su
formacién, preparandolos para los desafios organizativos que encontrardn en su vida
profesional.

Fase 3. Entrenamiento a encuestadores (72 semana del curso).

La tercera fase del curso se dedica a la preparacidn especifica de los estudiantes para llevar
a cabo el trabajo de campo, replicando las condiciones que encontrarian en un entorno de
investigacion real. En una de las sesiones practicas, se presenta el programa informatico que



sirve como plataforma para las encuestas, ensefidndoles su funcionamiento basico y todos los
elementos técnicos relacionados con el CATI. Este entrenamiento tecnolégico es crucial para
asegurar que los estudiantes estén familiarizados con las herramientas que utilizaran en su
trabajo de campo.

La segunda fase del entrenamiento se enfoca en el desarrollo de habilidades como
entrevistadores. Los estudiantes no solo practican técnicas de persuasion para lograr que las
personas seleccionadas respondan la encuesta, sino que también se hace un especial hincapié
en la preparacién para enfrentar los diferentes desafios que pueden surgir durante la realizacién
de las entrevistas. La sesion prdctica culmina con la evaluacidn del cuestionario. Ademas de
leerlo lentamente en grupo y presentar posibles situaciones que podrian surgir durante las
entrevistas, los estudiantes tienen la oportunidad de ensayar entre ellos, simulando una llamada
real.

Para reforzar ain mas la familiarizacion con el proceso y disipar cualquier temor, se dedica
tiempo adicional a permitir que los estudiantes, en grupos divididos, realicen llamadas entre
ellos desde el CATI. Esta practica facilita un acercamiento al programa y ofrece a los estudiantes
una experiencia valiosa y realista de lo que implica llevar a cabo una encuesta telefénica en un
entorno profesional.

Fase 4. Fase de realizacidn de encuestas (82-10 2 semana del curso).

Esta fase comprende la implementacion efectiva de las encuestas por parte de los
estudiantes, utilizando las instalaciones del CATI ubicadas en la planta baja de la Facultad de
Estudios Sociales.

Los estudiantes ingresan al CATI, se les asigna un lugar especifico y un cédigo de usuario.
Luego realizan una llamada de prueba a una persona de su entorno, preferiblemente no
estudiante, para familiarizarse con el proceso y ganar confianza antes de embarcarse en el
trabajo de campo real. Tras esta llamada de prueba, inmediatamente se inicia la recogida de
datos genuina.

Imagen lay 1b. Alumnos durante el trabajo de campo en el CATI

Al concluir la practica, antes de dejar el laboratorio, se les presenta de manera individual o
en pequefios grupos (con un maximo de 2-3 alumnos) el proceso de supervisién desde el
ordenador central. Se les muestra cdmo se recolectan los datos, cdmo se registran las



grabaciones y, en general, todos los metadatos generados durante el proceso, asi como su
propio desempefio como encuestadores (ver imagen 1). De esta forma, los estudiantes
adquieren una conciencia mas profunda de todas las etapas del proceso de trabajo de campo,
fortaleciendo su comprensidn del proceso integral de investigacién cuantitativa y su aplicacién
en entornos reales.

Imagen 2. Pantalla de supervision de la encuesta

Encuesta LABORATORI022 v Desde [147122022 | Solo Municipios
C. Incidencia : |Todos ~| Caracteristica : Todss Y| Hosta P2z < Silcoufamars
Ubicacion : | Samanca ~ Entrevistador [ | Pruebas :[] Desde [00:00 | Hasta [23:5 |
Cuota:| | Cuota Adicional : Valor : Presentar

1° de Liamadas : 9.003 Buscar: ] Exportar Resutados
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Sel Sup. Audio Video | IdRegistro Ent Nombre Incidencia « Fecha Hora Inicio Hora Fin T.Telf T.Grab. T Total Telefono

O o | i 1 58969 8013 ALMUDENA_FRAGUAS Encuesta Realizada 14/12/2022  16:09:54 16:17:59 743 0:01 8:04 660922054

a a 1 1 58896 8044 MARTA_PRIETO Encuesta Realizada 14/12/2022  13:56:07 14:03:37 719 0:01 729 948128874

O O 1 1 58854 8032 PILAR_CASABONA Encuesta Realizada 140122022  13:53.26 14:0211 825 0:01 843 666141384

a a 1 1 58735 8046 ALBERTO_ABELLON Encuesta Realizada 14/12/2022  13:44:40 13:54:52 946 0:01 10:11 933841552

m} O 1 1 58697 8044 MARTA_PRIETO Encuesta Realizada 140122022  13:41:42 13:49:13 718 0:01 7:30 617183912

O [} 1 1 58623 8046 ALBERTO_ABELLON Encuesta Realizada 14/12/2022 13:34:55 13:41:38 6:30 0:01 6:42 658690297

(m] a 1 1 58584 8043 DAN_NOGALES Encuesta Realizada 14/12/2022  13:30:59 13:39:30 8:21 0:01 8:30 915041991

O [} 1 1 58569 8032 PILAR_CASABONA Encuesta Realizada 14/12/2022 13:29:38 13:42:29 1233 0:.01 12:49 666851585

a a 1 1 58405 8046 ALBERTO_ABELLON Encuesta Realizada 14/12/2022  13:19:02 13:25:20 6:10 0:01 6:17 928843966

O [} 1 1 58324 8044 MARTA_PRIETO Encuesta Realizada 14/12/2022 13:12:37 13:20:18 728 0:01 7:39 646251449

(m} a 1 1 58298 8044 MARTA_PRIETO Encuesta Realizada 14/12/2022  12:57:16 13:05:46 819 0:01 8:28 634969549

a a 1 1 58261 8043 DAN_NOGALES Encuesta Realizada 14/12/2022  12:49:50 12:59:26 9.22 0:01 9:34 638276869

a a 1 1 58216 8032 PILAR_CASABONA Encuesta Realizada 14/12/2022  12:46:17 12:55:33 8:56 0:01 915 646795905 v
< >
Buenos dias/tardes. Me llamo ALMUDENA_FRAGUAS. le llamo desde U de Qi conocer su opinién sobre temas de actualidad. Su informacién sera tratada de forma anénima A
y agreg: ¢seria tan unas ? Seré breve.

1- Si. continia encuesta (x)

Antes de dar ala debo
No puede ser menor.
45

p un par de ¢Podria su edad en afios? ENTREVISTADOR/A: Si no quiere dar edad exacta. preguntar si mayor o menor de 45.

Y es Usted hombre o mujer? ENTREVISTADOR/A: Esperar respuesta espontanea. No asumir.
Hombre

Muy bien. vamos a la it que la tiene un fin émico. y sus datos seran protegidos bajo las normas de proteccion dedatos de la Universidad
de Salamanca.
oK

Para comenzar. ;diria Ud. que en lineas generales. la politica le interesa: mucho. bastante. poco o nada? ENTREVISTADOR/A: Recordar escala.

Para poder obtener una muestra significativa, es crucial que la encuesta se realice en dias
relativamente cercanos entre si. Sin embargo, debemos tomar en consideracién las restricciones
horarias y de espacio que impiden llevar a cabo entrevistas de manera continua, como si se
tratara de una empresa de investigacion dedicada en su totalidad a este cometido.

Teniendo en cuenta estas limitaciones, se establecieron los dias de trabajo de campo para el
30 de noviembre, y el 1y el 14 de diciembre. Los estudiantes tenian asignada una Unica sesidn
de 2,5 horas para llevar a cabo la practica. Se propusieron cuatro turnos por dia: de 9 a 11:30,
de 11:30 a 14:00, y en el turno de la tarde, de 16:00 a 18:30 y de 18:30 a 21:00. El objetivo era
lograr, en ese tiempo limitado, la realizacién de 360 entrevistas completas para que la encuesta
fuera representativa a nivel nacional.

A pesar de que el nivel de respuesta de los estudiantes es elevado, el tiempo dedicado a la
recogida de datos es limitado. Por ello, se les ofrecid la posibilidad de realizar horas extras para
alcanzar el objetivo. La recogida de datos se extendié durante dos dias adicionales, con una
notable participacidn por parte de todos los estudiantes de sociologia, esforzandose para
alcanzar la meta de la muestra representativa. En el caso de los estudiantes de Ciencias Politicas,
se produjo un adelanto en los exdmenes que coincidia con las fechas de la encuesta, por lo que
no pudieron repetir la experiencia. Sin embargo, muchos de ellos expresaron su entusiasmo y
deseo de repetir la experiencia en el futuro.



Fase 5. Supervisidn v andlisis de los datos (112-122 semana del curso).

Para culminar esta experiencia educativa, se dedicd una sesidn durante la Gltima semana del
curso para evaluar los datos obtenidos. Inicialmente, se presentaron los datos recopilados a
través de la encuesta, destacando los principales sesgos que pudieron haber influenciado la
obtencidn de la informacién y los resultados que los estudiantes habian obtenido en su rol de
investigadores. Uno de los aspectos que mas entusiasmo generd fue la presentacion y andlisis
de los datos recopilados de la encuesta y su comparacidon con los mas recientes resultados
presentados por el barémetro del CIS, mostrando una resultados similares.

Posteriormente, se realizd una introduccidn a la sociologia electoral, brindando una vision
sobre los cdlculos relacionados con la opcidn de voto, comunmente conocido como "cocina de
datos".

Al concluir esta primera sesidn, se organizé un grupo de discusidn abierto, donde los
estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar sus reflexiones y sentimientos hacia la practica,
ademas de proporcionar sugerencias Utiles para futuras implementaciones del proyecto en los
afos venideros. Este espacio de didlogo permitié un intercambio rico en ideas y feedback
constructivo que sin duda contribuira a la mejora continua de este proyecto educativo.

5. Resultados

El resultado tangible del proyecto fue la obtencién de un sondeo electoral representativo
para toda la poblacién espafiola. En total, se completaron 393 encuestas. Durante el periodo de
la encuesta, se realizaron mas de 18.000 llamadas, con una tasa de respuesta por parte de los
estudiantes que supero el 4%.

IMOP, la empresa que proporciona soporte técnico a la aplicacion de encuestas y la
infraestructura de llamadas nos felicitd personalmente por el alto rendimiento de los
estudiantes, el cual fue similar y, en algunos casos, superior al de los encuestadores
profesionales. Esto demuestra el compromiso, la dedicaciéon y la habilidad que los estudiantes
aplicaron en esta tarea.

Es importante destacar que, a pesar de ser una practica universitaria, y en contraste con lo
gue habitualmente realizan en otros cursos, los estudiantes mostraron un gran entusiasmo que
se reflejo en sus resultados. Este hecho evidencia que una metodologia de aprendizaje practica,
inmersiva y orientada hacia las habilidades reales requeridas en el mercado laboral puede
incrementar la motivacion de los estudiantes y mejorar sus resultados de aprendizaje.



Tabla 2. Resumen de llamadas realizadas.

85 Resumen de Teléfonos

Encuesta LABORATORIO22 i Desde }'04/03;201 9 v ]

Hasta [3003/2023 ~

Cadigo Incidencia Total % Castellano “%Castellano
h 1 0.01%

0 Disponible 2211 2391% 211 2391%
1 Comunica 5 005% b5 0.05%
2 No Contesta 23 024% 23 0.24%
3 No es un domicilio particular 32 034% 32 0.34%
4 Negativa al inicio 1661 17.96% 1661 17.96%
D Encuesta Realizada 393 425% 393 425%
6 Fuera de Cuota 2 002% 2 0.02%
7 No Cumple Requisitos 3 003% 3 0.03%
13 Aplazamiento Hogar 90 097% 90 0.97%
15 Contestador 14 015% 14 0.15%
18 Temporalmente no disponible 4 004% 4 0.04%
19 Negativa Persona seleccionada 27 029% 27 0.29%
M No habla espariol 17 018% 17 0.18%
36 Mévil no particular/empresa 54 058% 54 0,58%
45 Sobrepasado né llamadas 4698  50.82% 4698 50.82%
46 No se establece |z llamada 9 009% 9 0.09%

Finalmente, este proyecto demostrd ser una oportunidad Unica para los estudiantes para
experimentar de primera mano los desafios y recompensas de la investigacion cuantitativa en
las ciencias sociales, proporcionando una base sélida para futuros esfuerzos en este campo.

Respecto a la participacion de los estudiantes, los resultados fueron superiores a los
esperados, especialmente por parte de los estudiantes de sociologia, quienes en promedio
realizaron el doble de las horas obligatorias que estipula la asignatura. Esta implicacion muestra
el nivel de interés y compromiso que los estudiantes de sociologia tienen hacia las metodologias
de investigacion cuantitativa, asi como el valor que ven en adquirir experiencia practica en este
tipo de trabajo de campo.

Por otro lado, en el caso de los estudiantes de Ciencias Politicas, como ya se menciond, el
hecho de que muchas materias adelantaran las fechas de los exdmenes finales hizo que muchos
estudiantes decidieran no realizar la practica voluntaria. Este hecho destaca la importancia de
coordinar el calendario de las actividades de las distintas asignaturas para que los estudiantes
puedan aprovechar al maximo las oportunidades de aprendizaje que se les ofrecen.

Tabla 3. Alumnos involucrados

Grado Total Encuestas Horas realizadas
alumnos | realizadas Promedio y rango
Promedio y rango
Sociologia 42 7 (Min: 4; Max: 20) 5,3 (Min: 2,5h; 11,4h)
Ciencias 14 8 (Min: 4; Max: 14) 4,6h (Min: 2,5h; Max: 5,3h)
politicas

En total han participado 56 alumnos con un promedio general de 5,1 horas por alumno y
obteniendo al menos 4 entrevistas cada uno hasta un maximo de 20, lo que se corresponde con
una media de 341 llamadas por estudiante. Ademas de los buenos resultados obtenidos en
términos del trabajo de campo, este afo hemos podido comprobar como el proyecto va
creciendo y se obtienen rendimientos que no estaban contemplados al comienzo del curso. Estos
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resultados demuestran no solo la efectividad del proyecto en términos de proporcionar a los
estudiantes una experiencia valiosa y aplicable en investigacion cuantitativa, sino también cémo
esta iniciativa puede crear sinergias y oportunidades inesperadas que benefician tanto a los
estudiantes como a la institucién académica en general.

En primer lugar, gracias a que se obtuvo un tamafio de muestra representativo, la profesora
Tatiana Eremenko, pudo utilizar los datos generados por los alumnos para algunas de las
practicas de la materia Socioestadistica de segundo curso del grado en Sociologia. El hecho de
que los estudiantes puedan trabajar con los datos que ellos mismos han generado en sus clases
les proporciona una experiencia de aprendizaje mucho mas profunda y significativa. No solo
pueden aplicar las técnicas estadisticas que estan aprendiendo en datos del mundo real, sino
que también pueden ver de primera mano el impacto y la relevancia de su trabajo. Esto puede
aumentar su motivacion para aprender y su comprension de la importancia y aplicabilidad de las
técnicas estadisticas en el estudio de las ciencias sociales.

Por otro lado, el segundo resultado inesperado ha sido por parte de la empresa IMOP, que
realizé un estudio en Salamanca a pie de calle y se pusieron en contacto con nosotras como
primera opcidn para contratar a uno de nuestros alumnos. Se le ofrecid un contrato para realizar
realizando encuestas durante el mes de mayo, lo que demuestra el valor de la formacion practica
que los estudiantes han recibido a través de este proyecto. No solo han adquirido habilidades
técnicas valiosas, sino que también han demostrado su capacidad para llevar a cabo un trabajo
de campo efectivo y profesional. Esto puede abrirles puertas para futuras oportunidades de
empleo y colaboracién con la industria, lo cual es un beneficio significativo tanto para los
estudiantes como para la institucidn.

Finalmente, debido a la implicacién de los alumnos, se decidié valorar su esfuerzo otorgando
a aquellos que participaron de forma voluntaria mas del tiempo requerido con un diploma de
participacidon que pueden presentar como experiencia profesional de trabajo de campo.

6.- Evaluacion: cualitativa y cuantitativa

Se han llevado a cabo la evaluacion de resultados mediante tres herramientas:

)] Analisis cualitativo mediante la observacidn sistematica del desempefio de los
alumnos.
(1 Analisis cualitativo mediante un debate dirigido tras la presentacién de los datos.

() Analisis cuantitativo de su rendimiento a través de una prueba de evaluacién de la

experiencia.

Los resultados de la evaluacion, tanto cualitativa como cuantitativa, indican que este
programa fue un éxito. Desde una perspectiva cualitativa, los estudiantes parecen haber
encontrado la experiencia valiosa y enriquecedora. Se sintieron empoderados y confiados en su
capacidad para llevar a cabo la investigacidn de campo y mostraron un alto nivel de compromiso
con la tarea. Las discusiones posteriores a la presentacién de los resultados indican que los
estudiantes apreciaron la experiencia y la consideraron relevante para su aprendizaje. La mayor
parte al comenzar la primera sesidn se sentian bastante nerviosos porque no sabian qué podrian
encontrarse al otro lado del teléfono. Al observar que la gente era amable al responder y que en
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general no se daban situaciones negativas se iban sintiendo mas capaces y la mayoria quiso
incluso repetir la experiencia.

El hecho de que llegado el dia no hubiéramos alcanzado la muestra nos hizo plantearnos abrir
mas dias para poder seguir con el trabajo de campo. Nuestra sorpresa llegd cuando los puestos
abiertos se agotaron y el ultimo dia hubo que hacer sesiones de una hora por alumno para que
todos pudieran participar. Este indicador del nimero de horas sobrepasadas es quizas el
elemento que mejor mide el éxito de la practica sobre los alumnos.

Un segundo analisis mas sosegado se produjo durante la exposicidon de resultados. Tras
terminar la sesidn se les preguntd a los alumnos que realizaran una valoracién personal, que
resulté en todos los casos muy positiva. La principal queja es que sélo se realizaba una vez, que
les hubiera gustado que fueran mas horas y que tendrian que realizar mas practicas de este tipo
durante la carrera. Por lo demds no hubo observaciones ni respecto al método empleado ni
respecto a los resultados obtenidos en torno a la docencia.

Desde una perspectiva cuantitativa, los resultados también son positivos. Para esta
evaluacion se usé como elemento de la evaluacién de la asignatura un examen de conocimientos
con relacién a la practica. En el caso de sociologia un test realizado durante el examen general
de la materia, en el caso de Ciencias Politicas se preguntd en el examen final de la asignatura
sobre elementos acerca el trabajo de campo en general y en particular de las encuestas
telefénicas.

Los estudiantes obtuvieron una puntuacién promedio de 7,9 en la prueba de conocimientos
relacionados con la practica en sociologia, lo cual indica que lograron aprender y retener la
informacidn relacionada con la experiencia practica. El examen preguntaba desde férmulas de
presentacion, tipos de sesgos en una encuesta, o diferentes formas de preguntas. Todo
relacionado con experiencias vividas durante la practica. Sélo un alumno de los 42 que se
realizaron el examen sacé menos 5.

En el caso de ciencia politica la evaluacidon es mdas compleja puesto que el perfil de los
alumnos que se presentaron de forma voluntaria al CATI eran principalmente alumnos de doble
grado con notas de por si sobresalientes. En todo caso se observa un promedio de 7,6 de nota
final entre los alumnos que participaron de la experiencia frente a un 5,7 de aquellos que no
realizaron la practica. Al igual que con los companeros se sociologia, se les pregunté al finalizar
la practica que se expresaran en torno a tres elementos: pertinencia para el grado, si habian
sentido que se fijaban mas los contenidos de la materia (técnicas de investigacidn) y finalmente
si habian disfrutado de la practica como tal. Todos coincidieron en que se trataba de una practica
que deberia de ser obligatoria para el grado considerando los aprendizajes en materia
metodoldgica pero también porque les habia ayudado a comprender muchos aspectos
relacionados con las técnicas de encuestas electorales, que tienen particularidades muy
especificas que son importantes tener en cuenta en el ambito de la ciencia politica.

En general, los estudiantes consideraron que la experiencia practica fue relevante para sus
estudios, que les ayudé a consolidar los contenidos de la asignatura y que disfrutaron de la
practica en si misma. Estas percepciones positivas de los estudiantes, junto con los resultados
cuantitativos, sugieren que la implementacién de esta experiencia prdactica fue exitosa vy
beneficiosa para los estudiantes. Ademads, los estudiantes expresaron que les gustaria que la
experiencia se repitiera y que se incluyeran mas practicas de este tipo en su formacién, lo cual
indica que valoran este tipo de experiencias practicas y consideran que son un componente
importante de su aprendizaje.
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7.- Conclusiones y retos futuros

La implementacidn de esta metodologia de ensefianza practica en el curso de Sociologia y
Ciencias Politicas ha tenido un impacto positivo tanto en el aprendizaje de los estudiantes como
en su nivel de compromiso y satisfaccién con el curso. La practica ha proporcionado un marco
solido para la ensefianza y el aprendizaje de técnicas de investigacion, asi como la oportunidad
de desarrollar habilidades esenciales para futuros trabajos de campo.

Desde el punto de vista educativo, la experiencia ha confirmado la validez de la integracién
de la teoria y la practica en la ensefianza de las ciencias sociales. Los estudiantes no solo han
adquirido conocimientos tedricos y metodoldgicos, sino que también han tenido la oportunidad
de aplicar estos conocimientos en un entorno practico. Esta combinacidn de aprendizaje tedrico
y practico ha resultado en una mayor comprension y retencién de los conceptos clave de la
investigacidn en campo.

Desde la perspectiva de los estudiantes, la experiencia ha sido altamente valorada. La
posibilidad de participar en un proyecto de investigacion real, contribuyendo a la recopilacion
de datos y a la generacién de conocimiento, ha aumentado su motivacién y compromiso.
Ademas, muchos estudiantes han mencionado que la practica les ha permitido entender y
valorar el trabajo de los investigadores en campo, al experimentar de primera mano los desafios
y las recompensas de este tipo de trabajo.

Ademas, la practica ha demostrado tener un valor afiadido al servir como un enlace entre la
academia y el mundo profesional. La colaboracién con IMOP ha proporcionado a los estudiantes
una visién del mundo profesional y ha demostrado ser una oportunidad de empleo para algunos
de ellos. Este tipo de colaboraciones pueden mejorar la empleabilidad de los estudiantes y
proporcionarles experiencias valiosas que pueden servirles en su futura carrera profesional.

Sin embargo, pese al éxito de la experiencia, es necesario seguir mejorando y adaptandose a
las necesidades de los estudiantes y a los desafios que surgen. Entre los desafios identificados se
encuentra la necesidad de proporcionar mas oportunidades de aprendizaje practico, dadas las
limitaciones de tiempo y espacio existentes. La incorporacién de sesiones practicas adicionales,
la ampliacién del tiempo dedicado a estas actividades o la busqueda de alternativas como
practicas en empresas u organizaciones externas pueden ser vias que explorar.

También sera importante seguir mejorando la evaluacidn de la experiencia, tanto desde el
punto de vista del rendimiento de los estudiantes como de su satisfaccidn con la practica. La
retroalimentacidon de los estudiantes es esencial para ajustar y mejorar la experiencia de
aprendizaje, y es fundamental continuar incentivdndola y teniéndola en cuenta. En definitiva,
esta experiencia ha demostrado el valor de la ensefianza practica en las ciencias sociales, y ha
sentado una base sdlida sobre la que seguir construyendo y mejorando en el futuro.
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Anexo 1. Requerimientos técnicos del CATI

El CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing) es una herramienta de investigacion
basada en tecnologia que permite a los entrevistadores seguir un guion de preguntas de la
encuesta en una pantalla de ordenador, registrar las respuestas de los encuestados directamente
en la base de datos de la encuesta y manejar cualquier ruta de seguimiento o filtrado de
preguntas de forma automatica. Esto facilita la gestion de la encuesta y mejora la calidad y
coherencia de los datos recogidos. Una de las principales ventajas de invertir en este tipo de
herramientas es que ademas de para docencia, puede ser utilizado como elemento de
investigacion para todos aquellos grupos de investigacion que deseen levantar sus propias
encuestas.

Llevar a cabo una instalacion completa de un CATI depende en primer lugar del grado de
profesionalidad que se requiera. Los requerimientos técnicos bdsicos para establecer un sistema
CATI pueden variar dependiendo del software especifico que se utilice y de las necesidades del
proyecto de investigacion. Sin embargo, los requerimientos técnicos generales para la instalacion
de un CATI suelen incluir:

- Estaciones de trabajo para los encuestadores: Ordenadores con acceso a internet
(Hardware). El sistema operativo y las caracteristicas técnicas de los ordenadores
dependeran del tipo de software contratado para la gestion de las encuestas.

- Sotfware (CATI): se requiere un software especifico de CATI. En el LIS se usa el software
proporcionado por la empresa IMOP Insights. Por lo general es necesario que el
programa sea capaz de dos cuestiones fundamentales:

o Gestidn de llamadas: puede ser automatizado, de forma que a partir del propio
programa se pueda definir el tipo de muestreo y cuotas, o a partir de un
sistema menos profesional en el cual los teléfonos se introduzcan de forma
manual. Esta dltima opcidn requeriria un mayor trabajo de supervisidon para
controlar las caracteristicas de la muestra.

o Gestidon del cuestionario: de forma que el encuestador no tenga que buscar
saltos, filtros o preguntas especificas, y que todas las respuestas queden
registradas de forma automatica en el equipo informatico.

- Auriculares con micréfono. Recomendamos aquellos que tengan un buen filtro de ruido
externo para evitar que las llamadas del resto de compaiieros del CATI interfieran en
la grabacion.

- Conexién a Internet: Una conexidn a Internet fiable es esencial para el funcionamiento
del sistema CATI, especialmente si se utiliza |a telefonia por Internet para las llamadas.

- Centralita telefénica con un nimero de teléfono a partir del cual se llame.

- Base de datos muestral compuesta por teléfonos actualizados.
- Mantenimiento y soporte: Se necesitara soporte técnico para solucionar cualquier
problema que pueda surgir con el hardware o el software, y para realizar el

mantenimiento necesario del sistema.
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Anexo 2. Cuestionario

El cuestionario de la encuesta es una herramienta fundamental en cualquier proyecto de
investigacion que busque recolectar datos cuantitativos. Es a través de las preguntas disefiadas
en este cuestionario que los investigadores pueden recolectar informacién relevante y valiosa
sobre el objeto de estudio.

El cuestionario que se utilizd en la practica realizada en el curso de Sociologia y Ciencias
Politicas. Este cuestionario fue disefiado a partir de una simplificacién del Barémetro Electoral
realizado por el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). Tiene el objetivo de llevar a cabo
un sondeo electoral representativo para toda la poblacién espafiola. Las preguntas abarcan una
variedad de temas, incluyendo intenciones de voto, actitudes politicas, temas de actualidad y

datos demograficos.

Figura 1. Esquema simplificado del cuestionario implementado

Esquema del cuestionario
Leyenda | Joore, | [ oy ) {scasne

Acepta la encuesta

No es una vivienda

Bloque 0: —» Texto presentacion particular/ No coge el Fin encuesta
Presentacion teléfono/ No acepta
Prefiere otro momento Mse aplaza para Hamar |
L enotro momento |

CO01. Mayor de 18 m
3 A afios

’ ¥
2 ’ _— = —
[ ) e e (sideni decuo: i vt J————] ;.
co3. Gé (sifuera de cuota ——»
. Género o Hera deciota CO04. Otras personas en hogar
A
B;?cll.':.e Z —» POL.Interés politica ——» PO2. Habla politica ——  P03. Satisfaccion
e democracia
P04, Situacion politica ——s- POS. Situacion ____, P05 Valoracion
econémica partidos

Sl lo tiene decidido PO7. Partido votaria
Si, con toda seguridad
PO6A. Voto decidido No, no lo ha decidido atin
Probablemente si - P06B1. Opciones duda Salta a

PPO6. Piensa ir a votar NSINC L £os
en las elecciones Probablemente no 1
P06B2. Opciones duda
2

Saltaa
Salta a

No, con toda seguridad Po8 Po8

PO08. Partido mas P09, Partido con mas P10. Partido gustaria
cercano votos que ganase

P ———

P11. Opinidn lideres —— P12. Cambio de voto

P14, Partido votado | 7127

Fue a votar y vot6
No tenia edad para votar

Fue a votar pero no lo hizo
P13. Pasadas
slcionss (10N
P15
T Prefiri no votar

P15. Partido gané 10N

; P16B. Partido votado |— S4@&

P16. Votd en otras No

Aol » ShAgintpode | g3 Nivel de estudios ——» $3. Estado civil
Saociodemograficos estudios

‘/———*‘__’—’—-1

S4. Situacion laboral —— $5. Edad
A
S6. Ideologia —_— S7. Ingresos

| Fin encuesta I
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Sobre estas lineas se presenta un esquema del cuestionario, donde se explica el proceso de
las preguntas enfocado en explicar a los estudiantes los saltos de preguntas y la importancia de
comprender las opciones de respuesta. A continuacién, se presenta el cuestionario utilizado en
su totalidad:

Al

Buenos dias/tardes. Me llamo NOMBRE, le [lamo desde Universidad de Salamanca.

Queremos conocer su opinién sobre temas de actualidad. Su informacion sera tratada de
forma andnima y agregada. éseria tan amable de contestar unas preguntas? Seré breve.

Si, contintia encuesta (1)

Contesta (x) (51)

Es un negocio (no vivienda particular) (2)

No es un movil particular (Empresa, etc.) (56)
Aplaza (95)

No se establece la llamada (92)

Contestador (96)

Fax (97)

Negativa sin confirmar municipio (98)
Temporalmente no acepta llamadas entrantes (52)
El movil no es de esa persona (53)

Tiene menos de 14 afios (54)

No habla espariol (94)

{v.CodigoEncuesta == "PPV" ? "No reside en Pais Vasco":"Ceuta/Melilla"} (93)

co
Antes de dar comienzo a la entrevista. debo comprobar un par de cuestiones.
éTiene Usted mas de 18 aios?
ENTREVISTADOR/A: Importante. Debe ser mayor de edad.
Si (1)
No (2)

C1

éY tiene Usted mds o menos de 45 afos?

ENTREVISTADOR/A: No pedir afios exactos. Solo grupo de edad.
Menos de 45 (1)
Mas de 45 (2)
No contesta [NO LEER] (99)

Cc2
La ultima antes de comenzar el cuestionario: ¢es Usted hombre o mujer?
ENTREVISTADOR/A: Esperar respuesta espontanea. No leer opciones.
Hombre (1)
Mujer (2)
Otra opcion (3)
No sabe/ No contesta [NO LEER] (99)

C3

¢Hay alguna otra persona en su cada ahora con Usted? (Mayor de edad)
¢éTiene esta persona su misma edad? ¢Y podria ponerse al teléfono?
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ENTREVISTADOR/A: No leer opciones. Comprobar cuota a cubrir. No perder encuestas.

Preguntas de una en una.
Si, pero no quiere ponerse al teléfono (2)
Si, pero perfil no vélido (3)
No hay nadie mas (4)
No sabe/ No contesta (99)
No hay nadie mas en la casa y es menor (5)
Si, y quiere ponerse al teléfono (1)

ca
Muy bien, entonces continuaremos la encuesta con Usted. éLe parece bien?
OK (1)

c5
Hola, muchas gracias por ponerte al teléfono. Le explico brevemente el motivo de
mi llamada.
{v.TextoPresentacion}
Acepta continuar encuesta (1)
No quiere encuesta y no devuelve teléfono (2)
No quiere encuesta, devuelve teléfono (3)

PO1
Para comenzar, ¢diria Ud. que en lineas generales, la politica le interesa: mucho,
bastante, poco o nada?
ENTREVISTADOR/A: Recordar escala.
Mucho (1)
Bastante (2)
Poco (3)
Nada (4)
No sabe [NO LEER] (98)
N.C. (9)

P02
En general, écon qué frecuencia habla Ud. de politica con sus amigos/as,
familiares o compafieros/as de trabajo...?
ENTREVISTADOR/A: Recordar escala.
Habitualmente (1)
De vez en cuando (2)
Rara vez (3)
Nunca o casi hunca (4)
No sabe [NO LEER] (98)
N.C. (9)

P03

Me gustaria saber en qué medida esta Ud. satisfecho/a con el funcionamiento de la
democracia en Espafia.

Utilice una escala de 0 a 10, en la que el 0 significa que esta 'completamente
insatisfecho/a' y el 10 que estd 'completamente satisfecho/a’.
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ENTREVISTADOR/A: Recordar escala. Cuidado con el cambio de escala.
0(0)
1(1)
2(2)
3(3)
4(4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
10 (10)
No sabe [NO LEER] (98)
No contesta [NO LEER] (99)

PO4A
Refiriéndonos ahora a la situacidn politica general de Espafia, icémo la
calificaria: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
ENTREVISTADOR/A: Recordar escala. Cuidado con el cambio de escala.

Muy buena (1)

Buena (2)

Regular (3)

Mala (4)

Muy mala (5)

No sabe [NO LEER] (98)

USAL

N.C. (9)

P0O4B
Y en cuanto a la situaciéon econdmica general de Espaia, ¢cémo la calificaria Ud.:
muy buena, buena, regular, mala o muy mala?
ENTREVISTADOR/A: Recordar escala.

Muy buena (1)

Buena (2)

Regular (3)

Mala (4)

Muy mala (5)

No sabe [NO LEER] (98)

N.C. (9)

P05
Pensando en los partidos con representacién parlamentaria, ¢ podria decirme cémo
valora la actuacién politica de cada uno de ellos?
Le voy a ir nombrando algunos partidos. Para cada uno de ellos digame si considera su
actuacién politica como: muy buena, buena, regular, mala o muy mala.
ENTREVISTADOR/A: Leer de uno en uno. Recordar escala.

PP (1)

PSOE (2)
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Unidas Podemos (3)
VOX (4)

P06
Como Ud. seguramente sabe, en un afio tendran lugar las proximas elecciones
generales, es decir, al Parlamento espafiol. ¢ Piensa Ud. ir a votar en estas
elecciones...?
ENTREVISTADOR/A: Leer opciones.
Si, con toda seguridad (1)
Probablemente si (2)
Probablemente no (3)
No, con toda seguridad (4)
Aln no lo tiene decidido [NO LEER] (98)
No sabe/ No contesta [NO LEER] (99)
PO6A
¢Y podria decirme si Ud. ya tiene decidido su voto?
Si, lo tiene decidido (1)
No, no lo ha decidido adn (2)
No sabe/ No contesta [NO LEER] (99)

PO6B1
¢Y entre qué partidos u opciones dudad Ud.? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA Y ANOTE PRIMERA OPCION EN ESTA
PREGUNTA
Y LA SEGUNDA OPCION EN LA SIGUIENTE PREGUNTA
PP (1)
PSOE (2)
Unidos Podemos (3)
En Comu Podem (4)
Compromis (5)
USAL
En Marea (6)
Ciudadanos (7)
ERC (8)
JXCAT- PACAT (antigua CiU) (9)
PNV (10)
EH Bildu (11)
CC (12)
Nueva Canarias (13)
Navarra Suma (PP + Cs + UPN) (14)
VOX (15)
Geroa Bai (18)
BNG (19)
Partido Aragonés Regionalista (PAR) (20)
CHA (Chunta Aragonesista) (21)
MES (PSM-Entesa) (22)
PI (Proposta per les llles) (23)
PRC (Partido Regionalista de Cantabria) (24)
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UPL (Unidn Pueblo Leonés) (25)
PACMA (26)

Otro partido (27)

No sabe [NO LEER] (98)

No Contesta [NO LEER] (99)

P06B2
¢éY entre qué partidos u opciones dudad Ud.? \n
ENTREVISTADOR/A: ANOTE LA SEGUNDA OPCION

P07
Suponiendo que mafana se celebrasen elecciones generales, ¢a qué partido o
coalicion votaria Ud.? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA
PP (1)
PSOE (2)
Unidas Podemos (3)
En Comu Podem (4)
Compromis (5)
En Marea (6)
Ciudadanos (7)
ERC (8)
JXCAT - PACAT (antigua CiU) (9)
PNV (10)
EH Bildu (11)
Coalicién Canaria (12)
Nueva Canarias (13)
Navarra Suma (PP + Cs + UPN) (14)
VOX (15)
Geroa Bai (16)
BNG (18)
Partido Aragonés Regionalista (PAR) (19)
Chunta Aragonesista (CHA) (17)
MES (PSM-ENTESA) (20)
PI (Proposta per les llles) (21)
PRC (Partido Regionalista Cantabro) (22)
UPL (23)
PACMA (24)
Otro (25)
Blanco (96)
Nulo (97)
No votaria (95)
No sabe [NO LEER] (98)
N.C. (99)

P08
En todo caso, ¢por qué partido o coalicion siente Ud. mas simpatia o considera mas
cercano a sus propias ideas? \n

20



ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA

P09

Independientemente de que Ud. ejerza o no su derecho al voto en las préximas
elecciones generales, ¢qué partido cree Ud. que va a tener mas votos? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA

P10
¢éY qué partido le gustaria a Ud. que ganara las elecciones? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA

P11
Ahora le voy a citar los nombres de algunos lideres politicos. Le agradeceria que
me indicara, para cada uno de ellos, si lo conoce, y en caso de que lo conozca
punttelo de 0 a 10 sabiendo que el 0 es que lo valora muy mal y el 10 que lo valora
muy bien.
ENTREVISTADOR/A: S| NO CONOCE ANOTAR 97 EN VALORACION, Y SI NC ANOTAR 99 EN
VALORACION
Rotar opciones

Pedro Sanchez (1)

Alberto Nufiez Feijoo (2)

Yolanda Diaz (3)

Macarena Olona (4)

Santiago Abascal (5)

Gabriel Rufian (6)

Irene Montero (7)

Inés Arrimadas (8)

Isabel Diaz Ayuso (9)

Aitor Esteban (10)

P12
Pensando en las elecciones generales, ¢Ud. es de las personas que votan siempre
por el mismo partido, por lo general suelen votar al mismo partido o, segun lo que
mas les convenza en ese momento, votan por un partido u otro, o no votan?

Votan siempre por el mismo partido (1)

Por lo general suelen votar por el mismo partido (2)

Segln lo que mas les convenza en ese momento, votan por un partido u otro, o no

votan (3)

(NO LEER) Votan en blanco o nulo (4)

(NO LEER) No suelen votar (5)

(NO LEER) Es la primera vez que vota (6)

(NO LEER) No recuerda (8)

No sabe/ No contesta [NO LEER] (99)

P13

El 10 de noviembre de 2019 hubo elecciones generales. En aquellas elecciones,
usted...
Fue a votar y voto (1)
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No tenia edad para votar (2)

Fue a votar pero no pudo hacerlo (3)
Prefirié no votar (4)

No tenia derecho a voto (5)

No recuerda [NO LEER] (8)

No contesta [NO LEER] (99)

P14
¢Y podria decirme a qué partido o coalicidn votd? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA
PP (1)
PSOE (2)
Unidos Podemos (3)
Ciudadanos (4)
En Comu Podem (5)
Compromis-Podemos-EUPV (6)
ERC (7)
Convergencia (CDC) (8)
En Marea (9)
EAJ-PNV (10)
EH Bildu (11)
CC-PNC (12)
Otros partidos (13)
En blanco (14)
Nulo (15)
No recuerda (98)
No contesta [NO LEER] (99)

P15
¢Podria decirme qué partido gand aquellas elecciones en Espafia? \n
ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA
PP (1)
PSOE (2)
Izquierda Unida (3)
Podemos (7)
UPyD (4)
Ciudadanos (5)
(NO LEER) Otro (6)
(NO LEER) No recuerda (8)
No contesta [NO LEER] (99)

P16
Desde las elecciones del 10 de noviembre de 2019, ¢ ha tenido Vd. ocasion de
participar en otras elecciones (por ejemplo, elecciones municipales o autondémicas)?
Si (1)
No (2)
No sabe/ No recuerda [NO LEER] (98)
No contesta [NO LEER] (99)



P16B
¢Podria decirme a qué partido voté en estas elecciones?
PP (1)
PSOE (2)
Ciudadanos (3)
VOX (4)
PODEMOS-IU (Unidas Podemos) (5)
ERC-SOBIRANISTES (6)
JXCAT-JUNTS (7)
PNV (8)
EH Bildu (9)
Mas Pais (10)
CUP-PR (11)
CCa-PNC-NC (12)
Otros partidos (97)
No sabe [NO LEER] (98)
No contesta [NO LEER] (99)

S1

Para acabar voy a hacerle algunas preguntas de clasificacion. ¢Ha ido Ud. a la
escuela o cursado algun tipo de estudios? \n

ENTREVISTADOR/A: ESPERE RESPUESTA ESPONTANEA

S2

¢Cuales son los estudios de mas alto nivel que Ud. ha completado obteniendo el
correspondiente titulo oficial? \n

ENTREVISTADOR/A: ESCRIBIR RESPUESTA

S2B

ENTREVISTADOR/A: NO LEER. CODIFICAR LA RESPUESTA ANTERIOR.

éCuales son los estudios de mas alto nivel que Ud. ha completado obteniendo el
correspondiente titulo oficial?

S3
¢Cual es su estado civil?

S4

¢En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente?
Trabaja por cuenta ajena (1)

Trabaja por cuenta propia (2)

Jubilado/a, retirado/a, pensionista (3)

Parado/a (4)

Ama/o de casa (5)

Estudiante (6)

No contesta (NO LEER) (7)

S5
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éPodria indicarme su edad exacta?
Edad: (1)

S6
Normalmente, cuando se habla de ideologia se utiliza una escala del 1 al 10,
siendo un 1 "Extrema izquierda" y un 10 "Extrema derecha". ¢Dénde se ubicaria Vd. en
esta escala?
ENTREVISTADOR/A: ESPERAR RESPUESTA. Recordar escala si necesario.
Extrema izquierda (1)
2(2)
3(3)
4 (4)
5(5)
6 (6)
7(7)
8(8)
9(9)
Extrema derecha (10)
NS/NC (No leer) (11)

S7
Ya para acabar, permitanos una ultima pregunta.
Sabiendo que los ingresos familiares netos estan alrededor de 1.100 euros mensuales,
élos ingresos familiares de su hogar son...?
Muy superiores (mas del doble) (1)
Superiores (2)
Alrededor de esa cifra (3)
Bastante inferiores (menos de la mitad) (5)
Inferiores (4)
No sabe [NO LEER] (98)
No contesta [NO LEER] (99)
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