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1. INTRODUCCION

Las grandes empresas coreanas, como Samsung o0 Hyundai, son conocidas
internacionalmente y el origen de muchas de ellas se encuentra en los afios 60. Pero como se
puede comprobar por su continuo éxito, su importancia e influencia en la Republica de Corea
sigue a pie de pista. Hoy en dia, la mayoria de los estudiantes coreanos creen que necesitan ser
contratados por un conglomerado de empresas para poder tener éxito y estabilidad (Koh, 2023).
Esto provoca un ambiente competitivo cargado de estrés por formar parte de esos pocos que lo
consiguen. Ademas, condiciona la universidad a la que quieren acceder porque estas grandes
empresas reclutan casi exclusivamente a aquellos que estudiaron en una universidad del top 3,

llamado popularmente SKY?,

La Republica de Corea? es actualmente la 42 potencia asiatica y la 122 en el marco
mundial, con un crecimiento del PIB2 del 2,6% estimado en 2022 segln los datos del World
Economic Outlook, July 2023 (Fondo Monetario Internacional, 2023). Se encuentra delante de
Espafia que estd en 14° lugar, igualando el PIB per cépita espafiol en 2010 y superando a nuestro

pais por primera vez en 2011 (Groningen Growth and Development Centre, 2020).

Este trabajo investiga como la cultura empresarial propia de Corea del Sur ha influido
en logro de los niveles de crecimiento econémico actuales. Esta cultura esta formada por una
estructura empresarial Unica favorecida por su entorno social, la concentracion del poder e
influencia de las grandes empresas, la interrelacion entre los lazos familiares y los negocios, y
una sociedad altamente competitiva dominada por las empresas. Para ello, primero se realiza
un recorrido historico por el popularmente conocido como “milagro econémico”. Después, se
realiza una encuesta entre la generalidad de la poblacion coreana para examinar sus
percepciones sobre el mundo empresarial en la sociedad coreana moderna. Por Gltimo, se
incluye una breve comparacion con el sistema empresarial en Japén, para caracterizar en el

contexto asiatico la peculiaridad de los negocios en Corea del Sur.

Se conoce como “milagro econémico” al desarrollo de la economia de Corea del Sur
desde mediados del siglo XX, a raiz de las palabras del primer ministro Jang por el Afio Nuevo
en 1961. El periddico Kyeonghyang dejé constancia de esto, el 1 de enero de 1961 en un articulo,

junto a la foto de Jang, donde prometiendo mejoras econdmicas se menciona el milagro del Rio

1 Acrénimo de los nombres de estas: Seoul National University, Korea University y Yonsei University.
2 Referida como Corea del Sur de ahora en adelante.
3 Producto Interior Bruto.



Han?, el rio mas famoso de Corea de Sur. Se usa esta expresion al comparar los esfuerzos
coreanos con el desarrollo econémico aleméan que ya desde los afios 50 habia sido considerado
“milagro” por los expertos britanicos (De Ledn, 2017). Se utiliza esta expresion alegorica para
transmitir la magnitud y rapidez del crecimiento econdémico, con especial hincapié en la etapa
del régimen de Park Jeong-hui entre 1960 y 1979, durante el cual los conglomerados tuvieron
un rol principal por sus lazos con el gobierno. Esto queda expuesto en expresiones satiricas
como “Republica de Samsung”, aludiendo a la magnitud del poder de esta empresa sobre el

pais®.

En cuanto al status quaestionis, hay una amplia red de articulos y revisiones
bibliogréaficas describiendo el proceso sufrido en la economia coreana, analizando las politicas
econdmicas implantadas y proponiendo la hipotesis de tomarlo como modelo para otros paises.
Por ello, resulta de interés abrir lineas de investigacion sobre la relacion entre cultura y
economia en Corea del Sur. Este trabajo se basa en la teoria de que ambos &mbitos, que afectan
directamente a la sociedad, tienen una relacion entre ellos necesaria en Corea del Sur para el

éxito econdmico desde los afos 60 hasta la actualidad.

2. METODOLOGIA

El desarrollo de este trabajo comienza con un analisis historico realizado a partir de la
lectura y analisis de distintas fuentes. Como fuentes primarias se ha hecho uso de los libros
Modern Korean Economy 1948-2008 de Park Yongjin (2018) y Reforming Korea’s Industrial
Conglomerates de Edward M. Graham (2003). Asi como monografias y articulos
especializados, por ejemplo, Economic Planning in Korea de Charles Jr. Wolf (1962), entre
otros. Por otro lado, también se ha hecho uso de webgrafia y bases de datos, como los datos de
la Organization for Economic Cooperation and Development con el Korea Economic Snapshot
(2022) y OECD Economic QOutlook (2024).

La informacion plasmada en este trabajo es la considerada relevante para la resolucion
de la pregunta planteada sobre la conexion entre la economia y la cultura de la empresa en
Corea del Sur, afiadiendo como aportacion propia las deducciones y conclusiones necesarias

para la investigacion.

4«17} o] 7] 2] hangangbyeonui gijeok (vease Anexo A, Figura 1).
5 Reflejado en la tira comica del periédico Joongboo (véase Anexo A, Figura 2).



En cuanto a lo que se referird como cultura empresarial, engloba y analiza las
caracteristicas de las grandes empresas coreanas dentro de las cuales se mencionard
distintivamente los chaebol®. Se aclara previamente que no todas las grandes empresas tienen
las peculiaridades de los chaebol, aunque estos si comparten rasgos generales con las grandes
empresas. Algunos rasgos generales que se tienen en cuenta son la propiedad familiar, el poder
en la politica, la jerarquizacion interna, la imagen que dan de Corea del Sur, la actitud de los

trabajadores, entre otros.

Para una vision mas actual y original en este trabajo se ha realizado una encuesta a
coreanos de diferentes rangos de edad sobre la imagen que perciben de las grandes empresas y
de los chaebol. Igual que en el parrafo anterior, se distinguié también en la investigacion uno
y otro término. Con estos resultados, se analizara si los coreanos piensan en general de manera
positiva 0 negativa acerca de las grandes empresas y sus contribuciones al pais, asi como su

percepcidn sobre trabajar en esta tipologia de empresas.

Todas las transcripciones del idioma coreano al alfabeto latino se han realizado
utilizando el Sistema de Romanizacion Revisado que sigue el estandar de la Republica de Corea,
y cuya publicacion fue en el afio 2000 por el Ministerio de Cultura 'y Turismo de Corea. Para la
conversion a dicho sistema se ha utilizado la web Korean Romanization Converter, desarrollada
por Al LAB en la Universidad Nacional de Busan y NARA INFO TECH Co., Ltd, incluyendo

consultas al Prof. Lee Sang-Oak de la Universidad Nacional de Seul.

3. DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
3.1 PRE-MILAGRO: SITUACION ECONOMICA TRAS INDEPENDIZARSE
DE JAPON Y DURANTE LA DIVISION Y GUERRA DE COREA

Lapeninsula ’ de Corea estuvo bajo dominio japonés desde que fue anexionada en 1910
hasta la derrota de Japon en la Segunda Guerra Mundial en 1945. Para algunos el paso de los

japoneses fue necesario para asentar unos cimientos de industrializacion, pero también muchos

¢ Chaebol es definido como los grandes conglomerados de propiedad familiar de Corea del Sur, por el
Dictionary of Finance and Banking.: Oxford University Press (2008).

" Entendida como el territorio conjunto de lo que ahora se conoce como dos paises, Corea del Norte y
Corea del Sur.



coreanos sufrieron las malas condiciones sociales que hubo durante este periodo de

colonizacion (Graham, 2003).

Segun Mainard (2018), todos los procesos de industrializacion del este de Asia se dieron
gracias a Japon. Argumenta dicho juicio en la teoria de los “gansos voladores” & de Kaname
Akamatsu. Este plantea la distribucién de la produccion mediante la expansion de las empresas
a otros paises menos desarrollados, partiendo de Japdn en escala descendente segln el grado de

industrializacion.

Algunas de las instalaciones industriales que dejaron los japoneses fueron plantas
eléctricas en el norte de la peninsula, y en el sur, fabricas relacionadas con la produccion
alimenticia y textil. Sin embargo, como el territorio coreano resultaba para Japon méas un punto
estratégico de acceso al continente chino que una potencia comercial, la prioridad de los
japoneses no fue desarrollar la industria de la region como en otras de sus colonias. Japon hizo
uso de la oportunidad de mano de obra barata que presentaban los coreanos, pero estos no
recibieron formacion profesional ni técnica. Asi que, una vez liberada la peninsula coreana, la
situacion de inestabilidad no fue solo politica, sino también econdémica porgue no contaban con

la educacion suficiente para mantener el funcionamiento eficiente de las fabricas.

También fue clave en este momento la distribucion de las propiedades conferidas
mediante un acuerdo bilateral con Japon y el Acto de Gestion de Propiedades Conferidas, por
el cual las empresas mas grandes fueron nacionalizadas y el resto de los activos vendidos de
forma privada. Este proceso, aunque fue interrumpido por la guerra de Corea, concluyé con
ocho de los conglomerados mas importantes habiendo adquirido bienes desamortizados en 1961.
Esto destaca el poder en calidad de propiedades que poseian estos conglomerados ya en los

primeros afios de su crecimiento (Park, 2018).

Por otro lado, en el sector agrario habia aumentado el nimero de propietarios que
arrendaban sus terrenos productivos a otros campesinos. El sistema arrendatario fue
aprovechado por los japoneses para explotar la produccion agricola y exportar los alimentos a
Japon para sustentar el desarrollo de su patria con productos mas baratos coreanos (Shin, 1976).

Como mostro el Washington Post (Hee Lee, 2023), en estos ultimos afios ha habido

protestas por parte de los coreanos forzados a trabajar durante la colonizacion japonesa. Estos

8 Conocida internacionalmente por su denominacion en inglés como la teoria “flying geese”.



piden que les indemnicen, y en 2018 el Tribunal Supremo de Corea del Sur decidié que
Mitsubishi y Nippon Steel debian pagar compensaciones. En cambio, el gobierno de Japon
considerd que el tema habia quedado cerrado en 1965 con los 500 millones de ddlares que
pagaron una vez retomadas las relaciones diplomaticas. Al ser este un asunto controvertido y
por la actualidad de la noticia, se muestra que es un tema que sigue vigente y aun afecta a las

relaciones comerciales y diplomaticas entre ambos paises.

Después de la liberacion de Corea, la Union Soviética y Estados Unidos se apresuraron
en formar dos regimenes opuestos en el norte y en el sur de la peninsula respectivamente. Con
ello su objetivo era extrapolar la influencia de sus ideologias al marco asiatico. Esto acentud
aun mas la diferencia entre el norte, que estaba algo més industrializado y contaba con energia
eléctrica, mientras que el sur era en general agricola. Cuando en 1948 el norte dejé de pasar

energia al sur, la economia surcoreana retrocedié a los niveles de los afios 30 (Park, 2018).

La Guerra de Corea 1950-1953 solo empeord las condiciones de vida y empobrecié ain
mas al pais. El presidente Lee Seungman se mantuvo en el poder desde 1948 y fue reelegido en
1956. Sus lazos directos con Estados Unidos facilitaron la prestacion de capital americano para
reconstruir el pais tras la guerra y revitalizar la economia. Sin embargo, debido a la corrupcion,
muchas de estas ayudas econOmicas se destinaban a uso privado, prolongando el de
subdesarrollo durante los diez afios siguientes al fin de la guerra. Esta situacién también forjé
una nueva clase adinerada e inicio la brecha econdmica entre las clases altas y bajas. Algunas
de estas familias adineradas seran las que formaran algunos de los primeros conglomerados que
reactivaran la economia, aunque para algunos coreanos el mérito de estos estd manchado por

sus inicios corruptos (Graham, 2003).

Entre las empresas nacidas en esta época pre-dictatorial esta el caso de Samsung, que es
un chaebol fundado por Lee Byeong-cheol inicialmente como una empresa de alimentos en
1938 (Zhou, 2020). Segun Wan (2023), la administracion japonesa facilité el proceso de
creacion de empresas proporcionando soporte legal y regulando los derechos de propiedad de
las empresas. También beneficiaba la inversion de capital extranjero al incorporarse el Codigo

Comercial de Japon.

Ademaés, se introdujo el modelo llamado Industrializacion por Sustitucién de
Importaciones en el que se centraron la mayoria de las empresas emergentes de la época. Este

sistema consiste en fabricar principalmente productos de consumo para su exportacion y la



imposicion de medidas por parte del gobierno para favorecer estos productos. Esto se hacia a
través de subvenciones, impuestos aduaneros y volviendo a invertir los beneficios en las mismas
empresas que los proporcionaban, con el objetivo de volver los productos coreanos mas

competitivos (Martin, 2023).

3.2 1960-1962: APARICION DE PARK JEONG-HUI EN LA POLITICA

La corrupcién, la coartacion de libertades y el empobrecimiento latentes a finales del
segundo mandato de Lee Seungman, ocasionaron protestas estudiantiles que presionaron la
dimision del presidente en 1960. Asi fue el inicio de la 22 Republica de Corea cargado de
inestabilidad y escasas soluciones para la situacién que enfrentaba el pais, lo que fomenté el

aumento de influencia de los militares en la politica.

En este contexto, el dirigente Park Jeong-hui, que habia trabajado anteriormente como
colaborador de los japoneses en la gestion de asentamientos en Manchuria y tenia experiencia
en liderazgo, vio la oportunidad de tomar el poder durante el golpe de estado en 1961
organizado por el militar Kim Jong-pil. Este sera el principio del régimen de caracter autoritario
y nacionalista que permanecera en el gobierno de Corea del Sur durante los siguientes dieciocho
afios. Durante los cuales, debido a la planificacion econdmica, al compromiso y al esfuerzo de
los trabajadores coreanos, el pais consigue remontar con creces el empobrecimiento dejado por
la guerra (Kim et al., 2018).

Este momento es denominado comunmente como inicio del ya mencionado “milagro
del rio Han”. Segun Graham (2003), una de las peculiaridades de la doctrina de Park fue que, a
pesar de creer en un sistema econdmico controlado por el gobierno, previo el beneficio del
crecimiento de los conglomerados. Ademas, a pesar de que con este régimen todos los érganos
de gobierno estaban esencialmente controlados por mandos militares, Park era consciente de
que, si queria medidas eficientes para subsanar el problema econdémico, necesitaba contar con
expertos formados en el area. Por esto, aun siendo civiles, los economistas tomaron un rol
privilegiado mediante la Junta de Planificacion Economica, cuyo directivo ostentaba también

el cargo de primer ministro.

Antes de poner el foco de atencién en la produccion y el comercio, era necesario

garantizar que se contaba con los medios técnicos para hacerlos efectivos. Con ello, el sector



de la construccion, aparte de destacar en la reconstruccion de instalaciones destruidas por la
guerra, cred unared de carreteras y autopistas que agilizaran la comunicacién entre las ciudades
mas industrializadas. Dentro de las infraestructuras también eran necesarias centrales eléctricas
como motores de la produccion, supliendo la carencia de estas instalaciones tras la division de

la peninsula (Baron, 2014).

En cuanto a los lideres de los conglomerados, algunos asentados ya como chaebol, el
cambio de poder no les impidié mantener la relacion tan estrecha que tenian con el gobierno.
Tan solo cinco meses después del golpe de estado militar, antes de institucionalizarse el
gobierno de Park, se reunieron con el lider militar para exponer sus demandas. Entre ellas
pidieron la concesién de préstamos nacionales para aquellas empresas que atraian inversion
extranjera, lo que resulto en la ley de Garantias de Pago de Préstamos de 1962 que regulaba
esta materia (Park, 2018).

El pais seguia bajo influencia de Estados Unidos, aunque al principio los americanos no
reconocieron el régimen de Park Jeong-hui. Asi que se aprovechd la presencia americana en el
continente asiatico para hacer contratos de sustento a las milicias estadounidenses que luchaban
en la Guerra de Vietnam 1955-1975. Pero no sera hasta la segunda mitad de los afios 60 que la
negociacion de estos contratos de exclusividad se hara efectiva, y el desarrollo de estas
relaciones comerciales disparard los beneficios de chaebol como Hyundai (Glassman & Choi,
2014).

Segun lo que dice Wolf (1962) sobre la planificacion econdémica en Corea del Sur, ésta
ya habia sido planteada anteriormente con un plan quinquenal de reconstruccion tras la guerra
publicado en 1954 por Robert Nathan Associates, y fue rechazado por el gobierno coreano. En
los siguientes afios el gobierno de Corea del Sur fue tomando mas control sobre las decisiones
gue se planteaban en el ambito econdmico. Al poco de aprobar el proyecto de desarrollo el
gobierno de Lee Seungman se retir6 del poder; el primer ministro Jang Myeon adapto el plan
del gobierno de Lee enfocandolo a la inversion de capital en las industrias pesadas y la
agricultura, contrastando con el anterior centrado en la creacion de empleo. Todos estos
borradores previos seran el fundamento para la estrategia adoptada por la Junta de Planificacion

econémica de Park.

El primer plan de desarrollo econdmico del nuevo régimen fue publicado en 1962. Su

principal objetivo era aumentar en un 7,2% la tasa de crecimiento econdémico en los siguientes



afios hasta 1966. Al basar los objetivos en la produccion y exportacion planteaba un proceso de
industrializacion similar al llevado a cabo en Japén (Park, 2018).

La linea de pensamiento en la que se baso el plan es una forma de “capitalismo guiado”.
Esto quiere decir que no se limita la creacion de empresas privadas, sino que el gobierno toma
parte de forma directa o indirecta de las decisiones de las principales industrias. Ademas, las
tres estrategias primordiales del plan eran: el incremento de industrias energéticas °, lograr
autosuficiencia en el sector agroalimentario y ampliar la red de infraestructuras. Esto ultimo se
hacia con el Servicio Nacional de Construccion que contrataba a los desempleados y a la mano
de obra rural para aumentar el volumen de trabajadores en obras publicas (Wolf, 1962). Este
primer plan econémico queria solucionar todos los problemas estructurales que hacian que al

producto coreano le fuera dificil competir en el mercado internacional.

Por otro lado, el caracter nacionalista no es algo exclusivo del régimen de Park, sino
que es mas bien un factor intrinseco a la sociedad del pais que surge a raiz de la creacion de la
identidad coreana en contraposicion a Japon durante los movimientos de independencia. Estos
antecedentes ligaron el sentimiento nacionalista coreano al cambio en pos del beneficio del pais.
Y mas alla de marcar el régimen y las decisiones politicas de los siguientes afios, es una
ideologia muy bien reflejada en los chaebol, ya que estos se han contrapuesto en varias
ocasiones a la apertura del mercado coreano a multinacionales de origen extranjero (Calva,
2007).

3.3. REGIMEN DE PARK JEONG-HUI, 1963-1979
3.3.1. Década de los 60

El primer plan de desarrollo proponia conseguir alrededor del 70% de capital extranjero
para financiar el crecimiento econdémico. A Estados Unidos estos objetivos le parecian
demasiado ambiciosos, y planteaban si no seria mas efectivo focalizar la estrategia en unas
pocas industrias en lugar de en el crecimiento global del pais. Sin embargo, el plan inicial de
Corea del Sur sigui¢ adelante, aunque no del todo como lo esperaban.

® Como también menciona Bardn (2014) la produccidn energética era necesaria para sustentar a las industrias
pesadas. Segun Wolf (1962), principalmente crearon centrales hidraulicas y termales, asi como la exportacion
de carbdn para energias combustibles. Y afiade que son la base del desarrollo del sector privado en industrias
como la metalurgia, el cemento y los fertilizantes.



Dado que la inversion de activos no era la esperada recurrieron a préstamos
internacionales. A causa de las altas tasas de interés, a finales de 1962 perdieron méas de cien
millones de euros de las reservas de capital extranjero, auspiciando el inicio de una crisis a
comienzos del afio siguiente. La solucion fue afiadir un anexo al primer plan de desarrollo en
enero de 1963 en el cual se establecia un sistema por el que todas aquellas entidades dedicadas
a la exportacion podian usar sus recursos para la importacion. Esto resolvié temporalmente la
inflacion del momento permitiendo fabricar productos con material mas barato extranjero para

venderlos a escala nacional (Park, 2018).

Una de las industrias que mas beneficio consigui6 gracias a esta medida imprevista fue
el sector textil que contaba con una larga trayectoria en Corea del Sur. Se considera una de las
primeras empresas exitosas a Gyeongseong Spinning & Weavering fundada en 1919 y una de
las pocas que habia resistido a todos los cambios sufridos en la economia y politica coreana.
Pero otras tantas empresas de mas reciente creacion también se vieron favorecidas por la entrada
de materia prima importada. Entre ellas la que obtuvo més rendimiento durante los afios 60 fue
Cheil Wool Textile Company fundada en 1954 por Lee Byeong-cheol 1. Otro de los chaebol
que se alz6 en esta industria fue Daewoo, fundada en 1967 por Kim U-jung. Gracias a conseguir
permisos de exportacion a Estados Unidos por la conexidn personal de su padre con Park Jeong-
hui, Daewoo tuvo un crecimiento del 122% que le permitid extenderse en 1968 a otros sectores

de produccion.

El sector textil no se acercaba a la idea de hacer crecer la industria pesada que tenia Park,
pero siguiendo el objetivo de aumentar las exportaciones entregd ayudas en todo este sector
para incitar la salida de productos coreanos al mercado internacional. Como consecuencia de

ello el 41% de las ganancias por exportaciones llegaron del sector textil (Graham, 2003).

Como se ha mencionado en el apartado anterior, la investigacion de Glassman & Choi
(2014) argumenta que la relacion comercial con el ejército estadounidense en el contexto de la
Guerra Fria ! es un punto mas a tener en cuenta en el desarrollo de Corea del Sur. Estados
Unidos habia solicitado el envio de tropas que les apoyaran en el conflicto vietnamita, pero

Park negoci0 la asistencia de sus hombres hasta 1966. Esto fue una decisién estratégica por su

10|_ee Byeong-cheol es también el fundador de Samsung, cuya fortuna fue considerada de obtencion corrupta
en los juicios de Park Jeong-hui de 1963.

11 La Guerra Fria es el periodo de tensiones entre las dos potencias mundiales del momento, EE. UU. Y la
URSS, y la competicion por las influencias que ejercian en el resto de los paises. En nuestro contexto son las
tensiones entre las alianzas con las regiones de sudeste asiatico.



parte, como competian internamente con Japon por el favor comercial de EE. UU., queria que,
si mandaba a los militares coreanos a la guerra, no fuera su competidor el beneficiado de la
parte comercial de la situacion. Finalmente, se lograron acordar contratos de exclusividad para

que fueran los productos coreanos los que sustentaran esta guerra.

Hyundai fue el chaebol méas beneficiado por estas relaciones comerciales, no sélo
ganando contratos para la guerra de Vietnam sino también le permitio expandirse a otras
campanas de las milicias americanas en Tailandia y Guam. Hyundai es una empresa fundada
en 1946 por Jeong Ju-yeong. Tuvo especial relevancia en la construccion de infraestructuras de
uso militar. Gracias a estas relaciones, son los propios ingenieros militares estadounidenses los
que formaron a los ingenieros de Hyundai. Esto daré ventaja al crecimiento de este chaebol en

la industria pesada, aunque no todos sus proyectos con la armada americana fueron exitosos.

El caso de la construccion de la autopista Pattani—Narathiwat'?, que abarcd de 1965 a
1968, fue objetivamente uno de sus mayores fracasos con la pérdida estimada de 3 millones de
dolares. Curiosamente Hyundai lo considera un éxito a nivel de aprendizaje y de poner a prueba
sus limites. Creen que, gracias a saber codmo no volver a cometer los mismos errores, pudieron
construir posteriormente con éxito la autopista que conectaba Sedl y Busan en 1970. Ademas,
muchos de los participantes en el proyecto fallido seran considerados en alta estima por la
empresa, Yy seran los que luego dirigiran las sucursales del chaebol en el extranjero (Glassman
& Choi, 2014).

3.3.2. Décadade los 70

Al empezar la década de los 70, el gobierno militar ya habia nacionalizado los bancos
comerciales, y ejercia parte de su control de la economia a través de la regulacién de las tasas
de interés de los préstamos. En 1965 se habian bajado los porcentajes de comision que obtenian
los bancos, para facilitar a las empresas el acceso a ellos. Sin embargo, esto resulté una pérdida

constante de flujo econdémico para los bancos, mientras el desarrollo industrial se disparaba.

12 E| proyecto de la autopista Pattani-Narathiwat formaba parte de los planes de la presencia militar de EE.
UU. en Tailandia, fue obtenido por Hyundai en 1965 y estaba financiado por el Banco Mundial. La autopista
tenia 98km de longitud y necesitaba de un total de casi 40 puentes. Su construccién enfrento muchos
problemas tanto de medios, climatoldgicos y culturales.
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Asi, el sector financiero de Corea del Sur tenia muchas carencias y la economia dependia

practicamente de los chaebol.

En 1972 el gobierno de Park volvio a intervenir, esta vez para regular los préstamos
privados. Introdujeron una prorroga de tres afios para la devolucion de los préstamos y la
posibilidad de solicitar en el cuarto afio una bajada de los intereses. Gracias a los registros
hechos para implementar esta medida, se descubridé que muchas de las entidades privadas que
estaban concediendo préstamos se los daban a sus propias subsidiarias. Estas empresas que
malversaban fondos son desmanteladas al afio siguiente y se publica la ley de Induccién de
Empresas Publicas para fomentar la transparencia (Park, 2018). No obstante, las medidas de
1972 empobrecieron a muchos ciudadanos que habian depositado sus ahorros en empresas
prestamistas, originando que el general Park empezard a ser menos popular en la opinion
publica (Graham, 2003).

Por otra parte, en este periodo el régimen de Park Jeong-hui también trat6 de llevar a
cabo politicas de caracter social, después de las protestas tras ganar las elecciones de 1971, para
la mejora de la educacidn, la igualdad de género y la urbanizacion de las areas rurales. Con
objetivo de esto ultimo, en 1971 se promulgo6 el Movimiento de los Nuevos Pueblos®® para que
fueran los propios habitantes del medio rural los que gestionaran el desarrollo de sus propias
infraestructuras (Chica-Morales & Doménech, 2023). En el campo educativo, se ampliaron las
plazas para realizar estudios superiores relacionados con la ingenieria o las ciencias, y se
fomento la creacion de institutos de investigacion. EI motivo era que cuanta mas poblacién

estuviera altamente cualificada, mas facil era desarrollar técnicas avanzadas (Park, 2018).

En los afios 70, el top 3 de los chaebol estaba conformado por Lucky!*, Samsung y
Hyundai (Park, 2018). Los éxitos conseguidos por Hyundai durante los afios 60 sentaron
precedente para el crecimiento a nivel internacional de este chaebol durante los 70. De esta
manera, cuantos mas contratos obtenian, mas oportunidades tenian sus trabajadores de formarse
en técnicas de construccion extranjeras. Esto les permitird en esta nueva etapa expandirse a
nuevos sectores de la industria pesada como la construccion de barcos. El departamento naval
de Hyundai, ademas de por los contratos y capital extranjero, fue muy apoyado por Park Jeong-

hui que, desde el inicio de la planificacién econdmica, habia demostrado predileccion por el

13 Conocido también como “Saemaeul undong”, segun el nombre en coreano.
4 L ucky es el chaebol ahora conocido como LG, abreviatura de Lucky Goldstar.
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desarrollo de este tipo de sectores. También desencadenara muchos contratos muy prosperos
con Arabia Saudi (Glassman & Choi, 2014).

Segun Graham (2003), los descontentos con el regimen de Park crecieron a pesar de que
habia salido electo, sobre todo tras el incidente del secuestro del lider de su oposicion, Kim
Dae-jung, en 1973. Lo ocurrido fue que durante un viaje a Japon Kim Dae-jung fue arrestado
por miembros del cuerpo de inteligencia coreano con intencion de acabar con su vida. En este
momento, Estados Unidos tuvo que intervenir amenazando con cortar los lazos comerciales si
el incidente escalaba a asesinato. Japon también se vio muy contrariado por el hecho de que
todo transcurriera en su pais. Por todo este aumento de tensiones dentro del territorio coreano
Park impuso la ley marcial, la cual usara para intervenir los planes de su propia Junta de
Planificacion Economica. La junta publicd un segundo plan de desarrollo para el periodo de
1971 a 1976 que instaba a que las pequefias industrias comenzaran a transformarse en industrias
pesadas. Sin embargo, en 1972 es relegado por un tercer plan que afiadia el desarrollo de la
agricultura y acuicultura. Es en esta coyuntura en la que Park interviene promulgando en 1973
el Impulso de la Industria Pesada y Quimica, iniciando el declive del poder de la Junta de

Planificacion Econdmica y volviendo su régimen cada vez mas autoritario.

La medida del 11PQ*® favorecié alin mas la concentracion del poder econémico en las
empresas mas grandes, ya que se basaba en incentivos que se daban a aquellas compafiias
privadas que cumplian con los objetivos, lo que se extendid a un mas facil desarrollo de los
chaebol. Ademas, Park demostraba su poder mediante estos incentivos porgue eran dados a
aquellas empresas que tenian algun tipo de relacion personal con él, mas que por el mero hecho
de realizar logros. El Gnico caso de empresa publica durante el Impulso de la Industria Pesada
y Quimica fue POSCO?® fundada en 1968 por Park Tae-jun, un exmilitar que habia estudiado
en Japén. Fueron sus productos los que daban el material para que otras empresas coreanas
pudieran entrar en la industria naval, intentando mediante esta empresa bajar el coste que
suponia importar estos materiales (Graham, 2003). Al igual que Hyundai, POSCO también se
comprometié con la formacion de sus empleados tanto en Corea del Sur, como enviandolos a
Australia y Japén. Este ultimo pais, tuvo un importante papel para la construccion de las

instalaciones de POSCO, porque en el acuerdo de las compensaciones por haber colonizado la

15 Impulso de la Industria Pesada y Quimica.
16 Pohang Iron and Steel Company.
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peninsula de Corea se acordd que destinarian fondos para la construccion de una planta

siderurgica.

El nuevo enfoque econdmico presentado en 1973 también contaba con planes para la
produccién automovilistica, el objetivo era que antes de 1980 se alcanzara la ratio de
produccion de 500 mil vehiculos. Para ello, Kia produjo el modelo Brisa con motor procedente
de la compafiia japonesa actualmente conocida como Mazda. No obstante, destaco la decision
arriesgada de Hyundai de sacar al mercado el primer coche considerado propiamente coreano,
el Pony. Esto ocurri6 de nuevo gracias a los acuerdos con la empresa japonesa Mitsubishi que
participd en la construccion de la fabrica de Hyundai en Ulsan. ElI Pony tendra un éxito
considerable, llegando a ser exportado en 1976 a América Latina y Oriente Medio (Park, 2018).

Los ingresos por las exportaciones aumentaron progresivamente, pero una cantidad
considerable del dinero que entraba a Corea del Sur también provino de la exportacion de capital
humano. Un contrato con Alemania acordaba el envio de enfermeras y mineros coreanos a este
pais europeo. El dinero que estos enviaron a sus familias entre 1965 y 1975 alcanzé los 100
millones de dolares y suponia mas del 1,6% del capital obtenido mediante exportaciones (Park,
2018).

Con la presentacion de un nuevo Plan de Desarrollo en 1976 se centraron los subsidios
del gobierno exclusivamente en los sectores que consideraban primordiales, como la siderurgia,
ingenieria naval y de méaquinas pesadas. Sin embargo, el descontento popular seguia en
aumento desde el controversial secuestro afios antes del lider de la oposicion y la percepcién de
que el Impulso de la Industria Pesada y Quimica solo monopolizaba el poder econémico en un
pequerio sector de la poblacion. Y, a pesar de que Park intentd controlar la situacion subiendo
los sueldos, la insatisfaccion continuaba. Esto afectaba directamente al rendimiento de los
trabajadores, perjudicando a la economia en general del pais. La media del PIB bajé mas de un
punto, de un 8,7% a 7,3% entre 1972y 1976 (Graham, 2003). Ademas, aunque Park Jeong-hui
habia ilegalizado las protestas de los trabajadores en 1971 mediante la Constitucion Yushin'’,
se registraron casi el doble de ellas tras su prohibicién. El 1979 fue el afio en que las tensiones
Ilegaron a su culmen. En abril de 1979 se intent6 contrarrestar las protestas iniciando un proceso

de leve liberacion de la economia, aunque fue entorpecido por algunos sectores de la

17 La Constitucion Yushin fue implementada por el gobierno de Park Jeong-hui en octubre de 1972, se
caracteriza porque posicionaba al lider del régimen por encima de cualquier otra administracion legislativa y
le daba derecho a ser presidente vitalicio de Corea del Sur.
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administracion que se oponian al cambio. El gobierno militar toc6 fondo, cuando en octubre de
ese mismo afio Park Jeong-hui fue asesinado por un miembro de su propio gobierno que temia
haber perdido el favor de Park. A pesar de que este mandato acab0 abruptamente, el inicio de
liberalizacidn sentd precedente para las decisiones sobre la economia de la administracion

sucesora de Jeon Du-hwan (Park, 2018).

3.4. SITUACION TRAS LA MUERTE DE PARK JEONG-HUI Y DURANTE
LA TRANSICION DEMOCRATICA

Al encontrarse la politica de Corea del Sur en una tesitura tan repentina, no tenian
medidas previstas ante un cambio de legislatura. Estados Unidos estaba preocupado porque
Corea del Norte aprovechara esta oportunidad para intentar hacerse con el poder en el sur, asi
que decidieron tomar precauciones defensivas hasta que se estabilizara el gobierno. El general
Jeong Seung-hwa tenia mucha influencia sobre el ejército lo que podia suponer su ascenso al
poder, pero en la insurreccién del 12/12 organizada por No Tae-u se le destituy6 como dirigente
del ejército poniendo en su lugar a Jeon Du-hwan®®. Entre esta inestabilidad, el presidente Choi,
gue hasta entonces habia tenido un papel secundario en el régimen de Park, nombr6 a Jeon
sucesor del régimen. Este continuara el gobierno militar a partir de 1980. Durante toda la
primavera de ese afio hubo protestas exigiendo que se pusiera fin a la ley marcial. Kim Dae-
jung fue detenido e incluso sentenciado a muerte por incitar revueltas, pero como pas6 cuando
fue secuestrado, la intervencion de Estados Unidos le hizo conservar la vida y estuvo los

siguientes afos en el exilio (Graham, 2003).

Tras las dos crisis del petroleo que acababa de sufrir el pais, al contrario que Park, Jeon
decidié que lo mejor era tratar de estabilizar la economia. También intentd continuar con el
inicio de la liberalizacidn de la economia que se habia planteado antes del asesinato del anterior
dirigente. Se privatizaron algunos bancos y se tratd de que el control de la economia pasara a
manos de las empresas privadas. Aungque habia ain muchos cambios que implementar, la

economia coreana habia vuelto a remontar su rendimiento. Esto fue gracias a un incremento de

18 Jeong Seung-hwa, No Tae-u y Jeon Du-hwan fueron tres generales militares de importancia tras la muerte
de Park Jeong-hui. Jeong Seung-hwa parecia que iba a hacerse con el poder del régimen, pero fue destituido
alegando gue habia participado en el asesinato de Park. No Tae-u dio la orden del alzamiento del 12/12 en el
que puso al mando a Jeon Du-hwan, y en 1987 fue elegido presidente. Jeon Du-hwan habia estado a cargo
de la investigacion del asesinato de Park, y tomd las riendas del régimen militar en 1980.
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inversion en produccion, recursos humanos e 1+D°. Ademas, el producto coreano se beneficio
internacionalmente de una subida del valor de la moneda de Japdn, Alemania, Francia y Reino
Unido. Esto se conocidé como “las tres bajadas”, ya que bajaron tanto los intereses como el

precio del petroleo y el valor del won 2(Park, 2018).

Aunque los escritos de Kim Dae-jung (1996) contienen una opinidn sesgada, por su
evidente oposicién a los regimenes militares, considera que, a pesar de los repuntes de la
economia percibidos durante la legislatura de Jeon, algunas decisiones solo servian como
soluciones a corto plazo. Por ejemplo, los subsidios del Banco de Corea a las empresas en
bancarrota causaban fluctuaciones de la inflacion, y hacian que los duefios de las empresas que
quebraban siguieran enriqueciéndose de las ayudas. También destaca que habia un problema
de vivienda y especulacion en el pais que Jeon intentd controlar nacionalizando el sector
inmobiliario. Kim (1996) critica que, mientras la poblacion crecia rapidamente, la oferta de

viviendas no lo hacia, resultando en subidas de precios de hasta el 500% en 1986.

Es cierto que, a pesar del repunte, en 1988 volvid la inflacion, y con ello al volver a
subir el valor del won, disminuyé la cantidad de exportaciones. Lo que demuestra que la gestion
econdmica de Jeon Du-hwan solo dio soluciones temporales (Park, 2018). En 1987, aunque ya
habia nombrado su sucesor a No Tae-u, Jeon convoco elecciones con el fin de contentar a las
masas que pedian democracia. Ante la division de la oposicion, fueron ganadas por No Tae-u
con el Partido de la Justicia Democratica. Sin embargo, uno de los efectos de la democratizacién
fue que los sindicatos de trabajadores aumentaron su numero de afiliados y las protestas para la
subida de sueldos. Esto se debe a que creian que cuanto mas democréatico fuera el gobierno,
mas posibilidades tenian de que sus demandas fueran escuchadas. Ese mismo afio se alcanzaron
las 3.700 disputas laborales, aunque al afio siguiente bajaron a alrededor de las 2 mil. Pero aun
siendo menos en cantidad, su mayoria fueron huelgas con acciones violentas, que mostraban

gue el movimiento obrero en Corea del Sur tenia cada vez mas repercusion (Graham, 2003).

La institucion de la Junta de Planificacion Econdmica creada por Park seguia existiendo
en el gobierno de No, el primer ministro Jo Sun fue puesto al frente de ella. Como intento de
regular de nuevo la inflacion, este elimind casi todos los préstamos excepto los destinados para
exportaciones. También quiso liberalizar las tasas de intereses y el mercado financiero, pero no

pudo llevarlo a cabo al ser destituido en 1990 debido a las presiones de los chaebol al gobierno.

19 Investigacion y Desarrollo.
20 Nombre de la moneda de Corea del Sur.
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Los chaebol veian que estas medidas podrian poner en peligro su afan expansionista, y usaron
el poder que les daba ser los principales inversores del partido de No para moldear las decisiones
del gobierno a su propio interés. Con lo que volvio a ser la prioridad el crecimiento rapido, que
debido a la inflacion y facilidad de conseguir créditos en 1990 se consiguio que llegara al 9,3%.
Sin embargo, a largo plazo, al igual que con Jeon, este no era un sistema sostenible. En 1991 el
crecimiento real bajo a un 8,4% vy al afio siguiente cayd hasta un 4,7%. Tanta inflacion hizo que
los duefios de los chaebol se volvieran ain mas ricos, y las clases medias y bajas ain mas pobres.
Si esto ya llevo al descontento con el gobierno de No Tae-u, su popularidad solo fue a peor
cuando a finales de 1991 se hicieron publicos una serie de casos de corrupcion. Entre ellos
estaban los intercambios de favores con Hyundai, y los sobornos de otras entidades a la empresa
publica encargada de la gestion del terreno mediante cuentas falsas para su posterior
especulacion inmobiliaria. Como afiade Graham (2003), aunque durante los dos regimenes
anteriores también hubo corrupcion, el fin de la ley marcial y la reciente libertad de expresion
lograron que fuera mas facil para los medios hacer publicas este tipo de noticias.

Entre tanto, se asento el sistema de expansion de los chaebol que los llevé a concentrar
todavia mas poder. Esto consiste en la inversion circular de acciones. Una familia adinerada
duefia de una empresa usa los fondos de esa primera empresa para comprar las acciones de otra
empresa afiliada que le permitan tener el control de ella, y asi sucesivamente. Despueés de la
adquisicion de varias empresas se usan los fondos de la Gltima para comprar acciones en la
empresa original. De esta forma consiguen monopolizar el poder de varias compafiias
recuperando la inversion inicial.?* Al no tratarse solo de grandes empresas, sino también tener
la caracteristica familiar, era comin que en los puestos de poder de las empresas afiliadas se

situaran también a otros miembros de la familia adquisitoria (Park, 2018).

35.  “IMF CRISIS”: CRISIS FINANCIERA ASIATICA EN COREA DEL SUR,
DESDE SUS RAICES EN 1993 HASTA LA CAIDA EN 1997

“IMF crisis” ?? es el término del inglés por el que se conoce a la crisis financiera que
afectd especialmente a los paises del este de Asia. Segn Bardn (2014), el germen de la crisis

fue la liberacion de capital del principio de la década de los 90. En Corea del Sur esta apertura

21 VVease Anexo A, Figura 3.
22 |as siglas de este término se corresponden con International Monetary Fund, o en espafiol Fondo
Monetario Internacional.
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del mercado llevaba siendo exigida desde el cambio de régimen por Estados Unidos y Japén,

sus principales colaboradores comerciales.

Las reformas de los afios 80 en el sistema financiero supusieron que los chaebol
dependieran menos del gobierno, y tuvieran mas poder sobre las politicas econdmicas. Este
traspaso de poderes evidenciaba un gobierno que ahora dependia de los chaebol, y no viceversa.
El final de la organizacion interna por la que se estructuraba anteriormente la economia coreana
mostraba la necesidad de adoptar un nuevo sistema. Paralelamente a la liberalizacion de capital,
los chaebol iniciaron un Ilamamiento a la inversion para el desarrollo de industrias

petroquimicas y la entrada al sector automovilistico de Samsung (Lee et al., 2002).

En este contexto, hubo nuevamente elecciones en las que se nombro presidente a Kim
Yeong-sam al frente del partido de su predecesor No Tae-u. Esta vez la oposicion al Partido de
la Justicia Democratica fue principalmente el partido de Kim Dae-jung, y un nuevo partido que
logré un 10% de los diputados de la Asamblea Nacional liderado por Jeong Ju-yeong, director
ejecutivo de Hyundai. Esto desvanecia la linea entre los intereses politicos y los comerciales
(Graham, 2003).

El nuevo gobierno comenzé retirando algunas restricciones para que poco a poco el
capital extranjero pudiera adquirir mas facilmente acciones, y para permitir contratos en bancos
extranjeros. En 1993, se publicd un plan en tres pasos durante los siguientes cuatro afios para
realizar el proceso de liberacion. Comenzaba con el fin de las regulaciones de los tipos de interés
y el inicio de licitaciones de algunos activos pablicos. También ponia fin a que los gerentes de
los bancos fueran elegidos por el gobierno, de ahora en adelante se hacia a través de un comité.
La segunda etapa se focalizaba en la eliminacion de las restricciones sobre los créditos, sin
embargo, se mantuvieron los controles sobre aquellos que eran recibidos por las empresas mas
grandes. El Banco de Corea estableci6 maximos de crédito a cada entidad bancaria, y afiadié
un limite maximo comun. Y el dltimo paso, consistio en la liberalizacion de los depdsitos v el
permiso de la creacion de afiliaciones bancarias de origen nacional o extranjero (Balifio &
Ubide, 1999). Asimismo, en 1996 Corea del Sur entr6 a formar parte de la OECD? como un
pais ya plenamente desarrollado (Kongdan Oh, 2013).

La liberalizacion supuso un aumento de la inversion con beneficios muy bajos que se

hacia a traves de los préstamos de las afiliaciones bancarias con ratios de devolucion de menos

23 Organization for Economic Cooperation and Development.
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del 1%. Ademaés, mas de la mitad de las sucursales bancarias eran subsidiarias de un chaebol.
De 1994 a 1996, el capital tomado prestado por bancos mercantiles se incrementd en un 264%
y el tomado prestado por bancos comerciales en un 34%. Aumentaron también los préstamos
con origen en capital extranjero, porque muchos de los riesgos que se asumian eran
desconocidos por los bancos coreanos. Asi que, al haber acumulado tanto monopolio, en cuanto
un chaebol caia en bancarrota todas sus afiliadas lo hacian y entre ellas todas las empresas
financieras asociadas. Lo cual fue provocando una situacion de crisis en cadena cuando a
principios de 1997, ocho de los treinta chaebol mas importantes se declararon insolventes,
arrastrando en el afio siguiente a otras tantas grandes empresas que dependian de los préstamos
de estas. El primero en caer fue Hanbo Steel, seguido de Kia. La rapida extension de la crisis
por el Sudeste Asiatico hizo que los inversores extranjeros frenasen la concesion de créditos.
En Corea del Sur se reflejo en la falta de capital para solventar la deuda coreana, lo que
finalmente hizo que el gobierno se viera obligado a acudir al Fondo Monetario Internacional
que les otorgd un paquete de rescate de 57 mil millones de dolares a principios de diciembre de
1997. A este rescate se unio a finales de diciembre del mismo afio financiacion de Estados

Unidos, entre otros paises (Lee et al., 2002).

Las ayudas del Fondo Monetario Internacional iban unidas a una serie de objetivos que
Corea del Sur debia cumplir antes de mediados de 1998. Estos objetivos marcaron el enfoque
de las primeras respuestas a la crisis: pedian subir los tipos de interés, aumentar las reservas de
divisas y la restructuracion de las empresas mediante despidos. Seguidamente, entre la segunda
mitad de 1998 y el afio 2000, se llevd a cabo un ajuste estructural de la economia para resolver
los problemas que habian llevado a la crisis. Entre las medidas, se exigié mas transparencia
sobre la situacion financiera de las subsidiarias de las grandes empresas. Se eliminaron las
garantias de pago de los chaebol. Se hizo una clasificacion de las empresas entre aquellas que
necesitaban ser restauradas o liquidadas, separando afiliadas y vendiendo sus activos a capital
nacional y extranjero. Muchos bancos pequefios y medianos fueron liquidados, en otras
instituciones se invirtieron los fondos publicos buscando normalizar el sistema financiero.
También se abrié por completo el mercado coreano introduciendo un tipo de cambio de divisas

libre y eliminando los limites de la inversion extranjera (Park, 2018).

Segun Kim & Finch (2002), la prensa y la opinidn publica percibieron el rescate
financiero del Fondo Monetario Internacional como una pérdida de la dignidad, comparada con

la rendicién ante la ocupacion japonesa. La poblacion estuvo directamente afectada por la crisis,
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la clase media se redujo al bajar su nivel de ingresos y sufrir oleadas de despidos en puestos
antes considerados estables. Ademas, el riesgo era mayor porque muchas de las unidades
familiares seguian un modelo de familia tradicional y dependian solo del sueldo del hombre.
Pero la situacién de crisis hizo que mas de la mitad de las mujeres casadas buscaran trabajo.
Los testimonios de los estudiantes universitarios durante la crisis relatan como su vida de
confort pasé a ser una vida de preocupaciones por el empleo de sus padres, y las presiones por
encontrar trabajo cuando todas las empresas estaban sufriendo despidos. También debido a la
disparidad de genero, las mujeres que trataban de conservar sus puestos de trabajo previos
durante la crisis lo tuvieron dificil. Al estar relegadas a trabajos secundarios, a las empresas les
resultaba mas féacil despedirlas. Y teniendo en cuenta que, antes de la crisis la mayoria de las
mujeres que trabajaban eran solteras o viudas, los hogares que dependian solo de un sueldo

femenino se vieron especialmente empobrecidos.

La situacion social fue también influenciada por las recaudaciones de oro. Estas
comenzaron con las peticiones de Samsung y Daewoo a sus empleados para que aportaran
cualquier objeto de oro que tuvieran en su posesion para cubrir los gastos de la deuda extendida
por el Fondo Monetario Internacional. Para fomentar estas recaudaciones se unieron las
religiones, como el budismo, catolicismo o protestantismo entre otras. Se usaron eslogans que
decian que los coreanos se necesitaban los unos a los otros si querian que toda la nacion superara
la crisis, 0 que la recaudacion de oro era un acto de amor al pais. Durante el corto periodo que
durd esta recolecta se recogieron unas 225 toneladas de oro. Sin embargo, se especula que los
medios de comunicacion envolvieron en retdrica nacionalista la entrega y venta de oro de

familias que solo trataban de superar una situacion desesperada (Kim & Finch, 2002).

Para compensar los sufrimientos de los trabajadores, el gobierno formé en 1998 la
Comision Tripartita de Corea para gestionar sus demandas. Se relajaron las medidas contra la
creacion de sindicatos, se les permiti6 intervenir en actividades politicas y se accedi6 a que los
desempleados también pudieran unirse a estos grupos. Ademas, aumentaron las politicas
sociales invirtiendo en el sistema de seguridad social y creando empleos de corta duracion para
tratar de bajar las tasas de desempleo. Y para aquellos que seguian desempleados se les facilit6

el acceso a las ayudas del gobierno (Park, 2018).
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3.6. LA ECONOMIA EN COREA DEL SUR EN EL SIGLO XXI

Debido a la crisis financiera asitica, el final del siglo XX y el comienzo del XXI fue
un periodo complejo para la economia de Corea del Sur. En los primeros afios del nuevo siglo
seguian siendo palpables las secuelas de la crisis, porque aun estaban terminando de llevarse a
cabo los ajustes de la estructura econdémica. Segun Graham (2003), la reforma debia continuar
con nuevos organismos que supervisaran el sector financiero e intentar conseguir la mayor
transparencia posible de las empresas; asi como, gestionar las relaciones entre los chaebol y sus
subsidiarias que, en su opinion, tras el desmembramiento de Hyundai con la crisis, rendirian
mejor de forma independiente. Afiade que seria conveniente un sistema de soluciones ante una
situacion de insolvencia, y abandonar la mentalidad que habia habido en afios anteriores de que

algunas empresas eran demasiado grandes como para permitir su fracaso.

Dentro del paquete de rescate a Corea del Sur extendido por el Fondo Monetario
Internacional habia un crédito de 19,5 mil millones de dolares que se devolvié por completo en
agosto de 2001, y con ello pusieron fin a las supervisiones sobre la reforma financiera coreana.
Después de muchos afios en la oposicion, Kim Dae-jung fue elegido presidente en 1998 y estuvo
al frente del pais hasta 2003. Este presidente incité el uso y la contratacion de las tarjetas de
crédito para tratar de fomentar el consumo de productos nacionales, que habia disminuido
durante la crisis. Esto lo hizo con incentivos a través de la reduccion de algunos impuestos al
usar las tarjetas de crédito, introducidos en 1999, y con una loteria que se sorteaba entre los
recibos pagados con tarjetas de crédito, introducida en el afio 2000. Pero esto acabd endeudando
a los clientes, muchos de los cudles hacian usos ilicitos, perjudicando tanto a las compafiias de

tarjetas de crédito como a los usuarios, y causando reducciones en el consumo.

Por otra parte, el inicio de las compaiiias relacionadas con las TIC?* auguraba un alto
rendimiento a largo plazo, aunque en los comienzos de la industria hubiera una tasa de fracaso
alta. Para ello se promovio el emprendimiento a través de ayudas a las PYMES para fomentar
la creacion de startups, entre las que surgieron los principales portales web de Corea del Sur,
Naver y Daum. Estas, junto a otras dedicadas a las TIC como Nexon, NCSOFT y Humax
emergieron para ser las nuevas grandes empresas que no formaban parte de ningln chaebol.

Carecen de las caracteristicas de herencia familiar del poder y con su crecimiento acelerado han

24 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.
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supuesto un nuevo modelo empresarial para Corea del Sur, aunque ain no hayan desbancado a

los chaebol que todavia ocupan el top treinta de las grandes empresas (Park, 2018).

Ademas, aungue se superara la crisis de 1997, los préstamos y la deuda de las grandes
empresas tienen tendencia al ascenso. Esta deuda en 2015 alcanzo el 105%, también la deuda
doméstica llegd al 84% y la deuda gubernamental al 38%.% Estos tres valores aumentaron una
media de 13,3% respecto a los datos de 2007. Sin embargo, desde la crisis financiera el gobierno
ha estado pendiente de estas cifras que pueden verse afectadas con facilidad por los cambios en
el comercio internacional, por eso este es un tema que sigue siendo motivo de preocupacion
(Chiang, 2017).

Segun Kongdan Oh (2013), a pesar de que el proceso de liberalizacién econémicay de
democratizacion han hecho grandes avances en la apertura de Corea del Sur, este es un reto al
que tendran que seguir enfrentdndose en el siglo XXI en un mundo en el que la globalizacion
es cada vez mayor. Cree que la economia coreana puede verse muy beneficiada por la
transparencia y la introduccion de innovaciones. También hace hincapié en que tener
flexibilidad pueda traer provecho, ya que los cambios en el ambiente internacional pueden darse

de manera inesperada.

Precisamente un suceso que no se esperaba y del que no habia prevision, fue la crisis
producida a raiz de la pandemia del COVID-19. Esta crisis sanitaria del afio 2020 tuvo un
impacto global, en la economia se reflejo un receso generalizado del cual tanto Corea del Sur
como otros paises miembros de la OECD 28a(in se siguen recuperando gradualmente. Es notable
que a pesar de las bajadas del PIB per capita, Corea del Sur estuvo en 2020 ocho puntos por
encima de la media de los paises de la OECD. Ademas, en la actualidad, no so6lo los chaebol,
sino todas las grandes empresas mantienen una diferencia de rendimiento muy grande frente a
las PYMES, y se les sigue considerando el motor de la economia. Esto produce también una
brecha salarial entre los trabajadores de las grandes empresas y los de aquellas con menos
empleados. Estos ultimos cobran un 120% menos y normalmente no tienen acceso a los

beneficios de una gran empresa, como una seguridad social de amplia cobertura (OECD, 2022).

Segun los datos de la OECD (2024), en estos dos ultimos afios el crecimiento de la

economia esta siendo liderada por las exportaciones. Estas estan sobre todo marcadas por la

%5 \/éase Anexo A, Figura 4.
26 Organization for Economic Cooperation and Development.
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alta demanda de semiconductores, como los chips electrénicos usados para la produccion de
dispositivos tecnoldgicos. Lo anterior demuestra que la inversion tras la crisis asiatica por las
industrias relacionadas con las TIC fue un acierto. Corea del Sur se mantiene en una posicién
de liderazgo junto a Taiwan con chips de alta gama, mientras que Japon, aunque exporta mas,
los produce con una tecnologia menos avanzada. En el sector de la alta tecnologia, Corea del
Sur compite mano a mano con Japdn. Actualmente, estan focalizdndose en la capitalizacion de
la Inteligencia Artificial invirtiendo ambos paises en la creacion de sistemas en los que esta 1A

pueda ser manufacturada y aplicada (Lee, 2022).

En 2022 se sufrié un pico de inflacion de forma global como consecuencia de los
cambios en la economia internacional por la crisis del COVID-19. Este ha sido estabilizado en
Corea del Sur parcialmente, pero todavia se encuentra por encima de los valores estimados por
los expertos. Se espera que la tasa de crecimiento de PIB siga incrementando mediante las
exportaciones, y que el consumo privado y las inversiones también aumenten en 2024 y 2025.
Aunque parece que la inflacion se mantendrd, esta podria fluctuar dependiendo de como se vea
afectada su cadena de suministros por la situacion geopolitica internacional?’. Finalmente,
consideran un problema que necesita solucién urgente el envejecimiento de la sociedad coreana,
para mantener los niveles de rendimiento con menos poblacion en edad activa se tendran que

posponer las jubilaciones, y fomentar la inmigracion y el empleo de los jovenes (OECD, 2024).

4. PERCEPCION DE LAS GRANDES EMPRESAS Y LOS CHAEBOL EN
COREA DEL SUR HOY EN DiA: BASADO EN UNA ENCUESTA SOBRE LA
VISION ACTUAL DE LOS COREANOS
4.1. OBJETIVO Y METODOLOGIA DE LA ENCUESTA

El término grandes empresas se refiere a aquellos conglomerados con foco en un sector
productivo y cuya propiedad esta diversificada. Por otro lado, los chaebol son aquellas grandes
empresas formadas por varias filiales que pueden dedicarse a sectores variados, pero que son
controladas exclusivamente por una sola familia y cuyo poder se traspasa de forma hereditaria.

Este modelo de negocio es inherente a la economia de Corea del Sur. Los chaebol han estado

27 Las tensiones en Oriente Medio y en el este de Europa afectan actualmente a los precios y la logistica de
productos como el petrdleo o el gas.
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presentes durante todo el desarrollo industrial del pais, desde sus origenes en los afios 50 hasta
la actualidad, donde siguen liderando la economia. Sin duda, han tenido un rol importante
histéricamente, destacado en algunas ocasiones por sus lazos con la politica, o por los riesgos
tomados que causaron la insolvencia de subsidiarias y empresas matriz en la crisis del 97.
Algunos expertos destacan los casos de corrupcion en los chaebol relacionados con los lazos
familiares y burocraticos, como Kim Dae-jung (1996) y Kongdan Oh (2013). Otros, destacan
mas la innovacién, el aumento de empleo y de capital que trajeron al pais, como Glassman &
Choi (2014) y Chiang (2017). Sin embargo, estos Ultimos suelen afiadir a su discusion la
hipétesis de que, aunque beneficio la rapida industrializacion, mantener el sistema empresarial

de los chaebol podria ser perjudicial para el futuro de la economia de Corea del Sur.

Asi que, con el objetivo de obtener una opinion mas actual y directa de la poblacién, se
ha realizado una encuesta?® que recoge datos clasificados entre la vision que tienen los coreanos
sobre las grandes empresas en general y la que tienen sobre los chaebol en concreto. La encuesta
ha sido elaborada usando la plataforma online Typeform del dia 20 de mayo al dia 30 de mayo
de 2024. Entre la generalidad de los coreanos respondié un total de 122 personas de edades

entre los 10 hasta los 60 afios 0 maés.

4.2 CONTENIDOS DE LA ENCUESTA

La investigacion estad conformada por cinco secciones bajo el titulo “Encuesta sobre la
forma de pensar de los coreanos acerca de las grandes empresas y los chaebol”. En la primera
seccion se recoge informacion acerca de los encuestados. Las siguientes cuatro secciones se
componen de bloques de preguntas acerca de la tematica propuesta. La segunda y tercera
seccién tratan preguntas sobre la vision general de las grandes empresas y de los chaebol
respectivamente. La cuarta seccion interroga sobre la visidn de la economia coreana relacionada
con las grandes empresas. Y, por ultimo, la quinta seccion investiga la vision sobre la

responsabilidad social y gestion ética de las grandes empresas y los chaebol.

28 \/éase Anexo B.
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4.3.
4.3.1.

Los datos recogidos acerca del total de personas encuestadas son los siguientes.

RESUMEN Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Informacién basica del encuestados

Preguntas Opcion Numero de | porcentaje
encuestados
Género con el que se | Hombre 31 encuestados | 25,4%
identifica Mujer 91 encuestados | 74,6%
Rango de edad 10 afios 1 encuestado 0,8%
20 anos 34 encuestados | 27,9%
30 afios 24 encuestados | 19,7%
40 afios 36 encuestados | 29,5%
50 anos 26 encuestados | 19,7%
60 anos o mas 1 encuestado 0,8%
Trabajo actualmente | Estudiante 27 encuestados | 22,1%
Empresario 20 encuestados | 16,4%
Empleado en una empresa 1 encuestado 0,8%
Trabajador en una institucion | 45 encuestados | 36,9%
educativa o de investigacion
Trabajador en la 7 encuestados 5,7%
administracién
0 instituciones publicas
Amo/Ama de casa 9 encuestados 7,4%
Otro 13 encuestados | 10,7%
Nivel de educacion Bachillerato 26 encuestados | 21,3%
Estudios universitarios 57 encuestados | 46,7%
Estudios de master o |38 encuestados | 31.1%
postgrado
Otro 1 encuestado 0,8%
Provincia de Séul 64 encuestados | 52,5%
nacimiento Incheon, Gyeonggi 11 encuestados | 9%
Gangwon 2 encuestados 1,6%
Daejeon,Sejong, 1 encuestado 0,8%
Chungcheong
Gwangju, Jeolla 9 encuestados 7,3%
Daegu, Gyeongbuk 6 encuestados 4,9%
Busan, Ulsan, Gyeongnam 17 encuestados | 13,9%
Jeju 0 encuestados 0%
Otro 12 encuestados | 9,9%
Lugar en el que Dentro de Corea del Sur 65 encuestados | 53,3%
reside En el extranjero 57 encuestados | 46,7%

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2. Resultados y analisis de la encuesta

Todos los graficos mostrados a continuacion para la mejor comprension de los
resultados son de elaboracidn propia. Las primeras preguntas de la encuesta recogen cual es la
percepcidn en general, por un lado, acerca de las grandes empresas y, por otro, acerca de los

chaebol.

2a. ¢Qué piensa de las grandes empresas de Corea?

= No me gustan nada

= Me gustan mucho ‘ 0.8% = No me gustan
13,1% v 3,3%
= Me gustan Mas o0 menos
41,8% 41,0%

Como muestra el grafico anterior, la mayoria de los encuestados tienen una opinion
general aceptable ligeramente alta de las grandes empresas. Se obtuvo una nota media de 3,6
sobre 5, siendo cinco lo correspondiente a una percepcion muy buena. Los resultados obtenidos
en esta pregunta se concentran en un 41,8% de encuestados que respondieron que les gustan, y
un 41% que respondieron “méas o menos”. Observando que tan solo un 13,1% tienen una vision
general muy buena de las grandes empresas. Ademas, nada mas que un 3,3% y un 0,8%

manifestaron una opinion negativa.

2b. ¢ Qué piensa sobre buscar empleo en las grandes empresas?

= No me gusta nada = No me gusta
0,8% = 0,8%
M4s o menos
= Me gusta mucho 22,1%

31,1%

= Me gusta
45,1%

Viendo el gréafico anterior, se evidencia que casi todos los encuestados consideraron
bueno buscar empleo en una gran empresa, el 76,2% de las respuestas fueron positivas. A un
31,1% le parecid6 muy bueno y a un 45,1% le parecié bueno. Mientras que un 22,1% se
abstuvieron. Solamente un 0,8% respondi6é que no le gustaba y otro 0,8% que no le gustaba

nada la idea de buscar trabajo en estas empresas.
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2c. ¢Si usted estuviera buscando trabajo querria trabajar en una
gran empresa?

= No estoy nada de

acuerdo
E# 5,7%
= No estoy de acuerdo
= Estoy muy de 4,1%
acuerdo
36,1% Mas 0 menos
21,3%
= Estoy de acuerdo g
32,8%

La opinion favorable se mantiene al preguntarles que, si tuvieran que buscar trabajo en
este momento lo buscarian en una gran empresa. Los datos del grafico muestran que un 36,1%
y un 32,8% respondieron que estaban muy de acuerdo y de acuerdo respectivamente. Frente al
5,7% que lo negaron completamente y el 4,1% que no estaba del todo de acuerdo. Mientras que

un 21,3% respondieron “mas o menos”.

3a. ¢ Qué piensa sobre los chaebol de Corea?

= Me gustan mucho = No me gustan nada
3,3% 4‘ '» 4,1%
= Me gustan \ = No rlngzg;stan
18,0% ,6%
Mas 0 menos

59,0%

Segun el grafico anterior, la vision general acerca de los chaebol también es aceptable,
recibiendo una puntuacion media de 3 sobre 5. Sin embargo, en general se obtuvo una opinion
ligeramente mas positiva de las grandes empresas. Aqui se revela como la mayoria de los
encuestados, 59%, opinaron que su percepcion de los chaebol no era especialmente ni buena ni
mala. De las personas que se posicionaron, el grafico nos muestra que la division de opinion es
bastante equitativa. Un 18% opinaron que les gustan los chaebol y un 3,3% que les gustan
mucho. Y, por otro lado, un 15,6% que no les gustan y un 4,1% que no les gustan nada estos

conglomerados de tipo familiar y centralista.

26



3b. ¢Usted piensa en los duefios de los chaebol como personas

cercanas?
= Estoy de acuerdo - ESt;guggz de
4,9% —
Mas 0 menos \ 0,8%
15,6%
° = No estoy nada de

acuerdo
54,9%

= No estoy de
acuerdo
23,8%

Sin embargo, la opinion general es clara respecto a la percepcion de cercania de las
familias que gestionan los chaebol. Un total del 78,7% de los encuestados piensa que las
familias que pertenecen a los chaebol son lejanas a su estatus social. De estos el 54,9% no
estaba nada de acuerdo y el 23,8% no estaba de acuerdo con considerar a los duefios cercanos.
Tan solo un 15,6% no se posicionaron, y de los restantes, un 4,9% si que estuvo de acuerdo y

un 0,8% estuvo muy de acuerdo con la existencia de cercania con los chaebol.

3c. ¢Piensa que los chaebol tienen 3d. ¢Cree usted que cuando se
un poder fuerte en la sociedad piensa en la economia coreana en
coreana? el extranjero se piensa en los
" No estoy de acuerdo chaebol?
0,0% Més 0 menos - N((j) estoy r:jada
" No estoy nada de , € acuerdo
acuerdo = 4,1% = Estoy 4,1%
0,0% muy de "§ = No estoy
acuerdo de
26,2% acuerdo
9,8%
= Estoy muy
de acuerdo
59,8% = Estoy de " Estoy de
acuerdo acuerdo Més o
36,1% 38,5% menos
21,3%

Segun el gréfico superior de la izquierda, se recoge una visién practicamente unanime
sobre el poder que ejercen los chaebol en la sociedad coreana. Un 59,8% estuvo muy de acuerdo,
un 36,1% estuvo de acuerdo y solo un 4,1% se abstuvieron. También, esta percepcion de poder
dentro del pais puede influir en pensar que en el extranjero se relaciona directamente la
economia de Corea del Sur con los chaebol. Esto influye en que las grandes empresas y los
chaebol sean percibidos de manera similar. Como indica el gréafico de la derecha un 26,2%
estuvo muy de acuerdo y un 38,5% de acuerdo con el enunciado. Poco mas de un 20%
respondieron “mas o menos”, y de los restantes, un 9,8% no estaba de acuerdo y un 4,1% no

estaba nada de acuerdo.
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La cuarta seccion de la encuesta consiste en un bloque de preguntas que indaga sobre la

vision de la economia coreana relacionada con las grandes empresas. Los datos a continuacion

muestran la opinion sobre sus contribuciones y perspectivas de futuro.

4a. ¢Piensa que las grandes empresas contribuyeron al desarrollo
de la economia coreana?

= No estoy nada de
acuerdo
0,0%

= Estoy muy de
acuerdo
51,6%

= No estoy de acuerdo
0,8%

Més 0 menos
4.1%

=N

= Estoy de acuerdo
43,4%

El grafico anterior recoge que un total del 95% de los encuestados piensa que la creacion

de grandes empresas contribuyé al desarrollo de la economia coreana hasta donde ha llegado
hoy en dia. De ese 95%, un 51,6% estuvo muy de acuerdo y un 43,4% estuvo de acuerdo.

Solamente un 4,1% se abstuvo y un 0,8% no estuvo de acuerdo. Estos datos revelan la gran

influencia de las grandes empresas en el crecimiento de la economia de Corea del Sur.

4b. ¢Cree que de ahora en adelante las
grandes empresas son necesarias para
continuar el crecimiento de la
economia coreana?

4c. ¢Piensa que para el desarrollo de la
economia coreana aparte de las grandes
empresas las PYMES deben tener
también un papel importante?

* No estoy " No estoy de No estoy de Mas o
nada de acuerdo N acuerdo. .. | Tegoss
acuerdo =y 6,6% = No estoy - 1 6%

2,5% “ Mas o nada de = Estoy de

menos acuerdo acuerdo

= Estoy muy 13,9% 0,0% 17,2%
de
acuerdo = Estogl/
41,0% . muy de
izt%(;joe acuerdo
0,

36.1% 80,3%

Respecto a la vision sobre la relacion de las grandes empresas con el futuro de la
economia surcoreana, los datos demuestran que la mayoria piensa que estas son necesarias para
que continue el crecimiento. Un 41% estuvo muy de acuerdo y un 36,1% de acuerdo, mientras
que un 13,9% respondid “mas o menos”. Solo un 6,6% y un 2,5% no estuvieron de acuerdo o
nada de acuerdo respectivamente. Sin embargo, aunque la mayoria piense que es necesario
mantener estas grandes empresas, al preguntar si las PYMES deberian de tomar un papel mas

importante en la economia la respuesta fue favorable casi por completo. Como muestra el
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grafico superior de la derecha, un 17,2% de los encuestados estuvo de acuerdo y un 80,3% muy
de acuerdo. Con solo un 1,6% de abstencion y un 0,8% que no estuvo de acuerdo. Por tanto,

seria bueno reconsiderar el potencial que podrian aportar las PYMES a Corea del Sur.

4d. ¢Piensa que el gobierno coreano da privilegios a las grandes

empresas?
= No estoy nada de = No estoy de acuerdo
acuerdo = 1,6%
0,8%
= Estoy muy de Maés o0 menos
acuerdo 16,4%

43,4%

= Estoy de acuerdo
37, 7%

Asimismo, se pregunté también si pensaban que el gobierno coreano otorga actualmente
privilegios a las grandes empresas. Segun los datos del gréfico anterior un 43,4% estuvo muy
de acuerdo y un 37,7% de acuerdo con este enunciado. Solamente un 16,4% respondio “mas o

menos”, un 1,6% no estuvo de acuerdo y un 0,8% no estuvo nada de acuerdo.

El dltimo bloque de preguntas interrogd a los encuestados sobre su opinién acerca de la
responsabilidad social y la gestion ética de las grandes empresas y los chaebol como se expone
en los datos siguientes.

5a. ¢Piensa que las grandes empresas cumplen con sinceridad la
responsabilidad social?

= Estoy muy de = No estoy nada de

acuerdo
_ acuerdo
3,3% \ 1 7 5.7%
= Estoy de acuerdo = No estoy de acuerdo
21,3% 20,5%
Mas 0 menos

49,2%

Segun el grafico anterior, el 49,2% de los encuestados pensaron que las grandes
empresas cumplian con su responsabilidad social de manera aceptable, sin posicionarse. El resto
de la opinidn se dividié casi de forma equitativa, un 20,5% no estuvo de acuerdo y un 21,3%
estuvo de acuerdo. Mientras que solo unos pocos tuvieron una opinion extrema, un 5,7% no

estuvo nada de acuerdo y un 3,3% estuvo muy de acuerdo.
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5b. ¢Piensa que las grandes empresas cumplen con una gestion
acorde con la ética?

= Estoy muy de = No estoy nada de
acuerdo =" acuerdo
1,6% \ 13,9%
= Estoy de acuerdo
0,
20.5% = No estoy de
acuerdo
28,7%
Mas 0 menos
35,2%

Como muestra este otro grafico, una division de opinion similar a la anterior ocurrio al
preguntar si creian que las grandes empresas cumplian con una gestion acorde a la ética. Pero
esta vez la tendencia fue levemente méas negativa, con un 28,7% en desacuerdo y un 13,9%
nada de acuerdo. Ademas, hubo de nuevo una mayoria que lo consideré aceptable, un 35,2%.

Un 20,5% estuvo de acuerdo, y solo un 1,6% muy de acuerdo.

5c¢. ¢Cree que las grandes empresas 5d. ¢ Cree que los chaebol tienen un
tienen un fuerte poder en la sociedad fuerte poder en la sociedad coreana?
coreana? = No estoy de acuerdo M3
® No estoy de acuerdo 0,8% m;r?oz
0, 1
= No estoy nada de 3.3% Mas o " No estoy nada ,} 41%
acuerdo ‘-I A menos de acuerdo
0,0% 3,3% 0,0%
= Estoy de
acuerdo
* Est = Estoy de 37,7%
S Oé/ muy acuerdo = Estoy muy
€ 33,6% de
acuerdo acuerdo
59,8% 57]4%

Segun estos dos graficos, se recogieron respuestas con valores similares acerca del
poder que las grandes empresas y los chaebol infringen en la sociedad coreana. Por un lado,
sobre las grandes empresas, un 59,8% estuvo muy de acuerdo y un 33,6% estuvo de acuerdo
con que estas tienen un poder fuerte en Corea del Sur. Un 3,3% se abstuvo y el 3,3% restante
no estuvo de acuerdo. Por otro lado, sobre el fuerte poder de los chaebol, un 57,4% estuvo muy
de acuerdo y un 37,7% estuvo de acuerdo, mientras que un 4,1% respondié “mas o menos” y
solo un 0,8% no estuvo de acuerdo. La diferencia es leve, pero refleja la tendencia de que los

coreanos perciben mas el poder que sustentan los chaebol en la sociedad.
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5e. ¢ Tiene usted una imagen corrupta 5f. ¢ Tiene usted una imagen corrupta

de las grandes empresas? de los chaebol?
" No estoy nada de acuerdo *  No estoy nada de
"  Estoy mgy de 0,8% " Estoy muy de acuerdo
0,
afzeg%o l> = No estoy acuerdo ‘ 0'8/0_ No estoy
’ ’ de 19,7% \ o
acuerdo acuerdo
15,6% 10.7%
Més o
menos
= Estoy de 28 7%
acuerdo ’
= Estoy de .
40,2% acuerdo Mas o

menos

0
47,5% 21.3%

Finalmente, se preguntd acerca de la imagen corrupta de las grandes empresas y los
chaebol respectivamente. Un 14,8% estuvo muy de acuerdo y un 40,2% estuvo de acuerdo en
gue tenian una imagen corrupta de las grandes empresas. Mientras que un 28,7% no se
posiciond, un 15,6% no estuvo de acuerdo y un 0,8% no estuvo nada de acuerdo. Frente a la
opinion sobre los chaebol, que recogioé a un 19,7% de encuestados muy de acuerdo y un 47,5%
de acuerdo en la vision corrupta de estos. Con un 21,3% sin posicionarse, un 10,7% en
desacuerdo y un 0,8% que no estuvo nada de acuerdo. Exponiendo una tendencia mayor a que

los coreanos tengan una imagen mas corrupta de los chaebol.

Analizando todos los datos expresados anteriormente, se evidencia que en general la
visién sobre las grandes empresas y los chaebol no es relativamente ni buena ni mala, pero que,
segun qué aspectos en concreto analicemos, la opinidn varia. Porque, aungue muchos pensaron
en trabajar en grandes empresas o si tuvieran que buscar trabajo ahora lo harian en ellas, hay
division de opiniones en lo que se refiere a responsabilidad social y ética. Sin embargo, que los
resultados muestren que las grandes empresas y los chaebol se perciben de forma muy parecida
en Corea del Sur, demuestra que son una caracteristica propia de la economia de este pais.
Ademas, los datos reflejan que el crecimiento del pasado puede agradecerse a las grandes
empresas y que sin ellas la economia coreana no se sustentaria. Ademas, se nota la busqueda
de nuevos sistemas empresariales y el impacto positivo que puede tener el emprendimiento en
Corea del Sur. En cuanto a los chaebol, su estructura extremadamente jerarquizada se refleja
en la vision lejana que se tiene de las familias duefias de estos, puesto que se percibe una brecha
de estatus muy grande. Puede que este caracter familiar influya a la vision algo mas corrupta
de los chaebol respecto a las grandes empresas, porque histéricamente los lazos personales han

tenido un papel importante en las relaciones comerciales de estos. Sin duda, las grandes
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empresas Yy los chaebol hoy en dia siguen ejerciendo mucho poder sobre Corea del Sur, y puede
que por ello los gobiernos actuales contindan beneficiandoles. Pero todo ello hace balanza en
la opinion publica con todas las aportaciones a la economia del pais, no solo de capital sino

también de empleo, que se deben a estas grandes empresas y chaebol.

5. COMPARACION CON EL MODELO EMPRESARIAL EN JAPON

El modelo empresarial actual de Japon esta dominado por grandes empresas y el
surgimiento en los ultimos afios de las PYMES, sobre todo centradas en la innovacion y
desarrollo tecnoldgico. El sistema de organizacién de las grandes empresas japonesas sigue a
rasgos generales el modelo de negocio keiretsu. Estos keiretsu pueden tener una organizacion
horizontal o vertical. En el primer caso, el poder central suele estar formado por varias empresas,
entre ellas una industrial y una comercial. El caso de la estructura vertical suele verse mas en
el sector automovilistico, y el poder mas alto lo ostenta la empresa encargada del ensamblaje
facilitando asi las relaciones con las empresas proveedoras que se encuentran debajo. En todos
los casos las empresas con mayor poder estan a su vez rodeadas de empresas mas pequefias,
muchas veces dedicadas a sectores diversos, y con cierta independencia, aunque relaciones
comerciales directas entre si. Ademas, todos los keiretsu tienen entre sus afiliadas un banco que
se encarga de la financiacion y la compra de las acciones de las deméas empresas. Esto también
facilita el acceso de los miembros del keiretsu a préstamos. Algunos de los keiretsu mas
importantes son Mitsui, Dai-Ichi Kangyo, Toyota y, el mas exitoso, Mitsubishi (Guojonsson,
2009).

A simple vista los keiretsu pueden resultar similares a los chaebol coreanos, pero tienen
caracteristicas distintivas. A pesar de representar también una concentracion de poder
empresarial, no hay una familia que sustente la propiedad y gestion de los keiretsu. Esto se debe
a la separacion que hay en los keiretsu entre la propiedad y el cargo en la empresa, porque en
el caso de Japdn los dirigentes son elegidos de entre los empleados mas capacitados (Rodriguez,
2017).

Segun la teoria de los “gansos voladores” de Kaname Akamatsu, que defiende Mainard
(2018), a pesar de las peculiaridades que los sistemas de organizacion de las grandes empresas

tomaron en cada pais, el sistema japonés podria haber influido en el surgimiento del chaebol
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coreano. Esto es argumentado diciendo que los inicios industriales instaurados durante la

ocupacion japonesa fueron los retomados una vez la peninsula coreana fue liberada.

El origen de los keiretsu se remonta al anterior modelo empresarial llamado zaibatsu,
que se creo durante el periodo de la restauracion Meiji en el afio 1868 gracias a la promocidn
gubernamental. Historicamente, al igual que los chaebol en Corea del Sur, contribuyeron
enormemente al desarrollo industrial del pais, Ilegando a tener mucho poder en el sector de la
industria pesada. Sin embargo, la Ley Anti-Monopolio y la Ley de Eliminacion de
Concentracion Excesiva de Poder Econdémico fueron impuestas en 1947, después de las
exigencias de las potencias aliadas una vez la Segunda Guerra Mundial lleg6 a su fin. Aunque
los zaibatsus redujeron su tamafio no llegaron a desaparecer del todo y volvieron a ser
promovidos a partir de los afios 50, surgiendo con estas nuevas medidas el modelo keiretsu
(Gonzalez, 2023).

En la actualidad, los keiretsu han perdido mucha importancia en la economia japonesa,
aungue siguen presentes. Esto se ha ligado en parte a los casos de corrupcion que salieron a la
luz cuando en algunos keiretsu se empezaron a mezclar los lazos familiares con la direccién de
la empresa. Uniendo esto a la concentracion de poder que conllevaba que este sistema dominara
la economia, a partir del siglo XXI se optd por la reduccion y reforma de ellos (Gonzalez, 2023).
Esto ha permitido el auge de las PYMES, cada vez més favorecidas por el gobierno. Se ha visto
en ellas un fuerte potencial caracterizado por la innovacion, que puede posicionar a Japén como
principal proveedor de soluciones tecnoldgicas de los paises en vias de desarrollo. Los
principales sectores a los que se dedican los fondos de desarrollo de PYMES son agricultura,
medioambiente y energia, y la gestion y purificacion del agua® (Gobierno de Japén, 2017).

La apertura por parte del gobierno japonés al cambio de la estructura empresarial marca
una de las mayores diferencias respecto a Corea del Sur. Aunque la opinién popular en Corea
del Sur esta a favor de fomentar las PYMES, aun queda mucho por hacer para que estas sean
consideradas una prioridad y los chaebol sean relegados a un plano secundario. En este aspecto,
Japdn opta por una renovacion para seguir creciendo economicamente, mientras que en Corea
del Sur se ha preferido seguir con los modelos que méas han funcionado hasta ahora. Asi que, Si
bien aparentemente puede parecer que los chaebol y los zaibatsus, ahora keiretsu, son similares,

Corea del Sur y Japdn han tenido procesos de crecimiento diferentes con contextos distintos

29 \éase Anexo A, Figura 5.
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que han llevado a politicas dispares. Por lo tanto, surgieron de forma diferente y cada uno

caracteriza el proceso vivido en su pais.

6. CONCLUSIONES.

¢Qué ha supuesto la relacion entre economiay cultura empresarial en Corea del Sur para
el desarrollo econdmico del pais? Tras el analisis realizado a lo largo de este trabajo, se concluye
que la relacién entre la economia y la cultura empresarial surcoreanas ha sido esencial para el
desarrollo econdmico del pais. Se ha mostrado que esta cultura se ha dado en Corea el Sur
debido a su contexto histérico y social propio. Y que, ademas, ha propiciado la creacién de una
estructura empresarial innata de este pais, los chaebol. Alguna de las caracteristicas culturales
gue vemos reflejadas en estos chaebol son la concentracion del poder y el nacionalismo, que
pueden estar en estrecha relacion con la situacion politica de Corea del Sur en el momento de
su surgimiento. Como ha quedado demostrado a lo largo del recorrido histérico estos rasgos se
han reflejado en las demandas que pedian al gobierno, centradas en el proteccionismo del
mercado coreano Y la exclusividad de su monopolio dentro del pais. También, en la gestion

autoritaria que aplican los chaebol mediante el poder absoluto de la familia propietaria.

Queda evidenciado también en la breve comparacion con el modelo empresarial de
Japén que, a pesar de la cercania de ambos paises y su competencia histérica, los zaibatsus y
los chaebol han surgido y se han desarrollado de forma dispar. Con lo cual, aunque se intentara
replicar el proceso de desarrollo de la economia coreana en otros paises, se concluye que los
resultados no serian necesariamente los mismos. Por lo tanto, sin las peculiaridades del pais la
economia no se veria envuelta en el mismo entorno cultural. Sin embargo, no hay que olvidar
que aparte de las contribuciones positivas, ha habido ocasiones en que se han cometido errores
debido a esta misma cultura empresarial. Por ejemplo, el problema que supuso la liberalizacion
del mercado con un sistema empresarial monopolizado por los chaebol. Igualmente, el riesgo
que suponia que, durante la crisis financiera de 1997, la quiebra de una de las filiales llevara a
la bancarrota a todas sus afiliadas. Asi como, posiblemente influido por el orgullo nacionalista
que representaban estas empresas, el error de otorgar enormes subsidios a aquellas empresas
consideradas demasiado grandes como para dejarlas caer. Lo que sigui6 alimentando el cimulo
de poder de los chaebol en la economia, que a menudo mediante la financiacion de partidos o

por los lazos personales se ha extrapolado a un fuerte control de la politica y la sociedad coreana.
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A través de la encuesta realizada se ha acercado la perspectiva de la poblacién coreana.
Esta tiene una percepcion similar de las grandes empresas y los chaebol, lo que corrobora que
estos dan un caracter distintivo a la economia del pais. Asimismo, se ratifica la conexion entre
las grandes empresas y el crecimiento economico, mostrando la importancia de la cultura
empresarial coreana. Pero también es relevante observar, la consideracion de que las grandes
empresas siguen hoy en dia ayudando al ahora menos drastico crecimiento econémico del pais.
Y que, a pesar de los juicios sobre la gestion éticay social de las grandes empresas y los chaebol,
son la fuente principal de creacion de empleo estable y de exportacion que sustenta la economia

actual.

Pero ¢hasta cuando se podra mantener la estructura de la economia entorno a los
chaebol? Ya con la creacion de nuevas grandes empresas relacionadas con las TIC en el siglo
XXI, se ha expuesto el éxito de un nuevo modelo empresarial que no cuenta con la
concentracion del poder en una sola familia. Ademas del gran potencial de las PYMES que
segun los datos recabados en la encuesta tienen una acogida muy positiva en la sociedad coreana.
Y continuando con la hipétesis de que en Corea del Sur la economia evoluciona mano a mano
con la cultura empresarial, esta aceptacion social podria desencadenar un cambio del modelo
actual de negocio. Pero para ello, quizas las grandes empresas tendrian que renunciar a parte de
sus privilegios, y también se deberia reducir la brecha salarial entre los trabajadores de unas y

otras para que el emprendimiento pueda ser percibido también como una fuente de empleo.

Finalmente, aunque el milagro econémico de Corea del Sur ha sido un tema relatado
por muchos investigadores, este trabajo en particular se ha centrado en exponer brevemente la
estrecha relacién con la cultura empresarial del pais. Es un tema muy extenso y considerando
demostrada dicha relacién, se podria continuar con esta investigacién analizando los posibles

cambios en la economia de Corea del Sur que este vinculo podria causar.
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ANEXO
ANEXO A. FIGURAS

Figura 1. Articulo sobre el discurso de Afio Nuevo de 1961 del primer ministro Jang.

Fuente: Kyeonghyangsinmun, 2010, Naver News Library.
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Figura 2. Tira comica en la que se pregunta si en vez de Republica de Corea se trata de la
“Republica de Samsung”. Aparece una persona atada por la “opresion legal de Lee Jagjong”
que piensa en que le “preocupa su propia salud”.

Fuente: Choi Gyeongrak, 2021, Joongboo.
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Figura 3. Esquema explicativo del funcionamiento de la inversion circular de acciones.
Fuente: Park Yongjin, 2018, Modern Korean Economy, p. 171.
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Figura 4. Deuda del gobierno, doméstica y de las grandes empresas de Corea, en porcentajes
en razon con el PIB, en los afios 2007 y 2014.

Fuente: Chiang Min-Hua, 2017, South Korea’s Economy at Crossroads. En Contemporary
South Korean Economy: Challenges and Prospects (pp. 1-22), p. 17.
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Figura 5. Grafico del desglose del apoyo gubernamental para la expansion de las PYMES japonesas
en el extranjero entre 2012 y 2017.

Fuente: Gobierno de Jap6n, 2017, Las pymes de Japdn ofrecen soluciones para el crecimiento
sostenible. Somos Tomodachi. VVol. Otofio de 2017 (pp. 12-13), p. 13.
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El programa extiende la ayuda principalmente al Sudeste Asidtico, pero también al Sur de Asia,

El programa ofrece soluciones a medida seguin las evaluaciones de las necesidades locales.
Africa, Latinoamérica y el Caribe, Asia Oriental y Asia Central, Oceania, Criente Medio y Europa.
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ANEXO B. ENCUESTA DE ELABORACION PROPIA, ESPECIFICACIONES, VERSION
EN COREANO Y SU TRADUCCION AL ESPANOL

Titulo de la encuesta: Encuesta sobre la forma de pensar de los coreanos acerca de las grandes
empresas Yy los chaebol.

Periodo de apertura de la encuesta: 20 de mayo — 30 de mayo de 2024.

Herramienta utilizada: elaboracidn propia a través de la plataforma Typeform. Consta de
cinco bloques de preguntas, el primero recoge la informacion sobre las personas encuestadas.
Los cuatro restantes plantean cuestiones sobre el tema expuesto con el modelo de escala de
opinién del 1 al 5, en el que el 1 esta etiquetado como “estar poco de acuerdo” o “no gustar
nada”, el 3 como “mas o menos” y el 5 como “estoy muy de acuerdo” o “me gusta mucho”.

Destinatarios: la generalidad de la poblacion coreana.

Total de encuestados: 122 personas.

Transcripcién de la encuesta en coreano:
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Traduccion propia al espariol:

Hola. Agradeceria mucho su participacion en este cuestionario a pesar de que esté ocupado.
Soy la estudiante espafiola Irene Elena Sahuquillo, de 4° curso de Estudios Coreanos de la
Universidad de Salamanca. Estoy investigando qué piensan los coreanos acerca de las grandes
empresas y los chaebol como parte del desarrollo de mi Trabajo de Fin de Grado titulado
“Milagro economico de Corea del Sur y cultura empresarial coreana”. Esta encuesta se realizara
de manera anénima, y los resultados seran utilizados como datos dentro de mi Trabajo de Fin
de Grado. Aunqgue sea incomodo, agradeceria que respondiera sinceramente a las siguientes
preguntas.
1. Informacién sobre el encuestado.

la. ¢Con qué género se identifica?

- Hombre.

- Mujer.

1b. ¢En qué rango de edad se encuentra?

- 10 afios.

- 20 afos.

- 30 afios.

- 40 afos.

- 50 afios.

- 60 afios 0 més.

1c. ¢(Cuadl es su trabajo actualmente?

- Estudiante.

- Empresario.

- Empleado en una empresa.

- Trabajador en una institucion educativa o de investigacion.

- Trabajador en la administracion o instituciones publicas.

- Amo/Ama de casa.

- Otro.

1d. Nivel de educacion.

- Bachillerato.

- Estudios universitarios.

- Estudios de master o postgrado.

- Otro.

le. Provincia de nacimiento.

- Escriba su respuesta.

1f. Lugar en el que reside.

- Dentro de Corea.

- En el extranjero.

2. Vision general sobre las grandes empresas.
2a. ¢Que piensa de las grandes empresas de Corea?
2b. ¢ Qué piensa sobre buscar empleo en las grandes empresas?
2¢. ¢Si usted estuviera buscando trabajo querria trabajar en una gran empresa?
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3. Vision general sobre los chaebol.
3a. ¢ Qué piensa sobre los chaebol de Corea?
3b. ¢Usted piensa en los duefios de los chaebol cdémo personas cercanas?
3c. ¢Piensa que los chaebol tienen un poder fuerte en la sociedad coreana?
3d. ¢Cree usted que cuando se piensa en la economia coreana en el extranjero se piensa
en los chaebol?

4. Visién de la economia coreana relacionada con las grandes empresas.
4a. ¢Piensa que las grandes empresas contribuyeron al desarrollo de la economia
coreana?
4b. ¢Cree que de ahora en adelante las grandes empresas son necesarias para continuar
el crecimiento de la economia coreana?
4c¢. ¢Piensa que para el desarrollo de la economia coreana aparte de las grandes empresas
las PYMES deben tener también un papel importante?
4d. ¢Piensa gue el gobierno coreano da privilegios a las grandes empresas?

5. Vision sobre la responsabilidad social y la gestion ética de las grandes empresas y los
chaebol.
5a. ¢Piensa que las grandes empresas cumplen con sinceridad la responsabilidad social?
5b. ¢Piensa que las grandes empresas cumplen con una gestion acorde con la ética?
5c¢. ¢Cree que las grandes empresas tienen un fuerte poder en la sociedad coreana?
5d. ¢Cree que los chaebol tienen un fuerte poder en la sociedad coreana?
5e. ¢ Tiene usted una imagen corrupta de las grandes empresas?
5f. ¢ Tiene usted una imagen corrupta de los chaebol?

Gracias por su colaboracion.
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