CAPITULO XXX

PARA APRENDER A ARGUMENTAR POR ESCRITO
EN LENGUA EXTRANJERA CON
MODELOS DE LENGUAIJE DE LA TA GENERATIVA

GERALDINE DURAND

Departamento de Filologia Francesa
Universidad de Salamanca

1. INTRODUCCION

Nuestro estudio, que consta de varias etapas, se fundamenta en una serie
de observaciones que han suscitado nuestra reflexiéon. Hoy en dia, los
usuarios necesitan mas que nunca desarrollar su competencia escrita,
sobre todo en textos argumentativos. Los actores sociales implicados
necesitan habilidades para defender su opinién y su punto de vista por
escrito. Por otra parte, la inteligencia artificial generativa proporciona
herramientas que son capaces de generar textos en cualquier lengua. De
ahi, nace una paradoja: la didéctica de la composicidn escrita en lengua
extranjera corre el riesgo de ser relegada a un segundo plano, mientras
la era digital trae consigo una generalizacién y democratizacién de la
escritura. Esta paradoja muestra que resulta primordial entender el fun-
cionamiento de los modelos de lenguaje de la IA. Solo asf los procesos
de ensefianza, aprendizaje y evaluacion de las lenguas extranjeras po-
drén asumir los cambios que implica la presencia de herramientas de la
IA generativa en las aulas. Los dispositivos tecnolégicos disponibles
para el estudiante de idiomas crean una necesidad real para el profesor
de recibir recomendaciones y propuestas didacticas adaptadas y utiles,
cuya aplicacién sélo es posible después de una reflexion detenida sobre
el nuevo paradigma. La integracion efectiva de los modelos de lenguaje
que proporciona la IA representa entonces un reto donde el profesor y
el alumno de idiomas tienen que decidir si los chatbots son una herra-
mienta adicional disponible o si son inevitables o incluso si se les de-
beria frenar la entrada en el aula.



2. OBJETIVOS

En nuestro estudio, buscamos dar pistas para contribuir a la formacion
de los estudiantes inmersos en el proceso de alfabetizacion tecnoldgica
y que desarrollan su competencia argumentativa escrita. Con este pro-
posito, planteamos tres objetivos. El primer objetivo se centra en divul-
gar entre los profesores y estudiantes de lenguas extranjeras los elemen-
tos esenciales que faciliten la comprension del funcionamiento de los
modelos de lenguaje en lengua natural que proporciona la IA para en-
contrar la forma de abordar el nuevo paradigma. Es entonces cuando
presentamos el segundo objetivo que consiste en recopilar los datos su-
ficientes para definir las nuevas funciones de los agentes de los proce-
sos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Finalmente, para completar
la investigacidn y alcanzar el tercer objetivo, proponemos aplicaciones
didécticas adaptadas para desarrollar la competencia argumentativa es-
crita en lengua extranjera.

3. METODOLOGIA

Para sustentar metodolégicamente nuestro estudio, hemos seleccionado
un modelo de lenguaje: ChatGPT. Hemos encuestado una muestra de
123 estudiantes escolarizados en Salamanca (Espafia) que han alcan-
zado al menos el nivel B1 en francés y/o inglés: son 81 alumnos de ba-
chillerato del colegio Maria Auxiliadora de Salamanca y 42 alumnos de
la Facultad de Filologia de la Universidad de Salamanca. Hemos reco-
pilado datos cuantitativos mediante encuestas realizadas en linea en fe-
brero de 2024 acerca de las percepciones y de las practicas de los estu-
diantes cuando manejan herramientas como ChatGPT para redactar tex-
tos argumentativos en lengua extranjera.

Ademds, llevamos a cabo una revision bibliogréfica de dos temas: pri-
mero el tema de las funcionalidades de los modelos de lenguaje de la
IA en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion; y segundo,
el tema de la didéctica de la argumentacion escrita, especialmente en
lengua extranjera.



4. RESULTADOS

4.1. EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MODELOS DE LENGUAJE DE LA [A

La primera etapa de nuestro estudio parte de una revision bibliografica
y consiste en recopilar los elementos necesarios y pertinentes para com-
prender el funcionamiento de los modelos de lenguaje de la TA. Los
elementos seleccionados en la bibliografia especializada son los que
han de considerar los agentes de los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion de las lenguas extranjeras y los que pueden tener una in-
cidencia en dichos procesos. Surgen entonces las siguientes considera-
ciones.

Como disciplina, la inteligencia artificial generativa estd avanzando en
un campo “que creiamos propiamente humano: el lenguaje” (Vilches,
2023). Esta disciplina esta desarrollando una nueva rama centrada en el
procesamiento del lenguaje natural, donde proliferan diferentes mode-
los para su aplicacion que estdn teniendo un gran impacto (Espejel No-
nell, Lopez Regojo et Troitifio Chinarro, 2023). Generan una intensa
fascinacion tanto para los escépticos como para los entusiastas. Al estar
aun en la fase inicial, ante la novedad y lo desconocido, suscitan gran-
des temores y muchas preguntas. En la actualidad, ChatGPT, Copilot y
Gemini se encuentran entre los mds utilizados. Su presencia en el aula
ya se hace sentir, aunque no hayan sido invitados a entrar (Grinbaum,
2023) y nos interesan especialmente porque, gracias a algoritmos, son
capaces de producir textos de gran calidad con una correccion lingiifs-
tica envidiable, en cualquier lengua estudiada en el sistema educativo
espaifiol.

Solicitados por un usuario que formula prompts, es decir, instrucciones
o peticiones que dan lugar a respuestas (CAVILAM - Alliance fran-
caise, 2023b: 2), estas herramientas pueden interactuar y producir textos
en lenguaje natural, en cualquier idioma, sin necesidad de pasar por una
traduccién del inglés, a partir de indicaciones que se les dan para anali-
zar las probabilidades de colocaciones y combinaciones de palabras
hasta dar las respuestas solicitadas. Como hay varias combinaciones
posibles, estos agentes conversacionales producen textos diferentes,
aunque reciban el mismo prompt y representan una tentacion peligrosa



para el desarrollo competencial de los estudiantes. Los modelos de len-
guaje como ChatGPT « take huge amounts of data, search for patterns
in it and become increasingly proficient at generating statistically prob-
able outputs — such as seemingly humanlike language and thought »
(Chomsky, Roberts et Watumull, 2023).

Estos generadores de texto no se presentan como herramientas para ob-
tener informacion estable: no tienen la funcién de un buscador de Inter-
net convencional. Son buscadores estadisticos que imitan la inteligen-
cia humana. Al igual que los seres humanos, proporcionan informacién
plausible y creible, pero a veces cometen errores, por lo que esta infor-
macidn no es necesariamente real y exacta. Convergen muchas razones
para creer que la mdquina es inteligente y tiene amplios conocimientos
en todos los ambitos, “méme si fondamentalement elle ne fait que du
calcul” (Grinbaum, 2023, p. 56). La ilusion esté creada: el usuario tiene
la impresion de tratar con alguien sumamente inteligente, capaz de rea-
lizar tareas complejas que requieren el uso del lenguaje natural de forma
mucho maés rdpida y satisfactoria que un ser humano. Al pertenecer al
mundo virtual, la maquina es capaz de transmitir todo lo que no tiene,
como conocimientos, emociones o incluso estados de animo. Da la ilu-
sién de imitar la inteligencia humana, pero su forma de funcionar y de
utilizar el lenguaje responde a patrones completamente diferentes.
Como tal, la maquina no comprende. Calcular es lo tinico que puede
hacer. No piensa, pero proporciona explicaciones esclarecedoras.
Puede producir un articulo de opinién sin tener opinién y sin razonar.
Gracias a los algoritmos, presenta proposiciones que son probables,
aunque su “unintelligence” (Chomsky, Roberts et Watumull, 2023) le
permite presentar datos que pueden ser aproximados o incluso falsos.
Por ejemplo, en la pregunta sobre la diferencia entre los huevos de ga-
llina y los de vaca, ChatGPT explica las caracteristicas de estos dos
tipos de huevos de forma muy convincente (CAVILAM - Alliance fran-
caise, 2023a). Esta situacion algo comica demuestra la poca fiabilidad
de la informacidn transmitida y anticipa el papel fundamental que han
de desempeiiar los profesores.

4.2. LAS NUEVAS FUNCIONES DE LOS AGENTES DE LOS PROCESOS DE EN-
SENANZA, APRENDIZAJE Y EVALUACION



La irrupcién de los modelos de lenguaje de la IA en nuestra vida coti-
diana implica una alteracion del orden establecido y exige una gran ca-
pacidad de asimilacién y adaptacién al cambio. Surgen preguntas
acerca de la utilidad de la ensefianza, de los objetivos a alcanzar, del
lugar y del papel del ser humano en la realizacion de tareas que requie-
ren razonamiento y creatividad, cuando se plantea también el problema
de la propiedad intelectual. Los profesores tienen el deber ineludible de
despertar las necesidades de sus alumnos e incluso de crearlas si atin no
existen, y de darles respuestas adecuadas, a pesar de las dificultades que
conlleva el hecho de que todas estas cuestiones se vean sacudidas por
la vertiginosa rapidez a la que se producen los cambios. Ahora que he-
mos identificado los aspectos de los modelos de lenguaje que nos in-
teresan, iniciamos la segunda etapa de nuestro estudio que proporcio-
nard los datos que nos faltan por considerar para estar proponer aplica-
ciones didécticas que integren generadores de texto que sean adecuadas
y eficaces para el desarrollo competencial de los alumnos.

Al analizar los resultados de la encuesta a los estudiantes, observamos
que tan solo un afio después de estar disponible ChatGPT, el 49,8% de
nuestro estudiantado lo utiliza. Quitando unas escasas excepciones, to-
dos los usuarios encuestados afirman saber cémo utilizarlo. La fulgu-
rante aceptacion de la herramienta, que contaba con 100 millones de
usuarios activos dos meses después de estar en acceso abierto, es decir,
4,5 veces mas rapido que TikTok y 15 veces méas que Instagram
(Rahmoune, 2023), nos lleva a pensar que el nimero de alumnos que
utilizan modelos de lenguaje de la IA solo puede aumentar.



GRAFICO 1. Estudiantes que usan ChatGPT (feb. de 2024)
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Vemos que, en los procesos de ensenanza, aprendizaje y evaluacion,
ahora intervienen tres agentes: el profesor, el alumno y la maquina. Para
ser cada vez mas eficaz, cada miembro de este trio tiene que evitar una
relacion basada en la rivalidad y definir su funcion y su ambito de ac-
tuacion, teniendo el ser humano que compartir con la maquina areas
que antes le estaban reservadas.

Asi que, en esta segunda etapa de nuestro estudio, queremos definir las
funciones de los agentes de los procesos de ensefanza, aprendizaje y
evaluacion y partimos de la relacion que mantienen los alumnos con un
modelo de lenguaje de la IA como ChatGPT y de las percepciones que
tienen de ¢l cuando tienen que escribir un texto argumentativo en len-
gua extranjera. Las funciones de los estudiantes que tenemos que deter-
minar dependen de como consideren ellos la maquina y de las funciones
que le asignen. Plasmamos los resultados conseguidos mediante en-
cuestas en la siguiente grafica que comentamos a continuacion.

GRAFICO 2. Funciones que atribuyen los estudiantes a ChatGPT
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Observamos que los estudiantes tienen una consideracion muy positiva
de ChatGPT. Elogian su eficacia, su utilidad y su rendimiento y no emi-
ten ninguna valoracién negativa. Destacan las cualidades de la herra-
mienta, y especialmente los mds jovenes, se culpan a si mismos y se
consideran los tnicos responsables de los usos perjudiciales para su
aprendizaje que hacen de la maquina.

Los alumnos no tuvieron ninguna dificultad para identificar las distintas
funciones, a veces mal asignadas, que ChatGPT puede asumir. Aunque
los encuestados no dejan de recurrir a los buscadores de Internet con-
vencionales, el 90% de ellos utiliza el generador de texto cuando tiene
que buscar informacién, observidndose una complementariedad entre
ambas herramientas: casi todos los alumnos lo utilizan como buscador,
aunque no esté disefiado para cumplir esta funcién, pasando por alto u
olvidando la poca fiabilidad de la informacién proporcionada.

También recurren al generador de texto cuando necesitan explicaciones
complementarias, aclarar dudas o encontrar respuestas a preguntas que
se les plantean. Esta funcién de profesor particular, que complementa
la de buscador de Internet, refuerza otras funciones previas a la fase de
textualizacion, como la de asistente para la redaccion. Por un lado, sirve
de fuente de inspiracion para la mayoria de los alumnos: para el 87%
de ellos, es una ayuda para encontrar ideas que sirven de base para una
reflexion y que dan pie a la generacién de ideas nuevas. Por otro lado,
para los que ya son conscientes de las ventajas de adquirir competencias
en composicion escrita, la maquina ayuda a resolver problemas lingiiis-
ticos de forma mds espontdnea que para aquellos que afiaden a la pri-
mera funcién de asistente para la redaccion que hemos mencionado an-
teriormente la funcion de escritor de referencia que produce textos que
sirven de modelo para ser retocados. Asi, el 53% de los alumnos en-
cuestados piden al generador de texto que haga el trabajo: gracias a su
funcién de redactor, el agente conversacional hace el trabajo, y lo hace
mucho mas rapido que cualquier persona. Mas del 95% de estos alum-
nos suelen mantener el texto y le aportan modificaciones mds o menos
importantes. Suelen afadir algunas ideas nuevas extraidas de la memo-
ria a largo plazo y generadas gracias a las ideas sugeridas por ChatGPT.
Cerca del 77% de los alumnos encuestados no reconocen la funcion de



corrector que puede desempenar esta herramienta, sobre todo cuando
han pedido a su ayudante que haga la mayor parte del trabajo. A pesar
de las sugerencias y de los comentarios enriquecedores y ttiles que
puede aportar el asistente, la gran mayoria de los alumnos no siente la
necesidad de pedir ayuda para repasar el texto, comprobar la correccion
lingiiistica o hacer una valoracién global de la produccién que se en-
trega al profesor con vista a obtener una nota o una apreciacion.

En sus valoraciones positivas de la actuacion de la maquina, nuestros
alumnos consideran que las respuestas dadas son "completas", "varia-
das", "perfectas”, "claras", "adaptadas" y "organizadas". Destacan el ca-
racter facilitador del asistente, su facilidad de uso y su capacidad para
redactar bien y ofrecer explicaciones accesibles y faciles de entender.
Todas estas cualidades llevan al 67% de ellos a verlo como muy qutil o
extremadamente tutil. Ademds, llegan a atribuirle una fiabilidad total-
mente convincente y equivalente a la de un ser humano y le valoran la
rapidez de ejecucion de las tareas que implica un valioso ahorro de
tiempo. Esta consideracién viene del hecho de que ChatGPT es capaz
de proporcionar explicaciones sobre cualquier tema, ya que siempre
tiene algo que decir, facilitando ain mads el acceso a la informacién y
completando las bisquedas realizadas en un buscador de Internet. En
definitiva, como ayuda a realizar trabajos mejores y con bastante menos
esfuerzo, apenas recibe criticas negativas.

Es en este contexto como el profesor de idiomas que adopte un enfoque
accional y orientado hacia la sociedad del mafiana debe aprender a si-
tuarse y a tener en cuenta las circunstancias que presentan los alumnos.
Dada la amplitud de la informacién disponible en la red gracias a los
buscadores de Internet y dado el potencial de los modelos de lenguaje
de la IA, la condicién del profesor como agente que posee y transmite
el conocimiento estd mds que desfasado. El aprendizaje por competen-
cias, que implica la movilizacidén de conocimientos no obligatoriamente
memorizados para realizar una tarea, se impone necesariamente, gene-
rando a veces reticencias y un sentimiento de nostalgia en el profeso-
rado. Con los buscadores de Internet y los generadores de texto al al-
cance de todos, la funcidn del profesor de idiomas se modifica y se re-
define acorde con el contexto y también con la relacién que existe entre



el alumno y la maquina. El profesor ya no se limita a dar explicaciones.
Mais que nunca, es urgente desarrollar un espiritu critico agudo y al pro-
fesor de idiomas se le asigna la funcién de guia de los alumnos que
utilizan la mdquina, para que la mdquina les acompaiie en las tareas
intermedias del proceso de escritura y para que adquieran una compe-
tencia comunicativa. Se convierte en agente responsable del desarrollo
de las competencias globales y de las competencias comunicativas de
la lengua de sus alumnos mediante la integracion de herramientas como
los dispositivos digitales y los modelos de lenguaje de la IA. En conse-
cuencia, el docente esta llamado a demostrar los beneficios de la auto-
nomia intelectual y de una jerarquia marcada entre el ser humano y la
maquina, concediendo a la maquina la funcién de asistente y reservando
al ser humano la funcién de ser pensante capaz de construir una refle-
xién y proporcionar un razonamiento racional. Orienta al alumno para
que aproveche el potencial de la maquina y pueda seguir desarrollando
su capacidad para razonar. De esta forma, el alumno puede aliviar parte
de la tension provocada por el esfuerzo y puede volcarse en otras tareas
del proceso de escritura. L.a concienciacion sobre los beneficios de la
escritura y la utilidad de desarrollar la capacidad para argumentar se
convierte pues en un objetivo diddctico que puede concretarse en un
contrato establecido entre el profesor y el alumno.

La tarea del profesor es compleja. Hoy en dia, la comunicacién entre
los seres humanos incorpora la tecnologia. Para poder utilizar un idioma
en su vida cotidiana y/o profesional, fuera de un contexto de aprendi-
zaje, los alumnos deben desarrollar su capacidad para utilizar las herra-
mientas que la inteligencia artificial pone a su disposicién y también
para demostrar las competencias especificamente humanas que se re-
quieren en el mundo laboral (Pape Van Dyck, 2019), es decir las "soft
skills" o las competencias personales y relacionales regidas por los sen-
timientos y las emociones (Binkley et al., 2012).

Asi, para el 90% de los alumnos encuestados, existe una inquietud por
descubrir cémo utilizar ChatGPT de forma provechosa y honesta, para
poder elegir entre la funcién de asistido competente y la de asistido in-
competente. Son deseosos de saber cémo evitar considerar tinicamente
el camino del asistido que sdlo tiene que retocar el trabajo del asistente



y se queda sin aprender a realizar las tareas. El profesor tiene que guiar
a los alumnos que creen que utilizar el agente conversacional es una
forma de hacer trampas, copiar y obtener buenos resultados sin haber
aprendido ni desarrollado ninguna habilidad. Estd llamado a desmontar
este principio y a marcarse el objetivo de integrar las herramientas que
proporciona la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje para que no se utilicen como instrumentos que impiden el desa-
rrollo competencial de los alumnos (Pérez Colomé, 2023), sino como
un potenciador que permita “help us produce faster and higher quality”
(Tarp y Nomdedeu-Rull, 2024, p. 319). El profesor est4 llamado a ser
un agente de la cuarta revolucién industrial: su tarea consiste en con-
vertir el enorme potencial de los modelos de lenguaje en beneficio de
los seres humanos y trabajar en pro de una colaboracion fructifera entre
los actores del mundo virtual y los del mundo fisico. El reto es asimilar
que estas herramientas son complementarias a la actividad humana y
que no pretenden sustituir a los profesores (Teruel y Alonso, 2023, mi-
nuto 15) ni eximir a los alumnos de las tareas haciendo el trabajo en su
lugar. El profesor se diferencia de este interlocutor no humano porque
puede desempeiiar funciones que le son ajenas a la mdquina. Puede
ofrecer algo que una aplicacién no es capaz de hacer: responder a la
bisqueda de contacto humano de los alumnos que siempre van acom-
panados de su smartphone y que necesitan conectar con la gente esta-
bleciendo una comunicacién basada en la intuicién y guiada por la emo-
cién y la razén. Por tanto, el reto consiste en aprender a combinar el
potencial del ser humano con el de la maquina con el fin de ser cada
vez mads eficaces.

4.3. ALGUNAS PROPUESTAS DE APLICACIONES DIDACTICAS DE LOS MODE-
LOS DE LENGUAJE DE LA IA PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS AR-
GUMENTATIVAS ESCRITAS

El docente debe concienciar a los alumnos sobre la necesidad de ser
sensibilizados y entrenados para utilizar un generador de texto como
herramienta estratégica para su aprendizaje. El objetivo es que se con-
vierta en un aliado que les ayude a alcanzar sus objetivos de aprendizaje



y a mantener su motivacion al permitirles invertir menos tiempo y es-
fuerzo en una tarea. Con este planteamiento, las aplicaciones did4cticas
de los modelos de lenguaje en los procesos de ensefianza, aprendizaje
y evaluacion de la produccion escrita con fines argumentativos son nu-
merosas. Una conclusidn precipitada podria llevar a pensar lo contrario
e insinuar que esta actividad es obsoleta e initil ya que la miquina es
capaz de escribir como un ser humano. El alumno podria hacerse esta
pregunta: ;Por qué escribir si una maquina puede hacerlo por mi? Al
igual que la calculadora que ayuda en ejercicios complejos y permite ir
mds lejos en la resolucion de problemas matematicos, los generadores
de texto pueden contribuir a multiplicar exponencialmente las compe-
tencias de los estudiantes que, como usuarios de modelos de lenguaje,
necesitan "more knowledge, more general culture, more skills and more
linguistic intuition" (Tarp y Nomdedeu-Rull, 2024, p. 310). Para el es-
tudiante, la clave estd en aceptar que el agente conversacional esta di-
sefiado para apoyarle y asesorarle en la elaboracién del producto final,
y no para elaborar directamente el producto final.

En un plan instruccional destinado a desarrollar la competencia argu-
mentativa escrita, la integracion de esta herramienta refuerza la diné-
mica pedagdgica en la que se da prioridad a las tareas intermedias, con
el fin de minimizar la importancia del momento de la redaccion final y
del producto acabado. Los modelos de lenguaje, con su inmenso poten-
cial, hacen necesario conocer y tratar eficazmente las tres fases del pro-
ceso redaccional: la planificacion, la textualizacion y la revisiéon (Flo-
wer y Hayes, 1981, Hidden, 2013). Asi pues, en la tercera fase de nuestro
estudio, proponemos posibles aplicaciones didacticas para contribuir al
desarrollo de la competencia argumentativa escrita de los alumnos
cuando utilizan los modelos de lenguaje de la IA durante el proceso de
composicion escrita.

En la fase de planificacién (la primera fase), la maquina puede ayudar
a detectar elementos relevantes. Por ejemplo, nada mas empezar, du-
rante la busqueda bibliogréfica, cuando el alumno estd analizando tex-
tos, el chatbot es ttil para encontrar, seleccionar y extraer informacion
e ideas que van a conformar el texto que va a escribir. Se hace mds fécil
el andlisis de los textos encontrados o de los que haya creado él mismo.



En este tltimo caso, los alumnos sensibilizados tienen en cuenta que el
modelo de lenguaje reproduce los errores y las orientaciones ideoldgi-
cas de los datos que lo alimentaron. En esta fase preparatoria, en la que
se combinan las actividades de comprension y produccién escritas, la
mdquina puede ayudar primero al estudiante a identificar el detonante
de la situacién argumentativa que se presenta en el documento que esté
analizando, asi como los parametros situacionales (el "donde" y el
"cudndo"), las personas implicadas, incluido el destinatario, con su fun-
cién y la relaciéon que mantienen entre si y con el argumentador (el
"quién").

De este modo, los agentes conversacionales pueden ser un apoyo en el
analisis posterior, que es esencial para que el alumno adopte automatis-
mos y siga el mismo procedimiento cuando entre en la fase de planifi-
cacion de su propio texto. La maquina puede detectar y comentar otros
elementos del texto analizado, como el objetivo, la intencién, el posi-
cionamiento y la posicién del argumentador, la tesis defendida, la forma
de presentar el argumento, el tipo de discurso y de género, la lengua
utilizada, el tono y el registro. Dado que estos elementos de la dimen-
sién pragmatica del discurso son numerosos pero decisivos para tomar
decisiones que llevan a adaptar la argumentacién al marco comunica-
tivo, detectarlos es una etapa delicada y formativa durante la cual el
escritor agradece ser asistido para no entrar demasiado rdpido en sobre-
carga cognitiva y evitar quedarse atascado (Barbier, 2012, p. 58).

Por otra parte, los agentes conversacionales pueden ayudar a los estu-
diantes a enumerar, clasificar y analizar lo que se dice, es decir, el con-
tenido (el "qué") de un texto escrito. De este modo, al localizar los ele-
mentos constitutivos del texto y al facilitar el trabajo de vocabulario
mediante el desarrollo de los campos 1éxicos, los alumnos acumulan
mds rdpidamente una reserva de ideas y argumentos de la que pueden
partir para producir su propio texto. Les resultard méas fécil distinguir
las verdades generales, los conceptos asociados a su definicidn, los ar-

gumentos y contraargumentos con sus ejemplos y contraejemplos.

Por dltimo, los agentes conversacionales pueden ayudar al estudiante a
observar la forma en que se lleva a cabo la argumentacién (el "como"):
ayudan a identificar los tipos de argumentos y ejemplos y a recoger



elementos relativos a la jerarquizacién y al desarrollo del contenido.
Con una supervision adecuada, la retroalimentacién que ofrece la ma-
quina en sus comentarios permite establecer una interaccidn enriquece-
dora entre el asistente y el alumno. Es una forma de encaminar al
alumno hacia un trabajo auténomo, basado en la reflexién y en la siste-
matizacion de los elementos a detectar y de los pasos a seguir durante
el proceso redaccional.

Tras la fase de bisqueda documental, la mdquina puede seguir ayu-
dando al estudiante a generar ideas. La maquina destaca por su capaci-
dad para proporcionar ejemplos de ideas, ventajas e inconvenientes ali-
viando a los alumnos la carga cognitiva. Asi, pueden reservar su aten-
cién y su memoria de trabajo para otras tareas, como la redaccién del
texto o la construccién de una reflexion que exige generar ideas nuevas,
pertinentes y organizadas juiciosamente en el texto. Aunque a veces las
respuestas de la mdquina carecen de originalidad y creatividad, el
agente conversacional representa una verdadera ayuda cuando se utiliza
para resolver tareas intermedias. En su papel de asistente, es "un accélé-
rateur d’idées" (Giorgetta, 2023, minuto 11'52) que estd a nuestro servi-
cio, sin hacerlo todo por nosotros: proporciona ideas (Schlemminger,
2024) que sirven de punto de partida y de guia, sin quitarnos la respon-
sabilidad de la realizacion de la tarea. El ser humano se reserva la tarea
de filtrar, controlar, comprobar y adaptar la informacién proporcionada
por la médquina.

Después de la fase de planificacion, cuando el estudiante se encuentra
en la fase de produccién del texto, el generador de texto también puede
ser util. Esta vez, puede ayudar a elegir la palabra adecuada gracias a
su capacidad para sugerir un gran nimero de colocaciones y combina-
ciones de palabras, sinbnimos y anténimos.

Por ultimo, en la tercera fase del proceso de composicion, en la fase de
revision, la maquina puede proporcionar una ayuda valiosa para evaluar
los mecanismos de coherencia y cohesién utilizados, especialmente al
identificar los organizadores textuales y los marcadores 16gicos. Ade-
mds, el estudiante tiene la posibilidad de enriquecer su reflexion sobre
la lengua al tener que volver a leer su texto para detectar y corregir
imprecisiones lingiiisticas y al tener que comprobar la validez de las



explicaciones de una miquina que, a veces, comete errores en la termi-
nologia gramatical.

Los agentes conversacionales son herramientas muy ttiles cuando el
dominio del idioma es limitado. Son capaces de proporcionar aporta-
ciones que complementan las correcciones y los comentarios persona-
lizados que ya ha hecho el profesor. Por su parte, su eficacia es mayor
cuando el prompt se centra en un elemento concreto, y por parte del
alumno, es més fécil asimilar los aspectos probleméaticos cuando se tra-
tan uno por uno. En este caso, el trabajo previo del profesor es funda-
mental para focalizar los aspectos sobre los que el agente conversacio-
nal puede dar respuestas concluyentes, porque el chatbot no es util
cuando hay que hacer un esfuerzo de interpretacion para comprender el
significado del texto. Tiene grandes dificultades para detectar errores
lexicales y sintdcticos, que requieren habilidades interpretativas para
entender la intencién del autor. Es incapaz de descifrar parrafos dema-
siado confusos, llenos de construcciones incorrectas y dificiles de en-
tender, que pueden encontrarse todavia en el nivel umbral. Si el profe-
sor realiza una correccidn previa, esta herramienta es complementaria
y ttil, y ofrece una interaccion interesante y gratificante.

Cuando el nivel lingiiistico del alumno es ya el de un experto, se puede
plantear un trabajo mds auténomo y formular prompts para mejorar la
calidad lingiiistica del discurso. Aunque pueda cometer errores ocasio-
nales, los modelos de lenguaje pueden comprobar el uso de determina-
das categorias gramaticales, como un pronombre relativo, un pronom-
bre de complemento, o un tiempo verbal concreto, como el presente de
subjuntivo exigido en el nivel B1... Para llevar a cabo este tipo de com-
probacién, los alumnos necesitan formular prompts muy precisos, con
el fin de evitar respuestas insatisfactorias e inttiles. Este trabajo de re-
visién obliga a los alumnos a tomar conciencia de los aspectos a los que
deben prestar atencion para producir un texto de calidad. Deben interio-
rizar el esfuerzo que hay que hacer para elevar el nivel lingiiistico del
texto ofreciendo cierta densidad Iéxica mediante el uso de sindénimos,
perifrasis, adjetivos, adverbios de modo y otros adjetivos, y haciendo
un uso variado de estructuras, oraciones simples y complejas, modos y
tiempos verbales. Este proceso de revision del texto sensibiliza y ayuda



al estudiante a utilizar una lengua que se caracteriza por su variedad y
precision, y cuya riqueza le permite expresar su punto de vista y hacer
oir su voz.

Durante la fase de revision del texto, a pesar de las limitaciones actua-
les, los agentes conversacionales desempefian la funcién de profesor
particular y pueden prestar al alumno una atencién individualizada que
complemente la del profesor. Para corregir ciertos fallos lingiiisticos,
independientemente del nivel, el alumno puede recurrir a la tecnologia
para identificar los errores morfolégicos y recibir una propuesta de co-
rreccion, siendo mas dinamica que el corrector ortografico y gramatical
de Word o que un corrector de pago. Ademas, se anima a los estudiantes
a aprender a sistematizar la verificacion critica de la informacién y de
las correcciones proporcionadas por el agente conversacional.

Asi pues, el contacto supervisado del alumno con los modelos de len-
guaje de la IA cuando estdn inmersos en un proceso redaccional implica
el desarrollo de competencias especificas incluidas en las competencias
lingiifsticas comunicativas y el desarrollo de competencias globales.
Las competencias globales (Binkley et al., 2012) priorizadas son las re-
lacionadas con las formas de pensar, en particular las que cultivan el
pensamiento critico y las que introducen las herramientas de trabajo
necesarias para desarrollar la competencia digital.

Como parte de la alfabetizacidn tecnoldgica, el uso de generadores de
texto también presupone una competencia digital basada en saber utili-
zar la maquina como asistente durante el proceso de redaccion y en ser
capaz de formular prompts operativos y eficaces. Al utilizar la maquina,
el alumno debe aprender a interactuar con ella para que los intercambios
conduzcan a los resultados deseados. Debe saber qué preguntar y cémo
hacerlo. Desarrollando una competencia "tecnolingiiistica", aprende
codigos que tienen en cuenta los modos de funcionamiento del agente
conversacional, para que se convierta en un asistente ttil que les ayude
a realizar una tarea. Considerando que el agente conversacional es una
mdquina programada para ser un asistente y facilitar la interaccién con
el ser humano, la dindmica a aplicar para formular prompts sigue un
enfoque dialéctico de la tradicion de la mayéutica socrética, cuyo motor
es la reflexion. Para adquirir conocimientos en este &mbito y demostrar



autonomia al interactuar con la maquina, el alumno pasa por una fase
inicial de aprendizaje en la que el profesor le asesora en la formulacion
de los prompts que debe proponer a la maquina para llevar a cabo la
tarea intermedia requerida, mientras se le guia a través de un proceso
redaccional dividido en etapas claramente marcadas. El alumno debe
saber formular prompts y hacer preguntas al agente conversacional para
que éste pueda ofrecer respuestas que le permitan progresar en su desa-
rrollo competencial. Esta fase previa ayuda a establecer la funcién de
cada una de las partes implicadas: el alumno establece un intercambio
en el que la maquina responde a sus indicaciones y proporciona expli-
caciones que aclaren las dudas.

Asi pues, en el contexto de la evaluacion formativa, ya no es pertinente
evaluar tnicamente el texto final. Evaluar la produccion escrita basan-
dose exclusivamente en el texto final lleva al alumno a conceder a la
madquina la funcién de redactor y a seguir un camino en el que su for-
macion se ve perjudicada. Con la introduccion en el aula de los modelos
de lenguaje de la IA, se reafirma la idea de que la evaluacién del pro-
ceso redaccional es realmente la tinica evaluacion relevante en un con-
texto de aprendizaje. Demostrar como se ha pasado por las etapas del
proceso redaccional es una prueba del desarrollo de la competencia es-
crita en particular y de la competencia comunicativa en general. Sin
embargo, segun el tipo de evaluacién adoptado, la evaluacién de las
tareas intermedias estd menos justificada, como en el caso de los exa-
menes oficiales de certificacién del DELF-DALF, que se inscriben en
el marco de la evaluacién del dominio, aunque, también en este con-
texto, seria posible pedir a los candidatos un registro de su paso por
determinadas tareas intermedias del proceso redaccional.

5. DISCUSION

Nos acercamos a la fase final de nuestro estudio, en la que estamos en
condiciones de examinar los resultados obtenidos y sacar conclusiones.
Hoy en dia, al contribuir al desarrollo competencial de los alumnos, la
ensefianza de idiomas estd destinada a integrar los dispositivos tecno-



l6gicos disponibles en sus planteamientos pedagdgicos. Nuestra pro-
puesta de utilizar modelos de lenguaje que fomenten el desarrollo de
las competencias globales requeridas en el mundo laboral y de la com-
petencia escrita para producir textos argumentativos en lengua extran-
jera se inscribe en nuestra concepcion del uso de herramientas digitales
como medio de trabajo para formar a los alumnos y multiplicar sus ca-
pacidades para llevar a cabo tareas con eficacia. Recomendamos que
los alumnos utilicen los generadores de texto para que les acompaien
en la realizacion de tareas intermedias del proceso redaccional. Consi-
deramos los modelos de lenguaje como una herramienta que comprueba
o da ideas para completar el trabajo ya realizado o para iniciarlo, y no
como medio para completar las tareas principales de la actividad o la
actividad en su totalidad. El papel insustituible del profesor radica en
sensibilizar cémo la presencia de modelos de lenguaje de la IA en el
aula puede ser beneficiosa para el alumno y constituir una ventaja. La
competencia escrita se fundamenta en competencias lingiiisticas comu-
nicativas y en competencias generales en las que convergen conoci-
mientos complejos y habilidades que son la prueba de que el escritor
experto es alguien que posee una solida formacién que le permite cons-
truir un razonamiento. Una competencia escrita bien desarrollada im-
plica una alfabetizacién informacional, que requiere la capacidad de
juzgar, evaluar y comprender los textos para utilizarlos, procesar la in-
formacion y reaccionar ante ella de forma razonada. El uso de modelos
de lenguaje de la IA en las tareas intermedias del proceso redaccional
no anula la funcion reflexiva de la escritura.

6. CONCLUSIONES

Poseer competencias para escribir se convierte en sinénimo de poseer
el bagaje necesario para poder dominar la comunicacion y otorga la li-
bertad de expresarse y de transmitir sus ideas. La presencia de modelos
de lenguaje de la IA en el aula y en la vida cotidiana no priva al ser
humano del derecho a seguir desarrollando su competencia comunica-
tiva. La formacién que recibe en este &mbito contribuye a su desarrollo
personal e intelectual y le proporciona los medios de expresién que ne-



cesita también para su vida profesional. El ser humano que desea defi-
nirse como un ser pensante no renuncia a la posibilidad de ser una per-
sona formada que sabe expresarse por escrito. Por ello, el alumno se
deja llevar por los meandros del proceso redaccional, siguiendo los pa-
sos y planteamientos establecidos en el plan instruccional que propone
el profesor, utilizando generadores de texto y formando pareja con su
asistente ultra potente para ayudarle a desarrollar su competencia argu-
mentativa escrita.
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