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1. INTRODUCCIÓN 

En general, Wikipedia suele ser una de las primeras alternativas que 
arroja un buscador cuando se realiza una consulta conceptual o histórica 
en internet, es por ello que suele ser un recurso habitualmente utilizado 
por parte de los navegantes de la red web, y asimismo por el estudian-
tado universitario. Quienes visitan Wikipedia suelen señalar que es una 
buena alternativa para una consulta rápida, es de fácil acceso y cuenta 
con gran cantidad de información. Al contrario, su uso suele ser criti-
cado por una parte del profesorado universitario habitualmente por con-
siderarle como un recurso de fiabilidad dudosa y porque su existencia 
disminuiría el uso de índices científicos (Petrucco, 2019). 

El presente capítulo describe una actividad formativa y voluntaria, in-
cluida dentro de las prácticas de dos asignaturas del Grado de Crimino-
logía. Sintéticamente, la actividad consistió en proponer al alumnado 
contribuir con material a Wikipedia; es decir, más que ser un usuario 
que extrae de información participar como un editor que aporta infor-
mación a esta enciclopedia. Así, y junto con señalar la metodología de 
trabajo y la rúbrica de evaluación, este capítulo señala los resultados 
descriptivos, así como una reflexión sobre las competencias que se des-
plegarían al realizar esta tarea. Finalmente, se plantean algunas críticas 
a la actividad, así como algunas posibles mejoras. 



‒ ൨ൡ൥ ‒ 

1.1. WIKIPEDIA 

Wikipedia nace hace 21 años, a comienzos del año 2001 con el objetivo 
de convertirse en una enciclopedia libre, editada de forma colaborativa, 
y que pretende disponer información y conocimientos de la más alta ca-
lidad a quien tenga acceso a internet (Wikipedia.org, 2022a). Estas ca-
racterísticas de interactividad y la posibilidad de que el usuario pueda 
aportar al contenido, llevan a que Wikipedia sea considerada un ejemplo 
de la denominada web 2.0 o red colaborativa. Wikipedia se funda en la 
contribución y ese es uno de los puntos centrales de la web 2.0, la inter-
acción y modificación de contenidos disponibles para los navegantes. 
Así, Wikipedia no sólo permite revisar información, sino que también 
permite crearla y modificarla.  

Pero, esta característica fundamental de Wikipedia que sigue un princi-
pio abierto y colaborativo, es uno de sus grandes méritos; y, al mismo 
tiempo, uno de sus mayores “karmas” existenciales y la fuente que ali-
menta a quienes le critican. Es decir, debido a que es libre y quien lo 
desee puede aportar y editar contenidos, pues su calidad es cuestionada, 
ya que sus editores/revisores no serían expertos, pueden cometer errores 
o podrían tener malas intenciones. 

A pesar de estas controversias respecto a sus contenidos abiertos, es tal 
el impacto de Wikipedia que sólo en castellano tiene 1.805.526 artícu-
los; mientras que en inglés tiene más de 6,5 millones. En francés 2,4 
millones, 2,7 en alemán, 1,8 en japonés, 1,3 en chino y 2,7 en árabe. Con 
todos ellos y sumando, Wikipedia tiene más de 24 millones de artículos 
en los diferentes idiomas del mundo (Wikipedia.org, 2022a). 

Esta cantidad de material publicado se consigue principalmente debido 
a su edición abierta. Es decir, mediante el escribir en una plantilla o do-
cumento compartido que tiene reglas de estilo pero que se funda en un 
proceso de libre participación (Staub & Hodel, 2016). Esta libertad de 
participación en la edición de Wikipedia es así de radical: quien se dé 
de alta con unos simples pasos como dar un nombre y una cuenta de 
email, puede participar y actuar bien como editor o como revisor de con-
tenidos. Y desde allí, es libre de modificar a su antojo los contenidos a 
los que millones de personas accederán. 
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Wikipedia en español recibe más de 31 millones de visitas diarias. La 
página más visitada es la que aborda la Tabla Periódica. Pero, esta web 
no es sólo una enciclopedia; también podría ser un barómetro social. 
Estudiando las páginas visitadas y/o las ediciones podemos conocer qué 
tema es de interés contingente o “tendencia”.  

Es por esta característica “barométrica” que Wikipedia ha sido utilizada 
para sondear las preocupaciones de la población. Por ejemplo, en este 
momento, luego de la Tabla Periódica, las páginas más visitadas se re-
fieren a asuntos contingentes que preocupan a los usuarios, como lo son 
la Pandemia, el COVID-19 o la reina Isabel II del Reino Unido (que ha 
fallecido al momento de la preparación de este capítulo). Asimismo, se 
han realizado estudios en los cuales se ha podido estimar la incidencia 
del virus de la influenza a partir de las visitas a Wikipedia; alcanzando 
una certeza comparable a las estadísticas sanitarias habituales, pero con 
mayor rapidez e instantaneidad (Bardak & Tan, 2015). En ese sentido, 
Wikipedia también ha sido utilizada para sondear resultados de eleccio-
nes políticas (Salem & Stephany 2021), entre otros usos “barométricos”. 
Esta orientación del contenido de Wikipedia según los eventos socio po-
líticos ha sido identificada como un sesgo de contingencia que, en mayor 
o menor medida, también afecta a otras fuentes de información. 

 1.2. CALIDAD DE LOS CONTENIDOS DE WIKIPEDIA 

Si bien Wikipedia no se define como una fuente adecuada para la inves-
tigación, sino como una fuente de información de diversos campos de 
conocimientos (Wikipedia 2022a, 2022b), igualmente suele afrontar crí-
ticas respecto a la calidad de sus contenidos. Es por ello que, debido a 
ese principio de apertura y libertad, así como su fundamento en la cola-
boración; se hacen necesarios una serie de mecanismos de control que 
busquen asegurar la calidad de sus contenidos (Staub & Hodel, 2016). 

La propia Wikipedia (2022a), señala que las claves para conseguir la 
calidad son los editores y los revisores, existiendo una cantidad estable 
de personas que suelen colaborar de forma altruista con Wikipedia. Así, 
la primera clave de calidad son los propios usuarios editores, quienes 
son revisados por pares también de forma libre; es decir, la enciclopedia 
pretende replicar el modelo de peer review de las publicaciones 
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científicas, pero con cierto anonimato respecto a quienes son estos revi-
sores y con un origen auto-designado o de libre auto-nominación. En un 
proceso de peer review suelen participar expertos en un tema, en Wiki-
pedia lo puede hacer quien quiera. 

Dentro de las personas colaboradoras, y sólo en español, se identifican 
unos 225 colaboradores muy activos; es decir, personas que realizan más 
de diez ediciones de contenido al día. Junto a ellos, existen unos 1.050 
colaboradores denominados esporádicos, quienes realizan “sólo” dos o 
más ediciones diarias (Wikipedia.org, 2022a). Es decir, hay un cúmulo 
estable e importante de personas altruistas que se dedican de forma ha-
bitual a revisar los contenidos. 

Al respecto, The Economist (2014), realizó un estudio en donde identi-
ficó que los editores suelen mantenerse estables y que, en el caso de la 
versión inglesa, serían unos 42.000 usuarios que suelen editar cinco o 
más ediciones mensuales. Podría decirse que la participación altruista 
como revisores afortunadamente es bastante masiva; y que, al parecer, 
esta edición la realiza un perfil de usuario especialista o con “especial 
dedicación” a la revisión y edición de contenidos en Wikipedia. Una 
envidia para los procesos de peer review a nivel científico, en donde en 
la actualidad escasean los revisores. 

Esta libertad de edición suele ser mencionada como una amenaza por 
sus críticos. Pero, la apertura radical de contenidos a los editores para 
Wikipedia es identificada como uno de sus mecanismos de control. 
Junto con esta apertura, se desarrollan promociones para la revisión, li-
gas de revisiones y wikiproyectos de revisión (por ejemplo, para un tema 
específico). También Wikipedia cuenta con mecanismos de evaluación 
de los artículos por los propios lectores, solicitudes de revisiones de te-
mas específicos junto a otros procesos de calidad y fiabilidad que inclu-
yen el uso de bots (Wikipedia, 2022a).  

A pesar de estos controles, Wikipedia se sostendría fundamentalmente 
en una visión positiva y altruista del ser humano, en donde la calidad de 
sus contenidos es la expresión de la calidad de sus participantes; y por 
su apertura y libertad de participación, pues sus contenidos serían un 
reflejo de la moralidad humana.  
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Pero, a pesar de esta visión positiva Wikipedia igualmente desarrolla 
acciones automatizadas de vigilancia de la calidad más allá de sus con-
troles humanos. Por ejemplo, cuenta con procesos mecanizados a través 
de bots. Estos bots no sólo corrigen errores ortográficos o de estilo, sino 
que también detectan edición denominada “vandálica” o que pretende 
es hacer daño de forma intencionada. Junto a estos bots también hay 
indicadores de ediciones masivas, detección de cuentas fraudulentas y 
de editores maliciosos. Por así decirlo, Wikipedia cuenta con una revi-
sión libre, otra designada a expertos y una tercera automatizada reali-
zada por bots. 

1.2.1. Algunos datos sobre la fiabilidad de Wikipedia 

Las críticas respecto a la fiabilidad de los datos de Wikipedia se pueden 
agrupar al menos en dos categorías. La primera, se refiere al origen libre 
y colaborativo de sus datos y contenidos, lo que genera dudas respecto: 
al conocimiento; a quienes aportan información; y así también, de las 
fuentes que se utilizan para sostener la información. Y la segunda crítica 
se refiere a las dudas respecto a su fiabilidad, porque se le atribuyen y/o 
se utiliza con fines similares a los de una revista científica periódica re-
visada y no como lo que es: una enciclopedia.  

La propia enciclopedia reconoce una serie de sesgos (Wikipedia, 
2022a). Uno de ellos es el sesgo de participación: alrededor del 1% de 
los editores escribe un 77% de los artículos. Es decir, el principio de 
libertad y colaboración abierta que pretende Wikipedia, en realidad lo 
ejercen un número reducido de personas que suelen participar habitual-
mente en la edición de la enciclopedia. Otro sesgo se produce en cuanto 
al sexo, ya que la mayoría de editores son hombres. Es por ello que se 
suelen desarrollar talleres para editar y aumentar la participación y pre-
sencia por parte de mujeres en Wikipedia, tanto como editoras como en 
contenidos. Junto a lo anterior, también se reconocen sesgos de selec-
ción, inclusión, e incluso raciales, los que se suman a los sesgos de con-
tingencia señalados anterioremente. 

Por otro lado, un riesgo reconocido en Wikipedia es la denominada re-
ferencia circular, en donde una información pareciera venir de diferentes 
fuentes, pero en realidad proviene sólo de una. Esto se traduce en que 
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cuando una referencia es falsa y circular, se genera un conocimiento 
errado. Por ejemplo, en 2008 un estudiante agregó en Wikipedia el nom-
bre de “aardvark brasileño” como denominación de un coatí; esta de-
nominación apareció luego en una serie de publicaciones e incluso un 
libro publicado por una editorial universitaria (Wikipedia 20022b). Es 
decir, la denominación errónea, agregada por un editor fraudulento per-
meó desde la enciclopedia hacia otros medios con mayor perfil acadé-
mico científico. Este tipo de problemas ocurren: pero, publicaciones 
como Nature (Giles, 2005), Psychological Medicine (Reavley, et al., 
2015), y PlosOne (Kräenbring, et al.,2014), entre otras; han publicado 
estudios comparativos en donde Wikipedia ha obtenido calificaciones 
de calidad relativa, tanto con otras enciclopedias (Giles, 2005), con pu-
blicaciones científicas (Reavley, et al., 2015), y con libros especializa-
dos (Kräenbring, et al.,2014). El asunto, al parecer, es que tal como se 
debe contar con competencias para comprender y juzgar una informa-
ción científica, se debiese de contar con habilidades símiles para apro-
vechar Wikipedia en un contexto educativo. 

Otra de las amenazas a la fiabilidad de Wikipedia es la señalada edición 
vandálica. Este tipo de edición se refiere a colaboradores que realizan 
alteraciones deliberadamente a entradas de Wikipedia por mala fe, in-
tereses personales o con la intención de defender intereses políticos o 
ideológicos (Bolsarin & Pinheiro, 2019). Este tipo de ediciones suelen 
ocurrir ante hechos contingentes como elecciones políticas, conflictos 
bélicos o situaciones en donde sea de interés informar o desinformar a 
la población de forma masiva. 

2. OBJETIVOS 

Una vez que se ha presentado Wikipedia, el escenario en donde se desa-
rrolló esta actividad se presentan los objetivos. Este trabajo pretendió 
describir el uso de Wikipedia como escenario para el desarrollo de prác-
ticas en el Grado de Criminología de la Universidad de Salamanca. Fun-
damentalmente, se intenta conocer el posible uso de Wikipedia como un 
escenario para que el estudiantado aporte información y desde allí 
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desarrolle una serie de competencias mediáticas y científicas. Así, como 
objetivos, este capítulo pretende: 

‒ Implementar y desarrollar una actividad educativa consistente 
en nutrir contenidos a Wikipedia de modo que favorecer su re-
plicación, crítica y mejora. 

‒ Determinar los resultados obtenidos en cuanto a participación 
y satisfacción del estudiantado en la actividad; así como valo-
rar la calidad de las aportaciones realizadas e identificar sus 
posibles efectos.  

‒ Analizar y reflexionar respecto a las posibles competencias que 
se obtienen con su incorporación, de modo de orientar su aná-
lisis. 

3. METODOLOGÍA 

La metodología utilizada fue mixta, recogiendo datos cuantitativos y 
cualitativos. Los datos cuantitativos provinieron de encuestas de evalua-
ción, así como de la cuantificación de análisis de documentos (páginas 
de Wikipedia). Los datos cualitativos se recogieron desde un cuaderno 
de registro de la actividad. 

3.1. PARTICIPANTES 

Los participantes fueron 127 estudiantes de tercer año del grado de cri-
minología y que cursaban los cursos de Evaluación Psicológica Forense 
(EPF) y Prevención y Tratamiento Psicológicos (PTP); quienes desarro-
llaron la actividad, la calificaron y la comentaron.  

3.2 INSTRUMENTOS 

Rubrica de evaluación: la rúbrica de evaluación consideró: a) el realizar 
el intento (40% de la calificación); b) la permanencia del contenido; es 
decir la evaluación por pares editores de Wikipedia externos al curso 
(20% de la calificación); c) la calidad, incluyendo las referencias (20%); 
d) la complejidad del contenido (10%), en donde se incluye por ejemplo 
el abrir una nueva entrada o la originalidad; d) la cantidad del contenido 



‒ ൨ൢൡ ‒ 

aportado o número de palabras. De todos estos aspectos, sólo estos últi-
mos tres aspectos se valoran según criterio del profesor (40% de la acti-
vidad).  

La nota final de la actividad representa desde el 10% al 20% de la asig-
natura, dependiendo si el contenido se mantenía (superaba la revisión 
por pares), contenía calidad y complejidad suficiente. Si la actividad era 
“sobresaliente y de excelencia” a criterio del profesor (p.e. abrir un 
nuevo tema que no existía en la enciclopedia, con información correcta, 
bien referenciada y que superaba las revisiones de Wikipedia), la activi-
dad podría representar un 20% de la nota final.  

Cuestionario de Evaluación del Curso: al finalizar la asignatura se soli-
cita al alumnado el relleno de un cuestionario online en google forms de 
evaluación anónima del curso que incluye una pregunta sobre la satis-
facción con la actividad de Wikipedia con un rango de 0% a 100%. 

Cuaderno de Campo: registro digital y repositorio de las actividades re-
lacionadas a la actividad y que se nutre en cuatro momentos: al plantear 
la práctica, durante la tutorización, y al evaluarla. Incluye el registro de 
participación, incidencias y mejoras. 

3.3. PROCEDIMIENTO 

La actividad de subir contenido a Wikipedia se presentó como una de 
las alternativas voluntarias de trabajo práctico en las asignaturas de Eva-
luación Psicológica Forense y Prevención y Tratamiento Psicológicos 
del Grado de Criminología, ambas dictadas por el mismo profesor.  

El procedimiento consistió en plantearles a los alumnos al inicio del 
curso y de forma presencial, que una de las actividades prácticas que 
podrían elegir realizar estaba el agregar o editar información en Wiki-
pedia. Esta colaboración a la enciclopedia debería referirse a temáticas 
propias del curso tales como: evaluación, prevención o tratamiento psi-
cológico forense.  

A continuación, se les presentaron los recursos disponibles en el aula 
virtual para el desarrollo de la actividad, en donde tenían una explicación 
escrita de la actividad, videos tutoriales para realizarla, la rúbrica de 
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evaluación y los plazos. También se les animó a solicitar tutorías o con-
sultas por email si tenían dificultades, dudas o consultas.  

Un mes antes de la fecha de entrega la actividad se desarrolló una clase 
práctica para abordar aspectos claves de Wikipedia. Esta clase tuvo una 
duración de 40 minutos. En esta clase práctica formativa habitualmente 
se conseguía resolver y entregar la actividad. 

La entrega de la tarea se realizaba en el aula virtual mediante un docu-
mento pdf que contenía: 

‒ Nombre y apellidos. 

‒ Seudónimo o nombre de usuario de Wikipedia. Es importante 
señalar que mediante el usuario es posible identificar la apor-
tación en el historial de la entrada en Wikipedia. 

‒ Enlace a la aportación. 

‒ Título y detalles de la entrada de Wikipedia (p.e. Psicología 
forense, Instrumentos de inteligencia, WAIS IV…). 

‒ Pantallazo de la entrada. 

La tarea de evaluación se realizaba luego de un mes de la entrega con el 
objetivo dar el tiempo necesario para que la revisión por pares de Wiki-
pedia se ejecutara. La calificación del profesor se realizaba utilizando el 
instrumento de rúbrica y siguiendo el procedimiento que sigue y que 
tardaba alrededor de 3 minutos por alumno (5 horas con 100 participan-
tes): 

‒ Abrir la actividad en el aula virtual. 

‒ Acceder a la entrada en Wikipedia mediante el enlace que en-
viaba el alumno en el documento. 

‒ Clicar en la pestaña de “ver historial” de la entrada de Wikipe-
dia (Fig. 1). 

‒ Identificar el seudónimo o usuario del alumno en las entradas 
que aparecían en el historial. 
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‒ Clicar sobre el seudónimo para confirmar la cantidad de apor-
taciones realizadas, sólo con el afán de valorar la verosimilitud 
de la aportación. Por ejemplo, se podría falsear la actividad en-
viando un seudónimo de otro colaborador, pero es simple iden-
tificarlo. 

‒ Determinar el aporte realizado, comparando edición anterior y 
posterior (Fig 2). 

‒ Ver fecha de edición, y comparar con la edición final de modo 
de establecer si la aportación había permanecido en el tiempo 

FIGURA 1. Historial de Wikipedia en donde es posible identificar autoría y comparar el 
estado previo y posterior a la edición 

 
Fuente: Wikipedia.org https://bit.ly/3rJgFeH  

Por otro lado, el análisis de las competencias se realizó de forma teórica 
y siguiendo la definición de Sanz de Acedo Lizarraga (2010), que señala 
que las competencias serían el conjunto de habilidades, conocimientos, 
actitudes y valores necesarios para desarrollar una tarea; son observables 
y tienen una graduación desde un nivel básico de aprendiz, hasta un ni-
vel complejo que permitiría la enseñanza de la competencia a otros 
(Martí-Noguera & Soto-Pérez, 2022).  



‒ ൨ൢ൤ ‒ 

Por otro lado, las competencias cognitivas según Sanz de Acedo Liza-
rraga (2010), son aquellas que ayudarían a darle un significado a la in-
formación que recibimos; es decir, a procesar los hechos, informaciones 
o estímulos. De este modo, las competencias cognitivas permitirían 
desde la evaluación hasta la creación de nueva información; y desde allí 
tomar decisiones, resolver problemas y controlar tanto el aprendizaje 
como el comportamiento. 

FIGURA 2. Visualización de una aportación (derecha) a Wikipedia desde el historial de 
entradas comparando el sub tema “historia y orígenes” con la entrada previa (izquierda)  

 
Fuente: Wikipedia.org https://bit.ly/3ExTPOL  

4. RESULTADOS 

Según los objetivos planteados, los resultados han sido agrupados en 
cuatro puntos: participación, calidad, satisfacción y competencias posi-
blemente desplegadas en la actividad. 

4. 1 RESULTADOS RESPECTO A PARTICIPACIÓN EN LA ACTIVIDAD 

Se realizaron 100 aportes a Wikipedia, lo que indica que 78,7% de los 
estudiantes posible (n = 127), optan por realizar la actividad de forma 
voluntaria. 
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4.2 RESULTADOS RESPECTO A LA CALIDAD DE LAS APORTACIONES 

91 (91%), de las aportaciones permanecieron el tiempo, lo que apunta a 
que la aportación del alumnado fue de calidad y superó las revisiones de 
los editores de Wikipedia. 

4. 3 RESULTADOS RESPECTO A LA SATISFACCIÓN CON LA ACTIVIDAD 

La valoración subjetiva de la actividad tuvo un rango de satisfacción del 
50% al 100%, es decir no hubo rechazo a la actividad. La moda de la 
satisfacción fue de un 80% y la media fue de un 74,1%; ambas tenden-
cias centrales apuntan a que la actividad fue evaluada con satisfacción 
por parte del alumnado.  

4.4. RESULTADOS EN RELACIÓN AL ANÁLISIS DE COMPETENCIAS 

El análisis de la actividad lleva a identificar y tipos de competencias que 
se desarrollan a continuación. 

4.4.1. Competencias cognitivas 

Reflejan el proceso de aprehensión de la información del medio. Las 
principales competencias que se desplegarían al nutrir Wikipedia se re-
fiere al análisis y síntesis. El alumnado debe realizar un análisis de la 
información disponible en Wikipedia y tomar una decisión respecto a 
dónde podría aportar. Una vez tomada dicha decisión, debe buscar in-
formación y realizar una síntesis de la misma. 

4.4.2. Competencias de alfabetización básicas 

Fundamentalmente, las competencias de alfabetización básica que se 
desplegarían al desarrollar la tarea de aportar información a Wikipedia 
es la redacción de un texto escrito. El alumnado debe poner por escrito 
la síntesis de la información recogida, componiendo un texto claro y or-
ganizado. 

4.4.3. Competencias de alfabetización científica 

Este tipo de competencias se desarrollaría al menos por tres vías. Por un 
lado, al subir material a Wikipedia el alumnado lee una entrada, la 
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comprende y realiza el análisis de cómo podría colaborar. Luego busca 
información, la sintetiza y explica. Todo lo anterior requiere competen-
cias de interpretación científica. Por otro lado, el alumnado debe desa-
rrollar tareas científicas específicas como la cita y referencia de la infor-
mación que ha editado, así como superar un juzgamiento de pares.  

4.4.4. Competencias mediáticas 

Entendida como la interacción con los medios de forma crítica y crea-
tiva, consumiendo o bien produciendo contenidos (Grijalva-Verdugo & 
Lara Rivera, 2019). En este caso, la aproximación al proceso de subir 
contenidos a Wikipedia desarrolla la interacción crítica, así como la pro-
ducción de medios. El estudiantado comenta y expresa una visión dife-
rente de Wikipedia al haber participado de su edición; por un lado, co-
nocen los posibles sesgos de la información disponible, pero también le 
dan valor por su carácter cooperativo y pro social. 

4.4.5. Competencias pro-sociales 

Desde el anuncio de la actividad, así como en sus recordatorios y eva-
luación se resalta el carácter solidario, cooperativo y pro social de la 
actividad. Por ejemplo, se les señala “…vamos a aportar información al 
mundo…”. Así, el estudiantado realiza una conducta dirigida a benefi-
ciar a otros (Inglés, et al., 2010). 

4.5. OTROS RESULTADOS OBSERVADOS: MOTIVACIÓN, CURIOSIDAD, CONO-

CIMIENTOS ESPECÍFICOS SOBRE WIKIPEDIA 

Finalmente, a lo largo de la actividad y en base a los comentarios en la 
evaluación final y el registro del cuaderno de campo, se percibe motiva-
ción por el aprendizaje, se genera participación, comentarios, preguntas 
e interacción mediante email. Incluso, se genera un encuentro espontá-
neo por parte del estudiantado para editar en Wikipedia. El estudiantado 
se motiva por aportar información desde sus propios intereses, pregun-
tan si tal o cual tema que les interesa califica dentro de la actividad. Por 
otro lado, comentan que están revisando periódicamente su entrada, ex-
pectantes ante la revisión de pares y con la esperanza que no sea 
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eliminado; tal como un autor de un artículo espera el resultado del peer 
review. 

Por otro lado, el estudiantado comenta que tienen mayor conocimiento 
sobre la plataforma. Este conocimiento tiene una vertiente crítica, en 
donde, el haber experimentado la forma y el proceso en que se colabora 
con la enciclopedia, les hace dudar respecto a los contenidos y usos que 
le pueden dar a este recurso. Es decir, al haberla conocido por dentro ya 
pueden dar una visión crítica y responsable respecto a sus usos y conse-
cuencias.  

Finalmente, y desde el punto de vista positivo y pro social, el estudian-
tado manifiesta comentarios positivos respecto al rol abierto y colabora-
tivo de Wikipedia, así como satisfacción y orgullo al seguir viendo sus 
entradas en la enciclopedia. 

5. DISCUSIÓN 

El uso de una enciclopedia en una actividad formativa universitaria no 
es novedoso, tampoco el uso de Wikipedia. El estudiantado suele utilizar 
este recurso de información, y muchas veces este uso genera comenta-
rios críticos por parte del profesorado. En este caso, la mayor novedad 
es el llevar al alumnado a realizar tareas de edición y colaboración en 
Wikipedia, es decir pasar desde una posición de receptor a una de emisor 
o “emirec”, interactuando y nutriéndola de conocimiento. 

La primera reacción del estudiantado suele ser de sorpresa y preocupa-
ción, ya que no saben cómo funciona Wikipedia. Pero, una vez que se 
les guía, se les entrega material y se les acompaña; la actividad se les 
hace más clara y hasta gratificante, cosa que se corrobora con los resul-
tados de participación, calidad, satisfacción, así como con los comenta-
rios. 

La percepción general de la actividad es que tiene amplios efectos, im-
pactando tanto en el conocimiento específico del curso, es decir la Psi-
cología Jurídica; como en otros aspectos generales como pueden ser el 
proceso de revisión de pares. La actividad incluso tendría efectos en 
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otros aspectos más amplios y competencias transversales como la moti-
vación por aprender o la conducta pro social. 

Una de las críticas planteadas a la actividad de aportar material a Wiki-
pedia se refiere al riesgo de que el alumnado valore este tipo de activi-
dades y utilice la enciclopedia por sobre el uso de índices científicos. 
Esto se aborda primero: haciendo visibles los posibles sesgos e infor-
mando lo inadecuado de su uso como fuente para la investigación, luego 
experimentando el proceso, y tercero, haciendo uso de índices científi-
cos para realizar la actividad. En general, los alumnos una vez realizada 
la actividad comentan que Wikipedia tiene un buen desempeño como un 
primer paso, para una consulta rápida o para otros temas, y no para rea-
lizar trabajos en la universidad o en el desempeño profesional. 

La principal debilidad de este estudio son sus fuentes, fundamental-
mente subjetivas; así como su carácter descriptivo. La mayor fortaleza 
es el impacto en cuanto a los aportes realizado mediante esta actividad 
en los registros de Wikipedia; es decir, la actividad ha generado infor-
mación que ha superado los controles de la enciclopedia y se han man-
tenido en el tiempo, motivando el aprendizaje; aportando información 
sobre psicología forense al mundo. 

Como líneas futuras de trabajo, es importante cuantificar resultados; es 
decir, utilizar medidas cuantitativas para determinar el efecto en cuanto 
al aprendizaje y su relación con otras medidas de resultado. Por ejemplo: 
quiénes aportan contenido a Wikipedia y este contenido permanece, 
¿obtienen buenos resultados en los exámenes? También, sería intere-
sante seguir la permanencia del contenido aportado en el tiempo o si el 
estudiantado sigue colaborando de forma espontánea. Por otro lado, con-
viene comparar esta actividad didáctica con otras que aborden aspectos 
similares. Por ejemplo, la alfabetización científica específica en cuanto 
a la publicación; así, convendría conocer cómo es utilizar Wikipedia 
como medio de aprendizaje en comparación con dictar un seminario so-
bre el redactar, citar referencias y el proceso de revisión por pares. Tam-
bién se debe objetivar el efecto de la actividad en las competencias se-
ñaladas utilizando instrumentos de evaluación. 



‒ ൨ൢ൩ ‒ 

Por otro lado, y considerando que la actividad de aportar información a 
Wikipedia es positiva, se debiesen de desarrollar talleres y jornadas es-
pecíficas que permitiesen superar sesgos de participación. Por ejemplo, 
el nutrir la enciclopedia de grandes criminólogas o psicólogas forenses 
de la historia, de modo de disminuir la brecha de sexo. 

Finalmente, y como necesidad específica de esta actividad se hace nece-
sario afinar la rúbrica. De modo que haya mayores medidas intermedias 
entre el suspenso y el aprobado (contenido no aprobado por los reviso-
res), y entre el aprobado y el sobresaliente (calidad del contenido apro-
bado por los revisores). En este último punto, variables como la cantidad 
de información aportada, la calidad y originalidad pueden ser aspectos 
que permitan diferencias un desempeño aprobado de uno notable o so-
bresaliente. Al mismo tiempo, la actividad podría complementarse con 
una justificación de por qué el estudiantado decide aportar tal o cual in-
formación, es decir una meta reflexión sobre la propia actividad, los po-
sibles sesgos que implica esta decisión y la novedad que podría tener. 

6. CONCLUSIONES  

La actividad de subir contenidos a Wikipedia puede ser una actividad 
interesante para promover una serie de competencias tanto específicas 
como transversales en diversas áreas de estudios. Desde el punto de vista 
del docente no requiere grandes exigencias ni de tiempo ni de conoci-
mientos. Parece ser satisfactoria para el alumnado, genera motivación y 
hasta orgullo por aportar información al mundo.  
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