Goblerne de Salvedor Allende; auior, en colaboracidn con

G ONSEJERD para los asunias de comuricecisn de maies dal

Ariel Dorfman, de un best-seiller en Ameérica Lating, “Cdémo
leer el Poto Donald™; cedirector de “Le cspiral”, wna de las palicules
mds asclarecedaras del procesa del Chile de la Untdad Populer; prafi-
for de Socielogia en la Univerzided de Poris VI, Armand Mattelar
acaba de publicar, este vez en comparda de su ezposa, Michéle, Lon
bidn sociologe, un bro que serd pa de referencie obligatoriz en s pro-
blemas de copuenicacion ¥ de caltvra populer, Sy titelo; “Sobre la wrili-
zacion de los “‘medin” en empos de erlsis” (editorial Alzin Moreau) ().

De cila hablan ios dos autores con Ramor Chao e fgnacia RamoneL,

TRIUNFO.—|Creen  ostedes
que los medins de comunlcaciin
de masas constiluyen un verda-
deco sistema de poder?

A M. MATTELART.—Huny 50
estin elaborando muches teorias
sociplGpicas sobee la ided de gue-
los “mas-media” represantan un
“quinto poder’’. Para nosotcos
£510 na e cierto. Mo sepueda mis-
lur el poder de los “media™ del
conjunto da los demas poderes,
go pend de lepar a wna conclu-
sidn maciuhaniana de lo gque es
gl pader de la camunicagidn. Los
meadins de comunicacidn da ma-
SHE No 800 autdnamos. Respon-
dea & unas necesidados econdmi-
a5 y politicas, Estas necasidades
determinan & modeln de implan-
lagidn de los tecnologlas. Asi sa
oxplica que los sisiemas de tele-
vigidn a ce radio sean difarentes
de vn pals a oteo. 5F ko lueea asi
tapdrigmas un sistema wniversal
do comuniceclones. Hoy asist
Thios al nacimienta del mito de le
universalided de los “media”;
hay gue combativle, pues incluso
4 mos encaminamos hacia siste
mas glabales de informacitn, no
s ddehe descuidar el pese de la
herancla histdrica en Ins tormitn-
riag nacionales en que 28 implan-
tan sistemas de comunicacion, ¥
por cansigients las melaciones
de clase dentro da cada pais.

TRIUNEOQ.—Sin embarga, pa-
rece que una do las caracteristi-
cas agiuales de los “media”™ con-
giste en divolpar una culiura de
masas, dentro de una gran em.
prese de privacion de la mema-
ria v de la historia.

M. A MATTELART.—Es cior-
1o, pers convicng matizar tales
afirmagionas, La culivra e ma-
g§a8, en conlca de Iooque pense-
han muchos socktlogos americn
008, 1o forma wn blague homopé-
nes, un continenta masivoe de ba
ideologla  dominante, Tenemos
gue enoiararla como un espacio
on al que tambidn s ceflejan los
endrentamicntos soeiales. Los te-
mis da la coliura de masas cyo-
luclonan, Ins tipos de mensajes
tambian & medide que cespon-
den & otras realidades sooinles.
Fara nosoiras [0 cultura de me-
505 05 Al espacle donde tratan do
mediatizacse lus oprsicionss en-
tre Lis clasas, Mo hey que elvidear
qua la cultura de masas 25 lo me-
Jur gque puede oftecer la burgue-
‘5in, la clase dominmente, para
“demacratizar’” sus proplas va-

lores culturales, v los productas
que propome contlenen, imevitn-
hlemente, wadas las contradiccio-
nes de la sociadad.

TRIUNFD.—0uerer democra-
tizar puede rasultar subversivo
en clartas drveas politicas, pSerd
que los productes de la cultura
de masas provocan efeetos dife-
rentes segun los palses donde se
difunden?

M. A, MATTELART.—Exac-
tamente, La coltura Liberal, por
gjamplo, cocrespende B la de-
linicién de lo democracia like
ral: un peoyects de demoore-
cla en la que la clase dominan.
tc acepta la partcipacion de
olras clases socialss en sn siste
ma, mientras que en las dictadq-
ras militares ¢l Fjéreite no loges
crenr una alianze con el conjunty
de [ns clazes soaiales. En tal con-
Lexta, uma cultura Hberal guie 1
pue del exterior puede rosuliar
sibwersiva. Ciertas pelicules que
criticnmos an nuestros pagses on-
Topeds parque pueden tener un
lastre repccionarlo en relacion
la evolucibn de las estructuras
demagrdticas que conocemoy
aqui; puaden ener aspretes libe-
radoces en dictadures coma las
de Chile o Avpesting, Tomomos
el ejempla de la pelicula “Robin
de loz boaquas®, abmplutamente
trivial agui, pero que en Chile
puede ser visia de atra forma;
Eobin, dafemsar de Ins libertades.
Es deric, que 50 impacts palition
serd incomparable can el que ta-
vo Bgul. El caso de “Le confe-
sion", de Costa-Gavras, y de 50
utilizaciin en la Espoia fran-
quista, o5 revelador: en Francin
ere una pelicula antiestalinista, ¥
la inseripeian qua aparecia al fi
nil, en log muros de Propa, que
decia “Dwrpierta, Lenin, que se
han soelto locos™, dejaba ona
puerta ehierla al ideal comunls-
ta. In Espmia, al no haber sida
traducida esa frase del cheoo, o
gonvirtit &n una peliculs antica-
munista.

TRITNED, —Una de las carac-
teristicas de la cullura de masas
&% gue pretende ser popular,
cuando, an el fonde, ignora In
que 88 una verdadora culturs
popular.

i®) Vier taenbdio: Matkelart: Amd-
rica Latlne, gites o cultora de ma-
05 y la guerra peicalipice”, Joaquin
Kiboge (TRINFD ndmero 778,

M. A MATTELART.—5c [rats
de wne cultura creads artiflclal-
mente de farma ndustrial, ino.
gua y ahistGrica: En cambio, la
cultura papular brota de Jos sen-
timlentos colectivos v estd clabnp-
rada por viros sectores soclales.
En “Psicoanallsiz de los cuentos
de hadas”, Bruna Eettelheim ex-
plicn que los cuentos populares
a0l mecanismas de resistencin
de las categorias spclales dami-
nadas, como los niites, los com-
pesings, etoétera; es decir, gue
son regcciongs de defensa contra
una dominacian.

"Es muy interesante examinar
el recorTide que siguan  estos

tigng qua hacer ningin esfurrzg?

A, W MATTELART.—Es ¢lar-
te gque la cultura de masas la =i
do concebida alempre al marpen
dal mundo del trabajo, dela peli-
Lica v de la historia; que conti-
nuAmManie sugiers una equivalen-
cia entre ocio ¥ peslvidad, eotre.
tenimianto, esluerzos minimos,
perd pso np tene consseuencins
unicamente pasitivas para la in-
dustriz coltoral, Cugndo, recien
temente, las ficmas capitnlistas
ban querida crear un nueva tps
de utilizacitn social para sus tec-
nologias, coma por ejample el vi-
drn, chesaron con esas costom-
bras da pasividad en el consums,

Enlravisia con Armand y Michele Matlelart
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cuenias a teavés de las industrigs
de bl cultura de mases. For ajem-
plo. en Blancanieves, en ol cusn-
ta priginal los siete enaniios oo
tienen nombres peapies, pargue
representan un cstndn precons-
ciente, Paro la indostria de Walt
Dispey, al adaptarla, no salo
bautizt a cada uno de allos, sino
que les atribupd un Gsico muy
preciso, won el fin de permitir
una ciertd identificacitn v para
imradusir mecknismos narrat-
vos, de afervescencie. De mada
qué um cuenta papular, que fun-
tianaba como mecanlsmo de de.
fensa inconaciente, pierde toda
S1l.qustancin ¥ su razdn de sare al
der ingorporado en la cullura de
masgs. Cresnhos oner un pro-
ductn gue proviens del pasada,
como en realided se trata de on
producto de consume, del gue se
ha axtreida el contenida v In ma-
LT,

THRIUNFO.—De todas formas,
el enento, tal ¥ como lo he teans-
formado Walt Disney, ha sepnl-
tado al original. %A comao o8, 56
lia popularizado. ,Cime s& axpli-
ca estn seduccitn gue cjerce la
cillura de masas sohre el pilili-
on? phard porgue corresponde a
ung Actitud de consumo paslv,
en el qua el indivldus receptor oo

¥ ho pudieran erear neevos mer-
cadai. Y cunndo los fabrlcantes
quieren crear & Loda costa una
“comumnicacion interactive’’, no
son capaces de propanec mis
e juegns electoinicns  televi-
sadas.

"o exisle, actualmente, nin-
pin medinle de comunicacion en
ol que coexistan participocién y
produccitn, Una comunicacidn
productiva ez intpensablc, puas
pondria en entredicho todo el
sistema,

TRIUNFQ,—)Creen usiedes
que la instalacién de Ins oupvas
wecnalogias en gl terrano da la co-
municaclén puede revaolucionar
les costumbres sociales cars &
los “mpdia’?

A, M, MATTELART,—Muchos
edpecialistns quisren convencer
nos de gue estas teenolagias
compartan unm atilizacidn social
natural, cuando en cealidad las
nuevas tecnnlogias, al aparecer,
adaptan In otilizacidn social do.
minante en la socieduad, Bl difun-
didor de comunicecidn o3 oda
unit segiedad. toda wse superes-
iructura; el medio que nosatros
llumames de comunicacicn do
MESEE no es, [nalmente, mis
gue un mecio de difusion, de dis-
tribucidn deada el vértior hosta

M triuntoe




la hase, de los valores que repeo-
ducen la lepitimidad de tales es-
{ructuras sociales dia iras dia. Lo
cual nos parece muy imporiante,
PL&S o EBEl0s MOMentos 8 st
diciendo gue las nuevas teonelo-
gias wan a barrer las esirustaras
represivas da los “'massmedia’
gue hemes conoctdo heste shora,
¥ BB BESEUCH que os nusnas sisle-
tnas de comunleacitn no debe-
ritn mivdn o los antipuos. Noeo-
tros, en cambio, pensamas gue
tal yez habrd ruptura en clartos
O5PACLeS, prra que sobre ada im-
perard le continoidad, gue se va
i traducir por uni consolidacitn
de Jag astructuras ya existentes,

no han cesado de empobrecarse
gln mas, ¥ Anicamente con oira
madela de  desacrelle padrian
salir de la misetia, -

“'Por 0 qUarer TeconoCer asto,
lps Estades Unidos prefieren
crear deplogias de diversion, en
“erompa Ioeil’’, ¥ lag nuevas wec-
:1|:||-:|g[;|5 de la comunicacion son
un excelenta pratesxto. Pero, na-
turalmente, tembiféntEenan pres-
cupeclonas comerciales, &5 dacin,
&l deses de renlabilizar un mare-
rigl muy caro, cuya realizoacidn
supuse grandes inyerslones.
Tampoco conviene plvidar que la
indusiria de la comunicacidn as
estritfgics para los Estacag Uni-

TRIUNF(Q.—5e dice gue los
Estados Unidos tienen listo un
verdadern Flan Marstall de la
comunicaclin, para equipar a los
paises del Tercer Munde con una
tecnologla avanzada,

M. A, MATTELART.—Es cier-
to, ¥ para durles ademdEs acceso
8 la red de setélltes. La asisten-
cin comprenderia material, tée-
nicos, Insiructores v, natural-
mentn, programas. Es, enscieclo
modp, la respussia del imperia &
las reivindicaciones de lps paises
oo alinpados zobre el desequili-
brip de la infoarmacion.

"rasde mil novecienias seten-
e ¥ cuateg escos pelses Teclamen
un reeguilibrio del fuje de la in-
formacién, que les 85 irigica-
meante deafavorebla, ya que al =a-
tentn ¥ cinco por ciento de lag ma-
munleacionss del mundo- salen
dee bos Estadas Unidas.

“Los nOrteAmMETICOngs 5¢ no-
gitban a reconocer gsta realldad,
v £ hoy la aceptan ¥ cambian di
opinitn &= porqua ya tienen una
estratepin de recambio, Se acabb
In dpoce de asdstencia o] Tercer
Munde con planes del tipo
“Alianza para gl pragreso', Ya se
sabe que son incapeces da resol-
ver los tensiones Norto-Sor, pues
1a mayorin de los palzes pobres

dos, pues ooupa @ méas del cin-
cuanta por elanto da le poblacidn
activiy, y por tados Log medias the-
nen que buscarles mercados,

“Lus nuevas lecnologias, so-
bre tado los satélites do comuni-
wigian  directs, podeen un allo
valor de masificecién, v 5 Ios
pafees que adoplen esl2s AUEVES
tacnologlas no actiinn con coute-
la, probta se convertirdn en suce-
dineps culturales dol modelo
americano {mperante.

TRIUNFD, —Sohre todo 53, co-
mo parece coofirmarse, las in-
dustrias culturales calean sus as-
tructuras sobre lns de los seqto-
res induscriales mas ofensivos,

M. A. MATTELART.—En las
Estados Unidos, donde o indus-
iria cultural sleanza el grado
mas clovndn de madurez, se de-
sarrolla une simbiosis enime los
Fabricantes de sguipamisniog pe-
sgdos ¥ los fabricantes de pro-
gramas. Log nueyos conglomera-
dos de |n industria coltucal tra-
tan de reunlr bajo su centrol la
fabricocidon de las tecnologios, la
praduceitn da los blanes eultura-
les v su distribocidn. Esta actilud
ge ectd penerelzando. Ya la
adoptaran los japoneses, cuya
esiTatepia 8¢ estd imponiendo en
Eurnpa.

“For gjemple, la firma inglesa
EMI, productora de dizcos, de
programas de welevisitn, de apa-
ratos electednlcas, de material
radinfinico, etoftera, S enoon-
iraba en sltuecitn crltice. La so-
ciedad  americana Paraoiminl
Propuse su adguisicidn, peto las
negociaciones de nterrampteron
on petubre, Entonces, otre firma,
data inglase, entrd en la comperi-
cifin para comprar EML Ahara
biem, e=ia firma inglesa, lamada
Tharn Electrical, que es, sin du-
da, una de los mas importantes
de Ja induseria elecirdnlca ingle-
5@, 85ta psociada con el prupo ja-
ponés VES, con el fin de implan-
tar s formato de magnetoscopio
en Inglaterra.

“Conviens saber gue los jaﬁ-
neses han plepido dos merca
pera introduclree en Europa; In-
glaterra ¢ fAlemania.

“Otro giemplo, en oiro terre-
no, nes lo ofeecs la firma mas lm-
portante del munde en la Fsbri
cacldn de jopoetes, Mattel, gue
acaba de amprar en los ESlades

Unidos la Western Fublishing,

gran canglomerado especializa-
do en Iz odicitn de tires para ni
fios. 5w Intencldn consiste en le-
var pargjes praodes liradss de
“comics” v la fabrigacién o gron
escala de los personajes de eses
tirms, Nentro do la misma dptica,
Meitel acaba de comprar ung
red impartante de television poc
cahle especlalizada en emisiones
infantiles, Asi gue hay, en el
campo de la indosirie culturel,
hemns legado a una “tayloriza-
clin de la exfore de la hogemo-
wig”, Para vender bz pelicula
“Buperman’ sz han comercinli-
zado mis de mil quinisntes pro-
ductas diferentos en todo ol mun-
de, § la cuerte parte de ls pro-
ducaidn italiana de jupuseies [que
g5 |a tercera del mondal se ali-
menta 8 besa da los personajes
di Umicamente cuatee emisiones
internaclonales de telewisidn,

TRIUNFO,—A pesar de todo,
algunos productos de la culbura
de masas constitoyen verdade-
ros acontecimientos culturalos
quo alimeotan seciaments &l de-
bete de idess en omestra seoic-
dad. Pensamos, particularments,
en ' Holocansto™,

M, 4. MATTELART.—""Haola-
causta’ es, aln duda, un prodac-

to cultwral cuya géoesis es in-

dizcutiblamente comergial,
pues la cadena horteamerica-
na que pmd'u.ju psin serie o
hizo: con afén da concurrencia
ron su rival que hable producida
“"Ralces™. Pero lambién lensemas
que wor on “Holooawsto! un
“summun’ de la industrie cultu-
ral: ex la primera vex que la his-
toria se convierts, propiamente,
el génery televisiva, despubs de
haber encontrado en el dogu-
drama une estructura ldeal para
expresacse ante ol gran pablice,
De todes formas, no bhay gue con-

fundir al produsto en 50 mismno,
bastante mediacre en daefinitiva,
con el efecto gue produjo en va-
rite paises europeos. Froductos
como Holocavsto'” pueden des-
perlar una memoria Jatente; son
capaces de plantear ante la opi-
nidn  piblica wemas dellcades,
controvartides, ¥ estn disousidn,
debido precisamente al dxlio ma-
sivo da la serie, 5o transforma oo
una especie de catarsls colectiva,
5o lega asi af desenlace normal
de la cultura masificada, al mo-
menia ¢ gue esta culiura cae en
gl afecto-propagenda, pues b
gue | interasa entonces es pro-
vooar un ostado gmacional colec-
tivo, lo qua consttuye un verda-
derg prligro, pues el estada enzo-
clongl ex ya el totalitaTisme,

“Este estado ameclonal pusda
glcanzar tales proporciones que
impida o limita las eritics y las
reservas, Su poder de [ntimida-
cifn a8 impresiopants, Este s el
wects de maslficacién, € que na-
die 58 nirove a expresar lo gue
piensa. Cuslgoier frase eritica
puedn ser considerade como pa-
labras dlsidemtes, como antise
mitismp, comda cacisia.

TRIUWEO.—Ante efta situa-
rifm, gooal dabe ser el papel del
Intalactual?

M. A, MATTELAHT.—FEste
problema se puede plantear de
dos maneras: como 1o hiza fdar-
no i los Teprasentantes de la ns-
cueln de Franclorr, que tenian -
una preocupacian de hombres die
letras, portadores de un paiTimao-
nin cultural gue deseaban irans-
mitir v s& velan apredidos por
wing cultura de masas & partlr dal
denominader  culiural comin
mag bajo. Estos inmelactuales sa
mlanteaban el problema die 50 ek
pecificidad en relacifn con la
cobtues de masas, Se wrata de un
dilema falsa, pues eguivale a
aponer la culiura de la élite a la
oultura de Lo misi,

“Creemos que hay que plan-
tear el problema de otro mody,
Hoy en dia al poder le molesta la
pxistencin  del  intelectunl-re-
fractarlo, al que impugne ese po-
der v na participa en el juegn de
la conciliacitn, El poder thene ne-
cesidad de los intelectusles.
Cuenta com ellos para poner oo
préciica su gestién da le socte-
dad. Los intelectuales benan
puesios designados en les nuevos
estructiuras que se instalan con
la crisis. La inhibicidn «del inte-
lectunl haria més diflel] & marl-
daje entre la industria y la Tni
veTsidad, Pero para que e5a abs-
tencitnr aloance woa werdadera
dimensién politica, In closo into-
fectual tens gue reflaxlonar ge-
rigmente sabre el tipo de atian-
za5 qua dabe esteblecer con olras
clages sociales, ¥ en particuler
con les consumidores fatigados
por los peoductos culourales de
masas, B Foto: DURAN.
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