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I. Introduccién

La reforma del Estado en América Latina se inicié en la década de 1980 con la disminucién de funciones y
de su estructura, que habia dado lugar al incremento del gasto publico para su sostenimiento. La escasa
eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus objetivos centrales es lo que llevé a que se implementaran
procesos de reforma (Lora 2007, Oszlak y Gantman 2007, Paramio y Revilla 2006, Lechner 2003, Bresser
-Pereira 1998). En este proceso de cambios se han configurado diferentes opiniones, desde aquellos que
reclaman el control del Estado en todas (o casi todas) las actividades economicas, sociales y productivas;

hasta los que abogan por un Estado que intervenga el minimo posible.

El debate actual ha cambiado, de las posturas antagénicas se ha pasado a tendencias moderadas en varios
puntos de la agenda de reformas estatales como el control y administracion de los servicios publicos o de
los recursos naturales, el grado de intervencion econémica, la propiedad estatal de principales empresas e
industrias, entre otros. De ahi emerge un debate social y otro politico, que pueden coincidir o
distanciarse, el efecto de una u otra circunstancia requiere especial atencion si se observa su incidencia en
términos de la “crisis de representacion”, debido a que las caracteristicas de un vinculo menos profundo
entre élites y el pulblico tiene un impacto decisivo en la relacion del ciudadano con el régimen

democratico (Kitschelt et al 2009: 302), y en la manera en que el ciudadano percibe la reforma.

La importancia de conocer las dos miradas sobre el papel que debe desempenar el Estado resulta
fundamental. Por un lado, conocer las opiniones y preferencias de la elite politica, en especifico de la
legislativa. Por otro, la de los ciudadanos que comparada a las posiciones de los legisladores deberian
reflejar los intereses programaticos de los ciudadanos que los eligieron, debido a su incidencia en la

produccién legislativa.

De otro lado, conocer las preferencias y percepciones de élites y ciudadanos respecto al Estado permitira
identificar si las areas prioritarias de intervencién estatal son coincidentes, si sus actitudes hacia procesos
de privatizacion de los servicios que brinda el Estado describen una misma tendencia, o si comparten las

mismas preferencias sobre posibles cambios de las caracteristicas de las instituciones politicas.
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Los datos analizados correspondientes a los ciudadanos fueron proporcionados por el Proyecto de Opinion
Publica de América Latina (LAPOP) de la Universidad de Vanderbilt, mientras que los de élites provienen
del Proyecto de Elites Parlamentarias en América Latina (PELA) del Instituto de Iberoamérica de la
Universidad de Salamanca. Los paises que se incluyen son dieciséis (Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Uruguay), seleccionados a partir de dos criterios: a) coincidencia temporal en la
realizacion del trabajo de campo de ambas investigaciones y b) actualidad de los mismos. Sin embargo, la

interpretacion de los datos es Unicamente responsabilidad de las autoras.

La estructura del documento es la siguiente. En primer lugar, se discute brevemente sobre el marco de
desarrollo de las reformas. En segundo lugar, se identifican los problemas mas relevantes para ciudadanos y
politicos. En tercer lugar, se describen las preferencias por el modelo econémico. En cuarto lugar, se analiza
el posicionamiento de los diputados y ciudadanos en torno a las funciones que el Estado deberia asumir y
aquellas que deberia delegar y sus preferencias sobre las alternativas de financiacién por medio de
impuestos. Finalmente, se analizan las opiniones respecto al escenario ideal de reformas politico-

institucionales puntuales, por ejemplo, el sistema electoral, forma de gobierno y sistema de justicia.

II. Los procesos de reforma en América Latina: una mirada
retrospectiva

En la década de 1980, el modelo de Estado que prevalecia era de tipo intervencionista, paternalista y
centralista, el cual terminé mostrando sus debilidades tras la crisis econémica mexicana'. En este contexto,
se inicié la reflexion acerca del rol del Estado y su capacidad de resolver las multiples demandas de la
sociedad. Ahora bien jcudles han sido las respuestas para paliar la debilidad del Estado! ;Qué tipos de
reformas se han implementado? El primer cambio de las sociedades latinoamericanas en materia del Estado
fue de caracter neoliberal. Estos cambios se caracterizaron por resaltar las consecuencias de una
transformacion estructural producida por la crisis del Estado Social Keynesiano, los cambios del modelo
fordista de produccion y el surgimiento de nuevas pautas de acumulacion y competitividad en una economia

globalizada (Lechner 2003: 4).

' Los ingresos fiscales no lograron cubrir las necesidades nacionales ni tampoco la deuda externa. Las medidas llevadas
a cabo para resolver ambos problemas resultaron insuficientes y las consecuencias no solo fueron una ampliacién de la
deuda vy la inflacion del gasto publico, también generd descrédito generalizado hacia el Estado y las instancias de go-
bierno (Cano 2001: 31).

3Término acufiado por John Williamson en 1990 para caracterizar las politicas de liberalizacion econémica promovi-
das por instituciones internacionales, especialmente las financieras, como parte de una estrategia de reformas estruc-
turales que se convirtié en un simbolo de neoliberalismo.
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El neoliberalismo propuesto bajo el marco del denominado Consenso de Washington® aparecié como la mejor
solucién para remediar dicha crisis (Lechner 2003; Ortega 2007). La primera mitad de la década de 1990
América Latina estuvo dominada por la agenda del Consenso que promovia abrir las economias; favorecia
los mercados libres frente al anterior intervencionismo estatal; reducia el peso del sector publico e

incentivaba las exportaciones como motor de la economia (Paramio y Revilla 2006).

El énfasis en las politicas econémicas que caracterizaron a las décadas de 1980 y 1990 resalté la importancia
que las politicas debian ejecutarse dentro de un marco institucional apropiado. Si dicho marco no existe o
no funciona adecuadamente algunas “buenas politicas” podrian fracasar. De ahi que, la calidad de las
instituciones y la posibilidad de reformarlas, deben vincular una multitud de factores politicos, puesto que las

instituciones reflejan los intereses de actores relevantes en cada sociedad (Fukuyama 2007).

A partir de los componentes de la reforma de Estado (Bresser-Pereira 1998: 520), este documento
estructura el analisis desde la perspectiva de tres procesos: i) la delimitacion o aumento de las funciones del
Estado, reduciendo su tamano mediante la privatizacién, y/o terciarizacion; ii) la reduccién del grado de
interferencia del Estado en actividades de produccion de servicios publicos o gestion de recursos naturales,
iii) el incremento de condiciones para la gobernabilidad, es decir, del poder de gobierno, gracias a la
existencia de instituciones politicas que garanticen una intermediacién de intereses eficaz y hagan mas
legitimos y democraticos a los gobiernos, contribuyendo a la calidad de la democracia representativa y

mejorando la rendicion de cuentas.

III. Los problemas que enfrenta el Estado y la Sociedad en América Latina

El objetivo de este primer epigrafe es conocer en qué medida politicos y ciudadanos tienen las mismas
preocupaciones a los problemas que enfrenta el Estado y la Sociedad en los paises de América Latina. En la
Tabla | se identifican coincidencias entre las preocupaciones de las élites y los ciudadanos en términos de los
principales problemas en los casos de Bolivia, Colombia, Costa Rica, Guatemala, Honduras, Panama y
México. En ellos, los diputados concuerdan con los ciudadanos respecto a problemas relativos a asuntos

econdémicos, violencia, inseguridad ciudadana y desempleo.
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Tabla I: Principal problema para los ciudadanos y los politicos en América Latina

PRINCIPAL PROBLEMA*

POLITICOS

CIUDADANOS

Pobreza y desigualdad

Chile, Argentina, Nicaragua, Pert

Situaciéon econémica

Bolivia, El Salvador

Bolivia, Argentina, Ecuador, Nica-

ragua, Peru

Inseguridad ciudadana/

Costa Rica, Guatemala, Honduras,

Chile, Costa Rica, Guatemala,

delincuencia Panama Honduras, Panamd, Uruguay, Re-
publica Dominicana, El Salvador
Violencia Colombia Colombia

Desempleo

Ecuador, México

México, Paraguay

Corrupcion

Paraguay*

Conflicto agrario

Paraguay*

Problema energético

Republica Dominicana

Educacion

Uruguay

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP y PELA (2006-2010).
*Para ambos temas igual proporcion de diputados (19,4%) lo sefialan como principal problema.

IV. ;Qué funciones debe realizar el Estado?

Desde hace varias décadas, los paises de América Latina se caracterizan por un continuo proceso de
reformas del Estado y cambios institucionales, sumado al déficit democratico y al dificil contexto
econdmico Yy social. Pese a los avances, continlia el debate frente a lo que el Estado deberia hacer para
atenuar problemas como el desempleo, la desigualdad, la pobreza o la corrupcién. No obstante, en la otra
cara de la misma moneda reformista, esta el argumento que senala la importancia de evaluar los recursos

con que cuenta el Estado para actuar de manera eficiente y eficaz, que describe una postura pragmatica

de aquello que puede hacer.

*Se ha empleado las respuestas a las preguntas abiertas de PELA: “En su opinién como Diputado, ;Cudl es el principal
problema que tiene su pais en la actualidad?” y en LAPOP “Para empezar, en su opinion jcudl es el problema mds grave

que estd enfrentando el pais?”.

©
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Grafico |. Preferencia entre Estado-Mercado en la regulacién econémica. Opiniones de las
Elites Parlamentarias en América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

PAIS Media DS*
o . . Argentina 2,50 ,84
El Grafico | muestra que entre las élites parlamentarias no se
Bolivia 2,78 1,13
observan las tradicionales posturas extremistas que reclama la [Fgm= 3.20 115
administracién y regulacién estatal®, ni la que defiende y aboga por | colombia 3,11 1,03
un Estado marginal a las fuerzas del mercado. La tendencia es un | CostaRica 2,87 1,12
el . ., . . Ecuador 2,81 1,28
equilibrio entre regulacion estatal y libre accion del mercado;
El Salvador 2,95 1,18
aunque paises como Uruguay y Guatemala presentan un leve [F-=mm 374 120
distanciamiento de la tendencia regional, y son casos que| Honduras 3,62 1,27
representan posiciones opuestas: mas proclives a una mayor | México 3,02 119
., . , Nicaragua 3,70 1,10
regulacion estatal (Uruguay) y las dispuestas a que la economia
Panama 3,31 1,19
funcione mas libremente (Guatemala). El grado de acuerdo de los Paraguay 3.43 78
diputados respecto a sus preferencias sobre el manejo de la| Perd 3,18 1,15
economia es mucho mayor en Uruguay (0,97) que en Guatemala | RéP-Dominicana | 3,29 P
6 , Uruguay 2,34 ,97
(1,20)°, con respecto a los otros paises.
Promedio Regidn 3,12 -
*DS=Desviacién Estandar

* Se emplean las respuestas a la pregunta “Dentro del debate econémico sobre modelos de regulacion podria decirme si
ud. estd mds a favor de una economia regulada por el Estado o por el mercado?
®Entre las élites de Argentina, Paraguay y RepUblica Dominicana también se muestra un mayor acuerdo.
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Grafico 2: El Estado como duefio de las principales empresas e industrias. Opiniones de
ciudadanos y élites parlamentarias en América Latina (Medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA y LAPOP.

La concepcion del Estado, como dueno de las principales empresas e industrias, tiene mayor acogida
entre los ciudadanos argentinos, chilenos, costarricenses, hondurefos y peruanos que entre sus
diputados. El caso uruguayo se distancia de esta tendencia que describen las preferencias ciudadanas,
donde la coincidencia de preferencia de politicos y ciudadanos es evidente. En los otros paises de la
region, las preferencias ciudadanas son similares con la tendencia sehalada, el caso que se desvia aunque
no de manera significativa es Paraguay; pais en el que sus ciudadanos son quienes estan mas a favor de la
propiedad estatal de empresas que sus politicos.

Grafico 3: El Estado como duefio de principales empresas e industrias. Ciudadanos en
América Latina (Medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP.

7 Se toman las respuestas a la pregunta “Le voy a leer una frases sobre el rol del estado. Por favor digame hasta que punto
estd de acuerdo o en desacuerdo con ellas. El Estado, en lugar del sector privado, deberia ser el principal duefio de las em-
presas e industrias mas importantes del pais”. Para ambas encuestas la escala es la misma de | a 7, donde | es “muy en
desacuerdo” y 7 “muy de acuerdo”.

®La comparacion entre estos paises es posible dado que las caracteristicas técnicas de las preguntas permiten la
comparacion entre los grupos. Para los otros casos, los estudios de PELA de la cuarta oleada, la pregunta no esta
incluida.

? Encuestas aplicadas a ciudadanos en el afio 2010.
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La regidon ha experimentado un proceso de mejora econémica y avances en diversos indicadores sociales
(PNUD 2010: 94-95). Estas condiciones se reflejan en las preocupaciones de los politicos y los
ciudadanos, para quienes la educacion y la salud han dejado de ser asuntos prioritarios en los ultimos
ahos. Para pocos paises, como Uruguay, Paraguay y Republica Dominicana, los problemas Educacién-Salud
requieren una atencion urgente'®. Aunque la educacién y/o la salud, no sean problemas percibidos como
prioritarios, cuando se pregunta a los diputados por el papel que deberia desempenar el Estado en estas
actividades, la tendencia general es que éste sea el principal responsable de garantizar las condiciones y
acceso. Con respecto a la funcidn de garantizar el acceso a la educacion universitaria universal y gratuita,
la tendencia es que en este asunto el Estado no tiene el mismo protagonismo y responsabilidad,

preferencia que se acentua en el caso de la élite dominicana, siendo el caso mas diferente al respecto.

Grifico 4: El Estado y sus funciones tradicionales en %. Elites parlamentarias en América
Latina (Mucho + Bastante)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

10 . . . ~ . .
Entre el 15,6 y el 29,4 por ciento de los diputados en estos paises sefialan la importancia de estos asuntos en sus
contextos nacionales.
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Si bien el desempleo es una de las principales preocupaciones entre la élite parlamentaria y los ciudadanos
en la region''; en esta materia, el papel del Estado para los diputados latinoamericanos, es el de proveer
las condiciones para la creacion de empleos pero no como agente empleador. La élite parlamentaria

guatemalteca y dominicana esta menos de acuerdo con esta afirmacion.

La manera de financiar al Estado es una de las cuestiones claves en cualquier proceso de reforma. ;Con
qué recursos financiar los gastos para el cumplimiento de una serie de funciones? ;Son los impuestos una
via alternativa factible! ;Se debe aplicar ajustes o se debe controlar la evasién? ;En qué medida los

ciudadanos estan dispuestos a asumir el pago de mas impuestos a cambio de mejores servicios?

Grafico 5: Los impuestos y la reforma fiscal. Ciudadanos y élite parlamentaria de América
Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del PELA.

Los diputados latinoamericanos manifiestan su preferencia a medidas impositivas directas'?, mientras que

los ciudadanos estin menos dispuestos a pagar mas impuestos .

'""En general, se ubica entre los tres primeros lugares dentro de las principales problematicas mencionadas tanto
por diputados como por ciudadanos, junto con la delincuencia y la crisis econémica.

'2|os datos utilizados corresponden a encuestas realizadas en afios diferentes al 2010. Son los casos de Bolivia,
Colombia, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Panama, Republica Dominicana y Uruguay (ver ficha técnica).

'3 Los ciudadanos colombianos, guatemaltecos, mexicanos y peruanos dispuestos a pagar mas impuestos a sus muni-
cipios para que preste mejores servicios, no supera el 18 por ciento. Por otro lado, en Republica Dominicana un
35,7 por ciento si esta de acuerdo. En estos casos resulta interesante profundizar en los factores sociales, cultura-
les o gubernamentales que pueden incidir en dicha actitud, pero excede los propédsitos del trabajo por lo que que-
da planteado para ampliar en otro andlisis.
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En este panorama regional, destacan los casos de los diputados costarricenses (52 por ciento),
hondurefos (74,2 por ciento) y peruanos (90,2 por ciento) quienes manifiestan que una reforma fiscal
deberia estar dirigida principalmente a controlar los niveles de evasion en comparacién con sus
homologos, que senalan mayoritariamente que las medidas principales deben ser el aumento de impuestos

directos (Argentina, Chile) o la disminucién de impuestos (Uruguay)'.

La cuestion sobre con qué recursos soportar los gastos e inversion estatal es un elemento transversal en
la respuesta al debate sobre el qué hacer del Estado en sus funciones tradicionales. Asimismo, plantea a los
ejecutores de politicas publicas y principales actores estatales una evaluacion de las estrategias para lograr
reducir la evasion fiscal y aumentar la recaudacién en contextos tan complejos de desigualdad social y

pobreza como los de la region.

V. ¢Cémo cumplir las funciones...? Delegacién o cogestion
Aunque entre los diputados en América Latina, en general, persista la preferencia por el manejo estatal de

las funciones tradicionales del Estado, el tema de la administracion de los recursos naturales sehala
diferencias. Pese a lo que supondria esperar al respecto, hay actitudes diferentes cuando se trata de
procesos de privatizacion de este tipo de recursos, frente a escenarios de privatizacion de los servicios

publicos.

Grafico 6: La privatizacion de la prestacion y gestion de los recursos naturales. Elite
Parlamentaria de América Latina (medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

' Si se observan los datos de la encuesta PELA aplicada entre 2006 y 2009, la preferencia por una reforma cuya
principal medida fuera el aumento de impuestos directos también esta entre los diputados de Colombia, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Nicaragua, Panama, Paraguay y Republica Dominicana. Los que se apartan de dicha prefe-
rencia son los diputados bolivianos y mexicanos quienes prefieren un aumento en impuestos indirectos. Dichas
tendencias deberan corroborarse con los diputados elegidos en el afio 2010 en paises como Bolivia, Colombia y

Republica Dominicana.
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En una escala de | a 5, donde | es “Los recursos naturales deben ser explotados y gestionados por el Estado” y
5 “Los recursos naturales deben ser explotados y gestionados por empresas privadas”, los politicos argentinos se
distancian claramente (3,94) de la tendencia regional en el tema de la privatizacion de la gestion de los
recursos naturales. Ellos se inclinan por un manejo por parte de empresas privadas, mientras que la
panamena (1,83), boliviana (1,83) y uruguaya (1,77) prefieren una administracion estatal. Aunque también

cabe resaltar la elite chilena y guatemalteca que se manifiestan a favor de la privatizacién.

Grafico 7: La privatizacion de la prestacion y gestion de servicios publicos. Elite
Parlamentaria de América Latina (medias)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de PELA.

En el tema de la privatizacién de los servicios publicos", la preferencia regional para que éstos tengan una
participacion mayor del sector publico mas que del privado es generalizada, sin casos que se desvien
significativamente. No obstante, la menor dispersion de las preferencias de nuevo es un elemento
destacado, en tanto que paises como Colombia, Paraguay y Republica Dominicana, son los Unicos casos
que resaltan. En general, la tendencia regional se orienta al equilibrio, es decir a una administracion y
prestacion equilibrada en la que tanto las empresas privadas como el Estado puedan hacer parte de la

provision de éstos servicios.

VI. ;Qué cambios institucionales se mantienen en el debate social
y politico?

Los programas de reforma estatal suelen tener efectos limitados, caracteristica que pone de manifiesto la

pérdida de la capacidad del Estado para fomentar la democratizacién'®.

'’La escala al igual que la pregunta anterior varia entre | a 5, donde | es “Los servicios publicos deben ser explotados y
gestionados por el Estado” y 5 “Los servicios publicos deben ser explotados y gestionados por empresas privadas.

'®“Un ejemplo lo constituyen los esfuerzos, con frecuencia infructiferos, de reformas institucionales que no tienen
en cuenta la debilidad sustantiva del Estado para ejecutar politicas. O, de manera mas general, la idea de que el for-
talecimiento técnico de las instituciones implica un Estado que funciona mejor. Un Estado sin poder no podra con-

tar con burocracias eficaces ni con instituciones aptas para la democracia” (Informe PNUD 2010: 149-150).
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Ello implica la necesidad de implementar cambios en la manera de hacer politica. La institucionalidad
democratica contiene desajustes que dificultan la tarea de responder eficiente y eficazmente las demandas
y transformaciones tanto socioculturales como economicas. La profundizacidon de esta crisis a lo largo de
las dltimas décadas ha generado la necesidad de reformas constitucionales, politicas y electorales, las

cuales no implicaron un conjunto de medidas generales en los paises latinoamericanos (Alcantara 2004).

Los diputados con mayores niveles de confianza (mucha/bastante) en los partidos politicos son: Argentina,
Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, Panama y Uruguay. Entre los paises con menores niveles de
confianza (poca/ninguna) se encuentran: Bolivia, Ecuador, México y Paraguay. Destacan los casos de Peru y
Republica Dominicana, donde la proporcion de diputados que tienen mayor confianza es similar a los que

manifiestan menor confianza.

Grafico 8: Confianza en los partidos politicos en %. Elite parlamentaria de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos PELA.

Respecto a las valoraciones ciudadanas hacia los partidos politicos, los paises donde son mayores en
comparacion con la tendencia regional son Uruguay, México y Honduras. Por debajo de la media regional
se encuentran Republica Dominicana, Pert, Paraguay, Nicaragua, Ecuador, Bolivia y Argentina. Los
ciudadanos y diputados con visiones parecidas se encuentran en Chile, Colombia y Honduras, donde tanto
los representantes como los representados tienen los mayores niveles de confianza en los partidos
politicos. Por otro lado, Bolivia, Ecuador, Guatemala y Paraguay figuran entre aquellos paises en los cuales
existen menores niveles de confianza ciudadana y parlamentaria hacia estos actores sociales. En general,

los ciudadanos tienen una menor confianza en los partidos politicos que los diputados.

instituto de iberoamérica
universidad de salamanca



Las reformas estatales y politicas en América Latina Pagina 12

Grafico 9: Confianza en los partidos politicos. Ciudadanos de América Latina (Medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP.

Otra reforma institucional importante es la electoral. Esta ha tenido diferentes objetivos en los paises
donde se ha llevado a cabo. Se destaca la creacion de érganos electorales, o su dinamizacion, para ejercer
funciones de regulacién electoral y de control de los partidos politicos en los procesos electorales. Estos

érganos se han ido consolidando, asumiendo mayores responsabilidades'”.

Grafico 10: Confianza en el 6rgano electoral en %. Elites parlamentarias de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

La confianza de los ciudadanos y la de los diputados en los 6rganos electorales parece distanciarse. En
algunos paises con bajos niveles de confianza de los diputados, como es el de Bolivia, donde hay mayores

niveles de confianza de los ciudadanos.

'7 Los paises que registran una mayor intervencién del érgano electoral son: Argentina, Costa Rica, Honduras, Nica-
ragua, Paraguay, Uruguay y Venezuela.
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Por otro lado, en algunos paises donde existen mayores niveles de confianza de la elite parlamentaria
también existen altos niveles de confianza por parte de los ciudadanos, como es en Costa Rica, Chile y
Uruguay. Por otro lado, hay varios paises donde coinciden los ciudadanos con sus representantes acerca
de la baja confianza en los érganos electorales, lo que puede observarse en Ecuador, Nicaragua y
Republica Dominicana. Se destaca la alta confianza de los ciudadanos uruguayos en la Corte Electoral
Uruguaya y los ciudadanos mexicanos en el Instituto Federal Electoral (IFE) que llevé a cabo una serie de

reformas en los anos 1993, 1994, 1996 y 2007.

Grafico | I: Confianza en el 6rgano electoral. Ciudadanos de América Latina (medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP.

Otro debate central con respecto a las reformas politico-institucionales ha sido sobre la mejor forma de
gobierno: parlamentarismo vs. presidencialismo. A principios de la década de 1990, la mayoria de los
sistemas presidenciales en América Latina se caracterizaban por poderes ejecutivos fuertes, con lo cual
algunos paises de la regién incorporaron algunos rasgos de parlamentarismo o semipresidencialismo'’.
Para analizar esto, se busca comparar los niveles de confianza en el Presidente y el Parlamento, a fin de

destacar las tendencias entre estas dos instituciones.

Entre los diputados, los paises donde mas se confia en el Presidente son Chile, Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Reptlblica Dominicana y Uruguay. Por otro lado, entre los paises donde existen menores
niveles de confianza, estan Bolivia, Colombia y Ecuador. Los niveles mas bajos de confianza se encuentran

en Pery, México, Guatemala y Argentina.

1" Zovatto (2010) distingue entre varias tendencias que han caracterizado estas reformas: i) permitir que el Congre-
so censure y destituya a los Ministros del gabinete o facultar al Presidente para que disuelva el Congreso (Uruguay,
Guatemala, Colombia, Argentina, Ecuador, Venezuela, entre otros); ii) crear el cargo de Jefe de Gabinete, parcial-
mente responsable ante el Poder Legislativo (Argentina) y en otro (Venezuela), estableciendo la figura del Vicepre-
sidente Ejecutivo, iii) la imposicion de controles de restringir el poder presidencial para emitir decretos y fortale-
cer las capacidades del Poder Legislativo y la modernizacién o profesionalizacion de los Parlamentos.
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Grafico 12: Confianza en el Presidente en %. Elites Parlamentarias de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

En cuanto a los ciudadanos, existen mayores niveles de confianza hacia el Presidente en Ecuador,
Republica Dominicana y Uruguay. Por debajo de la media se encuentran Peru, Paraguay y Nicaragua. Los
paises donde pueden observarse una discrepancia muy marcada en los niveles de confianza entre
ciudadanos y diputados son Costa Rica y Uruguay. En el primer caso, el nivel de confianza en el Presidente
es mas alto por parte de los ciudadanos, mientras que los ciudadanos tienen menos confianza que los

diputados en la figura del Presidente.

Grafico 13: Confianza en el Presidente. Ciudadanos de América Latina (medias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP (sin datos para Guatemala y México).
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Con respecto al Parlamento, los paises donde los diputados tienen mayores niveles de confianza en esta
institucion son Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras, Paraguay y Uruguay; mientras el menor
nivel de confianza lo manifiestan los diputados de Guatemala, México, Ecuador y Peru. En cuanto a los
ciudadanos, los paises donde existen mayores niveles de confianza son Chile, México, y Republica

Dominicana.

Grafico 14: Confianza en el Parlamento en %. Elites Parlamentarias de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.

Parece observarse cierta congruencia entre los niveles de confianza en algunos casos como Uruguay, en el
que destacan altos niveles de confianza en el Poder Legislativo en ambos grupos. Por otro lado, cabe
destacar Paraguay, donde los diputados tienen altos niveles de confianza en el Parlamento mientras que a
nivel ciudadano este pais se sitda entre los de menores niveles de confianza. México, por otra parte, seria

un ejemplo en el cual el nivel de confianza de los ciudadanos supera al de los diputados.

Grafico 15: Confianza en el Parlamento. Ciudadanos de América Latina (medias)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de LAPOP.
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Por dltimo, otro 4mbito en el cual se ha implementado reformas en la Gltima década es el Poder Judicial®,
el que cumple una serie de funciones vitales dentro de cualquier sistema politico, a saber: la definicion de
los alcances de la ley, la solucion de conflictos y control politico y social, la independencia, siendo un ideal
para mejorar la gobernabilidad y la calidad democratica (Hammergen 1998). Al estar ausentes estas
caracteristicas del Poder Judicial en los sistemas politicos, de acuerdo con las necesidades y expectativas

de los ciudadanos, se genera una serie de consecuencias negativas a nivel social, politico y econémico.

Comparado con las otras instituciones analizadas anteriormente, cabe destacar que el Poder Judicial es la
institucion en la que los diputados menos confian. Los mayores niveles de confianza pueden observarse en
Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Honduras y Uruguay. Los menores niveles de confianza se hallan
en Bolivia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay y Peru. Paraguay, igual que en

los graficos anteriores, se desvia por los niveles mas bajos de todos los paises analizados.

Grafico 16: Confianza en el Poder Judicial/sistema de justicia en %. Elites Parlamentarias de
América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.
Los ciudadanos parecen coincidir con los diputados en sus niveles de confianza. Chile, Colombia, Costa

Rica y Uruguay siguen figurando entre los paises con mayores niveles de confianza, mientras paises como

Ecuador y Paraguay sus diputados manifiestan un nivel mas bajo de confianza hacia el sistema de justicia®'.

En América Latina, desde comienzos de la década de 1980, los gobiernos, lideres judiciales, las organizaciones de
la sociedad y agencias de ayuda externa han realizado esfuerzos para reformar las instituciones de la justicia y, a
partir de estas reformas ha habido cambios notables en los diferentes paises (Hammergren 1999).

“para los ciudadanos, se utilizan los datos que reflejan confianza en el sistema de justicia en general.
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Destaca Guatemala que, en el caso de los diputados, figura entre las instituciones de bajos niveles de

confianza, mientras los ciudadanos tienen un nivel de confianza notablemente mayor en el sistema judicial.

Grafico 17: Confianza en el Poder Judicial/Sistema de Justicia. Ciudadanos de América Latina
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de LAPOP.

En general, a partir de la confianza puede observarse que los diputados tienen una valoracién mas negativa
hacia el Poder Judicial. Los ciudadanos parecen ser mas optimistas hacia el sistema de justicia debido a los
mayores niveles de confianza. En el siguiente cuadro se senalan cuales han sido los principales problemas

con el Poder Judicial, desde la perspectiva de los diputados.

Tabla IlI: Principales Problemas con el Poder Judicial. Elite Parlamentaria de América Latina

Problema Primer Lugar Segundo Lugar

Sistema de nombramiento de jueces | Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, | México, Costa Rica*
Panama, Paraguay, Honduras

Presion de los grupos econémicos Guatemala Argentina, Bolivia, Guatemala
Dependencia Financiera Chile, Colombia Paraguay
Presion del Poder Ejecutivo Ecuador, México Panama
Corrupcion El Salvador, Peru El Salvador, Honduras, Pera
Falta de RR.HH Uruguay Uruguay
Dependencia de la Corte Supremo Republica Dominicana, Nicaragua Nicaragua
Formacion de los jueces Costa Rica*, Republica Dominicana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de PELA.
*Para ambos problemas igual proporcién de diputados (14,3%) lo sefialan como segundo problema.
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Los dos problemas principales mas mencionados en relacion al sistema de justicia son el mecanismo de
nombramiento de los jueces y la presidon del Ejecutivo sobre el cumplimiento de las tareas basicas del
Poder Judicial. Asimismo, destacan dos problemas comunes como la presion de grupos econémicos y la
corrupciéon. Mientras los primeros problemas mencionados parecen ser generalizados, la corrupciéon se

limita a los paises con menores niveles de confianza.

VII. A modo de conclusion

En este analisis se han abordado las visiones de los diputados y los ciudadanos en relaciéon al papel del
Estado frente a algunas de sus funciones tradicionales y en la regulacion de la economia. Seglin los datos,
algunas tendencias importantes en las percepciones y actitudes de los diputados y de los ciudadanos

respecto al Estado son:

elas élites abogan por un balance de regulacion estatal y libre accion del mercado; aunque Uruguay y
Guatemala presentan un leve distanciamiento de la tendencia general de los otros paises de la region, y son
casos que representan posiciones opuestas: mas proclives a una mayor regulacion estatal (Uruguay) y a que

la economia funcione mas libremente (Guatemala).

®Respecto a los procesos de privatizacion en la gestion de recursos naturales, los ciudadanos y diputados
se inclinan fundamentalmente por un manejo estatal; mientras que en el tema de la privatizacion de los
servicios publicos la preferencia regional es que éstos tengan una participacion tanto del sector publico

como del privado. Esta percepcion es compartida por toda la élite parlamentaria.

oEn cuanto a los partidos, se observa que entre los ciudadanos y los diputados hay visiones similares en
cada pais acerca de los partidos. En ambos casos, Chile, Colombia y Honduras figuran entre los partidos en
los cuales tanto los representantes y representados tienen mas confianza. Por otro lado, Bolivia, Ecuador,
Guatemala, México y Paraguay figuran entre los paises con menores niveles de confianza. En general,

parece que los ciudadanos tienen una menor confianza en los partidos que los diputados.

oLa opinién de los ciudadanos y de los diputados acerca de la confianza en los 6rganos electorales parece
distanciarse. En algunos paises, con bajos niveles de confianza de los diputados, como Bolivia, hay mayores
niveles de confianza de los ciudadanos. Por otro lado, algunos paises donde existen mayores niveles de
confianza de la élite parlamentaria también existen altos niveles de confianza de parte de los ciudadanos,

como Costa Rica, Chile y Uruguay.

oCon respecto al debate entre presidencialismo y parlamentarismo, sigue existiendo una preferencia por la

figura de un Presidente mas fuerte por parte de los ciudadanos, mientras que los diputados tienen mas

confianza en el Parlamento.
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eAcerca del Poder Judicial, se observa que los diputados tienen niveles de confianza bajos mientras que los

ciudadanos parecen ser mas optimistas hacia el sistema de justicia indicando mayores niveles de confianza

en comparacion a los diputados.

Pese a la dificultad de corroborar una hipotesis mas profunda en términos de la relacion entre las
preferencias y confianza de los ciudadanos y los politicos, el presente andlisis ha arrojado resultados
relevantes que enfatizan la necesidad de llevar a cabo estudios de mayor alcance acerca de la relacion entre
las preferencias ciudadanas y las de los diputados. Ademas, se destaca la importancia de la discusién sobre
futuras Reformas de Estado en América Latina que puedan aumentar la representatividad como la

responsiveness entre los gobernantes y ciudadanos.
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Ficha técnica de las encuestas realizadas
NIE ADO DADANO
Pais N° Estudio Tamarfio Aiio Tamarfio Afio
muestra (N) muestra (n)

ARGENTINA 73 98 2010 1410 2010
BOLIVIA 62 98 2005 3013 2006
CHILE 77 86 2010 1965 2010
COLOMBIA 59 95 2006 1491 2006
Costa Rica 78 56 2010 1500 2010
Ecuador 72 121 2009 3000 2010
El Salvador 70 68 2009 1519 2010
Guatemala 68 97 2006 1550 2006
Honduras 74 9l 2010 3000 2010
México 63 128 2006 1498 2006
Nicaragua 66 69 2007 1596 2008
Panama 71 64 2009 1560 2010
Paraguay 69 72 2008 1540 2008
Perd 80 80 2010 1536 2010
Republica 64 94 2006 1166 2006
Dominicana
Uruguay 76 79 2009 1500 2010
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