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cacion, del Ministerio de Educaciéﬁ
y Cultura, solicitando informa
sobre los pasos que desde est
Ministerio se estan dando pora
poner en _funcionamiento el prometi-
do Plan Nacional de Bibliotecas
Escolares.

#3 Ilmo Sr.:

Transcurridos tres meses desde la
celebraciéon del Encuentro Nacional
de Bibliotecas Escolares (Madrid,
13-15 de marzo); un grupo de par-
ticipantes en el mismo, preocupa-
dos por la escasa informacién
existente sobre los planes de
actuacion institucionales prometi-
dos en ese Encuentro, decidimos
reunirnos con el fin de constituir
un Colectivo de Bibliotecas Escola-
res que pudiera facilitar la comuni-
cacion con las administraciones.
En un primer momento, por razo-
nes de proximidad fisica, todos los
miembros somos de la Comunidad
de Madrid, y en cuanto a los aspec-
tos organizativos (locales, direccién
postal...) hemos contado con el
apoyo y la colaboracién de la Socie-
dad Espariola de documentacién e
Informacién Cientifica (SEDIC) que

un e Bibli
Esc .
El esta ¢

solicitarle informacion sob

Escolares, mencionado por I
Ministra de Educacion y Cultura
en el acto de clausura del citado
Encuentro y cuyas conclusiones
finales asumié como cuestion
prioritaria.

Consideramos por tanto, recabar la
oportuna informacién del Ministe-
rio y que concretamos en los
siguientes puntos:

1. ¢Cual va a ser la modificacién
normativa en relaciéon con la confi-
guraciéon de la Biblioteca como
Departamento Didactico y cémo
quedaria integrada en el organigra-
ma del Centro?

2. /Qué dedicacion horaria tendra
el profesor bibliotecario?

3. ¢Qué formacion especifica se va
a garantizar a los profesores biblio-
tecarios?

4. ;En qué plazos se va a poner en
marcha el mencionado Plan?

5. ¢Cuales son las previsiones de
financiacién del Plan?

6. (Qué garantias se van a contem-
plar en los decretos de transferen-

“*clas a las Comunidades Auténo-

mas para la puesta en marcha y
continuidad de ese Plan?

" 7. ¢Qué unidad administrativa del
;@dmlsterlo va a ser la responsable
puesta en marcha y segui-
o del Plan?

al va a ser el calendario de
ades de ejecucion del plan,
que garantice que los centros que
tienen proyectos o experiencias de
Biblioteca sean los primeros bene-
ficiarios del mismo?

9. /Como se va a estructurar la red
documental educativa para facilitar
la cooperacién entre los servicios
centrales, Centros de Profesores y
Recursos, bibliotecas publicas y
bibliotecas escolares?

Por otra parte, consideramos que el
proyecto del Real decreto de Mini-
mos que esti preparando el Minis-
terio debe ser congruente con las
propuestas anteriormente mencio-
nadas, por lo que deseamos que
también nos informe sobre el con-
tenido del mismo.

Agradeciendo su interés por darnos
respuesta a esta carta, reciba un

cordial saludo
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EDITORIAL

"No esperamos que todo aquel que sea de esta disciplina se halle empefiado en el estudio para el doctorado
de investigacién. Pero afirmamos con fuerza que todo miembro de la profesion debe ser educado intensiva-
mente en el método clentifico y debe aprender lo que de cientifico hay en este campo. Sélo asi las nuevas
investigaciones podran ser integradas en el depésito de los conocimientos profesionales y sera posible des-
cubrir las implicaciones practicas”.

L. Houser y A. M. Schrader, citados por Enrique Molina Campos, Teoria de la Biblioteconomnia, Granada 1995.

a Biblioteconomia ha entrado a formar parte de nuestros estudios universi-
tarios (como diplomatura y licenciatura), contamos con cursos de doctorado
que preparan a futuros investigadores y existe un espacio en congresos, jor-
nadas, publicaciones periddicas, colecciones editoriales y tesis doctorales
para plasmar y difundir los resultados de la investigacion en el area de las
Ciencias de la Documentacion.
El propésito del dossier que presentamos en este namero sobre Investigacibn en
Biblioteconomia no es plantear la discusion sobre la existencia de una ciencia que se
ocupa de las disciplinas bibliotecarias y de cuales son sus caracteristicas y especifi-
cidades. Lo que define nuestra intencion es la creencia de que, en palabras de Mau-
rice Line, "La Biblioteconomia es esencialmente una actividad practica”, y que esta
actividad se puede ver enriquecida por la aplicacién de un método cientifico. José
Antonio Gémez Hermandez hace una presentacién de estos postulados y nos intro-
duce en el proceso de la investigaciéon en Biblioteconomia, las fuentes utilizadas y
sus ambitos de ejecucion.
Hemos querido recoger a continuacion tres panoramicas de la investigacion en los
campos de las bibliotecas piiblicas (Florencia Corrionero e Hilario Hernandez), esco-
lares (Félix Benito Morales y José A. Gomez Hermandez), y universitarias (Miguel
Duarte). Cada articulo tiene su forma particular de abordar el tema y se centran
tanto en la produccion cientifica aparecida en congresos, publicaciones periédicas,
monografias, etcétera, como en los distintos enfoques o metodologias con los que se
llevan a cabo las investigacio-
nes.
Un aspecto que enmarca la
o " practica y el desarrollo bibliote-
o N S 3% ¥V . 37.3 carios es nuestra pertenencia a
nvest! aC'o“ la Union Europea y la politica
. ) ‘ que en materia de bibliotecas se
lleva a cabo desde el Programa
de Telematica de la Comision
Europea. Como senala el articu-
lo realizado por la Secretaria del
Punto Focal Espariol del Progra-
ma de Bibliotecas, las inversio-
nes de la Unién Europea dan "prioridad a los proyectos y aplicaciones que respon-
den a una necesidad real, que llevan a resultados concretos, con demostracién prac-
tica y que pueden ser reproducidos”. Es interesante sefalar que estos proyectos
implican la cooperacion entre bibliotecas de distintos paises para afrontar problemas
comunes y que permiten y estimulan la participacién de empresas relacionadas con
el sector de la informacién favoreciendo la dinamizacién econémica del area.
Hemos querido incluir un analisis de la investigacién sobre Literatura Infantil y
Juvenil, porque el desarrollo y la promocién de la lectura publica estan directamen-
te relacionados con la creacion de buenos lectores y en esta tarea tiene un impor-
tante papel el sector de la Literatura Infantil y Juvenil.
La segunda parte de este dossier, que se publicara en el mes de octubre, se ocupa
de las fuentes de informacion en soporte electrénico que sirven para la investigacion
en Biblioteconomia (José Antonio Merlo y Angela Sorli). Apareceran también un arti-
culo sobre la investigacién en indizacién de Isidoro Gil Leiva y otro sobre la investi-
gacién en analisis documental de Cristina Herrero Pascual.
La practica bibliotecaria necesita desembarazarse de todos los procedimiento here-
dados que se basan mas en tradiciones y costumbres remotas ("siempre se ha hecho
asi”) que en necesidades funcionales y analisis ajustados de la realidad. La investi-
gacién, hecha con rigor y con una adecuada difusién de sus conclusiones, puede agi-
lizar la practica de nuestra profesion y dotarla de instrumentos ttiles.
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EN PRINERA

EMILIA FERREIRO

PSICOLOGA EXPERTA EN
ALFABETIZACION

"L0S NINOS TIENEN LA
MALA COSTUMBRE DE
NO PEDIR PERMISO
PARA EMPEZAR A
APRENDER"

COLVPLP000009000000020000000000
La doctora Ferreiro es una investigadora de gran reconoci-
miento internacional. Ademas es mujer y de Latinoamérica.
Tres circunstancias que no siempre coinciden. A los 33 afios,
bajo la direccion de Jean Piaget, se gradud como doctora en
la Universidad de Ginebra con una tesis que se edité como
“Les relations temporelles dans le langage de I'enfant” (Gine-
bra: Dalloz, 1971, prefacio de Piaget). Joven colaboradora
del innovador psicdlogo suizo y coautores de varios articulos,
volvi6 a Argentina, su pais, donde ejercié como profesora en
1a Universidad de Buenos Aires.

Desde 1975 esta dedicada a investigar los procesos de adqui-
sicion de la lengua escrita, dominio en el cual ha propuesto
una teorla psicogenética que ha tenido amplia repercusion
internacional. Un caso excepcional es Brasil, donde su libro
“Reflexdes sobre Alfabetizacdo” ha superado las veintiséis edi-
ciones y donde profesores universitarios escriben en internet:
“actualmente es imposible abordar el tema alfabetizacion y
no hacer referencia a la psicogénesis de la lengua escrita en
cualquier lugar de este inmenso pais”.

Sus libros originales en espaiol han sido traducidos al inglés,
italiano y portugués, lenguas en las que, ademas del francés,
tiene publicaciones originales. Ha publicado mas de 40 tra-
bajos en libros y 30 articulos en revistas especializadas. Perte-
neciente a los comités editoriales de media docena de revis-
tas cientfficas, ha sido invitada a presentar sus trabajos en
cerca de 90 congresos internacionales de una docena de pal-
ses.

Entre sus numerosas publicaciones sefialamos “Los sistemas
de escritura en el desarrollo del nifio” (con A. Teberosky)
{México: Siglo XXI, 1991, 12° ed.), “Procesos de aifabetiza-
cion. La alfabetizacion en proceso.” (Buenos Aires: Centro Edi-
tor de América Latina, 1988, 3* ed.), la reciente recopilacién
de articulos “Alfabetizacién: teoria y practica” (México: Siglo
XXI, 1997), y, junto a otros autores, “Haceres, quehaceres y
deshaceres con la lengua escrita en la escuela rural” (México:
SEP, 1991) y “Piaget-Vigotsky: contribuciones para replante-
ar el debate” {Buenos Aires: Paidds, 1996). También coordind
“Los hijos del analfabetismo™ (México: Siglo XXI, 1989} y,
junto a M. Gomez Palacio, “Nuevas perspectivas sobre los
procesos de lectura y escritura” (México: Siglo XXI, 1982).
Dirige la coleccion LEA de editorial Gedisa, coleccion que,
dada su calidad, siempre hemos alentado desde EDUCACION
Y BIBUOTECA.

Desde 1979 es profesora e investigadora en el Centro de
Investigacion y Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional. de México.

il

PERSONA

Entre sus diversas distinciones, sefalar, finalmente, los docto-
rados honoris causa por las Universidades de Buenos Aires
{1992) y del Estado de Rio de Janeiro (1995). Pero tras esta
laboriosa y brillante trayectoria no se divisa la figura de! tan
frecuente universitario agradecido y cientificamente neutral,
sino la que en tanto latinoamericana tiene un claro compro-
miso con el derecho a la alfabetizacion de todos los habitan-
tes de esta region, indigenas, mestizos o inmigrantes, muje-
res u hombres, nifios, jovenes o adultos. La doctora Ferreiro
sostiene.

(2222222222222 2222222222 2222 % 4

111 Usted ha seiialado que "los hijos de
padres alfabetizados ([mejor dicho: de
padres que hacen uso frecuente y cotidiano
de la lengua escrita) llegan a la escuela con
una serie de conocimientos «que adquirie-
ron en contextos soclales de uso de ese
objeto social» y, ademas, con una serie de
conocimientos producto de sus exploracio-
nes activas sobre la lengua escrita (gracias a
los libros, revistas y periddicos «que hay» en
la casa; gracias a la posibilidad de escribir
que ofrecen los lapices y papeles en blanco
«que hay» en la casa; gracias a las Informa-
ciones que recibieron en contextos varia-
dos, totalmente informales, porque «pudie-
ron preguntar y habia alguien alrededor en
condiciones de responder»)” [(1). En este
sentido, icree que la biblioteca puede con-
tribuir a reducir las desigualdades vincula-
das a las herencias culturales?

Esta cita se situia en el contexto del problema de
laidentificacién de chicos que tienen o no madu-
rez para iniciar el aprendizaje de la lengua escri-
ta. y estoy hablando basicamente del ambito
latinoamericano en donde la etapa preescolar
esta lejos de estar generalizada como en Europa.
Alli se escolariza a los tres afios mientras que en
América Latina esalos seis, cuandonoalos siete
comoocurre enelcasode Brasil.

Lo que si es cierto es que hay una diferencia
sustancial entre los chicos que nacen rodeados
de libros y de lectores y los que no han tenido
esa oportunidad desde su nacimiento. Para la
familia de clase media se ha convertido en algo
muy natural regalar un libro a un nifno que
todavia no sabe leer, y eso es especifico del
libro, pues a casi nadie se le ocurre regalar, por
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ejemplo, un triciclo a un nifio que todavia no
camina. Con el libro esta ya muy aceptado que
puede estar en las manos del nifo bastante
antes de que sepa leer y que, ojeando el libro,
viendo las ilustraciones, escuchando la lectura
del cuento, el nifo vaya aprendiendo cosas que
la mayor parte de los padres no tienen mucha
idea de lo que se trata. Pero, hoy dia, si sabemos
lo que significa. Una de las cosas mas complica-
das de entender es de qué manera la lengua
esta en el libro. E] lenguaje tiene una manera de
realizarse por escrito que tiene ciertas diferen-
cias con la manera de realizarse oralmente. Por
ejemplo, en lengua oral decimos "el conejito dijo
que queria comer”, mientras que por escrito se
puede leer ";Dadme de comerl, dijo el conejito".
Aspectos que afectan a la organizacion sintacti-
ca, de ciertos modos de decir particulares que
se realizan por escrito y no oralmente, y ya no
hablemos del léxico, donde en la lengua escrita
se emplean términos que dificilmente vamos a
emplear en la lengua oral. En lengua escrita
"mandamos una misiva" y oralmente "enviamos
una carta". Hay muchas diferencias, unas mas
sutiles y otras no tanto.

Tener acceso a la manera en que la lengua se
realiza por escrito es algo que algunos chicos
tienen y otros no. Por ejemplo. el saber que
leyendo un texto uno recupera no soélo la misma
historia sino las mismas palabras en el mismo
orden, es un descubrimiento sensacional. La
lectura no es una parafrasis sino la textualidad
misma, es decir, las palabras tal cual. Esa expe-
riencia que todos hemos tenido de los
ninos que piden que uno les lea y
relea una y otra vez el mismo texto,
texto que, por otro lado, ya se lo
saben de memoria, tiene que ver con
ese descubrimiento fundamental: la
escritura fija el texto, domestica las
palabras, las controla de tal manera
que no se dispersan y pueden rea-
parecer una y otra vez tal cual. Esa es
una experiencia absolutamente fun-
damental y sélo la tienen los nifios
que han sido destinatarios de actos
de lectura desde muy pequenios.
Insisto, es diferente contar un cuento que leer
un cuento. Todo esto sin entrar en lo que signifi-
ca el entender qué tipos de acciones son especi-
ficas con respecto a ese objeto llamado libro. Un
objeto libro no esta hecho para utilizarlo como
arma de ataque contra el hermano molesto, uno
adopta cierta posicion de atencion frente al
libro, da vuelta a las paginas en cierto orden y,
ademas, algo que a veces olvidamos, se aprende
a interpretar imagenes. En experiencias que
hemos hecho hace poco con nifios de pequenas
poblaciones rurales, de menos de 250 habitan-
tes, con ninos que no solamente no tienen libros
en sus casas sino que tampoco los tienen en la
escuela - y que cuando la escuela cierra sus
puertas se dedican a actividades tales como ir a
buscar lefia o agua, cuidar las chivas, etcétera,
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en donde la escritura y la lectura no tienen nin-
gan rol-, uno de los problemas de esos niros es
entender las imagenes, no digamos ya el texto.
La construccién de la identidad referencial de lo
dibujado, que se nos antoja como lo mas simple
de interpretar, también requiere una cierta cul-
tura literaria que se aprende conviviendo con
los libros. Esa es una de las enormes diferen-
cias con las cuales los niinos llegan a la escuela.
El problema es que a la inmensa mayoria de los
ninos que necesitan una inmersion en la cultu-
ra letrada. lo que le van a presentar, en vez de
eso, son familias silabicas, ma-me-mi-mo-mu,
ese tipo de ridiculeces en donde hay cualquier
cosa menos el lenguaje que se escribe, el objeto
libro, la escritura contextuada. La palabra
escrita existe en contextos especificos y lo que
hace, frecuentemente, la escuela es descontex-
tualizarla y presentarla en una superficie neu-
tra, el pizarrén, que es una superficie analitica
pero no funcional.

La inexistencia de libros en las escuelas, parti-
cularmente en las que reciben poblacién que no
ha tenido una inmersién previa en la cultura
letrada, contribuye a una alfabetizacion de
mala calidad. No entiendo qué clase de alfabeti-
zacion puede ser esa que no introduce al libro
como objeto privilegiado donde se realiza la len-
gua escrita. Creo que lo que la escuela hace, al
no privilegiar la presencia del libro y la inmer-
sion desde el inicio en la cultura letrada, es con-
tribuir dramaticamente a mantener las desi-
gualdades sociales.

I '8 Aunque la pregunta puede

"Creo que lo que la escuela
hace, al no privilegiar la
presencia del libro y la
inmersion desde el inicio en la
cultura letrada, es contribuir
dramaticamente a mantener
las desigualdades sociales”

parecer un tanto formalista, gexis-
te lectura y escritura o lecturas y
escrituras? La existencia de lectu-
ras y escrituras con funciones dife-
rentes sesta presente en las perso-
nas que llevan a cabo la alfabeti-
zacién, sea de nifnos o de adultos?
En este terreno hay que luchar con
una idea que esti muy enraizada en
las mentalidades: hay libros para
- aprender a leer y, después, hay
libros para leer. Esa dicotomia es, a
mi modo de ver, fatal, dado que los libros para
aprender a leer son pésimos, no dicen nada
interesante, juegan con la repeticion de letras o
silabas, y se ocupan de aspectos que tienen
poco que ver con la construccion misma de la
lengua y mas con los aspectos puramente gra-
ficos. Esto es complicado porque, aunque
resulte un poco duro decirlo, yo senalaria que
en las Escuelas Normales de la region latinoa-
mericana no se prepara al maestro para traba-
jar con libros, en plural, y el maestro se deses-
pera cuando se le propone que en el aula haya
muchos libros, que los nifios puedan trabajar
en pequenos grupos aspectos similares pero
con libros diferentes. Eso, en la cabeza de
muchos maestros, desorganiza la clase. El libro
para aprender a leer es un libro que presenta
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las letras en un cierto orden, segin una clasi-
ficacion de lo facil a lo dificil que alguien esta-
blecié y que hoy sabemos que no corresponde
a la idea de facil o dificil que los nirfios tienen
antes de aprender a leer. Y no presenta textos
sino cosas banales o descontextualizadas. Yo
diria que infantiliza tanto al nifio como a la len-
gua. Haciendo eso no se le permite al nifio
enfrentar los verdaderos desafios de la lectura.
Una de las consecuencias ineludibles es insistir
en que el libro no es una entidad Gnica sino plu-
ral y que es tan libro uno recreativo
como otro informativo, uno de poesia

como otro de teatro, un diccionario  “pMe gustaria que las mejores
bibliotecas se convirtieran no
requiere estrategias de lectura dife- solamente en espacios donde
se pueden explorar libros,
posible construir mundos diferentes €scuchar dramatizaciones o

al que vivimos, leer para actuar, leer leer en voz alta, sino también
en espacios donde se favorezca
diferentes. Sucede lo mismo con el UNA expresion escrita, porque
habla, no hablamos igual cuando yo no quiero que la posibilidad
de expresarse por escritlo sea
o cuando intentamos enviar un men-  privilegio de unos pocos”

como un recetario de cocina. Cada
uno de esos libros o tipo de texto

renciadas. Leer para buscar informa-
cion, leer para enterarse de cémo es

sin necesidad de hacer nada especifi-
co en ese momento, son lecturas

buscamos informaciéon que cuando
expresamos nuestros sentimientos,

saje urgente a través del teléfono
internacional. El problema de esos
libros para aprender a leer es que no introducen
a ninguna estrategia de lectura, nada mas
introducen al codigo.

La pregunta me da pie para sefialar otro aspecto
importante. Siento que no avanzamos mucho si
seguimos manteniendo una dicotomia drastica
entre leer y escribir. En la tradicién anglosajona
primero es la lectura y luego la escritura. En la
hispana, escolarmente hablando, van mas o
menos juntas. Pero la escritura en ese caso no
suele ser una escritura de textos sino del dicta-
do, fundamentalmente, que es otra cosa bien
diferente. Yo creo que los nifos no deben ser
estimulados s6lo a leer sino a producir textos.
Me gustaria que las mejores bibliotecas se con-
virtieran no solamente en espacios donde se
pueden explorar libros, escuchar leer en voz
alta, escuchar dramatizaciones, etcétera, sino
también en espacios donde se favorezca una
expresion escrita, porque yo no quiero que la
posiblidad de expresarse por escrito sea privile-
gio de unos pocos. Ademas, tratando de produ-
cir un texto uno descubre cosas nuevas en los
textos que lee.

111 A su juicio, ;qué desafios plantea la
actual revolucion informatica en los procesos
de lectura y escritura?

Recientemente escribi un articulo (2) donde
trato de reflexionar sobre la revolucion contem-
poranea en las tecnologias del texto. Algunas
innovaciones tecnolégicas, que vistas desde la
distancia parecen banales, constituyeron ele-
mentos fundamentales en un cambio de la defi-

gl
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nicion misma de lector. La primera de ellas, al
menos en Occidente, fue la separacion sistema-
tica de las palabras. A ello siguié una estructura
de la pagina que venimos heredando desde el
siglo XI o XII. Es esa estructura de la pagina la
que esta siendo transformada radicalmente con
las tecnologias informaticas. La presentaciéon
del texto en pantalla no tiene un simil con su
presentacion en papel. La actividad misma de
hojear, por ejemplo, es radicalmente distinta en
la pantalla que en el papel, donde sé la cantidad
de texto que tengo antes y después, lo
que no es tan evidente en la pantalla.
Por otro lado, ser capaz de seleccionar
entre la avalancha de informaciones
que nos puede llegar a través del
ordenador, seleccionar rapidamente
para saber qué documento merece
apenas un vistazo y qué un momento
de tiempo considerable, es un nuevo
desafio que la escuela no esta prepa-
rada para enfrentar todavia. Pero no
sé si los bibliotecarios estan prepara-
dos para eso, estaria bueno. Para eso
es necesario una interaccion entre
biblioteca y escuela que esta faltando
tremendamente, al menos en Latino-
américa es dramatico. Y quizas el
eslabon que falta es poner libros
diversificados en las escuelas y, parti-
cularmente, en las mas desfavorecidas, para
aquellos que nunca van a tener acceso a libros
si la escuela no se los provee. Porque como son
pobres pensamos que no tienen necesidad ni de
material didactico y, de tal manera, empobrece-
mos ain mas el ambiente e imposibilitamos su
alfabetizacion. Y asi, llegamos al fracaso rotun-
do de la alfabetizacion.

Con cada renovacion tecnolégica el riesgo de
que tengamos ciudadanos alfabetizados de pri-
mera, segunda o décima categoria, se incre-
menta. Voy a poner un ejemplo. Yo soy una
fanatica de la utilizacion del teclado en la alfa-
betizacién.. Un lapiz es un instrumento tecno-
légico, como el boligrafo o el teclado, todos ellos
forman parte de las tecnologias de la escritura.
¢Por qué diablos la escuela rechaza introducir
a los ninos al teclado? Cuando es una tecnolo-
gia de produccion de textos mas prestigiosa
hoy dia que la manual. La escritura a mano ha
dejado de ser una escritura prestigiosa, es una
escritura para uno mismo, para las notas per-
sonales, para las cartas a los intimos. Una
carta formal, a una autoridad por ejemplo, hay
que hacerla a maquina. En nuestros paises
todavia existen viejas maquinas de escribir que
estan abandonadas en almacenes de oficinas
publicas o privadas. Esas maquinas se pueden
reciclar facilmente y ponerlas en las escuelas, y
sobre todo en las escuelas rurales que es donde
mas se necesitan. Nosotros hicimos una expe-
riencia de ese tipo en pequenas escuelas de
México y fue absolutamente sensacional. La
entrada de una maquina de escribir en esas
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escuelas es como la entrada de ordenadores en
otras. El teclado de un ordenador es basica-
mente un teclado de una maquina de escibir
con otros aditamentos. Entonces, si uno intro-
duce al teclado de la maquina de escribir, de
alguna manera introduce al teclado, y punto.
La escritura no se define por el instrumento. Si
alguien se alfabetiza con lapiz o boligrafo me da
igual, o si se alfabetiza con lapiz y teclado.
Pero, seamos realistas, jsi hoy dia los hijos de
clase media estan entrandole al teclado antes
que al boligrafo! Eso también contribuye a
mantener la diferencia de clases sociales.
JCuanto cuesta poner maquinas de
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nocer nuestras lagunas y plantearnos escribir
otros tipos de textos, aceptar los desafios e
incursionar en la lectura de tipos de textos a
los que no estamos acostumbrados.
Si la alfabetizacion no es simplemente el apren-
dizaje del codigo, sonidos que corresponden a
letras, sino entrar a la cultura letrada, eso no
se acaba nunca. Y menos hoy dia cuando se
estan generando nuevos tipos de textos. El fax
no es una carta ni tampoco un telegrama. Hay
linghistas ahora, el otro dia lo leia, que estan
estudiando el tipo particular de lengua oral que
genera el contestador automatico del teléfono.
Estan apareciendo nuevas maneras

escribir en las escuelas? Nada, cero. [N dc decir, por oral y por escrito.

Lo unico, la puesta a punto, pero eso
apenas es nada. El teclado es un ins-
trumento didactico de primerisima
importancia. Pero la escuela no lo
piensa como tal sino como algo que

"Hemos heredado una
concepcion restringida de la
alfabetizacion, que la reduce al

Entonces, estamos lejos de pensar
que las conociamos todas. El punto
crucial estd en dejar de reducir la
lengua escrita al cédigo e introducir
la lengua escrita junto con la cultu-

esta fuera. Y la realidad es que cédigo de corr eSpOHdencia ra escrita. Si uno lo entiende asi es
aprender a escribir con todos los grafofonética, y de lo que se un proceso que puede seguir toda la
dedos es cuestion de dos semanas. vida. El profesor de la escuela secun-
Ademas de las implicaciones que trata es de generar personas daria o el de la universidad siguen
tiene el saber escribir a maquina, que puedan circular por el alfabetizando en el sentido de exigir
conocer un teclado, para entrar al m.ndo de la cultura escrita.” nuevos desafios como pueden ser el

mundo laboral, para poder optar a

hacer un paper para un congreso, o

cierto tipo de puesto y salario, que es
un tema muy importante.

888 Hasta ahora la escuela ha sido la unica
institucion a la que socialmente le concernia
la ensenanza de la lectura y escritura. Y en
la escuela, casi exclusivamente, a los dos pri-
meros cursos de primaria. Pero muchas
Investigaciones llevadas a cabo desde ambi-
tos como el suyo, o desde otros como la
antropologia, lingiiistica, sociologia, vienen
senalando continuamente que el proceso
lector es un proceso largo y complejo, que
incumbe a mas instituciones que a la escue-
la en sus primeros cursos. Usted, dada su
experiencia, iconsidera que las viejas con-
cepciones referidas al aprendizaje de la len-
gua escrita siguen vigentes en la mayor
parte de los casos 0 que esas concepciones
comienzan a transformarse?

Yo creo que, por suerte, se estan empezando a
mover. Es dificil saber cuanto tiempo vaya a
llevar porque el sistema educativo es, en gene-
ral, muy refractario a los cambios.

Si uno concibe la alfabetizacion como un pro-
ceso que empieza sin saber exactamente cuan-
do, pues es dificil ponerle una hora y dia, ya
que los nifios tienen la mala costumbre de no
pedir permiso para empezar a aprender, y
entendemos que, ademas, es un proceso que
no termina, entonces las cosas se empiezan a
ver diferente. Primero, cualquier profesor es un
profesor alfabetizador, cualquiera que tenga
que ver con textos sigue alfabetizando, y, en
segundo lugar, cualquier adulto es un usuario
muy limitado de la lengua escrita. Uno circula
por pocos tipos de textos. Tenemos que reco-
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un abstract... Cuando estds ense-
fiando a redactar una tesis sigues alfabetizan-
do.
Hemos heredado una concepcién restringida
de la alfabetizacién, que la reduce al codigo de
correspondencia grafofonética, y de lo que se
trata es de generar personas que puedan cir-
cular por el mundo de la cultura escrita. Para
posibilitar que alguien circule con confianza en
el mundo de los libros y demas tipo de publi-
caciones hace falta que en el proceso, desde el
inicio, el nifio no se plantee como mero con-
templador de algo que es totalmente externo a
él, ni que la escuela solamente le proponga
copiar y reproducir objetos creados por otros.
Es preciso que el nifio entienda los procesos de
construccion de los textos y para eso la Unica
posibilidad es que intente hacerlos.
Se habla de la lectura critica como si fuera una
etapa a la que se llega en la universidad. Pues
no, sefiores. La lectura critica tiene que ir
desde el inicio, porque no hay otra. Si seguimos
imaginando que alguien se alfabetiza, sea en
preescolar o en los primeros cursos de prima-
ria, es decir, en un momento totalmente limita-
do, y que luego ya se acabé y viene otra cosa,
entonces vamos mal.

181 Creo que las compaiieras que trabajan en
el 4mbito de las bebetecas y bibliotecas
infantiles no me perdonarian si no aprove-
chase para preguntarle por el papel que cree
que pueden desempeiiar estas bibliotecas
para los més pequeilos.

Aqui esta la cuestion de como se ha ido redefi-
niendo el publico de la biblioteca. Primeramen-
te eran adultos, después escolares y ahora
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resulta que también preescolares y bebés. Yo
creo que son maneras de responder a requeri-
mientos culturales y sociales. La definicion
social de la edad para acercarse al libro ha ido
cambiando, y en buena hora. Por otro lado,
nunca la sociedad exigié competencias lectoras
como las esta exigiendo hoy dia.

Si se acepta que no estamos en condiciones de
decir cual es la edad ideal para ingresar al
mundo de los libros, y si aceptamos, como
senalaba al principio, que alguien que crece
rodeado de libros empieza a tener una inmer-
sién en la cultura letrada que tendra conse-
cuencias futuras, entonces es mejor que deje-
mos entrar cuanto antes a los nifnos en la
biblioteca, sin decir si tiene o no la edad apro-
piada para entrar.

Las bibliotecarias que se van a ocupar de los
nifios pequenos corren el riesgo de ser conside-
radas como menos bibliotecarias que las que se
ocupan de los grandes. Pero eso pasa igualito
en términos escolares. La maestra que se
ocupa de los primeros grados es considerada
menos maestra que la de los ultimos grados. Se
confunde la complejidad de los contenidos a
ensefnar y la complejidad de los procesos de
aprendizaje a atender. Yo soy una fanatica
defensora de las maestras del inicio

PERSONA

pensamiento sobre la alfabetizacién, dada esa
reduccion al e¢odigo de correspondencia grafo-
fonica, se banalizé a tal punto que ya no enten-
demos por qué es tan dificil, finalmente, alfa-
betizarse. En la medida en que uno complejiza
su vision de la alfabetizacion empieza a buscar
otras fuentes biblograficas, otras disciplinas
que se hayan acercado al tema, y ahi es donde
en las ultimas décadas se ha producido una
renovacion importante. Los linglistas, que
parecia que se iban a dedicar exclusivamente a
la lengua oral, comienzan a reivindicar el dere-
cho a ocuparse también de la escritura. Los
historiadores, que tienen una produccién sobre
el tema muy importante en este momento,
pues la idea de como evolucioné la escritura en
la humanidad, de la que parecia que sabiamos
todo, estda cambiando radicalmente. Por otro
lado, aparecieron nuevas corrientes de histo-
rladores que se ocupan de describir quienes
eran los que leian, cémo leian, qué tipo de tex-
tos, en distintos momentos de la historia. Tam-
bién esta la corriente antropolégica sobre qué
significa la introduccién de una cultura letrada
en otra previamente no letrada o como se des-
criben las sociedades tradicionales en funcién
de la dicotomia oralidad/escritura. O el anali-

sis sociologico de los discursos de la

de la escolaridad, como de las maes- . iglesia, la escuela y la biblioteca

tras que hacen e} trabajo mas dificil,

porque de ellas depende la idea de "“Se habla de la lectura critica
escuela que los nifos se van a cons-  yomg si fuera una etapa a la

truir, la confianza en si mismo como

alguien capaz de aprender o una que se llega en la universidad.
desconfianza radical en su propia Pues no, senores. La lectura

capacidad de aprendizaje. La res- critica tiene que ir desde el

ponsabilidad del maestro de los pri-

meros grados en construir un sujeto inicio, porque no hay otra.”

sobre la lectura.

Yo empecé a descubrir un mundo
fantastico que me ayudé enor-
memente a formular nuevas pregun-
tas sobre los procesos de compren-
si6én de la lectura y la escritura en los
ninos. Todos nosotros hemos sido
analfabetos en alguin momento de
nuestra vida, nadie nace alfabetiza-

con confianza en si mismo y deseoso
de enfrentar los propios desafios y
los que el sistema educativo le va a proponer,
es similar a la responsabilidad que pueden
tener estas bibliotecarias con respecto al libro.
Establecer una buena relacién inicial con ese
objeto y estimular la confianza suficiente como
para generar una curiosidad insaciable, que no
se agote nunca, me parece fundamental.
Ademas, también a los padres les puede resul-
tar un ambiente estimulante para tener mas
confianza en si mismos. La espontaneidad de
los padres se ha ido también perdiendo y
muchos de ellos estdn muy inseguros, con
dudas de si su manera de leer a los nifios, en
el mejor de los casos, es la correcta.

118 Usted dirige la estupenda coleccion LEA
{Lenguaje, Escritura, Alfabetizacion) de edi-
torial Gedisa. Esta coleccion cubre un hueco
muy importante en la bibliografia en espa-
nol. ;Como surge la coleccion y qué preten-
de?

Esta coleccién surgié de mi propia experiencia
como lectora que trataba de encontrar, casi
podriamos decir, la complejidad perdida. El
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do. Pero una vez que uno esta alfa-
betizado no puede construir por
introspecciéon su modo prealfabético de ver el
mundo. Para poder tener buenas hipétesis
sobre los nifios necesito hacer un esfuerzo de
descentracion muy grande y ahi es donde otras
disciplinas me ayudan enormemente, particu-
larmente los datos antropologicos e histéricos.
Ayudan a perder la ingenuidad con respecto a
las cosas que a uno le parecen obvias y eviden-
tes porque ya esta alfabetizado.

108 Si, alguna vez ha escrito que fue Jean
Plaget quien les obligb a abandonar esa
manifestacién particular del egocentrismo
que puede ser llamado adultocentrismo, a
abandonar la idea de que nuestro modo de
pensar es el dnico legitimo y les obligé a
tomar el punto de vista del sujeto en desa-
rrollo.

Si, ahi mi herencia piagetiana es muy clara. Lo
que mas me marcé, y para toda la vida, fue
entender la vision psicogenética que, en pocas
palabras, quiere decir que lo que pasa antes en
el desarrollo no es simplemente anterior sino
constitutivo de lo que ocurre después. Y si es
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constitutivo no se lo puede uno quitar de enci-
ma diciendo que es erréoneo sino que tiene que
tratar de encontrar su racionalidad il o0
propia. Desde el momento que pudi- e
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brina, discipula de Piaget, no se limité, como
otros muchos investigadores en todos los
campos del conocimiento, a los
aspectos mas puramente técnicos

mos mostrar cual era la racionali- "Me parece fundamental la (en el sentido de neutros) de la

dad de las ideas infantiles sobre la re sponsabilid ad de las

escritura, que no son ideas propia-

alfabetizacion sino que opté por
mostrar sus implicaciones socia-

mente alfabéticas pero que son per- bibliotecarias infantiles de les?
tinentes para entender lo que se va  pgsiablecer una buena relacion Porque soy latinoamericana y nunca

a construir después, reivindicamos
inmediatamente al niftlo como suje-

inicial del nirio con el libro y de
to pensante frente a un objeto, el estimular la confianza

dejé de serlo. La neutralidad de los
alfabetos y de los modos de grafica-
cion no es mas que aparente. Y le

libro, que no es sélo objeto técnico suﬁciente como para generar pongo un ejemplo muy clarito: gpor

sino objeto de conocimiento. Y ahi
cambian muchas cosas.

Volviendo a la coleccion LEA, el no se agote nunca.”

objetivo es tratar de contribuir a la

qué cada vez que llega una carta de

una curiosidad insaciable, queé  Espana donde esta escrito Méjico, los

mexicanos lo sienten como una
nueva muestra de colonizacion? La

presencia en el ambito académico o
universitario de la formacién de especialistas
en un campo que todavia no sabemos como se
llama pero que quiza algin dia exista y nece-
sariamente habra de ser interdisciplinario.
Espero que a partir de ahora podamos incluir
textos que no sean traducciones. Hay uno que
estamos elaborando, de autoria colectiva, sobre
el problema de los alfabetos y la alfabetizacién
en las culturas amerindias.

118 Sin querer vestirme de psicélogo y,
menos aan, de psicoanalista, ;por qué
usted, doctorada por una universidad gine-

existencia de la equis en la palabra
México es el indicador simbélico de las raices,
pues tiene que ver con los mexicas. Mientras
que la jota tiene que ver con la colonizacién
espanola.

RAMON SALABERRIA

NOTAS:
(1) FERREIRO, E.: "Alfabetizacion dc nifios y fracaso escolar:
problemas tebricos y exigencias sociales”. En: Alfabetizacion:
teoria y practica. México D.F.: Siglo XXI. 1997, pp. 176-190.
{Conferencia para el Simposio Latinoamericano de la ISSBD
(International Society for the Study of Behavorial Develop-
ment), Recife 1989).
(2) FERREIRO, E.: "La revolucion informatica y los procesos
de lectura y escritura”. En: Avance y Perspectiva, vol. 15,
sept.-oct. 1996. pp.260-267.
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10 anos del Equipo
Peonza

Nuestros amigos del Equipo Peon-
za han cumplido diez afos y lo
han celebrado por todo lo alto con
una fiesta-exposicion que estuvo
abierta en la Sala de Exposiciones
de la Universidad de Cantabria
(Santander) del 22 de mayo al 15
de junio. En principio la muestra
debia haber acabado el dia 8 pero
se prolongd una semana mas
debido a la gran afluencia de
publico.

Los materlales exhibidos daban
una idea de las actividades que el
grupo ha llevado a cabo durante
estos dos lustros: su revista, otras
publicaciones y guias, su trabajo
sobre bibliotecas escolares, etcé-
tera. Pero ademas, la muestra
plasmaba lo que de interesante y
sugestivo han tenido estos arfios
en el mundo de la Literatura
Infantil y Juvenil y en el campo de
la animacién a la lectura.

La exposicion estaba pensada
para que los visitantes jugaran,
leyeran y se sumergieran en el
mundo de los libros. Al fin y al
cabo son los nifios y nifias con
aficion a la lectura los que han
hecho que la Peonza gire y gire
con tanta fuerza.

Un aspecto importante y que ha
posibilitado el caracter parti-
cipativo de la muestra ha sido el
diserio del espacio. El artista can-
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tabro Joaquin Martinez Cano jugé
con la forma redondeada de la
sala para articular espacios en
torno a una plaza central presidi-
da por una gran peonza-libro.

La exposicion se completé con
conferencias, cuenta-cuentos, un
concierto y un hermoso catalogo
en el que se recogen textos y dibu-
jos de los muchos/as arnigos/as
de Peonza. Muchas felicidades.

El material utilizado para la expo-
sicion esta a disposicién de aque-
llos grupos o centros que quieran
organizar encuentros o muestras
sobre Literatura Infanti y Juvenil,
sin mas gastos que los portes de
envio.

Peonza: Revista de Literatura
Infantit y Juvenil

Apartado de correos 2170
39080 Santander

$(942) 237153

Grupo Anaya y la Uni-
versitat Oberta de
Catalunya por el desa-
rrollo de la Universi-
dad Virtual

Grupo Anaya y la Universitat
Oberta de Catalunya, UOC, fir-
man un convenio marco para
colaborar en la edicion de mate-
riales didacticos y en la investiga-
cién de la educacién a distancia
en el ambito de las nuevas tecno-
logias. El acuerdo ha sido firmado
por Maria Isabel de Andrés, presi-

Lt |

denta de Grupo Anaya, y por
Gabriel Ferraté, rector de la Uni-
versitat Oberta de Catalunya,
UOC. Como fruto de este acuerdo
se crea un comité de trabajo que
se encagara de la concrecién y
seguimiento de este convenio, y
que esta formado por dos repre-
sentantes de la UOC y dos de
Grupo Anaya.

El objetivo de este convenio es
establecer relaciones de coopera-
ci6én entre Grupo Anaya y la UOC
en areas académicas, tecnologi-
cas, comerciales y de gestiéon que
permitan incrementar la capaci-
dad educativa y de investigacién
tecnoldgica de las dos partes, asi
como poner a disposicién de la
sociedad nuevos servicios. La
puesta en marcha se concretara
en el desarrollo de proyectos edu-
cativos y de investigacién; elabo-
racion de materiales educativos
en diferentes soportes especial-
mente el de multimedia; partici-
pacién conjunta en programas y
proyectos de investigacién
nacionales o comunitarios; y cola-
boracién en tareas de informa-
cion, redes informaticas y distri-
bucién de servicios. A medida que
se vayan elaborando y desarro-
Ilando estos proyectos, se formali-
zaran a través de nuevos acuer-
dos que se aradiran a este conve-
nio marco.

Grupo Anaya, empresa lider en el
desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias aplicadas a la edicion electré-
nica, tanto en el ambito cultural
como en el de la educacién, se
asocia, en este innovador y ambi-
closo proyecto, con la Universitat
Oberta de Catalunya, que ha cre-
ado un nuevo modelo de universi-
dad que permite a los residentes
en Catalunya cursar estudios
universitarios no presenciales
superando las barreras del tiempo
y del espacio por medio del "cam-
pus virtual”.

Metodologia y lineas
de investigacion en
biblioteconomia y
documentacion.
Nuevo programa de
doctorado

Programa de doctorado bienio 97-
99 del Departamento de Historia
Medieval, Moderna y Contempo-






ranea de la Universidad de Sala-
manca.

Nuevo Prograna de Doctorado que
se propone dar una vision amplia
e interdisciplinar de la metodolo-
gia y las lineas de investigacién
mas fructiferas en el terreno de la
Biblioteconomia y Documenta-
cion. Habra cursos teéricos y
practicos.

El requisito para matricularse
es ser licenciado en Documenta-
cion, si sobran plazas se admi-
tiran alumnos de otras licencia-
turas. Los criterios de seleccion
seran el expediente académico y
el curriculum. Excepcionalmente
podra hacerse una entrevista a
los candidatos. Todos los cursos
(excepto uno)} estan abiertos a
doctorandos de otros Progra-
mas. El namero maximo de
alumnos es 20.

Cursos del programa
Lectura y diversidad textual.
Manuela San Miguel Hernandez
La clasificacién colonada de Ran-
ganathan. Rosa San Segundo
Manuel

Lineas de investigacién en bibliote-
cas de instituciones educativas.
José A. Frias Montoya

Sistemas de informacién en Inter-
net. Carlos Garcia Figuerola
Paniagua

Textos en espariol: analisis lin-
gtlistico. José Manuel Bustos Gis-
bert

La investigaciéon en el campo de
las industrias culturales: el sector
editorial contemporaneo. José
Antonio Cordén Garcia

Gestion de la informacién adminis-
trativa desde la perspectiva de la
calidad total. Manuela Moro
Cabero

Cuantificacién, evaluacién y toma
de decisiones en unidades de
informacién. Marta de la Mano
Gonzalez

Gestién de la informacion admi-
nistrativa en soporte electronico.
Manuela Moro Cabero

El esparnol de hoy: reflexiones
desde los documentos. Carlos
Cabrera Morales

Introduccion a la codicologia.
Gregorio del Ser

Terminologia, mas alla de la
documentacion. Joaquin Garcia
Palacios

Sistemas avanzados de recupe-

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 82, 1997

TRAZOS

racion de la informacién. Carlos
Garcia Figueroa Paniagua

El andlisis del discurso como
método de investigacion textual.
John Robert Hyde Farmer
Documentacién e investigacion en
Biomedicina. Bertha Gutiérrez
Rodilla

Redaccién y exposicion de traba-
Jjos cientificos. José A. Frias
Montoya

bibliotecas. Las actividades a
celebrar en ese dia dependerian
de cada uno de los centros y para
ello sugerimos acudir al nimero
66 de la revista EDUCACION Y
BIBLIOTECA donde encontraréis
ideas mas que suficientes para
solucionar el programa de ese dia.
La Asociacion se propone dotar a
una biblioteca (municipal, esco-
lar, etcétera) con las aportaciones

o

Hustracion Arcadio Lobato

Publicacién de trabajos cientificos
en biblioteconomia y documenta-
cion. José A. Frias Montoya
Coordinador: José A. Frias Mon-
toya (frias@gugu.usal.es)

Mas informacién en el web
http://www.usal.es/~tciclo/doctorado/
bienio97/9713502.html

(923) 29 45 80 ext. 3087

Dia de la biblioteca

La Asociacion Espanola de Ami-
gos del Libro Infantil y Juvenil
nos informa que:

En la Asamblea General de la
Asociacion Espanola de Amigos
del Libro Infantil y Juvenil, cele-
brada en Alcala de Henares el dia
24 de mayo, se acordo6 celebrar ya
este ano el Dia de la Biblioteca
fijando para ello la fecha del 24
de octubre préximo.

Para esta celebracion estamos en
contacto con el Ministerio de Cul-
tura. con objeto de imprimir un
cartel que se repartiria a todas las

(Bl

de todos vosotros. Por ello os
rogamos enviéis, a ser posible en
septiembre, uno o mas libros
infantiles o juveniles, sobre temas
educativos, sobre literatura infan-
til, etcétera. Los libros han de ser
nuevos y actuales, es decir, un
libro que vosotros deseariais que
os lo regalaran, nunca un libro
usado, viejo o desechable. En el
paquete indicar "Dia de la Biblio-
teca".

Os rogamos también, especial-
mente a los bibliotecarios o maes-
tros, sugerencias sobre la biblio-
teca que creéis adecuada para
recibir este lote de libros. Debe
ser una biblioteca con ciertas
garantias de funcionamiento y
que esté necesitada de fondos.
Esperamos una acogida lo bas-
tante amplia como para que el Dia
de la Biblioteca se afiance a partir
del presente arno.

Asociacién Espafiola de Amigos del Libro
Infantil y Juvenil

C/ Santiago Rusifiol, 8 - 28040 Madrid
®(91) 533 08 02 - Fax: (91) 553 99 90
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Desde la Biblioteca

Escolar:

El cine y los libros

Introduccion

La biblioteca escolar de un colegio
puede servir perfectamente de
foco de dinamizacion cultural del
mismo. El Seminario de Bibliote-
ca y Literatura Infantil (1) del
Colegio Publico "Miguel Servet" de
Fraga asi lo hemos entendido
siempre y, a las funciones habi-
tuales que la biblioteca desempe-
na (lugar de lecturas individuales
o colectivas, préstamos de libros,
centro de recursos para el trabajo
en aulas, archivo de materiales
informativos diversificados, video-
teca, etcétera) le hemos anadido,
desde hace una decena de afios,
este perfil de dinamizacién cultu-
ral al que antes me he referido.
Todos los arios, el mundo de la
cultura en sus mas variadas
expresiones y manifestaciones,
celebra determinadas efemérides
que pueden sugerirnos horizontes
de trabajo. En esta ocasién, y
como ya sugiere el titulo, fue el
cine quien nos dio la clave para
organizar actividades desde la
biblioteca.

En 1996 mltiples colectivos e
instituciones celebraron el cente-
nario del cine. En nuestro caso,
conscientemente, preferimos
dejar pasar unos meses y celebrar
el 101 aniversario del inicio del
mismo. El curso escolar, a caballo
entre dos anos naturales, facilita
siempre la adopcidon de estas
medidas.

Y nos pusimos a
trabajar

Nuestra idea basica era la de que
se elaboraran materiales en todas

* MARIANO CORONAS CABRERO

las aulas del centro y montar una
exposiciéon con todos ellos en la
biblioteca.

Tomamos como referencia una
actividad que se viene desarro-
llando en el centro desde hace ya
un buen numero de anos: la lec-
tura colectiva de dos o tres libros
por nivel a lo largo del curso esco-
lar. Lectura que permite realizar
pequenas actividades de los libros
leidos; actividades ludicas y crea-
tivas que no supongan un freno a
la lectura. Esta practica empieza
en tercero de Primaria, cuando los

mecanismos lectores comienzan a
estar afianzados.

Desde el Seminario de Biblioteca
se hizo el siguiente planteamiento
de trabajo, explicado en una de
las reuniones de claustro: "Cada
clase, una vez leido el libro elegi-
do, lo escribe en diez frases cortas
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que resuman la narraciéon. Una
vez hecho esto, se dibuja cada
frase en su soporte uniforme y se
colorea con delicadeza y cuidado”.
Ya tenemos, acabado este proce-
so, diez dibujos o diez "fotogra-
mas" de cada libro; ya tenemos la
pelicula del libro trabajado, en
definitiva.

Las personas que formamos el
Seminario preparamos los sopor-
tes sobre los que se colocarian los
fotogramas. Trabajamos con car-
tulinas negras de 50 x 60 cms., en
posicion vertical, a las que adheri-
amos pegatinas blancas de 5 x 7
cms., simulando los orificios que
una pelicula tiene por dos lados.
Se prepararon cuatro cartulinas
para cada clase, con lo cual que-
daron tiras de 2'50 metros de lar-
gas que contenian la pelicula
completa.

Con todo ese material, se acondi-
cioné convenientemente la biblio-
teca del centro y se colgaron las
peliculas. La ambientaciéon del
local se completaba con carteles
de cine, proyectores antiguos,
una coleccién de programas de
mano (tamarno octavilla} de peli-
culas antiguas, todos los libros
"pasados” a pelicula y otros libros,
revistas, etcétera, relacionados
con el cine.

Una caja grande de nevera (la
dinamizacion cultural y la anima-
cién lectora lleva a utilizar los
materiales mas insospechados)
fue forzada y decorada para con-
vertirse en una taquilla, con puer-
ta y ventanilla, desde la que se
expenderian las entradas para
acceder a la biblioteca, por unos
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dias convertida en el "Cinema
Paradiso”. Elaboramos talonarios
de entradas y un punto de lectura
conmemorativo.

El dia del estreno

Listo todo el montaje, faltaba su
apertura al publico. Se confeccio-
né un horario de visitas, en tiem-
po lectivo, para que todas las cla-
ses del colegio pudieran visitar la
exposicion. A la hora convenida,
los nifos y nifias de una clase se
colocaban delante de la taquilla,
en reglamentaria cola. Una nifia o
nifio de sexto (del grupo de biblio-
tecarias/os, que han gestionado
la apertura y los préstamos dia-
rios en la biblioteca), colocada/o
dentro de la misma, les entregaba
la entrada correspondiente que
daba acceso a la "biblio". Dentro,
recibian explicaciones, miraban,
leian y comentaban; al finalizar la
visita se les daba el punto de lec-
tura como recuerdo.

Ademas de las visitas en horario
lectivo, se habilitaron otras fran-
jas horarias para que pudiesen
acudir las familias, que lo hicie-
ron en numero abundante, a con-
templar la metamorfosis de una
biblioteca en la sala de cine.

TRAZOS

Aprovechamiento

Todo el colegio, desde infantil, 3
anos, hasta sexto de Primaria,
participé en la actividad y el
resultado fue muy satisfactorio; el
colorido de las paredes de la
biblioteca llamaba la atencién.
Fue necesario alargar el tiempo
inicial de exposicion (una sema-
na) y se mantuvo abierta por
espacio de quince dias.

Libros como Las bryjas, El peque-
no Virgil, Otto es un rinoceronte,
Asmir no quiere pistolas, Konrad o
el nifio que sali6 de una lata de
conservas, Devolvedme mis pigjos,
Memorias de una gallina, etcétera,
se convirtieron en sugerentes
tiras cinematograficas, llenas de
color originalidad.

En algunos casos, la presencia en
el mercado de peliculas rodadas
en base a los libros leidos permi-
tié completar aan mas la activi-
dad. Fue el caso de Las brujas y
Konrad. En ambos casos, tras leer
el libro y elaborar los fotogramas,
tal como se ha comentado, se
visualizaron ambas peliculas y
ello permitié analizar y debatir la
adaptacion hecha, viendo los
cambios, ailadidos, omisiones,
etcétera, que el director hizo

“Konrad, o el nifio que salio de una lata de
conservas”. Christine Ndstlinger. (Sintesis
argumental para elaborar los diez
fotogramas)

- Berti Bartolotii oyé el sonido del timbre de su casa. Abri6 la puerta
y se encontrd una enorme lata de conserva.

- Cuando la Sra. Bartolotti abri6 la lata, se dio un gran susto, pues
del interior salié6 un nifo desnudo que se llamaba Konrad.

- Berti Bartolotti sali6 de su casa para comprarle ropa a Konrad;
luego lo visité con muy poca gracia.

- Konrad se va adaptando a la vida normal. Empieza a ir al colegio y
se hace amigo de una nina llamada Kitti.

- El farmacéutico, Sr. Egon, amigo de la Sra. Bartolotti, le propone
pasar por padre de Konrad y Berti acepta.

- Anton insulta a Konrad a la salida de la escuela, porque le tiene algo
de envidia.

- La Sra. Bartolotti recibe una carta en la que le comunican que todo
ha sido un error y que tiene que devolver a Konrad.

- El farmacéutico Sr. Egon dice que el sitio mas seguro para esconder
a Konrad es su casa. Hasta alli lo llevan para evitar que lo encuen-
tren.

- Los hombres de azul llegan a la farmacia con los nuevos padres de
Konrad. Encuentran al nifio y quieren llevarselo.

- Konrad da muestras de ser desordenado y mal educado. De esa
manera, los "nuevos padres” no lo quieren y por fin se queda con Berti
y Egon.
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cuando adapté el libro para con-
vertirlo en una secuencia de ima-
genes. La opinion unanime fue
que la pelicula empobrecia la his-
toria que el libro contaba.

De esta manera establecimos una
conexion entre el cine y los libros;
dos manifestaciones de la cultura
que ofrecen multitud de estimulos
para modelar nuestra sensibili-
dad.

“ Mariano Coronas Cabrero es Coordina-
dor del Seminario de Biblioteca y Literatura
Infantil del Colegio Péblico "Miguel Servet’
de Fraga (Huesca).

NOTA:

(1) Las personas que componen el Semina-
rio son: Pilar Azanza, Paco Bailo, Mariano
Coronas, Mercé Lloret, Sole Lacambra. Ana

Rocanin, Inma Sanchén y M*® Angeles
Serreta.
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ESPECIALIZACION

¢Donde estan los lectores?:
La contribucion de la

biblioteca publica frente a

los procesos de exclusion

*RAQUEL LOPEZ ROYO Y LUIS MIGUEL CENCERRADO MALMIERCA

as VJornadas sobre Bibliote-
cas Infantiles y Escolares
organizadas por el Centro
Internacional del Libro
Infantil y Juvenil de la Fundacion
German Sanchez Ruipérez han
llegado a su quinta ediciéon. Con
los calores del verano, a veces un
tanto frescos, un nutrido grupo
de profesionales de la biblioteca y
de la escuela han compartido
mesa, ano tras ario, en Salaman-
ca, al objeto de reflexionar e inter-
cambiar experiencias sobre pro-
mocién de la lectura, formacién
de usuarios, las relaciones de la
biblioteca con su entorno y las
nuevas lecturas derivadas del
desarrollo tecnolégico.
Este ario, los dias 26, 27 y 28 de
junio, la atencién se centré en el
lector y. mas concretamente, en
las barreras que determinados
colectivos encuentran en el desa-
rrollo de su experiencia lectora;
en primer plano, la funcién social
de la biblioteca, su concepcion
como espacio integrador, y un
interrogante sobre la mesa, el
papel que estos servicios publicos
han de jugar frente a los procesos
de exclusion.
En estas tres intensas jornadas,
los protagonistas fueron los gru-
pos de poblacién que, por razones
de discapacidad fisica o mental,
por causa de marginacién social,
fracaso escolar, enfermedad o ais-
lamiento geografico respecto a los
equipamientos culturales, se ven
privados de una participacion
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activa en la sociedad y, con fre-
cuencia, olvidados por los servi-
cios de lectura publica.

Si bien el concepto de lectura, y
de cultura en amplio sentido, ha
sido revisado en las ultimas déca-
das y ha iniciado su transito
desde una concepcion ligada a
esferas privilegiadas hacia el
comuin de los ciudadanos, crecen
las minorias ajenas al disfrute de
los bienes culturales y surgen
nuevos grupos de marginacion
como consecuencia de la transfor-
macion y desarrollo de nuestras
sociedades.

El objetivo de las jornadas fue,
primordialmente, revisar el efecto
corrector de la biblioteca frente a
estas desigualdades en el acceso
a la lectura y a la informacién en
general, a la luz de diversas expe-
riencias que, en su desarrollo,
apoyan la tesis del importante
papel que juegan
los servicios
bibliotecarios }
como via de
paso que permi- }
te transitar de la
marginacion
social a la plena
integracién ciu-
dadana.
Ciertamente, la
biblioteca  no
puede, con su
sola accién, aca-
bar con una
situacion discri-

que influyen factores socio-econd-
micos de peso, pero no €s menos
cierta su demostrada capacidad
para mitigar estas desigualdades
y hacer frente a la exclusion de
las minorias, adaptando sus ser-
vicios y adecuando su oferta a las
necesidades de la comunidad a la
que sirve, y de la que forman
parte también e irrenunciable-
mente los grupos marginales.

Las jornadas se abrieron con una
conferencia inaugural a cargo de
Fabricio Caivano, Las soledades
del lector, en la que, a modo de
apetitoso entremés, trazo las
lineas maestras del proceso de
construcciéon social del lector; pro-
ceso del que destacé tres momen-
tos o soledades que, a modo de
prueba, se presentan al aspirante
a lector, analizando "[...] de qué
modo estas soledades pueden ser
derrotadas o, cuando menos miti-

minatoria en la
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Julio Gonzalez Mantinez. Una pausa para leer
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gadas, y quién puede, en cada
caso, ayudar a vencerlas”.

Tres soledades, o momentos per-
sonales y colectivos, que hacen
referencia, en primer lugar, al
proceso de aprendizaje de la lec-
tura, en otro estadio, a las condi-
ciones socioculturales y materia-
les que determinaran, en mayor o
menor grado, las conductas cul-
turales del individuo y, por alti-
mo, "[...] la tercera prueba que
tiene que superar nuestro héroe:
la de la soledad que le produce la
cantidad abrumadora de informa-
cion”.

El proceso trazado por Caivano
desemboca en una ultimay mag-
nifica soledad: la que permitira
gozar de la voz y la palabra, del
libro, y cuyo acceso dependera de
haber podido vencer las tres sole-
dades precedentes.

Al prélogo siguieron seis confe-
rencias, {lustradas con un bloque
de comunicaciones, que aborda-
ron, en concreto, las diferentes
problematicas que determinan las
dificultades de acceso a la lectura
y que suponen factores de exclu-
sién frente a los que la biblioteca
ha de dar respuesta. La comuni-
cacion de experiencias fue un
contrapunto interesante a la refle-
xi6n marco planteada por las con-
ferencias en cada uno de los apar-
tados y sirvié para conocer qué
respuestas se estan dando actual-
mente en Esparia, en la biblioteca
y en la escuela, a las situaciones
de desigualdad presentes en
nuestra sociedad.

Por otra parte, la seleccion de las
experiencias no fue tarea facil, al
ser escasas las referencias que de
ellas se pueden encontrar en la

Vicente Peiro Asensio. Fabulas

prensa espe-
cializada;
esto hace
pensar en la
necesidad de
reunir el con-
junto de
actuaciones
que aislada-
mente se aco-
meten en dis-
. tintas institu-
ciones y
extraer con-
clusiones de
sus plantea-
mientos y
resultados,
para acceder a una fase de anali-
sis que permita la sistematizacion,
y sirva de marco y referente al con-
junto de servicios publicos que
han de ver comprometido su tra-
bajo en la linea de vencer las
barreras y obstaculos que dificul-
tan y limitan el derecho a partici-
par activamente de la cultura, y el
acceso a la lectura y la informa-
cion, a una significativa parte de la
poblacién de nuestro pais.

A cargo de Geneviéve Recors
Dautry, profesora en Nimes y
miembro de la AFL (Asociacién
Francesa para la Lectura), estuvo
el tema de La lectura y el fracaso
escolar. La intervencioén partio del
planteamiento de si la escuela es
causa o sintoma de la exclusion
social y de céomo la institucién
escolar responde a la problemati-
ca de la lectura, poniendo en evi-
dencia las contradiciones exis-
tentes entre lo que la sociedad
demanda a la escuela y la propia
practica y caracter de las relacio-
nes sociales. La ponente puso de
manifiesto que la transformacion
de estas relaciones entre la escue-
la y la sociedad tiene en la lectura
un elemento decisivo; siendo pre-
ciso, pues, la adopcion de una
politica global de lectura y que
ésta pase a ser asunto de todos:
“Solamente si la lectura es asunto
de toda la colectividad, la escuela
puede jugar eficazmente su
papel”.

Las acciones desarrolladas por las
bibliotecas  municipales de
Bobigny, poblacién del entorno de
Paris, sirvieron de catalizador
para abordar el tema de los lecto-
res desfavorecidos, en razon del
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medio social y de la problematica
que se plantea en las zonas margi-
nales urbanas. Dominique Tabah,
responsable de las bibliotecas de
la citada poblacidn, destacé en su
intervencion las particulares res-
ponsabilidades que ha de asumir
la biblioteca, derivadas de 1la
determinada composicion y de las
carencias detectadas en una
comunidad con un alto grado de
fracaso escolar y unas expectati-
vas socio-econdmicas y culturales
muy limitadas. Mas alla de la defi-
nicién teoérica de la mision y fun-
ciones de la biblioteca para con
esta poblaciéon marginal, del relato
de experiencias y de sus resulta-
dos, se reafirma el ineludible papel
que han de desempenar los servi-
clos de lectura publica, ofreciendo
espacios y servicios compensato-
rios que sirvan de estimulo a una
realidad tefiida de fracaso.

El tercer bloque estuvo dedicado a
los lectores con discapacidades
fisicas y mentales, y Carme
Mayol, profesora de la Escuela
Jordi Rubio i Balaguer y miembro
del comité permanente de la IFLA
de la seccion de Servicios Bibliote-
carios para Usuarios con Disca-
pacidades, fue la encargada de
dibujar el marco de actuaciéon de
la biblioteca como servicio para
todos. Su intervencién hizo hinca-
pié en las barreras mentales, deri-
vadas de la actitud de la sociedad,
que se levantan ante estos colecti-
vos, y en el compromiso que la
biblioteca ha de adoptar, desarro-
llando su capacidad integradora e
informativa.  Identificar las
minusvalias y el grado en que
afectan a los usuarios potenciales
de la biblioteca sera el primer
paso a dar para planificar servi-
cios adecuados a esta poblacion y
para incorporar en sus coleccio-
nes aquellos materiales adapta-
dos a las necesidades concretas
derivadas de las distintas disca-
pacidades, sean psiquicas, moto-
ras, visuales, etc.

La enfermedad como hdndicap en
el acceso a la lectura y los servi-
cios bibliotecarios en institucio-
nes hospitalarias, se abordoé en la
conferencia de José Luis de Blas,
director de la Biblioteca Popular
de Bellvigte de Hospitalet de Llo-
bregat. La vivencia de la enferme-
dad y de la hospitalizacién, desde
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el punto de vista del paciente, y la
importancia de la lectura como
ayuda a la realizacién personal
del enfermo fueron el punto de
partida de su intervencién, cen-
trada fundamentalmente en el
nifio y el adolescente. Pasd revis-
ta, también, a las experiencias
realizadas en el marco de la
biblioteca publica en relacién con
enfermos y planteé las perspecti-
vas de futuro de estos servicios.
Alfonso Gonzalez Quesada, profe-
sor de Secundaria y Asociado en
la Universidad Auténoma de Bar-
celona, centro su exposicion en la
labor de la biblioteca en relacién
con la poblacion inmigrante. Par-
ti6 en su disertacion de la "[...]
necesidad de fortalecer la cultura
de lo publico desde la biblioteca”,
entendido lo publico como "[...} lo
comun, lo compartido por todos,
no sélo por la mayoria”, y desta-
cando "[...] la significacion que
tiene la biblioteca publica como
un factor mas en el proceso de
cohesién social de una comuni-
dad".

En el contexto del cambio experi-
mentado por la sociedad espafio-
la, en la que el fenémeno de la
emigracion es relativamente
nuevo, el ponente formulé la
necesidad de que la biblioteca dé
respuesta a los colectivos que tie-
nen una diferente tradicion cultu-
ral, ofreciendo servicios que favo-
rezcan la plena integracion de los
emigrantes en la comunidad de
acogida; una integracion entendi-
da como creacién de puentes
entre culturas, no como asimila-
cién y absorcion de estas mino-
rias. Asi, la accioén de la biblioteca
ha de dirigirse tanto a esta pobla-
cién minoritaria, como al usuario
habitual de sus servicios, con
objeto de facilitar el conocimiento
mutuo y promover el encuentro
entre ambos grupos de poblacién.
El altimo bloque abordé la margi-
nacién derivada del enclave geo-
grafico y, concretamente, la pro-
blematica que en relacién a la lec-
tura se plantea en el medio rural.
Julio Mateos Montero, profesor de
Primaria en Salamanca, fue el
encargado de guiar el analisis del
medio rural como supuesto factor
de marginacion, que inici6 con
una caracterizaciéon del mismo a
partir de diversos parametros:
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econdmicos, sociales, culturales e
ideologicos. Apoyandose en el
analisis comparativo de estudios
estadisticos realizados en Espana
en diferentes épocas, afirmé el
ponente que "[...] el analfabetismo
del ayer guarda relaciones con el
analfabetismo funcional de hoy y
éste con el consumo de libros,
revistas y el habito de lectura.
Relaciones que pueden rastrearse
en los espacios geograficos a lo
largo del tiempo", entendido el
analfabetismo como "[...] un lastre
histérico que se arrastra directa-
mente ligado a las clases sociales
[...]". El acceso a la cultura, mas
alla de las limitaciones del entor-
no rural, estara determinado,
sobre todo, por la pertenencia a
una determinada clase social, fac-
tor que podra obviar o acentuar
las carencias de estimulos cultu-
rales detectadas en dicho medio.
La organizacion de la escuela en
el medio rural y la necesidad de
revisar las politicas de fomento de
la lectura, dieron pie, finalmente,
a una propuesta de trabajo con-
junto entre la biblioteca y la
escuela, bajo una nueva perspec-
tiva de la lectura, entendida como
instrumento para la comunica-
cion y el conocimiento critico.

Las sesiones de trabajo se cerra-
ron con la intervencién de Michéle
Petit, antropodloga e investigadora
del Centro Nacional de Investiga-
cién Cientifica de Paris, que pre-
senté la conferencia titulada
2 Coémo pueden contribuir las biblio-
tecas y la lectura a luchar contra la
exclusién?. Su comunicacién tomé
como base el estudio realizado a
peticion del Ministerio de Cultura
francés y la Biblioteca Publica de
Informacién, que se proponia
apreciar el papel que pueden
desempenar las bibliotecas publi-
cas en la lucha contra la exclusién
y la marginacion (1). Dicho estudio
"[...] se bas6 en la realizacion de
extensas entrevistas profundiza-
das con jovenes pertenecientes a
medios desfavorecidos, jovenes
que por mediacién de la biblioteca
y de la lectura vieron cambiar de
alguna manera el curso de su exis-
tencia”. "[...] tratar de entender lo
que los jévenes pueden encontrar
en una biblioteca para escoger su
vida [...]. lo que contribuye a que
alguien se acerque a ser un poco
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mas el actor de su vida [...]. Lo que
permite escapar de los callejones
sin salida trazados de antemano”,
fueron, segun la ponente, los prin-
cipales objetivos marcados para el
estudio. La observacion de estos
casos concretos, el peso de la lec-
tura y de la biblioteca en los proce-
sos de transformacion e integra-
cioén de estos jovenes, dieron pie a
un interesante relato, a una rede-
finicién del acto de leer y de los
servicios bibliotecarios en relaciéon
con el crecimiento personal y
social de los individuos.

Esta intervencion, que cerré las
jornadas, aport6é un valioso testi-
monio y una importante reflexion
sobre c6mo determinados colecti-
vos, desafectos tradicionalmente
a los servicios bibliotecarios, son
capaces de aduenarse "[...] activa-
mente de la biblioteca, de los
objetos en ella disponibles, para
resistir por si mismos al proceso
de exclusion e ir construyendo el
derecho a la ciudadania”.
Quedaron sobre la mesa muchos
interrogantes, compromisos por
asumir y un largo camino de
accion; cerramos esta crénica
cediendo la palabra a uno de tan-
tos jovenes que acompanaron la
intervencién de Michele Petit, lla-
mado Daoud, de origen senegalés,
20 anos:

"Cuando se vive en los suburbios
hay como una linea dibujada a
partir de una serie de aconteci-
mientos que lo dirigen a uno hacia
una direccion bien definida: estu-
dios mediocres y trabajo pesado.
Yo supe desviar esa linea, me volvi
anticonformista, escogi otros
caminos y ése es mi lugar”."[Los
que callejean} hacen exactamente
lo que la sociedad espera que ellos
hagan, nada mas. Son violentos,
vulgares, incultos. Dicen, «yo soy
de aqui, luego soy asi». Yo también
pensaba eso. Pero gracias a las
bibliotecas pude entrar aqui,
conocer a gente distinta. Para eso
sirven las bibliotecas. Yo escogi mi
vida, ellos no".

* Raquel Lépez Royo

* Luls Miguel Cencerrado Malmlerca
Fundacién German Sanchez Ruipérez. Sala-
manca

NOTA:

(1) PETIT. Michéle: BALLEY. Chantal:
LADEFROUX. Raymonde: De la bibliothéque

au drolt de cité. Paris: BPl/Centre Georges
Pompidou, 1997.
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Leer con los cinco sentidos

Un debate en el 1l
Jubileo Literario de
Fuenlabrada

2Se puede leer con el olfato, con el
gusto, con el tacto...? Sobre esta
cuestion han estado reflexionan-
do durante tres jornadas (20, 21 y
22 de junio) biblictecarios, maes-
tros, editores, cuentistas y otros
profesionales del mundo del Libro
Infantil y Juvenil, convocados por
las Bibliotecas Municipales del
Patronato de Cultura. Y es que,
desde hace tres afos, se celebra
en Fuenlabrada un Jubileo Lite-
rario para tomar el pulso a los
problemas que aquejan al Libro y
la Literatura Infantil y Juvenil.
Este afo, bajo la invocacion: La
literatura y los cinco sentidos, los
asistentes, divididos en otros tan-
tos grupos de trabajo, han palpa-
do, gustado, husmeado, oido y
escrutado los caminos que condu-
cen a la lectura y a la narracion
oral.

Un veterano escritor, asistente al
Jubileo, manifesté: "Sorprende
encontrarse de pronto, en una
revuelta del camino, con un
punado de locos que llevan un
suefio comun: un mundo donde
la lectura, la sensibilidad en el
acto de leer se convierten en un
BIEN COMUN. Esto es tanto como
pretender que el mundo empiece
a girar al revés, dar mas impor-
tancia a la civilizacion que al pro-
greso, algo asi como volver a reu-
nirse a las plazas de la vieja Ate-
nas y tener la oportunidad de
emprender de nuevo el camino
hacia la libertad individual, la
convivencia y la comunicacién.

"Somos guerrilleros que luchan a
su modo sin medios, marginados
muchas veces, porque al Poder no
le interesa un pueblo culto. Cree-
mos y nos rompemos en el inten-
to de devolvernos el derecho a la
autonomia y la libertad"”.

La causa que les mueve no es otra
que el desarrollo de bibliotecas
de aula y centro, ¢l libre acceso
de los pequeilos a las biblioteca,
para lo que es necesario contar
con espacios adecuados para los
menores de seis afnos. Estos son
baluartes imprescindibles para el
nacimiento y consolidacion de
una sociedad lectora, pues, como
asegura uno de los responsables
de las Jornadas, "la relacion del
nino con el libro se inicia desde el
nacimiento”.

Asi, la palabra escuchada desde
la cuna, las imagenes que invitan
a sonar, el aroma del libro que
consigue envolver al lector, la tex-
tura de una buena edicién, la
exquisita selec-
cion que forme
lectores exigentes,
son las armas con
que estos furiosos
amantes de la
palabra se embos-
can, atentos a
conquistar objeti-
vos tales como:

- Dotacién de per-
sonal.

- Una apuesta
clara por la cali-

dad literaria, que acompane el
desarrollo evolutivo del niiio.

- Una coordinaciéon de todos los
colectivos implicados (bibliotecas,
escuelas, animadores, editores,
escritores, ilustradores y sobre
todo familia)

- Racionalizacion de los presu-
puestos.

- Evaluaciéon continua de las acti-
vidades.

- Formacién permanente de los
implicados en este proceso.

Y como consecuencia de todo
ello, 1@s propi@s nin@s se conver-
tirian en protagonistas de las acti-
vidades: no solo escucharan
cuentos, también los contaran; no
sblo leeran, también escribiran
sus propias historias...

Pero ¢cémo hacer llegar estas ini-
ciativas a tantos destinatarios, si
muchos ignoran incluso que lo
son?

Nace entonces la necesidad de
una reivindicacién publica de una
campana institucional sobre la
importancia sociocultural de las
bibliotecas como lugar de infor-
macién, espacio de encuentro y
animacion.

Es necesario sensibilizar a la
sociedad y hacer de las bibliote-
cas un ¢je cultural, un punto de
referencia donde cualquiera
puede dirigirse para gozar de la
palabra y del silencio y asi, "escu-
chando con los ojos abiertos y las
orejas tiesas, aprender qué es la
vida".
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Libros recomendados

GATA

GARCIA

Pilar Mateos.-

Barcelona: Edebé, 1997.- 124 p.:
il.- [Tucan)

I. Mateos, Pilar

A partir de 9 aitos

Una nifa pequefia hace su
aparicion en casa de Sanld-
car, un cajero de banco a
punto de cumplir los 60
afios. Otras muchas veces
ocurrira lo mismo. Otras
tantas la nifla desaparecera
rapida y misteriosamente.
Sus ojos de gata, sus movi-
mientos felinos y silenciosos,
haran pensar al hombre que
se trata de su propia gata,
capaz de transformarse en
una nifia. Ella introducird
desorden y ternura en su
vida, slempre metodica y ale-
jada de las imprecisiones.
Sanlucar conocera también a
otros personajes que, a pesar
de estar cerca de él, nunca
habia tratado. Pilar Mateos es
una autora prolifica, muy
conocida, que ha ganado con
Gata Garcia el Premio Edebé
de Literatura Infantil, novela
en la que el lector reconoce
su escritura experta y cerca-
na. Una historia en la que
los adultos ayudan a los
nifios y a otros adultos a
resolver sus problemas, al
tiempo que aprenden a cono-
cerse mejor a si mismos y a
transformar sus vidas en fun-
cién de ese conocimiento.
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ULRICO Y LAS
PUERTAS QUE
HABLAN

Carlos Frabetti; ilustraciones
de Araceli Sanz.-

Madrid: Alfaguara, 1996.- 130 p.:
il.- {Infantil)

I. Frabetti, Carlos Il. Sanz, Araceli

Apartir de 10 afios

En este libro encontramos de
nuevo a los personajes de La
magia mas poderosa. El enano
Ulrico y el principe Arlindo
intentan salvar a la princesa
Blanca y a los siete enanos de la
malvada reina Crudelia, que los
retiene. Ella les pone una condi-
cion: deben traerle una rosa
negra, un perro verde y la pata
de los huevos de plata. Cumpli-
do el encargo, Crudelia no esta
del todo satisfecha, y les pide
que abran las puertas de las cel-
das donde se encuentran los
prisioneros. Ulrico y Arlino
deben averiguar, mediante
unas pocas pistas que las puer-
tas parlantes les ofrecen, el
lugar donde aquellos se
encuentran. Mediante las habi-
les preguntas de los protago-
nistas y las enganosas respues-
tas de las puertas, el lector
puede desentranar el misterio al
tiempo que los personajes. Es
éste un titulo para leer atenta-
mente, poblado por personajes
conocidos de los lectores y escri-
to siguiendo el formato del
cuento popular tradicional. Sin
embargo, las armas mas impor-
tantes son el uso de la logicay el
empleo de la inteligencia.

EL CAZADOR
URBANO

UNA NARIZ MUY
LARGA

Carlos Frabetti; ilustraciones
de Araceli Sanz.-

Alfaguara, 1996.- 130 p.: il.
(Infantil}

|. Frabetti, Carlos Il. Sanz, Araceli

Apartirde 12 afios

En este libro encontramos de
nuevo a los personajes de La
magia mas poderosa. El enano
Ulrico y el principe Arlindo
intentan salvar a la princesa
Blanca y a los siete enanos de
la malvada reina Crudelia, que
los retiene. Ella les pone una
condicién: deben traerle una
rosa negra, un perro verde y la
pata de los huevos de plata.
Cumplido el encargo, Crudelia
no esta del todo satisfecha, y
les pide que abran las puertas
de las celdas donde se encuen-
tran los prisioneros. Ulrico y
Arlino  deben  averiguar,
mediante unas pocas pistas
que las puertas parlantes les
ofrecen, el lugar donde aque-
llos se encuentran. Mediante
las hébiles preguntas de los
protagonistas y las enganosas
respuestas de las puertas, el
lector puede desentraiar el
misterio al tiempo que los per-
sonajes. Es éste un titulo para
leer atentamente, poblado por
personajes conocidos de los
lectores y escrito siguiendo el
formato del cuento popular tra-
dicional. Sin embargo, las
armas mas importantes son el
uso de la logica y el empleo de
la inteligencia.

.

Lukas Hartmann; ilustracio-
nes de Susann Opel-Gétz.-
Madrid: Anaya, 1997.- 232 p.:
il.- (Sopa de libros; 10}

I. Hartmann, Lukas Il. Opel-
Gotz, Susann

Apartirde 10arios

Durante unas vacaciones con
sus padres, Lenay Pitdescubren
en un pequerio islote laentrada
deunacueva. Dentro, unancia-
novestidocon unatunica, oculta
alos nifios su rostro. Elhombre
tiene mas de doscientos afios, se
llama Zervan y es un mago.
Durante muchostiempohaevi-
tado verse con otros humanos.
En un certamen de magos,
mediante un poderosoconjuro,
su mayor enemigo logré que a
Zervan le creciera una larga y
espantosa nariz. A pesar de la
oposicion de sus padres, los
nifios deciden volver a ver al
ancianoyayudarle. Apartedelas
aventuras que ambos niflos
narran de forma sucesiva, el
autor ha construide un libro
interesante desde el punto de
vistadelasrelacionesfamiliares.
Unos padres mas bien odiosos,
quediscutenconstantementey
castigan de forma injusta a los
hijos.dequienesrecibenunduro
apodoy con los que parecen no
tenernadaencomun. Laidentifi-
cacion con el mago, en cambio,
serd inmediata. Se trata de un
adulto poderoso, y al tiempovul-
nerable, queaceptalas sugeren-
cias y la ayuda de unos nifos a
los que también podra ensefiar
algunascosas.

bk Repasty
auarz
barga
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~ Hacia la
biblioteca ideal

EL PEOUENO NICOI.AS

I. Goscinny, Rene Il. Sempée

n nino de unos seis

0 siete afos nos

narra a nosotros,

sorprendidos lecto-

res, las pequefias
cosas de todos los dias, trans-
formadas, por arte de una lente,
infantil y nueva, en grandes
acontecimientos cotidianos: un
recreo, una merienda con los
amigos, la entrega del boletin de
las notas, la primera escapada
para hacer novillos... La vida
para Nicolas es complicada,
sobre todo porque los adultos se
empenan en buscar problemas a
todo. Ademds, viven demasiado
sumidos en sus asuntos y bas-
tante alejados de los de los
nifios; es dura, porque los
mayores imponen muchas reglas
y se empeiian en hacer que los
nifios las cumplan aunque ellos
no lo hagan; los nifios tienen un
ritmo que sus padres y maestros
olvidaron y sus acciones siguen
una légica bastante primitiva,
pero real, en absoluto mediatiza-
da por las convenciones o la
cortesia. Pero también, la vida
para Nicolas es divertida, porque
tiene grandes amigos con los
que lo pasa en grande, como
Alcestes, un chico gordo que
come sin parar, o como Godofre-
do, cuyo padre es tan rico que
le compra todos los juguetes que desea, pero también es amigo
de Eudes, que es muy fuerte y da unos buenos punetazos; de
Magencio, de Joaquin o de Clotario, que es el ultimo de la
clase, e incluso de Agnan, que es el primero y el ojito derecho
de la maestra y que, porque lleva gafas, no se le puede pegar,

por eso todos le tienen tantas
ganas. Nicolds es un personaje
encantador, tierno y lleno de
gracia, que nos trae a la memo-
ria, como sélo los grandes per-
sonajes saben hacer, los nifios
que fuimos, la enorme zozobra o
la gran alegria ante hechos que
resultan intranscendentes para
un adulto. Por eso resulta tan
recomendable la lectura de las
aventuras de El pequerio Nicolas
a lectores de todas las edades,
sobre todo a los que dejamos de
ser nifios hace mucho tiempo.
La ternura, el ingenio, el encan-
to y el humor de estos persona-
jes son también obra, en gran
medida, de la mano genial de su
flustrador, Sempé, que ha logra-
do transmitir la frescura e inge-
nuidad del texto. Ambos aspec-
tos parecen fruto de la improvi-
sacion y la facilidad de sus
autores para crear a los perso-
najes y las situaciones que
viven.

Son cinco los libros que compo-
nen la serie dedicada al peque-
fio Nicolas. Pero todos los lecto-
res de esta seccion conoceran,
sin duda, a otros personajes que
cred Goscinny. JQuién no ha
leido alguna de las aventuras de
Lucky Luke? Por si quedara
alguien, en todo el mundo Asté-
rix, Obelix y el resto de los pobladores de la irreductible aldea
gala hablan de su autor, o, mejor dicho, autores, puesto que el
escritor trabajé junto al dibujante Uderzo desde los arfios cin-
cuenta en esta famosisima serie y en otra algo menos conocida:

Oum-pah-pah, el piel roja.
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DIRECCIONES

http:/ /www.eurosur.org/DOCE/

Exhaustiva base de datos de documentos relacionados
con la educacion. A través de Internet se puede acceder
a bases de datos sobre empresas y organizaciones del
sector educativo, noticias de prensa, articulos de revis-
tas de educacién, legislacién educativa, convocatorias,
videos didacticos, software educativo, CD-ROM, rese-
nas de literatura infantil y juvenil y otras bases simila-
res. En estos momentos el numero de registros a los
que se tiene acceso ronda los 60.000. El acceso a algu-
nas de estas bases de datos esta restringido a suscrip-
tores, aunque las tarifas son bastante asequibles, ron-
dando entre las 10.700 pts/ano para usuarios indivi-
dualesy las 21.400 para centros docentes, CEPs, etc.

Nodos en espaio’ sobre educacion

' http://www.uv.es/~allaga/spain.html

Amplio directorio de recursos electronicos en espariol
sobre educacién. La seleccion es realizada por F. Alia-
ga, quien reune informacién sobre centros oficiales,
universidades, apoyo al profesorado, revistas, educa-
cién distribuida, asociaciones profesionales, paginas
personales, listas de discusion, educacion en otros
paises, informacién técnica y educacion especial.
Excelente y completa relacion de enlaces educativos.

AskERIC

http://ericir.syr.edu/

ERIC, Educational Resources Information Center, es
famoso en todo el mundo por la excelente base de
datos sobre educacion que realiza. ERIC se ha incor-
porado a Internet ofreciendo el libre acceso a su base
de datos, consultable desde un sencillo formulario
web, y ofreciendo una serie de paginas web de interés
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educativo. Entre ellas esta el acceso al texto de su
boletin, bibliografias sobre temas especificos ¢, inclu-
so, lecciones programadas y enviadas por docentes
colaboradores con ERIC.

o o

o AERIC

oot St

Education World

http://www.education-world.com/

Buscador de recursos educativos con una base de
datos de cerca de 50.000 paginas web de todo el
mundo. Ademas del sistema automatico de busqueda
posee indices tematicos para acceder a la informa-
cién. Ofrece una breve descripcién de los recursos
incluidos en su base de datos.

The World-Wide Web Virtual
Library: Education

http://www.csu.edu.au/education/library.html

Categoria relativa a educacién perteneciente a la reco-
pilaciéon de recursos que el consorcio W3 esta realizan-
do con todas las materias del conocimiento. En este
repertorio se agrupan las distintas paginas por distin-
tos puntos: alfabéticamente, niveles educativos, pai-
ses, etc. Se reinen varios centenares de webs de todo
el mundo de interés educativo, aunque los recursos
esparioles recogidos en este directorio son a todas
luces escasos, en comparacion a los existentes.

Ministerio de Educacion y Cultura.
Programa de Nuevas Tecnolcgias
de la Informacion y la Comunica-
cion.

http://www.pntic.mec.es/
El Programa de Nuevas Tecnologias del Ministerio de
Educacion y Cultura desarrolla distintas actividades

para llevar a las aulas las nuevas tecnologias y sus

aplicaciones a la actividad docente. En sus péginas
web incluye distintas informaciones sobre los progra-
mas que lleva acabo, aunque lo mas destacado es la
seleccion que realiza de recursos para el aula. Alli se
pueden encontrar enlaces sobre las distintas etapas
educativas, bibliotecas escolares, bases de datos,
organizacion de los centros, experiencias telematicas,
servidores de colegios e institutos, etc. Entre las
informaciones relativas a las bibliotecas escolares se
incluyen las conclusiones de los distintos grupos de
trabajo del Encuentro Nacional sobre Bibliotecas
Escolares celebrado en el mes de marzo.

Seleccion y comentarios de josé Antonio Merio Vega
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g Investigacion en biblioteconomia

Biblioteconomia e
investigacion aplicada a
la mejora de las
bibliotecas

El estatuto de Ia
Biblioteconomia como
ciencia

Ser bibliotecario es realizar una
actividad profesional compleja
cuya finalidad, en un sentido
amplio, seria saber diagnosticar
los problemas de informacién de
los usuarios y plantear solucio-
nes a los mismos. Seria aplicar
una metodologia a las necesida-
des de informacién parecida a
la que aplica un médico respec-
to a la salud.

Toda profesion consolidada se
apoya sobre un conjunto de
ciencias y técnicas que permiten
realizar diagnésticos flables,
diseniar las propuestas mas
acertadas, aplicarlas conjugando
los medios disponibles, y final-
mente comprobar la consecu-
cién de los objetivos de interés
social planteados. En el caso de
la profesion bibliotecaria estas
actuaciones se basan, entre
otras muchas Ciencias, en las
Ciencias de la Documentacion,
y en especial en las aportacio-
nes de la Biblioteconomia.

En ocasiones pasadas la profe-
siéon bibliotecaria se ha basado
mas en la experiencia, en seguir
procedimientos establecidos, que
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en un enfoque cientifico de la
gestion. Este modo de organizar
y trabajar en las bibliotecas se
correspondia con un estadio de
escaso desarrollo de la Bibliote-
conomia como ciencia, en la
que ésta se entendia mas bien
como un ejercicio artesanal.

Sin embargo, y aun valorando la
experiencia y los modos de hacer
tradicionales, toda profesion se
enriquece si aplica el método
cientifico a sus problemas, si
recoge los conocimientos de otras
ciencias y los integra en su saber,
si revisa y evaliia sus presupues-
tos, si a través de la comparacién
y la generalizacién llega a ciertas
normas aceptadas como buenas
para las instituciones y servi-
cios... Es decir, la profesion
bibliotecaria -y las bibliotecas,
sus servicios y su funcién- avanza
en la medida en que avanza la
ciencia en que se basa, la Biblio-
teconomia. Creemos indudable
que actualmente la Bibliotecono-
mia va alcanzando un caracter
cientifico, con un nivel de univer-
salidad similar al de otras Cien-
clas Sociales, porque es capaz de
un enfoque metédico y sistemati-
co de los problemas practicos de
las bibliotecas, dando lugar a un
cuerpo teérico basado en la inves-
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tigacién, contenido en publicacio-
nes, aplicado, contrastado, ense-
nado en la Universidad, y que
incluye principios generales de
organizacion y gestion de estas
instituciones, normas y sisternas
de analisis de resultados, metodo-
logias de investigacion de la infor-
macién, la circulacién de las
publicaciones o las necesidades
de los usuarios (1).
La Biblioteconomia forma parte
del conjunto de Ciencias de la
Documentacién, aquellas que
desde distintos puntos de vista
pretenden hacer posible un pro-
ceso de comunicacién, con-
sistente en que la informacién
producida o registrada de cual-
quier modo se pueda utilizar
con fines sociales, culturales y
cientificos (2). Especificamente
el objeto de la Biblioteconomia
es la gestion de los recursos de
las bibliotecas para atender las
necesidades de informacién,
educacién y ocio de los usua-
rios.
Este enfoque tan amplio hace
que sea de interés para la
Biblioteconomia la investigacién
de temas muy diversos y com-
plejos:
- Problemas organizativos y
procedimientos de mejora de



la gestion de los servicios
(planificacién, marketing, eva-
luacion, sistemas de control
de calidad).

- Aspectos de procesamiento y
analisis de la informacién
aplicados a las bibliotecas.
Elaboraciéon, implantacion y
evaluacion de catalogos y
otros medios de recuperacion
de informacién...

- Estudios de necesidades de
informaciéon de los usuarios
y las instituciones en que
las bibliotecas se insertan.

- Procedimientos y aplicacién
de las tecnologias a la
mejora de los servicios.

Se debe tratar de una investi-
gacion aplicada y vinculada a
la actuacién, en la que la
Biblioteconomia consiga no
alejarse de la realidad, vincu-
larse con el analisis de pro-
blemas, dar herramientas para
el estudio de casos, elaborar
y evaluar la viabilidad de pro-
yectos documentales, facilitar
la planificacion, disefio y orga-
nizaciéon de los servicios, etc.
Todo esto hace que la Biblio-
teconomia precise metodologias
tomadas de distintas Ciencias
Sociales, del marketing, Ila
sociologia, la estadistica, la
gestion de las organizaciones,
la economia, los procedimien-
tos de evaluacién institucional,
la gestion de personal, meto-
dologia de analisis de aspectos
éticos, juridicos y politicos de
la informacién, lingaistica y
filosofia del conocimiento, y
por supuesto la aplicacion de
las tecnologias de la informa-
cion. Nos seran itiles desde
los métodos cuantitativos de
investigacion basados en la
estadistica, a los métodos
cualitativos aplicados en Cien-
cilas Sociales, como la obser-
vacion y la entrevista, el
método comparativo y el méto-
do reflexivo-critico para inte-
rrelacionar los multiples resul-
tados obtenidos.

Fuentes para el estu-
dio de la evolucion
de la investigacion
reciente en bliote-
conomia

Cuando pretendemos analizar

Investigacion en biblioteconomia E )
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la investigacién cientifica de
un area debemos observar su
principal reflejo. las publicacio-
nes, aun siendo conscientes
de que no cabe una identifi-
cacion completa entre estos
dos elementos, ciencia y
publicacién, pues hay investi-
gacion que no trasciende al
campo de la edicién conven-
cional, algunas publicaciones
no son incluidas en las bases
de datos que nos permiten
analizar la literatura cientifica,
y por otra parte es innegable
que hay publicaciones cuya
aportacion cientifica es muy
reducida o nula. Hechas estas
salvedades debemos aprovechar
la informacion que nos dan
las publicaciones porque nos
ayuda a ver la evolucion en
términos cuantitativos y crono-
logicos de la tematica en la
investigacion, los autores mas
productivos y su adscripcion
institucional, las principales
fuentes de publicacion de este
tipo de trabajos, ete. Ello per-
mite la reflexion sobre el
estado de la Investigacion,
detectar lagunas y orientar el
avance de la Biblioteconomia.

Para poder observar lo que se
ha investigado en Bibliotecono-

mia a nivel internacional
debemos revisar, en primer
lugar, las bases de datos

donde se refleren los trabajos
de nuestra 4area. La mas
general es LISA PLUS, que
contiene las referencias, con
resumen, de los trabajos con-
tenidos en revistas de Biblio-
teconomia y Ciencias de la
Documentaciéon desde 1969
(3). Ademas, incluye las
referencias de CRIS, Current
Research in Library and Infor-
mation Science, una publica-
cion referencial de las investi-
gaciones en curso en el sector
que nos ocupa. Otras bases
de datos de interés son ERIC,
que ademas de las principales
revistas educativas del mundo
también indiza y resumen los
articulos de  publicaciones
biblioteconéomicas, y UMI, que
registra las tesis doctorales.

En el ambito espaiiol tenemos
principalmente la base de
datos ISOC, pues recoge la
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investigacién espanola en
Biblioteconomia y Documenta-
cion Cientifica principalmente
aparecida en revistas cientifi-
cas y congresos. Hasta fines
de 1996 también estaba la
actualmente desaparecida BE-
DOC, que incluia resenas de
trabajos no publicados y
literatura gris en Bibliotecono-

mia. Y, por ultimo, TESEO,
con referencia de las tesis
doctorales. Fuentes comple-

mentarias son, por supuesto,
la Bibliografia Espanola, ISBN,
las bases de datos de algunas
Facultades y Escuelas de
Biblioteconomia y los servicios
documentales como REID o
DOC-E.

Evoluciéon de la
investigacion en
Biblioteconomia.
Temas y autores

En los ultimos veinticinco
ainos a nivel internacional los
temas que han motivado mas
interés han sido los relaciona-
dos con los procesos de ges-
tion bibliotecaria, la aplicacion
de las tecnologias de la infor-
macion a las bibliotecas y sus
servicios, la introduccién de
los materiales no librarios, el
desarrollo de normas, la coo-
peracion  interbibliotecaria, o la
aplicacion de los lenguajes
documentales en la recupera-
cion de informacion. En los
ultimos afnos  consideramos
temas-clave los relativos a la
evaluacién, la gestion de cali-
dad y los wusuarios, tanto
desde el punto de vista de su
estudio como el de su forma-
cion. Y actualmente predomina
la aplicacion de Internet y las
redes de informacién a las
bibliotecas. La investigacién se
ha desarrollado graclas a fac-
tores como la existencia de
asoclaciones que han promovi-
do el avance de nuestra cien-
cia (ALA, Library Association o
IFLA), la existencia de centros
universitarios y al desarrollo
de los sistemas bibliotecarios
de los paises del area europea
y anglosajona.

En el Aambito espanol 1la
ausencia de esos mismos fac-
tores, junto a otros como la
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falta de normas y fuentes
estadisticas, explica que el
volumen de la investigacién
haya sido reducido. No ha
habido practicamente investiga-
dores propiamente centrados
en gestion de bibliotecas, y
los bibliotecarios profesionales,
o no han tenido vocacién
investigadora, o la han volca-
do en aspectos bibliograficos,
histéricos, erudicién relaciona-
da con los fondos antiguos,
edicion de catalogos de colec-
ciones histdricas o con traba-
jos meramente descriptivos de
sus bibliotecas (4). Hasta fines
de los ochenta no se dan las
circunstancias que favorecen el
crecimiento de la publicacion
en Biblioteconomia, con un
cierto desarrollo del sistema
bibliotecario, el desarrollo de
la legislacion autonémica rela-
tiva a las bibliotecas, la cons-
truccion de edificios biblioteca-
rios, el desarrollo del proceso
de automatizacion, la aparicién
de Programas para el apoyo
de 1la Informacion Cientifica
tanto nacionales como de la
Unién Europea, que hacen
posible la redaccion de pro-
yectos de investigacion para
lograr financiacion externa a
las bibliotecas (5), la extension
de la ensefanza y la investi-
gacion universitaria de la
Biblioteconomia en las Univer-
sidades, y el fomento de la
cooperacién bibliotecaria.

Con este avance progresiva-
mente se van publicando arti-
culos sobre temas como coo-
peracioén, redes, conversion de
catalogos, automatizacion, ges-
tion de colecciones, y ultima-
mente estdn apareciendo con
cierta  frecuencia  articulos
sobre accesibilidad, usuarios,
evaluacién y calidad. Se trata
de una evolucién que refleja
el crecimiento e implantacién
de mejores sistemas de ges-
tion en las bibliotecas.

La extensién de la ensefnanza
de la Biblioteconomia ha
hecho crecer también el
numero de publicaciones, si
bien no tanto de investigacion
como de sintesis y compila-
cion cientifica. Asi tenemos
colecciones de monografias y
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manuales destinados en princi-
pio a estudiantes universita-
rios, como las de TREA o
Sintesis. Y un caso de interés
especial es la serie Cuadernos
de Trabagjo de la Biblioteca de
la Complutense, que ha difun-
dido los trabajos de investiga-
cion aplicados a la gestion de
esa biblioteca desde 1993, con
cerca de 40 trabajos publica-
dos, obra de los profesionales
de esa biblioteca.

Ademas de los articulos en
revistas cientificas y las mono-
grafias y manuales del area
hay otros trabajos, habitual-
mente no muy difundidos,
como los que se reflejan en
comunicaciones y ponencias a
congresos, o proyectos de
investigacion. En relacién con
las tendencias relacionadas
con nuestro tema, diremos
que los Congresos de bibliote-
carios y documentalistas
recientes mas relevantes (6} se
han preocupado por temas ya
mencionados como la relacién
Educacion-Biblioteca, la accesi-
bilidad, la situacién profesio-
nal, el balance de los ultimos
afnos de trabajo en las insti-
tuciones documentales y las
posibilidades de integracion de
servicios y mejora de la cali-
dad. Otro trabajo académico
de circulaciéon escasa son las
Tesinas de Diplomatura reali-
zadas por estudiantes universi-
tarios, que casi nunca llegan
a publicarse (7). Y tendriamos
que citar también los Semina-
rios, Jornadas o Cursos extra-
ordinarios o de Verano, cuyos
contenidos han podido incluir
aportaciones y experiencias de
interés en Biblioteconomia, fre-
cuentemente no publicadas o
parcialmente.

Los autores de los trabajos
han solido ser bibliotecarios o
miembros de los organismos
de documentacion del CSIC,
incorporandose progresivamente
los docentes universitarios.
Hemos observado que ha
habido una relativa escasez de
trabajos de firma maultiple,
cuya abundancia se considera
que correlaciona positivamente
con el apoyo econdmico e ins-
titucional a la investigacion en
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un campo. El que pocos auto-
res firmen sus trabajos en
colaboracion puede significar
una investigacion o0 una
actuacién aislada, no como
parte de grupos de investiga-
cion. Ademas, hasta hace
poco tiempo se localizaban
pocos autores muy prolificos,
lo que da a entender también
la falta de grupos con una
linea permanente y continuada
de investigacion en bibliotecas.
Se ha producido, a nuestro
entender, una disociaciéon
entre la relativamente escasa
publicacion de los profesiona-
les, y la orientacién muy teé6-
rica de los investigadores de
los grupos establecidos en los
centros universitarios de
Biblioteconomia y Documenta-
ciéon, cuyo profesorado ha
estado estos anos pasados
introduciéndose en la actividad
investigadora, tanto individual-
mente como a través de gru-
pos.

El que el volumen de publica-
ciones no sea mayor quizas
tenga que ver con que los
trabajos han sido obra de
profesionales de las bibliote-
cas, para los que lo priorita-
rio es la aplicacion directa de
sus reflexiones a la gestion
bibliotecaria, y no tanto la
difusién de los trabajos. Es
evidente que se hacen muchos
mas proyectos y actuaciones
que pudieran dar lugar a arti-
culos, comunicaciones o infor-
mes de investigacion, de los
que acaban difundiéndose.
Quizas los bibliotecarios reali-
zan cotidianamente una inves-
tigacion intuitiva sobre sus
problemas concretos de ges-
tibn, y luego no tienen la
suficiente tendencia o habito
de publicar sus resultados y
conclusiones, llevar comunica-
ciones a Congresos o redactar
articulos que lleguen al colec-
tivo interesado. Hacerlo exige
sistematizar resultados y con-
clusiones, estructurar y gestio-
nar la publicacién, y no siem-
pre se esta predispuesto a
hacerlo. La extension del uso
de Internet en todas las
bibliotecas facilitara -ya lo
estd haciendo- la difusion agil



de trabajos, memorias, infor-
mes, proyectos, nuevos regla-
mentos y servicios que las
bibliotecas realizan, favorecien-
do tanto el conocimiento de la
investigacion realizada como el
desarrollo de nuevas investiga-
ciones, pues estos trabajos
son fuentes de ideas y recur-
so para trabajos comparativos.

La investigacion aca-

démica. Las tesis doc-
torales leidas

Un area a comentar cuando
hablamos de investigaciéon es
el de las Tesis Doctorales,
pues son la via institucional
de entrada en el mundo de
la Ciencia. En Biblioteconomia
se comprende que no haya
habido muchas tesis porque
hasta hace poco tiempo no
existian programas de doctora-
do directamente relacionados
con la gestibn bibliotecaria.
Los profesionales del mundo
bibliotecaric y otros interesa-
dos hacian tesis en programas
de doctorado relacionados con
sus Licenciaturas de proceden-
cia, habitualmente del campo
de las Humanidades, las Cien-
cias de la Informacién y la
Historia de la Ciencia. Algu-
nas veces dentro de estas
areas se admitia la realizacion
de tesis con aplicacion o rela-
cion con el libro y las biblio-
tecas, y eso hace que tenga-
mos algo mas de treinta en
las que se realizan estudios
encuadrables dentro de la
Historia del Libro o las Biblio-
tecas, asi como otras consis-
tentes en catdlogos, o en ana-
lisis bibliograficos, bibliométri-
cos o filologicos de textos
relevantes o colecciones, nor-
malmente no centradas especi-
ficamente en temas de gestion
de bibliotecas.

Ademas de éstas va habiendo
ya un cuerpo amplio de tesis
mas relacionadas con Bibliote-
conomia. Tenemos en primer
lugar tres tesis aplicadas al
ambito de las bibliotecas
publicas, la mas antigua de
R. Moro Eleno, sobre el Com-
portamiento del lector en la
poblacion de EGB de la ciudad
de Salamanca, un estudio

Investigacion en biblioteconomi E "

sobre los usuarios de las
bibliotecas  municipales de
Salamanca en edad escolar, y
otras dos producidas curiosa-
mente por doctorandos brasile-
nos: la tesis de E.J. Suaiden,
Informacion a la comunidad:
modelo de planificacion e
implantacion del servicio en
bibliotecas de Espafia y Brasll,
un estudio sobre los servicios
de informacion que deben dar
las bibliotecas publicas, mos-
trando sus caracteristicas en
Brasil y Espafna, y la tesis de
W. Toledo de Araujo, Infor-
macién audiovisual y Bibliote-
cas Publicas: estudio comparati-
vo entre dos grupos de usua-
rios de Espana y Brasil

Hay también varias tesis que
han relacionado la Educaciéon
y las Bibliotecas. Por ejemplo,
la de J. J. Fuentes Romero,
Las bibliotecas escolares. Esta-
do de la cuestion y estudio de
la situacion en las provincias
de Jaén y Cadiz. La de Fran-
cisco Javier Bernal Cruz, titu-
lada Fundamentos sociales del
uso y ensenanza de la Tecno-
logia de la Informacién, cuyo
objetivo fue demostrar la
necesidad de ensenar el uso
de las tecnologias de la infor-
maciéon y la formacién de
usuarios a través de la orga-
nizacion en el sistema educa-
tivo de las bibliotecas escola-
res. Y estarian también las
de Juan A. Lopez Fernandez,
La Biblioteca Escolar en la
Region de Murcia, que fue
leida en 1992, la de M® José
Bueno Monreal, La biblioteca
multimedia, un modelo de
biblioteca escolar; la de Car-
men Cabrerizo Garcia, sobre
la Biblioteca Escolar en la
Educacion Anglosajona. Modelo
e integraciéon en el curriculum
en el Reino Unido, la de
Ramén  Salaberria Lizarazu,
titulada Bibliotecas Prblicas,
Bibliotecas Escolares y de Cen-
tros Educativos no universita-
rios. Sistemas de interrelacion.
Andlists de la Comarca de
Donostia, y la mas reciente de
F. Benito Morales, Del dominio
de la informacion a la mejora
de la inteligencia, sobre como
disefiar, aplicar y evaluar pro-
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gramas para el desarrollo de
habilidades para buscar, orga-
nizar y razonar la informacion
a través de las bibliotecas
escolares.

A continuacién hay cinco tesis
sobre bibliotecas universitarias
(8). La de P. Moscoso Castro,
sobre La automatizaciéon: una
solucion al problema del acceso
a la informacion en una Uni-
versidad a distancia, que trata
sobre como la automatizacion
es idonea para el acceso a
los servicios de bibliotecas a
distancia como la UNED. La
tesis de R. Rodriguez, La
Biblioteca de la Universidad de
Oviedo, 1765-1934, que hace
un recorrido histérico-descripti-
vo de la biblioteca de dicha
universidad. La tesis de la
brasilena F. Arruda Ramalho,
Receptividad de las bibliotecas
universitarias de Espana y de
Brasil ante las nuevas tecnolo-
gias de la informaciéon, que
compara la implantacién de
nuevos medios informaticos en
las bibliotecas universitarias
de los dos paises. La tesis de
H. Garcia Valenzuela, Planifica-
cion de una biblioteca de Cien-
cias de la Educacion. La
biblioteca de los ICE espanoles.
Y finalmente, la nuestra, titu-
lada La funcion de la bibliote-
ca en la Educacion Superior.
Estudio aplicado a la biblioteca
universitaria de Murcia, que
intenta desarrollar y aplicar
un modelo de andlisis de las
bibliotecas universitarias desde
su rol en la educacién de
profesionales y cilentificos.

Por qltimo, relacionamos con
nuestro campo tesis que tratan
de la descripcion bibliogréafica o
el analisis de contenido aplicado
a ambitos bibliotecarios, o de la
aplicacion bibliotecaria de las
tecnologias de la informacion.
Asi tenemos la tesis de C.
Olmeda Gomez sobre Evaluacién
de sistemas integrados de auto-
matizacion de bibliotecas, en la
que se estudia este tema a nivel
espanol, la tesis de V. Ortiz
Repiso sobre Conversién retros-
pectiva de fondos bibliograficos
del siglo XIX, donde se evaltan
las posibilidades para la auto-
matizaciéon de fondos antiguos.
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Igualmente, la tesis de F. de
Moya Anegén, Estructuras de
datos y gestién bibliotecaria, que
analiza los sistemas integrados
de gestion bibliotecaria y qué
modelos deben adoptar para
mejorar sus posibilidades de
recuperacion de informacién, la
tesis de J.A. Frias Montoya
sobre La descripcion bibliografica
Yy sus puntos de acceso en el
catdlogo de la Biblioteca, que
analiza diversos aspectos de la
catalogacion y las posibles apor-
taciones de los sistemas exper-
tos aplicados a la elaboracion
de catalogos. La de R. San
Segundo Manuel, Teoria e Histo-
ria de la clasificacion biblioteca-
ria en Espana. Siglos XIX y XX,
una revision de los sistemas de
clasificacion utilizados en las
bibliotecas espariolas en los dos
ultimos siglos, la tesis de M. D.
Planas Comerma, Hacia la nor-
malizacién del andlisis documen-
tal de los materiales audiovisua-
les, y la de C. Herrero Pascual,
La biblioteca de los Obispos de
Murcia. Origen, evolucidon y and-
lisis documental, que plantea
una metodologia de descripcién
de colecciones del XVI adaptan-
do las ISBD (A) a fondos de ese

siglo.

El proceso de investl-
gacion en Biblioteco-
noma

Investigar es un reto apasio-
nante que cualquier profesio-
nal deberia intentar afrontar y
superar. Indudablemente tiene
sus dificultades, pero realizar
una investigacion enriquece
personal y profesionalmente
porque a través de ella, ade-
mas de encontrar soluciones a
un problema, desarrollamos
nuestra capacidad de analisis
y comprensiéon de las cosas.
Progresamos como profesiona-
les y enriquecemos nuestra
disciplina. A algunos quizas
les parezca poco factible, pero
con una metodologia adecua-
da, la supervision y orienta-
ciobn de un experto y sabiendo
adquirir la formacién e infor-
macién que nos falte, pode-
mos tener expectativas razona-
bles de un resultado favora-
ble.
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El proceso de investigacion pre-

supone seguir un camino siste-

matico y riguroso, un proceso
metodologico cuyas  etapas
podrian enumerarse asi:

- Detectar una idea o necesi-
dad impulsora, un area pro-
blematica en nuestra realidad
o el area que pretendamos
investigar

- Realizar una seleccién y un
analisis inicial de las fuentes
de informacion documental
sobre ese problema, para
explorar su estado actual.

- Estimar las posibilidades de
realizacién y el interés de la
investigacién planteada.

- Definir el problema concreto
a investigar, tratando de
identificar unos objetivos o
hipotesis iniciales que lo
orienten.

- Concretar la informacién que
se debe obtener para llevar a
cabo la investigacion.

- Elegir los métodos y técnicas
necesarias para recoger y ana-

,lizar la informacion necesaria
para cumplir los objetivos de la
investigacién.

- Obtener la informacién precisa
mediante las técnicas oportu-
nas de recogida de datos

- Analizar la informacion obteni-
da y obtener las conclusiones
que sinteticen el conocimiento
producido por nuestra investi-
gacion.

- Realizar el informe de la inves-
tigacién, explicando claramen-
te objetivos, metodologia,
resultados y conclusiones.

La tematica de la investigacién

que pueda emprender un biblio-

tecario dependera del nivel de
desarrolloc de su campo cientifi-
co. Por ejemplo, en ciencias
poco consolidadas al principio
suele haber trabajos bastante
generales o descriptivos, que
ademas son necesarios como
referencia y base de otros pos-
teriores, que iran llegando a
conclusiones a partir de analisis
de la evolucion de resultados,
comparacion, etc. De este tipo
son los trabajos que dan cuenta
del estado actual de las biblio-
tecas en una regién o en el
pais, o la situacién de las
bibliotecas universitarias o esco-
lares, de los que hemos tenido
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recientes ejemplos. También
podemos hacer investigacién
consistente en el estudio de un
servicio bibliotecario particular,
entrando en la evaluacion de
algunos de los siguientes aspec-
tos: proveedores, colecciones -
actualizacion, adecuaciéon, tama-
o, uso, rotacion- uso de los
servicios, valoracién y satisfac-
cion producida, etc. Estas
investigaciones pueden, deben,
una vez que se aporten las con-
clusiones, continuarse con pro-
gramas de actuacién justificados
por los resultados obtenidos.
También seria de interés plante-
arse una investigacién sobre
conocimiento de los servicios,
uso, expectativas, necesidades y
demandas de nuestros usuarios
potenciales o reales. Y, por
supuesto, es de gran importan-
cia disenar y aplicar nuevos
servicios y nuevas modalidades
de darlos que aprovechen al
maximo todas las posibilidades
de las tecnologias de la infor-
macién: mayor accesibilidad,
menor tiempo de respuesta,
diversificacion de normas y
posibilidades de uso, disefio de
nuevas modalidades de forma-
cion de usuarios, autoconoci-
miento de la biblioteca. Se
trata, en suma, en este ultimo
caso, de hacer que las tecnolo-
gias de la informaciéon no sean
s6lo medios para la gestién téc-
nica sino instrumentos directa-
mente de servicio.

Estas investigaciones requieren
tener, o ser capaces de obtener,
ademas de conocimientos estric-
tamente bibliotecarios, alguna
formacién en aplicaciones esta-
disticas y graficas, capacidad de
representacion de problemas, en
ocasiones nociones basicas de
Economia aplicada o Educacién.
Son muchos conocimientos,
pero ademas de la buena for-
macién que tienen los bibliote-
carios, debemos ser conscientes
de que al realizar una investiga-
cibn no estaremos solos, pues
la Ciencia es un producto colec-
tivo: tenemos las publicaciones
y aportaciones de otros colegas,
que nos proporcionan modelos,
ejemplos, descripciéon de otros
casos que nos permiten aplicar
el método comparativo para lle-



gar a conclusiones. Tenemos
algunas normas para los servi-
cios -si bien su uso es muy
dificil y tienen problemas de
actualizacién (9)- que también
seran referencia para el contras-
te. Podemos tener un director
de la investigacion, si la canali-
zamos como tesis o doctorado,
Y podemos intentar una investi-
gacién cooperativa, de modo que
compartamos el proceso de
obtencion de datos y la infor-
maciéon comun, y apliquemos y
comprobemos la validez de las
aportaciones (10).

Para el desarrollo de la investi-
gacion necesitaremos probable-
mente tener informacion esta-
distica del sistema bibliotecario
en que se enmarque nuestra
investigacion, para valorar los
datos que  particularmente
obtengamos. Actualmente, tras
sufrir afnos de carencia en
Espana de este tipo de fuentes,
vamos teniendo ya posibilidad
de acceso a recopilaciones esta-
disticas generales, como los
anuarios de estadistica bibliote-
caria del INE, o los anuarios de
las Bibliotecas Publicas del
Estado, el Anuario editado por
CODIBUCE sobre las bibliotecas
universitarias y cientificas, y el
reciente informe sobre las
bibliotecas escolares en Espaifa
realizado por FESABID y ANA-
BAD.

Estas fuentes estadisticas, y
cualquier investigacion que rea-
licemos, necesitan también dis-
poner de modelos normalizados
de recogida de datos, fruto del
acuerdo de las asociaciones pro-
fesionales o de los sistemas
bibliotecarios en que nos inser-
temos. En ocasiones deberemos
disefiar modelos o cuestionarios
propios, pero siempre procurare-
mos saber bien para qué y
c6mo analizaremos la informa-
cion, no haciendo de la recolec-
cion de datos un fin en si
mismo, tener modelos elabora-
dos por otras bibliotecas para
adaptarlos a nuestras necesida-
des. Otras veces es valida tam-
bién la entrevista como método
cualitativo de obtencion de
datos, y la observacién planifi-
cada.

Para quien se interese por

€
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investigar en Biblioteconomia
desde el ambito universitario el
proceso se iniciard con la admi-
sion en uno de los programas
de doctorado de las Universida-
des donde se ensefia Biblioteco-
nomia y Documentacién. Estos
programas, en los que tienen
entrada habitualmente Licencia-
dos en Humanidades o Docu-
mentaciéon, incluyen una serie
de cursos que durante dos anos
van preparando al doctorando
para la elaboracion de la tesis.
Una vez hechos estos cursos se
presenta el proyecto de tesis,
que debe contar con el visto
bueno del director que hayamos
elegido o nos haya asignado el
Departamento responsable del
Doctorado. Actualmente tenemos
programas de doctorado en la
Universidad Carlos IIl (“Doctora-
do en Documentacioén®), en la
Complutense (Programa de
“Fundamentos, metodologia y
aplicaciones de las tecnologias
documentales y procesamiento
de la Informacién”), en la Uni-
versidad de Valencia (donde el
“Programa en Documentacién”
depende del Departamento de
Documentacién Médica), en la
Universidad de Murcia (“Técni-
cas y métodos actuales en
Informacién y Documentacion”),
en la Universidad de Granada
(“Documentacién e Informacion
Cientifica”) y a partir del aiio
proximo también en Salamanca,
con el programa “Metodologia y
lineas de investigacion en
Biblioteconomia y Documenta-
cién”.

Reflexiones finales

Como reflexion final diriamos
que la investigacion espanola
sobre Bibliotecas, aunque esta
creciendo, es atn insuficiente, y
que se debe animar a los secto-
res involucrados a investigar,
como elemento basico para la
accién, la gestion y la mejora
de las bibliotecas, y para el
avance de la Biblioteconomia
como ciencia. Y no sélo debe-
mos animarnos a realizar una
investigacion aplicada, sino a
continuarla con el esfuerzo ana-
dido de redactar y publicar
informes de resultados que ayu-
den y orienten los trabajos pos-
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teriores. Igualmente es necesario
incidir en que la investigacion
debe ser obra tanto de los pro-
fesionales como de los profeso-
res universitarios del area de
Biblioteconomia y Documenta-
cién, y a ser posible de modo
cooperativo, pues unos aportan
su conocimiento directo de la
institucion bibliotecaria, y los
otros pueden aportar metodolo-
gia y recursos cientificos.

La amplitud de los campos
objeto de la investigacion y las
connotaciones organizativas y
sociales de las bibliotecas hacen
que nos encontremos ante una
ciencia en la que la interdisci-
plinariedad y diversidad de
metodologias a integrar es muy
grande. La Biblioteconomia no
es ajena a las Ciencias Econé-
micas y Empresariales, el Mar-
keting, la Sociologia, la Educa-
cion, la Estadistica, la Teoria de
Sistemmas y de la Organizacién,
las Tecnologias de la Informa-
cion, etc. Por eso, ademas del
acceso a la investigacion a tra-
vés de la realizacion de tesis, es
muy importante promover inves-
tigaciones en las que participen
de modo integrado equipos de
investigacién, profesionales de
las bibliotecas y expertos de las
distintas areas involucradas.

* José A. Gbmez Hemdindez. E. U. de
Biblioteconomia de la Universidad de
Murcia.
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Carrién, en su Manual de Bibliotecas,
recoge que se dan las dos formas basi-
cas de reconocimiento de la Biblioteco-
nomia como ciencia: el epistemoldgico,
pues "por encima de la mera transmi-~
sién de datos histéricos, de experien-
cias y de précticas. hay una investiga-
¢lén sobre el mundo de las bibliotecas
realizada con métodos cientificos,
cuyos resultados pueden reunirse en
un conjunto de ideas conexas y permi-
ten desarrollar una terminologia pro-
pla”, y el social, por que existen unos
investigadores identificables por su
especialidad como distintos de otros,
que se unen en asociaciones especia-
les, que exponen los resultados de sus
estudios en reuniones y publicaciones
especializadas y que pueden recibir
una especie de consagraciéon canénica
con la aceptacion de sus estudios
como disciplina universitaria“. Sobre
el caracter cientifico de la Biblioteco-
nomia profundiza Orera Orera (1996).
En este sentido, los bibliotecarios son
captadores y elaboradores de informa-
cién. que analizan, condensan y ofre-
cen, relanzandola, estructurdndola y
canalizandola para que liegue efectiva-
mente a los usuarios. Estos estarian
en disposicion asi de recuperar la
informacién y utilizarla, completando
un proceso comunicativo.

Tanto esta base de datos como las
siguientes se pueden consultar en su
version en cd-rom, que suele estar dis-
ponible en las bibliotecas de las Uni-
versidades, concretamente en Escue-
las y Facultades de Biblioteconomia y
Documentacién. Y muchas de ellas
son también accesibles en linea, en
redes locales de cd-rom de las Univer-
sidades y por Intermet. Las ediciones
impresas son de consulta muy lenta
por el elevado volumen de informacién
contenido.

Asi, S. Celestino registra solo 120
referencias de obras en la base de
datos ISBN relacionadas con Bibliote-
conomia en Esparia (de 1984 a 1993),
de las que 28 son traducciones, 63 son
de aspectos de analisis documental,
principalmente ediciones de instru-
mentos del trabajo catalografico, 27 de
automatizacién con predominio de edi-
ciones de formatos y breves presenta-
ciones de programas informaticos, y
sélo 7 sobre bibliotecas universitarias.
Muy pocas aportaciones, por tanto, a
la investigacién relacionada estricta-
mente en Biblioteconomia como ges-
tién. Por eso la autora se pregunta:
"¢Es posible que los profesionales no
tengamos nada que decir sobre la ges-
tiébn de nuestras bibliotecas? ¢Sobre
los nuevos sistemas que consideramos
se deben implantar para mejorar la
calidad de los servicios?. Celestino
Angulo (1995). También H. Escolar
(1982} considera muy escasa la litera-
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tura profesional en Biblioteconomia. Y,
por su parte. Moralejo, revisando la
Biobibliografia del Cuerpo Facultativo
de Archiveros, Bibliotecarios y Arqued-
logos de Ruiz Cabriada confirma tam-
bién una minoria de trabajos de biblio-
tecarlos de temas relacionados con
Biblioteconomia, predominando los
estudios y catdlogos de manuscritos,
los catalogos bibliograficos, de exposi-
ciones y bibliografias, y los trabajos de
historia del libro antiguo y modemno y
las bibliotecas (Moralejo, 1996).
Principalmente el Programa Nacional
de Informacién para la Investigacién
Cientifica y el Desarrollo Tecnologico,
el Programa de Telematica para Biblio-
tecas de la Unién Europea y los Pro-
gramas de diversas comunidades
autonomas.

Los Congresos de Anabad, FESABID,
la Asociacién Andaluza de Biblioteca-
rios y las Jornadas Catalanas de
Documentacidn.

Debe localizarse su referencia en las
propias bibliotecas de las Escuelas y
Facultades en que se leyeron. Por
ejemplo, los de la Escuela de Murcia se
pueden localizar a través la pégina
www del Centro.

Analizamos la investigacién sobre
bibliotecas universitarias en un tra-
bajo publicado en las actas del ulti-
mo Congreso de FESABID. (Gémez
Hernéndez, 1996).

La validez de las normas, tanto
como medio de anilisis como para
realizar propuestas organizativas,
requiere del acuerdo en torno a ellas
de los profesionales, y también de
que los gestores politicos de las
bibliotecas tengan voluntad de reco-
nocerlas y aplicarlas. Actualmente
las normas para bibliotecas publicas
de Unesco o INTAMEL estan necesi-
tadas de revision, por los cambios
sociales, por los cambios en las
demandas y practicas culturales, y
por la implantacién de las tecnologi-
as. Algo parecido ocurre con las nor-
mas para bibliotecas universitarias,
que la Conferencia de Directores de
bibliotecas  universitarias-REBIUN
esta intentando adecuar a la situa-
cién presente. Y en el ambito de las
bibliotecas municipales, la elabora-
cién de las normas de desarrollo de
la legislacién de las Comunidades
Autéonomas no se ha realizado en
muchas regiones por la falta de
voluntad politica de tener unas nor-
mas que se conviertan en medio de
compromiso para el crecimiento
bibliotecario. Y unas normas para
bibliotecas escolares en Espafa, que
serian muy necesarias, creemos que
no se formalizan para evitar una
obligacién real para su puesta en
marcha en nuestro pais.

En este sentido es especialmente
positiva la creacién de grupos de
trabajo de bibliotecarios, como los
que de hecho estan ya funciona-
miento en once bibliotecas universi-
tarias, centrados mayoritariamente
en temas de gestidbn bibliotecaria
(Moralejo, 1996).
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UNA REALIDAD EN CIERNE

La investigacion sobre
bibliotecas publicas en
Espana entre 1993 y

1996

* FLORENCIA CORRIONERO E HILARIO HERNANDEZ

o resulta facil analizar y
ofrecer una panoramica de
la investigaciéon que sobre
bibliotecas publicas (BP) se
realiza en Espaiia y ello, mayor-
mente, porque apenas existe tal
investigacion. Si fuéramos espe-
clalmente rigurosos a la hora de
aplicar los criterios que delimitan
lo que es y lo que no es, o no llega
a ser, un trabajo de investigacion,
nos sobrarian dedos en una mano
para contabilizar los resultados al
respecto en los ultimos arios. No
cabe duda de que la investigacién
biblioteconémica no ha llegado
aun al ambito de las BP espanolas
con el rigor y amplitud que seria de
desear (1). No obstante, es conve-
niente, en cualquier circunstancia,
intentar analizar una situacién,
por precaria que ésta sea, con el
maximo de referentes posibles, de
manera que el conocimiento de los
problemas existentes nos aporte
perspectivas de solucion y lineas
de trabajo.
Desde este planteamiento se ha
abordado el presente trabajo, reali-
zando un amplio muestreo en la
literatura profesional que se ha
publicado en Espaifa en los ulti-
mos cuatro anos, el periodo de
enero de 1993 a diciembre de
1996. La muestra incluye articulos

de revistas profesionales, ponen-
cias y comunicaciones en actas de
Jornadas, seminarios o reuniones,
obras monograficas y literatura
gris. De estas fuentes, se han
seleccionado todos aquellos traba-
jos que tratan o estan dedicados a
BP y, de entre éstos, se han anali-
zado aquellos cuyo contenido
podria estar basado en una labor
de investigacion, con arreglo a
unos criterios establecidos ad hoc.
Junto a la tipologia de investiga-
cion, se han analizado las materias
sobre las que versan y se intenta,
por ultimo, sintetizar una vision de
conjunto y apuntar algunas refle-
xiones a manera de conclusion.

Los limites cronolégicos, 1993-
1996, han sido modificados en
algunos casos concretos, por limi-
taciones de disponibilidad de fuen-
tes o para obtener una muestra
suficientemente representativa.

A la hora de seleccionar las fuen-
tes, se ha pretendido ser lo mas
abierto posible. Al no existir un
ambito especifico de difusion de la
literatura cientifica en biblioteco-
nomia y BP, se ha intentado llegar
a todas las fuentes disponibles (2),
aunque esta opcion conllevara
ciertos riesgos. La difusién de la
literatura profesional es, sin duda,
el primer indicador de la actividad

K] |

cientifica, en la medida en que
supone el cierre de un proceso de
trabajo cuya metodologia culmina
precisamente con la redaccion y
publicacion de sus resultados, y
que habia comenzado con la elec-
cién de tema y su documentacién,
para continuar con la delimitacién
de las fuentes, la recogida de datos
y la organizacién y analisis de la
informacion. Ahora bien, el hecho
de que sea su publicacién la que le
da caracter de existencia formal a
un trabajo cientifico, no presupone
evidentemente que todo lo publica-
do sea fruto de una investigacion.

En nuestro caso, se han seleccio-
nado trabajos que no estan, a
todas luces, basados en programas
de investigacion ni se ajustan for-
malmente a los usos en la presen-
tacion de este tipo de trabajos,
pero que, aunque no sean resulta-
do de una investigacién rigurosa,
si lo son de la experiencia profesio-
nal, de una practica sobre la que
se aportan reflexiones, referentes y
perspectivas.

Sobre esta base, se han analizado
revistas, libros y literatura gris
referenciada en Internet. De las
revistas especializadas en informa-
cién y documentacién, se han reu-
nido 11 titulos (3) que arrojan un
total de 647 articulos, 262 corres-
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1 Investigacion en biblioteconomia

Tipologia de los libros publicados sobre bibliotecas piblicas, Espaia 1993-1997

Total 1996 1995 1994 1993
Actas de Jornadas, etc. 12 3 3 3 3
Estadisticas y mapas 7 2 3 1 1
Obras monogrificas, manuales... 5 2 3
Bibliografias y catalogos 6 1 S
Guias y directorios 2 1 1
Informes 2 1 1
Normas 1 1
Total 35 10 10— 5 10

Datos extrafdos de los catdlogos de la Biblioteca Nacional, en <www.bne.es/cata.htm>
y de las Bibliotecas Piblicas del Estado, en <www.mec.es/bpe/bpe.html>

Cuadro 1

pondientes al periodo 1993-94 y
375 a los afios 1995-96. De este
conjunto, tan sélo un 8,2% del
total, o sea, 53 articulos, pueden
llevar el descriptor de bibliotecas
publicas en su descripcién biblio-
grafica. De éstos, algo mas de la
mitad podria considerarse objeto
de este estudio, en concreto, 32
trabajos. Nos encontramos, por
tanto, con que tan sélo un 5% de la
produccién analizada en las revis-
tas profesionales se refiere, de
alguna manera, a trabajos de
investigacién o experiencias mas o
menos sistematizadas sobre las
BP. Se trata, evidentemente, de
indices significativamente bajos,
que muestran una actividad inves-
tigadora casi irrelevante. Especial-
mente si se tiene en cuenta que, en
conjunto y salvando unas minimas
excepciones, se trata en muchos
casos de trabajos descriptivos,
informes 0 memorias en las que el
propio bibliotecario cuenta su
experiencia con desigual profundi-
dad y rigor.

La publicacién de libros que lleven
como materia asignada bibliotecas
publicas, durante el periodo 1993-
96, alcanza 35 titulos, distribuidos
por aros y tipologia segun el Cua-
dro 1.

La produccién de libros parace
estable a lo largo del periodo, sal-
vando el bache de 1994, si bien su
tipologia revela otras tendencias.
La unica linea de produccién esta-
ble parece ser la de actas de jorna-
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das de caracter profesional, cuyo
bloque se analizara mas adelante.
Por el contrario, la publicacién de
bibliografias de referencia y catalo-
gos impresos de BP parece ser una
linea abandonada, mientras que la
publicacion de manuales (de
caracter general, pero con atencién
y utilidad para las BP) y otras
obras monograficas es algo mas
reciente, de los dos ultimos arios.
Por su parte, la aparicion de esta-
disticas y mapas bibliotecarios, asi
como de guias y directorios, carece
aun de la cobertura, sistematiza-
cion y establidad suficientes, maxi-
me cuando pueden tratarse de
fuentes de investigacién de primer
orden.

Merece la pena asimismo llamar la
atencion sobre la entidad editora
de estas 35 obras. Tan sélo 6 de
estas publicaciones se deben a la
iniciativa de un sello comercial (4).
Por el contrario, son la administra-
cién (central, autonémica o local) y
las instituciones oficiales quienes
toman la iniciativa de publicacién
de obras de interés para BP, con
19 de los 35 titulos. Le siguen, en
importancia, las obras publicadas
por asociaciones y organismos pro-
fesionales, con 9 titulos (los corres-
pondientes a jornadas o similares),
mientras que la universidad apare-
ce como responsable editorial en 2
ocasiones. La presencia, pues, del
sector publico llega a ser funda-
mental para el mantenimiento de
una produccion bibliografica sobre

1368

biblioteconomia y de interés espe-
cifico para BP, ambito en el que la
distribucién estrictamente comer-
cial parece alcanzar cotas inferio-
res al 20 6 25% del total, a pesar de
la aparicion en los ultimos arios de
sellos editoriales con nuevas series
sobre documentacién o biblioteco-
nomia.

Una buena parte de esta produc-
cién bibliografica esta constituida
por la publicacién de las ponencias
y comunicaciones a jornadas, reu-
niones o seminarios de caracter
profesional (5).Las nueve Jornadas
analizadas suman un total de 362
trabajos. Si bien es cierto que tan
sblo las de San Sebastidan estan
dedicadas especificamente a BP,
los trabajos referidos expresamen-
te a este tema representan tan solo
el 13% del total, con 47 articulos,
una relacion netamente superior a
la detectada entre los articulos de
revistas profesionales, un 8%, pero
que sigue siendo, en conjunto, sig-
nificativamente baja (6). De estos
trabajos, solamente un 6,4% del
total, 23 de ellos, podria conside-
rarse, en un sentido amplio, fruto
de procesos de investigacion,
manifestando una evolucién positi-
va en el tiempo, ya que pasan de
ser 3 en 1993, a5 en 1994 y 1995,
y a 11 en 1996. Tal vez ello sea
debido a una progresiva presencia
de trabajos procedentes de ambi-
tos universitarios, como ya se
senalaba para las siete primeras
Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
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Trabajos de Fin de Curso y Memorias de Diplomatura *
Relacion de los trabajos dedicados a biliotecas piiblicas respecto al total

% % %
Total Btcomia. BP/total BP/ Btcomia.
Murcia 588 30 % 6,6 % 22,1 %
Salamanca 171 374 % 6,4 % 17,2 %
Total 759 31,6 % 6,6 % 20,8 %

* Trabajos de Fin de Carrera en la E. U. de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Murcia,
afios 1991-1993. Memorias de Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién, Facultad de T. y
Documentacién de la Universidad de Salamanca, afios 1993-1996.

Cuadro 2

cia (7), consecuencia del desarro-
Ilo de la ensefianza superior de la
documentacion y biblioteconomia
en Esparia.

Cabria suponer que este desarro-
llo de centros universitarios ten-
dra un reflejo en un desarrollo
paralelo de trabajos de investiga-
cion y en la consiguiente produc-
cion de literatura gris. Sin embar-
go, rastrear este tipo de produc-
cion, escondida muchas veces en
los vericuetos del ortodoxo mundo
académico, hace ain mas tortuo-
so el camino de busqueda de los
trabajos de investigacién. La utili-
zacion, no obstante, de Internet
para consultar y capturar infor-
macién y del correo electréonico
para solicitarla, ha venido a paliar
en buena medida las dificultades
y nos ha permitido obtener una
muestra suficiente para adentrar-
nos en la literatura gris generada
en estos cuatro afios analizados
en referencia a las BP y a su
investigacion.

Se han consultado, asi pues, las
tesis realizadas en universidades
espariolas desde 1976, incluidas
en la base de datos Teseo (8) y,
por otra parte, los trabajos que
deben realizar los alumnos de
biblioteconomia y documentacion
para obtener la diplomatura en
dos universidades espanolas: los
Trabajos de Fin de Curso de la
Escuela Universitaria de Bibliote-
conomia y Documentacion de la
Universidad de Murcia (9) y las

Memorias de Diplomatura pre-
sentadas entre 1993 y 1996 en la
Facultad de Traduccién y Docu-
mentacién de la Universidad de
Salamanca (10).

La consulta en Teseo sobre tesis a
las que poder asignar la materia
BP arroja un resultado que, como
mucho, cabe calificar de testimo-
nial: una sola tesis (11) para el
periodo estudiado, 1993-96, y. en
total, desde 1976, fecha limite de
la base de datos, son cuatro las
tesis doctorales que se han reali-
zado en Espara tomando a las BP
como uno de los ejes de su estu-
dio. Ademas, dos de ellas (12)
proceden de departamentos de
pedagogia y comparten, al menos,
su interés; las otras dos (13) han
sido realizadas en una Facultad
de Ciencias de la Informacion y
estudian casos comparativos
entre Espafia y Brasil. Es razona-
ble esperar que esta penuria de
investigacion universitaria sobre
las BP sea superada por el desa-
rrollo, en los 1ltimos diez anos, de
los centros universitarios de
biblioteconomia y documentacion
y. mas en concreto, con las
recientes titulaciones de segundo
ciclo universitario.

Respecto a los Trabajos de Fin
de Curso y Memorias de Diplo-
matura realizados en Murcia y
Salamanca, parece claro que no
procede, en términos generales,
esperar de ellos los resultados
de serios trabajos de investiga-
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cion. La consulta ha estado
orientada mas bien a conocer el
interés que las BP pueden
haber despertado en estos
ambientes universitarios (14),
seleccionando del total los tra-
bajos dedicados especificamente
a bibliotecas y, de éstos, cuales
han estado dedicados a BP. Los
resultados globales, segiin se
muestran en el Cuadro 2, mere-
cen algunos comentarios.

Los porcentajes de los trabajos
que versan sobre bibliotecas o
biblioteconomia se mueven en
ambas universidades en torno a
la tercera parte del total, siendo
también similares, y bastante
bajos, los porcentajes de los dedi-
cados a BP en concreto. En
ambos casos asimismo el mayor
numero de trabajos, de entre los
dedicados a bibiotecas, corres-
ponde a las bibliotecas escolares
(el 23% en Murcia y el 12% en
Salamanca) y a las bibliotecas
universitarias (23% en Murcia y
23% en Salamanca). El paralelis-
mo entre los trabajos de las dos
universidades parece mostrarse
también analizando los mimeros
en el tiempo, ya que en ambos
casos los mayores porcentajes de
trabajos sobre bibliotecas se
sitian en los extremos de cada
periodo (1990-96 para Murcia y
1993-96 en Salamanca), siendo
1994 el afio de menor indice en
los dos centros.

Hasta donde hemos podido esta-
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Publicaciones sobre bibliotecas ptiblicas presentes en revistas y jornadas
segun la tipologia de investigacion, Espana 1993-1996

1993 1994 1995 1996 Total
Proyectos de investigacién de base 0 1 0 0 1
Trabajos aproximativos de invest. 4 7 8 5 24
Trabajos de ihvestigacién-accién 1 7 13 9 25
Proyectos de I + D 0 2 2 1 5
Total 5 17 23 15 55

Datos de la muestra: 32 articulos de revistas y 23 ponencias o comunicaciones

Cuadro 3

blecer, entre los autores de los
trabajos seleccionados de revistas
y jornadas, son mayoria los profe-
sionales de las propias BP, a quie-
nes se debe aproximadamente
una tercera parte de lo publicado.
A los bibliotecarios les siguen en
importancia los gestores, también
profesionales en su mayoria y con
responsabilidad en sistemas y
servicios bibliotecarios, responsa-
bles de una cuarta parte de los
trabajos. La presencia de univer-
sitarios es cada vez mas frecuen-
te, bien sean profesores (en torno
a un 16%), bien sean estudiantes
o titulados aun en periodo de for-
macion (algo mas del 20% de los
trabajos).

De todo este conjunto de fuentes
y documentacién consultada,
aquellos trabajos que pudieran
considerarse fruto de algun pro-
ceso de investigacion sobre BP
son realmente escasos. Se han
analizado, no obstante, los articu-
los de revistas profesionales y las
ponencias y comunicaciones a
jomadas en funcién de su rele-
vancia en la investigacién sobre
BP, estableciendo unos criterios
que permitieran identificar una
variada y difusa tipologia de acti-
vidades de investigacion en un
sentido amplio. De esta manera,
hemos distinguido cuatro tipos de
actividad en los que englobar el
conjunto: los proyectos de investi-
gacion de base, trabajos aproxi-
mativos de investigacién, trabajos
de investigacién-accién y proyec-
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tos de investigacion y desarrollo
(I+D).

En el primer grupo habria que
contemplar aquellos trabajos de
investigacién rigurosos y de cierto
alcance, que cuentan con la
cobertura de alguna institucién
cientifica o universitaria y se
ajustan a una metodologia de tra-
bajo cientifico, incluyendo su
redaccion y publicacion. Se trata,
en definitiva, de una investigacién
de base encaminada a obtener
nuevo conocimiento sin estar
involucrada necesariamente en
cémo ese conocimiento sera apli-
cado a lo especifico, a la practica
o a los problemas reales (15). En
realidad, ninguno de los trabajos
examinados pueden tener la con-
sideracién de este tipo de investi-
gacion, salvo, casi de forma testi-
monial, un articulo en el que se
relatan aspectos relacionados con
la investigacion de una tesis doc-
toral (16).

Hemos denominado trabajos
aproximativos a un segundo
grupo en el que identificar preci-
samente aproximaciones con cier-
to valor que, sin el alcance de un
proyecto de investigacion cientifi-
ca, aportan, sin embargo, nuevos
conocimientos con un minimo
rigor metodolégico y expositivo.
En el tercer grupo se incluyen
trabajos que podriamos conside-
rar de investigacion aplicada o,
mejor, de investigacién-accion,
para caracterizar aquellas publi-
caciones en las que los autores

LRy

dan cuenta o tratan de analizar
programas practicos de su tra-
bajo profesional y que pueden
aportar soluciones y vias de
desarrollo para otros biblioteca-
rios. La investigacién-accion
enfatiza el suministro de infor-
macion que es inmediatamente
aplicable a la resolucién de pro-
blemas actuales (17), desarro-
llando nuevas herramientas o
nuevas aproximaciones que ayu-
den a superar problemas espe-
cificos en situaciones reales.
Parecia légico, por tanto, consi-
derar dentro de este tipo de
investigacion aquellos escritos
en los que por lo general los
propios bibliotecarios sistemati-
zan con un cierto rigor algunas
de las muchas experiencias
novedosas que se llevan a cabo
en nuestras BP en la prestacion
de servicios y en los sistemas
de gestién.

Por ultimo, se debian contemplar
en estos momentos los posibles
programas de 1+D en los que, a
mayor o menor escala, pudieran
participar BP espariolas o estar
orientados hacia las BP. Se trata
de proyectos, generalmente coo-
perativos, e incluso interdiscipli-
nares en los que a la investigacion
practica y teérica de un problema
determinado se une el desarrollo
y puesta a punto de tecnologias
como herramienta de resolucioén.
Los resultados de la aplicacion de
esta tipologia investigadora se
muestran en el Cuadro 3, en el
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que no deben olvidarse, sin
embargo, los datos globales de los
que procede la muestra, es decir,
647 articulos de revistas y 362
trabajos presentados en jornadas
profesionales.

La inmensa mayoria de los traba-
jos seleccionados, el 89% del
total, se encuadra en los grupos
que hemos denominado trabajos
aproximativos y trabajos de inves-
tigacién-accion, en una evolucién
cronolégica que va en aumento,
quizas puesta en entredicho en el
ultimo afno. La proporcién, en
cada grupo, de trabajos proceden-
tes de revistas o de jornadas no
presenta grandes diferencias, a
no ser el mayor indice de trabajos
aproximativos en las revistas y de
trabajos de investigacién-accion
en las jornadas. A la ya comenta-
da casi inexistencia de investiga-
ciones de base, se une una dis-

to Eepligmts (el y I
fones pesiddings
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creta presencia de referencias a
tres proyectos que podriamos
considerar de I[+D: el Proyecto
TECA de Nuevas Tecnologias en
las Bibliotecas Municipales, el
Programa de Analisis de Bibliote-
cas PAB y el Programa PLAIL,
Public Libraries and Indepen-
dents Learners (18), anico proyec-
to europeo del Programa de
Bibliotecas de la Comunidad
Europea en el que, durante el
periodo de estudio, participé una
biblioteca priblica espafiola.

Para identificar los temas que
estan mas presentes en estos tra-
bajos de investigacion sobre BP
en Espana, se ha establecido una
lista de dieciséis descriptores en
los que agrupar una evidente dis-
persién de intereses. A los traba-
jos de revistas y jornadas hemos
anadido, en este caso, los trabajos
y memorias de diplomatura reali-

[EL

zados por estudiantes universita-
rios para obtener una panoramica
mas amplia, si bien los resultados
se muestran diferenciados, de
manera que puedan identificarse
cada uno de los tres grupos por
separado, en el Cuadro 4.

El mayor numero de trabajos son
los que podemos llamar La biblio-
teca de ..., es decir, aquellos qu¢
cuentan la historia o describen la
situacién de una biblioteca con-
creta, frecuentemente una BP
municipal. Es una opcién presen-
te casi en exclusiva en memorias
y trabajos de fin de carrera, asi
como el cuarto tema del listado, la
Coleccién, concretado especial-
mente en la catalogacién y organi-
zacion de fondos y referido
mayoritariamente a BP del Esta-
do. Sin embargo, €l segundo tépi-
co en importancia, Innovaciones
tecnolégicas, se debe fundamen-
talmente a las aportaciones de
revistas y jornadas, con mayoria
de autores profesionales de BP en
ejercicio, mostrando asi el interés
que desde la practica diaria se
tiene por las aplicaciones y el uso
de las nuevas tecnologias de
informacién en los servicios de
lectura publica.

El tercer bloque tematico, Siste-
mas y redes, parece interesar
tanto a los profesionales como a
los universitarios, asi como los
trabajos sobre planificacion y
estudios de usuarios, ya con
menor representacion. El tema de
la animaciéon y fomento de la lec-
tura estid presente sobre todo
entre los universitarios, con
apoyo de jornadas, y parece haber
perdido parte del interés que sus-
citaba en aros anteriores al perio-
do aqui examinado (19). Un ulti-
mo tema que puede destacarse
seria el de la relacién entre la BP y
el mundo educativo, bien sean
centros o bibliotecas escolares, y
debido sobre todo a su presencia
en jornadas.

Los demas temas alcanzan tan
s6lo una frecuencia maxima de
tres trabajos, desde los estudios
de caracter histdrico, hasta al sig-
nificativo tnico trabajo dedicado
al préstamo (interbibliotecario,
por mas senas), y proceden
mayoritariamente de ambitos pro-
fesionales. No deja de llamar la
atencion, al contemplar esta rela-
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cién, el hecho de la escasa apari-
cién de estudios centrados en los
servicios tradicionales y basicos
de BP, en tanto que los usuarios,
desde la perspectiva de los estu-
dios o como formacién de usua-
rios, muestran en estos anos una
frecuencia digna de tener cuenta.
En todo caso, lo que si parece
desprenderse de este cuadro de
frecuencias es una sensible dis-
tancia entre los centros de interés
de los universitarios estudiados y
los de los profesionales implica-
dos en la practica bibliotecaria,
patente en los distintos temas que
tocan unos y otros, y también en
la escasisima colaboracion entre
ambos mundos en los trabajos
estudiados.

Entre las varias consideraciones
que, a la vista de este conjunto de
datos, pueden plantearse, la pri-
mera ha de referirse obligatoria-
mente a la constatacion de una
minima actividad investigadora
en torno a las BP en nuestro pais,
que genera, por consiguiente, un
bajo nivel de publicaciones en el
conjunto de la literatura profesio-
nal. En efecto, del millar de traba-
jos de revistas y jornadas registra-
dos para el periodo 1993-1996,
apenas llegan a un 10% los referi-
dos de manera especifica a BP, y
poco mas de un 5% de estos titu-
los pueden considerarse de algiin
modo fruto de un trabajo de
investigacidon, o quizas mejor, en
algunos casos, de proceso de
experimentacién y analisis mini-
mamente riguroso. Este bajo indi-
ce de producciéon cientifica en
Espana especificamente orienta-
da a la BP se ve, no obstante,
compensado en parte por las
publicaciones e investigaciones
en el campo de las bibliotecono-
mia y de las bibliotecas en gene-
ral, que, aunque tampoco sean
precisamente abundantes, apor-
tan sin duda conocimientos y
desarrollos que pueden ser facil-
mente integrados y utilizados por
las BP.

La muestra aqui analizada tiene
fundamentalmente una doble
procedencia: el mundo universita-
rio y los bibliotecarios. Del prime-
ro cabe esperar en el futuro mayo-
res aportaciones, habida cuenta
del tardio desarrollo de la ense-
nanza superior y la investigacién
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universitarias en biblioteconomia
y documentacién. Respecto al
ambito profesional, ya se han
senalado (20) las dificultades de
una BP para participar en proyec-
tos de investigacion, dificultades
extensibles a otros profesionales
en ejercicio de las redes y siste-
mas de BP, que carecen de recur-
sos suficientes para afrontar las
tareas cotidianas junto a proyec-
tos de investigacion.

La escasa iniciativa y partici-
pacion de las BP no es, de todas
formas, un fenémeno exclusivo de
Espaiia, sino compartido, a cier-
tos niveles, por otros paises de la
Comunidad Europea. De hecho,
fue la constataciéon de la escasa
participacion de las BP en los pri-
meros proyectos del Programa
Bibliotecas de la Comunidad
Europea, lo que impuls6 el de-
sarrollo de la accién concertada
PubliCA, para impulsar el de-
sarrollo desde las BP de nuevos
servicios que cubran las necesi-
dades de los ciudadanos en la
sociedad de la informacion (21).
Sin duda son muchos los bibliote-
carios que cotidianamente reali-
zan una “investigacién”, muy apli-
cada a sus problemas concretos
en la gestion y prestacién de los
servicios de lectura publica, pero
carecen las mas de las veces de
herramientas y tiempo de trabajo
para sistematizar tedrica y meto-
doloégicamente esa practica, para
analizar y publicar sus resultados
y conclusiones. Hay, afortunada-
mente, excepciones, como un
buen conjunto de los trabajos
aqui analizados, que en muchos
casos parecen claramente ligados
a procesos de planificacion y de
evaluacion que formaban parte y
tenian su motivacion y sus objeti-
vos en la practica diaria.

Es patente, por lo demas, en el
conjunto de la muestra, el bajisi-
mo nivel de cooperacién entre
profesionales de distintos centros
y ambitos. Especialmente grave es
esta falta de cooperaciéon entre el
ambito universitario y el mundo
concreto de nuestras BP. Es una
ultima consideracién que consti-
tuye en si misma la primera de las
conclusiones de este analisis.
Sélo de la colaboracién entre la
universidad y las instituciones
cientificas por una parte y de las

1401

BP concretas del o de los sistemas
de BP cabe esperar un desarrollo
sélido y fructifero de la investiga-
cién sobre BP en nuestro pais. La
cooperacién investigadora no
deberia circunscribirse al ambito
de la documentacion y las cien-
clas de la informacién, sino con-
tar también con profesionales de
otras disciplinas y con otras insti-
tuciones y entidades.

Por su parte, los bibliotecarios
deberan impulsar seriamente esta
cooperacién como requisito para
que los temas de investigacién

- que se emprendan puedan sol-

ventar los problemas reales y los
retos de desarrollo que tienen en
la actualidad las BP. Probable-
mente la difusién y la sistematiza-
cién de los métodos de investiga-
cién-accién, de investigacion par-
ticipativa y activa, puedan sumi-
nistrar una herramienta valiosa
para los bibliotecarios de las BP,
ya que les permitiria integrar su
practica diaria en la resolucion de
problemas e interrogantes con la
reflexion y el desarrollo de conoci-
miento para toda la comunidad.
En este contexto resulta condi-
cién sine qua non que el conjunto
de la Administracion refleje en su
actuaciéon el convencimiento de
que la investigacion debe conver-
tirse en un motor indispensable
en el desarrollo de nuestro siste-
ma de lectura e informacién
publica. Seria, pues, conveniente
que la Administracién impulsara
no sélo el desarrollo de investiga-
ciones sobre BP con la aportacién
de recursos, sino también sus
propios estudios y elaboracién de
fuentes estadisticas, ambitos de
los que cabria esperar una mayor
amplitud, normalizacién y conti-
nuidad.

Florencia Corrionero es coordinadora de
servicios bibliotecarios de la Biblioteca
Municipal-Fundacion German Sanchez Rui-
pérez en Pefiaranda de Bracamonte (Sala-
manca).

Hilario Hemdéndez es director del Centro
de la Fundacién German Sanchez Rulpérez
en Pefaranda de Bracamonte y profesor
asoclado de la Facultad de Traduccion y
Documentacién de la Universidad de Sala-
manca.

Notas

(1) Sobre el desarollo de la investigacién
documental en Espaia véase J. Tramu-
llas Saz {ed.): Tendencias de investiga-
cion en documentacién. Zaragoza, Uni-
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3)

4)

(5

versidad, 1996; y J. A. Frias «La investi-
gacion en biblioteconomia y documenta-
cion en Espana a debates, en Educacion
y Biblioteca, n°® 73, 1996, p. 17-19. La
sftuacion espariola contrasta claramen-
te con la de otros paises de nuestro
entorno occidental, donde, “en términos
absolutos la produccién de BP es supe-
rior a la de BU" (E. Ruiz-de-Osma y
otros, «Las nuevas tecnologias en las
Bibliotecas. Analisis estructural y dina-
mico», en: IX Jornadas Bibliotecarias de
Andalucin. Granada, Asociacién Andalu-
za de Bibliotecarios, 1996, p. 87-94).

La recogida de fuentes se ha basado fun-
damentalmente en tres centros: La
Biblioteca Municipal-Fundacién Ger-
main Sanchez Ruipérez (Seccion profe-
sional) de Pefiaranda de Bracamonte; el
Centro de Documentacion de la Funda-
cion German Sanchez Ruipérez en Sala-
manca; y la Biblioteca de la Facultad de
Traduccién y Documentacion de la Uni-
versidad de Salamanca. Se ha obtenido
informacion, ademis, de la Biblioteca de
Castilla y Leon, de asociaciones profe-
sionales y de catalogos y otros recursos
disponibles en Internet.

Los titulos de revistas analizados son:
AABADOM, Boletin de la Asociacion
Asturiana de Bibliotecarios, Archiveros,
Documentalistas y Musedblogos, arnos
1993-96; Aldeezcaria, afos 1995-96;
Bilduma. Boletin del archivo y biblioteca
municipal de Renteria, anos 1993-96;
Boletin de ANABAD, anos 1993-96; Bole-
tin de la Asociacion Andaluza de Biblio-
tecarios, anos 1993-96; Correo Bibliote-
carlo, afnos 1995-96; Educacién y Biblio-
teca, anos 1995-96; ITEM: Revista de
Biblioteconomia { Documentacit, anos
1993-96; Métodos de Informacién, anos
1994-96; Revista Espainola de Documen-
tacién Clentifica, afios 1993-96; Revista
General de Informacién y Documenta-
cién, anos 1993-96.

En total, aparecen seis sellos editoriales
privados (Piramide, Tilde. Sintesis, Trea,
Eumo y Octaedro), a veces asociados
con firmas institucionales (Fundacion
German Sanchez Rulpérez, Editorial
Complutense) o de la Administracion.
Entre 1993 y 1996 se publican 11 de
este tipo de obras, de las que se han
analizado 9: las VIlTy IX Jornadas Biblio-
tecarias de Andalucia (1995 y 1996); las
V. VI y VII Jomadas sobre bibliotecas
publicas de San Sebasti4n (Publicadas
en 1993, 1994 y 1996); las IV y V Jor-
nadas de Documat (1994 y 1996): las 5
Jomades Catalanes (1995); y las jorna-
das Leer en Espana (1995). Han queda-
do fuera de este andlisis el Seminario de
1992 de la Fundacié Biblioteca d'Alcu-
dia (1993). la Reunién de ANABAD-Mur-
cla (1994) y las VIl Jomadas Biblioteca-
rias de Andalucia (1993), estas tltimas
incluidas en el analisis de J. Lopez
Gijon, A. Pérez Lopez y M. Ruiz de Ville-
gas del Coso: «Siete Jornadas Biblioteca-
rias de Andalucia», en VI Jomadas
Bibliotecarias de Andalucta. Huelva,
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Asociacion Andaluza de Bibliotecarios,
1995, p. 89-112.

(6) Lopez Gijon..., o. c., p. 95y 100, sefialan
como en las primeras Jornadas se pro-
duce una mayor presencia de comuni-
cantes procedentes de BP y del tema BP,
presencia que, con el tiempo se estabili-
za a la baja.

(7) Vid. Lépez Gijéon (1995), o. c., p. 114-
115.

(8) Consultas en <http://www.mec.es/
teseo>

(9) Es posible consultar una relacién de los
Trabajos realizados desde el curso 1990-
91 en <http://www.um.es/%7eubd/
biblioteca/tfc.html>

(10) Una vez aprobada, un ejemplar de cada
Memoria es ingresado en la Biblioteca de
la Facultad y, por tanto, en su catalogo.
por lo que puede obtenerse una descrip-
ciébn bibliografica completa en <tel-
net://gatos.usal.es>. Hay que sehalar
que en el curso 1993-94 comenzé un
nuevo plan de estudios que no incluye la
realizacién de la memoria de diplomatu-
ra, por lo que a partir del ejercicio 1995-
96 los alumnos que terminan la diplo-
matura no deben realizar trabajo algu-
no.

(11) Se trata de la presentada por R. Sala-
berria, Bibliotecas Publicas, Bibliotecas
Escolares y centros educativos no univer-
sitarios: sistemas de interrelacton. Anali-
sis de la comarca de Donostia, Universi-
dad del Pais Vasco, 1994-95.

(12) La citada anteriormente y la de R. Moro
Eleno (Universidad de Salamanca,
1986-87).

(13) Las presentadas por J. Suaiden Emir
(Universidad Complutense de Madrid,
1988-89) y por W. Toledo de Araujo
(Universidad Complutense de Madrid,
1989-90).

(14) Una perspectiva méas, a este respecto,
la aportan, para los universitarios de la
Facultad de Biblioteconomia y Docu-
mentacion de la Universidad de Grana-
da, M. de la Moneda, E. Peis y J. M.
Reyes, «Formacion académica y mundo
profesional: la iniciacion a la investiga-
cién como nexo de unién», en IX Jorna-
das Bibliotecartas de Andalucia, Grana-
da, 1996, p. 371-385.

(15) Ronald R. Powell, Basic research
methods for librarians, 2* ed., Norwood,
New Jersey, 1991, p. 2.

(16) R. Salaberria, «La colaboracion entre
las bibliotecas publicas y las bibliotecas
escolaress, en VI Jornadas de Bibliotecas
Piblicas. San SebastiGn, 11, 12, 13 de
noviembre de 1993, San Sebastian,
1994, p. 99-123. Ninguno de los traba-
jos de investigacién realizados por las
asociaciones profesionales ANABAD.
FESABID y SEDIC durante 1994 y 1995,
con apoyo econémico del Ministerio de
Cultura, versaron sobre BP, segin se
recoge en Correo Bibliotecario, n° 3,
1996, en <http://www.bcl.uva.es/
correo/Correo3/Mundo- . html/#17>

(17) Ronald R. Powell, o.c., p. 44.

(18) Para cada uno de ellos pueden consul-
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tarse: Hilario Hermandez, «El Proyecto
TECA: Un reto de modernizacién en las
Bibliotecas Municipaless, en XVI Joma-
das JIAL 1994, Salamanca. Ponencias
de las Jornadas, Salamanca, 1994, p.
165-176; Eulalia Espinas, «Programa de
analisis de biblitoecas (PAB). Presenta-
cion de la experiencias, en VIl Jomadas
de Bibliotecas Publicas. San Sebastian,
1, 2, 3 de junio de 1995. Evaluacién de
los servicios bibliotecarios, San Sebas-
tian, 1996, p. 141-154; y Elisa Camps,
«Programas de autoformacion para lec-
tores adultos en las bibliotecas. Progra-
ma PLAIL. Public Libraries and indepen-
dent learners (Bibliotecas Publicas y
estudiantes independientes)s, en IV Jor-
nadas Espanolas de Documentacién
Automatizada. Documat 94 (Gijén, 6, 7 y
8 de octubre 1994). Los profesionales
ante el reto del siglo XXI: integracién y
calidad, Oviedo, 1994, p. 573-578.

{19) Vid. Lopez Gijén, o. c., p. 107.

{20) Lo senalaba la intervencion de A. Bai-
lac recogida por J. A. Frias, o. c., p. 18,

(21)Los proyectos de Programa Bibliotecas
con participacién espaiiola pueden con-
sultarse en  <http://www.bne.es/
punto8.html>. La presencia de BP sigue
siendo en la acualidad escasisima: tan
solo en los programas CHILIAS y LIS-
TED, a través, respectivamente, de la
Diputacion de Barcelona y de la Funda-
cién Municipal de Cultura de Gijén.
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La investigacion
‘aplicada en el campo
de la biblioteca escolar

* FELIX BENITO MORALES Y JOSE A. GOMEZ HERNANDEZ

pesar de que durante los
ultimos anos asistimos a
un auge en el interés por
el desarrollo de las biblio-
tecas escolares, la apertura de
la escuela a la sociedad de la
informacién, y la educacion
documental, son multiples los
motivos que impiden todavia su
consolidacion. Entre ellos nos
gustaria destacar, en relaciéon
con el tema que ocupa al pre-
sente numero de EDUCACION Y
BIBLIOTECA, la escasez de
conocimiento cientifico aplicado
a las bibliotecas escolares, cuya
raiz estaria en la pobre tradi-
cién investigadora en nuestro
pais, y en la falta de concien-
ciaciéon y formacion de parte del
profesorado y los bibliotecarios
para llevarla a cabo.
Si repasamos el total de lo
publicado convencionalmente en
Espafia en relacion con las
bibliotecas escolares, a partir de
la consulta de bases de datos
como la recientemente desapare-
cida BEDOC e ISOC (1), podre-
mos ver que los trabajos apare-
cidos superan largamente ya el
centenar, predominando las des-
cripciones de experiencias con-
cretas, o los articulos que pre-
sentan o explican el proceso de
creacion, organizacién y funcio-
namiento de bibliotecas escola-
res en particular. Se trata de
trabajos interesantes pero de
alcance limitado desde el punto
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de vista de la investigaciéon
cientifica. dada su poca consis-
tencia metodologica.

Sin embargo, podemos vislum-
brar avances en este terreno
pues estamos empezando a con-
tar en nuestro pais con buenas
bases de datos especializadas
(2) y ya se han realizado inves-
tigaciones de mayor alcance,
fruto de la observacion y el
registro de datos, la formulacién
y validacién de hipétesis, y la
construccion y verificacién de
teorias. Estas investigaciones se
han publicado como tesis docto-
rales, como programas de inter-
vencién y también en forma de
analisis estadisticos de la reali-
dad de las bibliotecas escolares,
como el reciente trabajo de
FESABID y ANABAD sobre Las
bibliotecas escolares en Espana,
destacando también la celebra-
cién de encuentros y congresos
de los profesionales mas intere-
sados del sector (3).

Metodologias de
investigacion en el
ambito de la bibliote-
ca escolar

En campos como la Biblioteco-
nomia, las Ciencilas de la Con-
ducta y la Educacion, no existe
una Unica metodologia asentada
para la investigacion, sino que
conviven varias que cabe consi-
derar aceptables. Creemos que
cualquier modalidad de investi-
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gacién puede tener su propia
legitimidad. La opcién por un
determinado tipo de metodologia
viene dado por la naturaleza de
los problemas que se pretenden
investigar y por la solucion que
a los mismos se deba de plan-
tear, a la vista de los objetivos
que se pretenda lograr.

- Modelo experimentalista
frente a modelo interpretati-
vo-critico

Las alternativas metodoldgicas
referidas a la investigacion apli-
cada en el campo de la educa-
cibn son principalmente las
experimentalistas o de tipo posi-
tivista-cuantitativo, frente a las
de tipo cualitativo o interpretati-
vo (4).

Por disefio experimental se
puede entender, en Ciencias de
la Educacién y en Psicologia, el
conjunto de procedimientos
requeridos que van desde la for-
mulacion de hipétesis, basada
en la relacién de causalidad de
diversas variables, hasta la
obtencion de conclusiones (5),
mediante el andlisis estadistico
de los datos. Dependiendo del
grado de control que uno
pueda tener sobre las variables
objeto de estudio, tendremos
diferentes tipos de disenios expe-
rimentales, que van, desde
aquellos que son estrictamente
experimentales, hasta otros
que, por no reunir el grado de



control suficiente, suelen deno-
minarse, disefios cuasi-experi-
mentales.

El investigador experimentalista
-positivista-, trata de investigar,
por ejemplo, las relaciones cau-
sales existentes entre las con-
ductas del profesor y el apren-
dizaje de los escolares en el uso
de las fuentes de informacion.
Por su parte, en segundo
lugar, el investigador cualitati-
vo-interpretativo, intenta com-
prender, siguiendo el mismo
ejemplo, el sistema de cons-
trucciones personales que lle-
van al docente a elaborar sus
planificaciones del  proceso
ensenanza-aprendizaje de una
determinada manera.

Las diferencias entre estas dos
modalidades de investigacion
son claras. Asi la investigacion
experimentalista de naturaleza
positivista asume una vision
de los procesos educativos en
cuanto fenoémenos basicamente
externos, observables, operacio-
nales y mensurables. Por su
parte, la investigacién cualita-
tiva-interpretativa, que descon-
fia radicalmente de la posibili-
dad de objetivacién de lo edu-
cativo, asume que el niicleo
definitorio de la realidad edu-
cativa hunde sus raices en
las construcciones personales
y socilales mediante las que
los sujetos conforman la reali-
dad educativa en sus contex-
tos de interaccién social y de
interacciones con el entorno.
La investigacion positivista
dirige su atencién a la des-
cripcién, el andlisis y la for-
mulacion de las relaciones
explicativas de las conductas
que ocurren en situaciones
educativas. Persigue confirmar
la existencia de relaciones de
causalidad entre factores y
variables educativas, de mane-
ra que puedan formularse
proposiciones en la linea de
proponer leyes que rigen los
comportamientos educativos.
En la investigacién cualitativo-
interpretativa no se aspira a
llegar a la bisqueda de leyes
que establezcan relaciones de
causalidad, sino que se pre-
tende descubrir pautas, patro-
nes y regularidades que per-
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miten comprender el sentido,
el significado y la construc-
cion personal y social que los
sujetos mantienen en los con-
textos educativos en los que
funcionan.

La investigacion de tipo positi-
vista contribuye a incrementar
y perfllar un tipo de conoci-
miento base que puede ser
transformado en conocimiento
para la intervencién de la
realidad. Esta logica de inves-
tigacion y de la utilizacién del
conocimiento construido esta-
blece que la practica es objeto
de conocimiento, no sujeto del
mismo, y los practicos son
receptores del conocimiento,
no poseedores ni creadores del
mismo. El control del conoci-
miento y, por lo tanto, la
mejora de la accién educativa
que implica los cambios que
se operan en la conducta de
los sujetos, reside en la teoria
y en el experto.

Por lo que se refiere a la
modalidad de investigacién
educativa de tipo cualitativo,
el conocimiento construido no
prescribe directamente la
accion, ni se acepta la hipéte-
sis de que la accién educativa
puede ser guiada por criterios
generales y externos a la
misma. El conocimiento pre-
tende enriquecer la competen-
cia y el control cognitivo de
los mismos sujetos para tomar
decisiones internas que les lle-
ven a reestructurar sus senti-
dos, sus significados, sus
esquemas de pensamiento y
de accion educativa en contex-
tos particulares y en respues-
ta a las demandas concretas
que los sujetos y las tareas
puedan plantear. Bajo este
supuesto, el investigador o el
experto cualitativo-interpretati-
vo, no aspira a dirigir y con-
trolar las acciones de los
sujetos, sino a clarificarla y
reconstruirla, con el proposito
de que sean ellos mismos, los
practicos, los sujetos en situa-
cién de ensehanza/aprendizaje,
quienes asuman la autorregu-
lacion y el control de sus
pensamientos y practicas edu-
cativas. Esta perspectiva cuali-
tativa, reconoce el poder y la
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capacidad de los sujetos

implicados en la accién edu-
cativa para comprenderla,
valorarla y reconstruirla a la
luz de los criterios emanados
desde la propia reflexion-accion.
Estas dos metodologias llevan
consigo dos tradiciones de
investigaciéon en educacién que
han contribuido a incrementar,
diferenciar y profundizar el
conocimiento disponible sobre
la educacion, los procesos de
ensefianza/aprendizaje, y en
especial, los agentes educati-
Vos.

- Metodologias de investiga-
cién integradoras

Dos métodos de investigacion
que en la actualidad estan
surgiendo como alternativas de
tipo integrador entre las posi-
ciones positivistas y las inter-
pretativas, son el modelo
denominado “investigacion-
accion” y el conocido como
“investigacion critica”.

Los principios de la metodolo-
gia  investigacién-accién  se
resumen en los siguientes
puntos:

El procedimiento de investiga-
cion es elaborado conjunta-
mente por todas las personas
implicadas en la problematica,
descartandose la relacion tra-
dicional entre investigador y
sujetos de la investigacion

El procedimiento de investiga-
cion debera integrar las activi-
dades de intervencién sobre la
realidad y las del analisis de
los efectos de dicha interven-
cion.

La seleccion e identificacién
de los problemas investigados
debe hacerse siguiendo las
necesidades reales tal como la
expresan todos los participan-
tes.

El objeto de la investiga-
cién-accion no es producir
resultados sobre la problemati-
ca investigada, sino producir
resultados  juntamente con
todos los participantes.

Es necesario garantizar la
adecuacion de los métodos a
la naturaleza del problema
planteado, lo que equivale a
elegir aquéllos en funcién de
éste, y no a la inversa.
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Por su parte, los postulados
de la investigacién critica son
muy semejantes a los de la
investigacion-accion,  estable-
ciendo una relaciéon dialéctica
entre la teoria y la accién,
entre investigacion, cons-
truccién del conocimiento y
accion transformadora de la
realidad, y en concreto, de la
educacion. El conocimiento se
define como wuna actividad
solidaria, democratica, que ha
de implicar a todos los suje-
tos en su construccién y en
su utilizacion para la transfor-
maciéon de la realidad investi-
gada. Por tanto, se fundamen-
ta en considerar el conoci-
miento en y para la accién,
lo que significa que el origen
y la motivacion de la investi-
gacién, su referente y su des-
tino son la realidad tal cual
estd constituida por y para
los sujetos, y el compromiso
con su transformacién y mejo-
ra.

Tematicas de

investigacion

La biblioteca escolar tiene una

serie de funciones culturales,

educativas, y técnicas, de las
que se desprende una diversi-
dad de tematicas de investiga-
cién, entre las que creemos que
pueden sugerirse, desde distin-
tas perspectivas, las siguientes.

Desde una perspectiva cultural,

podemos establecer tres lineas

de investigacion:

- Filosofica: interesada en el
porqué y en el para qué de
las bibliotecas escolares.

- Sociologica: dirigida al estudio
de su situacién y repercusion
social.

~ Histérica: preocupada por los
testimonios histéricos que
inciden en su desarrollo, con-
siderando tanto el marco
legal y administrativo, como
los encuentros, manifiestos y
publicaciones, referidas a las
bibliotecas escolares.

Desde una perspectiva educati-

va, podemos senalar también

tres lineas de investigacion:

— Concepto y modelo: dirigida a
fundamentar el marco teérico
que oriente la practica educa-
tiva.
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~ Gestion pedagogica: dedicada
a establecer la participacion
y tareas de las personas y
equipos responsables.

- Aprendizaje: basada en el
desarrollo y validacion de
programas tanto para que
los escolares utilicen eficaz-
mente las fuentes de infor-
macién, como para el apro-
vechamiento que los docen-
tes hacen de sus servicios
y materiales en el desarrollo
de los contenidos curricula-
res.

Y desde wuna perspectiva

biblioteconomica, podemos indi-

car cinco lineas de investiga-
cién:

- Servicios y recursos: referido
al estudio de la calidad,
necesidades, utilizacion y
maneras de optimizacién.

- Gestion técnica: dirigida al
estudio de su sistema orga-
nizativo del fondo documen-
tal, organizacion de espa-
cios, automatizacién, perso-
nal y financiacién.

~ Usuarios: preocupada por
los niveles de utilizacién y
satisfaccion de las personas
que la utilizan,

-~ Dinamizacion: basada en el
desarrollo y validacion de
estrategias para motivar a
los usuarios en la utiliza-
ciéon de la biblioteca.

- Relaciéon con el exterior:
interesada en la cooperacion
y el intercambio de fondos
e informacién con bibliote-
cas publicas y otros servi-
cios informativo-documenta-
les.

Se trata, por tanto, de una

serie de lineas de investiga-

cién a través de las cuales se

unen los aspectos teéricos y

de fundamentacién, con los

aspectos directamente aplica-
bles a la mejora de los servi-
cios bibliotecarios para mejorar

a su vez la educacién. Unas

lineas de investigacion que

plantean un apasionante reto
tanto a la comunidad educati-
va como a la profesion biblio-
tecaria, y que creemos que
deben ser apoyadas institucio-
nalmente por los responsables
politicos para que por fin se
integre plenamente el aprendi-
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zaje de los recursos de infor-
macién disponibles en el pro-
ceso educativo.

* Félix Benito Morales y José A.
Gomez Hemdandez. Grupo de investi-
gacién en Tecnologias de la Informa-
cion de la Universidad de Murcla
(e-mail: gti@fcu.um.es)

NOTAS:

(1) Un estudio detallado de los articu-
los de esta base de datos que con-
tenian el descriptor biblioteca esco-
lar lo tenemos en La investigacién
sobre bibliotecas escolares segin la
base de datos ISOC, realizado por
Maite Lopez Ferrer, publicado en
Educaciébn y Biblioteca. La autora
analiza la distribucién temporal y
en publicaciones de los trabajos. la
tematica, los autores, etcétera.

(2) Nos referimos a Documentos de
Educacion (http://www.eurosur.org/
DOCE/} en Madrid, y al Centro
Internacional del Libro Infantil y
Juvenil, de la Fundacién Germén
Sanchez Ruipérez en Salamanca.

(3) Entre otros, por ejemplo, la Reu-
nion de Estudio y Debate El estado
de la tnvestigacién en Espana sobre
Bibliotecas Escolares, celebrado en
Murcia a fines de 1994, en el que
se expusieron las tesis doctorales
leidas en Espana sobre el tema: el
I Simposio Canario sobre Bibliotecas
Escolares y Animaciébn a la lectura
(Las Palmas: Gobierno de Canarias,
1994). en el que se presentaron un
centenar de aportaciones sobre
bibliotecas escolares, dinamizacién y
animaciéon; las I1I** Xornadas de
Bibliotecas Escolares de La Coruna
de 1996: el reciente ! Encuentro
Nacional sobre Bibliotecas Escolares,
en el que, a través del debate de
numerosos profesionales, agrupados
en cinco grupos de trabajo, se rea-
liz6 un conjunto de propuestas para
que el Ministerio de Educacion y
Cultura, adoptara las medidas politi-
cas y administrativas oportunas
para el desarrollo de las bibliotecas
escolares; y el seminario organizado
por la Asocfaciéon Educacién y
Bibliotecas sobre Lineas de colabora-
cion entre bibliotecas publicas y cen-
tros educativos no universitarios. Se
trata de foros que han estimulado
el avance de la investigactén aplica-
da al valor educativo de la bibliote-
ca escolar.

(4) Barca, A.: "Los métodos de investi-
gaciébn en la Psicologia de la Ins-
truccién”. En: Beltran, J., Genovard,
C.: Psicologia de la Instruccidn I
Variables y procesos  bdsicos.
Madrid: Sintesis. 1996.

(5) Arnau, J.: Disenos experimentales
en psicologia y educacién. México:
Trllas, 1991.
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erspectivas de la

investigacion en
bibliotecas
universitarias

ué duda cabe que la labor
publicista desarrollada
por los bibliotecarios ha
contribuido a potenciar y
dinamizar de manera considera-
ble la influencia que la biblioteca
esta adquiriendo en el contexto de
la Universidad. Pondria en cues-
tién, no obstante, que a esta labor
pueda clasificarsela de investiga-
cién sobre Bibliotecas Universita-
rias; es evidente la falta de ten-
dencias en el sentido de lineas
claras y permanentes en el tiempo
de trabajos de investigacion.
Podriamos estar confundiendo
publicar con investigar.
Sin embargo, desde una perspec-
tiva amplia del propio concepto,
desde la investigacién aplicada a
un cierto tipo de investigacion
orlentada a la accion y a la reso-
lucién de problemas (1), qué duda
cabe que seria posible dibujar un
panorama del estado de la inves-
tigacion en las Bibliotecas Univer-
sitarias, los temas y cuestiones de
interés, el papel que corresponde
a cada uno de los agentes impli-
cados y, sobre todo, cuales son
las perspectivas que plantea el
futuro.
No es mi intencién hacer una revi-
sién bibliografica de los trabajos
publicados, labor a la que se han
dedicado algunos estudios, aun-

* MIGUEL DUARTE BARRIONUEVO

que con objetivos diferentes, en
los ultimos anos (2). El objetivo de
este trabajo es hacer una refle-
xién sobre la actividad investiga-
dora que cabe desarrollar en el
contexto de las Bibliotecas Uni-
versitarias, las lagunas, las cues-
tiones a debate y el papel que
podrian desempenar los bibliote-
carios de Universidad.

Situacion actual

La situacién actual refleja un
panorama de la investigaciéon
sobre Bibliotecas Universitarias
pobre e insuficiente en el que, sin
embargo, se aprecian ciertos sin-
tomas de despegue.

a) Los temas

Junto a una atenciéon permanente
por cuestiones derivadas de una
vision tradicional de la profesion,
los temas tratados en las publica-
ciones referidas a Bibliotecas Uni-
versitarias se ha adaptado a las
circunstancias profesionales del
momento. De un interés casi
exclusivo por trabajos de "erudi-
cion relacionados con los fondos
antiguos de las universidades” se
pasa progresivamente a trabajos
relacionados con la automatiza-
cién, reconversion de catalogos,
gestion de colecciones o arquitec-
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tura de bibliotecas. Sélo muy
recientemente aparecen trabajos
scbre usuarios y gestién de cali-
dad (3).

La situacion deja, por tanto,
importantes lagunas para cons-
truir un corpus tedrico practico
similar al de otros paises.

b) Caracteristicas

- las publicaciones son escasas

- las publicaciones son el resul-
tado de actuaciones aisladas,
mas que el resultado de la
actuacion de grupos de investi-
gacion establecidos

- no hay grupos de investigacion
con una linea de investigacion
permanente (4)

- los trabajos son publicados por
profesionales de bibliotecas
universitarias y es clara la falta
de lineas de investigacion en
los Centros de Biblioteconomia
y Documentacion.,

¢) Las causas

Las razones me parecen claras. La
investigacion aplicada ha queda-
do en manos de los bibliotecarios
que, como dice Gomez Hernandez
"realizan una investigacion muy
aplicada a sus problemas concre-
tos de gestion" y en los Centros
que imparten estudios de Biblio-
teconomia y Documentacién "fal-
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tan... lineas de investigacién cen-
tradas en las Bibliotecas Universi-
tarias que estén establecidas y
asentadas..."

Lagunas

La formacion/profesién bibliote-
caria en Espana ha tenido tradi-
cionalmente un caracter marca-
damente humanistico, erudito y
técnico, circunstancia que , desde
mi punto de vista, ha sido un las-
tre para la innovacion y la apertu-
ra a nuevos desarrollos. Hasta
hace muy poco, la gestiéon era la

ajenos a cualquier contextualiza-
cién de la biblioteca en el marco
de su propia institucién madre.

El lastre formativo y de percep-
cién genera, desde mi punto de
vista, una de las lagunas mas sig-
nificativas en relaciéon precisa-
mente con los paises a los que se
queria imitar: carecemos de
modelos organizativos propios,
adaptados a las circunstancias
socio-econdmicas, politicas y cul-
turales del pais y, en la medida en
que se obviaban los asuntos rela-
cionados con la gestién (de perso-
nal, de servicios, estadisticas...),

con claridad y perfeccion qué esta
pasando en las bibliotecas: cam-
bio e integracién. Los servicios
bibliotecarios estian sometidos a
un proceso de cambio radical,
absoluto y drastico, y las bibliote-
cas estan abocadas a integrarse
en unidades organizativas mas
amplias, heterogéneas y multidis-
ciplinares.

Cuando creiamos alcanzar la
panacea introduciendo un siste-
ma automatizado de gestién de la
biblioteca, nos dimos cuenta que
ya no es suficiente. Los desarro-
llos informaticos y las telecomuni-
caciones nos han llevado
a una dinamica de cam-
bios de resultados dificil-
mente previsibles.

La biblioteca automatiza-
da estd dando paso a la

biblioteca electrénica o a
la biblioteca virtual. Las
tecnologias de la informa-
cion han cambiado radi-
calmente la forma en que
los usuarios de informa-
cion cientifica se comuni-
can y usan los recursos
de informacioén. La tecno-

logia ha mejorado la cali-

dad de la busqueda

haciéndola mas producti-

asignatura pendiente de los res-
ponsables -independientemente
del grado y nivel de responsabili-
dad- de los bibliotecarios univer-
sitarios y esta situacion sélo
empieza a cambiar cuando se pro-
duce una corriente de profesiona-
lizacién de la gestion de los servi-
cios en las propias Universidades.
Asi, de una "situacién de desgo-
bierno y atomizacién se pasa a
copiar el modelo anglosajén (...
dificil de implantar (5)" y se difun-
den normas y estandares que
representan paradigmas de dificil
implantacién considerados los
puntos de partida en los que se
encontraban las Universidades y
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no ha habido un reflejo de la
importante corriente evaluadora
que desde finales de los setenta se
ha desarrollado en paises del
entorno como Francia o el Reino
Unido.

Gestion de Catalogos
versus Gestion de
Informacion

La interaccién entre el usuario y
la biblioteca ha cambiado. Los
cambios que se estan producien-
do afectan, desde mi punto de
vista, a la propia filosofia de la
biblioteca.

Hay dos conceptos que ilustran
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va, incluso ha cambiado
los métodos de investiga-
cién.

La actual transicion de
la biblioteca automatiza-
da a la biblioteca eclec-
tronica esta estrecha-
mente ligada a las nece-
sidades de los investiga-
dores. El investigador
actual precisa de un
acceso rapido y efectivo a la
informacién mas relevante, cual-
quiera que sea su formato o el
lugar donde se encuentre. Su
posible éxito como investigador
depende, en gran parte, de ello
(6).

Es preciso reinventar los servi-
cios bibliotecarios sobre nuevas
bases organizativas y partiendo
de la hipotesis de que los para-
metros actuales no sirven para
dar respuesta a esta situacion
(7) en un entorno econdmico
financiero de contenciéon/reduccion
de recursos y en clima de exi-
gencias de calidad. La tendencia
actual nos conduce hacia la




biblioteca sin paredes, que deja
de ser un almacén de informa-
cion, centrada en el desarrollo
de sus colecciones, para trans-
formarse en un proveedor de
informacion. Por otra parte, no
podemos olvidar que los investi-
gadores son cada vez mas pro-
clives a buscar la informacién
por si mismos con la ayuda de
las tecnologias de la informa-
cion. Por tanto, uno de los obje-
tivos de la biblioteca debe ser el
de ayudar al usuario a hacer el
maximo uso de estas tecnologi-
as de forma independiente,
desde cualquier lugar donde se
encuentre (la biblioteca, su des-
pacho de trabajo, su propia
casa o cuando se desplaza a
otro centro de investigacion).
Mieniras otros paises han reali-
zado propuestas y han reaccio-
nado ante esta situacion, estos
cambios no estin documentados
en Espana y no han generado
ninguna literatura referida al
contexto de las bibliotecas uni-
versitarias,

Codibuce/Rebiun

La Conferencia de Directores de
Bibliotecas Universitarias y Cien-
tificas Espariolas nace en 1993
como foro de "discusién y formu-
lacién de propuestas para aumen-
tar la coordinacién y la coopera-
cién entre las bibliotecas (8)" y
con un espiritu claro y decidido
de convertirse en el referente nor-
mativo y cooperativo de las Biblio-
tecas Universitarias. A lo que sin
duda contribuye el que, en una
mezcla de oportunismo y planifi-
cacion, se haya convertido en el
maximo érgano de direccion de
Rebiun el pasado ario.

Con un espiritu claramente inno-
vador respecto a la situacion pre-
cedente, Codibuce estid desarro-
llando acciones especificas que
vienen en cierta medida a cubrir
algunas de las lagunas que
hemos mencionado anteriormente
(normativas, evaluacion, gestion
de recursos...}, en linea con aso-
ciaciones similares de otros pai-
ses (SCONUL, por ejemplo).
Hasta ahora, la labor de Codibuce
se ha concretado en la puesta en
marcha de diversos grupos de tra-
bajo, y me voy a referir brevemen-
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te a los que se encuentran mas
consolidados (9):

- Estadisticas:

conscientes de la necesidad de
disponer de datos estadisticos
para desarrollar una buena
gestion, ha sido uno de los pri-
meros grupos puestos en mar-
cha por Codibuce y ha venido a
paliar la enorme laguna
existente en este campo. Se
han publicado Anuarios de los
afnos 1994 y 1995 y esta a
punto de aparecer el de 1996.
La disponibilidad de wuna
secuencia de datos amplia y
suficiente permitira abordar
analisis y estudios comparati-
vos a nivel nacional o regional o
comparar la situacion esparola
con otros paises del entorno.
Permitird, ademas, abordar
estudios de evaluaciéon cuanti-
tativos (10), sectoriales, estu-
dios de macro evaluacion y eva-
luar la capacidad del rendi-
miento del servicio bibliotecario
en su conjunto.

- Préstamo interbibliotecario:
el grupo de préstamo interbi-
bliotecario surge con la finali-
dad de establecer las condicio-
nes y los medios necesarios
para impulsar y homogeneizar
los servicios de préstamo inter-
bibliotecario y con claros obje-
tivos de anadirle valor: reducir
los costes econdmicos, dismi-
nuir los tiempos de respuesta,
simplificar tramites burocrati-
cos y desarrollar nuevas tecno-
logias de acceso al documento.

- Normas:

el grupo de normas ha realiza-
do un enorme esfuerzo de
adaptacion de estandares apli-
cables a las Bibliotecas Univer-
sitarias en materia de coleccio-
nes, servicios, infraestructuras
y financiacion recogidas en el
documento Normas y directri-
ces para Bibliolecas Universita-
rias y Cientificas (Mayo, 1997)
(11)

- Recursos humanos:
desgajado del grupo de nor-
mas, ha elaborado un estudio
sobre Recursos humanos en las
Bibliotecas Universitarias
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(Mayo, 1997) que presenta un
panorama bastante clarificador
sobre la situacion del personal
en nuestras bibliotecas.

- Evaluacién:

creado en la reunién anual de
1996, esta todavia en sus tra-
bajos preliminares. Los objeti-
vos del grupo se orientan a la
elaboracion de un cuadro de
indicadores para la evaluacion
de la calidad de los servicios en
términos de eficacia, economia
y eficiencia y de un modelo
para la implantacién de servi-
cios de calidad.

Codibuce ha consolidado su
posicién en el entorno profesio-
nal en los afos que lleva fun-
cionando. Si resuelve los proble-
mas que tiene planteados -el
caracter voluntarista de los gru-
pos de trabajo dificulta su fun-
cionamiento, la organizacién, la
financiaciéon, el apoyo real de
las instituciones...- tiene en sus
manos, desde mi punto de
vista, la posibilidad de conver-
tirse en motor de la investiga-
ciéon en Bibliotecas Universita-
rias pilotando la realizacién de
informes y estudios de base
sobre los que apoyar una
auténtica investigacién sobre
Bibliotecas Universitarias espa-
nolas. Puede también convertir-
se en aglutinante de las distin-
tas sensibilidades que se perci-
ben entre los distintos agentes
que podrian desarrollar algun
tipo de investigacion sobre
Bibliotecas Universitarias (Biblio-
tecarios. Centros de Biblioteco-
nomia, Centros de Informatica,
Redlris...) potenciando los gru-
pos de trabajo y contribuyendo
a poner en marcha grupos mul-
tidisciplinares que enriquezcan
el panorama de la investigacion
sobre Bibliotecas Universitarias.

Lineas de investiga-
cion

Desde la perspectiva de un
aumento de las fuentes ntiles
para la investigacion, de los
retos que tiene planteada la
Universidad espariola que inci-
den directamente sobre la
biblioteca (los profundos cam-
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bios que se estan produciendo
en las necesidades de infor-
maciéon de nuestros usuarios,
los cambios en las exigencias
formativas y el rendimiento
académico, las exigencias de
productividad a los investiga-
dores para acceder a fuentes
de financiacion publicas...) y
de las profundas modificacio-
nes a que estan sometidos los
servicios  bibliotecarios  (los
desarrollos informaticos y de
las  telecomunicaciones, la
explotacion de recursos infor-
mativos en Internet, las publi-
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las consecuencias potenciales
de los recientes desarrollos
en las bibliotecas para la
investigacion?

La gestion orientada a resul-
tados que se estan implan-
tando en las Universidades
espanolas y las exigencias de
productividad a los investiga-
dores que hemos mencionado
anteriormente obligara a la
biblioteca a mostrar que con-
tribuye de forma eficaz al
desarrollo de la investigacién
y la docencia, y que satisface
las necesidades informaciona-

recursos de informacién en
Internet, recursos multimedia,
bases de datos y servicios de
texto completo (como MIDAS o
Census), pedidos y reclamacio-
nes en formato electrénico de
libros y revistas, publicaciones
electronicas (revistas, infor-
mes...), grupos de discusion,
bulletin boards...

Desde el punto de vista de los
servicios estamos en un proce-
so de revision profunda tal, que
es posible que alguna de las
actividades consideradas hoy
como fundamentales y priorita-
rias dejen de serlo en un
futuro préximo (12).
Esta claro, ademas, que
no soélo tendran que
atender las necesidades
de los usuarios, sino
que, en la mayoria de los

casos, tendran que tener
un caracter personaliza-
do para cada usuario,
con toda la incidencia
que puede esto tener
sobre la propia organiza-
cién.

Se perciben nuevos pro-
ductos en formato elec-
tréonico (sumarios de
revistas en los que estan
trabajando algunas Uni-
versidades (13), acceso a
documentos electréni-
cos...) de los que habra
que evaluar el valor aia-
dido que representan

caciones electronicas...) me
atrevo a esbozar algunas
areas que seran prioritarias
sobre las que articular estu-
dios futuros.

-~ Impacto que las acciones de
la biblioteca y de los servicios
tienen sobre la investigacién
y la docencia desarrollada en
la Universidad.

,Como las necesidades de
nuestros investigadores han
sido resueltas por las Biblio-
tecas Universitarias? ¢Jcémo
damos respuesta a las nue-
vas necesidades de nuestros
investigadores? ¢cuales son
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les de los investigadores. En
definitiva, que los savidos/pro-
ductos de la biblioteca son
recursos utiles a la investiga-
cién y la docencia y que la
contribucién de la biblioteca
hace que ésta sea mas efi-
ciente.

Desarrollo de colecciones y
servicios en formato electréni-
co.

Las posibilidades de desarrollo
de servicios electronicos se han
ampliado considerablemente:
biisquedas en catalogos auto-
matizados, budsquedas biblio-
graficas online y CD-Rom,
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para el usuario en rela-
cién con el coste de su
realizacion. Habra que
analizar el impacto de
Internet sobre los servi-
cios de informacién y referencia
y de la Web como instrumento
de comunicacién con el usua-
rio.

Usuarios. Los estudios de
usuarios, todavia hoy poco
extendidos con caracter siste-
matico, constituyen un campo
amplio sobre el que desarrollar
diversas estrategias de investi-
gacion en una triple vertiente:
¢ determinar el grado de satis-
faccién con los servicios y
productos que ofrece la
biblioteca.
e conocer si los productos y
servicios cubren las necesi-



dades reales de los usuarios.
e conocer las expectativas de

servicios bibliotecarios que

tienen los usuarios.
En cualquier caso, €l usuario
universitario no es en modo
alguno homogéneo, no tiene las
mismas necesidades, y seria
necesario abordar una tipolo-
gia por estamentos universita-
rios y grupos dentro de cada
uno de ellos.
En cierta medida, las areas a
las que nos hemos referido
estan mas o menos directa-
mente relacionados con la cali-
dad de los servicios, que se ha
constituido como tema priorita-
rio de las Universidades a par-
tir del Plan Nacional y del Pro-
grama de Evaluacion puesto en
marcha por el Consejo de Uni-
versidades.

Sistemas de gestion
de calidad

Esto es asi porque las universida-
des se perfilan como sistemas
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cada vez mas masificados en los
que cada dia son mas necesarias
la planificacién, la coordinacién y
la eficaz gestion de los recursos.
La biblioteca, mas que ningun
otro servicio universitario, tiene
que buscar respuestas efectivas al
reto de gestionar sus recursos con
eficacia y efectividad.

Las Bibliotecas Universitarias se
estan orientando al usuario;
desde esta perspectiva, calidad
equivale al cumplimiento de las
necesidades y expectativas del
cliente a un coste igual o inferior
al que ellos asignan al produc-
to/servicio en funcién del "valor”
que perciben. Asi, es posible
hablar de calidad en un triple
contexto: calidad del producto,
calidad del servicio y calidad de la
gestion.

La implantacion de sistemas de
calidad en las Universidades es
una iniciativa institucional desa-
rrollada por el Ministerio y el Con-
sejo de Universidades que ha teni-
do varias acciones:
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- Programa Experimental de eva-
luacion de la calidad del siste-
ma universitario (1992-1994).
En el que han participado, en 3
niveles de dedicacién diferen-
tes, un total de 26 Universida-
des (14).

- Proyecto piloto europeo para la
evaluacion de la calidad de la
ensenanza superior (1994-
1996) en el que han participa-
do 17 paises y se han emitido
46 informes de evaluacion.

En la mayoria de los casos, la
Biblioteca es uno de los servi-
cios universitarios a evaluar. El
modelo de evaluacién propuesto,
sin embargo, no cubre sufi-
cientemente las expectativas
para una evaluaciéon adecuada
de los mismos, los directores de
las Bibliotecas Universitarias
han participado poco en las
conclusiones aportadas por los
equipos de autoevaluacion y, en
cualquier caso, se percibe el
proceso como algo impuesto

PUBLICIDAD



desde arriba, sin que se haya
producido ningin tipo de esti-
mulo a la participacion en el
proceso.

Conscientes, no obstante, de
la necesidad de desarrollar
sistemas que mejoren la cali-
dad de los servicios, al mar-
gen o ademas del modelo ins-
titucional, se estan desarro-
llando iniciativas relacionadas
con la calidad de las que
constituyen una muestra las

jornadas organizadas por
SEDIC en Enero de 1996.
(15)

Relacionados con la implanta-
cion de los sistemas de ges-
tion de calidad hay areas
colaterales sobre las que
igualmente se pueden articular
diversas estrategias de investi-
gacion:

- Gestiébn por procesos y la
aplicacién de técnicas de dia-
grama de flujo para el anali-
sis de las actividades de la
biblioteca. Desde mi punto de
vista es de vital importancia
para una racionalizacién de
los trabajos. En la mayoria
de los casos. la implantacion
de tecnologia de la Informa-
cién no ha ido acomparnada
de cambio alguno en el dise-
fno del proceso de trabajo que
se automatizaba (16) y no se
han disefiado procesos opera-
tivos y de gestion interna efi-
caces.

- Reingenieria de procesos y
benchmargking como proceso
continuo de medir produc-
tos, servicios, procesos y
practicas directivas propias
con respecto a las Bibliote-
cas Universitarias mas aven-
tajadas o reconocidas por
su liderazgo. Equivale a
emular las mejoras practicas
conocidas en un camino a
la excelencia.

- Evaluacién del rendimiento:
a partir de indicadores preci-
sos y cuantificables que per-
mitan disenar modelos de
evaluacién tanto desde la
perspectiva global de la
biblioteca (17) como de
aspectos concretos: eficacia,
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coste-eficacia o

eficiencia,
coste-beneficio de los servi-
cios.

Estas areas se perfilan como

generadoras de  abundante
literatura impresa en el con-
texto de las Bibliotecas Uni-
versitarias. Junto a ellos, el
disefio de modelos organizati-
vos y de funcionamiento cons-

tituyen lineas de trabajo a
desarrollar sobre Bibliotecas
Universitarias.

* Miguel Duarte Barrionuevo. Biblioteca
de la Universidad de Cadiz

NOTAS:

(1} Charles R. McClure fet al.) ecitado
en Remedios Moralejo. “Investiga-
cion de la Biblioteca Universitaria
Espanola. Estado de la cuestién”.
En: Boletin de la ANABAD, 46 (3-
4) 1996, p. 10.

{2) Al de Remedios Moralejo, habria
que anadir Sonsoles Celestino
Angulo, “Una reflexion sobre biblio-
grafia profesional”, en Homenaje a
Rocio Caracuel, Universidad de
Sevilla, 1995, y José A. Goémez
Hemandez, "Estudio de la investi-
gacién  espariola sobre
Bibliotecas Universitarias espario-
las”. En: V Joradas Esparolas de
Documentacién Automatizada, Céce-
res, 1996, 985-994.

(3) Gémez Hermandez, op. cit., p. 988.

(4) Goémez Hernandez, op. cit., p. 989.

(5) M. Taladriz y Ll. Anglada, "Pasado.
presente y futuro de las Bibliote-
cas Universitarias esparfiolas”. En:
IX Jormadas Bibliotecarias de Anda-
lucia. Granada, 1996, p. 108-131.

(6) Angeles Insua, "Aportacién de las
nuevas tecnologias a los usuarios

reciente

de informacién cientifica’. En:
Redes CD-Rom. Presente y futuro.
Biblioteca de la Universidad de
Cadiz, 15-17 de Septiembre de
1994 [no publicado].

(77 Me reflero, por ejemplo, al papel
representado por el llamado Infor-
me Follet para las bibliotecas uni-
versitarias del Reino Unido.

(8) M. Taladriz y Ll. Anglada, op. cit.,
p- 122,

(9) Una iniciativa muy interesante de
Codibuce ha sido la propuesta en

LRI

(10)

ay

12)

(13)

(14)

(15)

(16)

an

1995 de creacién de un Centro de
Documentacién sobre Bibliotecas
Universitarias en el que esta pre-
visto recoger las publicaciones
generadas por las propias bibliote-
cas. Este Centro paliaria la difi-
cultad, de la que se queja
Goémez Hernandez, para localizar
dichas publicaciones. Gémez Her-
nandez, op. cit., p. 990.

El uso de indicadores se estd
implantando paulatinamente en las
Bibliotecas Universitarias y las
Memorias Anuales estan dejando
de ser meros informes descriptivos
de actividades para presentar los
resultados de la gestion realizada.
En este sentido, valga como ejem-
plo el Informe estadistico 1996 del
Servicio de Bibliotecas de la Uni-
versidad de Navarra, 67 p. o el
Informe de Gestion y Anuario Esta-
distico 1996 de la Biblioteca de la
Universidad de Cadiz. 76 p.
Ademés, en las Actas de la 3°
Conferencia.... La Laguna (Tenerlife),
18-19 de Mayorde 1995, 86 p. se
han traducido la mayoria de nor-
mas disponibles en otros paises.
M. Taladriz y Ll. Anglada, op. cit.,
p. 117.

Muestra del interés que este tema
tiene para los responsables politico-
administrativos de la Universidad
han sido las XV Jomadas de Geren-
cla Universitaria. Modelos de evalua-
ctén, financiacién y mejoras de la
calidad de la gestion de los servicios.
Cadiz, 26-29 de noviembre de 1996
(en prensa).

La Segunda Sesién de las XV Jor-
nadas de Gerencia Universitaria
estuvo dedicada a "Experiencias
sobre evaluacién de Universidades”.
De la teoria a la accibn: la gestion
de calidad en bibliotecas y servl-
clos de documentaci6on. Madrid, 29-
30 de enero de 1996 (no publica-
da).

Véase M. Duarte, "Evaluacién de
rendimiento aplicando sistemas de
gestion de calidad: la experiencia
de la Biblioteca de la Universidad
de Céadiz". En: XV Jornadas de
Gerencia Universitaria {en prensa).
Un modelo de estudio de la efica-
la biblioteca desde una
perspectiva politica adecuado para
Bibliotecas Universitarias es el que
presentan J. A. MacDonnald y L. .
B. Miclkas, Academic Libraries.
The Dimension of their Effective-
ness. Westport: Greenwood, 1994.
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F.ﬂl”l’rograma de Telematica
para Bibliotecas de la
Comision Europa

* SECRETARIA DEL PUNTO FOCAL ESPANOL DEL PROGRAMA DE BIBLIOTECAS

Punto Focal

Desde 1989, la Biblioteca
Nacional es el Punto Focal del
Programa de Bibliotecas de la
Comision Europea. El Punto
Focal es el centro difusor en un
pais de las actividades, planes y
objetivos de Ja Comision Europea
sobre el Programa de Bibliotecas.
Entre sus funciones se encuen-
tran también la de aclarar dudas,
prestar asesoramiento, orientar a
los bibliotecarios sobre el Progra-
ma y Sus recursos, y proporcionar
a la Comision Europea la infor-
maciéon que ésta solicite sobre
cualquier aspecto relacionado con
las bibliotecas de ese pais. Se
puede decir que la Biblioteca
Nacional, como Punto Focal, es el
puente entre el Programa de
Bibliotecas de la Comision Euro-
pea y las bibliotecas espariolas.
Cada estado miembro de la Unién
Europea tiene su Punto Focal y
una infraestructura humana y
material a su servicio, cuya fun-
cién consiste en facilitar la tarea,
en la medida de sus posibilidades,
a los bibliotecarios europeos. Los
puntos focales estan conectados
electronicamente entre si, lo que
ayuda a que el intercambio de
informaciéon sea fluido y a que,
por medio de él, se puedan encon-
trar instituciones interesadas en
participar en cualquier tipo de
proyecto de caracter bibliotecario,
algo que, como veremos, resulta
de sumo interés.

Dificultades para el
analisis de conjunto

La condicién de Punto Focal hace
que la Biblioteca Nacional sea, a
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priorl, un observatorio éptimo
para seguir el desarrollo del Pro-
grama de Bibliotecas y constatar
la situacién por la que atraviesan
las bibliotecas europeas. En la
practica, esta observacién, que
podria parecer sencilla, resulta
dificultada por una serie de facto-
res. Debemos tener en cuenta que
en la Union Europea se da una de
las mayores concentraciones de
bibliotecas del mundo. Junto a
las  bibliotecas  nacionales,
muchas de ellas con varios siglos
de vida, coexisten bibliotecas rea-
les, universitarias, eclesiasticas,
publicas, etc. Por lo tanto, al
hablar de las bibliotecas en la
Unién Europea, debemos tener
claro, desde el principio, que nos
enfrentamos a una realidad plu-
ral. Tanto los fondos, como las
caracteristicas y los medios eco-
némicos con que cuentan estas
bibliotecas son de tipos y magni-
tudes diversas. Los fines con que
fueron creadas, la coyuntura his-
térica en que adquirieron sus
colecciones representativas, el
medio social o intelectual en el
que desemperian su funcién, son
factores que hacen que el mapa
de las bibliotecas europeas se pre-
sente, a primera vista, atomizado.
Hay bibliotecas que custodian,
exclusivamente, manuscritos,
incunables e impresos raros de
gran valor material e histérico, y
otras que estan orientadas a
satisfacer la demanda de informa-
cién tecnolégica especializada de
nuestros dias. Hay bibliotecas
que solo se nutren del depésito
legal y otras que tienen un plan
especifico de adquisiciones. Unas
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se encuentran en grandes ciuda-
des y otras en pequerios centros
rurales. Unas reciben el respaldo
econoémico del estado y de la
sociedad y otras han sobrevivido
milagrosamente a las penurias
economicas y a las guerras, sin
dejar por ello de mantener un
papel activo dentro de su entorno.
Finalmente, existe un factor que
se superpone a toda esta diversi-
dad y, en algunos casos, la acen-
tia. Me refiero a la introduccién
en todos los ambitos de las nue-
vas tecnologias, que también
modifica sustancialmente la rela-
cién de los ciudadanos con las
bibliotecas y la de éstas entre si.
Pero hagamos un poco de histo-
ria.

El papel de las biblio-
tecas en la Unién
Europea

Desde su creacién, la Unién
Europea ha sido plenamente
consciente del papel que podian
desempeiiar las bibliotecas en la
articulaciéon social y econdmica,
asi como en la estabilidad de una
sociedad multicultural. Nuestro
proposito consiste en hacer un
esbozo del panorama actual y una
primera aproximacién a cuestio-
nes que requieren estudios poste-
riores mas profundos y concretos.
Para tener una vision completa
del estado de la cuestion, resulta
conveniente recordar los objetivos
de la Unién Europea en materia
bibliotecaria, estudiar las vias de
actuaciéon encaminadas a lograr
esos objetivos, conocer la reper-
cusién que han tenido en Europa
y en Espana las directices y pro-



gramas comunitarios y, como
complemento, hacer un breve
analisis de la politica bibliotecaria
esparfiola dentro del marco de la
Unién Europea.

Antecedentes

En 1984, el Parlamento Europeo
llamé la atencion sobre la impor-
tancia de las bibliotecas dentro de
la Comunidad mediante la Reso-
lucién «Schwenke», en la que se
instaba a la Comisiéon para que
interviniese en el sector bibliote-
cario. El Consejo de Ministros,
con responsabilidad en asuntos
culturales, adopt6é la resolucion
de 17 de septiembre de 1985
sobre la colaboracion entre biblio-
tecas en el campo del proceso de
datos. (Diario Oficial de 23.10.85).
Esta resolucion destacaba el
papel de las bibliotecas como
intermediarias del conocimiento y
la cultura, y, con gran visién de
futuro, hacia hincapié en que
éstas podian desempenar una
funcién de primer orden dentro
del incipiente mercado de la infor-
macién. El Parlamento invitaba a
la Comisién a asumir un papel
activo encaminado a preparar un
programa de trabajo en estrecha
colaboracion con los responsables
de los estados miembros.

En 1985 se dieron ya los primeros
pasos para confeccionar ese pro-
grama de trabajo. En una primera
fase, el posible plan de accion fue
sometido al dictamen de un
amplio grupo de expertos, se
hicieron consultas e investigacio-
nes de mayor alcance y se dio luz
verde a unos proyectos de prueba
(ION, COBIB, EROMM). Esta pri-
mera actuaciéon en el campo de
las bibliotecas tenia un objetivo
muy definido: posibilitar el acceso
a los modernos servicios en toda
la Comunidad, teniendo en cuen-
ta las diferencias geograficas y de
equipamiento, e introducir, de
forma acelerada, las nuevas tec-
nologias de la informacioén en las
bibliotecas, procurando una rela-
cién ajustada entre el costo y la
eficacia. También se pretendia
potenciar la normalizaciéon, por
sus consecuencias practicas y la
segura repercusion econdémica, y
armonizar las diferentes politicas
nacionales respecto a los puntos
mencionados con anterioridad.

E
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Este primer impulso tuvo como
consecuencia la creacién de un
Programa de Telematica para
Bibliotecas dependiente del Pro-
grama de Aplicaciones Telemati-
cas de la Direccion General XIII
de la Comisién Europea. ¢Por
qué, como pareceria logico a pri-
mera vista, este Programa de
Bibliotecas no fue encuadrado
dentro del area cultural? La razén
es que, desde un primer momen-
to, los responsables comunitarios
vieron la importancia que podian
tener las bibliotecas en el campo
de la industria telematica. Con
esta orientacion, que contempla-
ba el desarrollo de nuevos siste-
mas, se pretendia fomentar la
competitividad, la eficacia de los
servicios de interés publico y la
creacion de empleo. Esta nueva
vision de las bibliotecas como
motores econdmicos, de desarro-
Ilo y de integracion de los indivi-
duos contrasta vivamente con la
vision tradicional que se tenia de
ellas. A partir de aqui, podemos
hablar con razoén de un antes y un
después de las bibliotecas.

La sociedad de la
informacion

El advenimiento de la llamada
sociedad de la informacién hace
que Europa, al ser una de las
regiones de vanguardia tecnologi-
ca, se enfrente a retos formida-
bles. La revolucién digital produce
profundos cambios estructurales
que afectan a la vida social y cul-
tural, y conducen a una economia
basada, mas que nunca, en el
conocimiento. El Libro Blanco de

la Comisién sobre Crecimiento,
Competitividad y Empleo se hizo
eco de este proceso y, como con-
secuencia, un grupo de destaca-
das personalidades, presidido por
el comisionado Bangemann asu-
mié la responsabilidad de prepa-
rar un plan estratégico que facili-
tase la transicion europea hacia
la sociedad de la informacién glo-
bal. En el "Informe Bagemann"
{Grupo de alto nivel sobre la socie-
dad de la informacién. Europa y la
sociedad global de la informacion.
Recomendaciones al Consejo de
Europa. Bruselas, 26 de mayo de
1994) se apuesta por concentrar
esfuerzos en temas y sectores cla-
ves. Seguin este informe, la rapida
realizacion de las aplicaciones
sobre conocimientos ya existentes
implicaria un debate inmediato
que tendria como consecuencia la
participacién de nuevos grupos y
el desarrollo de nuevos proyectos,
asi como la creacion de una
infraestructura de la informacion
en Europa. Los beneficios habria
que buscarlos en forma de nuevos
productos, por medio de una
mayor variedad de servicios y de
una relacion mas fluida entre
estos servicios y los ciudadanos,
los consumidores, las administra-
ciones y las empresas, incluyendo
las PYMES.

Actividades del Pro-
grama de Bibliotecas
A la vista de este panorama, el
Programa de Bibliotecas se centra
en un objetivo fundamental: facili-
tar el acceso al conocimiento y la
informacién que custodian las
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bibliotecas de la Unién Europeay,
al mismo tiempo, reducir la dispa-
ridad entre los diferentes sistemas
nacionales. Los campos de activi-
dad del Programa son, entre otros,
los trabajos en red, la cataloga-
cién, la obtencion de recursos, el
aprendizaje a distancia, las biblio-
tecas publicas, la musica, la nor-
malizacién y la propiedad intelec-
tual. Se pretende crear también
una infraestructura moderna en el
campo de las bibliotecas que sirva
de apoyo a la vida econdmica,
social y cultural de la Union Euro-
peay que se integre en una estruc-
tura superior de la informacién y
de las comunicaciones.

En este terreno, es necesario
tener una perspectiva a largo
plazo. Se requiere continuidad y
coherencia para explotar los com-
ponentes que se estan desarro-
llando (por ejemplo, la integracién
de nuevas aplicaciones y la
ampliaciéon de plataformas de
ensayo). En cualquier caso, el
mercado europeo de productos
relacionados con la tecnologia de
la informacion, tanto en el aspec-
to de la oferta como en el de la
demanda, necesita un impulso
adicional, que bien podria venir
de la incorporacién a los distintos
proyectos de nuevos participan-
tes.

Tres lineas de investi-
gacion y desarrollo

En el momento actual, la inver-
sién se estructura en tres lineas
de accién, ademis de fomentar
actividades y medidas comple-
mentarias. La primera de estas
lineas tiene en cuenta los siste-
mas internos de las bibliotecas, es
decir, los sistemas que facilitan
dentro de una biblioteca el acceso
a los ficheros por medio del orde-
nador. La segunda linea, en la
que se ha puesto mas énfasis,
contempla las aplicaciones tele-
maticas para la interconexién de
servicios, esto es, las aplicaciones
que proporcionan a una biblioteca
la posibilidad de acceder a los
ficheros de otra con la que esta
conectada. La tercera linea se
centra en el acceso por parte de
las bibliotecas a los recursos
informativos globales, es decir, en
el acceso al mundo emergente de
las redes de informacién, a Inter-
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net, en unai
palabra. Como
se ve, estas tres
lineas satisfa-
cen tres planos :
distintos  de:
necesidad. _
La inversién :
da prioridad a:
los proyectos y
aplicaciones
que responden ;
a una necesi- ;
dad real, que
llevan a resul-
tados concre-
tos, con
demostracién
practica, y que
pueden ser
reproducidos.
A la hora de
valorarlos, se
tiene en cuen-
ta el posible :
efecto multipli-
cador de estos
proyectos.
También es
importante que
estén centra-
dos en la inte-
gracién de
aplicaciones en
nuevas areas
de servicios de
bibliotecas o
en la integra-
cién de tecnologias existentes, o
de futuro, en aplicaciones
demostrables. Dentro del campo
de la inversion en las tres
lineas basicas que hemos cita-
do, se potencia también la con-
solidacién y explotacién de los
resultados de los programas de
bibliotecas vigentes, para apro-
vechar el impulso de los proyec-
tos que ya estan en marcha.
Teniendo en cuenta que una de
las mayores preocupaciones de la
Unién Europea es reducir las dis-
paridades en el nivel de servicios
que prestan las distintas bibliote-
cas, se pone mucha atencién en
los recursos de personal, en la
transferencia de conocimientos y
en la organizaciéon. Estos tres
aspectos son fundamentales para
que el cambio que se esta operan-
do tenga una éptima implanta-
cion.

La idea explicita de los respon-
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sables comunitarios es que las
investigaciones en las nuevas
tecnologias de la informacién
estén coordinadas. A menudo,
un proyecto en el campo de las
bibliotecas tiene sentido cuando
resuelve un problema real y
cuando puede repercutir en
otros sectores del Programa de
Aplicaciones Telematicas, como
el de educacion y formacién, el
de ingenieria linglistica, el de
hospitales... etc. Las bibliotecas
son, entonces, centros de expe-
rimentacion de esos proyectos.

Como complemento a las lineas
fundamentales que ha desarro-
llado la Comisién Europea en
este terreno, también se pro-
mueven nuevas alianzas con
socios tradicionales (editores,
distribuidores...), con nuevos
socios  (suministradores de
material para el aprendizaje a
distancia, nuevos suministrado-
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res de informacion disponible en
la red, proveedores de servicios
de la red) e, incluso, con otras
corganizaciones de la memorias,
con el objetivo de alcanzar solu-
ciones compartidas en areas de
interés comun.

Resultados de la
investigacion (1)

En la actualidad, dentro del
Programa de Bibliotecas, se esta
trabajando en 91 proyectos de
investigacién y desarrollo en los
que participan 333 instituciones
europeas.

Pero el Programa de Bibliotecas
no se centra unicamente en el
desarrollo de proyectos, sino
que también promueve tres
tipos de actividades complemen-
tarias: las acciones concertadas,
los estudios y los planes de
aprendizaje.

Las acciones concertadas han
nacido para establecer platafor-
mas en campos con caracteris-
ticas y problemas muy concre-
tos, como pueden ser el de las
bibliotecas nacionales, el de las
bibliotecas musicales, el del
copyright o el de la normaliza-
cién.

La publicacion de estudios espe-
ciales es otra de las medidas
complementarias del Programa.
Se han editado estudios muy
especializados sobre el
copyright, el depésito legal y
otros aspectos también legales
para poner a disposicion de la
comunidad bibliotecaria los ins-
trumentos que ésta necesita
para el desarrollo correcto del
Programa. Algunos de estos
estudios cuentan con la colabo-
racion de otros sectores con
intereses comunes.

Los planes de aprendizaje tle-
nen como fin cambiar los
aspectos organizativos y lograr
un grado de adaptabilidad sufi-
ciente para apoyar y responder
de manera adecuada a la evolu-
cion de la técnica. El camino
para lograr este objetivo pasa
por potenciar en el personal
bibliotecario el conocimiento de
las nuevas tecnologias y el uso
de sistemas, haciéndole cons-
ciente, al mismo tiempo. de la
importancia y repercusiéon de
ese conocimiento.
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Se detectan debill-
dades

De cara al futuro, y como resulta-
do de las convocatorias de proyec-
tos que han tenido lugar hasta la
fecha, la Comision Europea, para
eliminar las debilidades detecta-
das después de ocho anos de
actuacion, ha considerado opor-
tuno desplegar una actividad
especialmente intensa en cinco
campos: las bibliotecas publicas,
la informacién sobre musica en
las bibliotecas. la homologacién
de la tecnologia bibliotecaria, la
creaciéon de una plataforma para
la difusion de la biblioteca virtual
y, finalmente, la elaboracion de
un estudio sobre la arquitectura

. de la interconexion de bibliotecas.

En lo que se refiere a las bibliote-
cas publicas, cabe decir que éstas
participan escasamente en los
proyectos comunitarios, si tene-
mos en cuenta el namero total de
participantes. Este dato preocupa
mas si consideramos que la
mayor parte de las bibliotecas de
la Unién Europea son bibliotecas
publicas. La Comisién ha decidi-
do impulsar una nueva acciéon
denominada PUBLICA, al objeto
de promocionar el papel de estas
bibliotecas en la sociedad de la
informaciéon. Se quiere que las
bibliotecas publicas sean las
intermediarias entre los indivi-
duos y la informacién y que
desemperien un papel activo en el
proceso democratico. Este proyec-
to esta vinculado a la iniciativa de
la Sociedad de la Informacion de
las Direcciones Generales XIII y
XVIL.

La situacién de la informacién
sobre miusica disponible en las
bibliotecas tiene caracteristicas
particulares. Se ha detectado la
necesidad de facilitar el acceso del
conjunto de la sociedad europea a
los fondos musicales custodiados
en las bibliotecas. Se ha abordado
sin éxito la solucién de este pro-
blema desde enfoques diferentes.
Por este motivo, ha visto la luz la
accion concertada HARMONICA
que pretende reunir a las bibliote-
cas con fondos musicales para
que propongan un programa
marco con una estrategia comun.
En el campo de la homologacién
de la tecnologia bibliotecaria se
hace necesario estimular la trans-
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ferencia de tecnologia, centrando-
se en desarrollos ya existentes,
como complemento de la genera-
cion de prototipos experimenta-
les. Para solucionar este proble-
ma, se ha sugerido la convocato-
ria de ayudas en el campo de la
homologacion de tecnologia para
bibliotecas.

La creacion de una plataforma
descentralizada para la difusion
de los recursos de la biblioteca
virtual se plantea como una nece-
sidad a la vista del desconoci-
miento de la situacién actual de la
telematica para bibliotecas. La
consecuencia de este desconoci-
miento es que se proponen como
novedades ideas y conceptos ya
desarrollados y aplicaciones y tec-
nologias que bordean el limite de
la obsolescencia o que son, sim-
plemente, inadecuadas.

El dltimo punto propuesto para
reactivar el futuro de las bibliote-
cas, a la vista de los resultados de
las anteriores convocatorias de
ayudas, se centra en la realiza-
cion de un estudio de la arquitec-
tura de la interconexién de los
sistemas de bibliotecas. Se trata
de realizar un estudio general
sobre la arquitectura de los siste-
mas y otro sobre un modelo de
estructura y de herramientas dis-
ponibles para la conexién de ser-
vidores de paginas de portada a
través de las redes telematicas
internacionales, de modo que se
pueda conectar con las coleccio-
nes de las bibliotecas.

LA PARTICIPACION
DE ESPANA

Interés creciente

Las bibliotecas espanolas han
mostrado desde 1991 ur gran
interés en participar en los pro-
gramas de bibliotecas comunita-
rios, independientemente de la
colaboracién que existe entre
bibliotecas europeas para desa-
rrollar temas especificos que afec-
tan a zonas concretas o que no
necesitan de la participacién mul-
tinacional.

En 1991, tuvo lugar la primera
convocatoria de la Comision
Europea de ayudas a proyectos de
investigacién y desarrollo en el
campo de la telematica. Participa-
ron casi 400 instituciones con un



total de 93 propuestas de proyec-
tos. Espana, en esa primera con-
vocatoria, respondié con la pre-
sencia de 31 instituciones, lo que
supone la séptima posicién,
detras de paises con sistemas de
bibliotecas muy consolidados:
Gran Bretafia, Francia, Alemania,
Dinamarca... Esta activa presen-
cia se ha mantenido desde enton-
ces e, incluso, se ha incrementa-
do, por lo que Esparna no ha per-
dido esa posicién destacada. Hay
que anadir que las bibliotecas
espafolas no s6lo muestran inte-
rés en participar, sino que han
obtenido o6ptimos resultados y
estan involucradas en casi un ter-
cio de los proyectos de investiga-
cién y desarrollo que han contado
con la subvencién de la Comision
Europea.

Asignaturas pendien-
tes

Sin embargo, no se debe olvidar
que existen grandes diferencias en
la participacién en los programas
bibliotecarios, tanto entre institu-
ciones como entre comunidades
auténomas. En mas de la mitad de
los proyectos que cuentan con
participacion espariola estan pre-
sentes las bibliotecas universita-
rias (51,4%). También muestran
gran actividad la Biblioteca
Nacional (8,1%) y las instituciones
dedicadas a la investigacion (mas
de un 7%). Sin embargo, resulta
llamativa la escasa integracion de
las bibliotecas publicas y de las
empresas en el desarrollo de los
distintos proyectos.

Diferencias regionales

Si consideramos ahora €l conjun-
to de las comunidades auténomas
en las que tienen su sede las ins-
tituciones involucradas en los
programas comunitarios, veremos
que Madrid y Cataluna acaparan
el 89,2% de la participacién. De
las otras quince comunidades
auténomas, sélo Andalucia, Astu-
rias y el Pais Vasco colaboran con
bibliotecas o empresas en los pro-
yectos. De estos datos se despren-
de que sigue habiendo en Espaiia
grandes diferencias de infraes-
tructura bibliotecaria. Durante la
década pasada se dio un impulso
a la automatizacion de las biblio-
tecas universitarias y de investi-
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gacién. Recientemente, ese impul-
so se ha trasladado a las bibliote-
cas publicas, de suerte que un
pequerio porcentaje de ellas esta-
ria en situacion de poder colabo-
rar en tareas de investigacion y
desarrollo.

Del mismo modo que existen pro-
fundos contrastes entre el desa-
rrollo del sistema de bibliotecas de
los paises nordicos y el de los pai-
ses mediterraneos, dentro de
Espariia se observan diferencias
acusadas en el grado de automati-
zacion entre Madrid, Cataluniay el
Pais Vasco, por una parte, y las
regiones del sur y del oeste, por
otra. Sin duda, cuando estas
regiones superen la fase de auto-
matizacion, sus bibliotecas se
implicaran activamente en proyec-
tos de investigacion y desarrollo.

Empresas poco activas
También conviene considerar la
escasa participaciébn de las
empresas espariolas relacionadas
con el sector de los desarrollos
informaticos propios de las biblio-
tecas. Aunque en Espana el
numero de empresas vinculadas a
la informatica es elevado, la cifra
se reduce cuando se trata de loca-
lizar las que estan dispuestas a
invertir e investigar en el campo
de las bibliotecas. Hay que resal-
tar que en Esparia son las peque-
fnas y medianas empresas
(PYMES) las que mayoritariamen-
te trabajan en dicho campo. La
colaboracién estrecha de estas
empresas en el desarrollo de los
proyectos bibliotecarios propues-
tos por Espana dentro del Progra-
ma de la Comisién Europea les
podria suponer una importante
expansién hacia Europa. Pero
estas consideraciones sobre las
empresas se podrian extender a
todos los paises de la Unién Euro-
pea. Para impulsar su partici-
pacién en los programas comuni-
tarios se han puesto a su disposi-
cién subvenciones a fondo perdi-
do para la fase de preparacion de
los proyectos, lo que deberia tener
una repercusion inmediata en el
grado de colaboracion.

Valoracion de la parti-
cipacion espanola

Desde el punto de vista de la
Comisién Europea, la partici-

ml

ra oy
it &)
—

i o 1

pacién de Espaia es buena, pero
menor de lo que podria ser. Espa-
na ofrece dos aspectos bastante
positivos: esta al corriente de la
I+D en bibliotecas y, en relacion
con otros paises del sur, se mues-
tra mas responsable en el trabajo,
mas sistematica. Sin embargo, no
lidera proyectos y desempena un
papel casi siempre secundario.
Ademas, como hemos visto, pre-
senta desequilibrios regionales y
una desproporcion evidente entre
el grado de participacion de las
bibliotecas universitarias y el
resto. Hay que hacer notar tam-
bién que las bibliotecas que dis-
ponen de una infraestructura
suficiente atin no participan con
arreglo a sus posibilidades.

NOTA:

(1) Los datos corresponden a las Convoca-
torias de ayudas a proyectos celebradas
durante el Tercer y Cuarto Programa Marco
(1991, 1992, 1993, 1995) pero atn no se
incluyen los datos de la ultima convocatoria
de 1996 porque no se han publicado los
datos oficiales.

* La Responsable de la Secretaria del Punto
Focal es Carmen Caro, |efa del Area de
Desarrollo, Cooperacién, Cultura y Relacio-
nes Institucionales de la Biblioteca Nacional.
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LA LITERATURA INFANTIL YA TIENE QUIEN LE ESCRIBA

Acercamiento al
panorama de la
investigacion sobre
iteratura infantil y
juvenil en Espana

ceptamos gustosos la invita-
cion de EDUCACION Y
BIBLIOTECA, para tomar el
pulso a la investigacion
sobre Literatura Infantil y Juvenil
en nuestro pais, por ser un tema
poco tratado y que atarie de mane-
ra directa a nuestro trabajo en el
Centro de Documentacién e Inves-
tigacién de Literatura Infantil y
Juvenil de la Fundacién German
Sanchez Ruipérez.
Un centro especializado en la
literatura escrita para nifios y jéve-
nes, ademas de hacer acopio en su
coleccién de todos los materiales
que puedan favorecer un mejor
conocimiento de la materia y servir
de herramienta de apoyo a todas
aquellas personas e instituciones
que trabajan en este campo, ya
sean escritores, ilustradores, edi-
tores, docentes, biliotecarios u
otros especialistas, desarrolla tam-
bién una importante labor a favor
de la investigacion, favoreciendo y
estimulando el estudio de la litera-
tura dirigida a nifios y jévenes.
Desde la plataforma de observa-
cién que nos brinda el trabajo dia-
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rio, advertimos un nivel de deman-
da medio/bajo en relacién con el
segundo aspecto apuntado, aun-
que apreciamos un continuado
ascenso del nivel de interés y un
mayor grado de desarrollo de los
trabajos de investigacion.

Es labor de todos los que nos
movemos en este medio, impulsar
y apoyar el crecimiento y madura-
cién de este segmento de la crea-
cion lteraria y plastica tanto tiem-
po olvidado y tantas veces denos-
tado en Espafia. Decia Paul
Hazard alla por los afios treinta
que "En Espaiia, para empezar, la
cosecha de libros infantiles es
escasisima. [...] Espafna posee la
pasion del color, el sentido del mis-
terio, el don innato de la poesia: se
embriaga de imaginacién. [..] Y,
con todo, no posee literatura para
nifios. [...] No hay ningun autor
espariol que haya escrito especial-
mente para la gente menuda y que,
al hacerlo, haya encontrado la
expresion de su genio particu-
lar."(1) .

Evocar este texto tiene por unico
objeto resaltar la distancia que
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media entre la apreciacién del aca-
démico y el momento actual. Sin
desmerecer los esfuerzos realiza-
dos a medio camino, el gran des-
pertar de la literatura infantil y
juvenil en Espaiia no deja de ser
corto en el tiempo, aunque sustan-
cioso y espectacular. En las ulti-
mas décadas se ha experimentado
un profundo cambio, cualitativo y
cuantitativo, que ha servido para
mermar el abismo insondable que
existia entre nuestra produccién
literaria y la de los paises de nues-
tro entorno, cambio que afecta
también de manera directa al
campo de la investigacién.

En cierta manera, podriamos
hablar de una mayoria de edad de
la literatura infantil y juvenil en
Esparia; por una parte, en la déca-
da anterior se hizo un gran esfuer-
zo por poner al dia el repertorio de
titulos que ofrecia el mercado, en
relacién a obras extranjeras signi-
ficativas y de suma importancia
que estaban ausentes en la oferta
editorial espanola y que, con su
traduccién, se han puesto a dis-
posicion de los lectores y estudio-



sos de nuestro pais. Por otra, roto
el aislamiento de la literatura
infantil espanola, hemos asistido a
un importante desarrollo de la
creacion, tanto literaria como plas-
tica, pudiendo contar en este
momento con consolidadas figuras
en el campo de la escritura y en el
de la ilustracion, reconocidas den-
tro y fuera de nuestras fronteras.
Ademas, el libro infantil y fjuvenil
ha devenido una afianzada y signi-
ficativa porcion del mercado edito-
ral.

Volviendo al objeto del presente
articulo, cabe comenzar por afir-
mar que la evidente falta de tradi-
cién investigadora en nuestro pais,
en relacion al tema que nos ocupa,
ha impedido contar con un cuerpo
de obras que aborden de forma
completa, con exhaustividad y
rigor, tanto la historia como el ana-
lisis de la produccién literaria diri-
gida a nifos y jovenes.

Sin lugar a dudas, los factores de
cambio a los que anteriormente
haciamos referencia, han incidido
en un constatable aumento del
interés hacia la literatura infantil y
juvenil en nuestro pais en los alti-
mos anos. A tenor de la actividad
que se observa a lo largo de las dos
ultimas décadas, parece que
hemos entrado en una prometedo-
ra adolescencia, avalada por el
esfuerzo y empuje que los estudios
sobre el tema merecen hoy. Esta
creciente atencién se refleja en el
nuamero de los trabajos de investi-
gacion recogidos con motivo de la
preparacion de este articulo, asi
como en el de las monografias y
articulos publicados sobre el tema
en Espana.

Antes de avanzar en el anélisis de
la situacién presente, vaya nuestro
recuerdo y reconocimiento hacia
aquellas figuras que lo han hecho
posible, que abrieron brecha en
este terreno y que con su dedica-
cion al libro infantil y juvenil sen-
taron las bases de los estudios
actuales y contribuyeron, con sus
trabajos, a dar carta de naturaleza
a un sector de la creacion literaria
carente de prestigio, muy cuestio-
nado y discutido, y considerado
despectivamente como un género
menor.

En la mente de todos bullen estos
nombres hacia los que no podemos
dejar de sentirnos deudores, como
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Carmen Bravo Villasante, Merce-
des Gomez del Manzano, Arturo
Medina, Juan Cervera o Roman
Lopez Tames que, aunque ausen-
tes, conservan un fuerte peso espe-
cifico gracias a su intensa labor y a
la calidad de su obra.

Los objetivos que nos hemos mar-
cado a la hora de abordar el pre-
sente articulo, no son sino mostrar
un balance e intentar una pequerna
aproximacion al estado de la cues-
tion, poniendo sobre el tapete los
resultados de las pesquisas e inda-
gaciones que hemos llevado a
cabo, en el intento de recoger los
diferentes trabajos e investigacio-
nes sobre el tema que se han reali-
zado en Espaifa desde 1990, y de
los que hemos tenido conocimien-
to. Ceniimos el periodo de observa-
cién a los arnos noventa por razén
de las limitaciones propias de un
articulo, para evitar el riesgo de
imprecision derivado de pretender
abarcar un mayor periodo, y por
un criterio de actualidad que nos
permita dibujar un panorama del
momento presente.

El analisis se centra en dos blo-
ques, el primero y méas extenso,
referido a los trabajos de investiga-
cién desarrollados en el ambito
universitario y el segundo, como
contrapunto ilustrativo, que pone
la mira en las publicaciones, tanto
libros como articulos de revistas,
aparecidas en Espana en los ulti-
mos 5 anos (1992/1996).

La metodologia seguida para la
elaboracion de este articulo, se ini-
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cia con la recogida de datos a par-
tir de las consultas realizadas a la
base de datos TESEO (2), que con-
tiene informacién sobre tesis doc-
torales leidas en las Universidades
espanolas desde 1976, las efectua-
das en el Centro de Documenta-
cion del Centro Internacional del
Libro Infantil y Juvenil, asi como
de la apelacion directa a diversos
especialistas.

Las dificultades que hemos encon-
trado en la recogida de datos se
derivan fundamentalmente de la
dispersion de la informacién,
poniendo de manifiesto la necesi-
dad de poder contar con una
exhaustiva y actualizada base de
datos que registre los trabajos de
investigacion, finalizados o en
curso, sobre literatura infantil y
juvenil.

Una de las principales fuentes con-
sultadas ha sido la referida base de
datos TESEO, que nos ha aportado
una valiosa informacién, aunque
dificil de recuperar. Esta dificultad
radica en la carencia de descripto-
res afines a la literatura infantil en
la indizacién de las tesis, lo que
obliga a realizar las basquedas por
palabras claves en el titulo y/o
resumen, que no todas tienen,
obteniendo como resultado mucho
ruido y gran cantidad de referen-
cias no pertinentes. Esto trae como
consecuencia, ademas de ralenti-
zar la obtencién de las referencias
oportunas, falta de rigor y de
exhaustividad en los resultados. A
ello se suma el hecho de que no
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todas las tesis estan registradas,
ni al mismo nivel, lo que amplia el
margen de error.

Estas deficiencias podrian verse
paliadas si se contara con una
base de datos de trabajos de
investigacion, especializada en
literatura infantil y juvenil, actua-
lizada y convenientemente trata-
da con un tesauro especifico en la
materia. Hace tiempo que los
esfuerzos del Centro de Docu-
mentacién de la Fundacién Ger-
man Sanchez Ruipérez se orien-
tan en esta linea, y en la actuali-
dad recoge en su coleccion 26
Tesis Doctorales y trabajos de
investigacién de diferente rango
desarrollados en Universidades
espafnolas y extranjeras; recaba-
mos desde aqui la colaboracion de
todos los implicados, con objeto
de completar la mencionada
coleccién y dar un paso adelante
en la construccion de esta base de
datos de investigacion que servira
de apoyo a investigadores y estu-
diosos de la literatura infantil y
juvenil.

Literatura infantil y
juvenil y universidad
La entrada de la literatura infantil
en el ambito académico universi-
tario ha supuesto un relativo
espaldarazo a este tipo de literatu-
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ra e indudablemente
ha impulsado 1la
investigacién sobre el
tema, gracias al tra-
bajo y firme apuesta
de determinados pro-
fesores, que se cuen-
tan a su vez entre la
restringida némina
de especialistas en el
tema con tradicién de
investigacion en
nuestro pais.

Esta incorporacién al
curriculum académi-
co universitario es
lenta, pero parece
caminar con firmeza.
Las cotas de mayor
presencia correspon-
den a las Escuelas
Universitarias de
Magisterio y Faculta-
des de Educacion, en
las que se han ido

SR

llustracién de Alfonso Ruano. E/ guardidn del olvido. Ed. SM  integrando las prime-

ras, a partir de la

creacion de la asigna-
tura optativa de Literatura Infantil
y de su consideracién posterior
como asignatura troncal para la
especializacion de Educacién
Infantil (3 a 6 afnos). Como apre-
ciaba Cervera en uno de sus arti-
culos sobre el tema, "el reto es difi-
cil e insuficiente. Estas considera-
ciones parciales no constituyen,
pues, la meta perseguida, pero
permiten abrir paso y roturar un
terreno hasta hace poco vedado a
la literatura infantil”. (3)
Por otra parte, esta incorporaciéon
a la actividad universitaria se
observa también, aunque desi-
gualmente, en las Escuelas Uni-
versitarias de Biblioteconomia y
Facultades de Filologia y Docu-
mentacién, asi como, a través de
la ilustracion, en las de Bellas
Artes.
Las consultas realizadas para
confeccionar este articulo han
dado como resultado la recogida
de 44 trabajos de investigacién
desarrollados en Espana, en el
ambito académico universitario,
que toman como base la Literatu-
ra infantil y juvenil.
En este conjunto estan presentes
distintas categorias: 38 corres-
ponden a Tesis Doctorales, 30 ya
defendidas y 8 en preparacion, 4
son Tesis de Licenciatura y 2 son
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Memorias de Diplomatura pre-
sentadas en distintas Universida-
des espanolas.

En cuanto a su fecha de presen-
tacién, 13 de estos trabajos son
anteriores a 1990 y el resto, 31
investigaciones, son posteriores a
esta fecha y se inscriben, por
tanto, en el periodo acotado para
este articulo. EI namero de estu-
dios que han sido presentados en
los 7 Gltimos afios o estan en fase
de preparacién en la actualidad,
viene a corroborar el referido cre-
cimiento del interés sobre el tema
observado en los ultimos arios.
Estas investigaciones han tenido
como marco un total de 14 insti-
tuciones universitarias de dife-
rentes zonas geograficas del pais,
destacando sobre el conjunto los
trabajos desarrollados en la Uni-
versidad Complutense de Madrid.
Respecto a las facultades que las
auspiciaron, hay una variada
representaciéon: Filologia, Filosofia
y Letras, Bellas Artes, Ciencias de
la Educacion, Ciencias de la Infor-
macién, Traduccion y Documen-
tacion y Geografia e Historia. Seria
interesante determinar en qué
medida la diversidad responde a
intereses personales de los inves-
tigadores o a razones directamen-
te relacionadas con la presencia
real de la literatura infantil en el
curriculum de dichas facultades.
Ofrecemos a continuacién una
relacion de los trabajos, agrupa-
dos en siete bloques, que mas que
un intento riguroso de categoriza-
cién, y conscientes de lo arbitrario
de su inclusion en uno u otro blo-
que, ya que simultaneamente se
observan varios en un mismo tra-
bajo, pretende facilitar su consul-
ta y destacar los aspectos que nos
han parecido mas significativos
de cada uno de ellos.

Analisis de las
caracteristicas de la
narrativa infantil (4)
COLOMER, Teresa: La formacién
del lector literario a través de la
literatura infantil y juvenil. Univer-
sidad Auténoma de Barcelona,
curso 1994-95.

DURAN, Teresa: Los soportes
narrativos de la literatura infantil.
Universidad de Barcelona. No pre-
sentada.

MARTIN SAMPEDRO, Eulcene: E!



lector implicito en la literatura
infantil vasca (1975-1995). Uni-
versidad del Pais Vasco. No pre-
sentada.

SAIZ RIPOLL, Anabel: Andlisis de
un modelo textual. Mecanismos y
estructuras del discurso persuasi-
vo dirigido a la infancia. Universi-
dad de Barcelona, 1991. **
SAHUQUILLO DIAZ, Maria: Técni-
cas narrativas en la literatura
infantil actual. Universidad Com-
plutense de Madrid. No presenta-
da.

Dimension histérica
de la literatura
infantil

CORDOBA, Isabel: Historia y
pedagogia de la literatura infantil
en Espaina y América. Universidad
Complutense de Madrid. No pre-
sentada.

ETXANIZ ERLE, Xabier: Euskal
Haur eta Gazte Literaturen Histo-
ria = Historia de la literatura infan-
til y juvenil en euskera. Universi-
dad del Pais Vasco, 1995, */**
LLUCH CRESPO, Gemma: La
literatura infantil i juvenil en cata-
la. El lector model en la narrativa.
Universidad de Valencia, curso
1994-95. **

ROIG RECHOU, Blanca Ana: A
literatura galega infantil: perspec-
tiva diacrénica, descripcion e ana-
lise na actualidade. Universidad
de Santiago de Compostela, curso
1994-95.

Literatura y lirica
popular

ALONSO GONZALEZ, Carmen M.:
Por qué siempre habra alguien que
nos cuente un cuento. Universidad
Pontificia de Salamanca, 1994. **
MORATA, Sebastian: Cancionero
lirico popular hispano-mexicano de
tradicion infantil. Universidad de
Castilla-La Mancha, curso 1995-
96.

PELEGRIN SANDOVAL, Ana M.:
Juegos y poesia popular en la
literatura infantil y juvenil (1750-
1987). Universidad Complutense
de Madrid, curso 1992-93. */**
ROS I VILANOVA, Roser: Les Ron-
dalles d'animals: el cas del cicle de
la guineu i el Uop. Universidad de
Barcelona, 1996. **

VALRIU LLINAS, Caterina:
Influencies dels contes populars
en la literatura infantil y juvenil en
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catala actual. Universidad de las
Islas Baleares, curso 1991-92. **

IHustracion

CASTILLO VALERO, M. Montse-
rrat: ILlustradors catalans del Ui-
bre per a infants (1905-1939).
Universidad de Barcelona, curso
1992-93. */**

PACHECO, Miguel Angel: Miguel
Angel Pacheco 1967-1990: 23
anos de ilustracién y diserio. Uni-
versidad Complutense de Madrid,
1991. **

PACHECO, Miguel Angel: La reno-
vacion ilustrativa del libro infantil
espaiol 1973-1983. Universidad
de Salamanca, 1995. **

OBIOLS S., Nuria: Iustraciéon y
valores en la literatura infantil
Universidad de Barcelona. No pre-
sentada.

URA URRAZA, Edurne: Las ilus-
traciones de la literatura infantil y
la educacién visual y plastica.
Universidad del Pais Vasco, curso
1990-91.

Literatura infantil y
educacion

ALLER GARCIA, Carlos: Los cuen-
tos infantiles de Camilo José Cela.
Su aplicacion diddactica en la edu-
cacion infantil y Educacién Prima-
ria. Universidad de Sevilla, curso
1993-94.

TEJERINA LOBO, Isabel: Estudio
del teatro infantil en sus dimensio-
nes psicopedagoégicas y expresi-
vas. Universidad de Oviedo, curso
1991-92, **

Escritores esparioles
EL HOUDA KASBI NOUR: Elena
Fortun (1886-1952): La invencién
de un persongje literario infantil.
Universidad de Barcelona, curso
1990-91.

HUERTAS GOMEZ, Rosa M.: Fan-
tasia y realidad en la obra de Joan
Manuel Gisbert. Universidad
Complutense de Madrid, curso
1995-96.

OLAZIREGI ALUSTIZA, M* José:
Literatura y lectura. De las estra-
tegias textuales a la sociologia en
el universo literario de Bernardo
Atxaga. Universidad del Pais
Vasco, curso 1996-97.

Otros aspectos

AMPUEROQO, Alberto Juan: Litera-
tura infantil en la prensa madrile-
na (1923-1936). Universidad
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Complutense de Madrid. No pre-
sentada.

BARO, Ménica: [Sobre la Editorial
Juventud]. No presentada.
FERNANDEZ LOPEZ, M* Luisa:
La literatura juvenil anglosajona:
traducciones espanolas (s. XX).
Universidad de Oviedo, curso
1994-95. */**

GALEANO MELGAR, M*® Isabel:
Panorama de la literatura juvenil
en Espana. Universidad de Sala-
manca, 1995. **

HERNANDEZ VEGA, Emilio:
Revistas de literatura infantil y
Jjuvenil: estudio sobre sus caracte-
risticas y estructura. Universidad
de Salamanca, 1994?. **

LOPEZ, Ana del Mar: Arquitectura
del libro para la diversion. Univer-
sidad de Granada. No presentada.
MOLINA, Mercedes: El personaje
Jemenino en la literatura infantil y
Juvenil esparnola contemporanea.
Universidad de Granada, 1995?.
A la vista de la relacion de traba-
jos, queremos significar la impor-
tancia del primer bloque, en
cuanto que el andlisis de la litera-
tura infantil se aborda con crite-
rios literarios, paralelos a los
habitualmente utilizados en otros
segmentos de la literatura, pero
no muy comunes en la dirigida a
nifnos y jévenes, donde ha prima-
do tradicionalmente el estudio de
sus componentes pedagogicos y
de la transmision de valores fren-
te a los puramente literarios. Este
salto cualitativo supone, a nues-
tro modo de ver, un gran avance
en la vindicacion de su caracter
literario y una esperanza de que
la ética encuentre en este tipo de
trabajos apoyo y modelos para su
desarrollo.

Anteriormente aludimos a la
importancia que tiene la investi-
gacién para la construcciéon de la
historia de la literatura infantil y
juvenil espanola; observamos al
respecto que la linea iniciada
anos antes por la tesis de Jaime
Garcia Padrino, La evolucién de la
literatura infantil en la Espana
contemporanea (1885-1939), tiene
su continuidad en los estudios
historicos dedicados a las litera-
turas escritas en catalan, gallego
y euskera, que complementan los
referidos a la creacion en castella-
no. Por otro lado, es de destacar
que el campo de estudio se abre a
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objeto de construir
una metodologia
de la lectura de la
imagen. Por otra
parte, siendo este
sector de la crea-
cién tan importan-
te en la literatura
infantil espanola,
seria deseable con-
tar con un mayor
niumero de traba-
jos que abordaran
la obra concreta de
nuestros ilustrado-
res e ilustradoras.

Solamente encon-
tramos, en el con-
Jjunto de tesis, dos
casos en los que el
tema elegido es la
obra de un escritor
con una produc-
cién dirigida al lec-
tor infantil y juve-
nil, Elena Fortiin y

liustracion de Alfonso Ruano. E/ guardidn del olvido. Ed. SM  Joan Manuel Gis-

temas especificos de la evolucién
y situacién de la literatura infan-
til espariola, lo que permite ahon-
dar en determinados aspectos y
disponer de una informacion mas
completa y diversificada.

Se observa también un notable
interés por la literatura y poesia
de tradicién oral, que se justifica
tanto por la riqueza y variedad de
nuestro repertorio, como por la
permanencia e influencia de ésta
en la literatura infantil contempo-
ranea, incidencia que también es
abordada en los estudios presen-
tados. Aunque fuera del periodo
estudiado, se hace necesario
mencionar, por su interés y proxi-
midad, la tesis de Pedro C. Cerri-
llo, titulada Lirica popular espaiio-
la de tradicién infantil, presentada
en 1986 y publicada posterior-
mente en 1994.

Importante presencia tienen tam-
bién los trabajos dedicados a la
flustraciéon y que, unidos a los
precedentes en el tiempo, aportan
interesantes elementos de refle-
xién al estudio histérico y ético,
tanto de la produccion como del
lenguaje de la imagen en el libro
infantil. En este sentido, la tesis
de Nuria Obiols, actualmente en
proceso de elaboracion, parte del
estudio de las ilustraciones con el
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bert. Son estos dos

trabajos, segun los
datos obtenidos, los unicos que
existen en Espafia en los que se
aborda de forma monografica la
figura de un escritor de libros para
nifnos y jévenes, independiente-
mente de la presencia de éstos en
los estudios de caracter general. A
las tesis anteriores hay que sumar
la defendida en la Universidad de
Lovaina por Danielle Van Elst,
titulada Comtes pour enfants de
José Antonio del Canizo. Cabria
preguntarse por qué no es objeto
de investigacién la obra de otros
autores y qué peso tienen éstos en
la produccién literaria infantil
espaiiola.
En otros dos casos, ¢l objeto de
estudio son escritores que han
dirigido parte de su obra al publi-
co infantil o juvenil, como Bernar-
do Atxaga y Camilo José Cela.
Entre el resto de los temas elegi-
dos como objeto de investigacion,
esti también presente el teatro
infantil, a pesar de tratarse de un
género bastante descuidado en la
oferta literaria hecha a nifos y
jovenes en nuestro pais. Este tra-
bajo viene a sumarse a la aporta-
cién de Juan Cervera en la déca-
da anterior, con su tesis Historia
ética del teatro infantil espariol. St
en el estudio de Cervera el tema
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se abordé desde una perspectiva
historica y ética del género dra-
matico en Espana, se hace ahora
mas incidencia en el analisis de la
dimension expresiva y psicopeda-
gogica del teatro.

Poca presencia tiene, en el con-
junto de trabajos, la produccién
literaria infantil en el extranjero, a
excepcién de los dos que hacen
referencia al continente america-
no y el que centra su atencién en
las obras de la literatura juvenil
anglosajona traducidas en Espa-
fia en el presente siglo, tema
nuevo, por otra parte, y de indu-
dable interés.

Dandole la vuelta al comentario
anterior, nos parece interesante
reflejar aqui, aun tratandose de
un articulo sobre la investigaciéon
en Espania, cuatro tesis realizadas
en el extranjero en las que son
objeto de investigacion diversos
aspectos de nuestra literatura
infantil:

DAVIES, Faye Margarita: Spain in
the Looking-Glass: Reflections of
Society in Contemporary Spanish
Children’s Literature. Universidad
de Auckland (Australia), 1991. **
FOUTS., Elisabeth Sue: Young
Survivors: A Study of Gender and
Social Roles in Contemporary Spa-
nish Children’s Literature (1940-
1990). Universidad de Austin
(Texas/EE.UU.), 1993, **
PEIFFER, Véronique: Un chanti-
lion de la literature enfantine en
Espagne: la collection Pan con cho-
colate. Universidad de Lovaina
(Bélgica), 1987. **

VAN ELST, Danielle: Contes pour
enfants de José Antonio del Carii-
zo. Universidad de Lovaina (Bélgl-
ca), 1987. **

Por ualtimo, antes de cerrar el
apartado que hemos dedicado a la
presencia de la literatura infantil
y juvenil en la Universidad, quere-
mos destacar que, dentro del
ambito universitario, existen gru-
pos de trabajo e investigaci6n con
caricter permanente, en algin
caso constituidos como semina-
rios de estudio y que asumen la
organizaciéon periddica de deter-
minadas jornadas y encuentros
sobre el libro dirigido a nifios y
jovenes. La continuidad de estos
equipos se nos antoja un buen
punto de anclaje y refuerzo de la
tarea investigadora emprendida



en torno a la literatura infantil y
Jjuvenil. Consideramos que, como
apuntabamos anteriormente,
dichos nucleos estan llamados a
desempenar un importante papel
en el desarrollo de la ética aplica-
da a este campo de la produccién
literaria.

Publicaciones sobre
literatura infantil y
juvenil

Completa el panorama sobre el
estado de la investigacién de la
literatura infantil en Espafia un
repaso por las referencias biblio-
graficas recogidas en el Centro de
Documentacién e Investigacion de
Literatura Infantil de la Funda-
cion German Sanchez Ruipérez
en el periodo comprendido entre
1992 y 1996.

Se reunen aqui, por una parte,
articulos procedentes de las
publicaciones periédicas, tanto
nacionales como internacionales,
y por otra, las monografias que
sobre el tema se han incorpora-
do a la coleccién en dicho peri-
odo.

Para la recuperacion de estos
documentos se han utilizado des-
criptores genéricos como: literatu-
ra infantil / literatura juvenil,
panorama de la literatura infantil
y literatura juvenil. Esto significa
que el resultado de la busqueda
no es exhaustivo, sino meramente
orientativo.

415 es el total de documentos
que aparecen como resultado de
la bisqueda, en los que se
incluyen monografias, articulos
de publicaciones periddicas y
literatura gris (materiales no

publicados, tesis...). De este
conjunto, 192 referencias
corresponden a documentos

publicados en Espaiia, los res-
tantes 223 son documentos
publicados en el extranjero.

En el extranjero

De los 223 documentos seleccio-
nados, publicados en el extranje-
ro, destacaremos que sélo 8 de
éstos hacen referencia, en su
totalidad o de manera significati-
va, a la literatura en Espana.

4 articulos de revistas.

2 monografias.

1 tesis.

1 ponencia.

A tenor del espacio dedicado a la
produccién y autores nacionales
en los foros de opinién extranje-
ros, no puede afirmarse que exis-
ta un inusitado interés por nues-
tra literatura infantil y juvenil
fuera de nuestras fronteras.

En Espaia

Algunos datos de la distribucién
en soportes, de los 192 documen-
tos aparecidos en el territorio
nacional:

145 son articulos de publicacio-
nes periédicas.

38 monografias.

9 materiales no publicados (4
tesis y 5 ponencias).

Ambito geografico

71 de los documentos sefnalados
hacen referencia expresa a un
ambito geografico/linghistico del
territorio espanol:

30 abordan diferentes aspectos de
la literatura infantil de Espana,
en su conjunto, y se centran en la
produccion en lengua castellana.
22, Cataluia, Valencia y Balea-
res.

7, Galicia.

6, Pais Vasco.

6, Asturias.

Orientaciones y temas
Un importante namero de docu-
mentos, como ya hemos sefalado,
abordan analisis mas o menos
genéricos, referidos a la literatura
infantil y juvenil en Espafa (en
castellano y en el resto de las len-
guas del estado).

Centrados en autores e ilustrado-
res, aparecen 18 documentos que
analizan las trayectorias de los
creadores del libro infantil.

Los articulos que resefian aconte-
cimientos (seminarios, encuen-
tros, jornadas) relacionados con el
libro infantil y juvenil suman un
total de 20 y el resto, hasta 192,
abordan de forma mas dispersa,
temas como:

Literatura infantil y educacién,
10.

El concepto de literatura infantil,
90.

Géneros y tendencias, 15.

Etica, 7.

Literatura juvenil: debate sobre el
término, 9.

Y otros temas, con menor presen-
cla:

m6l

Traducecién, 4.

Personajes y temas, 4

Aspectos ideoléogicos, 4.

Relacién con otros medios, 2.
Edicién, 2.

Entre las publicaciones apareci-
das en el periodo marcado, desta-
camos las monografias que reco-
gen, en todo o en parte, las inves-
tigaciones de siete tesis doctora-
les:

BASSA Y MARTIN, Ramén: Litera-
tura infantil catalana y educacié:
(1939-1985). Mallorca: Direccié
General d’Educacié: Moll, 1994.
=%

CASTILLO VALERO, M. Montse-
rrat: Grans illustradors catalans
del libre per a infants (1905-
1939). Barcelona: Barcanova,
1997. **

CERRILLO, Pedro C: Lirica popu-
lar espaiiola de tradictéon infantil
[Cuenca): Universidad de Castilla-
La Mancha, Servicio de Publica-
ciones, 1994. **

ETXANIZ ERLE, Xabier: Euskal
Hanz eta Gazte Literaturen Histo-
ria. Gasteizen-Vitoria: Universi-
dad del Pais Vasco, Servicio Edi-
torial, 1996. **

FERNANDEZ LOPEZ, M® Luisa:
Traduccion y literatura juvenil:
narrativa anglosajona contempo-
ranea. Leén: Universidad, Secre-
tarlado de Publicaciones, 1996. **
GARCIA PADRINO, Jaime: Libros
y literatura para ninos en la Espa-
na contemporanea. Madrid: Fun-
dacién German Sanchez Ruipé-
rez: Piramide, 1992. **
PELEGRIN SANDOVAL, Ana M*:
La flor de la maravilla: juegos,
recreos, retahilas. Madrid: Funda-
cion German Sanchez Ruipérez,
1996.

Concluir, partiendo de un mues-
treo tan sesgado, parece una
tarea arriesgada y abocada al fra-
caso, pero después de la visién de
los datos nos atrevemos a realizar
algunas reflexiones que, por otro
lado, a nadie que esté un poco al
tanto de la situacioén se le escapa-
ran.

La edicion de monografias espe-
clalizadas en literatura infantil y
Juvenil es escasa. No existe una
editorial que se oriente, con espe-
cialidad, hacia estos temas, aun-
que con posterioridad a la fecha
del estudio la Fundacién German
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Sanchez Ruipérez ha iniciado un
camino con la coleccion El arbol
de la memoria, donde ha apareci-
do la tesis de Ana Pelegrin y esta
proxima la de Teresa Colomer; asi
como algunos proyectos de tra-
duccion de obras extranjeras
importantes.

Abundan en las publicaciones
periédicas planteamientos gene-
rales de poco calado, y los analisis
resultan muy genéricos y poco
detallados. Quiza no sea todavia
el momento de encontrar en
nuestras revistas, muy divulgati-
vas por otra parte, trabajos mas
profundos sobre las caracteris-
ticas mas propias del género, y
habra que esperar que se consoli-
de, no sélo en cuanto al nimero
de publicaciones, sino en cuanto
a la calidad de las mismas.
Insistimos en la idea tantas veces
expresada por profesores e inves-
tigadores espanoles, acerca de la
relacién existente entre la presen-
cia de la literatura infantil en la
universidad y la produccion de
investigacion. Es decisivo que
esta materia esté incluida en los
programas de magisterio y peda-
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gogia pero sin duda ganaria mas
peso sl otras facultades, como la
de Filologia, la incluyeran, al
menos, entre sus optativas.
Faltan analisis de fondo de algu-
nos autores que, todavia vivos, ya
podrian ser estudiados por su tra-
yectoria o por la consolidacién de
un género. Personajes, la voz
narrativa en la literatura juvenil y
el analisis de las {lustraciones,
reclaman ser analizados.

Pero una disciplina que carece de
espacios para la ética y de publi-
caciones con un mayor nivel de
especializacion, se vera enfrenta-
da permanentemente a la dificul-
tad de encontrar especialistas que
escriban, reflexionen e investi-
guen. Sélo un impulso dado por
diferentes colectivos como la uni-
versidad, las editoriales y la
escuela, puede garantizar un
mayor desarrollo de la investiga-
cion en el terreno de la literatura
infantil.
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UNED. FACULTAD DE
EDUCACION. Progra-
ma de Formacion del
Profesorado

Curso Nuevas Tecnologias y
Educacién: Internet, multime-
Dirigido a todo el profesorado de
ensenanzas no universitarias, a
estudiantes de Magisterios y Peda-
gogia y a todos los interesados en
el conocimiento de las nuevas tec-
nologias aplicadas a la educacién
desde una perspectiva critica. Su
finalidad es ofrecer unos minimos
conocimientos tecnolégicos que
permitan realizar proyectos de
integracién curricular y propues-
tas concretas de integracién en el
aula. Ademas de analizar los mitos
mas frecuentes de la sociedad de
la informacion, se favorece la crea-
tividad y se propicia el intercam-
bio de ideas y valores que permi-
ten una reflexion critica sobre
nuevas herramientas tecnolégi-
cas.

Los objetivos son: conocer el papel
de las nuevas tecnologias en la
ensenanza, plantear las bases te6-
rico-conceptuales de la comunica-
cién multimedia, valorar el papel
de las redes de la comunicacién en
contextos educativos. Adquirir
una serie de conocimientos tecno-
16gicos minimos que permitan la
elaboracion y evaluacién de apli-
caciones multimedia, y desarrollar
un proyecto de integracién de las
nuevas tecnologias en contextos
educativos.

La duracién del curso es de 7
meses, 120 horas y se otorgaran
10 créditos. El inicio a partir del
15 de noviembre de 1997.

El plazo de matriculacion es del 15
de septiembre al 15 de octubre de
1997.

Programa de Formacién del Profesorado.
UNED. Apartado de Correos 14010.
28020 Madrid

®(91) 398 75 20/77 34/77 33

@ ntedu@sr.uned.es

Rhitp://www.uned. es/estudios/pfp/ntedw/curso.htm

LIBER 97. FERIA
INTERNACIONAL DEL
LIBRO

Organizado por el IFEMA y promo-
vido por la Federacién de Gremios

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 82, 1997

CONVOCATORTIAS

Editores de Esparia, se celebrara
en Madrid del 8 al 12 de octubre
de 1997 en el Parque Ferial Juan
Carlos I.

Parque Ferial Juan Carlos |. 28042 Madrid
Apdo. de Correos 67067. 28080 Madrid
®(91) 722 50 52/50 00 Fax: (91)722 57 88
Hhttp//www liber.ifema.es
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UNED. FACULTAD DE
EDUCACION. Progra-
ma de ensehnanza

abierta.

Curso Medios de Comunicacién
y Manipulacién: propuestas
para una educacién educativa y
democriitica

Dirigido a profesionales de la edu-
cacion y de la comunicacién,
ONGs, estudiantes y demas inte-
resados en la comunicacién y la
eduacion. Sus objetivos son: valo-
rar el papel de los medios de
comunicaciéon en la sociedad
actual, analizar la dimensién
informativa y manipulativa en
diferentes medios comunicacion,
comprender el papel del publico y
de las audiencias en su vincula-
cién con los medios de comunica-
cién, conocer formas de manipu-
lacion en diferentes contextos
educativos, analizar aspectos éti-
cos de la comunicacion, elaborar
propuestas que favorezcan la par-
ticipaciéon ciudadana.

La duracién del curso es de 7
meses, 120 horas y se otorgaran
12 créditos. El inicio a partir del
15 de noviembre de 1997.

El plazo de matriculacion es del 15
de septiembre al 15 de octubre de
1997.

L Programa de Ensefianza Abierta. UNED.

Apartado de Correos 60153.
;28080 Madrid - ®(91) 398 75 30/77 11,

CONSEJO SUPERIOR
DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS

Gestién y evaluacién de biblio-
tecas y centros de informacién
Objetivos: ofrecer una panoramica
de las técnicas de gestién y eva-
luacién mas avanzadas para con-
seguir la "Calidad Total" en los
servicios de informacién.

Fecha: del 27 al 31 de Octubre de
1997
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Duracién: 25 horas

Horario: 9a 14 h.

Lugar: Madrid

Plazas: 30

Cuota de Inscripcién: 35.000 ptas.

Internet avanzado. Puesta en
marcha y configuracién de ser-
vicios

Objetivos: conocimiento de Inter-
net y de sus herramientas.

Fecha: del 3 al 7 de Noviembre de
1997

Duracién: 30 horas

Horario: 8'30a 14’30 h.

Lugar: Zaragoza

Plazas: 12

Cuota de Inscripcion: 59.000 ptas.
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©/ Jorge Manrique, 27. 28006 Madrid
®(91) 585 51 08
http://www.csic.es/sgrhvgform/

ASOCIACION DE
BIBLIOTECARIOS Y
DOCUMENTALISTAS
DE_GUIPUZCOA

La coleccién: criterios de selec-
cién y expurgo. Del 13 al 17 de
octubre de 1997 en San Sebastian.

Asociacion de Biblioteacarios y
Documentalistas de Guipuzcoa
Plaza del Buen Pastor n? 15 - 12 izquierda.
20005 Donostia

(943) 462024 - Fax: (943) 472512

@ asocd001@sarenet.es

CONGRESO INTERNA-
CIONAL DE
INFORMATICA EDU-
CATIVA 97

UNED Madrid. 27, 28 y 29 de
noviembre de 1997

Destinado a profesionales de la
Educacion: directivos profesores,
educadores, elaboradores de soft-
ware, ctcétera.

La cuota de inscripcién es de
20.000 pts. Alumnos del Mastery
de los Postgrados en Informatica
Educativa de la UNED: 7.000 pts.
Alumnos de la II Promocién de
Especialista Superior Universita-
rio: tienen beca total.

A los asistentes se les certificaran
30 horas de formacion.

. Secretarfa de! Congreso. Despacho 128.
Facuitad de Educacién UNED

¢/ Senda del Rey s/n. 28040 Madrid
TH.: (91) 398 76 99. Fax: (91) 398 66 78
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