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#; Estimada Redaccion,

En el nimero de octubre de Edu-
cacion y Biblioteca han publicado
ustedes dos cartas. Una critica del-
tema monografico sobre el tema de
la homosexualidad de su nimero
anterior y otra en favor.

Nada en contra de que las dos
se hayan publicado, pero si con-
tra la disertacion de columna y
media que ustedes han aradido.
Y no porque los argumentos que
presentan sean mas bien modes-
tos, sino porque no creo que sea
la competencia de una revista
como Educacion y Biblioteca
moralizar sobre nada.

Desarrollen temas que crean de
interés a los lectores pero dejen
que éstos hagan, o hayan hecho,
sus juicios. Son ya mayorcitos. O,
Jes que les pone nerviosos que
piensen de otra manera?

Y miren que, después de todo, sé
apreciar la revista de la que soy lec-

tor desde hace muchos anos.
ROBERTO PERNIA

70N DEL

R

!

BUZON DEL

#9 l’ude @JChO eg'? escribir’ esta
carta porque me horroriza pole-

LECTOR

i3

Nota de la redaccién:

mizar, sélo quiero decir ‘d@s “¢] Nuestra companera Cristina

-— - £08as;

- Mostrar mi apoyo a lo dicho por ﬁ\

Sra. Amparo Martinez-Canavete -

con la que estoy absolutamente
de acuerdo y que, ademas, me
parece que se ha expresado con
absoluto respetoy delicadeza.

- A la vez mostrar mi repulsa por
el modo de responder de la
redaccion, con un tono que me
ha parecido bastante ofensivo y
al parecer olvidandose de que
toda persona tiene derecho a
hacer oir su voz con respecto al
tema que sea y aunque €sa voz
no esté de acuerdo con las ten-
dencias politicamente correctas
del momento.

Espero poder seguir considerando

a mi revista preferida una publica-

cion verdaderamente y en profun-

didad democratica.

Atentamente,

CARMINA GONZALEZ

Ameijeiras, que hasta ahora
nos deleitaba con las paginas
de “Libros Recomendados” y
“Hacia la Biblioteca Ideal” en la
seccién de Literatura Infantil y
Juvenil, deja de trabajar de
manera continua con EDUCA-
CION Y BIBLIOTECA.

Ana Garraloén, colaboradora
en multiples ocasiones, se
incorpora como responsable
de la secciéon de Literatura
Infantil y Juvenil. Seccién que
a partir del proximo mes de
diciembre va a cambiar en su
concepto y presentacién. Algu-
nas secciones como "Hacia la
biblioteca ideal” desaparece-
ran, y qué mejor despedida
que invitando a colaborar en
ella a una lectora entusiasta,
Verdnica Uribe, fundadora de
Ediciones Ekaré en Venezuela.
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EDITORIAL

La informaciéon bibliotecaria tiene dos aspectos fundamentales: el del
contenido y el de la accién. La accién de informar, de dar informacion,
no podemos entenderla en un sentido reduccionista, como algo utilita-
rio y objetivo. La informacion se relaciona tanto con proporcionar un
dato estadistico como con el acceso a una guia de viajes, a un directo-
rio de asociaciones locales o a la posibilidad de leer a los clasicos.
Como servicios publicos las bibliotecas deben garantizar a la sociedad sus dere-
chos de informacion. Como profesionales bibliotecarios debemos entender esta
accion de informar en un sentido amplio y con un componente de formacion.
Cuando una biblioteca concreta pone en marcha un servicio de formacion de
usuarios no solo esta favoreciendo el buen uso de sus fondos, sino que contri-
buye al desarrollo de habilidades que posibilitaran al usuario el acceso a la
informacion en otros lugares y la posibilidad de ampliar su mundo personal.
Este planteamiento implica una mayor atencion a las necesidades de los usua-
rios y, si se quiere ser consecuente con ese espiritu, una forma de trabajo basa-
da en el analisis de la realidad, la planificacién y la revisiéon constante de ruti-
nas y tareas. Implicar a toda la plantilla en ese trabajo es un reto y una nece-
sidad.
Si, como plantea Leticia Sanchez Paus, la formacién de usuarios engloba las
acepciones de orientar, educar e instruir, son muchos los aspectos que deben
tenerse en cuenta a la hora de disenar
ese servicio. En muchos casos quedara
patente que tareas técnicas, considera-
das tradicionalmente como algo sepa-
rado de la atencion al publico, estan
intimimamente ligadas al logro de una
buena comunicacién con los usuarios.
Por lo tanto, todo el personal bibliote-
cario (los auxiliares por supuesto, tam-
bién son bibliotecarios) debe estar
comprometido en la formacion.
Un buen planteamiento del servicio
nos proporcionara informacién y recur-
sos para hacer llegar la biblioteca a
personas que habitualmente no acu-
den a ella. Ramona Dominguez nos
muestra un buen ejemplo en la experiencia de la Biblioteca Publica de Sala-
manca. También puede servir para replantear el papel y las funciones de los
bibliotecarios como en la Universitat Pompeu Fabra, en donde han evoluciona-
do hacia la figura del "bibliotecario tematico” para adaptar la plantilla a las
necesidades de informacion/formacion de sus usuarios.
La implicacion e importacia que tienen las labores educativas en la biblioteca
deberian tener un reflejo en los planes de estudio universitarios. Lamenta-
blemente en Esparia sélo tres de las doce Escuelas y Facultades de Biblioteco-
nomia y Documentacién tienen una asignatura especifica de formacion de
usuarios.
Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién nos plantean de
una forma directa la necesidad de ensefiar y formar a nuestros usuarios. Tam-
bién nos ofrece la posibilidad de disefiar herramientas de autoformacion que
sustituyan y/o complementen las sesiones presenciales.
Todo lo expuesto hasta ahora es de vital importancia para las bibliotecas esco-
lares, en donde no sélo se debe prestar apoyo a las necesidades educativas de
los docentes y el alumnado, sino que se debe estar formando a futuros ciu-
dadanos y ciudadanas que tendran que desenvolverse en la sociedad de la infor-
macion. El nivel de discusién sobre cuales serian las tendencias de la formacién
de usuarios en las bibliotecas escolares espafolas esta desde luego mediatiza-
do por la propia precariedad de éstas. No hace falta decir que existen experien-
cias puntuales, ni insistir en que fuera de esos casos concretos hablar de biblio-
tecas escolares en Espana es como escribir en el agua.
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El santo Eco de las bibliotecas

a santidad de Eco nada tiene
que ver con la de Simeon el
Estilita o el cilicio. No. no. A
Eco, por ejemplo, le gustan
mucho las bibliotecas, por eso
nacio en Alessandria (Piamonte),
que, ademas, son su herramienta
de trabajo, como la llave inglesa
para otro. Pero suena especialmen-
te con una “biblioteca a la que se
tiene ganas de ir y que,
progresivamente, se trans-
forma en una gran maqui-
na para el tiempo libre,
como el Museo de Arte
Moderno de Nueva York,
donde se puede sucesiva-
mente ir al cine, pasearse
en el jardin, mirar las esta-
tuas y comer una buena
comida” (1). Porque raton,
lo que se dice raton, no es
que precisamente Eco sea
un ratén de biblioteca. En
todo caso, ardilla. “Hay
que poder trabajar una
hora, dejar su libro en su
lugar, dar una vuelta,
fumar, beber una cerveza. Es como
en el museo. ¢Por qué hace falta un
bar en un museo? Si se han mirado
bien los cuadros, no se puede estar
méas de veinte minutos en un
museo. Hay que retomar el alientoy
luego regresar. Actualmente, los
japoneses pasan, ven dos mil cua-
dros, y no han visto nada. Personal-
mente, soy incapaz de ver mas de
tres cuadros en un museo porque
€s una carga psiquica enorme. Lo
mismo con la biblioteca o la libre-
ria. Cuando entro en la FNAC, des-
pués de haber mirado los titulos
durante media hora, quizas sea
porque estoy envejeciendo, la cabe-
za me da vueltas. Felizmente,
puedo salir y tomarme un Pernod.
La biblioteca debe estar en este
modelo” (2).
Pero no es por esta sabia concep-
cioén de la biblioteca (que, hay que
reconocer, no €s poco, muchos por
menos han conseguido una santi-
dad o hasta el Premio Nobel) que
Eco sea santo de las bibliotecas,
sino por su prédica. Eco es la tinica

RAMON SALABERRIA

persona en los medios de comuni-
cacion que no necesita ser interro-
gado para decir algo, aunque sea
un poquito, por favor, sobre las
bibliotecas, si no que, al contrario,
no desperdicia ninguna ocasi6én
para hablar de ellas, sea en una
revista de modas como Vogue, el
discurso de recepcion del doctorado
Honoris Causa de 1a Universidad de

Castilla-La Mancha o su primera
novela y sorprendente best-seller.
Y. al contrario de la mayor parte de
los responsables de las administra-
ciones culturales de nuestras tie-
rras, articula un discurso, muchos
discursos, que van mas alla de lo
bonito que es un libro en las mani-
tas de un nino.

Eco es santo con tres obsesiones: la
accesibilidad de las bibliotecas y
nuevas tecnologias de la informa-
cién, la necesidad de crear filtros
para toda la cantidad de informa-
cién que pulula por Internet y la
salvacion de los libros amenazados
por su propia desintegracion mate-
rial.

Liegar y besar el santo

Para Eco la accesibilidad de la
biblioteca (lograda por medio de
una senalizacién bien hecha, por la
configuraciéon de unos espacios
comodos y confortables que no
asusten a los usuarios que no son
especialistas ni asiduos en sus visi-
tas a este tipo de instalaciones) es

i1

la condicion méas admirada. En este
sentido el libre acceso a las estante-
rias, a los documentos, abre la
posibilidad de la sorpresa, de una
nueva revelacion: “Ir a una bibliote-
ca con un fin significa buscar un
libro, cogerlo, mirarlo o tomarlo en
préstamo e irse. En [Italia, las
bibliotecas con libre acceso a las
estanterias no existen. Yo he descu-
bierto, en las bibliotecas
americanas, que con el
libre acceso se pueden
ojear los libros. Uno va
para buscar el libro A y
por azar descubre el libro
B al lado. Quizas era ese,
del que ignoraba su exis-
tencia, el que le interesa-
. ba. Es lo que ocurre en mi
biblioteca personal. Por-
que yo no conozco de
memoria los treinta o cua-
. renta mil volamenes que
tengo. A veces, voy a bus-
car uno y me encuentro
. con otro. Es el placery la
hermosura de ojear los
libros. (...) Es la inica manera de
hacer viva una biblioteca” (3).

Desnudar un santo para
vestir a otro

Para los poderosos grupos actuales
de las industrias de la informacién,
cuyo objetivo declarado es dominar
toda la cadena (contenido, produc-
cién, difusion y relacion con el abo-
nado), la comunicacion es, sobre
todo, una mercancia que hay que
producir a gran escala, predomi-
nando la cantidad sobre la calidad.
Cada dia, alrededor de 20 millones
de palabras de informacién técnica
se imprimen sobre diversos sopor-
tes (revistas, libros, informes, dis-
quetes, CD-ROM). Si en el pasado
la informacion era rara y cara,
ahora la oferta desborda. ;Posibili-
dad infinita de informacién, de edu-
cacion, para los ciudadanos o
estrategia diabdlica de los poderes
transnacionales imitando la técnica
del calamar? Eco, sin duda, lo tiene
claro: “El exceso de informacién
equivale al ruido. El poder politico
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en nuestros paises lo ha entendido
bien. La censura ya no se ejerce por
retenciéon o eliminaciéon sino por
profusion: para destruir una noticia
es suficiente actualmente con colo-
car otra justo detras. Lo que suce-
dié durante la guerra del Golfo es
un ejemplo perfecto de esto (4). Pero
se podrian evocar otros. en otros
ambitos. Cuando toda la memoria
humana esté en ordenador, gqué
sucedera? Una bibliografia de vein-
te titulos es muy 1til ya que de ella
usted retiene finalmente tres obras,
que usted leera. Pero, ;qué hacer
con una bibliografia de 10.000 titu-
los obtenidos pulsando el boton de
un ordenador? jArrojarla a la pape-
lera! Por lo mismo, la fotocopia
mata la lectura, por lo tanto el
conocimiento. Antafio iba a la
biblioteca y tomaba notas sobre los
libros que me interesaban. Ahora,
estoy tan contento de llevarme a mi
casa ese deposito de saber que he
fotocopiado -porque es facil- que
incluso ni lo abro. Todo el problema
es pues llegar a filtrar esta sobrein-
formacion, y hacerlo al instante
porque ya no tenemos, para realizar
ese filtrado, el tiempo de reflexion
del que antes disponiamos” (5).

Seis anos después de estas santas
palabras el fenomeno de la sobrea-
bundancia de la informacién no ha
cesado, al contrario. Ademas, un
nuevo elemento ha irrumpido con
fuerza en esta situacion: Internet.
Si hasta ahora la division estaba
clara entre los productores y consu-
midores de cultura. los que escri-
bian y los que leian, con Internet
cambia sustancialmente. Cualquier
persona puede escribir cualquier
cosa y ponerla a disposicion de los
demas. Eso significa que nos
encontramos con mas y mas infor-
macion, con el riesgo de que, supe-
rando ciertos niveles, todo se con-
funda y pierda valor. Eco, el santo,
va por los cuatro caminos, mientras
otros sestean oyendo a Dylan, pre-
dicando a voz en grito la necesidad
de crear filtros que permitan locali-
zar informaciones en la red: “Tras
anos de practica, puedo caminar
por una tienda de libros y compren-
der su disposicion en pocos segun-
dos. Puedo leer el lomo de un libro y
hacer una buena adivinanza sobre
su contenido a través de un namero
de senales. Si veo las palabras Edi-
ciones de la Universidad de Har-
vard, sé que probablemente no
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encontraré una novela barata.
Entro a la red y no cuento con esas
habilidades. (...) &Y qué hacer den-
tro de toda esa confusién? Intento
leer algunos niveles basicos. Aun-
que aqui también hay problemas: si
tecleo un URL que termina con
.Indiana.edu pienso, ‘ah, esto ha de
tener que ver algo con la Universi-
dad de Indiana’. La senializacion es
enganosa, hay gran cantidad de
personas utilizando direcciones de
todos los tipos, la mayoria de las
cuales poco 0 nada tienen que ver
con la educacion. Tienes que bus-
car a tientas a través de las senales.
Tienes que reciclar las habilidades
semioldgicas que te permiten dis-
tinguir un poema pastoral de un
relato satirico y aplicarlas al proble-

Eco es santo con tres
obsesiones: la accesibilidad de
las bibliotecas y nuevas
tecnologias de la informacion,
la necesidad de crear filtros
para toda la cantidad de
informaci6n que pulula por
Internet y la salvacion de los
libros amenazados por su
propia desintegracion material.

ma: por ejemplo, discernir los sitios
filosoficos serios de los panfletos
lunaticos” (6).

Eco, en su santa sabiduria, sabe
que la creacién de estos mecanis-
mos no es facil, que el aspecto inte-
resante de Internet esta en su pro-
pia anarquia, “pero si hay un Big
Brother que se meta por medio,
bueno, adiés a Internet, sera sélo
un canal mas entre tantos otros”
(7). Pero, ¢/es posible ensenar habili-
dades de seleccion de la informa-
cion a las futuras generaciones?
“No tengo ni la mas minima idea. Si
la tuviera escribiria un best-seller
que seria adoptado en todas las
escuelas. Pero de todas manera se
necesita que reflexionemos. Proba-
blemente surgiran ‘centros de cali-
dad’ para senalar algunas direccio-
nes interesantes de la red y, al con-
trario, aquellas que hacen perder el
tiempo, asi como ciertas revistas
cientificas publican ribricas donde
se dice si un libro es serio o no. Mas

usn

alla de esto, las personas deberan
desarrollar una especie de olfato,
madurar la capacidad de darse
cuenta del contenido desde la
cubierta. Pero no es facil. Hay ries-
go de que una generacion entera,
como minimo, desperdicie su tiem-
po. Este es el verdadero problema
de la red y yo no sé realmente como
resolverlo™ (8).

Mano de santo

Y llegamos al final, al problema fun-
damental de las bibliotecas segiin
Eco, a lo que mas le angustia en
esta santa vida: la salvacién de los
libros. La cita es larga pero, no lo
olvidemos, es palabra de santo:
“Desde 1870, desde que se comenzd
a emplear el papel elaborado con
pulpa de madera en lugar del papel
de trapo, se dice que los libros tie-
nen una vida media de 70 arios.
Pero los Gallimard de los afos 50
han tenido una vida media de trein-
ta anos. Tengo ejemplares de éstos
que no puedo tomarlos en la mano
porque caen en migajas. No vale
con decir: ‘Bueno, ten mil pesetas y
compra otra copia’. No, es mi ejem-
plar anotado en el curso de los
afios. Claro esta, es mi problema,
pero es también el de la humani-
dad. La cosa mas terrible es saber
cémo salvaremos los libros. ¢Micro-
films? Eso me parece muy antide-
mocratico. Sélo los especialistas
tendran acceso a ellos. gTratamien-
to quimico? Hay que hojear un libro
pagina a pagina para someterlo a
ese procedimiento. Eso cuesta muy
caro. Eso supondra que no se salva-
ra mas que un 10%. Decision terri-
ble. 4Quién decidira que un libro
sea salvado y no este otro? Tercera
posibilidad: escanear. La escaneri-
zacion de los documentos es proba-
blemente la solucién mas facil. Pero
si es facil de hacerlo para un libro
comun, lo es menos para un volu-
men del siglo XV que no se puede
abrir. Habra que hacerlo, incluso a
la vista de otra perspectiva que era
de ciencia ficcion pero que tiene el
aire de serlo menos de dia en dia.
Un laboratorio de Xerox, en Califor-
nia, trabaja en esta direccion. Ima-
ginemos el resultado final: todos los
libros de esta biblioteca han sido
escancados. A continuacién, usted
tiene en su casa, o mas bien en la
esquina de la calle, una maquina,
como una gran maquina Xerox que
costara por ejemplo 25 millones de



pesetas. Por medio del ordenador,
solicita a la Biblioteca Nacional si
tiene tal libro, como se hace habi-
tualmente. Usted dice: quiero tal
libro y, dado que tengo problemas
con la vista, lo quiero en caracter
16, o dado que estoy loco lo quiero
en caracteres goticos. Usted pulsa
un botén. El libro que evidentemen-
te ha sido escaneado se imprime en
su casa, en caracter 16 o en gotico.
La maquina lo encuaderna. Usted
paga 1.000 pesetas, suma que
incluye incluso los derechos. Por lo
tanto, todo el pirateo por fotocopias
va a desaparecer. Usted lee su libro.
Después, usted lo guarda o usted lo
tira. Si esta situacion se instaurase
y generase una industria econémi-
ca, ello rentabilizaria el costo de la
escanerizacién, que se convertiria
entonces en una inversién. El pro-
blema de ‘quién va a pagar la salva-
cion de los libros’ -¢sel Estado?- ya
no se planteara, sera unicamente
una cuestion de mano de obra a
pagar. Yo no puedo imaginar la
manera por la que se pueden esca-
near ocho o diez millones de vola-
menes de una biblioteca, pero, si se
han construido las piramides, sere-
mos capaces de ello. Y si no se
puede reproducir el incunable que
corre el riesgo de caer en migajas,
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pues tanto peor, quedara en copia
unica. Pero hoy incluso se emplean
procedimientos quimicos de reim-
presion de manuscritos preciosos.

A\t S
“El exceso de informacion
equivale al ruido. El poder
politico en nuestros paises lo
ha entendido bien. La censura
ya no se ejerce por retencion o
eliminacioén sino por profusion:
para destruir una noticia es
suficiente actualmente con
colocar otra justo detrds.” (Eco)

Hasta ayer, para escanear ese libro
comun que tengo delante, yo debia
abrir una especie de armario enor-
me, y colocar alli el libro. Hoy, es
diferente. He comprado por una
suma razonable un tipo de camara
Kodak. Abra el libro, fotografie,
conecte su ordenador, y usted ha
introducido su pagina. Incluso si
escojo una copia rara de la Hypne-
rotomachia poliphili, es suficiente
con hacer 350 disparos. Eso toma
dos horas, y esta escaneado” (9).

Por todo lo anterior, por su sabidu-

Sciln san [60

ria, por su dedicacion a lo que en
Espafia ningun personaje publico
se digna mencionar, podemos pen-
sar que si Adan y Eva perdieron
(por ser curiosos) la gracia de la
santidad original, Eco la gané
(también, vaya por Dios, por ser
curioso, pues la curiosidad es la
fuente de la sabiduria), y que si
Pedro fue el santo de Jesus, Hijo de
Dios, ¢por qué no Eco el de las
bibliotecas? Sanseacabd.

Notas:

(1) ECO, U.: De Bibliotheca. Paris: L'Echoppe,
1986.

(2) SERY. M.: “De mediatheca: interview avec
Umberto Eco”, Le Monde de U'Education. de la
Culture et de la Formation, avril 1997, pp. 60-
61.

(3) Idem.

(4) Eco suministra otro ejemplo al respecto,
referido a la guerra de las Malvinas, en: ECO,
U.: “Submarinos y mundos posibles”, Lateral,
septiembre 1996, p. 5.

(5) SCHEMLA, E.: “Umberto Eco: L'ordinateur
est proustien, spirituel et masturbatoire”, Le
Nouvel Observateur, n° 1406, 17-23 octobre
1991. pp. 14-17.

{6) MARSHALL, L.: “The World According to
Eco”. Wired, march 1997. Existe traduccién
en: Etcétera, 13 marzo 1997.

(7) CLAESSON, P.; BILLINGHURST, K.: “Le
notizie sono troppe, imparate a decimarie,
subito: intervista con Umberto Eco”, Teléma,
n° 4, primavera 1996.

(8) Idem.

(9) SERY, M.: ob. cit.

“Cuando cojo un Gallimard dr los afos
$0, 1EnGO la impResioN de TENER FNTRE [as
manos una Hosria Que se hace aficos. Yo
ANOTO 10d0s Mis IDRUS, ESA ES Mi MEMORIA.
$Ou hare con una nueva edicion? ( 1)

*Como escritor he descubierto
que hay cierto tipo de cosas
para las cuales todavia necesito
un boligrafo, hay algunas cosas
para las cuales necesito el orde-
nador, algunas cosas para las
cuales necesito un rotulador. Y
el tipo de instrumento que estoy
usando estd influenciando enor-
memente mi escritura.” (2)

“Yo no estoy diciendo que Inter-
net es o serd una experiencia
negativa. Al contrario, estoy
diciendo que es una gran oportu-
nidad. Una vez que hemos acla-
rado esto, estoy tratando de
aislar las posibles trampas, los
posibles aspectos negativos.
Estoy tratando de enfocar los

aspectos criticos de una expe-
riencia positiva. Pienso que
hacer esto es mi papel como cri-
tico de los media. Creo que una
vez que esté completamente
desarrollada ¢ implementada, la
realidad virtual seré importanti-
6ima para muchas experiencias
cientfficas, pero también tengo
que remarcar que si la realidad
virtual se vuelve solamente un
entretenimiento para personas
solitarias, ésta se puede volver
uh nuevo tipo de masturbacién
tecnoldgica. Entonces, tenemos
que considerar ambas.” (2)

“En el préximo futuro debere-
mos comprometernos a
ensenar a la gente la necesi-
dad de filtrar, porque si no
aprenden a distinguir, a
seleccionar, el acceso a toda
esta informacién (que circula
en Internet) sera completa-
mente inutil” (3)
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“El ordenador NO £5 UNA cosa Que hace
las cosas en NUFSTRO fUGAR: CiERTAMENTE
1ambién se usa en estE sentido, peRo Es1A
£s 1 Glrima de sus virtudes. ElLordena-
dor debe ser esencialmenie un disposiri-
vo amigable Que Nos inciTe A HACEr cosas
Nugvas, NO solo a descubrir 1o Que no
sabemos, sino Tambien A saber que pode-
mos descubrir, inventar nuevos modos
de conocimiento”. (4)

‘Las biblioictas Pueden 1@mar d
Wtar Zc Dies". (5)

“Lo que necesitamos e€s un
Lutero de la red [Intemet]” (6)

*Algunas veces soy incapoz de imaginar ol
rol y lo estructura de una biblioteca del
madiana; muchas funciones estardn proato
desfasadas. Pero eso no significa que no
habrd espocio para inventarle nuevas’ (7)
“LA GENTE ES APOCALIPTICA Y SE
DECEPCIONA CUANDO DIGO QUE,
COMO EL CUCHILLO, LA CUCHARA

O LA BICICLETA, EL LIBRO TAM-
BIEN ES PARA SIEMPRE”. (8)

Notas:

(1) SCHEMLA, E.: “Umberto Eco:
L'ordinateur est proustien. spirituel
et masturbatoire”, Le Nouvel Obser-
vateur, n° 1406, 17-23 octobre
1991, pp. 14-17.

(2) COPPOCK, P.: “A Conversation
on Information: an interview with
Umberto Eco®, Vogue, february
1995,

(3) CLAESSON, P.; BILLINGHURST,
K.: "Le notizie sono troppe, imparate
a decimarle, subito: intervista con
Umberto Eco”, Teléma, n° 4, prima-
vera 1996.

(4) ECO, U.: Introduccién a Encyclo-
media. Guida Multimediale alla Sto-
ria della Civilta Europea. Il Seicento.
(5) Citado en (6).

(6) MARSHALL, L.: “The World
According to Eco’, Wired, march
1997. Existe traduccién en: Etcéte-
ra, 13 marzo 1997.

(7) SERY. M.: “De mediatheca: inter-
view avec Umberto Eco™, Le Monde
de U'Education, de la Culture et de la
Formation, avril 1997, pp. 60-61.

(8) Agencia EFE, 20 mayo 1997.

Seleccionado por R.Salaberria
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ECO IDEA UN ESPACIO PUBLICO PARA EL ACCESO A LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS

MULTIMEDIA ARCADE

co, el santo, tuvo una idea,
un sueno, una revelacion. Y
porque es santo (y sélo los
santos ven aquello para lo
que los demas estamos ciegos) vio
las implicaciones politicas de la
tecnologia de la informacién, la
necesidad de democratizar el acce-
so a Internet: "Hay un riesgo que
podemos atisbar en la linea 1984
en la cual las ‘proles’ de Orwell son
representadas por masas pasivas,
alimentadas por la televisién, que
no tienen acceso a esta nueva
herramienta [Internet] y que no
sabrian cémo utilizarla si la tuvie-
ran. Por encima de ellos, por
supuesto, hay una pequefia bur-
guesia de usuarios pasivos: ofici-
nistas, empleados de aerolineas. Y.
finalmente, vemos a los amos del
juego, la nomenklatura, en el senti-
do del término soviético. Esto no
tiene nada que ver con las clases
en el sentido tradicional de Marx:
la nomenidatura son tanto los
mercenarios de las ciudades del
interfor como los ricos ejecutivos.
Pero ellos tendrian una cosa en
comun: el conocimiento que se tra-
duce en control. Debemos crear
una nomenklatura de las masas.
Sabemos que los médems de arte
estatales, la conexion ISDN y los
hardware actualizados estan mas
alla de la mayoria de usuarios
potenciales, especialmente cuando
necesitas actualizaciones cada seis
meses. Asi que debemos dar a la
gente acceso libre, o por lo menos
por el precio de una llamada telef6-
nica” (1).
A partir de ahi, junto con un equi-
po de colaboradores y en coopera-
cién con la administracién munici-
pal de Bolonia, ha ido desarrollan-
do desde 1995 un ambicioso pro-
yecto, Multimedia Arcade, que el
proximo ano se inaugurara en la
ciudad italiana. Multimedia Arcade
sera un gran espacio publico para
el acceso a productos multimedias
y servicios telematicos, un lugar
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para la formacion en las nuevas
tecnologias de la comunicacién, un
ambito para la organizacién de
exposiciones, demostraciones y
conferencias sobre la historia, la
cultura y los grandes temas del
mundo de los nuevos medias.

El centro Multimedia Arcade, con
su biblioteca publica multimedia y
su departamento para la formacion
en informatica, y donde, gratuita-
mente, los ciudadanos podran
navegar en la red, enviar correo
electronico o aprender nuevos pro-
gramas, nace en un contexto, la

sociedad italiana, caracterizado por
un evidente retraso (en relacion
con Estados Unidos, Gran Bretana,
Francia o Alemania) en lo relativo
al acceso a Internet.

Las razones de este retraso italiano
(tan similar al espariol) son el esca-
so nivel de alfabetizacion informati-
ca y telematica de base, el bajo
nivel de los servicios de valor ana-
dido ofrecidos a través de la red y
estrategias de marketing de la red
que ya se habian revelado infruc-
tuosas (si no desastrosas) en otros
paises.

Eco, buen santo, utiliza una
parabola para explicar el objetivo
de Multimedia Arcade: "Cuando

(0] |

Benz y otros inventaron el auto-
mévil, ellos no tuvieron idea de
que un dia el mercado masivo
seria abierto por el Modelo T de
Henry Ford, apertura que llegd
40 anos después. ;/Cémo persua-
dirias a la gente de que empeza-
ra a utilizar medios de transporte
que hasta entonces eran patrimo-
nio de los muy ricos? Facil: los
rentas por minuto, con un chofer
y llamas al resultado taxi. Esto
fue lo que dio a la gente acceso
a la nueva tecnologia, pero fue
también lo que permitié a la
industria extenderse hasta el

[ punto en que el modelo Ford T
| era concebible. En Italia. el mer-
¢ cado de la red es todavia inci-
. piente. Sélo hay alrededor de
t 300.000 usuarios regulares, lo

que es una insignificancia en
este juego. Pero si tienes una
red municipal con puntos de
acceso —cada uno de los cuales
asume el compromiso de proveer
sistemas poderosos y actualiza-
dos a los usuarios- entonces
estariamos hablando de un
volumen respetable, que podria
significar algo similar al modelo
T de hardware, conexiones y
bandas”. (2)

Los espacios de Multimedia Arca-
de estaran divididos de la siguien-
te manera:

- area de terminales (50 termina-
les para el acceso a Internet y a
una biblioteca de productos
multimedia),

- éarea de exposiciones y conferen-
clas (equipada para muestras y
demostraciones sobre las nue-
vas tecnologias),

- area comercial (dedicada a los
distribuidores de productos
multimedias, software, hardwa-
re, a los editores y a los provee-
dores de Internet),

- area de formacién (cursos de
alfabetizacion, cursos de forma-
cion profesional, colaboraciones
con entidades de formaci6n),



- bar cableado (espacio de entrete-
nimiento con terminales para el
acceso a Internet).

El proyecto, que nacié de una idea

de Eco, esta siendo desarrollado

por Horizons Unlimited, empresa
fundada en 1993 por un grupo de
colaboradores suyos, expertos en el
campo de la ciencia de la comuni-
cacién y del software multimedia.
Horizons Unlimited cuenta con un
equipo de diez personas y cerca de
doscientos colaboradores extermos
para la realizacion de diversos pro-
yectos entre los que destacan Mul-
timedia Arcade y Encyclomedia

(véase recuadro adjunto).

Interrogado el santo Eco sobre si a

fin de cuentas Multimedia Arcade

no seria otro cybercafé de los ya tan

extendidos en Estados Unidos y

otros paises, responde: "El cyber-

café anglosajoén es una experiencia
de espectaculo voyeurista, porque

T
Multimedia Arcade, con su
biblioteca publica multimedia y
su departamento para la
Jormacion en informdtica, y
donde, gratuitamente, los
ciudadanos podran navegar en
la red, enviar correo electrénico
o0 aprender nuevos programas,
nace en un contexto, la
caracterizado por un evidente
retraso (tan similar al esparniol)
en lo relativo al acceso a
Internet.

el bar anglosajén es un lugar donde
la gente va a alimentar su propia
soledad en compaiiia de otros. En
Nueva York, puedes decir ‘|Hola,
bonito dial’ a la persona que esta al
lado de la barra, pero en cuanto
regresas de dar la vuelta por el
local, la mujer que estaba ahi se ha
marchado. El modelo de Multime-
dia Arcade, por otro lado, es el de la
hosteria mediterranea. Esto se
reflejaria por la estructura del
lugar; seria hermoso contar con
una pantalla gigante comunal, por
ejemplo, donde los navegadores
individuales podrian conectar con
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sitios interesantes que recién
hayan descubierto. No le veo el
caso a tener 80 millones de perso-
nas en la linea si lo Unico que
hacen finalmente es hablar con
fantasmas en los suburbios. Esa
seria una de las principales funcio-
nes de Multimedia Arcade: sacar a
la gente de sus casas y -gpor qué
no?- incluso tocar los brazos de los
demas. Quizas podriamos llamarle
‘Conéctate y jode’, en vez de Multi-
media Arcade” (3).
En sociedades como las nuestras,
donde la informaciéon desborda, es
sin embargo raro encontrar infor-
maciones que sefalen experiencias
similares a Multimedia Arcade. Las
altimas tecnologias de la informa-
cién han generado el simil del acce-
so a la informacion como el acceso
al agua en un grifo. Y el simil no es
muy afortunado. Por un lado, los
grupos de la industria de la infor-
macion, cada vez menos y mas
grandes, van a por todas, es decir,
a dominar y controlar tanto el con-
tenido como la produccién y la
difusién de su producto. Por otro
lado, pero hay muchos mas, es fun-
damental un entrenamiento para
trabajar con la informacién, para
analizarla, resumirla, compararla,
exponerla para uno mismo o para
otros, lecturas mas intensas o mas
superficiales pero rapidas, en fin,
operaciones que no tienen mucho
que ver con la de la llave de un
grifo. Quizas, sin esperar que san
Eco vaya abriendo Multimedias
Arcades, como ermitas por los reco-
dos de los caminos, las bibliotecas
publicas puedan ir abriendo un
amplio e importante ambito de tra-
bajo, de convencimiento a la socie-
dad, y ya de paso a los gobiernos,
de su posibilidad de accion e inte-
rés. Amén.
Ramén Salaberrla
bick@mail.internet.com.mx

NOTAS:
(1) MARSHALL, Lee: "The World According to
Eco", Wired, march 1997. Traduccion en:

Etcétera, 13 marzo 1997.
(2) Idem.
(3) iIdem.

Para saber més:

Progetto Multimedia Arcade
Horizons Unlimited sd

via Fioravanti 59/2

40129 Bologna

® 051-374652 - Fax: 051-372166
 dDarcade @horizons.it

DIRIGIDA POR ECO

Bajo este titulo se agrupan cua-
tro CD-ROMs que se presentan
como una guia multimedia
introductoria a la historia de la
civilizacién europea. Cada uno
de ellos esta dedicado a um
siglo de la historia moderna
(XVI-XIX).

En esta obra la interactividad es
puesta al servicio de la bisque-
da e investigacion: cada siglo
es analizado a través de 200
libros. 2.000 imagenes, 10.000
fichas, 8.000 términos de tesau-
ro, animacién, video y fragmen-
tos musicales que pueden ser
consultados con un sistema agil
y diversificado.

Esta enciclopedia multimedia
esta dirigida por Umberto Eco y
coordinada por un Comité Cien-
tifico formado por Laura Barlet-
ta, Ezio Raimondi., Roberto
Leydi. Anna Ottani Cavina, Aldo
Schiavone y Pietro Corsi.

La obra ha sido concebida y
desarrollada conjuntamente por
Opera Multimedia y Horizons
Unlimited y, hasta el momento,
han sido comercializados los
correspondientes a Il Seicento e
11 Settecento. Este altimo trata,
entre otros temas, los aconteci-
mientos de la revolucion france-
sa, la historia de la misica de
Bach a Mozart, la historia de la
ciencia y de la tecnologia en la
época post-newtoniana, los ini-
cios de la revolucion industrial
y la evoluciéon del pensamiento
de los philosophes.

El precio de venta es de
399.000 liras.

Para saber més:

Opera Multimedia s.p.a.

via Lorenteggio 257

20152 Milano M!

halia
Eihttp//www.opera-multimedia.it
Hopera_multimedia @iol.lt

11a

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 84, 1997



TRAZOS

FUNDACION GERMAN SANCHEZ RUIPEREZ

El Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil de la Fundacion German Sanchez Ruipérez ha
iniciado una nueva linea de trabajo consistente en la cesién de exposiciones bibliograficas, en régi-
men de préstamo, a bibliotecas, centros educativos y otras instituciones, interesadas en desarrollar
los habitos lectores con la ayuda de material expositivo.

La primera de ellas, que trata sobre los cien anos de existencia del cémic, ya esta itinerando por
diferentes puntos del pais, desde principios de afo.

Esta exposicion recoge, a través de mas de 100 titulos, las diferentes etapas por las que ha pasado
este tipo de literatura; destacando titulos, autores, lineas tematicas y estéticas.

La muestra, que esta disefiada para ser exhibida en pequenos espacios y sin necesidad de grandes
despliegues de infraestructura, se acompana de una guia de lectura con los titulos de los albumes
que se exponen y una publicaciéon didactica, donde se referencian las diferentes etapas de la historia
del comic y se recoge informacion sobre su dinamizacién, para posibles visitas escolares, asi como
relacion de especialistas, bibliografia sobre el tema y un glosario de términos.

Las otras dos exposiciones, que se encuentran en periodo de realizacion, versaran sobre los libros de
conocimientos y los albumes ilustrados, y su planteamiento expositivo seguird la misma linea que la
del cémic: cuidada seleccién de los fondos, planteamiento didictico en su configuracién y claridad
expositiva en los diferentes apartados que conforman la muestra.
Mas informacion : Centro Internacional del Libro Infantil y Juvenil.

Fundacidn Germéan Sanchez Ruipérez
Pefa Primera 14y 16

37002 Salamanca

®(923)26 96 62/Fax (923) 21 63 17
@ rmunoz@fundaciongsr.es
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111 JORNADAS DE BIBLIOTECA Y ESCUELA. FUENLABRADA

Los dias 9, 10 y 11 de sep-
tiembre se celebraron en el
Centro Cultural "Parque de la
Paz" de Fuenlabrada (Madrid),
las III Jornadas de Biblioteca y
Escuela dirigidas al personal
docente de dicha localidad.
El programa incluia tres temas de
discusion en torno a los cuales se
organizaron ponencias, mesas de
trabajo y una mesa redonda en la
jornada de clausura. Los temas
tratados fueron:

- La biblioteca como recurso
didactico. Ponencia a cargo
de Victor Rodriguez Nuiez

- La biblioteca escolar: cémo
hacerla util y atractiva a los
alumnos. Ponencia a cargo
de M* José Zamora

- La biblioteca escolar: pers-
pectivas ante las transferen-
cias. Mesa redonda en la
que intervinieron  Jaime
Denis (Director del PNTIC),
Jorge Lopez Werner (Centro
de Renovacion Pedagogica de
la CAM) y Miguel Rodriguez
(Coordinador de Bibliotecas
de Fuenlabrada).

El ultimo dia se procedié a la

lectura de las conclusiones

generales que a continuacion
reproducimos.

CONCLUSIONES GENERALES

Iniciativas desde el equipo

directivo y el claustro

¢ Respetar el espacio fisico
dedicado a la biblioteca.

e Apertura de la biblioteca
durante un horario tan
amplio como sea necesario
de forma que posiblite su
utilizacién por profesores/as
y alumnos/as.

e La biblioteca debe ser el
unico centro de recursos en
el que estén todos recogidos
independientemente de su
ubicacién (Seminarios, Depar-
tamentos, Dbibliotecas de
aula).

¢ Nombramiento de un/una
encargado/a (a ser posible
interesado en el cargo).

¢ Respetar al menos las horas
legales para esta labor, facili-
tar mas horas (actividades de
estudio, horas de guardia,
horas complementarias, tuto-
rias, asignaturas, alternati-
vas, creacion de una asigna-
tura optativa: Taller de
biblioteca o Taller de docu-
mentacion).

¢ Formar una comisién biblio-
tecaria en la que estén
representados las distintas
etapas y niveles educativos.

e Asignar una partida presu-
puestaria anual para la
biblioteca, gestionada por la
comision bibliotecaria.

¢ Facilitar desde el equipo
directivo, la circulaciéon de
informacién y la participacion
de los alumnos/as.

e Buscar medios de informa-
cion, formacion del profesora-
do interesado en todos los
aspectos relacionados con la
biblioteca y medios de finan-
ciacién: Proyectos de Forma-
cion en centros, Proyectos de
Innovacién, Grupos de Traba-
jo, Seminarios.

Iniciativas por parte de 1la
comisién de bibliotecas y del
encargado/a

¢ Informar y tratar de implicar
al profesorado, al alumnado
y a los padres/madres: reu-
niones, hojas informativas,
visitas guiadas a la bibliote-
ca, carteles, guias de uso,
boletines informativos.

e Preparar un proyecto de
biblioteca para ser incluido
en el Proyecto Curricular y
una Programacion anual mas
concreta.

e Facilitar el libre acceso a los
fondos de la biblioteca ade-
cuando el mobiliario y los
espacios a las distintas eda-
des, suprimiendo vitrinas,
estanterias excesivamente
altas...

e Formar usuarios en la bus-
queda y selecciéon de fuentes
de informacioén, realizando
trabajos practicos en Ila
biblioteca.

IR

e Actividades de dinamizacién:
exposiciones, concursos, ani-
maciones a la lectura,
encuentros con autores/as...

e Permitir a los/las alumnos/as
participar en las tareas bi-
bliotecarias.

¢ La biblioteca es un centro de
recursos en el que se puede
trabajar cualquier area, por
lo tanto la comision bibliote-
caria ha de velar por el
equilibrio y el nivel de los
fondos para que todas las
areas estén suficientemente
cubiertas.

¢ Asimismo la comision de
bibliotecas puede preparar
carpetas didacticas sobre
temas especificos que inclu-
yan bibliografias, recopilacién
de documentos, propuestas
de actividades...

Iniciativas por parte de

los/las profesores/as

e Presentar la biblioteca a sus
alumnos/as como un centro
de informacién e investiga-
cion en la que podran mane-
jar diversos tipos de docu-
mentos en diferentes sopor-
tes.

¢ Dentro de su programacion
anual trabajar algunas uni-
dades didacticas utilizando la
biblioteca como principal
fuente de informacion.

e Formar a sus alumnos/as
como usuarios de la bibliote-
ca.

e Llevar a cabo en su aula
actividades de animaciéon a
la lectura (estrategias, carte-
les, dia del cuento...).

e Participar con sus alumnos
en las actividades que desde
la biblioteca escolar se pro-
pongan: concursos, visitar
exposiciones, decoracion,
encuentros con autores...

El Seminario de Bibliotecas
Escolares de Fuenlabrada, va a
recoger todas las propuestas
de actividades discutidas en
estas Jornadas y servira de
vehiculo para hacerlas llegar
asi a todos los centros.
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LIBROS CONTRA EL RACISMO

El pasado dia uno de octubre
se presenté en el Circulo de
Bellas Artes de Madrid la
campana de la editorial Alfa-

y secundaria. En ellas los
docentes pueden encontrar
materiales e ideas para traba-
jar con sus alumnos en la

La solidaridad por encima de todo

guara Libros contra el racis-
mo.

En el marco del Ailo Europeo
contra el Racismo se ha
hecho una seleccion de libros
de su fondo editorial que
reflejJan en sus péaginas algu-
nos aspectos de este gravisi-
mo problema de nuestra
sociedad. La seleccién incluye
nueve titulos que van dirigi-
dos a nifios y jovenes (de 8 a
18 aros).

En la editorial se han elabo-
rado unas carpetas informati-
vas que se repartirin por los
centros educativos de primaria
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eliminacion de los peores
prejuicios que nos afec-

tan en este Aambito:
xenofobia, discrimina-
cion, etnocentrismo,

etcétera. Los temas tra-
tados remiten a una
serie de libros cuya lec-
tura puede resultar fun-
damental en la mentali-
zacion positiva de nifios
y joévenes.

En la elaboracién de la
carpeta ha colaborado la
ONG ACSUR-Las Sego-
vias que trabaja en pro-
yectos de cooperacion y

B4l

desarrollo en paises del area
latinoamericana desde 1986.
Alfaguara ofrece a los centros
que lo deseen encuentros con
los autores, en la medida de
su disponibilidad, y ciclos de
conferencias que correrdn a
cargo de miembros de
ACSUR-Las Segovias.

Josefina Aldecoa manifesté en
la presentacion su fe en la
educacién para resolver este
tipo de problemas. “Los
nifos", dijo, "no discriminan
por instinto, al contrario, se
apasionan por las diferencias”.
Nuestra sociedad debe enfren-
tarse con urgencia a una
nueva realidad marcada por
la multiculturalidad y los
movimientos humanos masivos
entre unos paises y otros.
Como sefalé Graziela Malgesi-
ni, coordinadora de ACSUR-
Las Segovias, actualmente hay
unos 100 millones de perso-
nas desplazadas en el mundo,
de ellos 35 millones serian
refugiados politicos y el resto
desplazados e inmigrantes que
paradédjicamente “"encuentran
mas dificultades en sus movi-
mientos que los capitales y
las mercancias".







Esta iniciativa de Alfaguara
estd encaminada a favorecer la
convivencia ofreciendo unos
instrumentos, los libros, que
pueden usarse tanto en el
ambito escolar como en la
familia.

Queremos destacar el eficaz
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cartel de la campaifia que
sobre la radiografia de un

Departamento de Comunicacion Alfaguara
Laura Franch ®(91) 322 42 70

téorax tiene impreso el texto

“dime, sl puedes, qué soy...

Asoclacién para la Cooperacién con el
Jblanco, negro o gitano?”

Sur-Las Segovias

C/ Cedaceros, 9, 3° Izqda

28014 Madrid

®(91) 429 16 61 - Fax: (91) 429 1593

Los Centros educativos intere-
sados pueden contactar con:

BIBLIOBUS ESCOLAR. ZAMORA

Escuela
- Que la escuela pueda, a través de un sistema de préstamo, ampliar su biblioteca.
- Que cada grupo cuente con una "Biblioteca de Aula" para el desarrollo de los contenidos curricu-

lares.

~ Que el profesor pueda acceder a todo el fondo bibliografico y
multimedia del Centro Coordinador de Bibliotecas y de la
Biblioteca Publica para uso personal o profesional.

—- Que en el aula se desarrollen experiencias que mejoren en los
alumnos aspectos cognitivos, criticos y aptitudinales, y apoyen
los objetivos educativos del Centro.

El Biblioblis Escolar, que depende del Centro Provincial Coordina-
dor de Bibliotecas de Zamora, recorre, junto con otros Bibliobuses,
toda la provincia; para realizar una labor de préstamo, difusion y
conocimiento del libro, contribuyendo asi a consolidar el habito de
lectura en nifios y jovenes.

La Diputacién Provincial y la Junta de Castilla y Leén, con su
esfuerzo, han conseguido que el Bibliobis Escolar, durante 12
afos, desarrolle en 29 Colegios Comarcales y 3 Centros Rurales
Agrupados, la doble actividad de animacién y préstamo que la sin-
gulariza.

17.000 alumnos, con una regularidad mensual, han disfrutado
hasta hoy de cuantas experiencias se han generado para que su
nivel lector madure y evolucione hacia libros con calidad, cuestion
que ha sido reconocida por los profesores. La integracién en los
Centros y la coordinacién con el profesorado, uno de los objetivos
principales perseguidos desde el principio, es practicamente O6pti-
ma. El 100% de los alumnos de estos centros son socios del
Bibliobuis; el 96% hace uso del préstamo en cada visita, por lo
que puede decirse que en estos doce arnos, el esfuerzo de la Dipu-
tacion Provincial y de la Junta de Castilla y Leén se ha visto
compensado con el medio millén de libros prestados y su contri-
bucién a que esta provincia sea una de las de mayor indice de
consumo de libros infantiles y juveniles de Espafia, segin datos
facilitados por la Asociacién de Libreros de Zamora.

Los objetivos generales del Bibliobus Escolar han estado dirigidos
a dos frentes: nifios/as y escuela.

Nifio/a

~ Que tenga acceso a un amplio fondo de libros que satisfagan
sus gustos y sus necesidades.

- Que el libro esté presente, como algo util, en sus experiencias.

- Que su habito lector se consolide y que el placer de leer pueda
ser una constante en su vida.

Centro Provincial Coordinador
de Bibliotecas

Plaza Moyano s/n. Apartado 14
49001 Zamora

#(980) 53 34 50 - 53 15 51.
Fax: (980) 51 60 32
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éLA CULTURA CURA?
I Jornada de Bibliote-
cas para Pacientes de
Hospitales

Bajo el sugerente titulo ¢La cultu-
ra cura?, se celebro6 el 10 de octu-
bre de 1997 la I Jornada de
Bibliotecas para Pacientes de
Hospitales en el Hospital Princeps
d'’Espanya de la Ciutat Sanitaria i
Universitaria de Bellvitge (L'Hos-
pitalet de Llobregat).

La Jomada estuvo organizada por
la Ciutat Sanitaria 1 Universitaria
de Bellvitge (CSUB]), la Diputacid
de Barcelona, l'Ajuntament de
L 'Hospitalet y el Col.legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, con la colaboraciéon
del Ministerio de Educacion y
Cultura y la Generalitat de Cata-
lunya.

El encuentro se planteé como un
forum de discusién y puesta en
comun de las estrategias que per-
mitan ofrecer a los pacientes un
servicio que vaya mas alla de lo
puramente asistencial y que abra
nuevas expectativas a los enfer-
mos.

Todos los conferenciantes y
ponentes partieron de uno de los
objetivos fundamentales en las
corrientes actuales de lectura
publica: hacer llegar la lectura y
la informacién a todos los ciu-
dadanos, independientemente del
lugar en el que se encuentren y
cuales sean sus circunstancias
personales o sociales.

Esto queda claramente especifica-
do en el Manifiesto de la UNESCO
para la Biblioteca Piblica de 1994:
"Los servicios de la biblioteca
publica se fundamentan en Ia
igualdad de acceso a todos (...) es
necesario ofrecer servicios y mate-
riales especificos a aquellos usua-
rios que por alguna razén no pue-
den utilizar los servicios y mate-
riales habituales, como es el caso
de las minorias lingtisticas, per-
sonas con discapacidades o gente
hospitalizada...”

La presentacion de la Jornada
estuvo a cargo de Helena Ris,
Subgerente de la CSBU; Josep M.
Huguet, Director General de
Patrimoni Cultural de la Generali-
tat; Joan Francesc Marco, Dipu-
tat de 'Ajuntament de L'Hospita-
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let de Llobregat y Carme Mayol,
Presidenta del Col.legi de Bibliote-
caris-Documentalistes de Cata-
lunya.

La sefiora Ris basé su interven-
cion en que la salud es algo mas
que la ausencia de enfermedad y
en que los hospitales deben ofre-
cer algo mas que medicamentos y
tecnologia. Sus palabras refleja-
ron una concepcién moderna de

I Jornada
de Bibliotecas para
Pacientes en Hospitales

Jla cultura cura?

10 de octubre de 1997
Sala de actos del Hoepital Princeps dEspanya

[ |
NZS anys

lo que debe ser un servicio publi-
co de salud y un marcado interés
por todo lo que afecta a la aten-
cion del usuario en los centros
hospitalarios.

Josep M. Huguet se centré en la
necesidad de que se cumpla lo
que senala la Ley de bibliotecas
de Catalunia. Es decir, que los
servicios publicos de lectura
deben acercar el libro a todos los
ciudadanos, especialmente a los
que mas lo necesitan y tienen mas
dificultades de acceso. La idea de
un pais con calidad de vida, dijo,
va unida a un pais con un buen
desarrollo bibliotecario.

Joan Francesc Marco recalcd que
la lectura publica es una compe-
tencia obligatoria de los ayunta-
mientos y que por tanto éstos
deben comprometerse en el
esfuerzo por hacer llegar este ser-
vicio a todos los ciudadanos.
Senalé que el hecho de que una
persona esté enferma, ingresada
en un hospital o recluida en su

il

casa, no puede significar que se le
prive de un derecho fundamental
como es el acceso a la informacién
y a la cultura.

Carme Mayol hablé de la tradicion
catalana en los servicios bibliote-
carios para hospitales que se
remonta a los afos treinta de
nuestro siglo. Ya en 1934 se cred
un grupo de investigacion dedica-
do a esta clase de bibliotecas y
durante la Guerra Civil se planifi-
¢6 una Red de Bibliotecas de Hos-
pitales organizada desde la Direc-
cién Técnica de las Bibliotecas
Populares.

Con la dictadura franquista se
perdi6 el interés por estos servi-
cios y, cuando pasado el tiempo,
surgieron iniciativas, éstas tenian
un marcado caracter voluntaris-
ta, sin contactos con el medio pro-
fesional bibliotecario. En la etapa
actual la iniciativa surge de los
municipios en colaboracién con
los hospitales, la Diputacion y los
profesionales. Uno de los princi-
pales problemas es el desconoci-
miento de las experiencias que se
estan llevando a cabo de forma
aislada. Por lo tanto la Jornada
queda justificada como vehiculo
para ofrecer un estado de la cues-
tion y conocer el numero de
bibliotecas de hospitales que
estan desarrollando tareas y el
alcance de éstas. La sefiora Mayol
lanzo6 la propuesta de crear, a par-
tir de esta Jornada, un grupo de
trabajo sobre bibliotecas de hos-
pital.

La primera ponencia presentada
fue la de Marja Berndston, Direc-
tora de la Biblioteca de la Ciudad
de Helsinki.

Sfempre que se tiene la oportuni-
dad de escuchar experiencias o
reflexiones sobre el sistema
bibliotecario de cualquier pais
nordico todos sentimos una mez-
cla de admiracién y envidia. En
cualquier caso no fue una sensa-
cion paralizante. Finlandia nos
lleva mucha delantera en organi-
zacién e implantacion de servicios
y parten de una realidad social
muy distinta, pero sus experien-
cias nos pueden marcar el camino
y servir como modelo.

La sefiora Berndtson comenzé su
conferencia justificando la necesi-
dad de que existan bibliotecas de
hospitales para pacientes y utilizé
una cita de la pelicula Tierras de
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penumbra: "Leemos para saber
que no estamos solos”.

En Helsinki los servicios para
pacientes de hospitales forman
parte de los servicios que ofrece
la Biblioteca de la Ciudad, que
cuenta con una biblioteca prin-
cipal, 34 filiales, 2 bibliobuses
{uno de ellos infantil), 19 biblio-
tecas de hospital y una unidad
de atencién a personas que no
pueden moverse de su casa.
Todo ello para cubrir las necesi-
dades de medio millon de habi-
tantes.

La utilizacion de la Biblioteca
Publica por parte de los ciudada-
nos es muy alta. Aproximadamen-
te el 44% de la poblacion tiene
carné de biblioteca y se realizan 9

millones de préstamos (17,2 prés-
tamos per capita).

Las bibliotecas de hospitales exis-
ten desde 1945 y cuentan con
una seccion dentro de la Bibliote-
ca Publica desde donde se ejercen
las labores de gestién y coordina-
cion. Todo el personal (jefatura,
personal bibliotecario y de admi-
nistracién) pertenece a la plantilla
de la biblioteca y no participan
voluntarios. Esto presenta un
marcado contraste con la practica
habitual en Espana de utilizar
voluntarios y objetores de
conciencia.

Volviendo a Helsinki, las instala-
ciones (sala, mobiliario...) corren
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a cargo del hospital, del personal
y de la coleccion se encarga la
Biblioteca Piblica.

Las bibliotecas para pacientes
cuentan con colecciones que van
de los 1.000 a los 15.000 ejempla-
res, con un claro predominio de
los libros, pero con una presencia
cada vez mayor de publicaciones
periodicas, documentos sonoros
(libros hablados, musica...) y en
algunos casos videos. También
existe una coleccién circulante
alojada en la biblioteca principal y
que puede ser utilizada en los
hospitales durante periodos de
tres meses.

El conjunto de la coleccién de la
Biblioteca de la Ciudad de Helsin-
ki esta disponible para los pacien-

cuadros de Leonardo da Vinci y
arquitectura de Helsinki, entre
otras cosas.

~ Otro microordenador con CD-
ROMs para ninos.

- Existe una Base de Datos pro-
ducida en Suecia que se llama
Patrix y que incluye informa-
cion general sobre salud, enfer-
medades, minusvalias, trata-
mientos, etcétera. Con la ayuda
de esta Base de Datos se inten-
ta localizar la informacion mas
apropiada para el paciente (su
enfermedad y su tratamiento).
Asi la biblioteca puede actuar
como intermediaria entre el
personal médico y los enfer-
mos.

- Se esta estudiando proveer a

tes, pues es posible consultar el
catalogo general desde todos los
hospitales, con lo cual se logra
que tengan el mismo acceso a la
informacién que el resto de los
usuarios.

Las bibliotecas de hospitales ofre-

cen lectura en sala y préstamo

teleféonico y por habitaciones.

Nos parece interesante informar

sobre los nuevos servicios que

estan en proyecto o a punto de
ponerse en marcha:

- Hospital-Tool kit. Consiste en
un microordenador con varios
CD-ROMs que circula en un
carrito por las habitaciones.
Incluyen una enciclopedia,
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Fundacién German Sanchez Ruipérez

los pacientes de acceso a Inter-
net (esto ya es posible para el
personal bibliotecario que tra-
baja en el hospital).
Actualmente las bibliotecas de
hospitales deben adaptarse al
descenso en el numero de camas
de hospital y a la disminucién de
los periodos de permanencia en
los centros. La Biblioteca de la
Ciudad esta poniendo mas énfasis
en atender a las personas que
continilan su convalecencia en
casa, ademas de ofrecer sus servi-
cios a otras instituciones como
residencias para ancianos.
En estos momentos muchos
pequerios hospitales se atienden



directamente desde las Divisiones

de la Biblioteca Publica. Esto no

es Obice para que se mantenga
personal bibliotecario especializa-
do en servicios para pacientes.

A continuacion José Luis de Blas,

Director de la Biblioteca Popular

de Bellvitge, present6 los resulta-

dos de una encuesta que se envioé

a 170 hospitales sobre los servi-

cios de lectura que ofrecen a sus

pacientes. Se recibieron 48 res-
puestas de las cuales 36 refleja-
ban que tenian en marcha servi-
cios de préstamo y 6 afirmaban
que se estaban preparando
para ofrecerlo a corto plazo.

Presentamos a continuacion las

conclusiones obtenidas del ana-

lisis de las encuestas:

- La mayoria de los hospitales
comienzan sus actividades
de biblioteca a finales de los
ochenta y principios de los
noventa debido al acuerdo
entre el Ministerio de Cultura
y el Ministerio de Sanidad
para crear pequerias bibliote-
cas para pacientes y a la
creacion en los hospitales de
las Unidades de Atencion al
Usuario.

- Aunque al principio el servi-
cio esta pensado unicamente
para pacientes, muy pronto
se hace extensivo a los acom-
panantes y a todo el personal
del hospital. :

— Elfondo documental esta for-
mado preferentemente por
libros, pero poco a poco las
revistas y los audiovisuales
entran a formar parte de la
oferta.

— El préstamo se realiza en las
misma habitaciones de los
enfermos, a través del teléfono
o en la sala de lectura.

- La gestion del servicio se lleva a
cabo mayoritariamente desde
el hospital, aunque en algunos
casos es compartida por algun
organismo de la Administra-
cién o con alguna fundacién
privada.

- La financfacién corre a cargo
del propio hospital y el fondo
documental proviene esencial-
mente de donaciones.

- A medida que se consolida el
servicio aumenta la conciencia
de que es necesario establecer
una estrecha colaboraciéon
entre la biblioteca publica y el
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personal que atiende este servi-
cio en el hospital.
— Gran peso del voluntariado y
de los objetores de conciencia.
La manana terminé con la exposi-
cién de varias comunicaciones
sobre diferentes experiencias de
funcionamiento de bibliotecas
para pacientes. Actudé como
moderadora Nuria Ventura, Jefa
de la Xarxa Bibliotécaria de la
Diputacié6 de Barcelona y los
ponentes fueron:
— Benjamin Santos Garcia, que
hablé de la experiencia que se

Dolors Martinez Mones, voluntaria del servicio
bibliotecario de la CSUB

lleva a cabo desde hace 10
anos en la Ciutat Sanitaria i
Universitaria de Bellvitge
(L'Hospitalet).

El servicio de biblioteca se ofre-
ce a pacientes, acompanantes y
personal sanitario a través de
solicitudes telefonicas, visitas
por las habitaciones 0 en la
propia sala de lectura.

Un aspecto positivo de su expe-
riencia consiste en la utiliza-
cion de estadisticas que permi-
ten adecuar el funcionamiento
a las peculiaridades de cada
Unidad hospitalaria y tener en
cuenta las estancias mas o
menos largas, las situaciones
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de mas o menos dolor, la impo-
sibilidad de movilidad, etcéte-
ra.
Entre los principales proble-
mas con los que se enfrentan
esti la excesiva dependencia
del personal voluntario y de los
objetores de conciencia. Las
oscilaciones en el namero de
estas prestaciones y su carac-
ter discontinuo hacen que a
veces se resienta el servicio.
Dolores Gonzalez Lopez-Casero
expuso la experiencia que
desde el Centro Internacional
del Libro Infantil y Juvenil de
la Fundacién German San-
chez Ruipérez se esta llevando
a cabo en los hospitales con
camas infantiles de Salaman-
ca. De su detallada interven-
cién, que reflejo la gestacion,
organizacion y desarrollo del
proyecto, queremos destacar
algunas de las reflexiones
finales que reproducimos tex-
tualmente: "Ofrecer libros a la
poblacion infantil hospitaliza-
da, entre otras cosas, supone
restituir a los libros su autén-
tica funcién de transmisores
de comunicacion. A través de
los libros y la literatura los
ninos hospitalizados olvidan
mas facilmente su aislamien-
to y soledad asi como la ansie-
dad y temor que origina toda
estancia hospitalaria. La
literatura nos permite sonar,
gozar, reir, amar..., y nunca
se justificara mas este proyec-
to que en los momentos en
que es necesario sublimar el
dolor y la soledad"”.

- Pepa Salavert i Pitarch repre-

sentante de la Biblioteca de
Usuarios del Hospital La Fe de
Valencia, nos describi6 el servi-
cio que comenzé en octubre de
1990 tras la firma de un acuer-
do de colaboracion entre la
Conselleria de Sanidad y Con-
sumo y la de Educacién y Cien-
cia. La biblioteca se ha conver-
tido en este centro en un lugar
de encuentro para los pacien-
tes, donde acuden voluntaria-
mente buscando algo diferente
dentro del hospital. Han creado
un lugar placentero y enrique-
cedor desde donde se puede
trabajar para completar los
procesos de curacion.

- Estaba anunciada la presencia
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de Teresa Gonzalez Benito del
Hospital Universitario La Paz de
Madrid, que aunque no pudo
asistir si que envié un resumen
de su comunicacién. En ella se
explicaba que a lo largo de los
13 anos que llevan trabajando
han podido comprobar la
importancia del trato personali-
zado. Las visitas por las habita-
ciones, ofreciendo el catilogo de
libros disponibles, no s6lo han
hecho que aumente el présta-
mo, sino que han puesto de
manifiesto la buena acogida por
parte de los pacientes de un
espacio de comunicacién que
puede dar otro matiz a la estan-
cia hospitalaria.
Hay que destacar el significati-
vo aumento del préstamo que
pasa de 900 libros en 1990 a
11.850 en 1996 y la importan-
cia de la lectura entre los usua-
rios infantiles, que siendo un
10% de los pacientes realizan
un 39% del total de préstamos.
Esto anima al equipo bibliote-
cario de La Paz a pensar que no
s6lo se esta mejorando la cali-
dad de vida de las personas
hospitalizadas, sino que se con-
tribuye a crear futuros lectores.
La tarde comenzé con la conferen-
cia del Doctor José Emilio Rojo,
médico adjunto del Servicio de
Psiquiatria de la CSUB, que se
centr6 en los cambios que tiene
que afrontar cualquier persona
ingresada en un hospital. Citamos
textualmente, "Durante su ingreso
hospitalario el paciente se
encuentra fuera de su ambiente
habitual, ha debido abandonar su
trabajo, sus aficiones y sus habi-

tos, para quedar integrado en la -

macroestructura del hospital,
donde recibira un trato poco indi-
vidualizado, perdiendo los signos
de identidad personal (...). La vida
que rodea al paciente sigue y éste
puede estar preocupado no sélo
por su enfermedad sino por lo que
ha dejado fuera (...). Por otra parte
esa situacion tiene lugar en un
hospital moderno, plagado de
nuevas técnicas, de amenazado-
res nombres, donde la relacién
médico-paciente se ha visto debili-
tada (...). Desde este punto de
vista los libros y su lectura pueden
ser utilizados como recurso recre-
ativo y como pretexto de comuni-
cacion, haciendo la vida hospitala-
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ria de enfermos y familiares mas
cémoda y comunicativa”.
A continuacién hubo una exposi-
cion de experiencias, moderadas
por José Luis de Blas sobre el
papel del voluntariado como
impulsor de las bibliotecas hospi-
talarias y en la atencién a perso-
nas que no pueden salir de su
casa para acceder a la lectura
publica.
Se presentaron experiencias lleva-
das a cabo desde bibliotecas
publicas, bibliotecas de hospita-
les, asociaciones de voluntarios y
labores individuales. Todas ellas
fueron de gran interés pero la
falta de espacio nos obliga a no
poder pasar de su enumeracion:
- El préstamo a domicilio: una
alternativa para el usuario de
biblioteca publica, por M* Tere-
sa Pagés i Gilibets, Biblioteca
Popular "Can Castells", Sant
Boi de Llobregat
— Grants i malalts, un any d’expe-
riéncia, por Montserrat Coma-
juncosas Planas y Marta Vilalta
Henriquez, Biblioteca "Margari-
da de Montferrat”, Balaguer
— Elllibre, eina de salut: projecte 1
actuacions per iniciar un servei
de biblioteca a una Unitat d'On-
cologia Pediatrica, por Silvia
Francés, silvia Amador y Josep
V. Marin, AFANOC, Barcelona
— Aprendre d'un cec, por Amanda
Vidal i Gibert
- Biblioteca del Paciente, por
Magdalena Navarro Cabrera,
Biblioteca del Hospital Clinico
Universitario de Valencia
Tras una pausa se desarrollé una
mesa redonda moderada por Rosa
Sabater, Jefa de la Unitat de
Comunicaci6 i Atencié a I'Usuari
de la CSUB con el titulo Es bo llegir
a l'Hospital? (¢Es bueno leerenel
Hospital?). Participaron Antonio
Fraguas "FORGES" (humorista),
M*® Antonia Oliver (escritora) y J.
M. Ainaud de Lasarte (escritor). El
también escritor Ignasi Riera no
pudo asistir, pero envié una alocu-
cién en defensa de la lectura utili-
zada como Biblioterapia. La mesa
se desarrollé en un tono de humor
y todos los participantes coincidie-
ron en la necesidad de ofrecer una
medicina hospitalaria mas huma-
nay elvalor que lalectura puede
tener para llegar a ese fin.
La Jornada finaliz6 con la presen-
tacién de conclusiones a cargo de
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Nelly Peydro, Jefa de la Red de

Bibliotecas de I'Hospitalet. Desta-

camos entre ellas:

~ La importancia de concebir los
servicios publicos con una
nueva mentalidad que convier-
ta al usuario en el centro de las
actividades de la institucion.
En este caso los hospitales y
las bibliotecas puiblicas.

~ Necesidad de colaboracion
entre distintos profesionales
para realizar un acercamiento
interdisciplinar a la realidad de
los pacientes.

~ Se deben profesionalizar las
tareas bibliotecarias dentro del
hospital. Sin quitar importan-
cia al voluntariado, éste debe
estar dirigido y coordinado por
personal bibliotecario.

~ La biblioteca para pacientes
debe contar con presupuesto
propio que permita una politica
de adquisiciones ajustada a
sus necesidades. Como cual-
quier otra biblioteca debe tener
una politica de donaciones que
no afecte negativamente al
desarrollo de la coleccién y le
permita rechazar fondos obso-
letos o poco pertinentes.

~ La biblioteca del hospital en
colaboracién con la biblioteca
publica debe asegurar el acceso
de los pacientes a la informa-
cién y a la cultura.

~ Seria interesante crear un
grupo de trabajo que sirva
como instrumento para dar a
conocer proyectos, intercam-
biar experiencias e impulsar la
creacién y consolidacién de
bibliotecas para pacientes en
todos los hospitales del Estado
espariol.

En EDUCACION Y BIBLIOTECA

estamos interesados y comprome-

tidos con este importante aspecto

de la lectura publica y tenemos

previsto realizar un dossier sobre

el tema en el segundo trimestre de

1998. Desde aqui animamos a

todos los que estéis trabajando

sobre ello a que nos hagais llegar

vuestras experiencias.

Queremos terminar con una frase

que utilizé José Luis de Blas al

finalizar la exposicion de los

resultados de la encuesta y que

creemos resume el espiritu que

animé la Jornada.

“La cultura, cuando menos,

ayuda a curar”.



Aplicaciones de Internet
en el aula de Secundaria;

Programa SOCRATES
Proyecto Pinocchio

* MARIA ROZAS BELMONTE Y JUAN BOSCO CAMON

"Frecuentemente pienso que en nuestra sociedad los ciudadanos estaran muy pronto divididos, si no lo estan
ya, en dos categorias: aquellos que son capaces sélo de ver la TV, que reciben imagenes y definiciones
preconstituidas del mundo, sin capacidad critica de elegir entre las informaciones recibidas, y aquellos que
saben usar un ordenador y, por tanto, tienen la capacidad de seleccionar y elaborar informacién ...El usuario de
Internet no puede seleccionar, al menos de un vistazo, entre una fuente fiable y una absurda. Se necesita una
nueva _forma de destreza critica, una facultad todavia desconocida para seleccionar la informacién brevemente,
con un nuevo sentido comin. Lo que se necesita es una nueva forma de educacion”.

De Internet a Gutemberg

Conferencia pronunciada por Umberto Eco el 12 de noviembre de 1996 en la Accademia ftaliana degli studi avanzati en USA.

RESUMEN

Se describen las aportaciones de
las nuevas tecnologias y modelos
de aplicacion de las mismas en
Educaciéon Secundaria, junto con
los resultados alcanzados con
nuestros alumnos en el desarrollo
del Proyecto Pinocchio EAD.

INTRODUCCION

La euforia internauta ha encon-
trado eco en la ensefanza, no en
vano una de las aplicaciones edu-
cativas mas evidentes de Internet
es la educaciéon a distancia. Los
medios impresos tradicionales
son unidireccionales y proporcio-
nan una interaccién minima entre
estudiantes y profesores. Paliar el
sentimiento de aislamiento y la
falta de un ambiente de aprendi-
zaje cooperativo entre comparne-
ros son, pues, objetivos funda-
mentales a los que deben contri-
buir las nuevas tecnologias. En
este sentido la ensenanza abierta
y a distancia (EAD, ODL, del
inglés Open Distance Learning)
implica la utilizacién de nuevos
medios destinados a mejorar la
flexibilidad del aprendizaje en tér-
minos de espacio, tiempo,

seleccion de los contenidos o de
los recursos didacticos, incre-
mentar la calidad de la ensefanza
tradicional y mejorar el acceso a
distancia a los sistemas educati-
vos. De este modo se amplian las
oportunidades educativas de
aquellos estudiantes que, debido
a su situacion geografica, econé-
mica o socioprofesional, no tienen
acceso inmediato al sistema edu-
cativo presencial.

Formar a los ciudadanos de
manana exige dotarles de los
conocimientos que, si hoy ya son
casi necesarios, en breve seran
indispensables. Por ello la inte-
gracién del uso del ordenador
debe contemplarse, no como un
elemento aislado, sino como una
actividad mas de la programacién
habitual. Desde esta concepcion,
planteamos los objetivos de nues-
tra participacion en el Proyecto
Pinocchio (1).

DESCRIPCION DEL
PROYECTO

Al amparo del programa Sdcrates
se desarrolla el proyecto
PINOCCHIO (2) cuyo fin es el de
crear una red de escuelas para
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fomentar la movilidad virtual de
alumnos y profesores. La orienta-
cién del proyecto se centra en
todos los docentes que quieran
incorporar el uso y ventajas de las
redes de comunicaciones, Internet
e Infovia por excelencia, al trabajo
diario del profesional docente,
tanto en el aula como fuera de ella.

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

1) Utilizacién de redes de comuni-
cacién entre los participantes del
proyecto para el intercambio de
experiencias. El proyecto Pinoc-
chio se sirve de todos los medios
de comunicacién al alcance,
desde sesiones presenciales fisi-
cas o por videoconferencia (a tra-
vés del software CU-SeeME), char-
la via IRC (Intemet Relay Chat) a
correo electrénico.

2) Potenciar la diversidad con el
descubrimiento de los valores cul-
turales ajenos mediante la organi-
zacion de videcoconferencias y
charlas electrénicas.

3) Desarrollar la dimensiéon Euro-
pea en la educacién de los estu-
diantes con el fin de prepararlos
para vivir en una sociedad multi-
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i QUE ES?

CENTROS EDUCATIVOS IMPLICADOS EN EL PROYECTO PINOCCHIO

PARTICIPANTE

PERFIL

Plazzale Poggio Imperiale, 1. Firenze (ltaly)

Liceo Europeo Sperimentale Educandato $S.ma Annunzicka

tecnologias en el aula.

Ubicado en Florencia cuenta con gran experiencia en la aplicacion de las nuevas

Storgatan 3 97238 Lulea. Sweden SE

Waltham Forest College Ceniro con 13.000 estudiantes sitvado ol noreste de Londres, y parficipa en el proyecio
Forest Road London E17 4JB GB a fravés de su departomento de recursos informéticos.

Lycée Alfred KasHer Centro que cuenta con una dilatada experiencia fransnacional en programas de

29 Boulevard Guition infercambio con ofros centros europeos al haber parficipado en el

85020 La Roche sur Yon Cedex France Programa LEONARDO.

Hermelinsskolan Ceniro con 870 alumnos, posee experiencia en el desarrollo de programas de dimensién

fransnacional, en particular promocionando infercambios con centros escolares daneses.

Lahti Yocational Institute
Siohlbergink. 2-6 15101 Lohi Finland

Ceniro de infegracion que cuenta con experiencia en el uso de técnicas de EAD y en el
desarrollo de cooperacién intercentros {programa LEONARDO).

Oficina Municipal de Promocion de Empleo
Alameda de Menchiron, s/n
30800 Lorca {Murcia) Espaiia

Ringve Videregaende Skolen Ceniro de secundaria que parficipa activamente en el programa EAD de educacién
(Norway) ombiental denominado GLOBE y promavido por institutos de educacion de los EE.UU.
Ayuntamiento de Lorca Coordinadora de los cinco centros educativos que rodican en su municipio:

IE.S. José Ibdfiez Martin; |.E.S Principe de Asturias;
I.E.S. Ros Giner; LE.S. Ramén Arcas Meca; I.F.P.

cultural y para potenciar el espiri-
tu de ciudadania Europea.

4) Luchar contra las visiones este-
reotipadas de las diferentes cultu-
ras y las discriminaciones que de
ellas se derivan, mediante el estu-
dio de distintas culturas (3).

ORGANIZACION DEL
PROYECTO

El Proyecto Pinocchio se centra en
el trabajo cooperativo desarrolla-
do en cada pais colaborador sobre
los siguientes temas:

- El presente y las perspectivas de
relacién entre Europa y los paises
Nno europeos.

- Cooperacion en el area medite-
rranea.

- La vida cotidiana: similitudes y
coincidencias entre paises euro-
peos.

- Dimensiones politicas e histori-
cas de Europa.

- Reaccidn local, nacional y Euro-
pea ante los inmigrantes.

- Caracteristicas del empleo a
nivel nacional y europeo.

- Costumbres y usos cotidianos:
estudio de Noruega y Portugal.
Cada pais participante optoé por
escoger los dos temas de investi-
gacion mas idoneos en funcién
del perfil de su alumnado. El tema
seleccionado por los alumnos de
3° de BUP gir6 en torno a las cos-
tumbres y usos cotidianos de
Noruega y Portugal. Con objeto de
alcanzar los Objetivos Generales
de la Educacién Secundaria, nos

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 84, 1997

Pinocchio

propusimos las siguientes metas

educativas, ya incluidas en el Pro-

yecto Atenea del MEC (4).

Aplicar procedimientos infor-
maticos para interpretar y pro-
ducir mensajes a fin de enri-
quecer sus posibilidades de
comunicacion.

- Obtener, analizar, seleccionar y
transmitir informaciéon de
forma organizada e inteligible.

- Valorar de forma critica la
importancia de los medios
informaticos en el desarrollo de
la sociedad.

- Valorar la importancia de las
herramientas informaticas
para aplicarlas en los diversos
campos de conocimiento.

- Relacionarse con otros compa-
neros y participar en activida-
des de grupo con actitudes soli-
darias, rechazando discrimina-
ciones basadas en caracteris-
ticas individuales y sociales.

128

La experiencia se realizé durante
el curso académico 96-97 en una
sesion semanal de 3 horas. Utili-
zamos una red local con ocho
ordenadores y, gracias a un servi-
dor proxy, con un solo médem (y
una llamada telefénica) todos los
alumnos pueden acceder a Inter-
net simultaneamente y de forma
independiente. Durante el primer
trimestre los alumnos hicieron
una labor de recopilacién de mate-
riales en Internet y en otras fuen-
tes de informacion (CD-ROM,
publicaciones periédicas) sobre
los temas escogidos, divididos en
grupos de 8 alumnos por instituto.
Un rasgo esencial de Internet es la
gran facilidad para recopilar, cla-
sificar y acceder a informacién
textual de forma automatica y sis-
tematizada. De esta forma. los
alumnos consultaron documenta-
ciébn con un criterio selectivo y
mejoraron sus técnicas de acceso
a fuentes de informacion median-
te procesos de busqueda, selec-
cién, clasificacion, sintesis y ana-
lisis de los documentos recupera-
dos de la Red.

Por razones de seguridad, a los
alumnos no les permitimos usar
libremente el correo (salvo autori-
zacion expresa para enviar un
mensaje a una direccién concreta);
asimismo, los accesos a las pagi-
nas Web estan restringidos {no
permitiendo URLs que contengan
cadenas como “sex”, etc.). La dina-
mica de trabajo fue la siguiente:



Péagina Web elaborada por alumnos del |.E.S Ibafiez Martin de Lorca (Murcia)

1. Sesién de exposicion por parte
del profesor y toma de apuntes
por los alumnos.

2. Sesion de exposicion de los tra-
bajos del primer trimestre, con
exposiciones breves de los alum-
nos. Sesion totalmente parti-
cipativa, en la cual los estudian-
tes exponen los resultados de sus
investigaciones y el material reco-
pilado (esquemas, fotocopias, gra-
ficos...). El profesor es aqui un
mero moderador de la clase.

3. Sesiones de preparacion de los
mensajes con cuestiones para
preguntar a los compaieros de
otros paises y su traduccion al
inglés. Clase totalmente activa, en
la cual el profesor dinamiza la
actividad de los alumnos, sugi-
riendo vias de interés, temas no
resueltos en la busqueda del pri-
mer trimestre.

4. Clastficacion de los mensajes a
enviar de forma acorde a su tema-
tica.

Politica y economia: forma de
gobierno, etc. Los centros educa-
tivos de cada pais; gustos musica-
les; Productos alimentarios: el
tiempo libre (fines de semana,
ocio...); relaciones padres/hijos,
etc.

5. Sesiones para responder a los
mensajes electronicos recibidos,
de puesta en comun y comentario
de los mensajes.

Como punto de partida, todos los
centros educativos implicados
elaboraron cortometrajes en
inglés que recogian imagenes de
sus propios centros y sus locali-

dades. También se intercambia-
ron fotografias y fichas personales
en las que plasmaron sus gustos,
preferencias, etc. Todo ello con el
objetivo de introducir al resto de
centros en su habitat cotidiano,
ya que una de las prioridades del
proyecto es el conocimiento de
otros estilos de vida.

Nos esforzamos en que la investi-
gacion tuviera una perspectiva
europea y no nacional. La estrate-
gia se fundamento en el intercam-
bio de informacién entre centros
educativos. Por ello cada profesor
encargado del proyecto en cada
instituto orientaba sobre los
aspectos a tratar por los respecti-
vos grupos de alumnos.

De forma periodica los centros
educativos produjeron videos de
corta duracién para presentar los
resultados alcanzados. Paralela-
mente, celebramos dos semina-
rios por videoconferencia en los
que docentes Ingleses y Noruegos
han impartido clases a nuestros
alumnos. Los contenidos del pri-
mer seminario por videoconferen-
cia impartido desde el Waltham
Forest College de Londres, versa-
ron sobre la migracién en Europa
y el desarrollo de una nueva iden-
tidad europea dentro de la econo-
mia global.

Finalmente, durante el mes de
abril de 1997 se celebré el primer
encuentro internacional de estu-
diantes en Florencia, con objeto
de compartir experiencias.

El proyecto Pinocchio intenta con-
tribuir a que 240 estudiantes y 24
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docentes europeos reciban forma-
cién sobre las técnicas multime-
dia. Al final del primer afio de este
proyecto, los estudiantes, con la
asistencia de expertos técnicos
externos, elaboraron un CD-ROM
con paginas Web sobre los dife-
rentes temas de estudio acerca de
la Unién Europea.

REPERCUSIONES DEL
PROYECTO EN LOS
CENTROS EDUCATIVOS
Fomentar la dimensién europea de
la educaciéon de los alumnos y
profesores participantes gracias
al uso del correo electrénico que
permite el contacto personalizado
a distancia. Este medio abre una
nueva dimensién nacional e inter-
nacional del trabajo cooperativo
con un acceso cada vez mas ase-
quible, desde el punto de vista
tecnolégico y econémico.
Formaciéon del profesorado. El
hecho de participar en grupos
transnacionales ha permitido
mejorar nuestra formacién,
mediante el intercambio de ideas,
material y correspondencia entre
alumnos y profesores de los cen-
tros participantes sobre los temas
especificos del proyecto en desa-
rrollo.

Intercambio de profesores. Ocho
profesores esparnoles asistieron a
seminarios de formacion en las
sedes del proyecto (Universidad
de Roma, Waltham Forest College
y Florencia).

Definicion de métodos de trabajo
globalizadores. Permiten a los
alumnos, mediante la realizacién
de proyectos, incorporar todos los
aspectos trabajados. En este pri-
mer ano de proyecto hemos lleva-
do a cabo una actividad globaliza-
dora, que enriquecié tanto a los
profesores como a los alumnos
aumentando su bagaje de cultura
general y tecnologica, abriéndoles
puertas para el acceso a los siste-
mas modernos de informacién y
comunicacion.

Una de las conclusiones mas inte-
resantes del proyecto es la contri-
bucién al aprendizaje y conoci-
miento de la geografia, la vida y
cultura del otro pais. El hecho de
que los alumnos generen las pre-
guntas y que éstas sean respondi-
das por sus comparieros transna-
cionales da una dimensién mas
vivencial a la informacién recibi-
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da, con un valor didactico mayor,
ya que se pueden transmitir infor-
maciones que dificilmente se pue-
den reflejar en un libro o en las
explicaciones de un profesor que
no tenga un conocimiento muy
directo de la realidad del otro
pais. Hemos constatado que la
formulacion de las preguntas
comporta la proyeccion de la ima-
gen que los alumnos pueden
tener del otro pais, la cual puede
responder a arquetipos culturales
preestablecidos. Esta experiencia
estuvo valorada muy positiva-
mente por los participantes, ya
que representé una mejora cuali-
tativa importante en su formacién
tanto a nivel tecnolégico como
actitudinal. Este proyecto ofrece
la posibilidad de trabajar valores
y actitudes en una medida que es
dificil conseguir.

PROPUESTAS PARA
EL SEGUNDO ANO
DEL PROYECTO
Interdisciplinariedad.  Nuestra
participacion en el proyecto
Pinocchio requirié el trabajo inter-
disciplinar entre dos materias
principales, légicamente Informa-
tica (como vehiculo y herramienta
de trabajo) y Lengua Extranjera-
Inglés, como medio de comunica-
cién. Por ello consideramos que
cualquier proyecto de intercambio
telematico debe ser propuesto
como parte de un curriculum
transversal que implique las
areas Sociales, Informatica y Len-
guas Extranjeras, y su temporali-
zacién debe comprender parcelas
de cada una de esas materias.
Temporalizacién. El intercambio
deberia comprender una parte de
trabajos en clase y otra parte de
busqueda de material, prepara-
cién de exposiciones en tiempo no
lectivo, siempre y cuando no
resulte algo especialmente gravo-
so para el alumno.

Trabajo cooperativo. La inclusién
de un centro en un proyecto de
estas caracteristicas suele afectar
a un grupo mas o menos reducido
de alumnos (25 a 50) y uno o dos
profesores que trabajan con ellos
casi siempre en horario extraesco-
lar, actian de coordinadores. A
nuestro entender, este proceder
empobrece la aplicacién del pro-
yecto. Es necesaria una dimen-
sion mas extensa que se base en
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el compromiso de colaboracion de
todo el claustro y alumnado y que
impregne a todos los estamentos
de nuestra comunidad educativa.

ESPECIFICACIONES
HARDWARE Y
SOFTWARE PROYECTO
PINOCCHIO

ESTACION DE TRABAJO SERVIDOR (PROFESOR)
Hardware

Pentium 166 (o superior)

Ram 32 Mb / HD:1 Gg

Super VGA / CD-ROM 12X
Quick CAM de Connectix
Software

Windows 95, / CuseeME 2.1.2 /
Explorer 3.0 /

Netscape Gold 3.01 / Software
FTP. Office 97

TERMINALES (ALUMNOS)

Hardware

Intel 486/100 / Ram 16 MB

HD 500 MB / Sound Blaster 16b
SuperVGA / CD-ROM 4X
Software

Windows 95 / IExplorer 3.0
Office 97

* Maria Rozas Belmonte y Juan Bosco
Cam6én, son profesores agregados de inglés
enlos 1.E.S. Ram6n Arcas Mecay José [bafiez
Martfn respectivamente, en Lorca (Murcia).

NOTAS:

(1) "Garantizar la adquisicién de destrezas,
hébitos. conceptos. etc. imprescindibles
para el desenvolvimiento de cualquier ser
humano en el mundo actual, basado. no
s6lo en la circulacién de la informacién a
través de la letra impresa, sino en los logros
que van alcanzando las nuevas tecnologias"
(DCB. Educacién Secundaria. MEC, p. 387)
(2) Proyecto bianual enmarcado en el pro-
grama Socrates de la Comisién Europea
(DG XXII), destinado a la Educacién Abier-
ta y a Distancia (Open Distance Learning).
n° de referencia 25148-CP-1-IT-OD. Se
desarrolla en colaboracién con la UETP-
Toscana, consorcio creado entre cinco uni-
versidades de la region de Toscana y empre-
sas de la Unién Europea, que constituyen
una red compuesta por 600 instituciones
que cooperan en el desarrollo de diferentes
proyectos de accién comunitaria, entre
otros COMETT, YOUTHSTART, HORIZON,
LEONARDO, TEMPUS.

(3) Este objetivo se ciiie a lo expresado en el
Real Decreto 1007/1991, de 4 de junio por
el que se establecen las Ensefnarzas Mini-
mas correspondientes a la ESO. Objetivos
Generales: "Apreciar la riqueza que supone
las diversas lenguas y culturas como for-
mas distintas de codificar la experiencia y
de organizar las relaciones personales”.

(4) "Integrar el uso del ordenador como
recurso de apoyo en el perfeccionamiento
de la comunicacién escrita; la escritura
comprenstva; la composicion y el analisis de
textos; la generacion de ideas y el trata-
miento de la iInformacién documental” (Plan
de Extensiéon del Proyecto Atenea, Orden
Ministerial de 2 de marzo de 1990).



LITERATURA

INFANTIL

Y JUVENIL

Nueva novela de Martin Casariego

El escritor Martin Casariego
acaba de publicar una nueva
novela para jovenes.

Qué poca prisa se da el amor
narra la historia de un joven
que, mientras se queja de
falta de amor durante un
verano en que tiene que recu-
perar para la selectividad, se
enamora de la asistenta que
limpia la casa.

El escritor indicé que el
protagonista busca adentrarse
en lo peligroso y en lo desco-
nocido que para €l es el
amor". Javier Rioyo, periodista
que presenté la novela, elogié
el contenido aduciendo que
“refleja el sentimiento amoroso
sin caer en la cursileria que
suele acompariar a  estos
emperios”.

A pesar de que ambos nega-
ron la existencia de una litera-

tura juvenil, la coleccién elegi-
da por el escritor para publi-
car ha sido de nuevo Espacio
Abierto, de Ediciones Anaya,
coleccion cuyo sello es clara-
mente juvenil.

Cuatro son ya las novelas
publicadas por Martin Casarie-
go en esta coleccion y, a juz-
gar por sus resultados (Y
decirte alguna estupidez, por
ejemplo, te quiero, una de
ellas, ha vendido mas de
60.000 ejemplares) es de dese-
ar que siga publicando aqui,
aunque no crea demasiado en
una literatura dirigida a los
jovenes. Lo cierto es que Casa-
riego domina el lenguaje juve-
nil, la psicologia de los j6évenes
y sus inquietudes, y eso hace
que la lectura de sus libros
sea muy atractiva y recomen-
dable.

Se ha fallado el
premio Jaén de
Literatura infantll y

juvenil

El premio, convocado por la
Fundacion Caja Granada y
Editorial Alfaguara, fue falla-
do el 3 de octubre. El gana-
dor ha sido José Ramirez
Lozano con la obra Lulino y
Maltea. El jurado estuvo
compuesto por Rosana
Torres, Elvira Lindo, Rodrigo
Murnioz Avia -ganador del
Premio Jaén del afno pasa-
do- Antonio Martinez Men-
chén y Lola Gonzilez Gil.
De entre los 124 originales
presentados, el jurado ha
premiado esta obra porque
"Lulino y Maltea es un relato
con fuerza e imaginacion,
que transita por el realismo
magico y la literatura del
absurdo con wun peculiar
sentido del humor que
puede resultar del agrado de
los jovenes" La novela sera
publicada préximamente por
la editorial Alfaguara.

Horacio Vazquez-Rial y
literatura juvenil

El escritor argentino Horacio
Vazquez-Rial (Buenos Aires,
1947), radicado desde hace
anos en Barcelona, ha publica-
do una novela en la prestigiosa
coleccion juvenil Gran Angular
de la editorial SM.

En la presentacion explicé el
proceso de creacion de El
maestro de los angeles y el
suceso que le inspiré: la noti-
cia, en una revista antigua, del
viaje de una arruinada condesa
francesa a una de las tierras
prometidas por Argentina para
colonizar. La condesa -que
segin el autor existié- creé6 una
hacienda y la hizo fructificar en
una de las zonas mas dificiles
para los colonos. El Chaco,
donde los indigenas se resistian
con mayor ferocidad. La conde-
sa llegé con sus hijos y un
maestro que adopté a un nifo
del lugar. Sera este nifio el que
muchos afos mas tarde, ya
instalado en Paris, recuerde los

acontecimientos y rememore su
infancia con el maestro, los
aprendizajes de la vida, del
amor, la violencia por la super-
vivencia y el respeto por el tra-
bajo.

Vazquez-Rial indicé que se trata
de una novela que puede gus-
tar también a los adultos, opi-
nién confirmada por la editora,
Gemma Lienas, cuando indicé
que, al no presentar un modelo
de identificaciéon juvenil muy
fuerte, su calidad literaria
atraera a un publico lector mas
amplio. También destaco 1la
"fluidez narrativa” y las "pince-
ladas de novela iniciatica” que
la hacen caracteristica.
El autor indicé que su
es Cortazar y que la
de revision de textos
emplea es la lectura
alta.

También de este autor y de un
sello de SM, Acento, se reedita
La isla inutil. ’

maestro
técnica
que él
en voz
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LITERATURA

INFANTIL

Y

JUVENIL

La ilustracion en los
libros de conocimien-
tos

Este es el tema central del
nuamero 175-176 de La
Revue des livres pour
enfants. El tema se analiza
con seriedad y profundidad

y estd enfocado desde
varias perspectivas: el estu-
dio de colecciones concre-
tas y el estatus que la
ilustracion tiene en las
mismas, las limitaciones de
editores e ilustradores a la
hora de preparar un libro
de conocimientos, un repa-
so por la obra de Come-
nius, uno de los predece-
sores y un acercamiento a
un clasico francés: Le
roman des Bétes, entre
otras.

El equipo encargado de la
seccién de libros de conoci-
mientos de la revista
(Francoise Ballanger, Brigit-
te Andrieux, Elisabeth Lor-
tic y Jacques Vidal-Naquet)
ha analizado las coleccio-
nes existentes en la actua-
lidad en Francia para pre-
guntarse por las tendencias
dominantes, desde los tipos de
imagenes empleados hasta el
espacio que ocupan dentro del
libro, la maquetacién, su rela-
ciéon con la edad lectora o la
organizacién dentro del libro.
Su balance parece claro cuan-
do afirman que hay una ten-
dencia a la uniformidad: algu-
nas de las colecciones que
ellos consideran mas intere-
santes han dejado de editarse.
El recurso a bancos de image-
nes para crear los libros, asi
como la ausencia de verdade-
ros artistas creativos y crea-
dores denota que no se han
agotado todavia las posibilida-
des de este género, si bien
los autores no son ajenos a
las dificultades economicas por
las que atraviesa el sector en
general.

Esta opinion es compartida
por Jean-Michel Coblence, edi-
tor de las colecciones de
libros de conocimientos en
Casterman, cuando afirma que

una especie de conservaduris-
mo se ha instalado entre las
ilustraciones: la imagen, para
que resulte creible, no debe
perturbar, no debe ser
abordada con excesiva pasion,

en fln, debe estar despersona-
lizada de su creador para
resultar igual de valida que la
que cuelga de las paredes del
museo o las que se ven en la
tele.

Sugerente es la propuesta de
Denys Prache, autor y editor
de libros de conocimientos, que
observa con ojo critico las dis-
tintas representaciones de un
castillo medieval. Acompana el
articulo con una serie de ilus-
traciones sabiamente elegidas
que evidencian sus comenta-
rios: el nivel de investigacion
del ilustrador o la ilustradora,
su originalidad, la creatividad
con que nos lleva a la informa-

cibn y también, claro, sus
deficiencias.
También hay en el dossier

atencién a los precursores: el
Orbis Sensualium Pictus de
Comenius y el taller de Pére
Castor donde se crearon en
los afnos treinta los libros de
conocimientos mas intere-
santes, en especial los ilustra-

dos por Fédor Rojanovsky.

Del mismo editor se analiza la
colecciébn Le montreur d'ima-
ges, cuyos diez unicos titulos
aparecidos entre 1947 y 1958
contindan siendo un modelo
por el poder de su imagen
y la belleza de su fotogra-
fia. Conversan con Jean-
Michel Guilcher, colaborador
y primer asistente durante
16 aros del taller Pére
Castor. El detalla en la
entrevista una forma de
trabajo pionera y rigurosa,
en equipo, solicitando la
opinién de los nifios, reha-
ciendo, fotograflando duran-
te la primavera, esperando
con paciencia a la siguiente
para completar...
Marie-Michéle Poncet, pinto-
ra y profesora cierra este
dossier comentando la
exposicién de ilustracién
non fiction de la Feria
Internacional del Libro para
Niflos de Bolonia. ¢A qué
se debe -se cuestiona la
artista- la separacion entre
fiction y non fiction? ¢Es
acaso porque hay vocacio-
nes expresas por ese rango
0 se trata mas bien de
una necesidad comercial?
Observa Poncet una extrafa
placidez en los trabajos de la
naturaleza: bucélica, idilica,
domesticada sin dramatismos.
Y la misma impresion le
sugieren las escenas de pue-
blos: son repertorios de deta-
lles, enumeracion de activida-
des que denotan su funcién
puramente didactica. ¢Viene
esta intencion de los propios
flustradores o es una restric-
cién impuesta por las editoria-
les? Este gusto por lo enciclo-
pédico, que ella asigna a la
curiosidad turistica occidental,
estd alejado de cualquier rei-
vindicacién social.

Algo parecido ocurre con la
representacion de la técnica,
la ultima parte de la exposi-
cion, donde se hace mas
énfasis en la utilizacion del
objeto mismo que en la com-
prensiéon de por qué se ha
llegado a crear dicho objeto.

ANA GARRALON
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INFORMATICA

APRENDA JAVA YA

Stephen R. Davis.- Madrid: McGraw-Hill, 1997.- 342 p.
1. Informatica-Manuales. |. R. Davis, Stephen.

. il. # Contiene CD-ROM

681.3.02

Pensado para usuarios familiarizados con lenguajes de programa-
cién, este manual ensena la utilizacion rapida del programa Microsoft
Visual J++™, el compilador de Java de Microsoft mas potente que
ayuda a desarrollar las habilidades de programacion en Internet.
Como crear applets sorprendentes empleando AppletWizard y ejecu-
tarlas dentro de una pagina HTML, o cémo utilizar el Abstract Window

Toolkit (AWT) para la creacion de sofisticados cuadros de didlogo,
menus y otros elementos independientes de la plataforma. Esta obra
se completa con un CD-ROM que incluye las versiones de evaluacion
de Microsoft Visual J++™ 1.1y 1.0, junto con el codigo fuente de todos
los programas de ejemplo incluidos en el libro, tales como gestion de
sucesos. applets con multihilo, animacién y gestion de excepciones.

1. Informatica-Manuales.

COMO TRABAJAR CON LINUX ‘
Madrid: Prensa Técnica |/ Vicente Muzas 15, 1° D. 28043 Madrid], 1997.- 187 p. :il-
(Biblioteca Técnica de Programacion; 3} B Contiene CD-ROM

681.3.02_

Linux es un sistema operativo que
ofrece grandes ventajas para el usua-
rio medio, ofreciéndoles un potente
entorno grafico de alto rendimiento,
conectividad y multitarea. Se puede
ejecutar desde un 386SX hasta los
modernos Pentium Pro, existiendo
versiones para Alpha, Sparc y

PowerCD. E! desarrollo de este sistema operativo se debe
tanto a su autor original, Linus Torvalds, como a la colabora-
cién desinteresada de cientos de colaboradores en la red. El
resultado es un sistema que si bien hay que acostumbrarse a
él, es popular, esti bien decumentado y es estable. Incluye
un CD-ROM con la distribucion de Slackware Linux 96, ade-
mas de una coleccion de programas, utilidades y ficheros de
informacién, la mayoria traducidos al castellano.

GUIA LAN TIMES DE REDES DE ALTA VELOCIDAD

Teré Parnell - Madrid: McGraw-Hill, 1997 - 348 p. : il.- (Lan Times) B Bibliografia

1. Informatica-Guias. |. Parnell, Teré.

681.6.06(035)

La velocidad es una caracteristica critica cuando va relacionada
con los entornos de red. Pero debido a la gran cantidad de nue-
vos protocolos y tecnologias de alta velocidad existentes en la
actualidad, es dificil determinar cual de ellos es el adecuado
para integrar en una red de area local o de area extensa, ade-
més de como y cuando hacer dicha integracién. Esta guia esta
pensada para ayudar al usuario en la identificacion de las nece-

REDES DE AREA LOCAL

Formativo Grado Superior)

sidades propias de su red y seleccién de la tecnologia mas ade-
cuada en cada momento. Proporciona informacion sobre la selec-
cion e implementacion de protocolos, consejos para la eleccion
de la tecnologia mas optima segiin necesidades con calculos de
costes, asi como informacion actualizada sobre las novedades
existentes en mercado. Dirigida especialmente a usuarios y
administradores de sistemas.

1. Informatica-Manuales. |. Abad,

Alfredo Abad, Mariano Madrid.- Madrid: McGraw-hill, 1997 - 240 p. :il- [Ciclo

Alfredo. ll. Madrid, Mariano. 681.3.02

La caracteristica fundamental de esta
nueva obra es que sirve tanto para
estudiantes del modulo del mismo
nombre que el titulo, del Ciclo forma-
tivo "Administracion de Sistemas
Informéticos” del grado superior,
como para todos los lectores interesa-
dos en los sistemas en red. De mane-

ra estructurada, recoge las caracteristicas principales del trabajo
con redes y especialmente con LAN en diez temas con una serie de
apartados comunes: introduccion, objetivos, cuestiones, actividades
y practicas. Los contenidos se organizan en tres bloques: orienta-
ciones basicas para el estudio de los principales aspectos fisicos de
las redes; la construccion, administracion y seguridad de la redes; y
la relaciones con el exterior y las interacciones de una red de area
local con otras. Incluye glosario terminolégico.

HTML AVANZADO

A pesar de la rapida evo-
lucién en el disefio y
creacién de las paginas
Web, los contenidos
actuales sobre esta
materia no se reempla-
zan sino que se amplian.
Este libro no dice como hacer todo lo que aparece en el Web, pero
contiene pautas claras y bien definidas sobre la utilizacion de
herramientas y la informacion necesaria para el disefio de un sitio

Bruce Morris - Madrid: McGraw-Hill, 1997 - 260 p. : il. Bl Contiene CD-ROM
1. Informatica-Manuales. . Morris, Bruce.

681.3.02

Web en Internet técnicamente correcto, con graficos frescos e inno-
vadores. HTML Avanzado es una revision de los elementos basicos
de HTLM que sobrepasa los limites de lo que hasta ahora podia
hacerse: examina el uso de graficos, multimedia y animaciones,
explora Java y HotJava, muestra tecnologias de vanguardia como
los scripts CGl y las herramientas Activex™... Incluye CD-ROM
con el codigo HTML de ejemplo que aparece en el libro, ademas de
un version beta de | Explorer 3.0 de Microsoft y las utilidades
Internet Assistant para Microsoft Word, Excel, Powert Point,
Access y Schedule+.

Pl |
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INFANTIL

CERDITO CONDUCTOR DE CAMIONES
Barcelona: Malino, 1997.- 14 p. : il.- {(Un Paseo con...)
1. Ensefianza preescolar.

.

373.2

Unos simpaticos cerdi-
tos invitan a los mas
pequenos a pasear.
Van a la gasolinera, a
la granja, a comprar
helados o de camping.
Para cada uno de los

trayectos utilizan un vehiculo diferente. El paseo se convierte en
un desfile de vehiculos de transporte, como el camion cisterna, la
hormigonera o la autocaravana. El nifio aprendera a distinguir
cada uno de los coches tanto por su aspecto como por su uso,
vehiculos de transporte sencilios de reconocer en la vida diaria.
Librito elaborado en pasta dura y pequefio formato para una facil
manipulacién.

e
DE COMPRAS AL MERCADO
Leon: Everest, 1997.- 16 p. : il.- (Mis Primeras Lecturas)
1. Ensefanza preescolar. 373.2

Los sobrinos de Donald van a la compra. Para ir al mercado necesi-
tan la bolsa, el monedero y la lista. Los simpaticos personajes de
Disney se pasean por la fruteria, eligen el pescado mas sabroso y
fresco, y deciden que la lechuga o el puerro le encantara a Daisy.
Aprenden para qué sirve el peso y vuelven satisfechos a casa. Con
diserio sencillo, basado en textos impresos con letras caligraficas de

gran tamaio, los pequerios lectores aprenden un primer vocabulario
de una forma facil y divertida. Para facilitar el aprendizaje de los
conceptos principales, la narracién se acompana de ilustraciones
con su nombre al pie de las mismas.Otros titulos de esta coleccion:
JA la cama, pequeriines!, Celebremos una flesta, Los animales de la
granja.

EL JARDIN DE LOS OSOS

.

Madrid: Anaya, 1997 .- 24 p. : il.- Hago Mi Propio Libro)
1. Ensefianza preescolar.

373.2

Papa Oso y Osito
tienen un jardin en
el que piensan plan-
tar flores que atrai-
gan a las abejas
para que fabriquen
miel, y poder hacer
un rico pastel. Para
realizar esta tarea,

cuentan con la ayuda de los lectores para construir el taller,
plantar las flores, recolectar la miel, y manejar el horno.
Recortando, pegando y doblando, los més pequefios desarro-
llaran su habilidad manual y construirdn su propio cuento,
aprendiendo los conceptos mas elementales de jardineria
como son las semillas, €l alimento de las plantas o la flora-
cién. Antes de empezar a trabajar, el joven lector deberd
leer las instrucciones que aparecen en la primera péagina del
libro.

ia

LA RATITA PRESUMIDA: ADAPTACION DEL CUENTO POPULAR
»il.- [Aprender Jugando)

llustraciones de Javier Lobato.- Madrid: SM, 1997.- 16 o}
1. Ensefanza preescolar. I. Lobato, Javier, il.

373.2

Este libro, pensado por expertas en Educacion Infantil y reco-
mendado para nifios a partir de tres afnos, es una adaptacién
del clasico popular que debe ser completado por el lector con
pegatinas y coloreando. Invita a una divertida y facil compren-
sion del texto a la vez que sirve de estimulo para el desarrollo

EL TACTO

de la fantasia y creatividad infantil. Propone actividades que,
entendidas de forma lidica, haran pasar un rato agradable a
los mas pequenos. El texto impreso en letra caligrafica se
complementa con divertidas ilustraciones sobre las que trabajar
pintando y pegando.

Hlustrado por Sophie Kniffke.- Madrid: SM, 1997.- 33 p. : il.- (Mundo Maravilloso; 44)
1. Ensefanza preescolar. I. Kniffke, Sophie.

373.2

El sentido del tacto permite
sentir y reconocer las cosas,
el frio o el calor, la superfi-
cies rugosas o lisas, la sua-
vidad de una caricia... Este
libro, dirigido a nifios de
tres a siete afos, descubre
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la importancia del tacto y su relacién con los otros cuatro sentidos.
Un texto breve, muchas ilustraciones y transparencias facilitan la
comprension del contenido. Por medio del tacto de sus dedos, los
lectores podran distinguir distintas superficies y texturas, ademds
de conocer las primeras letras del alfabeto Braille. También podran
saber en qué parte del cuerpo se localiza este sentido del tacto en el
tigre, la foca, el salmonete o la serpiente.
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PRIMARIA

ISLAS DEL MUNDO
Neil Morris.- Madrid: SM, 1997.- 32 p. : il.- {Diez Principales; 2)
1. Geografia. I. Morris, Neil. . 913(100)

En este libro se recogen las diez
islas mas grandes del mundo,
en qué se diferencian unas de
otras y los pueblos y animales
que habitan en ellas. Las foto-
grafias y dibujos ayudan al lec-
tor a comprender mejor qué es
una isla, como se formé y como

podria desaparecer. Tras su localizacion en ¢l mapa mundi, pre-
senta los elementos constitutivos de cada una de ellas que ofre-
cen mayor interés y que las diferencian entre si: plantas. monta-
fas, lagos, bosques, etcétera. Groenlandia, Nueva Guinea, Bor-
neo y Madagascar, son algunas de las islas que componen este
libro lleno de anécdotas y curiosidades. Al final del libro aparecen
una serie de actividades con las que el lector podra reforzar los
contenidos aprendidos.

LA GRAN AVENTURA DE LOS GNOMOS

Peter Holeinone, ilustrador por Tony Wolf.- Barcelona: Molino, 1997.- 141 p. : il.- (Historias del Bosque]

1. Aventura. I. Holeinone, Peter. ll. Wolf, Tony, il.

398.4

Un buen dia Merlinus, el gnomo mago, hojeando el gran libro
de los gnomos, se encontrd con la solucién al eterno problema
de 1a busqueda de la felicidad. Existia el agua de la felicidad y
habia que ir a buscarla yendo hacia el sol. Se organiza una
expedicion que da paso a una fantastica aventura que levara a
los intrépidos expedicionarios en globo a través de selvas, ciuda-

JOVENES NADADORES

des encantadas y laberintos. Conoceran nuevas culturas, perso-
najes y animales exoticos mientras trabajan en equipo buscando
¢l agua milagrosa. Este cuento de cuidado formato y bellas ilus-
traciones, guarda un sinfin de mapas misteriosos, barcos piratas
y papiros que sumergirin al lector en el maravilloso mundo de
los gnomos.

Jeff Rouse.- Barcelona; Molino, 1997.- 37 p. : il.- [Libro para Jovenes Activos)

1. Natacion. |. Rouse, Jeff.

797.2

La natacioén como cualquier otro deporte es una actividad que se
puede aprender. Es un ejercicio completo que proporciona una exce-
lente forma fisica ademas de ser divertido. El campeon de los ultimos
Juegos olimpicos en 100 metros espalda, Jeff Rouse, introduce al lec-
tor en este interesante deporte. Tras una breve introduccion histérica
¥y unos consejos sobre el equipo mas indicado, se pasa a la accion por
medio de imagenes secuenciales que ofrecen consejos basicos para

principiantes y trucos para ofrecer la minima resistencia al agua,
cuadndo inspirar, como impulsarse, avanzar en el agua, etcétera.
Recoge los estilos de natacion més importantes tales como braza,
mariposa, crol y natacién sincronizada. Guia interesante para todos
aquellos interesados en el deporte acuatico o en la mejora de su estilo
personal de la mano de un campeon. Incluye guia de direcciones uti-
les, glosarioy lista de pruebas y competiciones mas importantes.

1. Ensenanza primaria.

ASi SOY YO: Ia historia de ml vida
Barcelona: Molino, 1997.- 23 p. :il.-

;ﬂ

Este libro es un registro completo
de la vida del lector. Esta diseiia-
do para que lo rellene y lo com-
plete con sus propias palabras y
fotografias. Comienza por la des-
cripcion fisica de su futuro lector:
cuanto mide, cudnto pesa, sus

373.3

huellas dactilares, su color de ofos... La familia también es
importante, por ello tiene que describirla y pegar su fotografia,
ademas de describir su casa, su colegio, sus amigos, atesorar
los secretos mas intimos y pensar en su futuro. Texto e ilus-
traciones a todo color preguntan o sugieren para que el lector
responda y se divierta haciendo un libro sobre si mismo escri-
biendo, dibujando, pegando y cortando.

* |
. LOS INSECTOS
Miranda MacQuitty.- Madrid; SM, 1997 - 44 p. : il.- {Biblioteca Tridimensional)
1. Ciencias naturales. |. MacQuitty, Miranda. 502

Existen al menos un millon de
especies conocidas de insectos.
Aunque la mayoria son bastante
pequenios, algunos pueden alcan-
zar hasta treinta centimetros de
envergadura. Como viven, como se
alimentan, cémo procrean o c6mo
se agrupan, son algunos de los

191

datos que aparecen en este libro de manera clara y detalla-
da. Las maquetas tridimensionales realizadas por expertos,
permiten al lector observar un insecto por dentro, las larvas,
ademds de los mecanismos que estos ponen en funcionamien-
to para picar, libar y desplazarse. Cada una de las ilustracio-
nes se complementan con flechas aclaratorias que explican
las diferentes partes del insecto. Incluye indice y un pequeiio
diccionario sobre los principales conceptos tratados.
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SECUNDARTIA

NUEVO QUIJOTE: estudio analitico

Francisco Tomas Ortuio.- Murcia, D.L. 1997.- 261 p.
1. Literatura. I- Tomas Ortufio, Francisco.

860:37.02

Todo el mundo conoce la lucha de Don Quijote contra los molinos o
su gran amor por Dulcinea, pero pocos conocen la historia de Lus-
cinda. Dorotea, Camacho, Quiteria... A pesar de ser la obra cumbre
de nuestra literatura, sigue siendo el gran ignorado. Para remediar
este olvido, el autor presenta este libro dirigido a estudiantes. estu-
diosos y cuantos no lo han leido. en cinco apartados: el primero de

ellos muestra El Quijote resumido, contando cada capitulo sin omi-
tir aventuras, como lo haria en un aula con nifios; el segundo acla-
ra el significado de quinientos términos poco usuales que aparecen
en la obra original. El restos de los capitulos estan dedicados a per-
sonajes con nombres propios, refranes y maximas presentadas a lo

31)

El comentario de una obra literaria,
ademas de la exploracion de los
valores estilisticos. es un ejercicio
critico sobre el mensaje del autor y
su condicion humana. La primera
parte de este libro hace una revi-
sion de las bases tedricas y de los
métodos de andlisis del comentario

EL COMENTARIO DE TEXTOS LITERARIOS: anidlisis estllisticos
Félix Bello Vazquez.- Barcelona: Paidos, 1997.- 287 p.- [Papeles de Pedagogia;

1. Literatura-Comentarios. |. Bello Vazquez, Félix.

largo del libro.

82.09.

de texto. Establece un esquema comun y valido para cualquier
tipo de texto que comprende las siguientes etapas: identificacion
del texto, comentario semantico, comentario morfosintactico y
comentario prosodico. La segunda parte, eminentemente practi-
ca, analiza once textos pertenecientes a distintas épocas y géne-
ros. Pretende ser 1til a los estudiantes, ayudando a abordar con
lucidez y rigor esta practica. obligatoria en los contenidos curri-
culares de los ultimos cursos de secundaria. j

LOS GENEROS LITERARIOS: claves para entender la literatura

Jorge Puebla Ortega.- Madrid: Playor, 1997.- 127 p.- (Practica)

1. Géneros literarios. I. Puebla Ortega, Jorge.

82-1/9

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espariola establece
seis géneros literarios: la épica, la lirica, el drama, la oratoria, la his-
toria y la didactica. Los géneros son modelos abiertos y flexibles que
no gobiernan, sino que orientan al escritor en la elaboracion de Ia
obra, al publico en su interpretacion, al estudioso en su analisis y

LA CIENCIA

al critico en su valoracion. Todas la obras pertenecientes a un deter-
minado género tienen caracteristicas comunes y este libro explica
cuales son. Cada capitulo esta dedicado a un género diferente,
poniendo al alcance del lector de forma amena y didactica el cono-
cimiento de formas y contenidos pertenecientes a cada uno de ellos.

Steve Setford.- Barcelona: Molino, 1997.- 160 p. : il.- {(Minigula; 15)
1. Ciencia-Guias. 1. Setford, Steve.

001.891

Miniguia de consulta de pequero for-
mato que ofrece una completa vision del
mundo de la ciencia. Organizada en
ocho secciones, cada una de ellas con-
tiene informacién sobre un aspecto
concreto de la ciencia: materia, elemen-

tos, cambios fisicos, fuerza y energia, sonido... Cada una de las pagi-
nas contiene cuidadas ilustraciones que se complementan con un
texto explicativo claro y bien definido. Graficos, tablas, diagramasy
fotografias estan pensados para hacer mas asequibles los conceptos
cientificos a lectores de diferentes edades. Incluye un completo indice
alfabético y glosario terminologico.

tura; 31) B Bibliografia

LA POESIA DE ANTONIO MACHADO
Luis Carlos Fernandez Lobo.- Madrid: Akal, 1997.- 199 p. : il.- (Guia de Lec-

1. Poesia. I. Fernandez Lobo, Luis Carlos.

—

81-1

La poesia de Antonio Macha-
do. representativa de los
movimientos literarios espafio-
les de principio de siglo. es
con frecuencia objeto de lec-
tura obligada en los progra-
mas de la ensefanza reglada
de literatura. Esta guia es un
instrumento de trabajo para

-

aproximar al estudiante al mundo poético de Antonio Macha-
do. Los fragmentos en prosa y poemas comentados. la con-
vierten en antologia poética. Pretende cubrir objetivos relacio-
nados con el aprendizaje del lector: comprender un poco
mejor qué es la literatura, profundizar en el sentido poético
de la poesia, situar a Antonio Machado en el contexto literario
adecuado, captar su particular vision del mundo para ayudar
a construir una vision propia de la poesia ademas de ser
modelo de experiencia creadora. J
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EDUCACTON

LA ANIMACION SOCIOCULTURAL EN EL AMBITO RURAL
M. del Carmen Vega Madrid: Celeste, 1997.- 230 p-:
1. Cultura-Difusion. |. Vega, M. del Carmen.

il. I Bibliografia
37:504

La revitalizacion del medio rural y la
lucha contra la falta de expectativas
y el consiguiente éxodo poblacional,
necesita de la aparicién y fomento
de movimientos sociales de agrupa-
cién a todos los niveles. A pesar de
los planes de desarrollo realizados
para la mejora de la poblacion y
entorno rural, las condiciones de

%

vida y de trabajo en las que se desenvuelven sus habitantes siguen
siendo en muchos casos bien diferentes respecto a los ciudadanos
de los nucleos urbanos. La autora, Doctora en Ciencias de la Edu-
cacion, presenta un estudio y evaluacién de los planes de Anima-
cién Sociocultural realizados en el ambito rural de la Comunidad
de Madrid en los ultimos afios. Propone un modelo tedrico de
intervencion con diferentes fases de sistematizacién para proyec-
tos a desarrollar en este campo, asi como reflexiones sobre la pre-
cision y rigor con que se deben llevar a cabo. ) J

EN BUSCA DE LA CLASE VIRTUAL: Ia educacién en la sociedad de Ia informacién

John Tiffin, Lalita Rajasmgham Barcelona: Paidos, 1997.- 247 p. :

grafia

1. Ensenanza-Tecnologia. |. Tiffin, John, ll. Rajasingham, Lalita.

il.- {Temas de Educacién; 43) B Biblio-

37:654.9

Los avances de la digitalizacion y de las tecnologias de fibra
optica conducen rapidamente hacia la sociedad informatizada del
futuro en la que cualquier informacién y servicio estard disponi-
ble en cualquier parte del mundo: la capacidad de comunicacion
del planeta serd inmensa. Para los autores, lo mas importante
no es la tecnologia. sino utilizar la mejor tecnologia disponible

LOS NINOS

en cada momento para favorecer y universalizar el aprendizaje.
Se estd produciendo una revolucién y de ello surgird una seria
alternativa a la clase convencional: la clase virtual, una nueva
escuela para una nueva sociedad. Cuando parece que se roza la
ciencia ficcion, los autores muestran pruebas de que cuanto
sugieren es hoy técnicamente viable.

101 JUEGOS DIVERTIDOS PARA DESARROLLAR LA CREATIVIDAD DR

Sarina Simon.- Barcelona: CEAC, 1997.- 169 p. :
1. Educacion preescolar. I. Simon, Sarina.

il.- (Educacion Infantil)
372

La idea de que aprender no tiene por-
que ser un sacrificio derivado de meto-
dologias equivocadas y programas edu-
cativos tediosos que sélo fomentan la
memorizacion de una serie de conoci-
mientos, lleva a la autora de este libroa
creer que el aprendizaje intelectual y
desarrollo de la creatividad en los mas
jovenes puede llegar a ser muy divertido si en verdad se tiene clarolo

LA MOTIVACION EN EL AULA

que se quiere conseguir. Para ello, propone toda una serie de juegos y
actividades relacionados con las areas de aprendizaje de logica y cla-
sificacién, lectura y lenguaje, matematicas, ciencias sociales y natu-
rales, desarrollo motor, arte y creatividad, autoconocimiento, etcéte-
ra. Cada uno de los juegos define el area que refuerza y estimula
tiempo de duracion, pasos a seguir, ademas de un apartado de
ampliacion para aquellos que quieran profundizar en el tema pro-
puesto. Las mas de 200 actividades propuestas son de facil realiza-
cion, utilizando materiales existentes en el medio escolar y familiar.

Jesus Alonso Tapia, Enrique Caturla Fita.- Madrid: PPC, 1996.- 136 p. :
1. Estudio-Métodos. | Alonso Tapia, Jesus. ll. Caturla Fita, Enrique.

il.- (Educar) H Bibliografia
371.3

La motivacién en el aula es uno de los temas claves que mas preo-
cupan a los profesionales que dia tras dia tienen que mantener
encendida en sus alumnos la llama de la constancia y el interés por
lo desconocido. No es tarea facil saber motivar, pero segin los auto-
res de este libro se puede hacer mucho para que los estudiantes
mantengan su interés por aprender. Para ello es necesario hacer
una reflexion sobre aspectos primordiales que deriven en plantea-

mientos eficaces de motivacion. Saber por qué la gente hace lo que
hace, instaurar procesos motivacionales y tener presente todos los
contextos de aprendizaje son algunos de los principales puntos de
interés que este libro desarrolla para ayudar a los educadores sen-
sibilizados con este importante aspecto del proceso de ensenanza-
aprendizaje. Al final de varios de los temas desarrollados se incluye
una interesante bibliografia de referencia.

LA DINAMICA DE GRUPS EN L'ACCIO TUTORIAL: activitats per fer a I'aula
Ascen Diez de Ulzurrun Pausas, Agusti Masegosa Labad.- Barcelona: Grad, 1997.- 120 p.- (Biblioteca de

Guix; 101) W Bibliografla

1. Ensefanza-Métodos. |. Diez de Ulzurrun Pausas, Ascen. ll. Masegosa Labad, Agusti.

371.3

En la accion educativa los docentes han de estar atentos a las pro-
puestas y relaciones que se establecen entre los miembros del
grupo-clase. La experiencia demuestra que los alumnos se encuen-
tran comodos en el grupo, se sienten acogidos, protegidos y estimu-
lados por sus comparieros y los educadores, mejorandose el proceso
de aprendizaje en la adquisicién de nuevos conocimientos. Este
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libro, escrito en lengua catalana, invita a los profesionales de la edu-
cacién primaria y secundaria obligatoria a poner en practica una
serie de actividades cuyo objetivo es proporcionar al alumno medios
que ayuden en su maduracién, ademas de facilitar técnicas de tra-
bajo que favorecen el progreso individual y fomentan la interaccién
social.
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EDUCATIVA

EL PROCESO DE ENSENANZA/APRENDIZAJE EN LA Sl'l'l.lAkléN

Francisco Rivas.- Barcelona: Ariel, 1997.- 382 p. :
. 1. Ensefanza-Métodos. |. Rivas, Francisco.

il.-[Psicologia) W Bibliografia
371.3

| Fundamentado en la Teoria de la
. Comunicacion y la Teoria General
§ e Sistemas, este ambicioso libro
L csta pensado como referencia apli-
[ cadaa cualquier practica educati-

| va, ensusdistintos niveles de ense-
L nanza y desarrollo del curriculo
 escolar. A diferencia de la mayoria

de los tratados de ensefianza y
aprendizaje, ¢l autor hace una propuesta integradora de variables y

actividades que intervienen en el proceso conjunto de Ensefianza-
Aprendizaje llamada Modelo Instruccional de Situacion Educativa,
(MISE). Este método de trabajo permite organizar la informacion de
manera coherente y secuencial partiendo de los cinco principios
instruccionales basicos en la practica educativa: motivacion, dise-
fio de instruccién, clima, aprendizaje escolar y evaluacion. Tres
grandes bloques de contenido tratan de forma clara y objetiva el
proceso de ensenanza-aprendizaje en la situacion educativa actual,
los principios instruccionales y las aportaciones e investigaciones
desarrolladas sobre el MISE. Incluye bibliografia especializada.

COMO DIRIGIR GRUPOS CON EFICACIA: veintiséis estrategias basicas
Alfonso Lopez Caballero.- Madrid: CCS, 1997.- 230 p.- (Escuela de Animacion; 1)

1.Ensenanza-Métodos. |. Lopez Caballero, Alfonso.

371.3

Este libro parte de la importancia en la formacion del dirigente como
persona y del autoconocimiento como base para mejorar y dirigir gru-
pos con eficacia. Destinado a directores y responsables de centros
docentes, de organizaciones juveniles y directivos de pequefia y
mediana empresa, este libro agrupa sus contenidos en cuatro blo-

ques: el director frente a si mismo, frente a las personas, a los grupos
y frente a la organizacion. Es un libro pragmatico, concreto y operati-
vo, cuyos capitulos breves y sugerentes apuntan numerosas anécdo-
tas, pardbolas y aplicaciones concretas. Facilita la autoevaluacion del
dirigente proponiendo numerosos ejercicios de aplicacién practica.

EL JUEGO DE GRUPO COMO ELEMENTO EDUCATIVO
Raul Gutiérrez Fresnada.- Madrid: CCS, 1997.- 214 p.- (Escuela de Animacion; 5} B Bibliografia

1. Juego. I. Gutiérrez Fresnada, Raul.

37:796.085

El juego no es tinicamente un elemento de diversion, placer y entre-
tenimiento, también es importante como medio formativo y educati-

vo a todos los niveles: motriz, cognitivo, expresivo y actitudinal. Para

que todas estas posibilidades se hagan presentes, es necesario un
educador que oriente el juego como actividad educativa y no solo

como entretenimiento. Este libro contiene ochenta actividades
estructuradas en seis bloques, entre ellos juegos de presentacion,
de patio, ritmicos, canciones lidicas... Presenta el juego socializador
que favorece el conocimiento de los demas, la interrelacién personal
y la integracion grupal.

PEDAGOGIA CRITICA Y CULTURA DEPREDADORA: politicas de opo-
sicién en la era posmoderna i
Peter McLaren.- Barcelona: Paidos, 1997.- 344 p-- (Educador 124) H Bibliografia

1. Educacion-Aspectos sociales. |. McLaren, Peter.

351.858

La pedagogia de lo concreto en la que
se centra esta obra, se fundamenta
en una politica de la ética, la diferen-
ciay la democracia. Para el autor, las
diferencias rearticulan y moldean la
identidad de forma que los estudian-
tes pueden rechazar el rol de esclavo

cultural y de centinela que imponen la posmodernidad y la cultura
depredadora. Este libro es una contribucién radical a temas como
la cultura, la identidad y las politicas de educacion. Invita a cons-
truir una politica de resistencia respecto a la vida institucional
cotidiana. Es tarea del educador ayudar a los estudiantes a afron-
tar criticamente las politicas y las ideologias. Tiene la responsabili-
dad de construir una pedagogia de la diferencia.

EDUCACION SECUNDARIA: apuntes para una nueva etapa educativa

Antonio Montero Alcaide.- Sevilla: Junta de Andalucia. Consejeria de Educacion y Ciencia, 1997.- 198 p. (]

Bibliografia

1. Ensenanza-Planificacion. |. Montero Alcaide, Antonio.

371

La educacién secundaria como nueva etapa del sistema educativo
espariol requiere informacién, actualizacion, formacién y debate.
Estructurado en tres capitulos, aporta una descripcion del nuevo
marco de planificacion educativa: elementos, propuestas para su
elaboracién y presentacion de un modelo. Presenta caracteristicas

RS

generales, atencion a la diversidad, aprendizajes constructivos, ele-
mentos de curriculo y propuestas de elaboracién en la ESO. Tam-
bién aborda el bachillerato presentando los aspectos principales del
curriculo. Dos apéndices revisan los esquemas legislativos de esta
etapa educativa ademas de los derechos y deberes del alumnado.
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FORMARSE COMO PROFESOR: ciencias sociales, primaria y secundaria obligatoria

José Maria Rozada Martinez.- Madrid: Akal, 1997.- 318 p.- (Referentes; 2) B Bibliografia

1. Ensenanza-Métodos. |. Rozada Martinez, José Maria.

371.3

Bajo un enfoque critico de la ensefianza, este libro es una guia para
la formacion del profesorado en ciencias sociales de primaria y
secundaria. Se estructura en una serie de temas, articulados cada
uno de ellos en tres apartados: un planteamiento introductorio, tex-
tos para dialogar y debatir. y lecturas para continuar formandose.
Los temas iniciales tratan de cuestiones generales relativas a la con-

cepcién de la ensenanza y al papel que en ella ha de abordar todo
profesor, sugiere instrumentos practicos y opciones sobre los que
puede organizarse el trabajo docente, tales como objetivos conteni-
dos, actividades y evaluacién. Los temas y los comentarios, unos
mas politicos y otros mas académicos, responden al intento de no
negar ambas dimensiones en la ensefianza.

1. Ensefianza-Anuarios.

CON-CIENCIA SOCIAL: anuario de didictica de Ia geografia, Ila .,1
historia y las ciencias sociales
Madrid: Akal, 1997.- 303 p. @ Bibliografia

371.6

Esta es la primera entrega de
una publicaciéon anual que aspi-
ra a convertirse en una platafor-
ma de difusion, debate y contras-
te de ideas sobre los aspectos
que intervienen en la ensenanza
y distribucién del conocimiento
social. Detras de este proyecto se

fesores comprometidos con la innovacién educativa. Cada nime-
ro tendra dos secciones centrales: tema del afio y pensando
sobre... En este caso, el tema del ario es un andlisis critico sobre
los libros de texto y proyectos curriculares de geografia e historia
elaborados en los tiltimos cinco afos. Otra seccion se reserva para
la resefia amplia de libros sobre teoria y métodos de la historia,
manuales de didactica y ciencia sociales. Informacion y noticias da
cuenta de las convocatorias y reuniones cientificas relacionadas

encuentran varios grupos de pro-  con los temas que han tenido lugar a lo largo del ario. 4
jQUE RICO ESTA EL PAN!: 16 unidades didacticas sobre el pan
Marie-Jeanne Borreti, Geneviéve Collet.- Madrid: Narcea, 1996.- 126 p.- (Primeros Afos) B Bibliografia
1. Ensefianza primaria. |. Borreti, Marie-Jeanne. ll. Collet, Geneviéve. 373.3

Esta obra propone una pedagogia pluridisciplinar orientada a que
los nifios no estén simplemente ocupados sino que realicen en todo
momento una actividad enriquecedora. Sugiere una serie de
secuencias distribuidas en unidades didacticas y actividades de
ampliacién. Cada maestro podra adaptarlas a su clase o realizar

solamente una parte de ellas dependiendo de la conducta de los
alumnos. El trabajo que propone es una manera de implicar a los
nifios en una actividad de la vida real: sea cual sea su cultura, todos
comen pan y estudiar la sucesion de los dias de la semana en rela-
cion con el pan no tiene nada de artificial.

PROFESORADO, CULTURA Y POSMODERNIDAD: cambian los tlem-
pos, cambia el profesorado

Andy Hargreaves.- Madrid: Morata, 1996.- 303 p.- [Pedagogia Manuales)

1. Socilogia de la educacién. I. Hargreaves, Andy.

37.035

Basado en entrevistas intensi-
vas con profesores de todos los
niveles, el autor muestra lo
que ocurre cuando la sociedad
cambia, pero las estructuras
basicas de la ensefianza y la
escolarizacion no. Este libro es
una vision practica y auténtica
de las realidades de la ense-

fanza tal y como las experimentan en la realidad los profeso-
res. Asimismo, se ocupa de algunas tentativas de reestructura-
cién de la ensefianza, de sus beneficios y de sus aspectos
negativos. Dirigido a profesores, el texto ayuda a desentrafar
la complejidad de las situaciones educativas, apuntado con
sencillez y sentido comun posibles salidas desde las que recu-
perar o no perder nunca de vista la utopia y lo deseable. Los
cambios son inevitables, los docentes pueden vivir esos cam-
bios como un problema o como una posibilidad de mejorar.

ACTIVIDADES EN EDUCACION INFANTIL (3-6 ANOS): indicadores de evaluacién

Eustaquia Antoén...[et al.].- Madrid: Escuela Espaiola,

1. Educacién de ninos. I. Antdn, Eustaquia.

1887 .- 164.- (Guia Escolar; 3) B Bibliografia
376.6

Los primeros afios de vida tienen gran importancia en la poste-
rior evolucién de la persona. Segin sean sus primeras experien-
cias, su cantidad, su variedad y su significado, sera el proceso
de formacion de la personalidad y las interacciones que se esta-
bleceran en el futuro. Este libro es una ayuda en el aspecto
concreto de la planificacion, ofrece por una parte una serie de
indicadores de evaluaciéon en educacién infantil inexistentes en
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el Real Decreto 1.330/1991 y, por otra, actividades que mantie-
nen una graduacién entre los tres niveles del segundo ciclo de
educacion infantil, dotando al profesorado de una vision global
de la etapa. Las actividades son modelos para la reflexion del
profesorado no ajustandose a ningun modelo concreto dejando
libertad para la elaboracién de indicadores por parte de los
equipos de infantil que lo utilicen.
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GUIA DEL HUERTO ESCOLAR

Carlos Romén Salinas.- Madrid: Popular, 1997.- 253 p. : il.- (Experiencias Pedagbgicas)i—Bibliograﬁa

1. Ensefianza preescolar. | Romén Salinas, Carlos.

373.2

Este libro aborda la importancia de no descuidar la organiza-
cion previa del huerto como taller educativo. De manera sen-
cilla, util y concreta, ensefia las técnicas de cultivo de las
principales hortalizas, sus épocas de siembra, cuidados, pro-
blemas de plagas, etcétera. Desarrolla propuestas de talleres

y juegos para prolongar las posibilidades del huerto mas alla
de la parcela cultivada. Resume contenidos seleccionados,
sugerencias metodoldgicas y ejemplos para elaborar progra-
maciones de huerto escolar. Se completa con ejemplos de
fichas de trabajo empleadas actualmente,

BIOLOGIA Y EDUCACION

Josep Maria Asensio - Barcelona: Ariel, 1997.- 214 p. B Bibliografia
1. Ensefanza-Métodos. I. Asensio, Josep Maria.

371.3

Ya sea en periodos turbu-
lentos o en épocas de
gran estabilidad, a lo
seres humanos no les ha
quedado otra opcién que
la de aprender a escoger
las alternativas mas acor-
des a sus intereses depen-
diendo de las circunstan-
cias. Estamos obligados a

elegir, y del acierto en la eleccion va a depender que poda-
mos llevar una existencia satisfactoria. El autor distingue
entre aprendizaje y educacion, viendo en esta ultima un
medio o estrategia de actuacién cuya finalidad es la de pro-
mover adquisiciones consideradas necesarias por los indivi-
duos en sus respectivas sociedades. La complejidad del modo
en que los sujetos se ven inmersos en éstas, dificulta su
interpretacién y la adquisicion de dichos conocimientos, por
lo que alcanzar hoy ciertas metas educativas puede resultar
més problematico que en tiempos pasados.

del entorno

SENDAS ECOLOGICAS: un recurso didactico para el conocimiento

para Educadores; 19)

José Antonio de Frutos..

1. Naturaleza-Didactica. |I. Frutos, José Antonio de.

.[et al].- Madrid: CCS, 1996.- 183 p. : il.- (Materiales

502.05

Hoy nadie discute la necesidad
de que la ensefnanza de las cien-
cias naturales se desarrolle lo
mas posible fuera del marco
estatico del aula. Salir al campo
con los alumnos no es una con-
ducta habitual, debido funda-

mentalmente a que la prepara-
cion de esta actividad lleva
mucho trabajo, tropezindose

NAL

con problemas afiadidos de horario, de incomprension de los compa-
fieros, directivos, etcétera. Los autores de este libro desarrollan una
completa metodologia, ejemplificada y evaluada que ayuda al plante-
amiento de actividades en relacién con el entorno. Sendas Ecoldgicas
es el resultado de un estudio detallado de rutas ecolégicas por el
campoy la ciudad que plantea actividades de aplicacién directa y
que también da pistas para el planteamiento de otras. Todas ellas
basadas en la firme conviccion de que es mas facil amar y respetar la
naturaleza si desde nifio se tiene un conocimiento directo y profundo
de la misma.

EL MAESTRO DE EDUCACION FiSICA Y SU DESARROLLO PROFESIO-

8 Bibliografia

1. Ensefanza- Métodos. l. Fraile Aranda, Antonio.

Antonio Fraile Aranda.- Salamanca: Amaru, 1995.- 169 p.- [Educacién Fisica; 37)

371.3

El mundo de la educacion fisica y el
deporte no es especialmente célebre
por sus capacidades criticas y refle-
xivas. Existe una necesidad real de
promover la reflexién critica dentro
de esta comunidad. Este libro inten-
ta aportar el estimulo suficiente para
iniciar el proceso reflexivo del profe-

sor de educacion fisica en su practica deportiva diaria, centrdn-
dose en torno al curriculo de ensefanza propuesto en esta mate-
ria por los centros escolares. Tiene especialmente en cuenta la
propia autoformacion de los profesores, los cuales han de mante-
ner una actitud abierta para ser capaces de dilucidar cual es la
acttvidad adecuada en cada momento para el desarrollo de las
potencialidades de los alumnos dentro de esta area fundamental
de la formacién integral de la persona.

K |
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LOS ANIMALES EN LA TEOLOGIA
Andrew Linzey - Barcelona: Herder, 1996.- 278 p.- MiBibliografia
|. Teologia. |. Linzey, Andrew.

3

22.08

Debemos mostrar respeto o
veneracion a los animales, tie-
nen realmente derechos y noso-
tros responsabilidades hacia
ellos como seres inteligentes que
somos. Segun el autor, existen
bases teologicas para responder
afirmativamente a estos presu-
puestos. Sostiene que la teologia
cristiana puede y debe promover

un trato moral, racional y justo hacia los animales. La primera
parte de las dos que componen este libro. contiene argumentos de
caracter teologico sobre el analisis y critica presentados a lo largo
de la historia sobre los animales y en relacion a su existencia. El
autor mantiene que la dominacion humana ejercida sobre los ani-
males necesita tomar como modelo el paradigma dado por Cristo
del dominio a través del servicio. Una segunda parte analiza areas
concretas de actividad humana y presentan el abuso ejercido por
el hombre sobre los animales tales como la experimentacién, el
deporte de la caza, la ingenieria genética, etcétera. y

contemporaneo

LA SABIDURIA ANTIGUA: terapla para los males del hombre

Giovanni Reale - Barcelona: Herder, 1996.- 255 p. lBibliografia
1. Filosoffa. I. Reale., Giovanni.

930.1.

Nuestra forma de vida basada en
intereses materiales, tecnologicos,
industriales, el éxito y el dinero,
han empobrecido radicalmente al
hombre. La falta de ideales, pérdi-
da de valores superiores y ausen-
cia de Dios, es para el autor la
verificacion de lo que Nietzsche

EL LIBRO DE LA TERCERA EDAD

predijo. A su juicio, todos los males que sufre el hombre de hoy
tienen su origen en el nihilismo. Traza un minucioso itinerario
por los males que afligen al hombre contemporaneo, presentan-
do métodos de curacién y apuntando razones para un retorno
meditado a las raices de nuestra cultura y a la sabiduria anti-
gua como la unica capacitada para curar, o al menos aliviar, el
dolor del hombre actual, ayudandole a construir una identidad
propia.

Ramén Sanchez Ocana - Barcelona: Alba, 1997.- 175 p.

1. Vejez. | Sdnchez Ocafa, Ramoén

612.67

La tercera edad debe verse con optimismo. La vejez no liega de
repente, sino que es un proceso que va poco a poco asentando-
se en nosotros. Una preparacion adecuada nos hara reconocer
que es un tiempo diferente pero no peor. La tematica de esta
obra se divide en tres grandes capitulos: cuindo envejecemos,
como cuidarnos y los achaques mas comunes. Se abordan
temas como la nutricion, el ejercicio del cerebro, la sexualidad,
el Alzheimer, las depresiones, la osteoporosis, etcétera. El autor

analiza de manera detallada el proceso del envejecimiento desde
un punto de vista positivo, dando datos suficientes para que el
lector comprenda que la vejez no es una incapacidad, sino una
situacién de la que se puede disfrutar si se esta preparado para
aceptar una realidad que, siendo inexorable, es semejante a
todos los seres humanos. En palabras de Ramén Sanchez
Ocana: "no se trata de dar mas arios a la vida, sino de dar mas
vida a los anos".

Siglo; 80)
1. Salud. |. Vivas, Enrique. |i.

LOS 100 MITOS DE LA SALUD: tépicos y creencias erréneas
Enrique Vivas, Roberto Pelta.- Madrid: Temas de Hoy, 1996.- 215 p.- [Fin de

Peita, Roberto.

"1

614

Todos hemos visto como muchas
recomendaciones médicas han
ido pasando de boca en boca
como una de las mejores tradi-
ciones. De esta manera, se ha
llegado a un compendio de erro-
res cuya base cientifica es: “si se
dice... alguna razén habra”. Este

libro desmitifica estos errores y absurdos. Cada una de las acla-
raciones sirven para exponer con sencillez, amenidad y claridad
el funcionamiento real del cuerpo humano, tratando de buscar la
causa que ha podido dar origen a la equivocada creencia o topi-
co. Incluye un indice detallado y variopinto de curiosidades tales
como los venenosos aditivos alimentarios, la eficacia de las cre-
mas anticeluliticas, el remedio de la miel y el cofiac contra la
gripe. etcétera.

i
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105

' LOS CRIMENES DE LA CALLE MORGUE. EL ESCARABAJO DI ORQ_F
Edgar Alan Poe; notas y apéndice Manuel Cerezo Arriaza.- Madrid: Acento,
1997.- 158 p.- (Club de los Clasicos; 1)

1. Literatura en lengua inglesa. I. Alan Poe, Edgar. lI. Cerezo Arriaza, Manuel, anot. 820-3

Nacido en Boston y muerto en
medio de una crisis de delirium tre-
mens, Edgar Alan Poe es uno de los
escritores mas originales y atormen-
tados de la primera mitad del siglo
XIX, que supo apartarse de las con-
cepciones tradicionales del escritor
ilustrado. Con su obra Los crimenes
de la calle Morgue y su personaje

Mﬂnclpal el analitico detective

Dupin, Poe sienta las bases literarias de la posterior y prolife-
ra narracién policiaca. La capacidad de observaciéon y razona-
miento del gran escritor, llegard a plasmarla en El escarabajo
de oro. El sagaz Legrand, personaje de esta obra llena de
intriga, descubrira el tesoro escondido por un pirata. Los dos
relatos recogidos en esta coleccion estdn acompanados por
notas aclaratorias y amenas al margen, no exentas de rigor.
Libro que incluye un recorrido por la vida y obra del famoso
escritor, destacando la pasién analitica de éste por los rasgos
mas atormentados de la psicologia humana. J

Benmo Pérez Galdés; prélogo y album de Andrés Trapiello.- Madnd: Alianza, 1997 - 478 p. : il- (Biblioteca 30 Aniversano; 11)

1. Literatura espanola. |. Pérez Galdds, Benito. Il. Trapiello, Andrés, pr.

860

Los estudiosos de esta novela han querido ver en ella, sobre
todo, una critica a la demencial administracién publica espafiola
de la Restauracion, en la que la arbitraria rueda de la fortuna
elevaba siempre a los mas aptos y desplazaba a los mas inep-
tos. Villaamil, de sesenta arios y treinta y cuatro en la adminis-
tracion, protagonista de esta historia, es el pesimista, el de las
quiméricas ilusiones, el pordiosero constante, el universal cesan-

te. No dudard en incurrir en la ridiculez o rebajarse hasta la
indignidad con tal de ser readmitido en el paraiso terrenal de la
poliza y el expediente. Tiene una ambicion modesta, trabajar dos
meses y jubilarse. En esta empresa gastard su vida y se perde-
ra. Galdés, muchos arios antes que Kafka, introduce a su prota-
gonista por los corredores de un laberinto que le llevan a una
vision pesimista y angustiosa de la vida.

SALVESE QUIEN PUEDA: c6mo aplicar los primeros auxilios

Blblana Lienas.- Madrid: Acento, 1996.- 95 p.:
. Educacidn sanitaria. |. Lienas, Bibiana.

il.- {Los practicos; 2)
616-083.98

cer lesiones o percances pero que no sue-
len revestir gravedad. Sin embargo, pode-

un incendio, intoxicaciones, caidas...

LA MUCHACHA QUE DEJE ATRAS

Todos los dias estamos expuestos a pade-

mos enfrentarnos a otras situaciones que

pueden ser un riesgo para nuestra vida:
Este

libro proporciona una base y una serie de

consejos utiles para saber como actuar ante situaciones de este
tipo. Con un lenguaje sencillo y claro aborda emergencias habi-
tuales como atragantamientos, hemorragias o ahogamientos, asi
como imprevistos en los que los primeros auxilios administrados
con rapidez y de forma eficaz son determinantes para la recupe-
racion de la victima. Incluye glosarios de términos y direcciones
de interés.

Shusaku Endo.- Madrid: PPC, 1997 - 215 p.- [Narrativa)

1. Otras literaturas. |. Endo, Shusaku.

89

Esta nueva novela de Shusaku Endo, autor de Samuray y Rio
Profundo, es un retrato sutil, compasivo e irénico de la juventud
y los problemas que les afectan. El protagonista, un estudiante
universitario, pobre y hambriento que trabaja en lo que puede,
cambia su vida el dia que responde a un anuncio de una revis-
ta de cine y conoce a Morita Mitsu. Yoshioka comienza a descu-

brir el mundo, despierta al sexo, la dureza del trabajo, el miedo
a lo desconocido, la ambicion y la justicla. Es una novela corta,
pero intensa, que navega a veces por el oportunismo y la trage-
dia de la mano de uno de los escritores japoneses contempord-
neos mas relevantes del momento actual, cuya obra ha sido tra-
ducida en mas de veintiocho paises.

AMARON HASTA EL FINAL

F.

Manuel de Unciti.- Zaragoza: Edelvives, 1997 .- 238 p. :
1. Teologia moral. I. Unciti, Manuel de

24

El autor, gran conocedor de la igle-
sia misionera en el tercer mundo,
escribe este libro desde sus treinta
y cinco anos de experiencia en Afri-
ca y otros tantos como director de
la revista Pueblos del Tercer Mundo.
Basandose en parte de la corres-
pondencia de los cuatro hermanos
maristas asesinados en el campo

de Nyamirangwe, en Zaire, ahonda en las raices del enfrentamien-
to entre hutus y tutsis, en la vida comunitaria del campamento de
refugiados y en la miseria de hombres mujeres y nifios que huyen
de una muerte segura. De estilo agil, su facil y amena lectura es
un testimonio de cuatro maristas que refleja lo que desde su cora-
zon vivian estos religiosos. Es un relato también de amor, de
solidaridad y de la fe incondicional que sienten algunos hombres
capaces de hacer creer a los mas desprotegidos que aun hay espe-
ranza.
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INES DEL REVES

Anita Jeram.- Madnd: Kokinos 1996.- 18 p.: il.
I. Jeram, Anita

¢Por qué es tan dificil escribir para los mis pequerios?

Este delicioso libro puede darnos algunas pistas. Anita Jeram ya
es conocida por nuestros lectores gracias al dlbum que esta
misma editorial publicé hace algunos meses: Adivina cudnto te
quiero. En esa ocasion Jeram mostraba sus cualidades como
flustradora mientras que aqui, ademds, ha escrito el texto.
Jeram facilita el acercamiento al mundo infantil porque parte de
&l para contarnos algo. Y esto es un detalle que no siempre se
tiene en cuenta. Inés, como bien dice el titulo, tiene un dia al
revés, y no es que esto sea malo, no, no se ha levantado con el
pie izquierdo, sino que, simplemente, por un dia, altera la ruti-
na; se pone los zapatos al revés, pide para desayunar una extra-
vagancia como espaguetl con tomate, no abre el paraguas si
llueve, lee al revés, monta en bici de espaldas... Su madre [y la
autora), lejos de pretender convencerla del inconveniente que
esto significa, participa con ella, y cuando llega la hora de dor-
mir acuesta a Inés con la cabeza a los pies de la cama, abre la
ventana, enciende la luz y besa los pies de Inés diciendo buenos
dias.

Las ilustraciones conectan con mucha sensibilidad con el texto,
reflejan las miradas, los gestos, la ternura que la relacion entre
madre e hija existe. El predominio de colores calidos acentia
esta intimidad. Un hermoso cuento que permite al lector una via
de escape en su proceso a la socializacién, que le concede una
tregua y la fantasia de que tener un dia al revés puede ser nor-
mal y no por ello se va a perder el afecto de los padres. Libro
muy recomendable por su sensibilidad, su reivindicacién de los
afectos, su llamada a la comprensién y su complicidad con las
inquietudes y deseos de los mas pequerios.

A partir de 3 arios.

LR

INFANTIL Y

JUVENIL

CICLO BIS
David Duran.- Barcelona: La Galera, 1997.- 119 p.- (Grumetes, 45)
1.Duran, David

(Qué adolescente a punto de tener la regla no ha sofiado
con cambiarse de sexo, aunque sélo fuera unos dias? Con
esta idea David Durin ha escrito una novela divertida y
sugerente, con humor y enredos inesperados, propios de
las situaciones que aborda. Julia es una adolescente que,
desde los diez anos. “desde que empezd a cambiar”, como
ella dice, ha tenido alguna vez el deseo de, ser chico.
Sobre todo durante la menstruacion. A los dieciséis afios
se le presenta una genia que le da la oportunidad -de
manera divertida, eso si- de cambiar de sexo cuando lo
desee durante los préximos treinta dias. Es decir, el ciclo
de la regla. Tiene de esta manera su ciclo bis, su doble
arma para entrar en los vestuarios de los chicos, para
conocer las reacciones del otro sexo y sus comportamien-
tos entre ellos, para aprender, en definitiva, las diferencias
sexuales que caracterizan a ambos sexos. Julia es quien
narra las peripecias y aqui estd uno de los logros de la
historia, en su tono desenfadado, casi como si estuviera
contandonoslo en persona, burlindose de los topicos y
empleando un lenguaje divertido para nombrar las partes
corporales mas normales (que aqui nuestro lector o lectora
trate de relacionar: la patata, la pelusa, el kiwi, la picholi-
na, la cuca, sardinas corrientes...)] Aunque a veces ¢l
ritmo de la lectura se ve interrumpido por las informacio-
nes didacticas que el autor desliza intencionadamente, la
buena resolucion de las peripecias, el acertado tono de la
protagonista al narrar y el propio tema elegido, abordado
sin pudor ni reparo, hacen que esta historia pueda (y
deba) recomendarse a los adolescentes.
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Libros recomendados

UNA NOCHE DE COLORES

Rngela Echevarria; ilustraciones de Pablo Echevarria -
Madrid: SM, 1997.- 29 p.:il.- (Los llustrados del Barco de Vapor)
I. Echevarria, Angela ll. Echevarria, Pablo

EL MAESTRO DE LOS ANGELES
Horacio Vazquez-Rial.- Madrid: SM 1997 - 139 p.- (Gran Angu-
lar, 166)

l. Vazquez-Rial, Horacio

El alarmante descenso en la publicacién de dlbumes que el sec-
tor ha sufrido en los ultimos aros, ha relegado la produccién a
algunos titulos concretos, a casi la cita anual con el libro ilus-
trado que, en el caso de SM, se concreta con la publicacién del
Premio Internacional de la Fundacién Santa Maria de [lustra-
cién. La presentacion de un trabajo artistico a un premio per-
mite al ilustrador o ilustradora un escape en su cotidianidad de
“trabajos de encargo” y en €l puede desplegar su mundo interior,
sus inquietudes artisticas, para mostrar lo cerca que en ocasio-
nes esta la ilustracion de eso que se llama arte sin adjetivos. Y
aqui Pablo Echevarria ha creado un trabajo exquisito, con acua-
rela, con una composicién sugerente y una combinacion de
colores que resultan un goce estético. Ha incluido, ademas de la
representaciéon de los personajes, paisajes y escenas que nos
traen el recuerdo del fin del verano: un érbol frondoso, la casa
campestre cuyos muros reflejan la luz del verano, el rosal cuyas
rosas abiertas marcan el fin de un ciclo, las hojas caidas del
bosque avisando de la llegada del otoiio...

La historia, como a veces ocurre en estos dlbumes, resulta una
excusa para el ilustrador, el hilo conductor para la expresién de
su creatividad. Miss Kity da un té al que ha invitado a sus ami-
gos del bosque. Los invitados se dan cuenta de que no ha pues-
to tazas de té y se apresuran a buscarlas, con tan mala suerte
que lo que llevan a la mesa son los tarritos de tintura para el
plumaje de miss Kity. Deciden entonces que eso sera un té
inglés y prueban los colores de los tarritos mientras la anfitrio-
na sufre un desmayo cuando se da cuenta del cambio de colo-
res en sus invitados. Un album con un premio bien merecido
que muestra €l buen nivel y la calidad de los ilustradores espa-
foles.

A partir de cuatro arios.
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Con esta novela corta del escritor argentino Vazquez-Rial (Bue-
nos Aires, 1947) se puede volver a la frecuente discusion sobre
la existencia de una literatura juvenil especifica o no. Esta his-
toria seria defendida por los partidarios del no, mientras que los
del si tendrian que reconocer las cualidades literarias que, juve-
nil o no, debe tener un texto. La novela tiene elementos sufi-
cientes como para llegar al pablico de la celeccién: un joven que
es el narrador -aunque cincuenta arios mas tarde- una aventu-
ra, un paisaje poco habitual, el aprendizaje de la vida... Alfonso
Dubois es un jovencito que, a la muerte de su madre y huérfa-
no ya de su padre, es recogido por el aventurero Singer, un colo-
no que hace de tutor. Hemos de decir que estamos en la Argen-
tina de fines de siglo XIX, a la busca de colonos para repoblar el
pais. Y esta es la historia que el protagonista recuerda: su vida
con la condesa arruinada que decide probar suerte en una de
las zonas mas inhéspitas de la época: el Chaco, ditimo reducto
de lucha de los aborigenes. La historia de Alfonso sera la histo-
ria de su aprendizaje con Singer, de su abandono de la vida ris-
tica propia del hijo de un simple soldado francés al servicio de
su patria, para entrar en el mundo de la cultura de la mano de
su tutor. "El me enseri6 a leer y a pensar, es decir, a escoger”
recuerda el protagonista. Vazquez-Rial, sin embargo, no le ha
cedido la voz en exclusiva al protagonista, sino que ha retrata-
do en su novela personajes adultos con sus deseos y contradic-
clones, con sus intereses y cualidades, con sus miserias tam-
bién. El lector se adentrara de la mano de Alfonso en el mundo
de los adultos mientras quedara fascinado por el retrato de la
condesa, esa mujer luchadora capaz de establecer un rancho en
las condiciones mas adversas, o por Singer, el prototipo de
maestro que tan bien encafa en las fantasias de los lectores jove-
nes.

A partir de doce afios.
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|. Sendak, Maurice

EL LETRERO SECRETO DE ROSIE o
Textos e ilustraciones: Maurice Sendak. Madrid: Aifaguara,
1984.- 50 p.: il.- (Infantil Alfaguara; 73|

Largas tardes tediosas.
Maurice Sendak es uno
de los pocos autores
que logran contar sus
historias con natural
fluidez desde la pers-
pectiva infantil. Es
decir, desde ese parti-
cular punto de vista
que a los nifos hace entrar dulcemente en la ficciéon
y a los adultos nos lleva de golpe a los aromas y emo-
ciones de la infancia. Pero, ademas, en El letrero
secreto de Rosie crea una atmésfera y un tiempo con
singular maestria.

Este pequeno libro, en una edicion nada pretenciosa,
se detiene con fruicién en las tardes aburridas, en los
momentos muertos de la hora de la siesta, la "hora
del burro”. Los grandes hacen sus importantes cosas
de grandes, no prestan atencién y el tiempo pasa para
ellos de manera desesperadamente lenta. /Qué hacer
en una aburrida, caliente y larga tarde de verano?
Hay un silencio pesado, espeso; a lo lejos se escuchan
amortigtiados ruidos de radio, de platos lavandose,
murmullos de los adultos. Ellos estan encerrados en
un mundo privado de quieta somnolencia. Los nifios
estan solos y no hay nada que hacer.

Sendak pasé muchas horas contemplando desde su
ventana a los niinos que se aburrian sentados en las
escaleras de las casas de Brooklyn, sin nada que
hacer. La idea adulta de una infancia llena de juegos
y regocijo, demostraba su falsedad al ver a los nifios
quietos, dedicados a pequefias conversaciones sin
rumbo, intentando entretenerse, a veces con éxito,
muchas veces, no.

Pero entre los nifios que Sendak observaba, habia
una nina diferente: Rosie, que era capaz de romper la
inercia agobiante del tedio con conmovedores recur-
sos de la imaginacién. Ella asumia que estaba fuera
del mundo de los adultos y que sus juegos eran, tam-
bién, originales y privados. Y esta Rosie es el perso-
naje maravilloso de este libro publicado en 1960 y
traducido al espaiiol por primera vez en 1984.

A Rosie le gustan los espectaculos, el misterio, la
expectacién y los personajes fantasticos. A veces,
Rosie es Alinda, la hermosa cantante; Alinda también
puede ser "la nifa perdida" que espera con los ojos
cerrados al "Hombre Magico" que debe encontrar. Y la
fantasia comienza con letreros que Rosie coloca en la

L |

puerta de su casa, con curlosos mensajes como éste:
"Si quieres enterarte de un secreto, llama tres veces”.
Cada uno de los breves cuatro capitulos del libro nos
presenta escenas llenas de un calido humor. Es espe-
cialmente conmovedora la primera secuencia en que
Rosie invita a sus amigos a un espectaculo, donde
Alinda, la hermosa cantante, cantara On the sunnysi-
de of the street. Pero cada vez que Rosie, disfrazada
con un precioso vestido rojo y un espectacular som-
brero de plumas, inicia las primeras lineas de la can-
ci6én, algo interrumpe su actuacién. Es Lenny, que
juega a los bomberos y, en una y otra de sus inte-
rrupciones, va socavando el ambiente de expectacién
que ha logrado crear Rosie hasta que por ultimo todos
los amigos abandonan el improvisado teatro y siguen
a Lenny. Rosie queda sola, y asi, sin publico, canta
por fin la cancion completa. La dramatica soledad del
artista esta lograda con maestria en esta escena final.
Las ilustraciones son el resultados de un escrupulo-
so saber mirar. Cada nifio y su manera de moverse,
las expresiones del rostro de cada uno, pero sobre
todo la gestualidad del cuerpo, demuestran la extra-
ordinaria capacidad de observacion de Sendak. Y
cuando sabemos que Sendak los estuvo espiando
desde su ventana, las ilustraciones se nos aparecen
como magnificos bocetos, estudios de movimiento.
Esto se percibe en todas las imagenes, pero es parti-
cularmente evidente en la escena de los petardos.

En la ultima escena, hay una reconciliaciéon con el
mundo velado de los adultos: la madre de Rosie entra
en el juego de la imaginacion cuando al final de la
tarde le abre la puerta no a Rosie, sino a Alinda, la
nina perdida. Y ya en la noche, deja que Rosie, ahora
transformada en gato, duerma en la alfombra mien-
tras el verdadero gato -que es Rosie- esta comoda-
mente instalado en la cama.

Desconozco si este libro tuvo mayor formato en su
edicién original, si acaso fue un album ilustrado mas
imponente, pero para mi lectura la misma modestia
de la edicion de Alfaguara da la justa dimensién a un
texto que rescata todos los sutiles grises de la vida
cotidiana; que nos presenta a niflos que prescinden
de los adultos para crear un mundo de delicada fan-
tasia con dos trapos rojos y un sombrero de plumas;
y que aborda un tema tan eludido en los libros para
ninos: el tedio.

Verénica Urbe. Articulo publicado en Tres estrellas y mds, n® 6.
Caracas: Banco del Libro, octubre de 1997.
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Libraries & Archives In Latin Ame-
rica

http:/ /www.lanic.utexas.edu/world/library/

Copiosa relacion de bibliotecas y archivos latinoame-
ricanos realizada por el Latinoamerican Network
Information Center de la Universidad de Texas. En
este directorio no sélo se ofrece un gran nimero de
enlaces a centros de informacién de toda América
Latina, sino que ademas se incluyen otros recursos
relaclonados como asociaciones, articulos, centros de
formacion, bibliotecas digitales o software. Los enla-
ces estan organizados por paises, incluyendo todo
tipo de archivos y centros bibliotecarios. Esta relaciéon
de recursos forma parte de otra mas completa que
LANIC realiza por paises y temas y que constituye
una de las mas completas recopilaciones de recursos
de las que se realizan sobre este drea geografica.

Bibliotecas espanolas

http://bpval.bel.jcyl.es/OtrasBibliotecas.shtml

La Biblioteca Publica del Estado de Valladolid es la
autora de esta recopilacién de enlaces a bibliotecas
espariiolas. El menu principal divide esta seccién en:
Biblioteca Nacional, Bibliotecas centrales de Comuni-
dades Auténomas, bibliotecas publicas, bibliotecas
universitarias, bibliotecas especializadas (centros de
investigacion, hospitales, empresas, etc.) y otros
directorios. Es uno de los directorios de bibliotecas
espariolas con informacién en Internet mas completo.

Catalogues des bibliothéques fran-
cophones

http://www.enssib.fr/Enssib/f bibliofr.htm

L'Ecole Nationale Supérieure des Sciences de I'In-
formation et des Bibliothéques (ENSSIB) ha desa-
rrollado este directorio que agrupa bibliotecas
generales (nacionales, publicas y universitarias), de
arte, derecho, letras y ciencias humanas, medici-
na, biblioteconomia y documentacién y ciencia y
técnica. El criterio que las reine es que pertene-
cen a paises francofonos: Francia, Bélgica, Suiza,
Canada y otros estados asiaticos o africanos. En
cada apartado se ofrece una relacion de las biblio-
tecas, indicando, en caso de conexiones telnet, el
login y password necesarios para acceder a los
catdlogos de esas bibliotecas. Un lugar completo
donde buscar obras en francés.
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VESB

Accesses to Major English-Langua-
ge Online Libraries

ftp:/ /www.clark.net/pub/rmharris/research/librar. htmt

El criterio que se ha seguido para realizar esta selec-
cién de bibliotecas en linea es que fueran bibliotecas
de paises anglosajones y que la importancia de las
mismas estuviera contrastada. Asi, se recogen las
principales bibliotecas de Estados Unidos, Canada,
Reino Unido, Irlanda y Australia. Ademas se incluyen
algunas direcciones de repertorios internacionales de
bibliotecas en linea. El numero total es bajo, pero
cuenta con la ventaja de que sélo se han incluido las
fundamentales, aunque no le vendria mal una actua-
lizacién.

http:/ /wwwbiblio.polite.it/it/documentazione /biblioit.html

En Italia existen distintos lugares a los que podemos
acceder para conocer bibliotecas de ese pais o para
consultar sus catalogos. Quiza el mas completo sea el
que se presenta aqui. Esta elaborado por el sistema
bibliotecario de la Universidad Politécnica de Turin y
dividido por regiones. El acceso a la informacién
puede hacerse a través de un mapa sensitivo o del lis-
tado de regiones que aparece a continuaciéon. Las
bibliotecas aparecen con un indicativo que las distin-
gue entre bibliotecas universitarias y otras bibliote-
cas. Este mismo servicio ofrece una buena relacién de
bibliotecas europeas, que también puede consultarse
desde esta pagina.

Novrdic Libraries

http://www.ub2.lu.se/resbyloc/Nordic_lib.html

Quiza necesite localizar informacién sobre una obra o
una biblioteca de Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia,
Islandia, Noruega. Suecia, Estonia, Letonia o Litua-
nia; si es asi ya sabe donde buscar. La Universidad de
Lund (Suecia) ha reunido cientos de bibliotecas de
estos paises, ademas de enlaces a otros directorios de
bibliotecas ndérdicas e internacionales. La division,
ademas de por paises, se realiza por tipos de bibliote-
cas: nacionales, universitarias, gubernamentales, etc.
Este tipo de directorios, debido a su utilidad, deberia
ser imitado en otros paises: /por qué no un directorio
ibérico, latino o europeo de bibliotecas?

Selecci6n y comentarios de josé Antonlo Merio Vega
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FORMACION DE USUARIOS




Formacién de usuarios

Concepto de formacion
e usuarios. Claves para
un servicio de calidad

i hay algo claro en el mundo
bibliotecario es que las
bibliotecas que prestan ser-
viclos publicos de informa-
cién, son instituciones que no tie-
nen caracter lucrativo y que se
orientan a los usuarios, que son
los que las financian a través de
sus impuestos. Buscar, por tanto,
la identificacion entre ambos, o lo
que es lo mismo, insertar mas las
bibliotecas en la sociedad es casi
un deber para los profesionales.
Lograr el mayor grado de satisfac-
cién en cubrir las necesidades de
informacién, cultura, educacién e
investigacion que demandan los
usuarios reales (los que "ya usan"
los distintos servicios biblioteca-
rios) y captar a los clientes poten-
ciales (los que teniendo necesidad
y posibilidad de usar sus servicios
no lo hacen) para que cubran
dichas necesidades de forma efi-
caz y rapida, va a potenciar el
papel activo y la razén social de
las bibliotecas. Todo ello significa
romper una serie de barreras que
procuren un mayor conocimiento
y acercamiento, y que creen una
imagen amigable de las bibliote-
cas que anime y estimule a su uti-
lizacién.
Evidentemente se trata de un
compromiso que recae sobre el
personal bibliotecario, tanto de
los cuadros directivos, a la hora
de disefiar una politica para sus
centros, como del personal técni-
co y auxiliar que trata mas estre-
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chamente con el publico. Ademas,
para que los usuarios tengan una
imagen de calidad sobre las
bibliotecas éstas deben adecuarse
a ellos en todos los niveles (espa-
cio fisico-instalaciones, coleccio-
nes, normativa, tareas técnicas y
servicios) e irse adaptando y reno-
vando en todo momento de acuer-
do a las demandas que nos plan-
teen.

La tarea de que un usuario conoz-
ca mejor y use mas eficazmente
tanto la biblioteca como los recur-
s0s que ésta le ofrece recae en un
buen Servicio de Formacién de
Usuarios.

1. QUE ES LA

FORMACION DE
USUARIOS

La definicion mas reconocida y
utilizada sigue siendo la que Mila-
gros Corral Beltran recogié en
1977: “cualquier tipo de esfuerzo
tendente a facilitar la orientacioén
al usuario, individual o colectiva-
mente, a fin de lograr una utiliza-
cion mas eficaz de los recursos y
servicios que la biblioteca ofrece”.
No obstante aunque tal definicién
nos sirve perfectamente hay que
establecer alguna matizacién:
mas que de esfuerzo, hoy deberia-
mos hablar de actividad y/o servi-
cio.

De hecho, aunque las bibliotecas
practiquen una u otro la tenden-
cia va encaminada a establecer la
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formacion de usuarios en todos
los tipos de bibliotecas como un
servicio bibliotecario mas, que
segun la clase de biblioteca podra
adscribirse a extension biblioteca-
ria (p.e. en bibliotecas publicas y
escolares) o a informacién biblio-
grafica (p.e. en bibliotecas univer-
sitarias, nacionales o centrales y
especializadas).

En realidad, podemos considerar
el concepto de formacién de usua-
rios como una denominacién
genérica que engloba a su vez tres
acepciones: orientacién, educacién
e instruccién de los usuarios en la
utilizacion de las bibliotecas y en
los recursos informativos que
éstas les pueden proporcionar.
Los tres términos van en orden
directo a la complejidad que
representan para el bibliotecario.
Asi pues tenemos:

Orientacién: la accién de infor-
mar o asesorar al usuario sobre
cuestiones puntuales (cémo fun-
ciona un servicio determinado,
hacer una peticién de préstamo
interbibliotecario, c6mo encontrar
un libro y/o localizar una signa-
tura en el libre acceso, etc.).
Educacién: la accién de enseiiar
a utilizar las técnicas biliotecarias
basicas (ensefnar a buscar en las
distintas opciones del OPAC pro-
pio y en otros catalogos en linea).
Instruccién: adquirir un usuario
con mas o menos aptitud o habi-
lidad, soltura, en la seleccion de
fuentes bibliograficas y documen-



tales (manejo de bibliografias,

bisquedas en bases de datos en

CD-ROM, recursos de informa-

cién en Internet, etc.).

En resumen, podemos decir que

la Formacién de usuarios es:

-~ Un sistema, servicio o actividad
que la biblioteca proporciona a
los usuarios para que hagan
un mejor uso de la misma y de
los recursos a los que pueden
acceder a través de ella y

- Las técnicas bibliotecarias,
bibliograficas y documentales
ensefiadas a los usuarios para
que encuentren y recuperen la
informacién pertinente para
ellos.

2. OBJETIVOS DE LA
FORMACION DE
USUARIOS :

La formacién de usuarios se pro-
pone dos tipos de objetivos: gene-
rales (de tipo teérico, "emotivo-
afectivo o psicologico”) y especifi-
cos (de tipo técnico y consecuen-
temente practico).

Objetivos generales

* Que los usuarios conozcan qué
es una biblioteca y para qué
sirve.

¢ Familiarizarlo con la biblioteca
y las diferentes clases o tipos
que hay.

e Dotar al usuario de la base
para una autoeducacion y for-
macion.

® Desarrollar en él la capacidad
de iniciativa e independencia.

e Establecer el enlace entre sus
necesidades y las fuentes
bibliotecarias.

* Insertar a la biblioteca en el
ambito social que le correspon-
de.

Objetivos especificos

® Adquirir soltura en el uso de la
biblioteca.

* Conocimiento de los distintos
servicios y normas de uso.

* Conocimiento sobre la colec-
cién, las distintas secciones y
la disposicion del fondo, asi
como su sistema de ordena-
cion, sobre todo si la biblioteca
practica el libre acceso.

¢ Ensenarles a usar los distintos
tipos de catalogos -especial-
mente los OPACs- tanto pro-
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plos como de otros centros,
muchos de los cuales son acce-
sibles a través de Internet.

e Asegurar la informacion espe-
cifica y los datos que permiten
encontrar y localizar un docu-
mento.

e Ahorro de tiempo.

3. JUSTIFICACION DE
UN SERVICIO DE
FORMACION DE
USUARIOS

Todos sabemos que mantener
un serviclo de este tipo supone
un gasto econémico y de tiempo
que el personal bibliotecario
tiene que afrontar y compartir
con otras tareas técnicas por lo
que las direcciones de las
bibliotecas deben determinar
una politica clara de objetivos
que permita establecer priorida-
des y conseguir de las institu-
clones de las que dependen
mayor inversién en recursos
humanos.

Las barreras existentes entre
coleccién e informacion, por un
lado, y usuarlos, por otro, todos
los profesionales las conocemos,
es mas, cuanto mayor es la biblio-
teca mayor complejidad encuen-
tran. La entrada de nuevas tecno-
logias en las bibliotecas (los
OPACs, CD-ROMs y recientemen-
te Internet) han agravado todavia
mas la situacion, porque al
aumentar las posibilidades infor-
mativas, excediendo el propio
ambito de la biblioteca que estan
utilizando, teniendo que manejar
herramientas y técnicas a las que
no estan habituados, pueden pro-
ducir rechazo o sensaciéon de
incapacidad en algunos usuarios,
fascinacion y curfosidad en otros,
Ambas situaciones son las que
debemos aprovechar para implan-
tar dentro de nuestros servicios la
educacién de usuarios.

De poco sirve una colecciéon bien
gestionada y procesada, estable-
cer redes informatizadas que nos
permiten acceder a un sinfin de
centros nacionales e internacio-
nales o suscribirse a una buena
oferta de bases de datos si los que
tienen que aprovecharlo y extraer
el maximo rendimiento se sienten
perdidos o desorientados y las
posibilidades que tienen no las
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aprovechan suficlentemente. Ade-
mas, sl conseguimos formar
usuarios a través de un buen ser-
vicio que contemple los tres
aspectos de ortentacién, educa-
cibn e instruccidn, iremos descar-
gandonos del asesoramiento y la
ayuda individual para centrarnos
en la colectiva, es decir, lo que
orlentamos, enseriamos e instrui-
mos uno a uno a todo usuario que
lo solicita, se hace de una unica
vez a muchos.

Aunque la tendencia de los pro-
fesionales se decanta a favor de
la existencia de un Servicio de
formacién de usuarios, no todos
muestran su acuerdo en lo que
respecta a la educacidén e ins-
truccién, planteando el eterno
conflicto entre el deber de
informar o formar, servir o ense-
fiar, alegando si realmente la
formacion-ensefianza es tarea
del bibliotecario y si lo que de
verdad busca el usuario es que
se le instruya en el manejo
bibliografico y documental o
simplemente se le preste un
buen servicio.

No debemos olvidar que una de
las funciones de las bibliotecas
es la de apoyo a la docencia,
comprometiendo scbre todo a
las bibliotecas escolares, publi-
cas y universitarias y qué mejor
apoyo podemos prestar a la
labor educativa que compartir
determinados conocimientos que
van a facilitar y elevar la forma-
cién cultural e intelectual de los
cludadanos. Habria que anadir,
ademas, que no se trata de
convertir al usuario en un
experto bibliotecario y/o docu-
mentalista, ni de transformar al
bibliotecario en un profesor,
sino de facilitar una labor y
cubrir unas necesidades mini-
mas de informacién de manera
mas independiente y pertinente,
ofertando un Servicio al que
pueden acudir y recurrir libre-
mente.

4. DESARROLLO DE
UN SERVICIO DE
FORMACION DE
USUARIOS

Para desarrollar un Servicio de
formacion de usuarios debemos
tener en cuenta tres cosas: esta-
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blecer un plan o programa de

accién, elegir un modelo de ejecu-

cién y adoptar un método de ins-
truccién.

a) La Planificacién tendria que

contemplar:

* Tipologia de los usuarios a los
que tiene que prestar el servi-
clo.

¢ Identificacién de las necesida-
des.

e Formulacién de objetivos a
consegulir.

e Organizacion de los recursos
materiales y humanos de los
que se dispone.

¢ Eleccion de un modelo a
seguir.

¢ Desarrollo de un método de
instruccién.

¢ Establecimiento de un calenda-
rio/horario.

¢ Sistema de evaluacién que sea
valido, fiable y 1til que permita
captar e identificar los fallos y
subsanarlos.

Es recomendable empezar con

“experiencias piloto” limitadas

antes de desarrollar proyectos

muy ambiciosos.

b) Los Modelos de ejecucién, tra-
dicionalmente se clasifican en
colectivos e individuales, se puede
optar por uno u otro, o bien se
pueden complementar dentro de
un mismo programa; la eleccién
es competencia de la biblioteca y
estara en funcién de los objetivos
que ésta se marque.

» Formacién colectiva (la destinada
a grupos de usuarios): indicado-
res informativos (carteles, senali-
zaciones, etc...), visitas guiadas,
conferencias, charlas o semina-
rios, y sesiones de videos informa-
tivos. Tiene la ventaja del ahorro
de tiempo, personal y dinero, ade-
mas de una eficacia cuantitativa.
Estan especialmente indicados
para grupos de iniciacién o bien
para usuarios de nivel bajo.

e Formacién individualizada.
Tiene la ventaja de que cualitati-
vamente son mas eficaces porque
se adecuan maéas a los usuarios,
pero el inconveniente de que el
coste es mas elevado. Los ejem-
plos mas representativos son: las
guias impresas generales o mono-
graficas, casetes-guia, instruccio-
nes impresas o audiovisuales
sobre manejo de aparatos (lecto-
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res de microformas, ordenadores,

" bases de datos en CD-ROM, etc...)

o la instruccién asistida por orde-

nador.

La aplicacion de las nuevas tecno-

logias en la formaci6én de usuarios

esta resultando muy positiva.

Recientemente se estan aplicando

en bibliotecas espaiiolas progra-

mas como:

- SIRIO multimedia (SIstemas de
Recuperaciéon de la InfOrma-
cion) orientado a la formacién
basica de usuarios en las técni-
cas de recuperacion a partir de
bases de datos bibliograficas y
factuales en la Universidad
Politécnica de Valencia.

- MESH, un programa de ins-
truccion asistida por ordenador
para el uso del Medical Subject
Headings en la Biblioteca del
Hospital 12 de octubre de
Madrid.

- Proyecto EDUCATE (INTO
INFO), para la denominacién
de cursos de formacién de
usuarios en el acceso a la infor-
macion a través de la tecnolo-
gia de la comunicacién para
bibliotecas de fisica y electréni-
ca que utiliza el visualizador
Netscape, que funciona en
hipertexto y permite enlaces a
otras direcciones en Internet.

¢) Los Métodos de instruccién
que aplicamos en la formacién de
usuarios estan tomados de la
ensefanza. Svinicki y Schwartz
los clasifican en tres grupos, que
indistintamente se aplican a
modelos colectivos o individuali-
zados.

e Instruccién directa: la informa-
cién es controlada y transmitida,
en una sola direccion, por el
bibliotecario, limitandose el usua-
rio a asimilarla. Son los casos de
visitas guiadas, conferencias,
audiovisuales, demostraciones,
guias impresas o audiovisuales.

e Instruccién indirecta: el usuario
controla el ritmo de su propio
aprendizaje, descubriendo ade-
mas la informacién por si mismo.
Son los casos de exposiciones que
se plantean como discusiones o
preguntas y las simulaciones por
ordenador del tipo de SIRIO,
MESH o EDUCATE.

e Instruccién semidirecta: la com-
binacion de los dos métodos ante-
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riores. Esta predeterminado por el
bibliotecario, pero hay una parti-
cipacién muy activa del usuario.
Por ejemplo, a través de una char-
la el bibliotecario proporciona una
base tedrica, lo demuestra y deja
un tlempo de preguntas, luego
plantea supuestos o casos simila-
res que los usuarios deben resol-
ver, pudiendo aplicar para ello la
instruccién asistida por ordena-
dor.

Cada biblioteca, de acuerdo al
tipo de usuarios que tenga, dise-
fiara el plan y escogera el modelo
y método a seguir seguan los obje-
tivos que se marque, pudiéndose
combinar perfectamente todas las
posibilidades. Ahora bien, en la
planificacion que se haga hay que
buscar sobre todo la calidad del
conjunto del servicio ya que, en
gran medida, la imagen del centro
va a depender del servicio que se
preste. La calidad del Serviclo de
formacién de usuarios no es mas
que el grado de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los
usuarios en cuanto a la informa-
cion y recursos bibliograficos y
documentales de la propia biblio-
teca y a los que se pueda acceder
a través de ella.

La satisfaccion del usuario debe
ser, por tanto, el objetivo de toda
la actividad de este servicio en su
conjunto, es decir, de todos los
elementos que intervienen tanto
fisicos o materiales, como huma-
nos. Medir el grado de satisfac-
cion a través de indicadores cuan-
titativos (por estadisticas de
demanda y uso} y cualitativos (por
encuestas) nos permitira detectar
los fallos para posteriormente
corregirlos.

La responsabilidad del funciona-
miento y coordinacién de la pres-
tacién de este servicio es aconse-
jable que recaiga en un miembro
del personal técnico, un bibliote-
cario referencista, que tenga a su
cargo el Serviclo de Informacion
Bibliografica y que, a su vez,
reina un perfil determinado:
buena formacién técnica (mas
proxima al documentalista), cono-
cimientos en el area a desarrollar
(sobre todo en las bibliotecas uni-
versitarias y en las especializa-
das), conocimiento de la colec-
cién, dotes educativas y de comu-
nicacién, sometimiento a un reci-



claje continuo y entusiasmo ante
la labor a desarrollar, ya que ésta
puede terminar por producir can-
sancio. La formacion de este per-
sonal debe empezar en las Escue-
las y Facultades de Bibliotecono-
mia y continuar o reciclarse den-
tro de una politica general de las
bibliotecas y/o servicios centrales
que ademas apoyaran y asesora-
ran a las bibliotecas sucursales
en la ejecucion del servicio.

El Servicio de formacion de usua-

rlos debera desarrollarse para

cubrir cuatro niveles informativos:

* Infraestructura: proporciona
informacién basica referente al
uso y funcionamiento general
de la biblioteca, servicios, sec-
ciones y colecciones a través de
la senalizacién, indicadores,
letreros o rétulos; a través de la
publicacion o difusién de guias
o folletos impresos y/o recu-
rriendo a dar esta informacion
en paginas web en Internet.
También cubrira la comunica-
cion directa, bien a través del
personal bibliotecario, o a tra-
vés de terminales de ordenador.

¢ Orientacion: familiarizacion con
la biblioteca a través de visitas
guiadas destinadas a grupos de
usuarios de iniciacion donde se
les muestra, en un tiempo
breve y omitiendo cuestiones
técnicas, la biblioteca, sus sec-
ciones y los servicios de que
pueden disponer. Si la bibliote-
ca dispone de la infraestructu-
ra adecuada se puede comple-
tar con medios audiovisuales.

* Educaciéon: ensefar a buscar,
localizar y encontrar la infor-
maciéon deseada dentro de la
propia biblioteca en los distin-
tos soportes en que se halle.
Para que sea efectivo se hara
con grupos reducidos a los que
se ensefiara el uso de los dis-
tintos catilogos manuales, o si
la biblioteca esta automatiza-
da, como buscar en el OPAC las
distintas opciones y qué tipo de
informacién proporciona cada
una, buscar por campos, en las
listas alfabéticas, etc., cual es
la signatura que permite locali-
zarlo dentro del fondo y ubicar-
lo en una colecciéon determina-
da, sl esta disponible y/o esta
permitido su préstamo y por
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qué, y por ultimo cémo acceder
o encontrarlo, si esti en libre
acceso o tiene que solicitarlo
del depésito, etc.
Instruccién: proporcionar la
base conceptual y practica en
las distintas técnicas bibliote-
carias, bibliograficas y docu-
mentales, asi como en los dis-
tintos recursos internos y
externos que puede proporcio-
narles su biblioteca. Por ejem-
plo, eleccién y manejo de obras
de referencia, estadisticas,
repertorios bibliograficos, bus-
quedas manuales y automati-
zadas {en linea, CD-ROM, en
Internet, etc.).

las bibliotecas consiguen

implantar un buen Servicio de
formacion de usuarios vamos a
obtener:

Y,

Usuarios mas auténomos y
autosuficientes.

Bibliotecas mas interactivas y
cercanas a ellos y sus a sus
necesidades.

Revision del papel del bibliote-
cario.

Transformacién de la relacion
bibliotecario-usuario.
Favorecer el paso de “clientes
potenciales™ a usuarios reales.
en general, una mayor valora-

cién de las bibliotecas como con-
secuencia de un mayor conoci-
miento de las mismas y de las téc-
nicas bibliograficas y documenta-
les que van a ayudar a solventar
mejor las necesidades de informa-
cién de nuestros usuarios.

Conseguirlo es labor de todas las
bibliotecas (escolares, publicas,

universitarias,

especializadas,

regionales y/o nacionales) y un
comprormiso de todos los profesio-
nales.

* Leticla Sanchez Paus es Bibllotecarla en

la

Universidad Complutense de Madrid,

Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sarlales.
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Formacion de usuarios y
universidad: modelos de
aprendizaje del uso de
la informacion en el
ambito universitario

a formacién de usuarios
constituye una preocupa-
cion universal de los pro-
fesionales de la informa-
ciéon y la documentacion. Esta
preocupacion viene acomparada
generalmente de un esfuerzo
por concebir y poner a disposi-
cién de los usuarios servicios y
productos cada vez mas acerta-
dos y de mas alto valor. En
otras palabras, se busca con
obstinacion establecer una rela-
cion eficaz entre oferta y
demanda.
La obsesién por la btisqueda de
una buena preparacién de los
usuarios en la recepcion de una
oferta documental mas compleja
y variada es particularmente
actual por el cambio que las
nuevas tecnologias estan origi-
nando en los papeles desempe-
fhados por los profesionales y
los usuarios. Lanzinger, Bar-llan
y Peritz (1) afirman que, en el
ambito universitario con las
nuevas tecnologias de la infor-
macién, los usuarios prefieren
realizar ellos mismos las bus-
quedas antes encomendadas a
los profesionales, aunque reco-
nocen que estarian dispuestos a
perfeccionarse en su uso. De
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este modo, el profesional pasa a
ser considerado esencialmente
como un formador en estas tec-
nologias, sin olvidar su papel de
mediador en la ayuda puntual
para la eleccion de determina-
das fuentes o como creador de
nuevas herramientas.

En el fondo se trata de una
cuestién cultural, ya que no es
suficiente para los profesionales
ensefiar a los usuarios cémo
interrogar una base de datos o
como obtener mejores servicios
de una biblioteca. El verdadero
problema subyace en la existen-
cia de un espiritu, una cultura
que predisponga a una buena
integracion de las fuentes de
informacion en los procesos del
pensamiento y trabajo. Esta
cultura de la informacién puede
estar repartida, segin puntos
de vista diferentes, por el que
ofrece y el que demanda.

La reflexion deberia encontrarse
en los medios educativos, cuan-
do se trata de trabajar con jéve-
nes y de transmitir numerosos
comportamientos y modelos de
aprendizaje. La acciéon de los
responsables de los centros de
documentacién y bibliotecas en
las instituciones educativas es
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ejemplar sobre todo si lleva con-
sigo el descubrimiento de que el
alumno ha conocido un gran
porcentaje de los procesos de
informacion que tendra necesi-
dad en el futuro. En palabras
de Anne Mayer (2): “para que
una informacioén sirva para algo
es necesario que el emisor y
receptor sean partes participan-
tes, una base de datos no tiene
utilidad si no es concebida para
que los usuarios sean formados
en su uso, las bibliotecas no
tienen interés si no son conce-
bidas para responder a las
necesidades reales de los alum-
nos y sirven para favorecer la
integracién de los conocimientos
adquiridos en las diferentes dis-
ciplinas, se vuelven parasitos si
no son concebidas independien-
temente de las necesidades de
los alumnos, como un producto
de ensefianza suplementario”.

En la ensefanza superior y en
la formaciéon de profesionales,
se estima esencial preparar a
los futuros gestores en la gene-
raciéon de informacién como
fuente estratégica vital y a ser
capaces de hacer una llamada a
las mejores fuentes de docu-
mentacién e informacién. Por



otra parte, la formacién conti-
nua de profesionales de todo
tipo es solicitada cada vez mas
para incorporar este uso a sus
actividades de empresa.

Pero desarrollar una nueva cultu-
ra, ensenar a los jovenes a domi-
nar mejor estas fuentes y con-
cienciar de una mejora en la poli-
tica de informacion a las institu-
ciones es todavia un camino difi-
cil. Muchos son los profesionales
que se lanzan con programas de
sensibilizacién y formacién de
usuarios y consiguen un débil
impacto en su accién. Esto suce-
de cuando se sitia incorrecta-
mente la cuestion de la formacion
del lado del usuario y sus necesi-
dades o se olvida por completo las
posibilidades de los profesionales.
En el proceso de formacién se
ha de establecer una simbiosis
entre las especialidades de edu-
cacién y documentacién. No se
forma en la informacién en si,
sino que es necesario dar un
sentido, una finalidad a la
informacién, el gusto por la
bisqueda, para poder dominar
la practica o tomar mejor una
decision. La formacion ha de
ser atrayente y gratificante, el
usuario debe encontrar placer
en ello. No se aprende si uno
no es el actor de su propio
aprendizaje y es precisamente la
pedagogia la que favorece el
aprovechamiento concreto de los
conocimientos.

La ensefianza requiere mucho
mas que el simple conocimiento
de la asignatura. Precisa una
cuidadosa combinacién de técni-
cas y planificacion, ademas de
un toque artistico y personal.
Es lo que denominamos disefio
instruccional, basado en un
proceso en el que se incluyen
aspectos acerca de lo que inten-
tamos ensenar, a quién ensefia-
mos y bajo qué condiciones (3).
Un programa de formacién, por
tanto, debera consistir en un
dispositivo organizado, guiado,
personalizado de acceso a la
informacion o conocimiento per-
tinentes. Al lado de las modali-
dades de acceso a las fuentes
de informacién se han de poner
en funcionamiento los procedi-
mientos que permitan consoli-
dar saberes, transmitir las
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bases del saber hacer y contro-
lar los resultados de los estu-
diantes de acuerdo a los objeti-
vos planteados.
Desde la perspectiva del espe-
cialista en informacion los obje-
tivos fundamentales de un plan
de formacién de usuarios en el
ambito universitario, son los
siguientes:

- Asegurar a todos los niveles
una formacion pedagoégica
que desarrolle la cultura de
la informacién.

-~ Incorporar en el aprendizaje
de toda disciplina una peda-
gogia que desarrolle esta cul-
tura.

-~ Multiplicar actividades en el
proceso de enseflanza y la
practica del cambio audiovi-
sual .

— Integrar el uso de utiles de
tratamiento de problemas, de
gestion de la innovacién y la
creatividad.

- Integrar médulos que favorez-
can la reflexion sobre la
naturaleza de la informacién,
su cambio, su coste, su eco-
nomia.

- Aplicar en todas las activida-
des criterios de evaluacion (4)
y valoracion por medio de
diplomas o créditos.

El sistema educativo universita-
rio contempla de manera dife-
rente la formacion de usuarios
en informacién. Por razones
multiples unas sociedades estin
mas sensibilizadas que otras en
la importancia de este asunto y
en las diferentes practicas que
permiten su explotacién. Asi en
algunos paises europeos existe
la formacién de usuarios inte-
grada como materia incorporada
al plan de estudios de una
determinada disciplina. Es el
caso de I'Université Catholique
de Louvain-la-Neuve en Bélgica
o de I'Université de Technologie
de Compiegne en Francia, cuyos
conocimientos de gestiébn y biis-
queda de informacion se organi-
zan en una asignatura obligato-
ria para alumnos de primer
curso.

En nuestro pais, esta integra-

cién en las distintas disciplinas

universitarias se manifiesta en
intentos aislados por parte de
docentes o profesionales sensibi-
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lizados ante la consciencia de la
utilidad del manejo de fuentes
en la practica profesional futu-
ra, integrando algunas activida-
des como parte de las asignatu-
ras que ellos imparten.

Quiza nuestra poca sensibiliza-
cion hacia la importancia de la
formacién de usuarios se deja
entrever en la oferta de los pla-
nes de estudios de informacién
y documentacién, en los que
aparece solamente como asigna-
tura independiente, con progra-
ma y actividades propias, en
tres de las doce universidades
donde en la actualidad se
imparten estudios de este tipo.
Estas son la Escola Jordi Rubid
y Balaguer, de Barcelona, que
aparece como asignatura optati-
va del plan de estudios de la
Diplomatura en Biblioteconomia
y Documentacién, con la demo-
ninaciéon especifica de “forma-
cion de usuarios®; la Universi-
dad de Salamanca, igualmente
como asignatura optativa en el
segundo ano de la Licenciatura
en Documentacion y la Univer-
sidad Carlos Il de Madrid, for-
mando parte de un asignatura
troncal del primer afo de la
Licenciatura en Documentacion
denominada "evaluaciéon de ser-
vicios y formacién de usuarios”.
En el resto de las universidades
espanolas donde se hallan
implantados los planes de estu-
dios de la Diplomatura y Licen-
clatura en Documentacién, esta
materia se estudia como un
tema mas en asignaturas de
caracter general.

Existen otras opciones de for-
macién de usuarios en el ambi-
to universitario (5). Son diversos
modelos de formacién que atien-
den a acciones concretas

1. Introduccion a los
lugares y utiles de
documentacion

El proceso de este tipo de for-
macion estd mas sistematizado
en paises anglosajones y del
norte de Europa que en paises
latinos. Se realizan presentacio-
nes, demostraciones y visitas.
En la mayor parte de las biblio-
tecas de las grandes universida-
des se organizan programas de
sensibilizacién y formacion en el
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uso de las fuentes documenta-
les disponibles en el campus
universitario. Son sesiones que
varian entre las dos y ocho
horas de duracién segun las
facultades y los distintos niveles
de ensefianza. Destacamos el de
la Universidad Técnica de
Eindhoven en los Paises Bajos.
Se trata de un programa de
sensibilizacién a tres niveles de
intervencion. Para los estudian-
tes de primer afio se organiza
una visita por las instalaciones
y una introduccién al programa
automatizado VUBIS. En el
segundo nivel, a los alumnos se
les introduce en las técnicas de
busqueda en CD-ROM y meto-
dologia del trabajo cientifico.
Para los del tercer nivel, los
estudiantes post-graduados, se
les prepara un curso de dos
dias acerca de todo el proceso
de la cadena documental.

2. Formacion en
busquedas y practicas
documentales

Consiste en seminarios de corta
duraciéon donde se ensefa el
proceso de la estrategia de bus-
queda y el uso de las nuevas
tecnologias para acceder a cata-
logos y a bases de datos.

Se organizan cursos basados en
la solucién de una bateria de
ejemplos propuestos a los alum-
nos o comentarios de casos
concretos (modelo anglosaj6n).

3. Formacion en
aspectos especificos
de informacion

Se trata de moédulos de forma-
cién destinados a estudiantes y
futuros licenciados en todas las
disciplinas, generalmente a
cargo de los profesionales y res-
ponsables de las bibliotecas y
centros de documentacion de la
universidad, por acuerdo esta-
blecido con la direccion de la
institucién. Consisten en cursos
o seminarios de variada dura-
cion (tres dias hasta un curso
académico completo), en los que
se conceden créditos una vez se
haya superado el procedimiento
de evaluacién. Esta practica se
realiza en numerosas universi-
dades francesas en donde se
intercalan las conferencias con
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los trabajos personales de los
alumnos y las practicas en
grupo de busquedas a bases de

datos, etc.

4. Formacion
continua

Se refiere a los masters para post-

graduados.

Las “guias” o documentos escri-
tos constituyen, en todos los
niveles de aprendizaje, herra-
mientas tutiles ademas de sopor-
tes pedagogicos de formacion, y
se distribuyen a los estudiantes
para ayudarles rapidamente a
acceder a las fuentes esenciales
en el dominio de su especiali-

dad.

En ciertos casos el aprendizaje
de los procesos en materia de
formacién se convierte en una
verdadera fuente de experimen-
tacién de nuevas practicas, por
ello no podiamos dejar de men-
cionar las innovaciones pedagé-
gicas aplicadas a este campo.
En esta linea estan aquellos
modelos instructivos que persi-
guen la creacién por parte de
los alumnos de dossieres sobre
cuestiones controvertidas que
afectan a una determinada dis-
ciplina o materia. El problema
estudiado debe dar lugar a
debates con implicaciones técni-
cas, cientificas, politicas, éticas
Los estudiantes
deben debatir y presentar un
informe de sintesis una vez uti-
lizadas todas las fuentes de

o culturales.

informacion posibles.

De igual modo se considera ori-
ginal una experiencia llevada a
cabo en la universidad de Bur-
deos, cuyos protagonistas fue-
ron estudiantes de determina-
das disciplinas y de documenta-
cién. Se trataba de formar a
ambos tipos de alumnos en la
busqueda documental y la inte-
rrogacion a bases de datos
desde sus dos variadas perspec-
tivas. Los alumnos de las dis-
tintas disciplinas exponian sus
necesidades de informacién a
los futuros documentalistas. Se
establecia entonces un dialogo y
se preparaba la estrategia de
busqueda. El aprovechamiento
pedagoégico consistia en hacer
trabajar juntos a las dos cate-
estudiantes, que

gorias de
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aprendian a determinar mejor el
lenguaje de sus busquedas y a
descubrir en general la impor-
tancia de la industria de la
informacién.

En el uso de las nuevas tecno-
logias se ha demostrado que la
instruccion por vias no del todo
formales es un importante fac-
tor de aprendizaje ya que pro-
duce un alto nivel de satisfac-
ciéon. Es lo que se denomina
Peer-instruction o aprendizaje
por amigos o compafieros, y son
los propios usuarios (alumnos
de cursos mas avanzados), a
veces tutorizados por un profe-
sional, los que enseflan el

manejo de las distintas herra-

mientas.

- Por 1dltimo, en algunas universi-

dades existen posibilidades de
autoformaciéon basadas en méto-
dos de aprendizaje autodidactas,
ya sea por contratos de forma-
cién (learning contract) o por
sistemas automatizados y elec-
tronicos. A pesar de ser preferi-
dos por los mas adultos (alum-
nos de 3° ciclo y docentes),
estos métodos demuestran que
el factor humano en el proceso
de aprendizaje es importante ya
que, al menos por ahora, desa-
rrollan un nivel de rendimiento
mas bajo.

* Margarita Pérez Pulldo. Universidad de
Extremadura. Facultad de Blblloteconomfa
y Documentacién
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Formacion de usuarios

Informar y formar o las
dos caras de la misma
moneda: la formacion de
usuarios en la biblioteca
de la Universitat Pompeu

a formacién de usuarios es,

en la Biblioteca de la Uni-

versitat Pompeu Fabra

(UPF), una actividad funda-
mental. Y ello por diversas razo-
nes: si como esta definido en los
Estatuts de la Universitat Pompeu
Fabra, 1a Biblioteca es un servicio
de apoyo a la docencia y a la
investigacién, la Biblioteca no
puede quedar desligada de las
actividades académicas, sino que
tiene que ser un complemento,
una prolongaciéon de la vida
docente e investigadora de la uni-
versidad. La formacién de usua-
rios es el instrumento que permi-
te materializar esta vocacion edu-
cativa. Pero no se trata de una
mera declaracién de principios; es
asi porque las sesiones de forma-
cion de usuarios completan los
contenidos educativos impartidos
en las aulas, y ofrecen a los usua-
rios docentes, por un lado, la
posibilidad de obtener una mayor
agilidad en el manejo de los recur-
sos informativos, y a los usuarios
estudiantes, por otro, la de mejo-
rar su rendimiento académico. Lo
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cual nos conduce, finalmente, al
objetivo final de la formacién de
usuarios: rentabilizar los recur-
sos de informacién que la Biblio-
teca pone a disposicion de los
usuarios, permitiendo que éstos
sean cada vez mas expertos y mas
autosuficientes en el manejo y
uso de los recursos de informa-
cion, obteniendo consiguiente-
mente un ahorro de tiempo y
mayores posibilidades de profun-
dizar en los contenidos cientificos,
tanto en el caso de los docentes
como de los discentes.

La rentabilizacion de los recursos
es una idea central en la historia
de la formacion de usuarios de la
Biblioteca de la UPF. Es cada vez
mas evidente que la informacién y
los servicios que genera son
caros. Los bibliotecarios debemos
asumir el compromiso de gestio-
narla adecuadamente, sin mal-
gastar ni despilfarrar los costes
asociados a ella, no sélo en su
adquisicién, sino también en su
tratamiento, difusion, conserva-
ciéon, almacenamiento, etc. Y ges-
tionarla adecuadamente también

[ 1

significa, entre otras, potenciar y
estimular su uso.

1. La evolucion de la
formacion de usuarios
en Ila biblioteca de la
UPF

A lo largo de los ocho cursos
académicos de funcionamiento
de la Biblioteca, se dibujan tres
etapas diferentes en la organiza-
cion de actividades de formacién
de usuarios. Las tres etapas
responden a un proceso evoluti-
vo marcado por una mayor exi-
gencia y una busqueda de la
mejora continua en la presta-
cion de servicios, una mayor
experiencia en la deteccion de
las necesidades informativas de
los usuarios, y una mayor con-
fianza en la capacidad educativa
de los profesionales biblioteca-
rios.

Primera etapa: 1990-1993

La Biblioteca de la Universitat
Pompeu Fabra nace en Octubre
de 1990. Ya en aquel primer



curso académico, se inician las
actividades de formacion de
usuarios. Se diseflan sesiones
siguiendo el modelo mas tradi-
cional y mas habitual en nues-
tro ambito: sesiones de forma-
cion introductorias, explicativas
del funcionamiento y de los ser-
vicios de la Biblioteca. Estas
sesiones eran impartidas princi-
palmente al iniclarse el curso
académico y con menor frecuen-
cia a todo lo largo del curso,
por parte de los bibliotecarios
referencistas.

Segunda etapa: 1993-1996

A partir del curso 1993-94, la
Biblioteca de la UPF, tras un
profundo replanteamiento del
sentido y el alcance de la for-
macién de usuarios, pone en
marcha un nuevo programa
mucho mas amplio y mucho
mas ambicioso que el anterior.
Asumir el papel educativo impli-
c6 traspasar la frontera marca-
da por las sesiones tradicionales
y preparar sesiones especializa-
das tematicamente. El objetivo
de estas sesiones tematicas era
acercar los recursos de informa-
cién disponibles en cada mate-
ria o area de conocimiento a
sus usuarios. El nuevo progra-
ma implicé, ademas, no limitar-
se necesariamente a unos hora-
rios y a unos contenidos prees-
tablecidos, sino introducir el
concepto de sesiones preparadas
e impartidas bajo demanda, "a
la carta”, tanto por el contenido
como por el horario. El nuevo
plan ofrece, pues, una gama
mas extensa de sesiones (intro-
ductorias, Instrumentales vy
tematicas), a lo largo de todo el
aftio segin las demandas de los
usuarios, con una programacion
trimestral especifica para el
curso académico y con un espe-
cial énfasis en el inicio del
curso.

Tercera etapa: 1996

"La tercera y. hasta el momento,
ultima fase, no se caracteriza,
como ocurre con la anterior, por
la incorporacién de nuevos tipos
de sesiones o por la flexibiliza-
cién del calendario sino que, en
este caso, el factor diferenciador
e innovador son las personas
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que preparan e imparten las
sesiones.

El proceso de reorganizaciéon
interna llevado a cabo por la
Biblioteca de la UPF en el curso
1995-96 y puesto en practica
en el 1996-97 comporté la espe-
cializacién de los bibliotecarios
en areas tematicas y la redistri-
buciéon de todas las tareas, de
manera que cada bibliotecario
las ampliaba a todo el espectro
de la generacion de servicios de
informacién (seleccién, cataloga-
cion, atencion y formacion de
usuarios, difusiéon) en un ambi-
to tematico especifico. Aparecia
la figura del bibliotecario tema-
tico. Este nuevo bibliotecario,
especializado en una parcela del
conocimiento y no en una fun-
cién bibliotecaria, culminé y dio
sentido al proceso iniciado en la
etapa anterior.

2. Pilares basicos del
plan de formaciéon de
usuarios de la
biblioteca de 1a UPF
Una vez analizada sumariamente
cual ha sido la historia y la evolu-
ciéon de la formacion de usuarios
en la Biblioteca de la UPF, vamos
a intentar definir cuales son en la
actualidad sus elementos mas
esenciales o pilares basicos, aque-
llos puntos clave, las caracteristi-
cas que, a nuestro entender, lo
definen de una manera exacta.

La flexibilidad y la
revision

La flexibilidad, como actitud pri-
mordial, y la capacidad de revi-
sion, como habito aceptado, son
dos elementos clave para ofrecer
un programa y unas sesiones que
den respuesta a las verdaderas
necesidades de los miembros de
la comunidad universitaria en
cada momento.

Vivimos en un entorno altamente
cambiante: la aparicion o la
implementacién de nuevas tecno-
logias o de nuevos servicios (por
ejemplo, bases de datos con una
mayor asistencia en las busque-
das, o las paginas web) nos obli-
gan constantemente a revisar la
oferta de las sesiones de forma-
cién. Por otro lado, las sesiones
con contenido tematico necesitan
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especialmente ser revisadas y
actualizadas, en virtud de la pre-
visible obsolescencia de la infor-
macion. También los usuarios y
sus necesidades son cambiantes.
Los resultados de la confronta-
cion entre nuestra oferta y la
demanda de nuestros usuarios
deben ser un factor de reflexion
constante y de modificacion del
programa, si es necesario.

La misma evolucion del plan de
formacién de usuarios de la
Biblioteca de la UPF, descrita
anteriormente, es fruto de la
voluntad de mantener una acti-
tud vigilante y alerta: nada hay
inamovible, nada "esencial";
todo es susceptible de ser revi-
sado, modificado y mejorado:
los contenidos, la tipologia o la
estructura de sesiones, la pro-
pia concepcién general del pro-
grama de formacién de usua-
rios. Lo tinico basico es el servi-
cio: difundir y. facilitar a los
usuarios, de manera planifica-
da, la utilizacién de los recursos
de informacién. El coémo, el
cuando y el dénde deberian res-
ponder al contexto de cada
situacion. Pero en ningin caso
deberian ser perpetuados sin
otra razon que la inercia o la
rutina.

El compromiso con los
usuarios

El objetivo de la formacion es,
como ya hemos dicho, conseguir
que los usuarios sean cada vez
mas expertos y autosuficientes
en el uso de los recursos de
informacién. Para conseguir este
fin es necesario tener una acti-
tud dinamica y activa, una
voluntad expresa de conocer las
necesidades reales de informa-
cion/formaciéon de la comunidad
universitaria.

Distinguiremos, pues, en este
campo dos acciones:

a) Detectar necesidades infor-
mativas:

Los bibliotecarios deben conocer
cuales son los planes de estu-
dios, cudles son las lineas y
proyectos de investigacion en
los que participan los profeso-
res, y qué materiales van a uti-
lizar los estudiantes. También
deben analizar las consultas rei-
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teradas en el mostrador de
informacién bibliografica como
exponentes de necesidades, qui-
zas muy basicas, pero clara-
mente pendientes. Los bibliote-
carios tienen que realizar el
esfuerzo de "pensar” la Bibliote-
ca como usuarios.

El servicio de formacion de
usuarios necesita de un dialogo
constante con los miembros de
la comunidad universitaria con
el fin de poder ofrecer aquello
que realmente les interesa, de
ajustar la oferta y la demanda.
Pero, de manera muy especial,
segun la experiencia de la
Biblioteca de la UPF, la mejor y
mas garantizada via es el con-
tacto regular con el personal
docente. En la Biblioteca de la
UPF se realiza un esfuerzo con-
tinuado para establecer una
relacion permanente y regular
con los profesores, quienes
-ademas de ser un elemento
clave para la difusién del pro-
grama de formacion de la
Biblioteca entre los estudiantes-
conocen sus propias necesida-
des y las de sus alumnos.

b) Satisfacer necesidades for-
mativas:

Cuando sabemos cuales son las
necesidades informativas de
nuestros usuarios, podemos
ofrecerles una oferta de forma-
cién que responda a ellas.

La tipologia de usuarios de una
biblioteca universitaria con las
necesidades que habitualmente
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se atribuyen a cada grupo no
es mas que un primer paso que
nos ayuda a dibujar una apro-
ximacién al tipo de contenidos
que pueden formar parte del
plan de formacion. Es decir,
para definir un plan de forma-
cion no basta utilizar los patro-
nes de referencia clasicos, dado
que, por un lado, debemos res-
ponder a las necesidades de for-
macion de la comunidad univer-
sitaria concreta a la que servi-
mos, y, por otro lado, debemos
tener en cuenta que las necesi-
dades pueden coincidir entre
usuarios de distinta tipologia, y
en un mismo grupo vamos a
encontrar usuarios mas exper-
tos que otros.

Por lo tanto, ademas de confl-
gurar un programa que respon-
da a necesidades conocidas con
antelacién, dado que hay situa-
ciones que ya se pueden prever
(por ejemplo, nuevos estudian-
tes) y conocer de antemano, la
Biblioteca debe tener la capaci-
dad de responder a necesidades
de formacién diferenciadas y
que pueden surgir una vez con-
figurado y difundido el progra-
ma de formacioén.

Con la programacién de inicio
de curso y la oferta trimestral
del curso académico, la Bibliote-
ca de la UPF pretende cubrir
necesidades previstas, que se
repiten o que son permanentes,
pero con la oferta de sesiones a
la carta dispone de un instru-
mento que le permite cubrir
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peticiones inesperadas, nuevas o
que, simplemente, no se ajustan
al calendario y al programa pre-
establecido, sea por una cues-
tion de horario o porque el con-
tenido no esta contemplado en
él. Y le permite también incor-
porar nuevos tipos de sesiones
o variar el contenido de las
existentes para adecuarse a un
grupo especifico o muy reducido
de usuarios.

Nuestra perspectiva en el cum-
plimiento del compromiso para
con los usuarios debe, pues,
situarse a nivel de la comuni-
dad universitaria y sus grupos
pero también a nivel de cada
usuario individual.

Los contenidos

Del andlisis de las necesidades
de los usuarios, surgen, segun
los contenidos, tres tipos de
sesiones:

a) Sesiones introductorias:

Son sesiones cuyo contenido
podriamos calificar de general:
descriptivas y explicativas de la
Biblioteca, del funcionamiento y
las condiciones de sus distintos
servicios, de sus locales, equipa-
mientos, del contenido sumario y
la distribucién del fondo biblio-
grafico, etc. Con ser de contenido
tan general, sin embargo las
sesiones pueden variar en funcién
de algunos factores, como la tipo-
logia del grupo de usuarios al que
se dirige, su experiencia previa,
etc.

b) Sesiones instrumentales:
Son sesiones generales dirigi-
das a facilitar y mejorar la
utilizacién de los intrumentos
basicos de la busqueda de
informacién: especialmente el
uso del catalogo bibliografico
de la Biblioteca y otros cata-
logos disponibles en linea, y
el uso de Internet y sus ser-
vicios, como fuente de infor-
macién.

c) Sesiones teméticas:

Son sesiones disefiadas para
facilitar el uso y manejo de las
fuentes de informacién disponi-
bles relativas a una area tema-
tica especifica. Estas sesiones
son las que verdaderamente sig-
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nifican un avance cualitativo
muy importante: permiten al
bibliotecario  desarrollar su
dimension de asesor y consultor
de la informacion, son aquellas
en las que puede volcar todo el
bagaje de su experiencia como
experto en una determinada
materia, su dominio del uso de
los recursos de informacién.

El calendario
El calendario del plan de forma-
cién de usuarios va intimamente
ligado al calendario de la institu-
cion en la que se inscribe la
Biblioteca. En el caso de la UPF,
los periodos temporales que mar-
can la actividad de la universidad
son un factor clave para decidir la
periodizacion del plan de forma-
cion de usuarios, puesto que debe
encajar en ella.
No hay duda de que, para una
biblioteca universitaria, uno de
los elementos a tener mas en
cuenta para organizar sus servi-
cios es el curso académico con
sus especificidades:
¢ inicio del curso académico
e organizacién del curso (trimes-
tral, en el caso de la UPF)
e periodos de examenes
¢ periodos de vacaciones
¢ incorporacion de estudiantes a
lo largo del curso académico.
¢ incorporacién de nuevos profe-
sores
Para la Biblioteca de la UPF
esta claro que debe ofrecerse el
servicio a lo largo de todo el
afio a los usuarios que lo solici-
ten (dado que la institucion per-
manece en actividad constante),
y que, al mismo tiempo, debe
preparar un programa concreto
que facilite la organizacién y la
imparticion de sesiones y que
alcance todo el curso académico
(dado que es el periodo de
mayor actividad} y que ponga
especial énfasis en el inicio de
curso (dado que es el momento
en el que se produce una incor-
poracion masiva de usuarios).
Teniendo en cuenta todos estos
factores, el plan de formacién
de la Biblioteca de la UPF con-
templa tres periodizaciones dife-
renciadas para las seslones:
programacion especifica para el
inicio de curso, programacién
trimestral a lo largo del curso
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BIBLIOTECA GENERAL, DA 13

Financial Times.

BIBLIOTECA IUHJVV, DIA 13

BIBLIOTECA DE RAMBLA, DA 14

BIBLIOTECA DE FRANCA, DiA 15
zadi.

PAS).

SESIONES DE FORMACION DE LA SEMANA DEL 12 DE MAYO DE 1997

09.00-10.00 h: Internet: instrumentos basicos de consulta (para estudiantes).
15.00-16.00 h: Bases de datos de prensa econémica: Baratz, BEN CD, F&S y

17.00-18.00 h: Como encontrar informacién sobre cultura clésica.
18.00-19.00 h: Bases de datos sobre cine: Film Index International, Cinemania,
Enciclopedia del cine espaiiol.

19.00-20.00 h: Internet/ WWW: fuentes de informacién sobre humanidades.
16.00-17.00 h: Como encontrar informacién sobre historia econémica.

10.00-11.00 h: Periédicos en la base de datos Lexis-Nexis.

12.00-13.00 h: Catélogo bibliogréfico: consulta desde la Biblioteca (nivel bésico).
13.00-14.00 h: Como encontrar informacién sobre peliculas y directores de cine.
18.00-19.00 h: Diccionario de la Real Academia Espaiiola en CD-ROM.
19.00-20.00 h: Internet: instrumentos basicos de consulta (para estudiantes).

09.00-10.00 h: Como encontrar legislacién estatal y autonémica.
10.00-11.00 h: Base de datos de legislacion y jurisprudencia espaiiolas: Aran-

14.00-15.00 h: Bases de datos de ciencias sociales: SSCI i SOCIOFILE.
18.00-19.00 h: Internet: instrumentos bésicos de consulia (para profesores y

19.00-20.00 h: Infernet: insirumentos bésicos de consulta (para estudiantes).

Cuadro 1

académico y oferta de sesiones
durante todo el ano.

a) Inicio de curso

El comienzo del curso universi-
tario con la incorporacion de
nuevos estudiantes es la mejor
ocasién para iniciarlos en el uso
de la biblioteca, en beneficio de
ellos mismos, de los demais
usuarios y, por tanto, de la pro-
pia Biblioteca.

La formacién de nuevos estu-
diantes incluye sesiones intro-
ductorias de los servicios de la
Biblioteca, sesiones instrumen-
tales en un nivel basico, y
aquellas sesiones tematicas con-
sideradas elementales para el
desarrollo de sus estudios.

La formacién de nuevos estu-
diantes es una inversién de
tiempo y esfuerzo que dara, sin
duda, buen resultado al menos
en dos vertientes: por un lado,
para los propios estudiantes
que la reciban por el ahorro de
tiempo que estas sesiones pue-
den aportarles a lo largo de sus
estudios. Y por otro lado, se
consigue suprimir decenas de
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consultas repetitivas y basicas
que, de otro modo, se formula-
rian ante el servicio de présta-
mo o de informacién.

b) A lo largo del curso acadé-
mico

La programacién del curso aca-
démico esta disefiada por tri-
mestres (periodo académico de
la Universitat Pompeu Fabra).
Las sesiones, previamente anun-
ciadas, se imparten en un dia
fijo para cada una de las sedes
de la Biblioteca y en un horario
previamente determinado. Se
incluyen todo tipo de sesiones.
Un ejemplo de la actividad en
formaciéon de usuarios en una
semana concreta de la Bibliote-
ca mostrada en el cuadro 1.

¢) Durante todo el afio

La oferta de sesiones a la carta
significa que los usuarios pue-
den solicitar sesiones especificas
fuera del calendario establecido,
a lo largo de todo el horario de
apertura de la Biblioteca, y
durante todo el ario.
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Sesiones Sesiones Sesiones
introductorias instrumentales tematicas
Impartidas cada inicio de curso, Contenido Contenido Contenido
segun programacién previamente programado programado programado
fijada, y dirigidas especialmente,
a nuevos estudiantes
Impartidas a lo largo del curso Contenido Contenido Contenido
académico, segin programacion programado programado programado
trimestral previamente fijada
Impartidas durante todo el afio, Contenido Contenido Contenido
en la fecha y el horario que segin solicitud segun solicitud segin solicitud
soliciten los usuarios

Cuadro 2

La conjuncion de la tipologia de
las sesiones con su periodizacién
queda reflejada en el cuadro 2.

El bibliotecario temitico

El bibliotecario tematico es el
factor clave de todo este engra-
naje, lo que le da el verdadero
valor anadido. Serd una de las
personas que mejor podra defi-
nir las necesidades de forma-
cién, no ya en un ambito gene-
ral de introduccion a los servi-
cios de la Biblioteca, cosa que
cualquier bibliotecario podra
hacer, sino que permitira ir mas
alla, subir un grado mas, y
poder concretar necesidades de
informacién en ambitos temati-
cos concretos. El bibliotecario
tematico, mediante las sesiones
de formacion de usuarios,
muestra y transmite la disponi-
bilidad y la accesibilidad de los
recursos documentales sobre las
distintas areas tematicas vincu-
ladas a los estudios que se
imparten en la Universidad,
poniendo, de manera planificada
y organizada, su conocimiento
profesional sobre fuentes de
informacién, técnicas de recupe-
racién, obras de referencia, etc.,
a disposicién de los usuarios.

El hecho de que sea la persona
que interviene en todo €l proce-
so de seleccion, tratamiento y
difusion de la informacion de
un determinado ambito temati-
co, le convierte en la persona
mas idénea y mas capaz para
elaborar e impartir sesiones de

formacién de contenido temati-
co. Ademas cumple también con
uno de los objectivos de la for-
macién de usuarios: potenciar y
estimular el uso de los recursos
de informacién, puesto que es
gquien mejor los conoce. Y pues-
to que es también, en definitiva,
quien conoce mejor a sus usua-
rios. El bibliotecario tematico
es, pues, el principal interlocu-
tor de la Biblioteca con sus
usuarios en relacion a su area
de conocimiento. Pero ademas,
se convierte en un apoyo funda-
mental para el resto del equipo
de bibliotecarios, ya que centra-
lizara consultas especializadas,
elaborara guias y todo tipo de
documentacion, preparara, como
ya se ha comentado, las sesio-
nes de formacion -lo cual per-
mite que en determinados casos
puedan ser impartidas por otros
bibliotecarios- y sera quien
podra trasmitir a sus comparie-
ros los conocimientos que consi-
dere necesarios.

Como ya hemos senalado en el
breve repaso cronoldgico de las
tres etapas de la formacion de
usuarios en la Biblioteca de la
UPF, si bien las sesiones tema-
ticas se empiezan a impartir en
la segunda etapa, es en la ter-
cera (caracterizada por la apari-
cion del bibliotecario tematico)
cuando cobran verdadero senti-
do, puesto que es el biblioteca-
rio tematico quien puede, con
conocimiento, preparar e impar-
tr la sesion tematica.
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3. Conclusiones

Nuestro objetivo: que nuestros
usuarios sean mas autosufi-
cientes para que utilicen mas
y mejor los recursos de infor-
maciéon y para que, con ello,
mejoren sus propios resultados
(académicos, profesionales,
etc.). La Biblioteca de la UPF
planifica la formacion de
usuarios segun este objetivo.
Si bien las sesiones de forma-
cion son actualmente el prin-
cipal medio utilizado, creemos
que los usuarios deben tener
otras opciones para formarse
y ser mas expertos. Por ejem-
plo, la inclusion de los conte-
nidos de algunas sesiones en
la pagina web nos abre una
nueva perspectiva en la for-
macién de usuarios: la del
autoaprendizaje. Estamos con-
vencidos de que van a variar
las formas, las técnicas y los
procedimientos para llevar a
cabo la formaciéon de usua-
rios. La responsabilidad que
debemos asumir como gestores
eficientes de la informacion
nos obliga a revisar 'y modifi-
car nuestros métodos y a
aplicar, cuando sean necesa-
rias, nuevas formulas de for-
macién. En el entorno cam-
biante en €l que nos halla-
mos, el reto que se nos plan-
tea es identificar estas nuevas
formulas y aplicarlas con efi-
clencia y eficacia.

° Montserrat Espinés y Mirlam Sort.
Biblioteca de la Universitat Pompeu Fabra
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n un intento de optimizar el
proceso de formazacion de
usuarios, hace algin tiem-
po la Biblioteca de la Uni-
versidad Politécnica de Valencia
se planteo el desarrollo de tutoria-
les a fin de automatizar el proceso
de la ensefnanza, descargando de
tareas rutinarias al personal
bibliotecario.
Con este objetivo, comenzamos
en el Servicio de Documentacion
Cientifica, la produccién de una
aplicacién multimedia. El resul-
tado estd ya en el mercado, se
trata de SIRIO. Un tutorial multi-
media comercializado en
CD-ROM, que pretende dotar al
usuario de bibliotecas de los
conocimientos necesarios para
recuperar informacién a partir de
bases de datos.
La aplicaciéon ha sido desarrolla-
da por personal de dicho Servicio,
José Diaz como informatico e
Inmaculada Ribes como guionis-
ta; y Fernando Cordén y Juan
Mocholi del Departamento de
Pintura de la Universidad Politéc-
nica de Valencia.
SIRIO Multimedia (Slstemas de
Recuperacion de la InfOrmacion)
es un tutorial multimedia. Su
finalidad es ofrecer una visién
general de los conceptos y recur-
sos basicos utilizados en los Sis-
temas de Recuperaciéon de Infor-
macion actuales.
Su objetivo se orienta a la forma-
cién de usuarios en las técnicas
de recuperacion a partir de bases
de datos bibliograficas y factuales
informatizadas.
El tiempo total de visionado

SIRIO MULTIMEDIA

¢ INMACULADA RIBES LLOPES

secuencial es de unos 45 minu-
tos, aunque lo indicado son
visualizaciones hipertextuales.
Su difusion esta pensada espe-
cialmente entre bibliotecas y cen-
tros de documentacién que pon-
gan a disposicion del usuario
final la consulta de bases de
datos en soporte informatizado.
Se propone los siguientes objeti-
vos de aprendizaje por parte del
usuario final:

- Que comprenda y emplee la ter-
minologia adecuada sobre Recu-
peracion de Informacién.

- Que conozca el objetivo, posibi-
lidades y limitaciones de las bis-
quedas en bases de datos.

- Que sea capaz de adaptarse a
cualquier Sistema de Recupara-
cién de la Informacién utilizando
sus recursos de forma exhaustiva
y precisa.

Contenido narrativo

SIRIO Multimedia consta de 55
unidades de contenido, divididas
en tres partes:

- Conceptos basicos en recupera-
ci6én de la informacién.

- Recursos sintacticos.

- El proceso de la busqueda.

Contenido audiovisual

Las tarjetas estan formadas por
los siguientes tipos de elementos:
- Esquemas y graficos que van
generandose sincronizados con
un comentario en off.

- Animaciones graficas sobreim-
puestas y sincronizadas con
sonido.

- Rétulos y descripciones textua-
les que aparecen o se iluminaran
con secuencias audiovisuales.

- Simulaciones de busquedas en
distintas bases de datos.
- Dibujos, vinetas, ete.

Métodos de acceso a la infor-

macién

La interaccién con la interfaz se

produce a través de:

- Botones e iconos.

- Hipertexto.

- Hipergraficos o zonas calientes.

- Barras de desplazamiento en
las areas lineales.

Hardware

La configuracién minima necesa-

ria para su utilizaciéon es la

siguiente:

- 486dx4

- 4Mb RAM

- HD 200Mb

- VGA 16bits, 1Mb

- Ratén

- Lector de CD-ROM 4X

- Tarjeta de Sonido de 16bits

- Altavoces

- Sistema Operativo Ms-DOS 6.0

(Microsoft Windows 3.1.)

Software

Requiere como minimo el entorno

Windows 3.1.

Distribucién

El CD-ROM puede adquirirse por
6.995 pts. solicitindolo a una de
estas dos direcciones:

- Universidad Politécnica de
Valencia

Servicio de Publicaciones
Camino de Vera s/n
46071 Valencia. Espafia
fax (96) 387.79.12
Dicerda@upvnet.upv.es

- Sistemas documentales

Shttps/nostromo.servitel.es/sisdoc
®(96) 337.54.71

fax (96) 337.21.55

Aft. Luis Aparicio

* Inmaculada Ribes Liopes. Universidad
Politécnica de Valencia, Setvicio de Docu-
mentacion Clentifica

Introduccién

En la actualidad la informacién
Juega un papel clave. Por ejemplo,
es de vital importancia en el
campo de la investigaciéon y el
desarrollo. Es necesaria para el
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trabajo  profesional técnico,
industrial y comercial. Cientificos,
ingenieros, médicos, etc. también
actian cada vez mas como vecto-
res en la transmisiéon de informa-
cién relativamente compleja entre
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individuos y grupos que a su vez
ejercen una demanda de solucién
de problemas {la sociedad, la
industria, el publico en general,
los politicos...). Esto a menudo
requiere €l uso de sistemas espe-



cificos para el almacenamiento y
recuperacion de la informacién
cientifica, técnica y econémica. Y
se produce un crecimiento conti-
nuo de informacion en todas las
esferas de la vida individual, profe-
sional y social.

Tanto estudiantes como investiga-
dores y documentalistas se enfren-
tan al fenémeno del crecimiento
exponencial de la informacion, que
se distribuye de muchas maneras:
impresa, online, en CD-ROM y via
Internet. Esto hace cada vez mas
dificil que uno encuentre lo que
busca. Por eso es tan importante
aprender cémo se obtiene y se
maneja la informaciéon de una
forma eficiente.

Ningin cientifico o ingeniero (o
bibliotecario o documentalista)
puede aspirar a conocer mas que
una diminuta fraccién de toda la
informacién almacenada, informes,
observaciones, experimentos,
estindares, mediciones, diagra-
mas, resultados... de los cientos de
miles de personas que trabajan en
su area de conocimiento. Crece la
necesidad de estructurar y organi-
zar la informacién, de disponer de
herramientas que asistan en el
proceso de busqueda y recupera-
cion. Sobre todo crece la necesidad
de poder ejercer un control de cali-
dad en la seleccion de la informa-
cién. Los usuarios necesitan poder
evaluar las fuentes de informacién
y de relacionar la nueva informa-
cién con el conocimiento existente.

Qué es INTO INFO?

INTO INFO es un Proyecto de
Bibliotecas de la Union Europea
dirigido a la educacion y formacién
en el empleo de recursos de infor-
macién. La primera fase del pro-
yecto comenzo en febrero de 1994 y
tuvo una duraciéon de tres arios.
Actualmente se inicia la segunda
fase.

Participantes:

~ Limerick University, Ireland.

- Ecole Nationale des Ponts et
Chaussées, France.

- Universidad de Barcelona, Espa-
na.

~ Chalmers University of Techno-
logy, Sweden.

- Imperial College of Science,
Technology and Medicine, Uni-
ted Kingdom.

Formacién de usuarios

~ Plymouth University, United
Kingdom.

Objetivos de INTO INFO:

El principal objetivo del proyecto
INTO INFO es la produccién de un
nuevo modelo de cursos de autoa-
prendizaje en la seleccién y empleo
de herramientas y recursos de
informacion. Los cursos de INTO
INFO estdn basados en el uso de
las modernas tecnologias de la
informacién y distribuidos por
medio de las redes de comunica-
cién académicas. Estos cursos son
multilingties (Inglés, Francés y
Espariol). Los médulos realizados
hasta el presente cubren las
siguientes areas tematicas:

Fisica.

Ingenieria eléctrica y electrénica.
Quimica.

Energia.

Se encuentran en preparacién dos
moédulos mas:

Arquitectura.

Medicina.

Estructura de los médulos

Todos los médulos se guian por la

misma estructura:

¢ Rutas de acceso
Distintas rutas para distintas
necesidades de informacién :
Uso de la biblioteca - Inicio de la
btisqueda - Puestas al dia - Buas-
quedas de datos - Manejar los
resultados de la bisqueda.

® Fuentes de informacién
Coémo encontrar diferentes tipos
de informacién (fuentes prima-
rlas y secundarias).

¢ Curso de busqueda de informa-
cién
Finalidad del curso - Canales de
la comunicacién cientifica -
Tipos de busquedas de informa-
ciébn - Proceso de busqueda -
Busquedas en linea - Demostra-
ciones - Ejercicios.

® Textos
Comunicacién en ciencia y tec-
nologia

¢ Internet
Introduccién a Internet (incluye
un glosario de términos)
Indice A-Z del programa INTO
INFO
IT +++ -Coleccién de recursos
generales.

¢ Encuesta de evaluacion. Ayuade-
nos a mejorar INTO INFO.

Los moédulos de INTO INFO se
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basan en una plataforma WWW. Se
usan hyperlinks globales para
enlazar directamente con los recur-
sos de informacién. Los hyperlinks
dentro del curso propiamente
dicho proporcionan una herra-
mienta de aprendizaje interactiva y
flexible. Los médulos de INTO INFO
parten de una estructura inicial en
tres niveles, enlazados entre si de
modo que cada usuario puede
entrar y navegar siguiendo sus pro-
pias necesidades.

Cémo se usa INTO INFO

Los médulos de INTO INFO propor-

cionan una util herramienta para

la formacién de una amplia varie-
dad de usuarios:

Estudiantes, investigadores, profe-

sores, técnicos, bibliotecarios y

especialistas en tecnologias de la

informacién.

La formacién se puede hacer de

varias maneras:

e En cursos de diferentes tipos
para estudiantes e investigado-
res.

¢ En la educacion permanente y el
desarrollo profesional.

o En la educacién a distancia.
Pero ademas INTO INFO ha resul-
tado ser muy til fuera del area de
la formacion, ya que supone una
guia de navegacion y una recopila-
clon de recursos seleccionados y
comprobados por especialistas que
mantienen los enlaces al dia. En
este sentido lo utilizan los profesio-
nales, el personal académico y los
bibliotecarios.

El uso de una plataforma universal

permite el acceso generalizado

desde cualquier parte del mundo a

la vez que asegura la actualizacion

permanente, ya que el manteni-
miento se hace desde un solo sitio.

Actualmente se usa en 35 universi-

dades de 16 paises diferentes.

Estos usuarios pagan licencias de

campus que les dan derecho a

mantenimiento y asistencia. El uso

de los programas se monitoriza con
un programa estadistico Web

Trends. Ademas se estan probando

con éxito accesos via satélite para

los paises con problemas de cone-
xién por cable.

HEhttp//educate.lib.chalmers.se/index.htmi
Contactos: En Suecia : Nancy Fjallbrant
@nancyf@lib.chalmers.se

En Espafia: Livisa Nufiez
@luisa@bib.ub.es
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Formacion de usuarios
en la Biblioteca Publica
de Salamanca

medida que los servicios
de la biblioteca publica
se han ido desarrollado y
diversificando se ha
hecho mas patente la necesidad
de formacion de sus usuarios.
En el caso de la Biblioteca
Publica de Salamanca la consta-
tacion de este hecho se ha ido
haciendo de forma gradual. Al
principio, de manera casi
espontanea, se fueron conocien-
do las necesidades mas basicas
de formacion. Posteriormente
nos dimos cuenta que era preci-
so realizar un analisis mas
serio que nos permitiese profun-
dizar en el estudio de esas
necesidades y hacerles frente.

Analisis de
necesidades

La realizacion de este analisis
es un proceso continuo y en él
esta involucrado de forma mas
0 menos consciente la mayor
parte del personal de la biblio-
teca.

Los métodos utilizados para la
realizacion de este analisis son
basicamente tres:

a) Observacién del comporta-
miento de los usuarios.

Este método es probablemente el
que tlene un caracter mas infor-
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mal, ya que consiste en “dar una
vuelta” por las distintas secciones
y zonas de la biblioteca y observar
la actitud de los usuarios ante los
servicios que se ofrecen. No todas
las observaciones que se realizan
estan encaminadas a conocer las
necesidades de formacion, sino
que también se pretende descu-
brir otras cuestiones como son la
idoneidad/no idoneidad en la dis-
tribucién de espacios, la adecua-
cién de la organizacion y presen-
tacién de fondos, etc.

Me limitaré a sefalar aqui -

aquellas observaciones que

estin directa o indirectamente

relacionadas con la formacion.

Estas tareas de observaciéon nos

permitiran comprobar lo

siguiente:

- Si la senalizacibn de la
biblioteca es adecuada y sufi-
ciente para la orientacién del
usuario o si, por el contrario,
éste se encuentra inseguro y
se ve obligado a preguntar
constantemente al personal o
a otros usuarios de la biblio-
teca.

- Si el Manual de uso del OPAC
es facilmente comprensible
por los usuarios.

-~ Si el usuario conoce el signi-
ficado de los términos que se
utilizan en este manual y que
luego va a necesitar para
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acceder a esos fondos. Por
ejemplo los términos “signa-
tura”, “numero de titulo”,
“ejemplar”.

- S1 una vez realizadas las
buasquedas en el catalogo el
usuario sabe encontrar esos
fondos en las estanterias.

- Si las estanterias estan bien
senalizadas.

- Si los usuarios saben mane-
jar las obras de referencia.

- Si las hojas informativas
sobre las distintas secciones
y servicios de la biblioteca se
ajustan a las necesidades del
usuario y se le ofrecen en el
lugar adecuado.

b) Reflexién sobre las pregun-
tas y comentarios de los
usuarios al personal de la
biblioteca.

Este segundo método de anali-
sis se lleva a cabo de forma
simultanea desde los distintos
puntos de la biblioteca en los
que existe personal de atencién
al publico.

Actualmente los puntos de aten-
cion al publico con los que
cuenta la biblioteca son los
siguientes:

Zona de entrada

Se ofrece la informacién mas
basica:

- Horarios.



— Normas de acceso.
— Normas de préstamo.

Secciéon de Informacién
Centraliza practicamente toda la
informacién que se ofrece en la
biblioteca:

- Funcionamiento, organizacién
y fondos de la biblioteca y
sus distintos servicios.

— Informacion bibliografica.

- Informacion de caracter prac-
tico procedente de la Seccién
de Informacién a la comuni-
dad.

-~ Informacion sobre otras
bibliotecas y centros de infor-
macion.

- Posibilidades de
interbibliotecario.

-~ Posibilidades de formacion de
usuarios, realizacion de visi-
tas, actividades, etc.

préstamo

Seccion de Préstamo
Informacion directamente rela-
cionada con el servicio de prés-
tamo.

Secciéon de Audiovisuales
Informacién directamente rela-
cionada con la seccién.

Seccién de Hemeroteca
Informacion directamente rela-
cionada con la seccion y posibi-
lidades de solicitud de fotoco-
plas de articulos a otros cen-
tros.

Desde todos los puntos de aten-
cion al pidblico se hace un
seguimiento de las distintas
cuestiones planteadas por los
usuarios: preguntas, comenta-
rios, quejas o sugerencias. Se
pone especial atencién en aque-
llas que se repiten con cierta
frecuencia, porque esto es ya
un indicio de la existencia de
una necesidad para un sector
de los usuarios.

Estas cuestiones se anotan y se
comentan en las reuniones que
semanalmente realiza el perso-
nal de la biblioteca y a partir
de ahi se buscan soluciones, se
proponen cambios y se toman
las decisiones que se crean
oportunas.

El hecho de que todo el perso-
nal de la biblioteca (excepto el
administrativo) atienda de forma
rotatoria los puntos de atencién

Formacion de usuarios

al publico permite una toma de
contacto directa de todo el per-
sonal con la realidad diaria de
atencion al usuario y por tanto
también con sus necesidades de
formacion.

¢) Realizacién de una encues-
ta a los usuarios
La biblioteca realiza con carac-
ter anual una encuenta a los
usuarios. Los resultados obteni-
dos nos ayudaran en la reorga-
nizacion y adecuacion de los
distintos servicios.

Veamos algunas de las cuestio-

nes que tienen una incidencia

directa en los programas de for-
macion:

- Las preguntas encaminadas a
conocer la tipologia de los
usuarios reales de la bibliote-
ca (edad, sexo, nivel de estu-
dios, ocupacién) nos permiti-
ran asimismo descubrir indi-
rectamente cuales son los
usuarios potenciales que se
mantienen al margen.

- Las preguntas sobre la valo-
raciéon de las actividades for-
mativas que se realizan pon-
dran de manifiesto si éstas
son adecuadas a las necesi-
dades de los usuarios reales.

~ También los resultados que
nos informan sobre el grado
de conocimiento/desconoci-
miento que el usuario tiene
sobre los distintos servicios y
la forma de utilizarlos son de
gran interés. Es obvio decir
que un alto grado de desco-
nocimiento de determinados
servicios indica que es nece-
sario reconsiderar la oferta de
actividades de formacion.

Elaboracion de un
programa de
formacion

Sera a partir del analisis de
toda la informacién recogida
cuando se elabore un programa
de formacion de usuarios.

La variedad de servicios de la
biblioteca y la diversidad de for-
macion cultural y educativa de
sus usuarios exige la puesta en
marcha de programas de forma-
cién a distintos niveles.
También la constatacion, reali-
zada a partir de ese analisis
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previo, de que algunos sectores
de la poblacion, con caracteris-
ticas muy concretas, se mantie-
nen al margen de la biblioteca,
nos indica la necesidad de esta-
blecer programas especiales des-
tinados a esos usuarios poten-
ciales. Estos programas seran
primero de acercamiento y pos-
teriormente de formacién.

Actuaciones concretas
encaminadas a la
formacion de
usuarios

1. Mejoras en la seiializacién
de la biblioteca y en las hojas
informativas y explicativas
que se exponen al publico
para la utilizacién de los dis-
tintos servicios.
Quiza este tipo de actuaciones
no se encuadren extrictamente
dentro de lo que se conoce
como formaciéon de usuarios.
Personalmente me gusta incluir-
las aqui por considerar que jue-
gan un papel fundamental en el
inicio y desarrollo de todo el
proceso formativo. Son muchos
los usuarios que desean ir des-
cubriendo la biblioteca por si
mismos practicando asi lo que
podriamos llamar una “autofor-
macién”. En la buena marcha
de este proceso incide directa-
mente la calidad y adecuacion
de la informacion escrita que se
ofrece.
La biblioteca posee en la actua-
lidad ocho hojas informativas a
disposicion de los usuarios.
Estas hojas responden a los
siguientes epigrafes:
Bienvenido a la biblioteca.
Normas de uso.
Reglamento de préstamo.
Los centros de interés.
Hemeroteca.
Seccién de Audiovisuales.
Seccion de Mapas y guias de
viaje.
¢ Servicio de préstamo interbi-
bliotecario.
Como se desprende de los pro-
pios epigrafes, las dos primeras
son de caracter muy general y
por ello las que se ofrecen a
aquellos usuarios que estan
muy poco o nada familiarizados
con el funcionamiento de las
bibliotecas.
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No obstante todas ellas estdn a
libre disposicién del usuario en
la zona cercana a la entrada y
a la Seccion de informacién
para que los usuarios las cojan
libremente de acuerdo con sus
intereses. Esta informacién se
completa con carteles y anun-
clos explicativos en puntos con-
cretos de la biblioteca.

Tanto unas como otros estan
sujetos a modificaciones siempre
que se detecte la posibilidad de
una mejor adecuacion a las
necesidades de los usuarios.

A titulo de ejemplo se sefalan los
cambios introducidos en el
Manual de uso del OPAC, tras
estudiar los resultados de los
analisis:

Se constaté que muchos de los
usuarios que al acudir a la biblio-
teca ya poseian conocimientos
previos sobre ordenadores tenian
dificultades en la utilizacién del
OPAC, porque no se “paraban” a
leer el manual de funcionamiento.
(Este consta de dos hojas que
explican el manejo paso a paso e
incluyen la imagen de las distin-
tas pantallas).

Ante este hecho se contemplo la
posibilidad de simplificar el
manual, pero esta simplificacién
invalidaria la utilidad del manual
para aquellos usuarios que no
habian tenido contacto previo con
ordenadores.

Finalmente se decidié mantener el
manual -1itil para un amplio sec-
tor de usuarios- y paralelamente
ofrecer una ayuda escueta y breve
para los ya iniciados. Para ello se
incluy6 en la parte superior del
teclado de cada OPAC una etique-
ta roja en la que se indican los
comandos de las cuatro operacio-
nes basicas de funcionamiento:
buscar, visualizar, borrar panta-
lla y salir. De esta forma se atien-
de a dos grupos de usuarios con
necesidades claramente diferen-
cladas.

2. Cursos de formacién en
manejo de OPAC

Inicialmente esta formacién no
se ofrecia de forma aislada, sino
que se incluia en las visitas
guladas. La constatacion de que
un sector de los usuarios que
acudian a las visitas estaban
familiarizados con el uso de la
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biblioteca y centraban su inte-
rés en el OPAC nos indujo a
introducir foérmulas mas agiles
de formacién mediante cursos
muy breves.

Estos cursos estan, por tanto,
destinados a aquellos usuarios
que ya conocen el funcionamiento
general de la biblioteca (o que
estan familiarizados con el uso de
otras bibliotecas), pero descono-
cen el manejo del OPAC y no se
sienten seguros para hacer este
aprendizaje por si mismos con la
ayuda del manual de uso.

Para estos usuarios, deseosos
de hacer un aprendizaje rapido
que les permita después mover-
se por si mismos, se ofrecen
diariamente dos sesiones de for-
macién en manejo de OPAC.
Estas sesiones, de 10 minutos
aproximadamente de duracién,
tienen lugar a las 13 y 19
horas.

3. Ayuda informal en manejo
del OPAC
Esta pensada para aquellos
usuarios que se enfrentan con-
flados al OPAC y que incluso
conocen su funcionamiento,
pero que cometen errores en la
forma y planteamiento de las
busquedas por lo que obtienen
resultados incorrectos.

Esta ayuda se produce bésica-

mente de dos maneras:

-~ Abordandolos  directamente
cuando se observa que tienen
problemas en el manejo del
OPAC o que cometen peque-
flos errores.

- Invitandolos a que se sienten
en un OPAC situado directa-
mente al lado de la “Seccién
de Informaciéon® y tutelando
desde aqui su bisqueda.

(La decision de situar un OPAC
en este lugar se tom6 tras com-
probar que eran muchos los
usuarios que acudian a la “Sec-
cién de Informacién” tras una
busqueda fallida pero que no
deseaban asistir a las sesiones
de formacién porque ya conoci-
an su funcionamiento).

4. Visitas guiadas semanales a
las que el usuario se apunta
de forma individual.

Con ellas se busca atender las
necesidades de aquellos usua-
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rios que desean obtener un
conocimiento mas amplio de la
biblioteca: su funcionamiento,
los servicios que ofrece, las for-
mas de acceder a los fondos, el
manejo del OPAC, etc. En algu-
nos casos se trata de usuarios
habituales de la biblioteca que
desean profundizar en su cono-
cimiento y en otros de usuarios
que se acercan por primera vez.
De esta forma hemos ampliado
al usuario particular una posi-
blidad, la de la visita guiada,
que tradicionalmente sélo se
ofrecia a los grupos.

Estas visitas se realizan una vez
a la semana (los miércoles a las
17:30 h.)) y para participar en
ellas los usuarios deben apun-
tarse en la “Seccién de Informa-
cién”.

5. Visitas guiadas para grupos
Esta es quizda una de las

actividades de formacién mas
extendida en nuestras bibliote-
cas y por ello una de las
mas conocidas entre nuestros
usuarios. Son muchos los
grupos que solicitan por ini-
ciativa propia la realizacién de
una visita guiada.

No hay ni dias ni horas fljas
para la realizacion de estas
visitas, sino que se adaptan a
la conveniencia de cada
grupo. También el desarrollo
de la visita, la duracion y las
explicaciones se adecuan a
sus caracteristicas concretas.
La biblioteca, cada cierto tiem-
po, envia una circular a dis-
tintas asoclaciones y grupos
ofreciéndoles la posibilidad de
realizar estas visitas y de par-
ticipar en otras actividades,
ademas de manifestarles nues-
tra disponibilidad para cual-
quier tipo de colaboracién que
deseen plantear.

El hecho de que la biblioteca
no posea seccién infantil y de
que otras bibliotecas de la
ciudad (Biblioteca Municipal y
Fundacién German Sanchez
Ruipérez) desarrollen con éxito
programas de formaciéon desti-
nados a niflos y joévenes, nos
inclind a realizar estas ofertas
a las asociaciones y grupos
de adultos existentes en la
ciudad.
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Las experiencias extraidas de
estas visitas y los resultados de
los estudios de usuarios nos
han hecho descubrir nuevas
necesidades y asi comenzamos
a planificar un programa de
acercamiento y formacién para
usuarios potenciales destinado a
grupos que se encuentran “ale-
Jados™ de la biblioteca.

6. Acercamiento de la bibliote-
ca a nuevos grupos de usua-
rios.
El objetivo de este programa es
atraer hacia la biblioteca a sec-
tores de poblaciéon que normal-
mente no la utilizan. Las
encuestas, la observacion de los
usuarios de la biblioteca y la
consulta de las fichas de lector
demuestran que hay amplios
sectores de poblacién que no
estan representados en la
biblioteca: = fundamentalmente
hombres y mujeres de mas de
30 afios con un nivel social,
cultural y econémico medio-
bajo.
Tampoco estd muy representa-
do en la Dbiblioteca este
mismo segmento de edad pero
con un nivel social, cultural y
econémico medio y medio-alto.
Se prefiere, sin embargo, ir al
encuentro del sector medio y
medio  bajo, porque las
encuestas sobre habitos cultu-
rales nos muestran como las
capas sociales mas altas tie-
nen sus necesidades culturales
y de informacion mejor cubier-
tas.
Al igual que en las activida-
des destinadas a nifios y
jovenes se busca casi siempre
el contacto con grupos ya
hechos, principalmente a tra-
vés de los centros de ense-
flanza; también en el caso de
adultos se piensa en realizar
actuaciones dirigidas a colecti-
vos ya existentes.

Esto proporciona una serie de

ventajas:

a) Las personas que participan
en estos colectivos demues-
tran ya tener una inquietud
o interés por determindas
cuestiones o temas.

b) Poseen disponiblidad de
tiempo. O al menos, son
capaces de destinar una
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parte de su tiempo a otras
actividades dintintas de las
obligaciones diarias.

¢) Se puede acceder facilmente
a ellos porque estan localiza-
dos en un centro o lugar en
el que llevan a cabo sus
actividades.

d) Poseen una cierta homoge-
neidad por lo que es mas
facil presentarles una oferta
atractiva.

La primera accién dirigida a ini-
ciar los contactos con estos
grupos fue el envio de una
carta a las distintas asociacio-
nes de la ciudad en la que se
les proporcionaba informacién
sobre la biblioteca y se les ofre-
cia la posiblidad de realizar una
visita guiada en la hora y dia
que ellos solicitasen.

A raiz de esta invitacién se rea-

lizaron algunas visitas a la

biblioteca. Pero, aunque los gru-
pos que acudieron a la bibliote-
ca valoraron positivamente estas
visitas, no existi6 una continua-
ciéon posterior y el acercamiento

a estos grupos apenas dio fru-

tos. La relacion habia sido

demasiado breve.

Por otra parte, por tratarse -en

la mayoria de los casos- de per-

sonas con una formacién cultu-
ral escasa y un desconocimiento
casi total de lo que es una
biblioteca y cémo funciona, se
vio que una visita guiada era
insuficiente para que estas per-
sonas pudiesen comprender lo

que es una biblioteca publica y

la utilidad que podia tener para

ellas.

Por ello se decidié desdoblar la

actividad en dos sesiones :

1*) Visita de un bibliotecario al
centro para explicar el fun-
cionamiento y las posibilida-
des de la biblioteca.

2% Visita del grupo a la bibliote-
ca para conocer in situ la
organizacién de la biblioteca
y los distintos servicios.

Es importante que estas dos
actividades se realicen en un
intervalo de tiempo breve, no
superior a diez dias, para darles
un marcado caracter de conti-
nuidad.

Esta nueva férmula en dos
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sesiones dio resultados mas
positivos y nos animé a realizar
un programa de formaciéon mas
ambicioso con aquellos grupos
que manifestaban interés en la
profundizacion de este aprendi-
zaje. Para ello la biblioteca exd-
gia el compromiso de colabora-
cién de los responsables de los
grupos.

De esta forma fue como inicia-
mos una colaboracion estable
con el Centro de educacion de
adultos “Giner de los Rios”, que
desarrolla sus actividades en
tres barrios de la periferia de la
ciudad. El programa actual que
se lleva a cabo con este centro
incluye otras dos sesiones
ademas de las ya sefaladas
anteriormente.

La tercera sesién esta destinada
a ensefiar a los participantes la
consulta de obras de referencia,
la busqueda y localizaciéon de
informaciéon, el manejo del
OPAC, y en suma a proporcio-
narles las habilidades necesa-
rias para moverse en un mundo
para ellos desconocido.

En la cuarta sesién, de marca-
do caracter practico, los partici-
pantes deberan resolver por si
mismos las distintas cuestiones
que se les proponen.

Me interesa destacar que el
objetivo de esta actividad no se
limita a mostrar la biblioteca
como un complemento de la
labor formativa de su centro,
sino que hace mucho hincapié
en la dimension cultural, de
ocio y de integracién social que
la biblioteca publica tiene. Por
ello siempre se tienen en cuenta
los intereses y gustos de las
personas que toman parte en
los diferentes programas.
También, el desglose de la acti-
vidad en cuatro sesiones, pre-
tende convertir la visita a la
biblioteca en algo habitual, que
puede repetirse una y otra vez.
De esta forma se quiere romper
con la idea -presente en
muchos de los grupos- de que
la visita a la biblioteca es una
actividad extraordinaria, equipa-
rable a la visita al ayuntamiento
o al periédico local.

Ramona Dominguez, Directora de la
Biblioteca Publica de Salamanca.
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La formacion de
usuarios en las
bibliotecas escolares

a formacion de los usua-
rios es una de las princi-
pales funciones en la
biblioteca escolar. A nues-
tro entender, esta formacidon
deberia capacitar a los alumnos
para llevar a cabo los procesos
relativos al trabajo documental,
desde el planteamiento a la
resolucion del objeto de su
Investigacion. Si nos remitimos
al Manifiesto de la Unesco para
las Bibliotecas Escolares, obser-
vamos como esta funcién se
considera tan primordial como
las mas habituales de promo-
cién de la lectura o el apoyo al
aprendizaje escolar. A pesar de
ser una funcién esencial e inhe-
rente a la propia existencia de
la biblioteca -que no tendria
sentido si supusiera un mero
depoésito de materiales mas o
menos organizados— son todavia
pocas las bibliotecas escolares
que incorporan actividades for-
mativas.
Si consideramos los resultados
del dltimo estudio sobre la
situacion de las bibliotecas
escolares en Espana, realizado
durante el afno 1996 por encar-
go del Ministerio de Educacion
y Cultura (1), podemos estable-
cer que sélo el 12% de los cen-
tros de primaria y de secunda-
ria consultados manifiestan rea-
lizar actividades de formacién
de usuarios destinadas a los
alumnos y, aun asi, cabria

* TERESA MANA Y MONICA BARO

deterrninar hasta qué punto se
trata de formacién y no, simple-
mente, de informacién. Segin
estos datos, la mayoria de
bibliotecas dedican sus locales,
sus fondos y sus horarios a
facilitar la lectura de obras lite-
rarias y, en menor medida, a
consulta de materiales relacio-
nados con las tareas escolares.

Muchas son las causas que jus-
tifican el incumplimiento de una
de las funciones mas esenciales
de la biblioteca escolar, causas
relacionadas, las mas de las
veces, con las caracteristicas de
los fondos y su organizacion.
En primer lugar, hay que tener
en cuenta las deficientes condi-
clones materiales de muchas de
ellas. A las limitaciones de
espacio que dificultan activida-
des colectivas se suman unos
fondos claramente destinados a
fomentar la lectura de ocio. Sin
olvidar que este ultimo aspecto
es importante en cualquier
biblioteca escolar, lo cierto es
que la composicion de las
colecciones presentan un dese-
quilibrio notorio entre lectura e
informacién: segun el menciona-
do estudio, tan solo un 7% de
los centros de primaria y un
24% de los de secundaria pre-
sentan una distribucién correc-
ta, con predominio de los mate-
riales de consulta sobre los de
literatura. Hay que considerar,
ademas, que los fondos de con-
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sulta requieren de una sistema-
tica revision de sus contenidos,
de tal modo que se correspon-
dan al mundo cambiante que
nos rodea y que, por tanto,
ofrezcan informacion veridica y
actual, aspecto este, el de la
revision y eliminaciéon de fondos
obsoletos, que acostumbra a
descuidarse por falta de medios
para la reposicion de los mate-
riales. Con escasos y desfasados
documentos, dificilmente puede
formarse a los alumnos en el
uso de los materiales de consul-
ta para la investigacion.

En segundo lugar, cabria men-
clonar la particular organizacién
de las Dbibliotecas escolares
-gestionadas, en la mayoria de
los casos, por profesores muy
voluntariosos pero, segun el
estudio mencionado, sin una
formacién  especializada al
menos en el 60% de los casos~,
organizaciéon que tampoco con-
tribuye a facilitar el aprendizaje
por parte de los alumnos de los
mecanismos indispensables para
manejo de los catilogos o siste-
mas de recuperacion automati-
zados. Del estudio mencionado
anteriormente, se desprende que
solo el 50% de los centros dis-
pone de un catalogo de autores
y/o de materias. La disparidad
de criterios organizativos que ha
venido imperando hasta el
momento ha generado métodos
muy particulares que dificllmen-
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te podrian servir a quienes los
dominaran mas alla de los limi-
tes estrictos de su propia biblio-
teca escolar. El 69% de las
bibliotecas organizan sus fondos
sin seguir una clasificaciéon sis-
tematica, con lo que los
usuarios de dichas biblio-
tecas no podran aplicar los
criterios de busqueda de
informaciéon en aquellas §
bibliotecas que, como las
publicas, siguen pautas
muy sistematicas y norma-
lizadas.

Otras causas que dificultan
el establecimiento de pro-
gramas efectivos de biblio-
teca escolar tienen mucho
que ver con la propia
escuela y, especialmente,
con el concepto de bibliote-
ca escolar. Cuando se con-
sidera la biblioteca simple-
mente como un recurso
encerrado en si mismo al
que acudir circunstancial-
mente, sin reconocerle la
funcion formativa que
reclamamos, resulta dificil
comprender que  ésta
requiera una dotacién
horaria amplia inserta en
el horario habitual de los
centros. En este sentido,

Formacién de usuarios

supone un nuevo modelo forma-
tivo basado en el propio trabajo
de los alumnos mas que en la
transmision oral de los conoci-
mientos. Ello conlleva la necesi-
dad de facilitar a los alumnos

claustro de profesores- deberia
elaborar un curriculo propio y
responsabilizarse de su implan-
tacion a lo largo de los distintos
niveles de escolaridad, en pri-
maria y secundaria (3).

En un mundo cambiante

es de destacar que segun
el estudio citado con
anterioridad, aproximada-
mente la mitad de los centros
de primaria sélo tienen abierta
la biblioteca escolar 10 horas
por semana y, preferentemente,
en horas no lectivas. A nadie se
le ocurriria que las actividades
de laboratorio se realizaran
fuera del horario escolar y al
margen de la tarea del profesor
correspondiente. Un tratamiento
similar requeriria una biblioteca
escolar eficiente que, ademas,
por cuanto es un recurso abier-
to a toda la comunidad escolar,
deberia contar con la dedicacién
de un profesor especialista
sobre el que recaeria la tarea de
organizar los materiales y elabo-
rar el plan de formacion de
usuarios, contando siempre con
la colaboracion de todos los
profesores del claustro.

De hecho, el espiritu de la
reforma educativa que se esta
aplicando en la actualidad pre-
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los materiales informativos que
puedan requerir para la realiza-
cion de sus tareas escolares,
aunque no sdlo eso. El trabajo
de “investigacién" precisa domi-
nar una serie de estrategias y
procedimientos: desde la recogi-
da de datos, su seleccion y su
comprobacion hasta la elabora-
cién del producto final. Muchos
son los profesionales que mani-
fiestan la importancia de la lla-
mada “"educacion documental”
como una ensehanza de tipo
transversal en el proceso educa-
tivo (2). Por ello, la existencia
de una biblioteca escolar activa
no puede deslindarse del esta-
blecimiento de programas de
formacién en las técnicas docu-
mentales. A partir de esta pre-
misa, y después del analisis de
las necesidades de los alumnos
y de sus capacidades, la biblio-
teca -conjuntamente con el
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como el que vivimos, la
adquisicién de conocimien-
to rebasa los limites estric-
tos del mundo escolar. En
este contexto, adquiere
mas valor el dominio de
aquellas técnicas que per-
mitiran a los alumnos
actualizar su bagaje duran-
te toda su vida y les capa-
citaran para moverse en

un entorno informativo
cada vez mas diverso.
Cabe suponer que los

estudiantes de hoy se
veran abocados a la nece-
sidad de adquirir nuevos
conocimientos, eliminar los
obsoletos y adaptar los que
ya poseen a distintas
situaciones. El papel de la
escuela y, por extension,
de la biblioteca escolar es,
en este sentido, esencial
por cuanto se constituye
en el unico agente forma-
dor capaz de garantizar
que todos los ciudadanos
estin preparados para par-
ticipar en esta competicion
en igualdad de condiciones.

* Teresa Maiik y Ménica Baré. Profeso-
ras en la E.U. de Biblioteconomfa y
Documentacién de la Universidad de Bar-
celona.

Notas:

{1) "La situacion de las bibliotecas escola-
res: estudio a nivel nacional coordina-
do por ANABAD y FESABID". En:
Educacién y Biblioteca, n® 71, 1996,
PP.7-12.

(2) BENITO, Félix. "Propuestas para la
formacién de usuarios de la informa-
cion”. En: Educacién y Biblioteca, n®
50, 1994, pp. 28-29.

{3) Modelos de programacién de dichos
contenidos pueden consultarse en:
BARO. Moénica y MANA, Teresa. "El uso
de la informacién: pautas de programa-
cion para la formaciéon del usuario de la
biblioteca escolar”. En: Textos de didacti-
oca de la lengua y de la literatura, n° 1,

1994.

OLVERA LOBO, Maria Dolores y

MARTINEZ ROMERO, Josefa. "Formacién

de usuarios en la Biblioteca Escolar”. En:

VIl Jomadas Bibliotecarias de Andalucta.

Jaén, 1991, pp. 123-146.
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