ANO 11. N° 106 Noviembre 99. 630 PTAS. ® /

REVISTA MENSUAL DE DOCUMENTACION






s /

ANO 11. NP 106 Noviembre 99

iblioleca

HECHOS Y CONTEXTOS
2 Buzén
3 Editorial

Ramom Salaberria 5 En primera persona
Entrevista con Guillermo Sanchez, director de la Biblioteca Universitaria
de la Universidad Publica de Navarra

Arsenio Sinche: O Conservacién y biblioteca
Los autoadhesivos, temible enemigo

12 Recursos
Biblioteconomia y documentacién, Espacios de lectura, Revistas, Libros
de educacién, Libros varios, Novelas y relatos, Racismos, xenofobias y
crimenes contra la humanidad, Divulgacién cientifica, Cine

AnaGarralin 28 Literatura Infantil y Juvenil
Libros: Primeros lectores, A partir de ocho afios, A partir de diez afos,
A partir de doce anos; Clasicos; Libro documetal
Para saber mas...
Revistas, premios...
Catalogos
Literatura tnfantil On-line

DOSSIER: INTERNET, UNA HERRAMIENTA BIBLIOTECARIA

Isidro F. Aguille 36  Nuevos retos colectivos de los bibliotecarios ante la Sociedad de la
Informacion

José A. Merlo Vega 38 50 aplicaciones bibliotecarias de Internet

Eva M* Méndez Rodriguez 48 Las Bibliotecas Publicas Espafiolas en la Web: 3,qué informacion ofre-
cen nuestras bibliotecas publicas en la Red?

AmadeuPons DD El control bibliografico de los documentos digitales en linea

Thomas J. Froetlich 61 Las preocupaciones éticas de los profesionales de la informacion acer-
ca de Internet

Miguel Jiminez 70 La norma 239.50

Roser Lozano 72 introduccion a la Biblioteca Publica Virtual: una nueva biblioteca para
una nueva sociedad

Carmen Lipez Valera 77  Intemet, la Gitima frontera: uso publico de la Red desde la BPM de Dos
Hermanas

Martin Saragiieta 79 intemet, of Gitimo gran recurso... de los usuarios: un.proyecto de
modermizacion de la BPM de Espinal

Fundador: Francisco J. Bemmal Director: Javier Pérez Iglesias  Redactora: M* Antonia Ontoria  Coordinador-Edicion:
Francisco Solano  Secretaria de Redaccién: Ana Panaga Disefio: Esther Martinez  Portada: Gelo Quero Miquel
Literatura infantil y juvenil: Ana Garalon Redaccién: Principe de Vergara, 136, oficina 22 - 28002 Madrnid - Tel. (91) 411
17 83 - tax: (91) 411 60 60 - E-maill; edubibi@mad servicom.es  Edita: TILDE Servicios Editoriales, S.A. en colaboracion con
Asociacion Educacion y Bibliotecas Presidenta: Juana Abellan Publicidad: Lourdes Rodriguez - Tel. (91) 411 13 79
Suscripciones y Administracion: Ana Castillo ® TILDE, S.A. Principe de Vergara, 136, oficina 22 - 28002 Madrid - Tel. (91)
41116 29 - Fax: (91} 411 80 60 Deposito legal: M-18156-1989 - ISSN: 0214-7491 Imprime: OMNIA IG. MANTUANO,
27 - 28002 MADRID Fotocomposicion: INFORAMA - Tel.: (91) 562 99 33 e Educacion y Biblioteca no hace
necesaniamente suyas las opiniones y criterios expresados por sus colaboradores.




BUZON

E! monumental error de un libro de texto

A principios de este afio escolar le eché un vistazo a la
seccion de poesia contemporanea del libro de texto Litera-
tura, 2 de Alberto Blecua, publicado por el Grupo Santilla-
na; en el indice encontré algo sorprendente: que el gran
poeta espaiiol Claudio Rodriguez, recientemente fallecido,
habia publicado un libro con el titulo Elogio de la sombra.
Pensé que debia ser un error de imprenta, porque casi todas
aquellas personas que saben un “poquito” de poesia recuer-
dan que este es uno de los libros mas famosos, publicado
en 1969, del escritor argentino Jorge Luis Borges; que, por
cierto, no aparece seleccionado en este volumen entre los
grandes poetas del siglo XX de Hispanoamérica.

Segui ojeando el libro de texto y ya noté de nuevo algo
raro; en la breve presentacion de la poesia espaiiola de los
afios sesenta (pagina 17) no aparecian dos de los grandes
poetas de la segunda mitad de este siglo: Francisco Brines
y Claudio Rodriguez. Pensé que los habian dejado para otra
ocasion; y, en efecto, en la seccioén 13 (paginas 216-231),
aparecian consignados los dos poetas antes mencionados.
Pero la gran sorpresa y el descubrimiento del monumental
error vendria después.

En la nota de presentaciéon de Claudio Rodriguez
(Zamora, 1934-1999), del mismo libro de texto, de nuevo
se insiste en que este poeta publicd en 1996 un libro con el
titulo Elogio de la sombra. Me dije que quizas era una
broma pdstuma del argentino o que quizas el poeta espaiiol
habia publicado en secreto algun librillo, usurpandole el
titulo a Borges, como una forma de homenaje a aquél.

Al llegar a la seccion de comentarios de textos (pagina
229), me encontré con dos poemas de Claudio Rodriguez

que yo no conocia: “Contra la pérdida del mundo” y
“Madrid, julio, 1992”. Al parecer estos dos textos pertene-
cian al misterioso libro, titulado Elogio de la sombra, del
autor zamorano. Ni este titulo era de Rodriguez, ni los poe-
mas me parecian suyos, ni por el afio de uno de sus titulos,
1992, podian ser textos de Borges, que habia muerto en
1986.

(Qué habia ocurrido? ;Qué confusion, que broma litera-
ria era aquélla? El caso es que traté de informarme sobre el
asunto a través de las personas responsables de este libro de
texto del Grupo Santillana, Literatura, 2. Nadie me pudo
dar una respuesta satisfactoria (aunque Enrique Ferro,
encargado del area de lengua y literatura en Santillana,
reconocié que lo del titulo era un error), incluyendo el
autor del volumen, con quien hablé por teléfono y el cual
no me pudo indicar de dénde habia sacado los poemas de
Claudio Rodriguez que yo desconocia.

Después de numerosas investigaciones casi policiacas,
descubri el triple error que se habia deslizado en este
libro de texto, por el cual muchos jovenes espaiioles
estan estudiando hoy dia la literatura espaiiola contempo-
ranea: 1. Elogio de la sombra es un libro de Jorge Luis
Borges, y no de Claudio Rodriguez; 2. Claudio Rodri-
guez no publicd ninglin libro con ese titulo en 1996; 3.
los poemas que aparecen adjudicados a Claudio Rodri-
guez son del libro La ultima costa del poeta valenciano
Francisco Brines. Total, que todo es un triple y monu-
mental error.
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j0e qué hahlamos cuando
hahlamos de “Internet y

hibliotecas"?

La introduccién de las nuevastecnologias dela
informacion y la comunicacion ha transformado el
panorama bibliotecario. La magnitud de estos cambios viene
dada no sélo por lo que trae de nuevo en laejecucion de las
tareas técnicas, sino porque toda nuestra socicdad se esta
viendo inmersa en una nuevarealidad, y la biblioteca
publica no tendra razon de existir si no es un servicio
adaptado asutiempoy a lasociedad a la que sirve.

Con este nimero dedicado a Internet como herramienta
para las bibliotecas (incluimos aqui tanto a las personas
que trabajan en las bibliotccas como a quienes hacen uso
de sus servicios) queremos apuntar caminos y practicas
que pueden hacer de estas instituciones un servicio
competitivo.

Internet ha puesto en evidencia que un término tan
tradicionalmente bibliotecario como es la cooperacion se
haga, no ya neccsario, sino imprescindible ;Como
imaginar que los centros pequefios y sin muchos medios
econdmicos se pucdan adaptar a los cambios? Esta
cooperacion tiene que ser real, ir mas alla de la
declaracion de intenciones y ascgurar la puesta al dia de
los profesionales, el apoyo técnico necesario y la
inversion econémica imprescindible. Sin cooperacion la
pervivencia de las bibliotecas en ¢l nuevo panorama
resulta altamente improbable. Internet pone, en muchos
casos, los medios técnicos para un trabajo cooperativo,
pero al mismo tiempo hace muy dificil que su uso se
generalice en todas las bibliotecas sin proyectos previos
de trabajo en Red.

Como en muchos otros aspectos, el estado espaiiol
muestra una amplia variedad de situaciones en cuanto a la
presencia de las bibliotecas piblicas en Internet. Ademas,

el acceso a Internet en Espaiia, como sefiala Guillermo
Sénchez en la entrevista, carece de una vision estratégica
por parte de las autoridades piblicas: “no existen vias de
alta velocidad generalizadas, ni tarifas planas, ni tarifas
gratuitas, ni promocion real de la herramienta”. Esto
coloca a las bibliotecas en una situacién ya conocida: ese
circulo vicioso que hace que lo desconocido no se
reclame y que al no reclamarse permanezca a la cola de
todo lo posible.

Si cn lugar de bibliotecas piblicas hablaramos de
bibliotccas escolares en Internet, podriamos prolongar un
amplio sollozo. Seguramente las administraciones
educativas responsables manejan cifras sobre el nimero
de centros cnganchados a la Red. ;Qué uso se esta dando
a esa tecnologia? /Quiénes tienen acceso dentro del
centro? ;Para qué?

La administracién va por detras de la sociedad y las
bibliotecas padecen esa misma inercia.

Sin embargo, nuestro papel de mediadores de
informacion y de garantes de la libertad intelectual nos
sitia en el ojo del huracéan, y nos obliga a tomar una
postura activa. Hay muchos temas de vital importancia en
juego: la accesibilidad y disponibilidad de los
documentos, la gratuidad de los servicios y 1a imagen
publica de la propia institucion bibliotecaria. Como
apunta Roser Lozano, la presencia de la Biblioteca
Publica de Tarragona en Internet ha servido para acercar
servicios a usuarios distantes, pero también para que
muchas personas se acerquen por primera vez a la
biblioteca. Internet ya no es un mero decorado. En los
aspectos bibliotecarios que importan, resulta el argumento
de la obra.
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Guillermo Sanchez

Director de la Biblioteca Universitaria de la

Universidad Publica de

Como antiguo director de la Biblioteca de la
Universidad de Cantabria, y desde 1991 de la
Biblioteca de la Universidad Piblica de
Navarra, estds en una buena posicion para
opinar sobre si es posible crear un sistema de
bibliotecas sin contemplar la existencia de
bibliotecas escolares. Si no se ha tenido la
necesidad de recurrir a la documentacién en el
momento de cursar la educacion primaria y
secundaria, ;como se crea esa necesidad en la
universidad? ;No es participar de un modo de
pensamiento magico creer que las practicas
documentales y la necesidad de recurrir a
distintas fuentes documentales se generan
espontineamente?

Creo que hay una tendencia acusada entre los
profesionales de la biblioteconomia y de la
documentacion en Espaiia en la que reclamar la
dotacion de bibliotecas escolares no es una
necesidad que se justifica a si misma, sino un modo
de contribuir a justificar la dotacion de mas y
mejores bibliotecas publicas o bibliotecas
universitarias. Eso me parece demencial. Hay un
problema de origen que es cultural y que, desde
luego, tiene mas de dos siglos de historia. En
Espafia nunca ha habido una idea de la cultura en

Navarra

Guillermo Sénchez se licencié en Filosofia en la Universidad Auténoma de
Madrid. Fruto de esos aiios fue el libro Guerra a Dios, a la tisis y a los reyes:
Francisco Sufier Capdevila, una propuesta materialista para la segunda
mitad del siglo XIX espaiiol (Madrid: Ediciones de la Universidad Auténoma
de Madrid, 1987). Tras sacar las oposiciones de facultativo, trabaja en el
Proyecto de Biblioteca Nacional de Préstamo (mayo 1986-junio 1987). Ha
sido director de la Biblioteca Universitaria de la Universidad de Cantabria y,
desde febrero de 1991, de la Biblioteca Universitaria de 1a joven Universidad
Piblica de Navarra.

relacion con el beneficio de la persona. La idea
anglosajona y continental de formarse a si mismo,
de la autoformacion, no ha existido en Espaiia,
donde las bibliotecas nacen como organismos de
beneficiencia, y casi lo mismo sucede con el
derecho a la educacion. En los paises anglosajones,
escandinavos y germanos nace como la necesidad
de que la persona sea su propio duefio. Aqui, en
cambio, no se entiende que una persona tenga que
ser dueia de si misma, y si eso es asi, tal como
creo, tampoco se entendera que un elemento
fundamental para ello sea la informacién, en su
sentido mas amplio. Por eso en Espaiia se funciona
con una cultura de libro de texto, y a partir de ahi
se establecen los intereses econdmicos, pues no
olvidemos que al afio se mueven cerca de 100.000
millones de pesetas en ese mercado.

La docencia en Espaiia, en todos los niveles
educativos, estd contemplada, mas que como una
formacion de personas, como una imparticién del
conocimiento existente, y €50, poco mas o menos,
es ser un libro de texto vivo. No es ayudar a la
persona a que se introduzca en un ambito del
conocimiento. Desde ese punto de vista, si el
funcionamiento del concepto de educacion es de
ese tenor, y culturalmente en Espaiia creo que es
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asi, esta claro por qué no hay bibliotecas escolares,
ni bibliotecas publicas, ni sistemas de bibliotecas, y
por qué se funciona con libros de texto. Desde las
bibliotecas no se puede cambiar, es implanteable,
esa concepcion de la persona dentro del mundo.
Yo creo que deberia haber bibliotecas escolares
para evitar aberraciones como los 15 kilos de libros
de texto en las mochilas de los nifios, y porque no
tiene sentido que cada familia se gaste 50.000
pesetas en hacer ricos a tres o cinco editores
concretos. Si los chavales tuvieran otro tipo de
docencia en las escuelas, si necesitaran utilizar los
libros, no sélo en su aspecto ludico, sino en el
sentido de utilizarlos para ir ellos mismos
aprendiendo las cosas, y si los maestros fueran
maestros y no un totem, podrian cambiar las cosas.
Sobre lo cultural hay en Espaiia, precisamente
por esa idea de beneficiencia que siempre ronda,
una consideracion puramente economica. Lo que,
de una manera generalizada, se entiende por cultura
es el espectculo o la propiedad. Lo que te dan o lo
que posees. En Espafia, en relacion con otros paises,
hay un monton de gente con bibliotecas de cinco,
diez y quince mil volimenes en casa. Y hay una
infinidad de gente con tres libros. En Europa,
exceptuando quizas el area latina y Francia, es
mucho mds corriente que la gente tenga 500 libros
€n casa, pero que sea asidua de las bibliotecas.
Desde luego, si las bibliotecas publicas se montan
para que el que no tiene dinero pueda leer, no tiene
sentido. Tiene que anidar otra filosofia por debajo.
Vas a Londres y encuentras bibliotecas publicas en
todos los barrios, mientras que en una ciudad de
Espaiia hay una macrobiblioteca publica que ha
costado una rifionada, pero sélo una. En el resto de
los barrios no hay, y cuando existen es un localito
en una bajera. Y no es eso. Lo que se gasta en
conjunto en cada ciudad, arbitrado de otra manera,
daria para bibliotecas menos grandes pero mas
numerosas, en todos los barrios. Porque ;qué nifio
en una ciudad espaiiola de 200.000 habitantes va a
ir a la biblioteca a leer un Asterix si vive a mas de
diez minutos caminando?, ja qué nifio le van a dejar
sus padres hoy en dia salir, cruzar las calles,
etcétera, para ir a la biblioteca? A ninguno. Es que
no tiene légica. Esto llevado al ambito de las
bibliotecas escolares nos plantea la siguiente
pregunta: ;qué apoyo tiene la gente para leer, para
formarse a si misma, a medida que avanza en el
sistema educativo si, ademas, dentro de los centros
educativos se considera a la biblioteca bien como el
elemento de apoyo a las labores de los docentes o
bien el lugar donde a cada docente le toca pringar
un par de horas semanales? Falla la filosofia entera
y €s0 yo no sé como se puede cambiar. No hay que
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olvidar que la primera competencia que se transfirié
a las comunidades autonomas fue la de archivos,
bibliotecas y deposito legal. (Era a lo que menos
importancia daban? Y, a su vez, lo primero que
transfirieron las comunidades auténomas con
estructuras de diputaciones o cabildos (Pais Vasco,
Canarias...) a estas diputaciones fue archivos,
bibliotecas y deposito legal.

“Si los chavales tuvieran otro tipo de docencia en
las escuelas, si necesitaran utilizar los libros, no
s6lo en su aspecto lidico, sino en el sentido de
utilizarlos para ir ellos mismos aprendiendo las
€08as, y Si los maestros fueran maestros y no un
totem, podrian cambiar las cosas”

Siguiendo con este tema podriamos ir mds
lejos, en el sentido de fomentar no sélo la
existencia de bibliotecas escolares o
universitarias, sino que cada profesor, en su
materia, tenga nociones de documentacién, que
cada profesor se implique en las tareas
documentales. Es decir, que la documentacién
sea integrada en cada disciplina, no que sea algo
externo en el sentido de que ya tenemos una
biblioteca en la escuela, el tema ya esta resuelto,
y yo como profesor me lavo las manos. Que la
documentacién no sea algo exclusivo del
bibliotecario (como en otra instancia, el
urbanismo no sea algo exclusive de los
urbanistas) y que los alumnos adquieran esta
facultad de aprender recurriendo a la
documentacién, a diversas fuentes de
informacioén, y desarrollen su antonomia en el
aprendizaje.

Yo no estoy muy seguro de lo que dices porque
es facil simplificar. Evidentemente, los ciudadanos
tienen que participar de alguna manera en el
urbanismo de su barrio, pero creo que no tendria
ningin sentido que todos y cada uno de los
ciudadanos tuvieran nociones de urbanismo.
Expresar la necesidad de parques, de no tener
ruidos, de la peatonalizacion, etcétera, no tiene que
pasar porque sea expresado en términos
urbanisticos.

En bibliotecas si se da ese fendmeno, una especie
de intento de que los profesores sepan de técnicas
documentales y las transmitan. Y en el fondo no es
eso. Deberia estar mas cuajado en los docentes el
que se pueda disentir de lo que ellos dicen, que
existen fuentes de informacidn distintas de las que
ellos mismos manejan, que el libro de texto puede
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ser una ayuda como recopilacion de informacion,
pero no el objeto a memorizar. Yo creo que entre
los propios docentes de todos los niveles educativos
hay un miedo atroz a eso. Es verdad que es dificil
considerar que tiene capacidad de disension alguien
que no esta formado en la materia que ti estas
impartiendo, pero ;por qué no pueden leer otros
textos distintos, por qué hay que atarse a una sola
lectura? Yo creo que la labor del docente es decir
que cxisten versiones de las cosas y que sea el
alumno, progresivamente, el que vaya analizando
esas versiones y generando su propio conocimiento.
No creo que los docentes deban ser transmisores de
técnicas documentales, ni que los alumnos tengan
que aprenderlas, sino que lo que deben saber es que
existe informacion, versiones de las cosas y poder
llegar a ellas y usarlas.

“Lo que, de una manera generalizada, se entiende
por cultura en Espana es €l espectaculo o la
propiedad. Lo que te dan o lo que posees”

A eso me referia. Recuerdo como Emilio
Lledé nos comenté su perplejidad cuando a
finales de los aiios 50 salié de la universidad
espaiola y fue a la alemana y se top6 con los
modos de enseiiar y aprender alemanes donde el
libro, los libros, eran el centro del acto del
aprendizaje, y no los manuales o los apuntes.

Un catedratico de una universidad alemana que
estuvo en Pamplona en un congreso, al enseiiarle la
biblioteca, me decia: “Estoy muy sorprendido. Veo
esta universidad y me gusta. Pero noto una
diferencia radical con las universidades alemanas
donde he trabajado. Yo aqui a los alumnos los veo
con carpetas y papeles, en mi universidad van con
libros™.

Me parece una aberracion intelectual los apuntes
en la universidad.

A mediados de esta década fuiste presidente
de Ia Comisioén de Archivos y Bibliotecas del
Consejo Navarro de Cultura. En tal sentido, me
llama la atencién que nunca se plantee, y que no
exista el menor atisbo de que alguna vez se haga,
la creacién de estructuras como, por ejemplo, el
Conseil Supérieur des Bibliothéques en Francia,
que se dediquen a evaluar, plantear estrategias,
llenar lagunas, en fin, conocer la situacion de las
bibliotecas en Espaia o en tal comunidad
auténoma. Se habla de la colaboracion
bibliotecaria, pero ello exige una planificacién, y

para eso se necesitan datos y analisis globales
que vayan mas alla de la parcelita de cada uno.
Cuando, para llenar el expediente, se crea
alguna comisién asesora de bibliotecas, parece
que el interés que se le presta es nulo.

En el sentido que plantcas hay en la cultura
democratica espafiola un par de lacras importantes.
Una es que se considera que una vez obtenidos los
votos el que los obtiene manda. Y ese yo mando
significa los demas que opinen lo que quieran. La
otra lacra es que se considera que una democracia
es Ia toma de decision en todos los asuntos por los
politicos, y eso es extraordinariamente grave.

En las colectividades que en su funcionamiento -
tienen establecidos consejos asesores, no es que
estos consejos sean figuras decorativas, sino que
realmente estdn para aspectos muy concretos y en
ningin caso estin ni para pensar ni para hacer de
Pepito Grillo. Articulan leyes para que esa no sea
su funcion. La unica competencia real del Consejo
Navarro de Cultura es elegir el Premio Principe de
Viana de cada afio. Y que no se salgan de ahi, Si te
sales, te vienen los palos.

Entiendo que deberia haber figuras como los
comités de expertos, los consejos asesores o los
patronatos. El Patronato del Museo del Prado es un
verdadero Pepito Grillo. El Museo del Prado tiene
su funcionamiento, su gestion, pero el director del
Musco no se puede salir de las pautas marcadas por
el Patronato, cuyos miembros no son politicos, en
el sentido de que no estan nombrados por
afinidades politicas. Incluso hay algunos que
ideoldgicamente se llevan a matar entre si. Pero
todos ellos tienen alguna competencia real,
objetivamente hablando, en materia de pintura, de
museos, de patrimonio, de financiacion, etcétera.

;Por qué las ideas tienen que salir de los
politicos? ;Por qué no pueden surgir de otro tipo de
organos, que ademas se muevan mucho, que la
gente no se estanque mas alla de dos o tres afios,
para que actiien de Pepito Grillo? Eso seria
imprescindible. Pero eso no existe, no es una
manera de concebir el funcionamiento democratico
en Espafia. Mientras que si funciona en otros paises
por distintos cauces como, por ejemplo, las
asociaciones profesionales. El peso de la asociacién
profesional de bibliotecarios en Inglaterra es tal que
€s un organo consultivo del Ministerio de
Educacion. Las asociaciones o federaciones de
asociaciones de bibliotecarios en Espafia no son
organo consultivo de nada. La asociacion de
bibliotecarios en Inglaterra se exige mucho mis (en
cuanto a contenidos profesionales, resultados...) de
lo que se exija cualquier asociacion profesional en
Espafia. Aqui, te afilias y punto. Y luego ya es el
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peso de votos y volvemos a la misma dindmica, casi
al mismo concepto de politica que el de los partidos
politicos.

Mientras no exista algo de ese tipo sélo cabe
estar a la espera de que alguien, por casualidad,
llegue a un puesto y haga algo. Pero es pura
esperanza, no tiene posibilidades. No hay ninguna
experiencia en los ultimos veinte afios en Espaiia de
ninguna apuesta de planificacion de acceso a la
informacion en su conjunto para una colectividad.
Ninguna.

Parece ser que las autoridades publicas
espaiiolas, y la sociedad en general, siguen
pensando que las infraestructuras de transporte
(autovias, trenes de alta velocidad...) son el
elemento bdsico para el desarrollo de un Estado
del bienestar, para su desarrollo econémico. No
parece, en cambio, que las infraestructuras de
informacion sean consideradas un elemento
imprescindible en tal sentido. Manuel Castells,
en una entrevista publicada en Ajoblanco en
octubre, seiialaba, por el contrario, que la
politica activa del gobierno finlandés en estas
tltimas décadas ha hecho del pais la primera
sociedad de Ia informacién del mundo, lo que ha
repercutido en una enorme competitividad de las
empresas finlandesas, al mismo tiempo que en
un desarrollo considerable del Estado del
bienestar, la participacién ciudadana y la paz
social.

Entiendo que es necesaria una autovia en la
medida en que puede servir para el desarrollo de
una comarca; entiendo que hay infraestructuras que
solo pueden ser sostenibles, y no digo rentables, si
se acude a la centralizacién o a la concentracion. Un
buen museo, como el Guggenheim, el Prado o el
Thyssen, es una apuesta fuerte, pero es que es muy
dificil hacer cincuenta museos pequefios y buenos
en una ciudad de un millén de habitantes. No
tendria sentido. Pero no entiendo que esa gran
infraestructura, ese gran museo por ejemplo, esté
aislado de aquello para lo que sirve, que es difundir,
entender, hacer que la gente pueda pensar unos
determinados tipos de racionalidad como son los
pictoricos. ;Cuantas galerias de arte hay en Bilbao?
Si hay un buen museo tendria que haber decenas de
galerias, no sélo pensadas en términos de ventas,
sino donde pueda exponer la gente de Bilbao y
donde se pueda ver pintura de autores no
consagrados. Pero sélo existe el Guggenheim. No
hay la posibilidad de hacer una cultura, una
transmision a la ciudadania de lo que es una cuitura
pictorica, de que entiendan la pintura o puedan
expresarse en términos pictéricos. Lo mismo sucede
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en el 4mbito de las bibliotecas: Biblioteca Nacional
de Andalucia, Biblioteca Nacional de Catalufa...
Pero, ;y las de los barrios? ;Y las escolares? ;Y las
de los pueblos pequefios? La promocion de la
lectura no existe en Espaiia, porque no lo son las
actividades de animacion a la lectura en las
bibliotecas, que se dirigen a usuarios que ya tienen
la biblioteca. {Qué promocion de la lectura, y no
digo exclusivamente del libro, existe en Espafia? Si
se hacen edificios, y se considera que la
infraestructura del acceso a la informaci6n es un
edificio, y que por costes el edificio ha de ser uno
solo y grande, no estamos pensando en términos de
cual es la cultura de la informacidn que tenemos
que fomentar, cudles las capacidades y habilidades
que tenemos que promover entre la gente para que
pueda llegar por si misma donde ella quiera, o al
menos intentarlo. En Espafia, en los tltimos quince
afios, no ha habido planteamientos de este tipo y
eso estd ligado a lo que antes comentabamos de esa
idea de la beneficiencia con respecto a la lectura,
esa idea del maestro como totem, esa idea de la
omnipresencia del libro de texto... La realidad, en
cambio, es que si que sucede que a medida que se
ofrece, se coge. En cualquier barrio, en cualquier
poblacion, se abre una casa de cultura, una
biblioteca, y se usa. ;Por qué eso no significa que
se abra otra? Jamas significa eso. En cualquier otro
ambito, aquello que funciona se reproduce.
Mientras que en el ambito de bibliotecas se
considera obra ya acabada. Ya tenemos casa de
cultura, y punto. ;Cémo cambiar esta situacion? No
lo sé. ;Como transmitir que eso es una necesidad?

“No hay ninguna experiencia en los ultimos veinte
afos en Esparia de ninguna apuesta de
planificacion de acceso a la informacion en su
conjunto para una colectividad. Ninguna”

No sélo una necesidad sino creo que también
podria definirse como una apuesta estratégica,
Jno?

Por supuesto, absolutamente. Veamos el caso de
Internet en Espaiia: no existen vias de alta velocidad
generalizadas, ni tarifas planas ni tarifas gratuitas,
ni promocion real de la herramienta, por mucho que
se esté hablando de ella, etcétera. Y, sin embargo,
“somos los primeros” porque disponemos de firma
electronica. La firma electronica podra contribuir al
tramite con la administracion, pero jen qué
contribuye a la formacion, entendida ésta como la
capacidad de que uno mismo sea dueiio de si, la
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potenciacion de su autonomia? Por todo ello, se
echa de menos un planteamiento de infraestructuras
en otro sentido.

“Biblioteca Nacional de Andalucia, Biblioteca
Nacional de Cataluna... Pero, ¢y las ae los
barrios? ;Y las escolares? ;Y las de los pueblos
pequenos? La promocion de la lectura no existe
en Espana, porque no lo son las actividades de
animacion a la lectura en las bibliotecas, que se
dirigen a los usuarios que ya tienen la biblioteca”

Se dice que las bibliotecas son caras. Pero en
los presupuestos de un Ministerio de Cultura o
Consejeria la lectura piiblica rara vez supone
mas de un 10% del total. Mcnos que las partidas
destinadas al patrimonio (monumentos),
espectaculos (misica, teatro...), museos,
etcétera. Sin embargo, la biblioteca llega a mas
estratos sociales y a mas publico que los otros. -
Podria hablarse en este sentido de la alta
rentabilidad de las bibliotecas publicas?

Sin lugar a dudas. Yo creo que las bibliotecas no
son caras, porque caro es un término que significa
mas de lo que vale. Si que son inversiones de gran
tamaiio y cuesta mas una biblioteca de lo que se
suele creer. Pero eso no quiere decir que sean caras.
Ademas, el hecho de que cuesten bastante dinero
montarlas, no influye en absoluto en la decision de
cudl es la cuantia que se destina a bibliotecas en los
diferentes ministerios y consejerias. Creo que
simplemente no consideran que cumplan ningan
papel estratégico. No consideran estratégico el
acceso a la informacidn, ni para el individuo en si ni
para el pais. Si entendemos por cultura la capacidad
de pensar, sea en términos musicales, pictoricos,
dialdgicos... vemos la necesidad de crear
infraestructuras para su potenciacion. Cualquier
infraestructura que vaya a potenciar eso es correcta
y todas ellas son rentables en términos de mejor
sociedad, de gente mas feliz y mas auténoma, de
mayor participacion social.

Por un lado hay ignorancia y, por otro, miedo.
Ignorancia porque nuestros poderes publicos son
cada vez mas pacatos ¢ incluso acaban siendo
verdaderas sectas. No quiero que se entienda esto
peyorativamente, pero en el parlamento espafiol de
350 diputados, cerca de 300 son licenciados en
derecho. No hay una representacion de las maneras
de pensar, de los objetivos de vida, y eso se traduce
al resto de las representaciones politicas:

comunidades auténomas, diputaciones... Los
poderes publicos son pacatos en ese sentido, no
tienen una vision prospectiva, de futuro, de hacia
donde apostar. Y, mas aun, de posibilitar que los
ciudadanos sean los que puedan apostar. Es una
vision muy dirigista de como se tienen que hacer las
cosas y eso se traduce en las infraestructuras: por
ejemplo, todas las casas de cultura cortadas por el
mismo patron. ;Por qué un inico modelo?

Cualquier inversion en infraestructuras que
potencien la capacidad de pensar por uno mismo es
la m4s alta inversion que se pueda hacer en
términos de futuro, junto a sanidad y otros aspectos
basicos.

Para finalizar, y ya que hablamos de
prospectiva, ;cudl crees que es el futuro de la
biblioteca universitaria?

En Espaiia, afortunadamente, hemos pasado de
que no existicran bibliotecas universitarias a que si
existan. Ya de por si es un avance. Creo que a lo
que se va a encaminar, y no le va a quedar mas
remedio, e incluso herramientas como Internet van
a obligarla a ir en ese sentido, es a la supresion del
libro de texto, del manual. Resista quien resista, eso
llegara y hay que tratar de encaminar las cosas en
esa direccion.

A nivel mundial, creo que las bibliotecas
universitarias vana ser los inicos lugares que vana
contar con los recursos suficientes como para articular
un sistema de informacion garante para la ciudadania.
No ya para los miembros de lacomunidad
universitaria sino para la ciudadania. No significa que
vayan a convertirse en bibliotecas pablicas pero, con
herramientas tipo Internet, se podra accederala
informacion que posean las universidades. S6lo en la
universidad existe la necesidad de investigacion, que
es la que genera los recursos para disponer de
informacion, y lamultidisciplinariedad de la
informacion. Creo que la universidad va a ser el inico
sitio al que vana llegar los recursos. Seguira habiendo
bibliotecas nacionales, que cambiaran de forma,
seguira habiendo bibliotecas publicas, pero mucho
mas como centros donde acudir paraentrar a ese
mundo de informacién.

Creo que el soporte estara mucho mas en las
universidades o en aquello que sustituya a las
universidades como centros de investigacion. Los
servicios de informacion que haya en esos centros
seran el soporte a nivel mundial. Para las
bibliotecas universitarias va a representar un nivel
de dinamismo muy fuerte. Lo que no sé es si lo
veran mis ojos. &

Ramén Salaberria
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Arsenio Sanchez
Hernanpérez. Laboratorio de
Restauracién de la Biblioteca
Nacional (Madrid)

(1) Materiales que pueden deformarse a
temperatura ambiente y volver a su
estado inicial en las mismas condicio-
nes sin que sus propiedades s¢ vean
alteradas.
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Los autoadhesivos,
temible enemigo

Los materiales bibliograficos son fragi-
les. La mala colocacion, un uso poco res-
ponsable, el fotocopiado o los accidentes,
suelen tener graves consecuencias en forma
de desgarros, desprendimiento de hojas o
rotura de las tapas. Estos pequefios deterio-
ros son, sin duda, una de las principales cau-
sas de destruccion en las bibliotecas, muy
por encima de la temida acidez o de los
insectos y el moho. Sin embargo, su impor-
tancia se ve disimulada por la presunta sen-
cillez de su reparacion: una tira de celo y
problema solucionado. Las cintas autoadhe-
sivas se han popularizado como remedio efi-
caz contra los problemas de alteracion fisi-
ca, pero la realidad demuestra que se trata de
un factor de alteracion de creciente impor-
tancia. Ninguna de las cintas comerciales
—incluyendo las etiquetadas como Material
de Conservacién- son estables a largo plazo
y todas pueden tener consecuencias nefas-
tas. Por otra parte, son muy utilizadas por
enmarcadores para fijar las estampas o dibu-
jos al respaldo, de forma que sus efectos son
visibles solo cuando la degradacion del
adhesivo llega a manchar la parte expuesta.
En bibliotecas, el problema se multiplica
cuando pensamos en los miles de hojas que,
en cada centro, pueden haber sido reparadas
con materiales de baja permanencia.

Los autoadhesivos constan de dos ele-
mentos principales: la base y el adhesivo,
cada uno con una finalidad determinada. La
base sirve como soporte de la capa pega-
mentosa y como elemento de refuerzo que
asegura la reparacion. Es muy variada en su
composicion, dependiendo del uso que se
pretenda y encontramos materiales muy
diversos, desde tela a las modernas cintas de
vinilo pasando por el papel, el aluminio o el
celofan. [gualmente, el adhesivo es una sus-
tancia de naturaleza compleja que asegura la
unién entre la base y el objeto a reparar.
Existe un amplio abanico de productos sus-
ceptibles de ser empleados en la confeccion
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de cintas autoadhesivas, pero en la practica
se reducen a tres tipos dependiendo de la
forma en que son activados: mediante agua,
con disolventes no acuosos como el alcohol,
la acetona o el xileno, y por presion. La
estabilidad final del producto dependera,
por tanto, de los dos elementos y, si bien
puede darse el caso de cintas estables en sus
dos componentes, lo mas probable es que
ambos causen problemas.

Las cintas de reparacion mas frecuentes
en materiales de bibliotecas y archivos son,
sin duda, las sensibles a la presion. También
son las mas perniciosas. Estas se fijan a la
superficie ejerciendo una suave presion con
los dedos, de forma que no es necesario
recurrir al agua u otros disolventes. Los
adhesivos estan realizados a partir de dife-
rentes elastomeros (1), principalmente
gomas y polimeros sintéticos. Su origen se
remonta a mediados del siglo XIX y la
invencién se atribuye a Horacio Day, que
patent6 un adhesivo consistente en una mez-
cla de goma india, turpertina, pimienta de
cayena, goma de pino y otros ingredientes.
Desde entonces, la composicion quimica se
ha ido perfeccionando para adaptarse a las
necesidades de los consumidores. Los adhe-
sivos naturales han sido desplazados por
otros sintéticos que, tedricamente, son mas
resistentes al envejecimiento y para mejorar
sus propiedades se han afadido nuevas sus-
tancias como plastificantes —aceite mineral,
lanolina o fltalatos—, cargas minerales y
antioxidantes.

Las caracteristicas fisicas que hacen de
las cintas sensibles a la presién materiales
no aptos para la conservacion de los docu-
mentos se pueden sintetizar en la tendencia
del adhesivo a rezumar con el tiempo; la
dificultad de su eliminacion en las etapas
intermedias del envejecimiento natural; la
migraciéon de los plastificantes hacia los
materiales con los que estd en contacto y
que causan las desagradables transparencias
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en la zona reparadas; la caida del soporte en
las ultimas etapas del envejecimiento natu-
ral y, finalmente, la oxidacion del adhesivo,
que queda intimamente unido al papel pro-
vocando dafios locales de caracter quimico
y estético en el original dificiles de revertir.

Existe en ¢l mercado una inmensa oferta
de cintas autoadhesivas de naturaleza desco-
nocida. Los fabricantes suelen ocultar su
composicion para evitar la competencia y
resulta dificil optar por un producto u otro.
Aunque la estabilidad suele estar directa-
mente relacionada con el precio, todos los
que van dirigidos al uso doméstico deben
ser considerados no aptos para la reparacion
de materiales de bibliotcca.

Las cintas etiquetadas como Material de
Conservacion, como Scotch Book Tape,
Scotch Conservation & Prescrvation Tape
888, Filmoplast P y P90 o Archival Aids
Document Repair Tape, han sido desarrolla-
das atendicndo a criterios de conservacion.
De hecho, la informacion del fabricante
incluye detalles sobre su estabilidad, elimina-
cion, pH alcalino, etcétera. Sin embargo, a
pesar de que su estabilidad es mayor, el adhe-
sivotiende a fijarse con fuerzaenel original y
lareversibilidad se reduce con el tiempo. De
hecho no son utilizadas por ningin conserva-
dor responsable, que prefiere sistemas de
refuerzo mas inocuos, pero mas costosos. Por
ello, son adecuadas para reparaciones senci-
llas en materiales de importancia menor que
deben ser conservados, o cuando no se dispo-
ne de recursos econémicos para la contrata-
cion de los servicios de un conservador. Enel
caso de documentos importantes, nunca
deben ser utilizadas, siendo preferible la
reproduccion mediante el fotocopiado o la
microfilmacion y retirada del uso hasta que
sea posible una restauracion adecuada.

Antes de colocar una cinta autoadhesiva
sobre un documento, deberemos plantear-
nos las siguientes preguntas:

¢ Es un material de importancia cultural?

(Afecta la rotura a partes importantes del
texto o de la imagen?

(Existe otra alternativa, aunque sea mas
compleja?

(Es posible retirar de la consulta hasta
que sea reparado por un experto?

Si se trata de las tapas de una encuader-
nacion, jes posible reencuadernar?

Si se trata de un tejuelo, ;es posible rete-
juelar de nuevo?

Si se trata de una hoja desprendida, ;es
posible pegarla con un filo de engrudo?

En caso de que todas las respuestas sean
negativas, se debera recurrir a las cintas mas
cstables que se conozcan, como las citadas
arriba y su aplicacion serd lo mas discreta
posible, evitando ¢l uso abusivo que puede
generar gastos considerables en el futuro.

Para terminar, existen otros materiales de
oficina frecuentes en la biblioteca cuyo uso
debe ser, igualmente rechazado. Se trata de
los papeles de aviso del tipo Post-it, confec-
cionados con papcles que contienen lignina
y que, en caso de quedar olvidados cn el
libro, oxidaran el soporte a largo plazo. Por
otra parte, siempre quedaran adheridos al
documento pequeiios restos de pegamento
que envejeceran y causaran daifios irreversi-
bles, motivo por el cual nunca se deben
colocar sobre materiales de importancia.

Proveedores de cintas de
conservacion

- Productos de Conservacion, S.A.
C/ Almadén, 5. 28014 Madrid.
Tel. 91-429-65-77. Fax. 91-420-36-83.
E-mail: pcsa@telcom.es

- S.T.EM. Servicios Técnicos y Equipa-
mientos para Museos. C/ Ramon Turrd,
122, dcha. 08005 Barcelona. Telf. 93-
221-29-11. Fax. 93-221-28-95.
E-mail:stem@stem-museos.com

- T.E.R. Técnicas de Ensayos y Restaura-
cion, S.L. Edificio Indubuilding, 5.
Avda. de la Democracia, 7, planta 6°
nave 608. 28031 Madrid.
Telf. 91-332-00-12. Fax: 91-332-05-19.

Para saber mas

McCrady, Ellen. “How I Use Sticky Tape™.
En: The Abbey Newsletter, vol. 10, 1996,
n°4.
http://palimpsest.stanford.edu/byorg/abbey/an/
an10/an10-4/an10-404.htim

“Hinge, tape and adhesive removal”. En:
The Paper Conservation Catalog, 8th
ed., AIC/BPG, Washington DC, 1992,
102 pags.

University of California at San Diego Pre-
scrvation Department. Why Shouldn't 1
Use Post-it Notes®?
http://orpheus-1.ucsd.edu/preservation/postits,
html
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Biblioteconomia y
Documentacion

Como ya es habitual en esta seccién vamos a
comenzar por las novedades de la editorial asturiana
Trea <http://www].asturnet.es/trea>, continuando con su
ya amplia trayectoria de libros sobre biblioteconomia
y documentacion.

Alia Miranda, Francisco: Fuentes de informacion
para historiadores: obras de referencia y bibliogra-
fius. Gijon: Trea, 1998; 177 pp.

Cada vez son mas los libros que
aparecen sobre fuentes de informa-
cion, debido sobre todo a los cam-
bios inminentes que éstas estin
experimentando sobre todo en cuan-
to a los soportes y el acceso. En esta
ocasidn nos encontramos ante un
libro que tiene su origen en el curso
de doctorado de la Universidad de
Castilla-La Mancha sobre Docu-
mentacion cientifica para historia-
dores. Con estas prerrogativas y este
origen, podemos atisbar el conteni-

do de esta obra: un manual 1til para historiadores,
una herramienta de trabajo indispensable para la
ardua tarea de la investigacion y de la busqueda de
fuentes y bibliografia histdrica.

Segn el autor, las publicaciones especializadas en
historia han aumentado considerablemente en los
ultimos tiempos. A ellas hay que afiadir todo un acer-
vo de bibliografia general y de otras publicaciones
relativas a disciplinas cientificas relacionadas,
teniendo en cuenta, sobre todo, las ultimas corrientes
historiograficas de tendencia globalizadora que exal-
tan el contacto con otras ciencias. Si a todo esto uni-
mos también que el indice de obsolescencia de la
ciencia histérica esta estimado en torno a los veinte
afios, el nuevo historiador estara obligado a servirse
de nuevas técnicas documentales para dominar el
amplio panorama bibliogrifico de sus cada vez mas
variados soportes.

Fuentes de informacion para historiadores €s un
manual claro y concreto que sirve a los historiadores
para manejar y controlar las fuentes de informacion y
referencia indispensables para la construccién e
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investigacion de la nueva Historia. El libro consta de
dos partes fundamentales: la primera, dedicada a las
fuentes de informacion, obras de referencia y fuentes
de informacidn bibliografica, incluye también un glo-
sario y una extensa bibliografia; la segunda parte,
mas especifica, recoge una bibliografia de bibliogra-
fias de Historia de Espaiia y América Latina.

Balsamo, Luigi: La bibliografia: historia de una
tradicion. (‘1|on Trea. 1998: 214 pp.
; En este caso esta-

mos ante una traduc-
cién de un “clasico”,
sescrito originalmente
- en italiano y publica-
“do en 1984. La tra-
: duccion ha sido reali-
i zada por Isabel Villa-
sefior y Xilberto
Llano, que han trata-
do de revelar, con

ke Reseaxs
{2 bibllegrafia

Bistavds du uae badicsn

. fidelidad al original y
‘en nuestra lengua
‘espafiola, todos los
aspectos sobre la bibliografia que Balsamo incluyera
en el 84 en esta obra. Estos esfuerzos de traduccion
son tan loables como la produccion cientifica original
en espaifiol, ya que de todos es sabida la escasez de
literatura sobre Biblioteconomia y Documentacién
en nuestra lengua.

La obra de este profesor de la Universidad de
Parma, ahora en espaiiol, se convierte en un libro fun-
damental para todas aquellas asignaturas de Fuentes
de Informacion y Bibliografia que se imparten en
nuestras escuelas y facultades de Documentacion, asi
como para aquellos que quieran entender la biblio-
grafia como uno de los sectores del sistema de comu-
nicacion social cuya naturaleza se modifica en las
distintas épocas y los distintos paises. Presenta la his-
toria de la bibliografia en su entrelazarse con las vici-
situdes de la ideologia politica y religiosa, del comer-
cio librario y de las instituciones culturales, ilumi-
nando una tradicion que ataiie a la cultura en la acep-
cion mas amplia del término. Se compone de ocho
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capitulos que recogen la evolucion histdrica de la
bibliografia como arte y disciplina; ya que como dice
un aforismo de Marc Bloch, que el propio autor
evoca al comienzo del primer capitulo “un aconteci-
miento historico nunca se explica del tono si se pres-
cinde de estudiar ¢l momento en el que se produce”.
Asi pues, los ocho capitulos mantienen esta tonica:
Ayer y hoy de la bibliografia; Informacion y circula-
cion de libros en el Medievo; El canon bibliografico
del siglo XV y la imprenta; Los canones bibliografi-
cos del siglo XVI: de la Bibliotheca universalis a la
Bibliotheca selecta; Bibliographia entre bibliotecas
y periodicos literarios en el siglo XVII; La biblio-
grafia de los periodistas, de los profesores y de los
libreros del siglo XVIII; La bibliografia de los
bibliotecarios y de los historiadores en el siglo XIX;
Hacia un nuevo desarrollo; finalmente incluye la
nota bibliografica de la edicion original, asi como
una actualizacién de la misma y un util indice ono-
mastico.

Garcia Santiago, Lola: Manual basico de literatu-
ra gris: el lado oscuro de la documentacion. Gijon:
Trea. 1999: 158 pp.

= »n  En el momento
actual, donde esta-
mos inmersos in-
tencionadamente
en la Sociedad de la
Informacion, la li-
teratura gris (todo
aquello que no es
literatura conven-
cional, como se
define en esta obra)
ha cobrado una
: . importancia espe-
L - | cial para generar el
conocimiento ticito necesario. Asi pues, este manual
tiene esa misma importancia al ser la primera mono-
grafia en castellano dedicada a la literatura no con-
vencional.

Este libro de Lola Santiago, profesora de la Uni-
versidad de Granada, demuestra una vez mas, el inte-
rés de los docentes espaifioles por ir conformando,
poco a poco, una literatura cientifica especifica en
nuestra lengua. Manual bdsico de literatura gris es
un estudio practico de la génesis, evolucion y estado
actual de la literatura gris, de su organizacion y cata-
logacién, de sus especificidades, de los proyectos
nacionales e internacionales que se ocupan de ella y
del estado actual de la cuestion en nuestro pais y en
los principales estados de nuestro entorno. El manual
se compone de siete capitulos o apartados: en primer
lugar, un capitulo conceptual en que se define la lite-

; s R
Manual bisice
de Heratura gris
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ratura gris; un segundo capitulo dedicado a la bus-
queda de este tipo de informacion; un tercer capitulo
dedicado a las implicaciones que tiene Internet y el
mundo (“laberinto”) cibernético en la literatura gris;
el capitulo cuarto est4 dedicado a diversas cuestiones
relacionadas con el proceso bibliografico de la lite-
ratura no convencional (normas de presentacion,
control bibliografico, catalogacion, formas de orga-
nizacion y vigencia de la literatura gris, etcétera); el
quinto capitulo esta dedicado por completo a la pro-
duccidn espafiola de literatura gris; el capitulo VI
describe una serie de aplicaciones practicas en tomo
a la literatura gris, y por ultimo, y haciendo eco de
los tiempos de la informaci6n electronica, recoge en
un capitulo aparte (VII) direcciones de interés, URLs
relacionadas con la literatura gris; ademas de todos
estos capitulos perfectamente estructurados, la obra
finaliza con un interesante glosario y una bibliogra-
fia especifica sobre el tema.

Con todo, este libro es una herramienta indispen-
sable tanto para los investigadores que necesitan
ampliar su horizonte de conocimiento como para los
profesionales de la biblioteconomia y documenta-
cion que tienen que ofrecer a sus usuarios también
este tipo de informacién. Por otra parte, es un
manual basico para la docencia y el estudio de asig-
naturas relacionadas con la literatura gris y las publi-
caciones oficiales que se imparten en nuestras escue-
las y facultades de documentacion.

Fuentes, Juan José: Evaluacion de bibliotecas y
centros de documentacion e informacion. Gijon:
Trea, 1999; 237 pp.

Otro manual “recién salido del horno”, otra obra
fundamental y otro profesor universitario compro-
metido con la difusion de sus ensefianzas. En este
caso estamos ante una obra del profesor Juanjo Fuen-
tes, donde ademas del buen hacer como docente con-
fluyen muchos afios de experiencia en gestiéon de
bibliotecas, muchos afios de estudio e investigacién y
el afan altruista de compartir todo ese conocimiento
con los alumnos de las diplomaturas y licenciaturas
en Biblioteconomia y Documentacién, asi como con
todos aquellos profesionales que quieran profundizar
en la ardua e importante tarea de la evaluacién de ser-
vicios y sistemas de informacion en bibliotecas y
centros de documentacién. El libro esta constituido
por cinco apartados o capitulos que, por su caracter
sistematico y riqueza conceptual, podrian entenderse
como un libro cada uno. La estructura individual
interna de cada capitulo se compone de introduccion,
desarrollo conceptual y metodoldgico, un cuestiona-
rio, estudio de casos concretos relacionados, una
bibliografia especifica y las respuestas a cada una de
las cuestiones planteadas sobre el tema que trata.
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Presenta, pues, una formula perfecta para un manual
de estas caracteristicas, ya que conjuga perfectamente
la técnica expositiva con la facilidad de aprendizaje,
dandole a cada apartado un rigor cientifico y biblio-
grafico admirables. Los cinco capitulos asi estructu-
rados son los siguientes: 1. La evaluacion; I1. Evalua-
cion de los recursos humanos; I11. Evaluacion del edi-
ficio, instalaciones y equipamiento; IV. Evaluacién
de la coleccion y V. Evaluacion de servicios.

Esta obra del profesor Fuentes es un manual, como
el mismo define, “para estudiantes y estudiosos”, que
recoge un elenco impresionante de conceptos y refle-
xiones en torno a la ardua tarea de la evaluacién de
bibliotecas y unidades de informacion. Se convierte,
pues, en una obra indispensable en la estanteria de
cualquier docente, estudiante o profesional de la
informacion.

[Maherzi, Lotfi]: Informe mundial sobre la comu-
nicacion: los medios frente al desafio de las nuevas
tecnologias. Madrid: UNESco; Acento; Fundacion
Santa Maria, 1999; 300 pp.

Esta obra que comentamos
en ultimo lugar en esta seccion
dedicada a recursos didacticos
sobre biblioteconomia y docu-
mentacién, podria parecer
i oxtraida de otra seccion si no
fuese porque los limites entre el
mundo de la documentacién y
la comunicacién son cada vez
mas exiguos. La informacion
como un todo implica a dos

grupos muy importantes de pro-
 fesionales que trabajan a ambos
e ¢ lados de la misma: por un lado,
los documentalistas y bibliotecarios y, por otro, los
comunicadores o periodistas; todos ellos confluyen
en la nueva Sociedad de la Informacion, protagoniza-
da por la tecnologia.

El avance de las nuevas tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion, asi como el desarrollo de
redes mundiales, estan protagonizando, sin duda, los
auspicios de un nuevo siglo, de una nueva era de la
informacion. Todos estos cambios tecnologicos, con-
jugados con las transformaciones geopoliticas y eco-
nomicas, suponen una verdadera revolucion basada
en el conocimiento. Este fendmeno sin precedentes
en la historia esta suscitando un montén de incerti-
dumbres de naturaleza politica, econémica y cultural.
Por ello, la UNESCO, comprometida con estos cam-
bios en la cultura y en su difusion, ha publicado en
colaboracion con el CINDOC una triada de informes
sobre la nueva Sociedad del Conocimiento a nivel
mundial. Primero aparecio El Informe mundial sobre
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la educacion, después El informe mundial de la
Informacion y ahora tenemos ante nosotros E/ infor-
me mundial sobre la comunicacion.

Este nuevo informe que, aunque realizado indivi-
dualmente por Lotfi Maherzi, recoge las ideas de la
UNESCO, presenta en esta ocasion un panorama
mundial de los cambios tecnoldgicos en el campo de
la comunicacion, analiza las transformaciones de los
escenarios mediaticos en el mundo y examina las
relaciones entre poder, democracia e informacion.
Estos tres ejes, que reflejan los cambios en la comuni-
cacion y su impacto sobre los medios, los individuos
y las sociedades, se reflejan a lo largo de los 15 bri-
llantes capitulos de las tres partes que se consignan en
esta obra: Las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion: cambios y desafios (1* parte); Cam-
bios en los medios de comunicacion (2° parte) y Los
medios de comunicacion y la democracia (3* parte).

El capitulo final o conclusion de este libro es sufi-
cientemente elocuente como para revelar la impor-
tancia e interés para los lectores: “Una sociedad de la
informacion al servicio de toda la humanidad”.

Eva Méndez. Profesora Asociada en la Universidad
Carlos Il (Madrid)

“Espacios de Lectura”

La editorial Fondo de Cultura Econémica ha crea-
do una nueva coleccion, “Espacios de lectura”, dedi-
cada a reflexionar, desde distintas disciplinas, sobre
la lectura y sus actores. Como seifiala la presentacion
que hace la misma editorial “la coleccion ‘Espacios
de lectura’ quiere tender un puente entre el campo
pedagdgico y la investigacion multidisciplinar en
materia actual de cultura escrita, para que maestros y
otros profesionales dedicados a la formacion de lec-
tores perciban las imbricaciones de su tarea en el teji-
do social y, simultaneamente, para que los investiga-
dores se acerquen a campos relacionados con el suyo
desde otra perspectiva.”

Hemos recibido los cuatro primeros titulos de esta
coleccién impecable que estd destinada a ser leida y
comentada por profesionales de distintos campos. Y
la coleccién va a darnos muchas satisfacciones, pues
una de sus proximas publicaciones sera una edicidn
revisada y aumentada del libro de Genevi¢ve Patte
iDejadles leer!

“Espacios de lectura” ya esta a la venta en las
librerias espaiiolas. A continuacién comentamos tres
de los cuatro primeros titulos publicados en esa
coleccion. En la seccion de Literatura infantil y juve-
nil, nuestra compafiera Ana Garralon hace la reseiia
de La frontera indomita: En torno a la construccion
y defensa del espacio poético de Graciela Montes.
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Un libro sobre los jovenes que
leen

Michéle Petit es antrop6loga, pero sus estudios le
han hecho interesarse por areas como la sociologia, el
psicoanalisis y las lenguas orientales. Desde 1992 su
campo de investigacion eslalectura, alaque se haacer-
cado desde una perspectiva cualitativa. Ha realizado
estudios sobre la lectura en el medio rural y en barrios
urbanos desfavorecidos. Fruto de esas investigaciones
son los libros Lecteurs en campagnes (1993),y De la
bibliothéque au droit de cité (1996), ambos escritos en
colaboracion y publicados por la Bibliothéque Publi-
que d’Information del Centre Georges Pompidou. En
castellano se puede leer una conferencia suya dictada
en las 5* Jornadas de Bibliotecas Infantiles y Escolares
organizadas por la Fundacion German Sanchez Ruipé-
rez en Salamanca en 1997, que lleva el titulo “Cémo
pueden contribuir las bibliotecas y la lectura a luchar
contra la exclusion”. En ella Petit utilizo largos pasajes
extraidos del libro De la bibliothéque au droit de cité.
Para los que asistimos a esas jornadas fue una confe-
rencia reveladora y estimulante (consultar la entrevista
que realiz6 a la autora Ramon Salaberria, publicada en
el n® 96 de diciembre de 1998 de Epucacion y BisLio-
TECA).

Fonno ot Cuenma
Ecrwonaca

—~
ESmaa08 MEA LA LCTURA

Pero lo que aqui nos ocupa es

Nuevos acercamientos el libro que publica el Fondo de
a los jévenes -
y lalectura Cultura Econdémica, Nuevos acer-

~ camientos a los jovenes y la lectu-
Michble Petic

ra, que no es sino la transcripcion
de cuatro conferencias que la
autora leyé en México en octubre
de 1998. En ellas, Michéle Petit
utiliza un acercamiento sobre la
lectura y los jévenes al que no
estamos acostumbrados. Ni anali-
za la literatura disponible dando
listas de titulos, ni se dedica a
manejar cifras y estadisticas sobre

préstamos, visitas a las bibliotecas, lecturas en sala,
etcétera.

En la primera jornada (“Las dos vertientes de la
lectura™) Micheéle Petit traza las coordenadas en las
que se va a mover y se aleja tanto de los discursos
“antiguos”, que afioran “una lectura que permita deli-
mitar, moldear, dominar a los jovenes”, como de los
“modemnos™ que, dando por muerta la cultura del
libro, proclaman el triunfo de lo audiovisual y la inu-
tilidad de preocuparse por la lectura.

Porque la lectura puede ser instrumento de doma,
pero también nos permite escapar, separarnos de la
fila y seguir nuestro propio camino. Al final de esta
primera parte la autora se coloca “del lado de los lec-
tores” y explica como se acercé a su investigacion,
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cudles eran sus inquietudes, su marco tedrico y el
equipo con el que trabajo.

“Lo que esta en juego en la lectura hoy en dia” es
el titulo de la segunda jornada. Aqui ya entramos
directamente en materia y Petit utiliza amplias citas
de los chicos y chicas que, desde situaciones de des-
ventaja (hijos de emigrantes, barrios marginales,
etcétera), han vivido la lectura como un medio para
acceder al saber, una forma de apropiarse de la len-
gua y una ayuda para construirse a uno mismo,

La tercera jornada, “El miedo al libro”, trata sobre
los obstaculos que debemos vencer para convertimos
en lectores. Los tabues que funcionan sobre la lectu-
ra, los miedos que uno debe vencer, la separacion que
puede provocar la lectura con respecto a la comuni-
dad y la transgresion que supone la lectura.

La cuarta jornada, y altima, estd dedicada a los
mediadores, maestras y bibliotecarias, que pueden
transmitir el amor por la lectura y ayudar a traspasar
umbrales.

No estamos ante un libro mas sobre la lectura, sino
ante el producto de investigaciones y reflexiones
serias transmitidas con un estilo atractivo. El libro
resulta apasionante para todo aquel que trabaje con
jovenes (desde la escuela o desde la biblioteca) y,
como todos los libros importantes, nos cuenta cosas
sobre nosotros mismos. Muy recomendable.

La lectura y sus practicas a lo
largo del tiempo histérico

Cultura escrita, literatura e historia: coacciones
transgredidas y libertades restringidas: conversacio-
nes de Roger Chartier con Carlos Aguirre Anaya,
Jesus Anaya Rosique, Daniel Goldin y Antonio Sabo-
rit, es otro de los interesantes titulos publicados por
el Fondo de Cultura Econémica, dentro de la colec-
cion “Espacios para la lectura™.

Como muy bien se seiiala en la liminar, no es éste
un libro de lectura ficil. La solida obra de Roger
Chartier, y la interesente formacion interdisciplinar
de sus interlocutores, hacen que la lectura de este
libro sea revulsiva y nos haga plantearnos preguntas,
acercarnos a nuevos caminos y visitar viejos escena-
rios con ojos nuevos. Todo esto exige, naturalmente,
cierto esfuerzo.

El profesor Chartier es un destacado investigador
de la cultura escrita, campo que retne diversidad de
ciencias sociales, con muchas gbras importantes tra-
ducidas al castellano (el libro, por cierto, incluye una
bibliografia de Chartier en castellano y otra de su
obra disponible en francés). Las cinco jornadas en las
que se desarrollaron estas conversaciones ofrecen al
lector un material importante, no sélo para adentrar-
se en la obra de este historiador, sino para plantearse
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las comunicaciones necesarias entre las diferentes
ramas de las ciencias sociales y para replantearse la
importancia del lector y de las “formas de lectura”
para comprender las obras literarias.

Este libro es interesante para todos aquellos que
quieran comprender los procesos culturales y, muy
especialmente, la cultura escrita.

La obra, como hemos dicho, esta articulada en
torno a cinco sesiones. La primera de ellas, “La cul-
tura escrita en la perspectiva de larga duracion”, hace
un recorrido por los cambios que han acontecido al
“objeto libro” desde el punto de vista de su forma,
asi como las transformaciones en su produccién
(agentes y técnicas) y en las practicas de la lectura.
En la segunda sesion, “Los espacios de la historia del
libro”, se hace un analisis de la evoluciéon que ha
tenido el libro, y su historia en el viejo mundo euro-
peo y en las sociedades americanas. Aqui aparecen
conceptos tan intercsantes como centro y periferia,
revoluciones y colonizaciones, apropiaciones y tra-
ducciones, etcétera.

En las jornadas tercera y cuarta, “Literatura y lec-
tura” y “Practicas privadas, espacio publico” respec-
tivamente, se insiste en la importancia que tienen los
lectores y como las lecturas cambian el significado
de los libros. Se sigue asi la rcflexion de Borges
sobre los lectores y los libros: “Nadic baja dos veces
al mismo rio porque las aguas cambian, pero lo mas
terrible es que nosotros no somos menos fluidos que
el rio. Cada vez que leemos un libro, ¢l libro ha cam-
biado, la connotacion de las palabras cs otra”.

En la cuarta jornada se trata, muy cspecialmente,
de los cambios acontecidos por la circulacion de lo
escrito y las nuevas practicas de lectura que se ins-
tauran con la Revolucion francesa, asi como los cam-
bios sufridos por la prensa periddica a partir de la
segunda mitad del siglo XIX.

Todo esto nos prepara para la quinta jornada, “La
revolucion del texto electronico”, en donde se refle-
xiona sobre las nuevas practicas, usos y concepcio-
nes de lo escrito.

Y como sefiala el propio Roger Chartier en el pré-
logo, de una manera complice y clegante: “No es
propio de una buena comedia sino que concluya con
un epilogo destinado a captar la benevolencia de los
espectadores”. De esta forma ¢l libro se cierra con un
epilogo que es una reflexion sobre las maneras de
escribir la historia y las responsabilidades de los his-
toriadores (*‘Las practicas de la historia™). Un libro
que habla de una pasién, el conocimiento, desde un
punto de vista apasionado: el de unas personas,
entrevistadores y entrevistado, que viven sus profe-
siones desde el riesgo del querer saber. Detras de la
obra de Chartier hay, como sefiala Daniel Goldin,
una mezcla de “reflexion metodologica y tedrica con

una rigurosa investigacion empirica”. La luz que sus
investigaciones arrojan sobre fenomenos del pasado
nos ayuda a relativizar hechos presentes, nos sugiere
acercamientos diversos y anima a nuevas investiga-
ciones. Esta obra tiene, al menos, tres aspectos inte-
resantes para cualquier bibliotecaria (femenino gené-
rico): trata de la cultura escrita y éste es uno de los
campos de accion bibliotecaria; trata del origen y
configuracion de algunas practicas que hoy cn dia
nos resultan cotidianas y que se inscriben dentro del
ambito del libro y de las bibliotecas; y por altimo,
pero no menos resefiable, habla del trabajo cientifi-
co, de la investigacion en el campo de las ciencias
sociales, tema éste, el de la investigacion, intima-
mente unido al trabajo bibliotecario, independiente-
mente del tipo de biblioteca desde la que se trabaje.

¢De qué estamos hablando
cuando hablamos de lectura?

Cultura escrita y educacion: conversaciones con
Emilia Ferreiro es otro de los titulos de 1a coleccion
“Espacios de Lectura”. Emilia Ferreiro ha aparecido
en nuestra revista (entrevista con Emilia Ferreiro, por
Ramon Salaberria, Epuc4cion y BisLioteca, n° 82,
1997)y es conocida por el publico especializado espa-
fiol, pues ademas de sus importantes contribuciones
cientificas, dirige lacoleccion “LEA” de la editorial
Gedisa. Como cn ¢l caso anterior, la lectura de este
libro no es facil, pero si estimulante y muy reveladora.
La obra de Emilia Ferreiro, que se ha centrado en
investigar los proccsos de adquisicion de la escritura,
ha tenido una amplia repercusion internacional. Se
puede hablar de un antes y un después en la vision que
tenemos de los procesos de alfabetizacion a partir de la
publicacion de Los sistemas de escritura en el desa-
rrollo del nifio, obra que realizo en colaboracion con
AnaTeberosky. Sus investigaciones transformaronde
forma radical las ideas imperantes acerca de la adqui-
sicion de la lengua escrita. Daniel Goldin sefiala en el
prologo: “En Cultura escrita y educacion se describe
coémo la persepectiva adoptada obliga a replantear
cosas tan importantes como qué es lo erroneo y cual es
su papel cn la construccion del conocimiento, qué es
legitimo csperar de los métodos de enseilanza, ¢l papel
deldocente en el aprendizaje, las fronteras del sistema
escolar”.Y cstas cuestiones son de vital importancia
no s6lo para los docentes, sino para profesionales que,
como las bibliotecarias, trabajan con lectores o futuros
lectores.

Dos aspectos destacariamos de la figura y de la
obra de Emilia Ferreiro. Por un lado, su compromiso
social que ha hecho que se negara a una aplicacion
mecanica de sus hallazgos tedricos (1éase tests) y que
le ha mantenido siempre alerta para que la educacion
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no se convirtiera en una forma mas para acrecentar
las desigualdades sociales. Por otro, su compromiso
con la investigacion y su generosidad intelectual para
socializar los conocimientos surgidos de su trabajo.

El libro que nos ocupa es el producto de siete
sesiones en las que la doctora Ferreiro conversé con
José Antonio Castorina (profesor y magister en filo-
sofia y doctor en educacion), Rosa Maria Torres del
Castillo (pedagoga, lingiiista y periodista educativa),
Graciela Quinteros (psicopedagoga, especializada en
la adquisicion de la lengua escrita) y Daniel Goldin
(licenciado en lengua y literatura hispanicas, creador
y director de los proyectos de libros para nifios y
jovenes, y de formacion de lectores del Fondo de
Cultura Econémica).

En estas conversaciones la doctora Ferreiro habla
sobre sus investigaciones, como se gestaron, y las
repercusiones que su trabajo ha tenido en la practica
educativa de algunos paises (especialmente Brasil),
dejando muy clara la dimension politica que esta
implicita en la educacion.

A lo largo de las jornadas se nos muestra el marco
teorico en el que Emilia Ferreiro se formo y su evolu-
cion intelectual y cientifica para luego adentrarse en
temas directamente relacionados con la escuela, el sis-
tema educativo y su contexto social. Nos encontramos
con importantes ideas sobre el reto de la alfabetizacion
{en un mundo marcado por la lacra del analfabetismo),
el multiculturalismo, el bilingiiismo, etcétera.

La obra se cierra con la traduccion al espafiol del
prologo que Jean Piaget escribid para la tesis docto-
ral de Emilia Ferreiro y una intercsante bibliografia
selecta. Javier Pérez Iglesias

Nuevo manual sobre bibliotecas
escolares en catalan

La editorial Edicions 62 ha publicado, dentro de su
coleccion “Llibres a I’abast”, un libro sobre las
bibliotecas escolares. El libro esta dentro de una serie
que dirige la Associaci6 de Mestres Rosa Sensat.
Esta asociacion lleva afios trabajando para la mejora
de la ensefianza y, por tanto, por la
institucionalizacion y desarrollo de
las bibliotecas escolares.

En este libro, La nova biblioteca
escolar (1999), han colaborado pro-
fesionales que han estado o estan al
frente de bibliotecas escolares, que
imparten asignaturas relacionadas
con ese campo dentro de los estudios
de biblioteconomia o que trabajan
asesorando a las bibliotecas de cen-
tros educativos no universitarios.

En los dos primeros capitulos,
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“Reinventar la biblioteca escolar” y “Finalidad, obje-
tivos y funcionamiento de la nueva biblioteca esco-
lar”, Assumpcié Lisson dibuja el marco en el que se
tiene que desenvolver la escuela de nuestro tiempo y
como esto afecta a la biblioteca escolar. Como con-
secuencia de los cambios tecnoldgicos a los que esta-
mos asistiendo, la biblioteca escolar debe actuar, y
“reinventarse” para poder cumplir sus funciones, que
coinciden con las del propio centro escolar: formar
ciudadanos y ciudadanas conscientes, que sepan
desenvolverse en un mundo globalizado, interconec-
tado y “acosado” por los medios de comunicacion de
masas. S6lo una biblioteca (y una escuela) que ten-
gan en cuenta estos factores podran dotar a su alum-
nado de los instrumentos criticos necesarios para
desenvolverse en nuestra sociedad.

En el capitulo tercero, “Estructura de la bibioteca
escolar”, se hace un repaso del marco normativo. Lo
cual no deja de ser un trabajo dificil, como seiialan
sus autoras Teresa Mafia y Monica Bard, puesto que
no existe una regulacion especifica. Asi que se repa-
sa la legislacion educativa, la legislacion biblioteca-
ria, las directrices profesionales emanadas de organi-
zaciones internacionales y otros documentos relacio-
nados con proyectos ministeriales y encuentros sobre
el tema auspiciados por la administracion.

La segunda parte del capitulo tercero corresponde
a la automatizacion. La realiza Pau Raga y hace un
repaso de las condiciones minimas necesarias para
afrontar un proceso de automatizacion y cudles
serian las caracteristicas que debe cumplir un progra-
ma “ideal”, para repasar luego los principales softwa-
res disponibles en el mercado espaiiol. La lista es util,
pues da una informacién basica pero valiosa de cada
programa, e incluye un programa no comercial desa-
rrollado por el Departamento de Educacion de la
Generalitat de Catalunya (Pérgam). No aparece, sin
embargo, el programa ABIES desarrollado desde el
Ministerio de Educacién y Cultura.

En otro apartado, *“Organizacién y conservacion
de los fondos bibliograficos”, Carme Homs habla de
las diferentes secciones con las que debe contar una
biblioteca escolar y de las normas minimas de con-
servacion y restauracién de los materiales.

El siguiente aspecto tratado, siempre dentro del
capitulo tres, es la catalogacion. Concepci6é Martinez,
distingue entre catalogacion manual y automatizada
y sirve de introduccion a un analisis mas amplio que
realiza Montserrat Fonoll sobre las Regles Angloa-
mericanes de Catalogacio (traduccion catalana de las
Anglo-American Cataloging Rules).

El capitulo tercero se cierra con un apartado sobre
la recuperacién de la informacion, en donde Mont-
serrat Gabarr¢ sitia brevemente las listas de encabe-
zamientos de materia y los tesauros, y un analisis,
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mas amplio, de la Clasificacién Decimal (o de
Dewey) a cargo de Concepcid Martinez.

En el capitulo cuarto, Carme Homs analiza los
“tipos de documentos” y sus formas de registro y
catalogacion (con referencias al capitulo tres). Asi se
nos habla de los libros, las publicaciones periddicas,
materiales audiovisuales, recursos electronicos y
material multimedia.

En el capitulo quinto, Assumpcié Lisson trata
sobre la evaluacion. Hay tres apartados: uno dedica-
do al gusto por la lectura, otro sobre la evaluacion
del uso dc la biblioteca y de las técnicas de estudio
y un altimo sobre el plan de curso y la memoria.
Todos estos aspectos estan tratados de forma breve y
son mas una introduccion al tema y una presentacion
de la bibliografia.

El libro se cierra con seis apéndices que comple-
mentan los capitulos descritos anteriormente. Hay un
indice de las Reglas de Catalogacion de Montscrrat
Fonoll; un indice de la Casiflicacion Decimal que
trabajo Concepcidé Martinez; una serie de documen-
tos de trabajo relacionados con una encuesta realiza-
da ¢n 1992 en cuatro cscuelas a nifios y nifias dc 7 a
11 afios en la que sc analizaron habitos lectores y
aspectos relacionados con el préstamo de libros; y
por fin hay un glosario de términos utilizados, una
bibliografia ordcnada por temas y una relacion de

direcciones utiles (empresas de materiales para
bibliotecas y de programas informaticos) que ha rea-
lizado Pau Raga.

El manual no deja de ser una obra de tipo general
sobre las bibliotecas escolares, que pone al dia ante-
riores trabajos. Esta escrito en catalin y pensado para
quicnes desarrollan su labor en Cataluiia (eso esta
muy claro en la eleccion de las direcciones y en el
mangjo de muchos ejemplos practicos).

La obra es coherente y presenta un modelo de
biblioteca escolar modemo (adiés al libro como
documento unico, primacia de los contenidos sobre
los formatos, compromiso con la accion formativa-
educativa) pero alejado tanto de la “furia tecnologi-
zante” como del arcaico y timorato “jQué bonito los
nifios leyendo!”.

Para padres, maestros y
jovenes

Desde la Biblioteca Nacional de Colombia (Grupo
de Bibliotecas Publicas) nos han llegado tres folletos
(20 paginas cada uno) rcalizados por Beatriz Helena
Robledo y Antonio Orlando, especialistas de la aso-
ciacion Taller de Talleres. Acostumbrados como esta-
mos a que Colombia aparezca en nuestros medios de
comunicacion como la tierra del narcotrafico y la vio-
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.encia, nos interesa especialmente com-
yrobar el trabajo que, en situaciones difi-
:iles, se estd realizando en ese pais.

Los folletos se ha editado para apo-
var la tarea de formar nuevas genera-
:iones de lectores y llevan por titulo:
Los jovenes y la biblioteca publica; Los
radres » la biblioteca publica y Los
naestros y la biblioteca publica, los
res publicados en 1999,

En ellos encontramos recomendacio-
nes para que estos colectivos vean la biblioteca publi-
ca como un lugar propio para compartir con su comu-
nidad. En los dos ultimos se dan sugerencias para que
padres y maestros ayuden a los nifios y nifias a ser
lectores. También se les seiiala como pueden partici-
par en la vida de la biblioteca y qué les ofrece ésta
para que su tarea de educar desde la lectura sea mas
sencilla y eficaz.

El folleto dedicado a los jovenes presenta pro-
puesta de trabajo para ese colectivo y desliza posibles
lecturas segun los gustos.

Los textos sirven, por supuesto, para los bibliote-
carios y las bibliotecarias que quieran convertir su
biblioteca en un centro animado, vivo y atil. En defi-
nitiva, un servicio publico que responda a las necesi-
dades de la comunidad a la que atiende.

Los tres folletos tienen hermosas ilustraciones de
Esperanza Vallejo.

Ministerio de Cultura

Biblioteca Nacional de Colombia
Grupo de Bibliotecas Publicas

Calle 24, n° 5-60

Santa Fe de Bogota, D.C. - Colombia

Una revista mexicana de
biblioteconomia

La revista Investigacion Bibliotecologica. que
edita el Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas de la Universidad Autonoma de
Meéxico, nos ha remitido el n® 26 que corresponde a
enero-junio de 1999.

La revista se abre con un comentario de Héctor
Guillermo Alfaro Lopez, del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecologicas de la UNAM,
sobre la lectu-
ra como unas
forma de feli-~
cidad. El mis--
mo autor pu-~
blica en la
parte dedica+~
da a articulosg
¢l rabajo “Teo+
riae historia de:
la constitu-.
cion del cam-.
po biblioteco--
logico espa--
fiol”, centrado;
en el periodos
de 1898 as
1936.

Regina Maria Marteleto y Leila Beatriz Ribero, en
su articulo “Conocimiento y nuevas practicas infor-
macionales en las acciones politico-pedagogicas de
Organizaciones No Gubernamentales”, presentan los
resultados de una investigacion llevada a cabo entre
1993 y 1996,

Sueli Angelica do Amaral, de la Universidad de
Brasila, reflexiona sobre la importancia de la infor-
macién como recurso para el desarrollo social y
econdémico y muestra la importacia que tienen los
profesionales bibliotecarios como agentes del desa-
rrollo social. Su articulo se titula “Biblioteca e
desenvolvimento socio-econdmico: um desafio para
os profissionais da informagao”.

Entre otros articulos podemos encontrar uno fir-
mado por Cristina Faba Pérez, de la Universidad de
Extremadura, y Félix de Moya Anegén, de la Uni-
versidad de Granada, “Bibliotecas digitales: concep-
to y principales proyectos”, en donde se repasan seis
proyectos estadounidenses de bibliotecas digitales
que se enmarcan en la Iniciativa DLI (Digital Library
Information). Javier Pérez lglesias

Recursos varios

Revistas

Ha salido el nimero cero de la revista Adibidez
que nace de la inquietud del colectivo de profesores
vizcainos que, dentro del Programa de Actividades
Complementarias y Extraescolares, desarrollan pro-
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yectos en ambitos como las bibliotecas escolares, los
talleres de expresion artistica y comunicacion, el
deporte escolar y el entorno natural.

Desde Eptcacion vy BiBLIOTECA asociar el término
“biblioteca escolar” con las actividades extraescola-
res nos levanta ampollas y recelos. En cualquier caso
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entendemos que, tal
como estin las
cosas, los centros
escolares publicos
ticnen que recurrir a
todo tipo de estrate-
gias para poner en
marcha un servicio
basico para la edu-
cacién, como es la
| biblioteca escolar.
Pcro volvamos a
| Adibidez, cuyos res-
ponsables seguramente estaran de acuerdo con noso-
tros en que la biblioteca cscolar no tiene nada de
extraescolar. La revista esta coordinada por Seve
Callcja y, como dice su cditorial, pretende ser “un
tablon de anuncios del que cuelgan algunas muestras
de las destrezas y el entusiasmo de escolares y edu-
cadores”, un espacio donde *‘contarse unos a otros
sus logros y proyectos”.

En este nimero cero hay un interesante articulo de
Seve Calleja sobre las visitas de autor a los colegios,
en el que con muy buen tino desentraiia los riesgos
de esta practica (dirigismo comercial de las editoria-
les, olvido de las obras de escritores “no disponibles”
para las visitas, ctcétera) y seiala el jugo que se le
puede sacar a un encuentro con autor.

Hay también un articulo de Charo Ochoa, respon-
sable de la biblioteca del CEP Arteagabeitia de Bara-
kaldo, sobre la biblioteca escolar de su centro.

La revista esta financiada por la BBK (Bilbao
Bizkaia Kutxa) y las Entidades que se anuncian. Se
envia gratis a quien la solicite.

Hay articulos en castellano y en euskera.

Revista Adibidez
C/ Asturias, 9, 2* Planta - 48015 Bilbao

Accion Educativa: revista pedagogica publico su
numero cicn ¢n enero de 1999. Esta revista, editada
por la asociacion que lleva el mismo nombre, naci6
en 1979 y cumple ahora 20 aiios trabajando en la
defensa de la Escue-
la Publica, la Peda-
gogia Activa y la

El numero esta
dedicado a reflexio-
nar sobre el acto de
crear. Los articulos
pasan revista a la
creatividad asociada
la educacion
infantil, las matema-

ticas, el teatro para nifios, la coeducacion, la ense-
fianza del ritmo, la poesia para nifios, la cducacién
para la paz, cl estudio de los medios de comunica-
cion y otros temas.

La Asociacion Civil Accién Educativa, que edita
esta revista, ha aparecido recientementc cn las pagi-
nas dc EDUCACION ¥ BiBLIOTEC4 (n° 102, junio de
1999) por su iniciativa de crear el Grupo dc Trabajo
“La ciudad y los nifios”. Nuestra enhorabucna a
Accion Educativa por su linea de trabajo y por el ani-
versario que acaban de cumplir.

Accién Educativa

Luis Vélez de Guevara, 8 bajo-izq.
28012 Madrid

91 429 50 29

Como ellos mismos anuncian en
la presentacion la revista Aula libre,
no han aprovechado la publicacion
dc su nimero 69 para hacer un:
“cspecial erdtico”. Este ntmero:
trata temas relacionados con la
diversidad, la educacion y los espa-
cios educativos.

Movimiento de Renovacion Peda-
gégica “Aula Libre”

Apartado de Correos, 88

22520 Fraga (Huesca)

El trabajo es percibido cada vez mas como un
bien escaso, pero la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) calcula que hay unos 250 millones de
nifios y nifias de entre 5 y 12 afios que trabajan. Estas
terrorificas cifras se combinan con otros nimeros;
130 millones de nifios en paises
empobrecidos no asisten a la escue-
la. A la explotacién infantil dedica
el Boletin de Manos Unidas su
numero 136 (julio-agosto-septiem-
bre de 1999). En esa misma publi-
cacion, entre otras cosas, podemos
leecr una entrevista con Jeanettc
Bautista, presidenta de la Federa-
cion Latinoamericana de Familia-
res Decsaparecidos, en donde sc
habla dc cse crimen contra la
humanidad que, por desgracia, no
pierde actualidad.

Ha aparecido una nueva revista, Gitanos: pensa-
miento y cultura, que edita la Asociacion Secretaria-
do General Gitano. Tendra una periodicidad bimes-
tral, publicandose 5 nimeros al afio que, ¢n algunos
casos, estaran dedicados monograficamentc a un
tema.
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El nimero cero, abril de 1999,
esta dedicado de forma monografi-
ca a la Asociacion Secretariado
General Gitano. Hay informacion

sobre sus ultimas actividades y un
repaso a sus lineas de trabajo.

Este numero cero sirve como
declaracion de intenciones de lo
que pretende ser la revista: “un
nuevo organo de expresion de la
comunidad gitana, desde este enfo-
que limpio e intercultural, y apor-
tar a todos los ciudadanos informa-

ciones y reflexiones que les permi-
tan conocer y comprender en mayor medida su cultu-
ra; y en consecuencia, generar actitudes mas positi-
vas hacia la convivencia y la aceptacion mutua”.

Con el nimero uno en la mano, junio de 1999,
podemos comprobar que la revista esta bien pensada,
tanto en secciones como en contenidos, para cumplir
su misién. Contiene una entrevista con cuatro jove-
nes gitanas que se apartan de los estereotipos que cir-
culan sobre la comunidad gitana. Se publican resefias
sobre manifestaciones artisticas, novedades biblio-
graficas y recursos de informacion en Internet. Hay
también espacio para las experiencias de asociacio-
nes gitanas, como la Asociacion Laché Baji Cali de
L’Hospitalet de Llobregat, que trabajan para mejorar
las condiciones de vida de su comunidad y tender
puentes de relacion con el resto de la sociedad. En la
seccion “A fondo” se reserva un espacio para articu-
los de pensamiento y la revista también cuenta un
interesante dossier sobre las iniciativas de la Comu-
nidad Europea sobre “Salud y Comunidad Gitana™.

Durante 1999 la revista se distribuira gratuitamen-
te a todas las bibliotecas piiblicas y centros de ense-
flanza que la soliciten. Os animamos a hacer esa soli-
citud, tanto si atendéis a comunidades gitanas en
vuestros centros como Si no, porque esta revista
puede ayudar a trabajar, desde un punto de vista
intercultural, en ese reto que tiene actualmente la
sociedad espaiiola: la eliminacion de los prejuicios
racistas. Deseamos a la revista Gitanos: pensamiento
y cultura mucha suerte en su andadura.

Para solicitar la revista:

Asociacion Secretariado General Gitano
C/ Antolina Merino, 10 - 28025 Madrid
®914 22 09 60

%914 22 09 61

Anaquel es un boletin que edita la Direccion
General de Cultura de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha. En el nimero 3 de abril-marzo
de 1999 se informa sobre las actividades realizadas
en esa comunidad con motivo del Dia del Libro.
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Durante toda Ia
semana del 23 de
abril, en todas las
bibliotecas publicas
de Castilla-La Man-
cha se impulsé la
campaiia de recogi-
da de libros con des-
tino a Centroaméri-
ca. El programa de
ayuda incluye el
asesoramiento para |
la creacion y recu- L
peracion de centros
educativos y bibliotecarios, pero de momento la ini-
ciativa se ha materializado en la recogida de 85.000
libros “llenos de palabras para Centroamérica™.

Anagquel nos informa de otro tipo de actos organi-
zados en torno al Dia del Libro, algunos de ellos con-
memorando el V Centenario de la primera edicion de
La Celestina. Hay también informacioén sobre nove-
dades en archivos y bibliotecas, las conclusiones del
VII Congreso Nacional de ANABAD que se realiz6
en Toledo el pasado abril, novedades bibliograficas,
etcétera.

$s5 regsdmae ¥ >
or v B Kot BTRew

- B

Libros de Educacion

La editorial Narcea
ha publicado en 1999
Alfabetizacion cientifica
y educacion para la ciu-
dadania de Tusta Agui-
lar. La autora presenta
las bases teoricas para
conseguir una poblacion
alfabetizada cientifica- :
mente, fundamentada en :
una vision de las cien-
cias como construccion
social, y a la vez un pro-
yecto de formacion del profesorado consecuente con
esta linea.

Atencion, aprendizaje y rendimiento escolar
(Narcea, 1999) de Christophe Boujon y Christophe
Quaireau da respuesta a cuestiones pedagdgicas fun-
damentales. En la escuela siempre hay nifios distrai-
dos o inquietos, ;se debe a una falta de motivacién o
a un déficit de atencion?; ;jes, mas bien, el resultado
de una mala adecuacion entre los ritmos bioldgicos y
los ritmos escolares? Este libro presenta las aporta-
ciones de la psicologia cognitiva y experimental que
pueden ayudar a darnos respuestas.

Anna Vila cuenta la historia de Sandra, una niiia
con paralisis cerebral en su libro Tengo una hija defi-
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ciente: evolucion, socializacion y tratamiento de una
nifia diferente (Narcea, 1999). Bueno, mas bien
cuenta todos los avatares por los que debe pasar una
familia que se enfrenta con ese problema (visitas, a
veces frustrantes, a hospitales, centros escolares,
médicos, etcétera) para lograr una vida confortable
para una niiia que ha nacido en una sociedad que no
tienc prevista su existencia.

Convertir las escuelas en comunidades que no
excluyan a nadie y faciliten a todos los estudiantes el
aprendizaje en las aulas ordinarias, constituye un
signo de una educacion comprometida con su tiem-
po y con la socicdad a la que atiende. Susan y
William Stainback tratan sobre este tema en su libro
Aulas inclusivas (Narcea, 1999).

Los valores en la practica del trabajo social
(Narcea, 1999) recoge una seric de trabajos recien-
tes, compilados por Damian Salcedo Megales, en los
que se analizan aspectos éticos relacionados con el
trabajo social. Este volumen incluye la traduccion
del Cédigo de Etica que la Asociacion de Trabajado-
res Sociales de Estados Unidos adopto en 1996.

Dentro de su coleccion “Materiales 12-16 para
educacion secundaria” la editorial Narcea ha publi-
cado en 1999 Cultura clasica: en lus dreas curricu-
lares y en las transversales de Fernando Lillo Redo-

net y Experimentos de fisica: investi-
gacion cientifica en secundaria dc
M? Consuelo Escotet Suarez.

El reto que plantea conseguir una
plena integracion de las personas
inmigradas continda dando que pen-
sar, proponer y experimentar. Cons-
truir la escuela intercultural: refle-
xiones y propuestas para trabajar lu
diversidad émica y cultural (Graé.
1999) es un libro recopilatorio que.
bajo la coordinacion de Migucl
Angel Essomba, retne distintos tra- ;
bajos con la escuela como eje para actuar
sobre este rcto al que se enfrentan las
sociedades modernas.

La educacion en el siglo XXI: los retos
del futuro inmediato (Graé, 1999) reune
textos de diversos autores que reflexionan
sobre muchas preguntas que los profesio-
nales de 1a educacion se hacen hoy en dia.
El libro cstd coordinado por Francisco
Imbernén.

Con su libro, La organizacion ética de
la escuela y la transmision de valores
(Paidés, 1999), el profesor Josep Maria

PUBLICIDAD
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Duart propone diversas lineas de accioén que permiten
el desarrollo de la gestion ética en la escuela.

Otro libro de Paidés publicado en 1999 es la reco-
pilacion de trabajos del pediatra y psicoanalista brita-
nico Donald Woods Winnicott, que lleva por titulo
Escritos de pediatria y psicoandlisis.

(A qué edad conviene escolarizar a un hijo? ;Qué
escuela elegir? ;Son necesarios los castigos? ;Como
han de participar los padres en la escuela? Esas y
otras preguntas se plantean, y se respon-
den, en el libro de Jaume Sarramona i
Lopez La educacion en la familia y en la
escuela (PPC, 1999).

Michael Cole ha publicado Psicologia
cultural: una disciplina del pasado y del
Sfuturo (Morata, 1999) en donde ofrece
un panorama de lo que es, ha sido y puede
llegar a ser la psicologia cultural. Un
ambito teérico y empirico que ya esta
considerandose como una nueva discipli-
na.

Un test destinado a diagnosticar el cociente inte-
lectual ;mide realmente la inteligencia? Muchos
especialistas piensan que no. En el libro compilado
por A. Gartner, C. Greer y F. Riessman, Nuevo ata-
que contra la igualdad de oportunidades: cociente

intelectual y estratificacion social

(Morata, 1999) se ofrecen sélidos
argumentos que dejan de manifiesto

los intereses politicos, econdmicos y
sociales que subyacen a la utiliza-

cion de los tests. Por otro lado, los
- nueve expertos de reconocido presti-
gio (Samuel Bowles, Herbert Gintis,
. Noam Chomsky, Ross A. Evans,
Jerome Kagan, George Purvin,
David C. McClelland, Stanley Aro-
nowitz y Frank Riessman) ponen en

evidencia que los resultados de
dichos tests se consideran como datos premonitorios
del futuro que aguarda a cada persona. Bueno, pues
no viene nada mal leer este libro para hacer frente a
las teorias de la “meritocracia hereditaria” y otras
perlas discriminatorias.

Libros varios

Una nueva coleccién de Teatro
Breve: “El Aguijén de la Avispa”

Bajo el titulo genérico de “El Aguijén
%¥ i| de la Avispa”, la editorial La Avispa ha
;| presentado una coleccion de textos teatra-
les cuyo denominador comin sera la bre-
vedad. Con la palabra aguijon esta edito-
rial engloba una forma de entender el tea-
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tro: la que utiliza el absurdo, Ia ironia y la critica para
trasladar al lector-espectador el compromiso de todo
ciudadano con la implacable realidad que lo sustenta.
Asi que en esta coleccion iran apareciendo las obras
de autores que utilicen el absurdo, la ironia, el sar-
casmo y la critica.

El objetivo de esta nueva coleccién de teatro breve
es brindar un teatro fresco, sencillo y agil a cuantos
grupos de jovenes actores, cansados ya de textos
caducos, buscan obras breves, intensas, pero de facil
puesta en escena.

El primer volumen de esta coleccion recoge, bajo
el titulo Farsas de ayer y de hoy, piezas cortas de
Antonio Martinez Ballesteros y de José Moreno Are-
nas. Ambos coinciden en el espiritu de provocacion,
desenmascaramiento y corrosion del sistema de valo-
res establecido. Su teatro participa de las hechuras
del teatro ceremonial de Artaud y esta emparentado
con el teatro del absurdo.

Deseamos mucha suerte a esta nueva coleccion

Novelas y relatos

Alianza Editorial, dentrc
de su coleccion “El libro d¢
bolsillo. Literatura™, public:
una seleccion de relatos fan-
tasticos realizada por Alber-
to Manguel. Aguas negra
antologia del relato fantasti-
co es una seleccion realizad:
desde un punto de vista pura-
mente personal, pero vinien-
do de alguien como el sefio
Manguel —autor entre otras
obras del fascinante libro Una historia de la lectura
(Alianza y FGSR, 1998) del que ya hemos hablado
en la revista- despierta nuestro interés, y no lo
defrauda.

Encontramos aqui una asamblea de diversos y
muy diferentes autores, algunos directamente relacio-
nados con el relato fantastico y otros no. Hay cuentos
de Borges, Bradbury, Kafka, Kipling, Nabokov, Cor-
tazar, Garcia Marquez y José M® Merino, entre otros.

En los relatos encontramos temas recurrentes que
nos hacen disfrutar con los distintos tratamientos y
soluciones que cada autor ha buscado. Asi podemos
leer la materializacion que, en distintas épocas y con
distintos estilos, han tenido temas como las bifurca-
ciones en el tiempo, los hechizos, los suefios, los
seres y las transformaciones irreales, la mimesis y los
tratos con Dios y con el Diablo.

Antes de cada cuento, Manguel nos ofrece una
brevisima introduccién (unas quince lineas) en la
que, con un estilo agil, enmarca al autor o la gesta-
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cion del texto o nos da noticia de otras versiones del
cuento (cuando las hay). Al final del libro aparecen
también unas pequeiias notas biograficas.

Es muy hermoso ¢l pequeiio prologo en el que
Manguel concluye: “Un relato fantastico refleja lo
que en la vida elude toda cxplicaciéon; demucstra con
certeza que la vida es fantastica. Un relato fantastico
seiiala aquello que yace detras de nucstros sucfios y
temores y goces; trata de lo invisible; de 1o no dicho;
no se arredra antc lo extrafio, lo absurdo, lo imposi-
ble; en una palabra, ticne el coraje de una libertad
casi total.”

Es un libro ideal para leer en el metro o el autobus
(la brevedad de los relatos lo permite) y, por supucs-
to, en cualquier otro sitio. Felices ensofaciones y
escalofrios.

Planilandia (Olaiieta, 1999) es una novela espe-
cial. Publicada por primera vez en 1884, sigue ocu-
pando un lugar dentro de la literatura fantastica. Su
autor, el eclesiastico inglés y estudioso de Shakespe-
are, Edwin A. Abbott
(1838-1926), sintio
siempre una fuertc
vocacion por las
matematicas. En esta
novela utiliza sus §
conocimientos  de §
geometria para hacer |
una satira mordaz del
mundo jerarquico de
la Inglaterra Victoria-
na. Una obra diverti-
da e inquictante.

Racismos, xenofobias y crimenes contra la
humanidad

El siglo se nos acaba sin que veamos la solucion
de graves problemas que nos aquejan. Es mds, en los
ultimos afios algunos de ellos parecen haberse agu-
dizado. Con la desaparicion de la URSS y de los
regimenes comunistas del Este, Europa se ha visto de
nuevo sacudida por conflictos armados detras de los
cuales laten antiguos fantasmas: nacionalismos vio-
lentos, racismo, xenofobia.

Por otra parte, ¢l siglo que se va nos deja la carga
de uno de los delitos mas horrendos cometidos
jamas: el Holocausto.

A continuacion presentamos algunos libros publi-
cados durante este aiio y que hacen referencia a esos
temas.

Identidades asesinas, del libanés residente en
Francia Amin Maalouf (Alianza, 1999) es un ensayo
de agradable lectura en el que se expone, de forma
sencilla y amena, la trampa de la identidad. Una

trampa que hace que los humanos nos
matcmos entre nosotros en ¢l nombre
de una etnia, lengua o religion. Maa
louf rechaza interpretaciones simpli
tas y se nicga a aceptar los hechos de
forma resignada o fatalista. Su mens
je es que puede haber otra via que nos
permita scr ficles a nucstros propios
valores (religiosos, culturales, ctcéte-
ra) sin por cllo scntimos amenazados
por los demas. Resultan muy intere-
santes (deberian ser de lectura obliga-
toria para todos los periodistas de
prensa y television) sus reflexiones
sobre el Islam. Es una idea muy cxtendida en occi-
dente que los males que padecen las socicdades
musulmanas estan indisolublemente unidos a la reli-
giéon musulmana. Maalouf discrepa de este lugar
comun, nos obliga a analizar nuestras propias creen-
cias, a relativizar nuestras verdades.

Maalouf plantea la necesidad de reconsiderar
nuestro concepto de convivencia, de reconstruir
nuestra identidad desde la pluralidad. La historia,
incluida 1a mas reciente, nos ha demostrado la facili-
dad que tenemos para cometer crimenes en nombre
de “nuestra identidad”, para defenderla o por miedo
a los ataques que pueda sufrir. Por eso es necesario
afrontar el problema y atajar males.

Es un libro claro y esclarecedor, muy adecuado
para los tiempos que corren e imprescindible en las
bibliotecas publicas y escolares.

E! Centre de Recherches Tsiganes y la editorial
Presencia Gitana han publicado De la “ciencia de
las razas” a los campos de exterminio: Sinti y Romd
bajo el Régimen Nazi. Este libro, que hace el nume-
ro 12 de su coleccion “Interface”, recoge los trabajos
de investigacion de los historiadores Karola Fings y
Frank Sparing y del politologo Herbert Heuss sobre
la persecucién, confinamicnto y exterminio que
sufrieron los gitanos durante cl 111 Reich en Alema-
nia y otros paises europecos. Es un
libro terrible pero necesario.

Durante mucho tiempo las autori-
dades alemanas se negaron a admitir
que la persecucion de Sinti y Roma
tuvicra motivaciones racistas. Auto-
ridades y tribunales insistian en que
esas persecuciones formaban parte
de la lucha del Estado aleman contra
elementos asociales y criminales.
Hasta 1985 no hay una declaracion
del presidente federal alemén reco- -
nociendo que los gitanos habian sido
victimas de la Alemania nazi. Esta
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obra cuenta todos esos horrores y todas esas trampas
a la verdad.

Pero lo terrible es que la situacion de los gitanos
esta empeorando en nuestros dias en toda Europa del
Este al calor de los nacionalismos violentos y exclu-
yentes. Al mismo tiempo la Unién Europea endurece
sus condiciones de asilo y expulsa a gitanos sin nin-
guna garantia de que sus vidas vayan a ser respeta-
das. Por lo tanto, este libro es necesario leerlo y reco-
mendario. El olvido es complice.

Otro libro que lucha contra el olvido es Eichmann
en Jerusalén: un estudio sobre la banalidad del mal
(Lumen, 1999). Su autora -la fildsofa alemana de

origen judio Hanna

EICHMANN Arendt, que ha escrito
ENJ PEK{{H\S%)E‘JEM obras fundamentales co-
"“Hannah Arendt mo Los origenes del

totalitarismo o La condi-
cion humana- se trasla-
d6é a Jerusalén para se-
guir el juicio de Eich-
mann, celebrado en esa
ciudad en 1961. Este jui-
cio fue uno de los mas
importantes que se lleva-
ron a cabo después del
proceso de Nuremberg. El proceso estuvo desde su
origen rodeado de polémica puesto que Eichmann fue
raptado en Argentina y llevado luego a Israel para ser
juzgado. El ensayo que result6 del seguimiento hecho
por la doctora Arendt, y que se publicé en 1963, tam-
bién fue objeto de airadas controversias. Y es que en
su obra Hanna Arendt habla sobre las causas que
propiciaron el holocausto, pero también analiza el
papel equivoco que jugaron los consejos judios de
diferentes paises. En muchos casos estos consejos se
convirtieron en el mejor aliado de los nazis para loca-
lizar, controlar y deportar judios hacia los campos de
exterminio. La autora se pregunta también sobre la
naturaleza y la funciéon de la justicia y plantea la
necesidad de crear un tribunal internacional que se
ocupe de juzgar los crimenes contra la humanidad.

Hanna Arendt analiza la figura de Adolf Eich-
mann, teniente coronel de las SS, responsable de la
deportacion y asesinato de cientos de miles de judios.
El retrato que obtenemos de este criminal no es sin
embargo el de un sadico, que odia a los judios y tiene
una sed insaciable de odio. “Lo mds grave, en el caso
Eichmann, era precisamente que hubo muchos hom-
bres como él, y que estos hombres no fueron perver-
tidos ni sadicos, sino que fueron, y siguen siendo,
terrible y terrorificamente normales™. El libro nos
sumerge en ¢l horror de una maquinaria que funcio-
na para tratar de borrar a un pueblo de la faz de la tie-
ITa y no encuentra practicamente obstaculos.

Launen
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Dora Bruder de Patrick Mondiano (Seix Barral,
1999) es otro libro contra el olvido que nos habla de
los afios de la locura europea. El 31 diciembre de
1941 un periddico
parisino  publicaba
una nota en la que
unos padres describen
a su hija de 15 afios
fugada de un colegio
de monjas unos dias
antes. Nueve meses
mas tarde el nombre
de esa chica, Dora
Bruder, aparece en
una lista de deporta-
dos al campo de exter-
mino de Auschwitz. Mondiano intenta reconstruir
esas vidas borradas en el desolado escenario de la
Europa hitleriana. Lo que encuentra es muy poco
pero muy revelador: emigraciones, apuros econémi-
cos, la terrible maquinaria de las leyes racistas que
actuan despiadadamente sobre los apatridas (refugia-
dos, emigrantes, indocumentados) y especialmente
sobre los judios; el celo de una policia colaboracio-
nista que detiene a cuanto judio se cruza en su cami-
no. Una lectura dolorosa e iluminadora.

Seix Rorral Ribtiosecs Farmestoe

Patrick Modiano
Dora Bruder

Divulgacion cientifica

Ademds de todos los milenarismos que se desatan
con su llegada y de los tremendos efectos que se
auguran en maquinas y maquinitas a consecuencia de
sus digitos, el aiio 2000 va a ser el afio mundial de las
matematicas. La editorial Nivola se ha adelantado al
evento con una coleccion dedicada a la vida de gran-
des matematicos que lleva por titulo “La matematica
en sus personajes” y esta dirigida por Antonio Pérez
Sanz.

Los temas estan tratados con rigor, pero con un
caracter de divulgacion cientifica que les hace ade-
cuados para estudiantes de secundaria y bachillerato,
o para aficionados a la
ciencia en general. Cada
libro trata sobre un
matematico conocido y
se analizan aspectos de
su obra en el contexto
de la época en la que
vivié y desarrollé su
actividad. La edicion
esta bastante cuidada y
los libros incluyen ilus-
traciones. Hasta ahora
se han publicado: Ar-
quimedes: alrededor del &
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circulo de R. Torrija Herrera, Fermat: el mago de los
numeros de Blas Torrecillas Jover y Newton: el
umbral de la ciencia moderna de José Muiioz San-
tonja.

Varias cosas

La mujer en el
mundo drabe de Car-
men  Ruiz Bravo-
Villasante estd publi-
cado por la Asocia-
cién Mujeres por la
Paz (1999). Es un
libro que quiere ayu-
dar a que haya un
mayor conocimiento
sobre la realidad cotidiana, social, cultural, rcligiosa
y politica en el mundo arabe. Verdaderamente la
informacion que tencmos en occidente sobrc las
mujeres arabes, sobre ¢l mundo arabe en general, es
escasa, a menudo confusa y muy marcadamente
etnocentrista. Por lo tanto, este libro puede servimos
para erradicar prejuicios y ampliar visiones.

Historia de la filosofia del Renacimiento a la Pos-
modernidad de Gilbert Hottois (Catedra, 1999)
repasa a las figuras clasicas —de Giordano Bruno y
Bacon a Kant, Hegel y Marx— para ccntrar su aten-
cion en la filosofia de la segunda mitad de nuestro
siglo y en los grandes

problemas contempora-

HISTORIA
neos que la rodean. Se | DE LA FILOSOFIA
. . DEL RENACIMIENTO
ha dedicado especial | 4| A POSMODERNIDAD

atencion al estudio de la |  cuven Houos
filosofia en relacion con
1a evolucion de las cien-
cias, la técnica, la éticay
la politica. Cada capitu-
lo ofrece una lista de
lecturas “para saber
mas”. La obra cuenta

también con indices de

nombres y dc palabras

clave.

La salud ocupa uno de los primeros puestos en la
oferta de consumo. Desde los “productos light” a los
gimnasios, casi todo lo que se vendc parece estar
encaminado a mejorar nuestra salud (jsi hasta los
yogures hacen cosas por nosotros micntras dormi-
mos!). Para que no vaya uno buscando salud sin ton
ni son, la editorial Temas de hoy ha publicado en
1999 dos interesantes titulos: Cuerpo de mujer: guia
completa de la salud femenina de Santiago Palacios

y Manual de medicina natural de
Miquel Pros y Frederic Viiias.

La misma editorial ha publicado,
dentro de su colecciéon “Humor”,
Speaking in silver, hablando en platu
de Ignacio Ochoa y Federico Lépez
Socasau. Lo que no deja de tener gra-
cia es que con la cantidad de tiempo y
dinero que gastamos en aprender
inglés a lo largo dc nuestra vida (desde ¢
luego mucho mas que en usarlo) apa- &
rece cste librito que hace risas con
terrorificas traducciones literales. No
lo usen para hacer reir a sus amistades
de habla inglesa, estamos ante un producto de “con-
sumo caii”.

Fernando Ferndn-GOmez escribe por encargo
Nosotros, los mayores (Temas de hoy, 1999), un
ensayo sobre el paso del tiempo y la vejez. El autor
dice sentirse “fuera del tiempo”, lo cual no le impide
tratar del paso del tiempo, de la juventud perdida (a
veces robada), los amores, €l miedo a envejecer. Y lo
hacc de una forma entretenida.

Juan Antonio Belmonte es un investigador del
Instituto de Astrofisica de Canarias que ademas lleva

la direccion del Museo de la Ciencia
y del Cosmos de Tenerife. Esta doblc
dedicacion, investigador y divulga- |
dor, le sitia en una posicion privile- |
giada para contarnos los origenes de
la obsesion humana sobre el ticmpo.
Bueno, pues de eso trata su libro Las
leyes del cielo: Astronomia y civili-
zaciones antiguas (Temas de hoy,
1999).

Libros y cine

El Mayor Especiaculo del Mundo

George Lucas: El mayor espectaculo del mundo
de Miguel Juan Payan, (Ediciones JC Clementine,
1999) pasa revista a la obra de Lucas como director
y productor. Hay fotos, informacion sobre la génesis
y rodaje de sus peliculas y sobre sus pro-

yectos.

Russell Lack es el autor de La musica
en ¢l cine, editado por Citedra, 1999.
dentro de su coleccion “Signo ¢ imagen”.
Una historia de [a musica cinematografica
y un andlisis del impacto emocional dc
esa musica en los espectadores. La obra
combina enfoques que proceden dcl
campo de la musicologia, 1a filosofia y la
psicologia con su descripcion de peliculas
de muy diferentes paises y géneros desdc
1896 hasta nuestros dias. J.PIL
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Libros

Primeros lectores

Con El mono que queria leer (Anaya) rinde homenaje su
autora, Norma Sturniolo, a sus actividades favoritas: la lec-
tura y la musica. Por eso no es de extraiiar que haya elegido
una comunidad de monos que deciden crear una biblioteca.
La trama, simple, se enreda porque no parece que los prota-
gonistas consigan llamar la atencion del resto de la comuni-
dad: para hacerlo escriben una cancidén musical que reunird
al pueblo y les comprometera en la tarea de la biblioteca.
Las ilustraciones de Javier Vazquez se acomodan muy bien
a este texto, sencillo y sin pretensiones.

Por fin una edicién como se merece de El secuestro de la
bibliotecaria de Margareth Mahy. Después de la infame
tltima edicién en aquellos libritos de cien pesetas que sir-
vieron para todo menos para leer, la editorial Alfaguara
parece haberlo incluido en un formato mas normal, comodo
y mejor realizado. Pero que nadie se haga ilusiones: este cla-

: e sico que es recomendado afio
tras afio sin parar, es maltratado
sin cesar por sus editores. En
esta ocasion no nos queda mas
remedio que afiorar la edicion
coloreada de Altea al ver como
las ilustraciones de Quentin
Blake estan en blanco y negro.
El lo resiste, y menos mal que
) se ha respetado la excelente tra-
Quentin Blake. £/ secuestro de duccion de Miguel Azaola. Asi
la bibliotecaria. Afaguara.1999 que estamos de enhorabuena,
ja volver a leerlo
otra vez!

jHudkala! a los
miedos es una his-
toria para primeros
lectores del escritor
¢ ilustrador urugua-
yo Sergio Lopez
Sudrez (Alfaguara)
donde cuenta el
truco del monstrui-
to que, cada vez que
tiene miedo, grita
“Hudkala” e inme-
diatamente desapa-
rece el espanto. Un
texto sencillo que
aborda el tema de
los miedos, jugando

Sergio Lépez Sudrez. jHugdkala! a los mie-
dos. Alfaguara.1999
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Gus Clarke. Michael y sus monstruos. Timun Mas. 1999

con lo imprevisto y la repeticion de la formula magica para
hacer desaparecer sus temores. Las ilustraciones son del
autor, pero nos parece mas bien escritor porque el texto
supera esas ilustraciones casi infantiles y muy influenciadas
por la corriente simplona de las series de libros de terror.

También sobre terrores y miedos escribe y dibuja Gus
Clarke en su Gltimo libro: Michael y sus monstruos (Timun
Mas, traduccion de Gemma Gallart). Desde una optica muy
“politicamente correcta”: la madre arregla un coche mien-
tras el padre cocina, etcétera. Cuenta como un nifio tiene
miedo de subir a la planta de arriba de la casa para hacer pis
porque esta llena de monstruos. Su padre le convence de que
no es asi, aunque él no esté del todo convencido porque al
final una sombra le da un buen susto.

A partir de ocho afos

La escritora cubana Zoé Valdés incursiona en la literatu-
ra infantil y abandona, de paso, sus referentes literarias,
pues en este caso, con el texto Los aretes de la luna (Eve-
rest) se inclina mas bien por presentar una vision de Cuba
idilica, con jugos de bananas y casas sefioriales de nifios que
juegan en la playa. Frank, Jenny y Luna se dedican a pasar
su tiempo de vacaciones imaginando juegos fantasticos,
comiendo y durmiendo. En realidad no hay una historia en
este cuentito, mas bien escenas con nifios por medio, con
nostalgia por medio, con una idealizacion de los libros
infantiles que se refleja en los topicos a los que la autora
recurre: la fantasia, los suefios, los juegos y los finales feli-
ces. Las ilustraciones son de Ramén Unzueta.

En la misma editorial Everest encontramos un texto de
Maria Dolores Pérez-Lucas titulado Colibri Colibra en el
que cuenta cémo un padre debe quedarse durante tres dias
con su hijo enfermo y como, para que no se aburra y esté
quieto, porque asi lo requiere su convalecencia, toma tres
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dias de vacaciones y le cuenta cada dia una historia fantis-
tica. Asi los dos se adentraran en la ciudad de los inventos
donde veran asombrosos artilugios. Con el grito de “Colibri
colibra, lo que sea sonard”™ la autora rompe ¢l mundo real y
traslada a lectores y personajes a otros mundos. Hay que
destacar de este libro las ilustraciones de Rocio Martinez, un
trabajo a todo color excelente, capaz de enriquecer, como lo

hace aqui, un texto.

A partir de diez aios

Para leer de un tir6n es la nueva novela de Judy Blume
Supertoci (Alfaguara) traducida e ilustrada por Asun Bal-
zola. Supertoci es el hermano pequefio de Peter que ha con-
seguido su apodo por ser super dulce, como un tocinillo,
pero a Peter le parece un pequefiajo mas bien insoportable.
Esto no seria lo mas grave para Peter si no tuviera que
enfrentar la noticia de que su madre va a tener otro hijo (;tal
vez otro Supertoci?) y se van a mudar fuera de la ciudad
para que el padre pueda escribir un libro y ocuparse mas de
los hijos. Con un lenguaje dinamico, cargado de didlogos y
un agudo conocimiento del mundo de los nifios (que se
refleja en innumerables escenas, algunas de ellas muy comi-
cas), con un reflejo de una familia tolerante, la autora abor-
da los problemas que en su vida cotidiana tiene Peter y
c6mo los va arreglando o aceptando de la mejor manera que
puede. Un mundo de dudas e incertidumbres, de una vida
normal, tal y como es la vida para muchas familias, hacen
que los personajes y situaciones sean, desde los primeros
capitulos, entraiiables para el lector, que no podra dejar de
sentirse implicado en lo que pasa. Dicen en la contraporta-
da los editores que este titulo ha sido tan exitoso que ha ins-
pirado una serie de television y la verdad es que no nos
extrafia. Lectura obligatoria para todos los prescriptores.

José Antonio Millan es un conocido investigador sobre
lingiiistica y también sobre el mundo del libro, para el
que trabaja desde hace afios en diversos campos. Para
nifios escribio (y publicd) esta obra que en 1998 reeditd
Circulo de Lectores: C. El pequerio libro que aun no
tenia nombre, al que acompaiian las ilustraciones de Peri-
co Pastor (“artista bien conocido” como indican en la
solapa del libro). Pues bien, Millan ha elegido con esta su
primera historia para nifios contar la iniciacion al mundo
de los libros de C., un cuentecito muy pequefio muy
pequefio, cuya madre es ni mas ni menos que una Revista
Cientifica y su padre, un contundente tomo de Derecho
Civil. Asi que con estos antecedentes a C. no le queda
mds remedio que aventurarse por las pobladas e intermi-
nables columnas de libros que reposan en la biblioteca,
para entender un poco mejor el mundo de los libros, es
decir, para entenderse mejor a si mismo. El autor parece
que esta preparando mas libros para nifios: £/ drbol de
narices y El dientecito aburrido, asi que, nada, sefor
Millan, esperamos con interés otros cuentecitos suyos.
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La telararia de Nette Hil-
ton, autora australiana desco-
nocida hasta la fecha en
Espaiia, es una historia inti-
mista entre una bisnieta y su
bisabuela, los mundos que
comparten, la delicada salud
de ella, la fantasia que aun
tiene la anciana y que le per-
mite, viendo una telaraiia,
recordar algun episodio signi-
ficativo de su vida. Cuando
los padres de Jenny le comu-
nican su intencién de llevarla
a una residencia porque no
puede vivir sola, ella se apena
porque sabe que su bisabuela
perdera su mundo de referen-
cias. Asi ocurre: a los dos dias de entrar en la residencia,
fallece, pero a Jenny le quedara el recuerdo de los momen-
tos compartidos. Ha sido publicado por Fonde de Cultura
Econémica.

Ramoén Unzueta. Los aretes de la
luna. Everest.1999

A partir de doce anos

Lorenzo Silva combina desde hace algiin tiempo la escri-
tura de libros para jovenes con la de libros para adultos y, en
la linea de la primera, ha publicado su segunda novela E!
cazador del desierto (Anaya). Al autor le gusta, cuando
escribe para jovenes, elegir algunas circunstancias pareci-
das, por ejemplo, situar la accion fuera de la gran ciudad, en
este caso Getafe, ambientar a sus protagonistas en el institu-
to, incorporar a algun personaje proveniente de fuera, ena-
morar a alguno de sus personajes. En este caso, en un insti-
tuto de Getafe, Laura, que es la chica mas especial de la
clase, tendra que comprender al chico que tanto le atrae,
Orens, un muchacho sin madre, obligado por las circunstan-
cias laborales del padre a cambiar con frecuencia de ciudad
y pais, cuya educacion y cul-
tura haran ver a Laura un
mundo diferente. El autor ha
cuidado el estilo y la estructu-
ra, proporcionando una lectu-
ra cargada de intensidad.

Clasicos

La editorial chilena con
sede en Espaiia Andrés Bello
ha pubticado dos nuevos titu-
los clasicos juveniles en la
que ya es una coleccion con
mas de doscientos titulos. En
esta ocasion se trata del texto
completo de El extrafio caso

Perico Pastor. C. & pequerio libro
que aun no tenia normbre. Circulo
de Lectores. 1998
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del doctor Jekyll y de Mister Hyde de Robert Luis Steven-
son, y Frankenstein de Mary Shelley. El primero incluye un
apéndice con ejercicios para “trabajar” el texto, suponemos
que en la escuela. Nos llama la atencidén que en ninguno de
los dos casos figura el nombre de la persona que ha realiza-
do las traducciones. Esperamos que se deba a un error invo-
luntario, pues su ausencia es algo excepcional en el mundo
de la edicion espaiiola.

Hablando de traductores, una de las colecciones de clési-
cos mas cuidada en el panorama espaiiol, “Tus Libros”
(Anaya) ha reeditado el volumen que contiene Alicia en el
Pais de las Maravillas y Alicia a través del espejo y lo que
encontré ahi traducidas y comentadas por Ramoén Buckley
y que reproduce las ilustraciones originales de John Tenniel.
Este volumen se publicé originalmente en la coleccion

Violeta Monreal. Ratdn de campo y ratdn de ciudad. Brufio. 1998.

“Laurin” y ha sido afortunadamente rescatado para esta
coleccion. Novedad si es Huck Finny Tom Swayer entre los
indios y La conspiracion de Tom Sawyer de Mark Twain.
Textos escritos por Twain al calor de los éxitos de sus nove-
las anteriores que, sin embargo, no llegaron a ser publicados
en vida del autor, ya que quedaron inconclusos. En Espaiia
han permanecido inéditos hasta la fecha. Las ilustraciones
han sido expresamente realizadas para esta edicion por José
Maria Ponce y la cuidada edicion ha estado a cargo de May-
lee Yabar-Davila.

La editorial Molino por el contrario, ha preferido las
adaptaciones libres de los cuentos de Robin Hood, La isla
del tesoro 'y Merlin y los caballeros de la mesa redonda para
crear grandes libros ilustrados por Tony Wolf. Textos a par-
tir de diez aiios.

Siruela, por su parte, para la “Coleccion Escolar de Filo-
sofia” ha elegido Cinco aventuras de Sherlock Holmes de
Arthur Conan Doyle, con texto introductorio y actividades
de Diego Antonio Pineda Rivera y traducciones de Juan
Antonio Molina Foix y Esteban Riambau Sauri. Los casos
elegidos han sido: La liga de los pelirrojos, La caja de car-
ton, Los planos del submarino Bruce-Partington, Los moni-
gotes saltarines y El circulo rojo. La decision de elegir estos
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cinco casos viene dada, en palabras de la editorial, en que se
acercan a los fundamentos de la filosofia: el método de
investigacion y la busqueda de la verdad.

La coleccion “Cuentos de colores” (Bruiio), basada en la
lectura con pictogramas, publico en 1998: La cenicienta,
Raton de campo y raton de ciudad, Pulgarcito, y La Bella
durmiente. Todos tienen en comun, ademas de la letra en
cursiva y el empleo de pictogramas para ayudar en la lectu-
ra, las ilustraciones de Violeta Monreal y la adaptacién de
los textos por parte de la escritora Concha Lopez Narviaez.

Libro documental

A favor de Furopa

Los autores de literatura infantil y juvenil se mueven
siempre en dos polos antagonicos: por un lado, su empefio
en ignorar la realidad (economica, social, politica) y, por
otro, su necesaria sumision a un sistema (econémico, social,
politico) del que no pueden escapar y en el que se refleja una
cierta sumision al dictado de la pedagogia y de la escuela.
Por eso no es de extraiiar que estos dos libros sobre Europa,
practicamente los primeros y los tnicos, hayan sido escritos
por escritores no especializados (o no habituales) en libros
para nifios, y provengan de los dos paises donde se han
generado los mas interesantes debates sobre Europa, la
Europa que construyen unos cuantos y contra la que luchan
tantos “euroescépticos”. El primero de ellos, Europa conta-
da a los jovenes, de Jacques Le Goff (Anagrama) aborda la
historia de Europa desde una 6ptica multicultural, mostran-
do cuan complejo puede llegar a ser el empeiio de hacer una
Europa comun. Se trata de un libro documental riguroso
donde el autor consigue una fluidez poco habitual en estos
textos. Desde su pasion de historiador y desde el entusiasmo
como europeista, Le Goff muestra cronologicamente cuiles
son los acontecimientos mas destacados, los que han marca-
do un sello de identidad, no solo desde la historia, sino
desde la cultura o las ciencias. Es de agradecer su abierta
opinion en contra de las colonizaciones, las guerras y la per-
secucion nazi, asi como su postura tolerante y esperanzado-
ra. La traduccion es de Thomas Kauf y esta edicion espafio-
la ha contado con las ilustraciones de Sergio Mora. El otro
libro pertenece al poeta e intelectual Hans Magnus Enzens-
berger y su novela ;Ddnde has estado, Robert? (Siruela,
traduccion de Rosa Pilar Blanco). Es el viaje en el tiempo
del acomodado jovenzuelo Robert, que, en una tarde aburri-
da frente al televisor, la imagen que ve le proyecta en el
pasado. Siete viajes hace Robert, sicte momentos histdricos
en Europa que comienzan en el afio 56 en Rusia y acaban en
Damrak en 1621. En las ciudades que visita vivira diferen-
tes culturas, diferentes idiomas, diferentes realidades que
son las que han hecho que él, Robert, pudiera estar frente al
televisor en los afios noventa. Enzensberger tiene la inten-
cion de contar diferentes fragmentos historicos —sabiamente
elegidos— y para ello escoge la estructura de la novela en la
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que se desenvuelve con mucha frescura, pintando un Robert
simpatico, listo y que sabe salir airoso de las situaciones a
las que se enfrenta. Los elementos simbdlicos de la historia
(los siete viajes, el regreso en el tiempo, la imagen como
portadora de Robert a las escenas que ve, la necesidad del

Para saber mas

La frontera indomita.
Montes, Graciela: Méxi-
co: Fondo de Cultura
Econdmica, 1999. 116 p.

La frontera indémita

En torno a la construccion y
defensa del espacio poético

~
Graciela Montes

Fowenor 08 TR
Econosa

e~
L L T

Catalogo de la
narracion oral en
Espafa.

Guadalajara: Seminario
de Literatura Infantil y
Juvenil, 1999. 112 p.

Por varios motivos agradecermos la
publicacidn de estos textos de la escritora
argentina Graciela Montes. Uno de ellos es
porque Montes es una voz clara y limpia en
el exiguo panorama de las reflexiones en
torno a la literatura infantil y porque su
experiencia como escritora, editora y tra-
ductora le brinda una mirada critica que
transmite honestamente a todos aquellos
que estén dispuestos a dejarse descolocar
por sus rcflexiones, agudas, incisivas a
veces y siecmpre estimulantes. Otro motivo
es que este libro recoge una serie de confe-
rencias y charlas escritas por Montes entre
1991 y 1995, algunas de ellas publicadas en
revistas especializadas, pero en definitiva,
desperdigadas: su inclusidn en este volumen
nos permite una lectura mas tranquila y
agradecida que la de las revistas y nos con-
fronta con un conjunto de ideas y pensa-
mientos que, al decir de la autora “las obse-
siones son pocas y sicmpre las mismas”, es
de agradecer encontrarlas reunidas en torno
a textos que se dirigen a diversos foros. Hay
varios temas que la escritora aborda con
mayor o menor intensidad en estos once
articulos. Por un lado la necesidad que tiene
la infancia de acercarse a esta frontera ind6-
mita que es el lenguaje poético, una fronte-
ra “entre el yo y el mundo que no es puro yo
ni puro no-yo, sino otra cosa, especie de
territorio liberado, el lugar donde se dejan
las marcas, donde se ponen los gestos” y

Como bien indica en el prélogo Blanca
Calvo, en 1996, cuando trabajaron en el pri-
mer borrador de cuentistas y cuenteros de
Espaiia les resulto dificil encontrar en algu-
nas comunidades personas que se dedicaran
aello. Tres afios después el panorama es tan
difercnte que, por fin, ve la luz este catalo-
go donde se recogen mis de cien profesio-
nales, con su direccién y una presentacion
particular, escrita por los mismos cuenteros.
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protagonista de volver, etcétera) estan cuidadosamente
escogidos y dan coherencia a una historia aparentemente
fantastica. Dos lecturas para compartir, leer, documentarse
y acercarse un poco mas a esta realidad europea en la que
vivimos. A partir de once afios.

que, una vez que nos hemos acercado a ese
borde, resulta imposible sustraernos al
deseo de volver a mirar por él. Por otro lado
la escritora reflexiona desde lo afectivo su
trayectoria como lectora, aquellos cuentos
con los que su abuela le mostraba la magia
de las palabras, la posibilidad de crear de lo
imaginario con simples palabras: “con aire
que salia de la boca de mi abuela, se cons-
truia algo inesperado, algo que no formaba
parte de las cosas naturales”. Montes refle-
xiona sobre aquellos momentos especiales
donde el arte en sus diversas manifestacio-
nes “fueron los Gnicos sitios donde me pude
encontrar con personas con las que era
imprescindible encontrarse”. El otro de los
temas presentes es su acercamiento a la lite-
ratura infantil como escritora inmersa en un
mercado que tiene sus reglas y aqui no tiene
la autora ningiin reparo en poner el dedo en
la llaga de la animacién, de la escolariza-
cién de la lectura, del voraz mercado que
s6lo respeta -y temporalmente— la novedad.
Un conjunto de textos muy recomendables
que se leen con fluidez gracias a la frescura
con que estdn escritos y su ambicion, no
solo de contar algo, sino de contarlo bien.
Son textos, los de este libro y, en general,
los de esta coleccion, dirigidos a aquellos
que tienen en sus manos la formacion de
lectores y deseen encontrar una perspectiva
multidisciplinaria. Esperemos que sean
muchos. A.G.

También se han incluido direcciones de
América Latina y Francia. Un catalogo de
mucha utilidad que pone una guinda a los
aiios de maratones en Guadalajara, donde
cada aiio, en junio, se celebran dos dias de
narracion oral sin parada (lo que les ha dado
un récord en el Guiness, tal y como lo des-
taca muy orgulloso ¢l alcalde en su intro-
duccion). Guadalajara fue durante algin
tiempo el lugar por excelencia para la refle-
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Ciutat & Cémic. Ciudad
y cdmic.

Barcelona: Centre de
Cultura Contemporania
de Barcelona, 1998. 71
paginas. Coordinacion
del catalogo de Tere
Anglés

Xion sobre la lectura y las bibliotecas; ahora
es la ciudad de los cuentos, y hay que decir
que gracias a la atencion que le han presta-
do, se ha consolidado y expandido el gusto

Para los que vivimos en ciudades, gran-
des o pequeiias, activas o moribundas, refle-
xionar sobre las mismas desde el angulo que
sea, siempre es una grata novedad. En este
caso la exposicion a que hace referencia este
catalogo se ocupd de las visiones que el
comic ha tenido sobre la ciudad, como la ha
recreado, imaginado, inventado o transfor-
mado. Para ordenar esta vision se ha recu-
rrido a la cronologia. Una primera parte del
catalogo recoge las visiones de la ciudad
historica: Egipto, Grecia, Roma, la ciudad
medieval, la arabe, las culturas precolombi-
nas, las colonias y el oeste americano. En
esta parte, y gracias al texto de Sergi Vich,
podemos observar la vision de cada ilustra-
dor segun la época en que vivid y segin la
documentacion a la que tuvo (o quiso tener)
acceso. Un segundo bloque representa la
ciudad moderna y contemporanea: la ciudad
norteamericana a principios de siglo, la
calle, los rascacielos, los que viven en el
centro, los que lo hacen en las afueras, el
extrarradio o la noche son algunos de los

Revistas, premios...

por la narracién oral. Aquellos que deseen
solicitarlo deben escribir a: Biblioteca
Pablica de Guadalajara. Plaza de los Cai-
dos, 10 — 19701 Guadalajara. A.G.

temas elegidos y el comentario para estas
imagenes viene de la mano de Juan Antonio
Ramirez, quien confirma el vinculo profun-
do entre ciudad y comic, como si no pudie-
ran separarse. Por ultimo, abordar la vision
mas espectacular y, si cabe, terrorifica: la
ciudad del futuro, de la que nos dice Jorge
Gorostiza que esta ciudad esta condicionada
por dos circunstancias: la superpoblacion,
que obliga a construir grandes estructuras y
las circulaciones de esta poblacion que obli-
gan a crear un laberinto de carreteras, pasa-
dizos, rampas, etcétera. Una vision casi
terrorifica para el ciudadano actual, pero no
por eso increible (igual de sorprendente que
nuestras ciudades para un habitante del
pasado). Un catalogo curioso, con una apro-
ximacion inusual, que invita a detenerse y
reflexionar, también a observar con detalle
los comics de donde han sido tomadas las
imagenes. Unos textos breves pero certeros
en sus observaciones y reflexiones. En fin,
una invitacion a contemplar, desde lo urba-
no y desde el comic, nuestra cultura. A.G.

Los numeros de sep-
tiembre y octubre de la
revista Clij se presentan
cargados de buenos articu-
los. En el numero 119 co-
rrespondiente a septiembre
encontramos un monogra-
fico dedicado al escritor
aleman Erich Kistner, muy
oportuno, pues este afio se
celebrd el aniversario de su
nacimiento (pasado sin
pena ni gloria por sus edi-
] : tores espafioles) y los
amantes de la buena lectura podemos celebrar, entre comi-
llas, que sea el momento en que menos libros se encuentran
en el mercado. No es muy conocido en Espaiia, se dice en
uno de los articulos, pero no se nos dice si no lo es porque

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 1086, 1999 32

no gustan sus obras (lo que no creemos) o porque el autor
no ha sido incluido en las masivas campaiias de promocion
de las editoriales, vaya usted a saber por qué: ;tendra que
ver que siempre fue un subversivo?.

El resto del espacio esta dedicado a Bernardo Atxaga: un
articulo para indicar que ha sido elegido candidato espaiiol
al Premio Andersen (;tendremos otro articulo similar sobre
Miguel Calatayud, el candidato a Premio Andersen para
ilustracion?), y otro que reproduce una conferencia suya
sobre el valor de los cuentos, y con la que finaliza la serie
“El valor de los cuentos”, donde destacados investigadores
han reivindicado el género. En el nimero 120 de octubre
encontramos ¢l habitual panorama de actualidad preparado
con ocasion del Liber. En ese numero, ya casi al final, cuan-
do estamos a punto de cerrar la revista por la enumeracion
de titulos, tendencias, novedades y regaiiinas (a quien le
corresponda), aparece una entrevisa con Uri Orlev, que
merece ser leida, por la poca presencia que textos asi tienen
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en nuestro panorama de L1J. Eso si, nos parece corto, corti-
simo: hubiera sido descable una mas extensa entrevista,
pero asi ¢s el mundo del periodismo y al menos agradece-
mos este testimonio.

Se ha dado a conocer el Premio Lazarillo de Ilustracién
y el galardonado ha sido Pablo Amargo, joven (1971) ilus-
trador ovetense que publica desde 1995 en diferentes edito-
riales, aunque principalmente en Anaya. Para los que quie-
ran mirar rapidamente su obra, aqui van algunos titulos
donde se le puede encontrar: A. Vicira: Cuaderno de agos-
to, A. Pacheco: El monstruo del Dr. Magnusson; Ch. Nos-
tlinger: jQue viene el hombre de negro! o L. Hartmann:
Dame un beso Larissa Laruss. La obra ganada ha sido No
todas las vacas son iguales, que veremos publicada en breve
y los finalistas fueron Rocio Martinez y José Antonio Tas-
sies. Felicidades a todos y esperamos ver cditados también
a los finalistas.

Pilar Mateos ha sido 1a ganadora del Premio Ala Delta
(Edelvives) con la sugerentc obra: El fantasma en calceti-
nes, una obra con la que la autora ha querido prestar aten-
cién a un nifio con minusvalia. A la espera dc hacer una
resefila mas completa, adelantamos el resumen de la historia,
tal y como nos lo cuenta la editorial: “David esta en un pro-
ceso de adopcion y a su madre le dan miedo los perros. Gui-
llermo es ciego y su madre se inventa canciones contra los
que mandan. Los dos conocen a un chico diferente que hace
cosas imposibles. Parece que ya fuc amigo de sus padres
cuando eran pequefios, y hasta de sus abuelos. Dicen que es
el nifio que nunca crecid. Pero no pucde tratarse del mismo,
porque el nifio que nunca crecié, murié en un accidente de
bicicleta hace muchos afios”.

Para el Premio Nacional de Literatura Infantil y Juve-
nil otorgado por el Ministerio de Cultura, el ganador ha sido
Vicente Muiioz Puelles con su obra Oscar y el leon de
correos, quien se ha sorprendido gratamente por ello.
Muiioz Puelles es autor de una extensa obra para adultos y
apenas habia incursionado en la LIJ con un par de titulos.
Este es el primero que desting a los mas pequeiios y espera-
mos que la cordial bienvenida que le ha brindado el género
le estimulen para scguir escribiendo mas (ver EpucAciOn ¥
BisLioteEC4, n° 105, octubre 99, p. 53). '

Y el Premio de Literatura Infantil y Juvenil Leer es
Vivir, de la editorial Everest, también se ha hecho publico.
La ganadora ha sido la escritora mexicana Silvia Molina con
la novela Quiero ser la que seré, en la que aborda la expe-
riencia en primera persona de una joven disléxica. En la
mencion de honor el jurado ha destacado la obra El mundo
de Ayub, de la escritora espafiola Paloma Ruiz-Rivas que,
por cierto, vive actualmente en México. Su novela, de corte
ecologico, narra la vida de Ayub, un joven de la tribu Kilai
que luchara por mantener los valores de su pueblo frente a

las amenazas que llegan del exterior. El jurado ha destacado
en ambas obras “la calidad lingiiistica y sintictica de los
textos y su originalidad en el enfoque de los temas que abor-
dan”. A pesar de los mas de seiscientos originales que han
concursado, la categoria infantil ha quedado desierta.

Catalogos

Con motivo de las variadas ferias que se han sucedido
durante octubre (Liber, Madrid; Buchmesse, Francfort) los
gremios y asociaciones han presentado catalogos colectivos
de interés para todos los amigos del libro infantil. El prime-
ro del que daremos cuenta es el Directorio de Editoriales
para niflos y jovenes, editado por la Federacion de Gre-
mios de Editores de Espafia (Juan Ramon Jiménez, 45,
9°lzda. - 28036 Madrid/editores@fge.es) creado para facilitar
los contactos comerciales y profesionales. Creemos que asi
serd y este sobrio y clegante directorio de portada “Elmeria-
na” va a ser de mucha utilidad, pues no solo se indica direc-
cion, fax, etcétera, sino también, en el caso que exista, direc-
cion de la pagina Web y nombres de responsables y distri-
buidores. Un directorio que cstabamos necesitando desde
hacia tiempo y que sera un buen instrumento. También en
las ferias se trata de vender derechos de obras y se editan
catilogos que dan cuenta de los contenidos de aquellas dis-
ponibles. Eso es lo que han hecho los editores gallegos con
su libro Children's Books from Galicia, coeditado por la
Xunta de Galicia y la Asociacion Galega de Editores
(Xunta de Galicia/Conselleria de Cultura/Dir. Xeral de Pro-
mocién Cultural/ San Marcos, s/n - 15771 Santiago de Com-
postela/ej112110@mail.xunta.es). Si lo incluimos aqui es por el
simpatico apéndicc dedicado a los autores donde les han
hecho posar para una foto (todos muy guapos) y donde se
incluye la bibliografia completa de cada uno, asi como las
traducciones de aquellos afortunados elegidos. Echando un
vistazo y sin ser maliciosos, curioseamos que, aparte de las
lenguas nacionales y ocasionalmente el portugués, casi nin-
guno ha traspasado las fronteras lingiisticas de Espaiia, lo
que nos sugiere que este catdlogo puede ser muy valioso.
También se incluye un apéndicc a todo color con una selec-
cion de ilustradores y, para finalizar, el habitual y necesario
directorio.

Los ilustradores del Pais Vasco han editado un bello cata-
logo con la obra de algunos de sus artistas. Euskal haur eta
gazte literaturaren irudigileak, es decir, llustradores de lite-
ratura infantil-juvenil en lengua vasca o, para los que lo
prefieran: Illustrators of Basque Children’s and Young Peo-
ple’s Literature (Euskal Editoreen Elkartea Yurriola
pascanlekua, 14, 1 ezk. E-20002 Donostia/eee@ctv.es) es un
bello catalogo ilustrado generosamente a todo color, con un
disefio, papel e impresion muy cuidados, que dan una idea
bastante clara del trabajo de cada artista. De cada uno se
reproducen varias ilustraciones que muestran la varicdad de
registros artisticos de su trabajo. Una introduccion —dema-
siado corta— de Xabier Etxaniz sobre la historia de la ilus-
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tracion en el Pais Vasco y una introduccién —demasiado
larga— de Koldo Mitxelena sobre la lengua vasca y el pue-
blo vasco completan la muestra.

Y, para finalizar con este recorrido de catdlogos atrapados
aqui y alla, quién sabe los que se quedaron en el camino de los
largos pasillos feriales, recomendamos el editado por la Offi-
ce de Promotion Internationale titulado: Catalogue-
annuaire de CD-Roms de langue frangaise (France Edition
115, bd Saint-Germain - 75006 Paris/info@france-edition-
opi.asso.fr). Recoge este catalogo las obras disponibles en CD-

ROM realizadas en Franciay clasificadas segun varios aparta-
dos: obras de ocio y referencia, educativos, vida practica y un
pequefio apartado dedicado a las paginas Web francesas que
se ocupan también de temas educativos. Dado que una gran
parte de la produccion esta dedicada al publico infantil encon-
tramos en este catalogo numerosas obras de interés para aque-
llos que no se quieran conformar con lo que ofrece ¢l mercado
espafiol. Sin ser, ninguno de estos catalogos aqui comentados,
obras criticas, las informaciones que recogen nos parecen
suficiente razén para tenerlos amano.

Literatura infantil On-line

iChéverel: un paseo por Colombia

http:/fhome.swipnet.se/~w-45951/pombo.htm

http:/iwww.cerlac.com

http://www.fundalectura.org.co

http://www.geocities.com/Athens/Forum/2867/index.htm

Si, en esta ocasion hemos decidido darnos una vueltecita
por Colombia y el resultado han sido unas cuantas direccio-
nes interesantes.

Para abrir apetito recomendamos visitar la pagina dedicada
al escritor Rafael Pombo y, mas concretamente, donde se
encuentran los versos que escribid para nifios: http://home.
swipnet.se/~w-45951/pombo.htm. Una foto del autor acompafia a
estos siete versos donde encontramos £l renacuajo paseador,
Lapobre viejecita o El gato bandido, entre otros.

Nos vamos entonces a una pagina mas institucional, como
la del Cerlarlc (Centro Regional para el fomento del libroen
América Latina y el Caribe), creado en el afio 1971 y referen-
ciaclave para todos aquellos que trabajan en el sector. Aunque
no estan especializados en libros para nifios, si incluyenen sus
informaciones datos referentes al mismo. Por gjemplo, miran-
do en suseccion de estadisticas encontramos que en México la
produccidn editorial para nifios es un 10% de la produccién
total (1a literatura para adultos, slo alcanza el 8%). O mirando
su programa de actividades encontramos en Colombia un
Curso Avanzado de Dibujo e Ilustracion. En el apartado de
publicaciones se encuentran todas las disponibles hasta la
fechay, en las novedades, destaca el cambio de soporte, pues
ninguna de ellas esta realizada en papel sino en CD-ROM.
Destacamos, por su utilidad, el Repertorio Integrado de
Libros en Venta en Iberoamérica, producido por la empresa
espafiola Micronet, que imaginamos no sera muy dificil de
conseguir. Por ultimo, en lo que respecta a publicaciones ante-
riores, en soporte papel, hay que destacar varios titulos dedi-
cados a la promocion de la lectura para nifios y jovenes: Pano-
rama historico de la Literatura Infantil y Juvenil en América
Latina, de Antonio Orlando Rodriguez; El texto escolar,
como aprovecharlo de Maria Clemencia Venegas; Biblioteca
de Clemencia Montalvo o Glosario del libro y la edicion de
Luis Rocca Lynn, entre otros. Su direccion:
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http://www.cerlac.com. Fundalectura por su parte (http:/www,
fundalectura.org.co), informa de varios congresos, uno de ellos
ya celebrado en abril del 99, lo que muestra la importancia de
actualizar las paginas, y el otro, el 27° Congreso Mundial del
Ibby que, como ya sabran nuestros lectores, se celebrard en el
afio 2000 en Cartagena de Indias. También podemos conocer
através de esta pagina los diferentes programas que llevan a
cabo con bibliotecas y con la lectura. Otro apartado, en esta
cémoda Web, es el dedicado al Premio Latinoamericano de
Literatura Infantil y Juvenil que, desde 1996, esta dando la
oportunidad de conocer muchos buenos autores latinoameri-
canos por la amplia difusion y prestigio que tiene. En esta
pagina podemos ver los libros premiados, los finalistas y las
bases del premio para el afio que viene. Lamentablemente no
incluye todavia informacion sobre los premiados este afio,
que acaba de fallarse, pero esperamos que la informacidn esté
disponible en breve. Para finalizar nuestra visita a esta pagina,
encontramos en otro apartado las revistas que publicay cémo
conseguirlas.

Por ultimo, una pégina que pertenece a un colectivo pri-
vado, Taller de Talleres, en la que se pretende dar un servi-
cio integral a aquellos que trabajen de alguna manera con
los libros para nifios. Su direccion http://www.geocities.com/
Athens/Forum/2867/index.htm es uno de los espacios virtuales
mas completos para los que necesiten una informacion pun-
tual o deseen disponer de una visién de conjunto de la lite-
ratura infantil y juvenil, tanto en América Latina como en
Europa. Entre su oferta cabe destacar los espacios con
bibliografias recomendadas (libros o articulos), su seleccion
de ilustradores donde podemos apreciar algunos excelentes
trabajos de ilustradores latinoamericanos, una seccién con
cuentos y versos, un texto de teatro y bibliografia sobre lec-
tura y promocion de la lectura. Se enriquece esta pagina con
una nueva seccion: foro, donde aquellos que lo deseen pue-
den lanzar sus preguntas (aunque, a juzgar por las pregun-
tas, més que foro parece un consultorio de gente desespera-
da por encontrar recetas y trucos). En conjunto, un paseo
muy interesante, aunque agotador. Nos reservamos para

otro momento un buen descubrimiento.
Ana Garralon. 100740.3010@compuserve.com







INTERNET, UNA HERRAMIENTA BIBLIOTECARIA

Isidro F. Aquillo
CINDOC-CSIC
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Nuevos retos colectivos
de los bibliotecarios
ante la Sociedad de la

Informacion

La irrupcion de la Sociedad de la Infor-
macion va a suponer nuevos retos para la
profesion de bibliotecario. En los tltimos
afios, algunos de los aspectos técnicos de
dichos retos ya han sido afrontados y el
esfuerzo formativo de los profesionales
espaioles parece ir alcanzando los niveles
necesarios. Sin embargo, hay aspectos de
caracter doctrinal que estin siendo objeto de
fuerte debate y aiin otros que ni siquiera
estan en consideracion.

Esta revolucion silenciosa ya estd en
marcha y trae consigo un peligro real de
desintermediacion, favorecido por la uni-
versalidad y ubicuidad de Internet. Ello
exige una postura mas beligerante y una
actitud mas dinamica por parte de los biblio-
tecarios, tanto a nivel individual como cor-
porativamente. No se trata simplemente de
mejorar los servicios ofertados e incorporar
las nuevas tecnologias de la comunicacion,
sino de adoptar nuevos “roles” en la defen-
sa del acceso universal de la sociedad al
conocimiento.

En realidad, ésta ha sido tradicionalmente
nuestra labor, ofreciendo el saber disponible
en los soportes convencionales a todos los
sectores de lapoblacion, especialmente aque-
llos con escasos recursos para acceder a ellos.
El propio Jacques Delors, en su propuesta de
construccion de la Sociedad Global de la
Informacion, sefiala el peligro de fractura
entre “pobres”y “ricos” en informacién.

Bajo este prisma de “facilitadores™ del
acceso al conocimiento, tienen que resultar
necesariamente artificiales ciertos debates
sobre la oferta de servicios de informacion
electrénica en las bibliotecas. Desde un
punto de vista individual, el bibliotecario
debe promover la presencia de terminales
Internet en las salas de lectura, permitir el
acceso universal sin control de contenidos a
todos los recursos y crear guias anotadas de
contenidos personalizadas para sus usuarios
habituales.
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Los aspectos supuestamente conflictivos
del acceso “universal, libre y gratuito” estin
de hecho resueltos implicitamente en la
mayoria de los Reglamentos:

— La necesidad de un alto mantenimiento
de los sistemas se reduciria notablemente
si cualquier manipulacion se castigara al
mismo nivel que el maltrato o deterioro
de libros.

— El acceso a contenidos inapropiados o
inadecuados es responsabilidad exclusiva
del usuario final. Las Unicas restricciones
al acceso deben derivar del estableci-
miento de plazos temporales de uso,
cuando no se pueda disponer de termina-
les suficientes para satisfacer la demanda
de los usuarios y la garantia de la protec-
cion a la infancia, de forma que no se
permitiria la utilizacion de los terminales
a los menores de edad, salvo en areas
especiales con tutorizacion adecuada,
cuya existencia debe ser prioritaria (espe-
cialmente necesario el esfuerzo en la
dotacion de recursos humanos adecua-
dos) en ciertos sectores.

Desde un punto de vista practico, para un
bibliotecario, Internet tiene mucho mas que
ver con informacién que no con informati-
ca. Por tanto, su actitud respecto a los ter-
minales debe ser similar a la que mantiene
respecto a sus colecciones en soporte papel.
Desde ese punto de vista, los ordenadores
en sala no son adecuados para aplicaciones
ofimaticas ni para servicios interactivos
(recordemos nuestros carteles de “silencio,
por favor” y bloqueemos especialmente el
acceso al chat) y debe restringirse su uso al
acceso a los contenidos del Web (“promo-
cion de la lectura™) o la utilizacion de servi-
cios universales de correo electronico.

En estas condiciones, la moderna biblio-
teca debe estar en condiciones de ofertar a
sus usuarios la gran variedad de productos y
servicios de informacion que ofrece el
World Wide Web, sin que ello deba suponer



INTERNET, UNA HERRAMIENTA BIBLIOTECARIA

una carga adicional al trabajo de los biblio-
tecarios que la atienden. A nivel individual,
entender que la revolucion que se produce
tiene este caricter, puede alejar posturas
tecnéfobas y permitir asumir otros retos en
el ambito colectivo.

El reto colectivo

La sociedad demanda mas y mejores
bibliotecas, con servicios mas modernos y
agiles. Y, aunque se ha mejorado mucho en
estos aspectos, sigue habicndo una carcncia
fundamental en cuanto a la disponibilidad
de contenidos. Los fondos bibliograficos de
muchas bibliotecas espafolas son escasos,
poco representativos tematicamente y
desactualizados temporalmente.

El proceso de globalizacion del acceso a
la informacién que ha traido Internet deja en
mayor evidencia estas carencias. El usuario
de la red empieza a acostumbrarse a una
mayor disponibilidad de la informacion,
pero se queja de su caracter desestructurado
(que no cadtico), de la dificultad para
encontrar lo que necesita y se sorprende de
la ausencia relativa de datos con dimension
regional o local.

La biblioteca puede asumir un papel
clave cn estas situaciones, de forma que
satisfaga las necesidades de los usuarios que
reclaman el mismo nivel de contenidos que
han encontrado en un servidor foraneo,
generalmente en ingl¢s. Ello no suponc una
nueva obligacidn, inédita para el biblioteca-
rio, sino que consiste en migrar su tradicio-
nal labor de recopilacion de recursos locales
y catalogacion de fondos propios a un entor-
no diferente. La creacion de contenidos para
el Web, en castellano (o euskera, catalan o
gallego), y su organizacion en directorios o
indices, especialmente pensados para su
comunidad de usuarios, debe ser ahora tan
prioritario para un bibliotecario como el
mantenimiento de su catalogo.

Sin embargo, es evidente que el bibliote-
cario no es ni el Unico ni el principal actor
en la creacion de contenidos, y aunque su
labor puede ser catalizadora en la organiza-
cion del conocimiento en la red, otros han
de asumir de forma prioritaria esa mision.

Ciertos colectivos parecen no acabar de
asumir dicha mision, ni siquiera teniendo en
cuenta su obligacion no s6lo moral, sino
incluso legal de llevarla a cabo. Senalare-

mos dos instituciones especialmente signifi-
cativas en ese incumplimiento, bien por no
asumir dicha tarea o por inexplicables retra-
s0s en hacerlo. Nos estamos refiriendo tanto
a la administracion publica como a la aca-
démica (universidades y centros de investi-
gacion), cuya presencia en la red no tiene
nada que ver con cl nivel alcanzado en otros
paiscs y que deja bastante que desear.

Esta situacion estd dando lugar a impor-
tantes fracturas culturales y puede generar a
corto y medio plazo situaciones indeseables
para el mantenimiento y enriquecimiento de
nuestro acervo cultural. La situacion es
tanto mas penosa cuanto nuestro ordena-
miento legal obliga a dichas instituciones,
financiadas con fondos procedentes de los
impuestos de todos los ciudadanos, a reper-
cutir democraticamente hacia estos la infor-
macioén que producen.

Como posibles depositarios y seguros
distribuidores de este importantisimo volu-
men de informacion, los bibliotecarios
como colectivo y, especialmente, las asocia-
ciones que los representan, deben denunciar
dicha situacién. Y estamos hablando no
solamente de comentarios o declaraciones
mas 0 menos contundentes, sino incluso de
la presentacion de denuncias formales en
juzgados o ante los organos legislativos,
Congreso o Senado. Este ultimo, particular-
mente sensibilizado ante la problematica
que genera Internet, y consciente de la
importancia de la presencia en la red, puede
ser un foro especialmente atractivo, pero no
necesariamente el Gnico ni el mas importan-
te.

Este reto colectivo propuesto a los biblio-
tecarios puede ayudamos a nuestra consoli-
dacion profesional, significar nuestra apor-
tacion a la sociedad, pero tendra un impor-
tante impacto en las generaciones futuras. Si
una organizacion tan emblematica como la
NASA dedica recursos ingentes a sus pagi-
nas Web para la formacion astrondmica de
los cstudiantes de primaria y sccundaria
norteamericanos (K-12), ;porqué, por ejem-
plo, la Biblioteca Publica de Dos Hermanas
no reclama legalmente a su Diputacion o la
Junta de Andalucia un mayor compromiso
en la creacion de paginas de interés regio-
nal, que incluya los ingentes recursos de
estas organizaciones, reclamados a diario
por los usuarios de dicha biblioteca?

Ahora es nuestro turno. &
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José A. Merlo

50 aplicaciones
bibliotecarias de Internet

Internet ha revolucionado la actividad bibliote-
caria. Desde sus origenes, los centros bibliotecarios
se han favorecido de las tecnologias de Internet
para su actividad cotidiana, tanto en sus servicios a
los usuarios como en su gestion interna. A medida
que se producian avances en las telecomunicacio-
nes, la informatica o el disefio de programas, las
bibliotecas fueron modificando sus habitos y adap-
tandolos a esta nueva realidad. En el momento
actual la situacion de Internet todavia es cambian-
te, pero las bibliotecas —al igual que la sociedad-
han asumido plenamente la integracion de Internet
en su formas de trabajo y en la prestacion de sus
servicios. Por una parte, Internet ha hecho que
labores tradicionales se realicen con métodos nue-
vos; por otro lado, gracias a Internet las bibliotecas
han descubierto una serie de aplicaciones, hasta el
momento inexistentes, que permiten ampliar su
actividad, ofreciendo servicios novedosos, amplian-
do sus recintos, sus colecciones y su personal: con
Internet se puede hacer mas.

En estos parrafos se pretende aportar una perspec-
tiva sistematizadora de las aplicaciones de Internet
en las bibliotecas, tanto de las que afectan a las tareas
bibliotecarias, como de las mas especializadas, que
inciden de forma directa en los profesionales que tra-
bajan en las mismas. Es posible establecer una clasi-
ficacion de las distintas utilidades para las que Inter-
net esta siendo utilizado partiendo de una serie de
bloques en gran medida coincidentes con el trabajo
bibliotecario:

- Aplicaciones en el desarrollo de las colecciones.
Internet esta mostrando una gran utilidad en lo que
respecta a la seleccion, incorporacion y manteni-
miento de las colecciones bibliotecarias. Desde la
red es posible estar informado de novedades edi-
toriales, consultar criticas, realizar compras y una
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gran variedad de actividades relacionadas que se
muestran en los parrafos siguientes.

- Aplicaciones en la organizaciéon de los fondos.
Toda coleccion bibliotecaria debe ser organizada
a partir de unos principios descriptivos y clasifica-
dores. Catalogacion, clasificacion, control de
autoridades, etcétera, son actividades indispensa-
bles en cualquier biblioteca e Internet es una
herramienta muy til para llevar a cabo este tipo
de operaciones, como se vera mas adelante.

- Aplicaciones en la difusién de la colecciéon. Una
biblioteca no puede ser considerada como tal si,
ademas de haber formado y organizado una colec-
cién, no pone a disposicion de sus usuarios el
fondo que posee. La actividad difusora de la
biblioteca, tanto de fondos propios como de los
ajenos, ha sido la faceta bibliotecaria mas benefi-
ciada con la aparicion de Internet, tal y como se
comprobara posteriormente.

- Aplicaciones en la actividad profesional. Apar-
te de ser util en las tareas propias del trabajo de las
bibliotecas, Internet lo es también en el desarrollo
profesional de los bibliotecarios, ya que la red les
es util para mantenerse formados e informados,
para relacionarse con colegas, para difundir o con-
sultar documentos de interés colectivo o para un
sinfin de aspectos que inciden favorablemente en
los profesionales de las bibliotecas, que se ofrecen
en las ultimas lineas de este articulo.

A continuacién se ofrece el desglose de las aplica-
ciones que se inscriben en cada uno de estos cuatro
bloques. Es importante hacer notar que unicamente
se ofrece un ejemplo de cada utilidad, ya que no se
pretende realizar una recopilacién de recursos para
bibliotecas, sino constatar con muestras reales como
los cincuenta apartados recogidos estan siendo
empleados en las bibliotecas.
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Aplicaciones en el desarrollo de
las colecciones

1. Informacién editorial. Una coleccion de cali-
dad debe scguir determinados principios de selec-
cion en los que basarse para decidir la incorpora-
cion de una obra. Ademads, son necesarias fuentes
de informaciéon que ayuden a conocer el valor de
los documentos susceptibles de adquisicion. Gra-
cias a Internet las bibliotecas pueden conocer infor-
macion detallada de las obras, ya que editoriales,
librerias, distribuidores, asociaciones profesionales,
publicaciones especializadas ¢, incluso, servidores
comerciales ponen a disposicion de los usuarios de
Internet una gran cantidad de informacion sobre
novedades editoriales, criticas, comparativas y un
amplio volumen de datos que scran utiles para
decidir si una obra es digna de ser seleccionada
para integrarse en el fondo de una biblioteca. Un
sitio Web desde ¢l que se puede obtener este tipo
de informacion es el Megalibro:
http://www.megalibro.com

2. Servicios de actualizacion bibliografica. Entre
los distintos servicios que las empresas relacionadas
con la venta de libros o documentos electronicos
estan ofreciendo en Internet se encuentra la
posibilidad de informar a los usuarios a través del
correo electrénico de las novedades editoriales que
se vayan produciendo en una determinada disciplina
elegida por el cliente. De csta forma las bibliotecas
pueden estar puntualmente informadas de las altimas
apariciones en el mercado editorial. Este tipo de
servicios suele ofrecer, junto a los datos descriptivos
basicos, comentarios o resimenes del contenido de
las obras, lo cual puede ser una ayuda para la
seleccion de dichos documentos, ademis de servir de
base para los servicios de alerta que se comentaran
mas adelante, dentro de las aplicaciones de difusion
de la colecciéon. Uno de estos servicios es prestado
por la empresa Diaz de Santos:
http://www.diazdesantos.es

3. Compra electrénica, Al igual que los servicios
comerciales ofrecen informacion sobre documentos
impresos, audiovisuales o electrénicos, de la misma
forma posibilitan ademas la adquisicion de los
mismos. Lo habitual es que se parta de un formulario
en el que la biblioteca escribira sus datos, aportando
un nimero de tarjeta de crédito a través de la cual se
pagara el importe de la compra. En otras ocasiones el
cliecnte puede optar por procedimientos de pago
alternativos, como el ingreso en cuentas bancarias, el
envio de cheques o el pago contra reembolso.

También es frecuente que las adquisiciones se
gestionen a través del correo electronico, tanto para
realizar el pedido, como para informar de las
posteriores incidencias y posterior confirmacion de
la recepcion. Para comprobar este tipo de servicio
electrénico puede visitarse la libreria del B.O.E.
desde la cual se pueden adquirir publicaciones
institucionales: http://www.boe.es/libreria

4. Desiderata. Las bibliotecas permiten que los
usuarios participen en la formacion de la coleccion
pidiendo aquellas obras que sean de su interés. Estas
solicitudes, conocidas como desiderata, cobran
especial importancia en bibliotecas universitarias y
especializadas, ya que los fondos deben servir para la
actividad de los usuarios y son éstos quienes mejor
conocen qué documentos les son utiles. Las
desideratas en Internet suelen consistir en un
formulario en el que el usuario rellena los datos de
las obras que se desean adquirir. Los datos del
formulario electrénico se reciben en un determinado
departamento dc la biblioteca que se encargard de la
tramitacion de los pedidos. Aunque resulta obvio es
importante constatar que, a pesar de tratarse de
formularios acccsibles en linea desde cualquier
ordenador, el empleo de los mismos esta restringido
a los usuarios de esa biblioteca, por lo que se piden
datos de identificacion. Entre las milltiples
bibliotecas que ofrecen esta posibilidad esta la
Biblioteca Municipal de Segorbe:
hetp:/fwww.arrakis.es/~ccsegorb/pagina_entera_biblioteca.htm

5. Informacion bibliografica. Frecuentemente la
biblioteca recibe peticiones de obras, formuladas de
manera incompleta, aportando datos insuficientes o
poco clarificadores. Por este motivo es necesario
consultar fuentes de informacion bibliografica, que
por lo general suelen ser catdlogos de bibliotccas o,
sobre todo, bases de datos de obras en venta. Sin
duda, las bases de datos bibliograficas son una
herramienta necesaria para el trabajo de adquisicion
de fondos, ya que datos como €l ISBN o el ISSN
identifican inconfundiblemente un documento. Sin
duda el mejor ¢jemplo de esta aplicacion es la base
de datos de libros esparioles en venta que mantiene el
Ministerio de Educacion y Cultura:
http://www.mcu.es/bases/spa/ishn/ISBN.html

6. Publicaciones electrénicas. Partiendo de la
idea de que la biblioteca no termina donde acaba
su espacio fisico, se han comenzado a ofrecer fon-
dos ajenos como parte de la coleccidn propia.
Entre éstos se encuentra un gran nimero de publi-
caciones electrénicas, ya sean gratuitas o de pago,
a las que se¢ puede acceder de forma directa o a
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través de las tradicionales empresas de suscripcion,
que han ampliado su oferta comercial hacia las
revistas electronicas. De igual manera los diarios
también estan presentes en Internet y las bibliote-
cas estan permitiendo el acceso a los mismos,
aprovechando la posibilidad de consultar de forma
remota publicaciones que de otro modo serian difi-
ciles de mantener en una biblioteca. Este tipo de
selecciones es muy frecuente, siendo una muestra
de la misma la pagina que a tal efecto tiene la
Biblioteca de la Universidad de Zaragoza:
http://wzar.unizar.es/doc/buz/prensa.html

7. Bibliotecas digitales. Muchos servidores estan
dedicados a albergar textos previamente digi-
talizados y dispuestos para su consulta de forma
telemdtica. Las bibliotecas también estan proce-
diendo, por una parte, a digitalizar documentos de
interés para los usuarios, a fin de formar una
coleccion a la que se pueda acceder incluso fuera del
horario del centro. Por otra parte, las bibliotecas
estan ofreciendo enlaces a colecciones digitales de
diferentes instituciones, para que sus usuarios
puedan consultar y descargar obras. Esta doble
accion de elaboracién de repertorios y directorios de
textos electronicos se inscribe en la idea que antes se
reflejaba de que la biblioteca sin paredes es una
realidad, ya que parte de sus fondos puede ser
consultada desde cualquier lugar y en cualquier
momento. Un ejemplo puede ser la Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes:

http://www.cervantesvirtual.com.

8. Recursos externos. Internet posibilita que la
biblioteca ofrezca a sus usuarios documentos,
informaciones o recursos de muy diversos tipos que
pueden serles interesantes. Esta aplicacion es
especialmente Util en bibliotecas publicas desde las
cuales se puede conducir al usuario hacia servicios
en linea como informacién local, servidores de
correos electronicos gratuitos, noticias, etcétera. En
resumen esa aplicacidn consiste en enviar a los
usuarios hacia las paginas y los servicios telematicos
que la biblioteca considere importantes en virtud de
la poblacién a la que atiende. Entre los muitiples
ejemplos de bibliotecas que seleccionan recursos en
linea para sus usuarios estaria la Biblioteca Publica
Municipal de Maracena:
http://personal2.redestb.es/bpm.maracena/sitios.html

9. Elaboracién de bases de datos. La coleccion de
la biblioteca puede ampliarse con productos
informativos propios, elaborados para ayudar a los
usuarios a encontrar la informacion que necesitan.
Entre estos destacan las bases de datos
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bibliograficas, factuales, estadisticas o de cualquier
otro tipo. En la actualidad es relativamente sencillo
poner en linea una base de datos, por lo que aquellos
productos que se idearon para unos usuarios
determinados son también utiles para personas de
todo el mundo. Por lo general estas bases de datos
suelen reflejar algan tipo de documento presente en
la coleccion. También son habituales las bases
formadas por el vaciado de las publicaciones
periodicas, como ocurre con la biblioteca de la
Universidad Carlos 11l de Madrid:
http://sauron.uc3m.es/cgi-bin/abweb/L1/T2

10. Contactos con proveedores. Junto a la
formacion de la coleccion también se puede incluir
las acciones llevadas a cabo para albergarla. Del
mismo modo que Internet permite realizar compras
electronicas, también es posible emplear la red como
forma de seleccion de productos no bibliograficos y
medio de contacto con sus proveedores. A través de
la red se pueden consultar los catilogos de empresas
de equipamiento y suministro de materiales biblio-
tecarios, asi como realizar pedidos o reclamaciones.
Los directorios de profesionales y las guias de
servicios son multiples en Internet, por lo que la
biblioteca dispone de una buena herramienta para
encontrar el proveedor adecuado. Es posible
encontrar ejemplos de esta utilidad a partir del
directorio de proveedores localizable en:
http://vallesnet.org/~xavip/recindex.htm

Aplicaciones en la organizacion
de los fondos

11. Consulta de catilogos en linea. Los proble-
mas con la catalogacion de documentos se pueden
resolver consultando catalogos de bibliotecas y
comprobando como fue descrita una determinada
obra. En estos momentos existen cientos de
catdlogos en linea que dan acceso a un acervo de
miles de registros catalogrificos. Las principales
bibliotecas nacionales tienen su base de datos
bibliogréfica accesible de forma ilimitada a través de
Internet, lo cual se traduce en una incomparable
fuente de informacion para la catalogacion, tanto por
el numero de obras registradas como por su caracter
de centros bibliograficos nacionales. Para saber qué
catalogos en linea existen pueden emplearse
directorios como WebCats:

http://www.lights.com/webcats

12. Catilogos colectivos. Internet también sim-
plifica el proceso de la catalogacion desde el
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momento en que permite realizar este proceso de
forma conjunta. Muchas bibliotecas se conectan a un
mismo servidor para compartir sus catalogos y
evitarse asi realizar la descripcion de obras que ya
fueron catalogadas por otros centros. Un buen
nimero de los proyectos de cooperacidon
bibliotecaria vigentes se basan en la creacion y
mantenimiento de catalogos colectivos. Lo
importante de esta aplicacion es que el acceso a
dichos catalogos no se limita a las bibliotecas
participantes en los mismos, sino que s€ ponen a
disposicién de quienes deseen consultarlos. Para
conocer catalogos colectivos es muy iitil la relacion
recogida en el sitio Web del Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Cataluiia:
http://www.chuc.es/weastella/consorci.html

13. Descarga de registros. Una aplicacion qtil de
Internet a la catalogacion cs la posibilidad de copiar
regisiros bibliograficos desde un servidor remoto a
un catalogo local. De esta forma se evitaria la
catalogacion aislada, que se supliria por la consulta
de obras concretas en estos servidores y la posterior
descarga del registro deseado al catilogo de la
biblioteca que ha realizado la consulta. Por lo
general, estos servicios se ofrecen desde servicios
bibliograficos centralizados y requieren sencillos
programas de conversion de los registros a formatos
de intercambio de informacion bibliografica legible
por maquina. Las bibliotecas piblicas espafiolas
disponen de esta utilidad gracias a la base REBECA:
hetp://www.mcu.essREBECA

14. Control de autoridades. Las listas de autori-
dad también son csencialcs en el proceso catalo-
grafico. Internet sirve a esta labor de dos formas
diferentes. Por una parte, permitiendo la consulta a
las listas de autoridad de los centros bibliograficos
mdas importantes, como son las bibliotecas naciona-
les. Asimismo, en Internet se encuentran materiales
de apoyo al trabajo de autoridades, como determi-
nados formatos MARC de autoridades o los traba-
jos de las comisiones de la IFLA que estudian las
normas GARE y demas recomendaciones relacio-
nadas. Existe un gran nimero de directorios que
recopilan las paginas Web de interés para el esta-
blecimiento de autoridades, como el directorio dis-
ponible en:

http://www_lib.byn.edu/dept/catalog/authority

15. Formatos bibliograficos. La descripcion
automatizada de documentos se basa en los formatos
MARC y en normas relacionadas, asi como en
protocolos que permiten ¢l intercambio de
informacioén legible por maiquina. Este tipo de

formatos y los protocolos tipo z39.50 estan presentes
en Internet en los catalogos en linea, que suelen
permitir la visualizacion de los registros con las
etiquetas y los campos del formato MARC. Otra
aplicacion de Internet en relacion a los formatos
bibliograficos son los documentos que recogen los
codigos correspondientes a cada formato y los que
estudian y analizan este tipo de herramientas
bibliotecarias. Un ejemplo de esta aplicacion puede
comprobarse en las excelentes paginas recopiladas
por la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos:
http:/Ncweb.loc.gov/mare

16. Clasificaciones. La actividad catalogrifica se
completa con la asignacion de clasificaciones que
identifiquen mediante un codigo la temética de una
obra. Internet sirve también al trabajo clasificador,
ofreciendo distintas clasificaciones de las que se
pueden extraer las notaciones correspondientes y
albergando documentos en los que se estudian las
mismas, se explica su uso o se informa de aspectos
relacionados con cllas. Ademas, muchos catalogos
en linca permiten la busqueda por la clasificacion,
lo cual puede ser util para comprobar el uso de
una determinada categoria y los sistemas de aplica-
cién de la clasificacion. La Clasificacion Decimal
de Dcwey, cntre otras, puede scr consultada en
linea: http://www.tnrdlib.be.ca/dewey.html

17. Tesauros y listas de encabezamientos.
De la misma forma que la biblioteca asigna
categorias sistematicas en la catalogacion de un
documento, asi debe reflejar la materia del
mismo mediante descriptores alfabéticos. Para la
extraccion y asignacion de este tipo de clasifi-
cacion se emplean las listas de encabezamientos
de materias y los tesauros. Internet es util en
esta actividad, ya que permite el examen de
catalogos en linea que disponen de opciones
para consultar sus listas de materia. Adcmas,
hay un gran nimero de tesauros disponibles de
forma gratuita y que pueden ser utiles en las
bibliotccas. Desde la direccién http:/iwww.bdesic.
csic.es:8084/ se puede acceder de forma gratuita a
distintos tesauros realizados por el CINDOC.

Aplicaciones en la difusién de la
coleccion

18. Documentos informativos. La mejor forma de
difundir la actividad de una biblioteca es realizando
folletos, guias, dipticos, etcétera, que informen sobre
la disposicion de la biblioteca, sus servicios, sus
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reglamentos, sobre cémo localizar un documento o
sobre cualquier aspecto que redunde en un mayor y
mejor uso de la coleccion. A menudo estos
documentos se estan ofreciendo también en Internet,
ya sea digitalizando el original impreso o bien
realizando paginas Web especificas para cada uno de
los servicios o apartados sobre los que se quiere
informar. Es ésta una de las aplicaciones de Internet
mas empleadas por las bibliotecas, ya que se trata de
documentos muy sencillos de realizar y baratos al
mismo tiempo. Ademas, este tipo de difusion permite
un alcance mayor, ya que no sera necesario
desplazarse a la biblioteca para recoger los folletos.
Una muestra, entre las multiples existentes, es la
informacion en linea de la Biblioteca General del
Ayuntamiento de Barcelona:
http:/iwww.bcn.es/bibliotecageneral

19. Servicios de alerta. Muchas bibliotecas
ofrecen a sus usuarios la posibilidad de recibir
de forma periddica los nuevos ingresos habidos
en la biblioteca sobre una serie de temas. Los
usuarios que hayan solicitado este servicio reci-
biran la notificacién de estas novedades a medi-
da que se produce. En definitiva se trata de
difundir las nuevas adquisiciones, pero estable-
ciendo perfiles a partir de las materias con las
que trabaja la biblioteca. Internet permite que el
usuario se subscriba a este servicio mediante
formularios electronicos y que reciba las actuali-
zaciones a través del correo electrénico. Por lo
general, las bibliotecas realizan listas de correo
donde subscriben a los usuarios a partir de sus
preferencias tematicas. Un ejemplo de servicio
de alerta ofrecido a través de listas de distribu-
cion es INFODOC: http:/fistas.bel.jeyl.es/infodoc

20. Gestién del préstamo. Todas las operaciones
relacionadas con el préstamo pueden realizarse a
través de Internet: peticion de una obra, reserva de la
misma, renovaciones, etcétera. De igual forma, la
biblioteca puede utilizar Internet para comunicar a
sus usuarios que una obra solicitada estd ya
disponible o que el periodo de préstamo ha
finalizado. Las bibliotecas que trabajan en entornos
de red permiten el acceso de sus usuarios al médulo
de préstamo de sus sistemas automatizados, a través
de los cuales pueden reservar un documento o
renovarlo, asi como conocer su situacion en cuanto a
que obras tiene prestadas o cuanto tiempo de sancion
se le ha aplicado por hacer un mal uso del servicio.
Hay bibliotecas, como es el caso de la
Aurizberri/Espinal, que no solo utilizan Internet
como forma de gestion del préstamo, sino que
ademds basan su actividad en el contacto con los
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usuarios a través de medios telematicos, como puede
observarse en: http://www.ctv.es/USERS/herrilib

21. Préstamo interbibliotecario. El préstamo de
obras entre bibliotecas también se ha simplificado
y desarrollado gracias a Internet. Las redes coope-
rativas han articulado procedimientos de conexién
y funcionamiento del servicio de tal forma que,
partiendo de los catalogos colectivos o locales, los
centros participantes en la red puedan conocer qué
obras tienen las restantes bibliotecas, cual es el
procedimiento para solicitarlas y quién es la perso-
na de contacto en cada institucion. Asimismo, las
bibliotecas disponen de formularios electronicos
para que sus usuarios les hagan llegar peticiones de
las obras que necesita y que no estan en su centro.
Las bibliotecas universitarias, las que mas emplean
este servicio, han creado un directorio para saber
todos los datos necesarios para una buena organi-
zacion del mismo, como se muestra en:
http://www2.uji.es/rebiun/Prestamo/DirectorioP.Lhtmi

22. Bibliografias. La difusion de informacién
bibliografica ha sido tradicionalmente una actividad
bibliotecaria que se realizaba recopilando una serie
de referencias bibliograficas sobre un tema que un
usuario habia solicitado, o bien que la biblioteca
consideraba de interés. Con Internet no ha cambiado
la funcién de este servicio, aunque si la forma de
prestarlo. Las bibliografias impresas han sido
sustituidas por otras en formatos electronicos,
generalmente materializadas en paginas Web. De
esta forma la biblioteca promociona documentos al
tiempo que ayuda a sus usuarios en la localizacién de
obras de su interés. Como ejemplo podria citarse la
Biblioteca de Menéndez Pelayo:

http://www.unican.es/bibmp/bmp.htm

23. Guias de lectura. La biblioteca también ela-
bora productos bibliograficos que pretenden orien-
tar al usuario para que conozca el contenido de una
serie de obras seleccionadas sobre un tema. Las
guias de lectura se realizan habitualmente de forma
impresa, aunque el abaratamiento que supone pro-
ducirlas en formato electronico y las posibilidades
de difusion que presenta Internet esta haciendo que
cada vez sea mas frecuente elaborar productos de
este tipo para su consulta en linea. En muchas oca-
siones las guias electronicas no son mas que un
correlato de las impresas, reproduciendo la misma
estructura y disefio; en otros casos no existe ver-
sion impresa, por lo que la guia se realiza Unica y
exclusivamente pensando en su acceso a través del
sitio Web. Una muestra son las guias elaboradas
por la Biblioteca Koldo Michelena:
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http://www.gipuzkoa.net/kultura/km/castella/litera/gidac/gida
¢.htm

24. Boletines de novedades y sumarios. Entre los
productos informativos mas comunes en las
bibliotecas estan los boletines de novedades y
sumarios, caracterizados por recopilar las Gltimas
adquisiciones realizadas y los nimeros mds recientes
de las publicaciones peridodicas. Estos boletines
también se han aprovechado de las posibilidades de
Internet para ser difundidos a través de la red, ya sea
colocando paginas Web especificas o bien enviando
por correo electronico la relacion de las
incorporaciones. Algunas bibliotecas digitalizan la
version impresa de este producto ofreciendo a los
usuarios de Internet la posibilidad de visualizar los
boletines. La Red de Bibliotecas del CSIC incorpora
a sus paginas Web la relacion de novedades
especializadas en Biblioteconomia:
http://www.csic.es/cbic/novedadbd.htm

25. Suministro de documentos. Los servicios de
acceso al documento, fotodocumentaciéon o sumi-
nistro de documentos trabajaban con técnicas
reprograficas que no utilizaban las telecomunica-
ciones, sino que se basaban en el correo postal
para el envio de las peticiones y del documento
final. A partir de Internet se han simplificado los
métodos para pedir una obra, un articulo o cual-
quier documento, ya que a través de un formulario
0 del corrco electronico un usuario puede pedir a
su biblioteca la informacion descada. Ademas,
existen una serie de programas discfiados de forma
especifica para la digitalizacion v envio de docu-
mentos a través de Internet, como son Ariel o
Adonis. La conjuncion de estos programas y las
tecnologias de Internet posibilita que este servicio
bibliotecario se realice de forma mas agil y, por
tanto, que los documentos se sirvan en breves pe-
riodos de tiempo. Por su trayectoria destaca entre
este tipo de servicios el British Library Document
Supply Centre: http://www.bl.uk/services/bsds/dsc

26. Seleccion de documentos Web. La tarea
informadora de la biblioteca no puede restringirse a
los documentos tradicionales. Con el desarrollo de
Internet y su implantacion en las instituciones, las
bibliotecas han ampliado su ambito informativo a los
documentos telematicos. Por estc motivo, la
biblioteca debe realizar selecciones de recursos que
considere de utilidad para sus usuarios. Dependiendo
del tipo de biblioteca, estas recopilaciones seran mas
gencricas o mas especializadas. Por ejemplo, en fas
bibliotecas publicas los recursos seran mas amplios:
paginas locales, medios de comunicacion, ocio,

etcétera; mientras que en una biblioteca universitaria
se deben seleccionar paginas que traten de las
carreras que se impartan en los respectivos centros.
Salvando las acepciones terminolégicas, este tipo de
selecciones constituirian un nuevo tipo de
bibliografias. Esta aplicacion ha sido muy bien
entendida por la Biblioteca de la Universidad
Complutense, como puede verse en:

http://www.ucm.es/BUCM/frames07.htm

27. Orientacién bibliografica. Ademais de la
elaboracion de bibliografias, guias de lectura y
selecciones de paginas Web, existen otros métodos
para orientar a los usuarios acerca de la coleccion y
recomendar la consulta o lectura de determinados
documentos. Para ¢llo se suelen redactar textos que
informan sobre una obra, siempre con la pretension
de que la misma sea consultada por los usuarios; por
este motivo se presentan de forma atractiva y con
titulos sugerentes: “No te pierdas ...” , “La biblioteca
recomienda ...”, etcétera. Las bibliotecas emplean
Internet para realizar recomendaciones a sus
usuarios, dedicando paginas Web a las obras que se
quieren aconsejar. La Biblioteca Publica de
Valladolid ofrece esta orientacion en su espacio “El
libro de la semana™:
http://bpval.beljeyles/LibroSemana.shtml

28. Tablones de anuncios. Los clasicos tablones
de avisos cn los que la biblioteca informa de
cuestioncs variadas: actividades de la biblioteca,
convocatorias culturales, informacion local, etcétera,
también tienen correlato electronico. Se trata de
reproducir el mismo esquema y finalidad de los
tablones de anuncios convencionales, pero
adaptandolos a su consulta en Internet. En esta
aplicacion es importante el diseio que se de a las
paginas informativas, para que el usuario relacione el
tablon electronico con el tradicional. Un ejemplo es
la Biblioteca Publica de Tarragona, que acostumbra
a informar de sus actividades en su tablon
electronico:

http://www biblio.fut.es/index_c.html

29. Exposiciones virtuales. Una de las activida-
des mas comunes de la extension bibliotecaria son
las exposiciones, por lo general de tipo bibliografi-
co. E1 Web es una buena manera de difundir estas
muestras, tanto desde un punto de vista publicitario
como para dar a conocer el contenido de la exposi-
cion. Para ello se digitilizan las cubiertas de los
documentos que se muestran cn la exposicion y se
acompaiian de los comentarios alusivos a los mis-
mos. Esta aplicacion esta sicndo empleada también
a modo de museo virtual, con la intencion de ofre-
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cer en linea informacion de los fondos de interés y
mostrar parte de su contenido. Una muestra de las
exposiciones que se reflejan a través de Internet
son las paginas que la Biblioteca de Castilla y
Leon dedica a esta finalidad:
http://www.bcl.jeyl.es/SalaExposiciones

30. Documentos de apoyo. Los fines informati-
vos de la biblioteca se pueden materializar en tan-
tas actividades y productos como los responsables
de estos servicios alcancen a imaginar. Ademas de
ofrecer informacion sobre la biblioteca y la colec-
cion, bibliografias y guias de lectura, novedades
editoriales, etcétera, se realizan documentos de uti-
lidad para los usuarios: como redactar una biblio-
grafia, como buscar en Internet, etcétera. Este tipo
de productos amplian su espacio y utilidad al
ponerlos en red, ya que pueden ser eficaces para
cualquier persona conectada a Internet. Un buen
ejemplo de esta actividad es la que muestra la
biblioteca de la Universidad Politécnica de Catalu-
fia dentro de su coleccion “Aprender a aprender™:
http://escher.upc.es/sts/acces/inici.htm

31. Formularios de referencia. El trabajo de
referencia es considerado como una de las opera-
ciones basicas de la biblioteconomia. La biblioteca,
como institucion informadora, recibe consultas de
temas y aspectos muy variados, que debe intentar
responder en el periodo de tiempo mas breve. Por
lo general, las demandas de informacion se anotan
en formularios muy simples, que recogen los datos
minimos para saber quién realiza la consulta de
referencia rapida y cudl es la misma. La tramita-
cion de estas consultas se puede hacer a través de
formularios electronicos y asi lo estan haciendo un
buen nimero de bibliotecas que ofrecen la posibili-
dad de que los usuarios (internos y externos) reali-
cen sus consultas telematicamente y sean respondi-
dos de igual forma. Un claro ejemplo es el formu-
lario que la Biblioteca de Andalucia pone a dispo-
sicion de los usuarios para que se realicen pregun-
tas sobre la Comunidad, dentro del servicio “La
Biblioteca responde™:
http://www.sba.junta-andalucia.es/Biblioteca_de_Andalucia/
biblioteca_de_andalucia.htm

32. Obtencién de informacién. La coleccion tra-
dicional de referencia ha variado substancialmente
con la aparicion de Internet, ya que, de forma glo-
bal, esta red puede ser considerada como una gran
fuente de informacién, en la que se pueden encon-
trar datos de muy diversa indole y tipologia. Son
multiples los lugares que pueden interesar a una
biblioteca como recurso de informacion, asi como
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los sistemas de busqueda que se pueden emplear
para la localizacion de un dato. Esta aplicacién
bibliotecaria es tanto para el personal, que usa
Internet para obtener informacién, como para el
usuario, a quien la biblioteca facilita una seleccion
de direcciones desde la que buscar acerca de sus
temas de interés, ademas de ofrecerles paginas
explicativas en las cuales se oriente acerca de
como realizar una bisqueda en Internet. Existen
multiples servidores para localizar informacion, la
mayoria recogidos en: http://www.buscopio.com

33.Colecciones de referencia. Cuando la biblio-
teca necesita localizar informacién rapida lo idoneo
es acudir a las fuentes de referencia: diccionarios,
enciclopedias, repertorios, bases de datos, etcétera.
Todos estos productos estin presentes en Internet
desde hace tiempo, lo que supone que la coleccion
de informacion tradicional se amplia de forma con-
siderable. Los bibliotecarios referencistas tendran
en cuenta estas fuentes, las seleccionaran y las
empleardn para satisfacer las demandas de los
usuarios. Al mismo tiempo, se debe realizar una
pagina con los enlaces a este tipo de herramientas
para que los usuarios las puedan utilizar de forma
independiente. Entre las colecciones que las biblio-
tecas han realizado con este tipo de fuentes de
informacion en linea se encuentra la de la bibliote-
ca de la UNED:
http://www.uned.es/bibliote/biblio/obrasreferencia.htm

34. Difusién selectiva de informacién. Un
servicio tradicional de las bibliotecas, sobre todo
universitarias y especializadas, es la difusion
sistematica de informacion a partir de las
necesidades concretas que indiquen los usuarios.
Internet simplifica esta actividad en tres ambitos:
recepcion de la consulta, localizacion de la
informacion y envio de la misma. La recepcion de los
perfiles se realiza mediante formularios en los que el
usuario se identifica, sobre todo a efectos de
comunicacion con los mismos; ademds, en estos
formularios se detallaran todas las cuestiones
relativas a la informacion que el usuario desea
recibir. Las busquedas de informacién pueden
realizarse en la bases locales o en la propia coleccion
de la biblioteca, pero también el servicio puede
ampliarse a las informaciones que periddicamente
localice en Internet el personal encargado del
servicio. Por tltimo, el envio de las informaciones a
los usuarios se hace a través del correo electrénico.
Este servicio se emplea mas en bibliotecas
especializadas, como demuestra la biblioteca del
Colegio de Abogados de Tarrasa:

http://servicios.juridica.com/icater/biblio
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35. Formacion de usuarios. Las actividades
de formacion de usuarios son variadas, pero
siempre cstaran dirigidas a difundir los servicios
y la coleccion de la biblioteca. La materializa-
¢idn de las acciones encaminadas a estos fines
es tan diversa como se pueda imaginar: guias,
animaciones, productos informativos miltiples,
cursos de formacion, etcétera. Todos y cada
uno de ellos, incluso las visitas guiadas, tienen
su espacio en Internet y asi lo estd demostran-
do un gran nimero de bibliotecas quc utilizan
la red para presentar todos los aspectos de su
biblioteca para dar a conocer sus colecciones,
para ensefiar a manejar sus productos o para
cualquier cuestion que redunde en un mayor y
mejor uso de la biblioteca. Los sitios Web de
las bibliotecas también sirven para informar a
los usuarios de los cursos que se organizan,
como ocurre con la biblioteca de la Universi-
dad de La Rioja:
http://www.unirioja.es/biblio/SERVICIO.HTM

36. Paginas propias. Internet es un gran
escaparate. Una de las mejores formas de que una
biblioteca se de a conocer es teniendo una seric de
paginas Web a través de las cuales se presente,
informe sobre si misma, se acerque a sus usuarios y,
si es posible, ofrezca determinados servicios en
linea. El hecho de que la edicién de paginas Web se
haya simplificado de forma extrema, y de que
existan multiples posibilidades para albergar
informacion en servidores conectados a Internet,
permite que haya una gran cantidad de pequefias y
grandes bibliotecas que se asoman a Internet para dar
testimonio de su actividad. Por lo general, las
bibliotecas pertenecen a instituciones que cucntan
con servidores propios o con espacios Web
contratados en proveedores comerciales; por este
motivo, todas las bibliotecas deberian aprovechar
estos servicios telematicos para darse a conocer a
través de Internet. Una forma de acceder a los sitios
Web de otras bibliotccas cs a través de dircctorios
como: http://exlibris.usal.es/bibesp

Aplicaciones en la actividad
profesional

37. Comunicacién. E! intercambio de opiniones,
experiencias, soluciones o comentarios entre
compafieros es una de las bases de la cooperacion
bibliotecaria. Los aspectos relacionados con la
comunicacion son muy diversos, ya que se puede
aplicar a los trabajadores de la misma institucion o a

los profesionales de un sector bibliotecario. En todo
caso, debido a Internet los intcrcambios de
informacion y la difusion de avisos cs muy agil,
gracias al correo electronico, los servicios de noticias
y las paginas Web institucionales. Lo mas frecuente
es que la comunicacion se realice dirigicndo
mensajes de correo electrénico a los profesionales,
ya sea de forma independiente o bien a partir de
listas de correo o grupos de noticias. No obstante,
también se emplcan paginas Web de uso interno, en
las cuales sc¢ va cargando informacion de interés
laboral, profesional, técnico, etcétera. Un ejemplo de
sistema de comunicacién basado en una lista de
correo es el de la biblioteca de la Universidad
Auténoma de Madrid:
http:/biblioteca.uam.es/paginas/listadis.html

38. Listas de distribucién. El envio de mensajes
electrénicos para su difusion masiva se traduce por
lo general en el uso de las listas de distribucion,
como sistema de contrastada eficacia para obtener
datos, para intercambiar informaciones o
simplemente para ser testigo mudo de lo que otros
colegas debaten. Estas listas se utilizan de forma
interna, para hacer llegar informaciones a los
miembros de una institucion o bien de forma abierta,
donde cualquier persona interesada puede
subscribirse a la lista y enviar y recibir mensajes de
la tematica de la misma. Hay en Internet un buen
namero de directorios a través de los cuales es
posible informarsc de los foros de este tipo que
existen. Para el trabajo bibliotccario las listas son un
gran apoyo, ya que posibilitan solicitar informacion,
ayudar y ser ayudado en temas profesionales,
conocer novedades documentales, etcétera. El
principal servidor de listas espafiol es el de RedIRIS,
como s¢ demuestra en:
http://www.rediris.es/list/list-nac.es.html

39. Revistas y boletines. La actualizacion
profesional sc recaliza fundamentalmente a través
de las publicaciones periddicas del sector, a
partir de las cuales se puedc saber el estado de
la cuestion de las disciplinas documentales,
conocer las novedades editoriales y las noticias
de la profesion. Las publicaciones electronicas
de ambito bibliotecario también estin presentes
con profusion en Intermet, en donde es posible
encontrar boletines de bibliotecas, revistas de
asociaciones profesionales e instituciones relacio-
nadas con la biblioteconomia y publicaciones
realizadas por editoriales. La tipologia y el
soporte de las mismas es muy variado, pudien-
do oscilar entre versiones Web de revistas
impresas, su digitalizacion en formatos como el
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PDF o bien publicaciones nacidas por y para
ser difundidas a través de Internet. El mejor
ejemplo de esta aplicacion es el Correo Biblio-
tecario: http://www.bcl.jcyl.es/correo

40. Teleformacién. Los profesionales necesitan
renovar sus conocimientos, especialmente cuando la
profesion esta cambiando tanto en tan poco tiempo.
En la actualidad los procesos bibliotecarios siguen
siendo parecidos a los de siempre, pero los métodos
y las herramientas han cambiado radicalmente. Por
este y otros motivos es necesario acudir a cursos de
formacion, encuentros profesionales, etcétera. Inter-
net ofrece la posibilidad de seguir cursos ahorrando
cualquier desplazamiento, ya que se imparten de
forma telematica, a través de paginas Web, correos
electronicos y foros (chat o listas). En el campo de
las bibliotecas existen cursos de este tipo, ademas de
un gran numero de manuales, textos guiados,
materiales de apoyo, etcétera. Todos estos
documentos sirven al bibliotecario para ponerse al
dia en su profesion. Como muestra puede consultarse
la informacion del Curso de Documentacion Digital,
que se imparte totalmente a distancia:
http://camelot.upf.es/digital

41. Asociacionismo profesional. El asociacio-
nismo bibliotecario es una de las mejores formas
para recibir informacion profesional, participar en
actividades formativas e intercambiar las inquietudes
de quienes comparten profesion. Las asociaciones
profesionales se estan volcando también en Internet,
informando de sus actividades, servicios y productos.
En ocasiones utilizan la red para comunicarse con
sus asociados y para enviarles noticias y
notificaciones. Otra aplicacion que estan
encontrando es la realizacion de actividades de
teleformacion, mediante cursos programados o a
través de materiales didacticos acerca de temas de
interés para los asociados. Un buen ejemplo es el
sitioc Web del Col.legi Oficial de Bibliotecaris-
Documentalistes de Catalunya: http://www.cobdc.org

42. pocumentos profesionales. La actividad de la
biblioteca genera una serie de informes, memorias,
estudios, evaluaciones, etcétera, que todavia son mas
numerosos cuando se trabaja en un sistema
bibliotecario. Para la realizacion de estudios de
usuarios o de organizacion de servicios y espacios,
por ejemplo, son muy utiles los documentos
similares que otras bibliotecas han elaborado. El
acceso a este tipo de informacion es mas sencillo
gracias a Internet, ya que el nimero de documentos
profesionales se ha ampliado considerablemente. En
esta categoria se deben incluir también los estudios,
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proyectos, estadisticas, anuarios, normas, reco-
mendaciones ¢ informes editados por instituciones
relacionadas con las bibliotecas, ya sean organismos
de la Administracién, supranacionales como la
UNESCO o profesionales como la IFLA, tal y como
se ofrece en: http://www.ifla.org/ipubs.htm

43. Evaluacién de programas. Las bibliotecas
necesitan utilizar diversos programas informaticos
para la gestion de la misma y la prestacion de los
servicios. Internet permite analizar algunos de estos
programas consultandolos en otros centros que los
utilicen y que los tengan en linea. Esta aplicacion
esta dirigida por ejemplo a catdlogos en linea,
sistemas de recuperacion en bases de datos o
programas de listas. Se trata de programas que se
podrian ejecutar en el servidor, pero es necesario
tener una idea de las funcionalidades, la sencillez en
el manejo, la operatividad y cualquiera de los
aspectos que influyen en la eleccion de un programa
informdtico. La evaluacién permitira a la biblioteca
asegurarse de que verdaderamente estd de acuerdo
con un programa antes de su compra. Por ejemplo,
antes de decidirse por la adquisicion de un sistema de
automatizacion para el acceso a los catilogos, es
conveniente comprobar c¢émo funcionan las
diferentes ofertas comerciales, lo cual puede hacerse
a partir de directorios como Hytelenet:
http://www.ucm.es/INET/hytelnet_html/start.html

44, Descarga de programas. Los trabajadores de
una biblioteca deben trabajar con programas
informaticos de diverso género que tienen
finalidades especificas: enviar correos, comprimir y
descomprimir ficheros, visualizar imagenes en
movimiento, etcétera. Para ello necesitara localizar
dichos programas para instalarlos en los ordenadores
del centro. En Internet hay un buen numero de
directorios de software desde los cuales descargar
programas, tanto para su evaluacion en modo local
como para su instalacién definitiva. Como
herramienta bibliotecaria esta aplicacion es un medio
para poder utilizar otras: comunicarse con colegas,
visualizar paginas Web, enviar y recibir ficheros,
disefiar paginas y enviarlas al servidor, etcétera.
Entre los multiples directorios desde los que se
pueden descargar programas estd Tucows:
http://tucows.uam.es

45. Bases de datos profesionales. La investigacion
biblioteconomica esta volcada en bases de datos que
recogen los documentos publicados en las decenas de
revistas que existen en el mundo sobre el campo de
las bibliotecas. Las publicaciones cientificas son
fundamentales para el desarrollo de una disciplina y
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las bases de datos una herramienta indispensable
para acceder a las mismas. Es posible encontrar en
Internet un buen nimero de bases de datos
profesionales, tanto de acceso libre como de pago,
que simplificaran la labor de recopilacion
bibliografica previa al estudio de cualquier aspecto
de una ciencia. De igual manera las bases de datos
sirven también para conocer experiencias llevadas a
cabo en bibliotecas o para complementar los estudios
o informes que se realicen en cllas. Una de las bases
profesionales con mas tradicién de las que se
elaboran en Espaiia es ISOCDC, cuya consulta se
puede hacer de forma gratuita desde:
http://www.bdesic.csic.es:8084

46. Manuales de procedimiento. Las tareas
técnicas, como la catalogacion mediante formatos o
el control de autoridades, requieren de materiales de
apoyo que ayuden a tomar decisiones sobre la forma
corrccta de realizarlas. En Internet muchas
bibliotecas han cargado sus manuales de
procedimicento con la intencion de que el personal de
las mismas pueda consultarlas. En este mismo
apartado se pucden incluir los documentos de trabajo
que la biblioteca elabore en este sentido: normativas,
pautas, etcétera. Un ejemplo es ¢l Manual de Proceso
Técnico de la biblioteca de la Universidad de
Castilla~-La Mancha:
http://www.biblioteca.uclm.es/normativad.htm

47. Webs de otras bibliotecas. La informacién
que una biblioteca no puede dar a través de Internet
puede ser encontrada en otra. Por estc motivo es
interesante quc las bibliotecas seleccionen las
paginas que mas dtiles puedan serle, tanto para el
trabajo interno como para sus usuarios. La aplicacién
dc estas paginas ira desde el simple analisis para
obtener ideas acerca de servicios en linea, pasando
por ser un medio para localizar informacion
bibliografica o similar, hasta ser una fucnte de
informacion que se ofrece a los usuarios como
complemento de la informacion propia. Como
muestra esta la seleccion de enlaces a bibliotecas
realizada por la Biblioteca Central de La Rioja:
http://www.bcr.calarioja.es

48. Digitalizacién de documentos. Una aplicacion
bibliotecaria de evidcnte interés es ofrecer la
posibilidad de que el usuario consulte y obtenga
fondos y productos de la biblioteca en formato
digitalizado. Las bibliotecas de documentos digitales
cada vez son mas numerosas y empleadas. Imagenes,

mapas, textos, impresos, etcétera, cualquier tipo de
documento es susceptible de digitalizacion y difusion
en linea. Este tipo de servicios son especialmente
utiles para difundir documentos valiosos cuya
conservacion requiere medidas preventivas.
Asimismo, esta aplicacion es una buena forma de
reunir documentos de interés local, tanto desde un
punto de vista histérico como informativo, Un
excclente ejemplo son los documentos de la
Biblioteca Digital de Pefiaranda de Bracamonte:

http://www.fundaciongsr.es/documentos/dosframes4.htm

49. Redes bibliotecarias. Las bibliotecas siempre
han mostrado una tendencia al trabajo cooperativo.
Internet ha conseguido que cl trabajo en red sea cada
mas fluido, dada la facilidad para coordinar las
distintas tareas comunes. Gracias a Internet es muy
operativo compartir servidores en los cuales ir
cargando la informacion de la red, asi como los
productos que en ella se elaboren. La prueba de esta
aplicacion es que sc han creado redes cuya funcién
tinica cs mantener una base de datos o un catilogo
colectivo. Un ejemplo de csta aplicacion es RUECA,
red que se ha formado entre varias universidades que
disponen del mismo programa de gestion de la
biblioteca, tal y como se aprecia en:
bttp://www.baratz.es/RUECA

50. Proyectos colectives. La cooperacion biblio-
tecaria puede materializarse en redes estables o bien
en proyectos concretos que ejecutan simulta-
neamente un cierto nimero de bibliotecas en funcion
de una programacion previa. Internet esta sirviendo
de base para el desarrollo de proyectos en el ambito
bibliotecario, ya sea rcalizando estudios, creando
productos o aplicaciones, planteando estudios
globales, intercambiando datos y experiencias,
etcétera. En esta aplicacion el papel de Internet puede
ser tanto de medio como de fin, ya que pucde ser
empleado como una herramienta de comunicacion y
transmision de informacién, pero también como el
objctivo de la cooperacidn, creando bibliotecas
digitales, seleccionando recursos, creando servicios
telematicos, etcétcra. Una muestra de este tipo de
proyectos sc puede examinar cn el sitio Web del
programa Telemdtica para Bibliotecas de la Union
Europea:

bttp://www.echo.lu/libraries/en/libraries.html

José Antonio Merio Vega
Universidad de Salamanca
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Eva M* Méndez

Las Bibliotecas Publicas
Espanolas en la Web

¢, qué informacion ofrecen nuestras bibliotecas

publicas en la Red?

La biblioteca existe ab eterno. Esta afirmacion de
Borges es hoy mas real que nunca. La sociedad de la
informacién en la que estamos inmersos, el nuevo
espacio de informacion digital, los nuevos modos de
produccion de la informacion, hacen que no poda-
mos referimos al mundo de las bibliotecas y de la
documentacion sin hablar de Internet y del impacto
que la Red esta teniendo en la profesion biblioteca-
ria. La Web se esta convirtiendo en una fuente de
consulta obligada a la vez que en un espacio infor-
mativo en el que “hay que estar”. La presencia de las
bibliotecas y servicios de informacion en Internet es
cada vez mas grande, al igual que cada vez es mayor
la presencia de Internet en las bibliotecas. Sin embar-
go, Internet sélo ha cambiado el como, no el porqué
los bibliotecarios hacen su trabajo.

Las bibliotecas juegan un papel crucial en la
nueva infraestructura de informacion. El valor de
Internet en la biblioteca publica es incuestionable, ya
que puede permitir revitalizar su papel informativo
comunitario a través de la ampliacion de sus servi-
cios y de ayudar a un piblico extenso y heterogéneo
a actualizar sus conocimientos y a diseminar la infor-
macion. Los sistemas de bibliotecas publicas no pue-
den satisfacer todas las necesidades que pueda tener
la comunidad a la que sirven. En este sentido, Inter-
net puede revalorizar su papel en la nueva sociedad
del conocimiento.

Son dos los puntos de vista posibles desde los que
podriamos abordar el tindem biblioteca publica-
Internet: por un lado qué importancia tiene Internet
en las bibliotecas publicas teniendo en cuenta la
nueva alfabetizacion basada en la tecnologia y en el
acceso a la informacion electronica. En este sentido
podriamos estudiar qué tipo de acceso se da o se
deberia dar a Internet desde la biblioteca publica. Por
otra parte, se debe analizar qué tipo de informacion
brinda la biblioteca publica a través de Intenet. A lo
largo de este pequeiio articulo trataremos de analizar
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este ultimo aspecto circunscribiéndolo a las bibliote-
cas publicas espaiiolas, es decir, qué tipo de informa-
cién facilitan en sus paginas Web, qué servicios,
etcétera, y en definitiva qué papel esta asumiendo la
biblioteca piiblica en nuestro pais mas alla de sus
muros, a través de Internet.

Servidores Web de bibliotecas
publicas: qué informacién
podemos esperar

Si analizamos los servicios y las funciones que
han tenido y tienen las bibliotecas publicas en nues-
tro pais, podriamos esperar una informaciéon muy
concreta en sus servidores Web, en consonancia con
los distintos servicios que debe prestar. Asi, por
ejemplo, podriamos pensar que albergase informa-
cion de préstamo y consulta; servicios de informa-
cion, tanto de consultas rapidas como de respuestas
concretas; informacion administrativa e institucional,
informacion turistica local; servicios de informacion
infantil; servicios socio-culturales, como exposicio-
nes electronicas, etcétera; o bien servicios concretos
para minorias.

Ademas de estas informaciones que, por defini-
cion, deberian presentar las bibliotecas publicas, y
por ende su sitio Web, también podemos prever
—teniendo en cuenta que a la pagina Web de una
biblioteca ptiblica se puede acceder tanto desde la
propia ciudad donde se ubica la biblioteca, como
desde cualquier parte del mundo- dos niveles o pun-
tos de vista en la informacion que ofrecen o deberian
ofrecer sus sitios Web:

o Un primer nivel de informacion, donde se recojan
datos de informacion general e institucional, datos
utiles para acceder a la biblioteca, asi como infor-
macién relacionada con la politica bibliotecaria y
de acceso a la informacion. En este primer nivel
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solo se anticipan datos sobre la biblioteca piblica

real, sobre la biblioteca fisica, su infraestructura y

coordenadas de acceso. En este nivel, en ningun

caso la consulta del sitio Web puede sustituir ni
completar la visita a la biblioteca. En este sentido
podemos encontrar datos acerca de:

- Informacion sobre la ubicacion de la biblioteca

y cémo llegar.

- Disponibilidad horaria de los servicios.

- Datos de contacto con el personal de la biblio-

teca (direcciones, teléfonos, etcétera).

- Datos histéricos sobre la biblioteca o el edificio

donde se encuentra.

- Reglamento bibliotecario.

- Informacion sobre la politica bibliotecaria.

- FAQ sobre preguntas mds frecuentes de los

usuarios.

A este tipo de informacion, podriamos llamarlo
nivel de informacion guia o directorio, ya que recuer-
da a la informacion de una guia tradicional sobre la
biblioteca.

* En un segundo nivel de informacién, mis avanza-
do, podriamos encontrar informaciones relativas a
las colecciones y a los fondos que anticipan, com-
pletan o sustituyen, en algunos casos, la visita a la
biblioteca. Con muchas restricciones podriamos
pensar en un nivel de informacion virtual, mien-
tras que la informacion de primer nivel que hemos
sefialado hace referencia a un limite fisico de
acceso. Dentro de este segundo tipo de informa-
ciones, podemos destacar:

- Novedades bibliograficas y/o informativas.

- Detalles sobre los fondos o colecciones especi-

ficas.

- Catalogos disponibles en la biblioteca.

- Consulta al catalogo en linea (OPAC).

- Links para la consulta de otros catalogos biblio-

graficos.

- Colecciones virtuales de informacion (referen-

cia, etcétera).

- Informacién sobre el acceso a Internet (busca-

dores, etcétera).

A este segundo tipo de informacién se le podria
denominar nivel de informacion sobre la informa-
cidn, ya que aporta datos cuantitativos y cualitativos
sobre los fondos y servicios de la biblioteca. Tam-
bién se podria denominar nivel de interaccion porque
cada vez son mas los servicios que se pueden prestar
al usuario via e-mail, sin necesidad de que éste se
acerque a la biblioteca: consulta y referencia, présta-
mo interbibliotecario, envio de desideratas, etcétera.

A pesar de todo, y de esta clasificacién por nivel
de informacion que hemos sefialado, la presencia de
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nuestras bibliotecas piblicas en Internet/ WWW, es
tan variada y/o variopinta como la propia casuistica
de bibliotecas publicas y populares que podemos
encontrar en Espaiia y que analizaremos a continua-
cion.

Servidores Web de bibliotecas
publicas espafoles: qué
informacion dan

De las 61 sitios consultados para este trabajo (que
se consignan al final en orden alfabético), debemos
distinguir entre, al menos, cuatro tipos distintos de
bibliotecas publicas: del Estado y provinciales,
municipales, populares o de instancia privada, y por
ultimo redes de bibliotecas piblicas.

Aunque pormenoricemos en su estudio por tipolo-
gia, se pueden establecer una serie de conclusiones
generales relativas a todas ellas:

- Existe un predominio de informacion general o de
primer nivel: datos de ubicacion y acceso a la
biblioteca, constante en la mayoria de las bibliote-
cas consultadas.

- Lamayoria de las paginas de las bibliotecas pibli-
cas no estan albergadas en un servidor propio,
sino que dependen de servidores comerciales (por
ejemplo, la biblioteca municipal de Maracena
<bttp://personal2.redestb.es/bpm.maracena/> tiene ubi-
cada su pagina en uno de los servidores persona-
les de Redestb).

- No es habitual que este tipo de bibliotecas en
Espafia permita la consulta de sus catalogos de
acceso publico en linea: de las sesenta y una
bibliotecas examinadas para este estudio, sdlo die-
cinueve presentan entre sus servicios acceso al
OPAC.

- Existen varios casos paradigmaticos de sitios Web
que incluyen los dos niveles de informacion seiia-
lados en el apartado anterior, por ejemplo la
Biblioteca del Ayuntamiento de Barcelona
<http://www.ben.es/bibliotecageneral/>

- Muchas de las informaciones que albergan los
sitios Web de bibliotecas publicas en Espaiia aglu-
tinan informacion de otros servicios culturales
como archivos, etcétera.

- En cuanto al disefio de los sitios Web se puede
apreciar una amplia casuistica que va del mas sen-
cillo y austero texto HTML, por ejemplo el Servi-
cio de Archivos, Bibliotecas y Documentacion de
la Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de
Cartagena  <http://www.3000info.es/cheiron/Servicio.
htm>, a los mas atractivos Webs de disefio muy
cuidado, como por ejemplo el de la Red de Biblio-
tecas de Barcelona <http://www.ben.es/icub/
biblioteques/castellano/info_fr.html>
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Bibliotecas Publicas del Estado

. BPE (servidor del MCU)

Las Bibliotecas Publicas del Estado, segin el
RD. 582/1989, de 19 de mayo de 1989, aquellas ads-
critas al Ministerio de Cultura a través de la Direc-
¢i6n General del Libro y Bibliotecas, se caracterizan
por tencr una informacion minima centralizada a tra-
vés de la pagina Web del Ministerio de Cultura
<http://www.meu.es/bpe/bpe.itml>, desde donde se pucde
acceder al catdlogo bibliografico, bien por Comuni-
dad Autonoma o por provincias.

En nuestro pais, existe en cada capital de pro-
vincia (a excepcion de San Sebastian, Bilbao, Pam-
plona y Barcelona) una Biblioteca Publica del
Estado con la condicion de biblioteca provincial.
Desde la pagina Web general del Ministerio de
Cultura donde se recoge el acceso a las bibliotecas
publicas (fig.1), se pucde acceder a sus paginas
individuales, con una informacién mas detallada,
en el caso de que la tengan, que el mero catalogo
bibliografico. Por ejemplo la Bibliotcca Publica Pro-
vincial de Granada <http://bpgr.sha.junta-andalucia.es/
framehtm>, la Biblioteca Piblica de La Rioja
<http://www.ber.calarioja.es’>, la de Tarragona <http:/fwww.
biblio.fut.es’>, la Biblioteca Pablica Provincial de
Zaragoza <http://www.aragob.es/bibara/primera.htm> tie-
nen una informacion mas detallada de cada una de
ellas, sobre todo informacién dec nivel general o
nivel guia (mensaje de bienvenida o presentacion,
acceso a las instalaciones, horarios, historia de la
biblioteca o de su edificio, descripcion detallada de
cada uno de los servicios que prestan, y otra infor-
macion de interés, como el caso de la Biblioteca
Publica de La Rioja que incluye, dentro de la
informacion general, un apartado de legislacion
relacionada con esta biblioteca). Ademas de este
primer nivel directorio o guia, los Webs de las
bibliotecas publicas provinciales, incluyen, en
muchos de los casos —como las cuatro bibliotecas

que hemos mencionado—, informacion a un segun-
do nivel, es decir, consulta en linca de su catalogo
(OPAC-Wcb). Destaca ademds, cn cste sentido de
consulta de bases de datos bibliograficas de las
bibliotecas, el caso de la Biblioteca de Castilla
Ledn que, a través del protocolo z39.50 <http://www.
bel.jeyl.es/Z3950.html>, se puede hacer una busqueda
conjunta en esta biblioteca y en la BPE de Valla-
dolid.

Existe ademas en estos Webs, y en general en
todos las paginas relativas a bibliotecas, indepen-
dientemente de que sean publicas o no, una ten-
dencia incipicnte a formar colecciones virtuales
que, de momento, no son mas que listados de enla-
ces de interés para el usuario. Dentro de este tipo
de informacion de segundo nivel, que supone un
valor aitadido a los servicios que da la biblioteca
dentro de sus muros, podemos destacar por su fre-
cuencia de aparicion en nuestras BPE: los links a
otras bibliotecas o consulta de catalogos en linea,
informacién gencral sobre Internet (servicios de
blisqueda, etcétera), prensa electronica, fuentes de
informacion oficial (ministerios y otros organismos
de la administracion espaiola), informacion de
interés local (por cjemplo la BP de Zaragoza reco-
ge una serie de cnlaces sobre Aragon <http://www.
aragob.es/bibara/aragon.htm>, etcétera)

Otra de las caracteristicas que encontramos en los
Webs de estas bibliotecas es la tentativa de interac-
cion con el usuario a través de Internet. Por ejemplo,
la Biblioteca Publica de Granada ha incluido recien-
temente un nuevo servicio denominado “la bibliote-
ca responde”, donde cualquier lector de esa bibliote-
ca o de cualquier partc de Espaia y/o del mundo,
puede consultar al bibliotecario sobrc Andalucia. La
biblioteca publica de Tarragona, por su parte, ha inte-
grado un formulario Web a través del cual el usuario
se comunica con ¢l bibliotecario para solicitar el ser-
vicio de informacion bibliografica sobre ejemplares
del fondo de la biblioteca que no estén aun introdu-
cidos en el catalogo cn linea,

Fig 2. Bibloteca Publica de Granada
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Bibliotecas publicas
municipales

La informacion que presentan los Webs de las
bibliotecas publicas municipales suele ser mas breve
y en general del primer nivel que sefialabamos al
comienzo de este articulo, es decir, informacion tipo
guia o directorio. Asi, por ejemplo, podemos sefialar
dentro de este tipo de paginas las bibliotecas publicas
municipales de Zaragoza <hitp://ebro.unizar.es/azar/
ayto/biblio/biblio.htm>, o0 el Ayuntamiento de A Coruia
<http://www.aytolacoruna.es/castellano/c_bibliotecas.htm>,
que describe la informacion de todo el sistema de
bibliotecas municipales de esa ciudad.

Profundizando en la casuistica de los Webs perte-
necientes a esta tipologia bibliotecaria se puede decir
que de las diferentes bibliotecas municipales, cuya
pagina Web hemos consultado para este estudio, sélo
se puede acceder a la base de datos de la biblioteca
municipal del Ayuntamiento de Cérdoba <http://www.
ayuncordoba.es/ayunta/html/bib.htm> que, sin embargo,
no ofrece ninguna otra informacion, y al OPAC del
Ayuntamiento de Barcelona, que dentro de sus
muchos servicios e informaciones, facilita el acceso
Web a su catalogo.

Fig. 3. Bibliotecas Municipales de Sabadell

En otros casos, es al contrario, se ofrece todo tipo
de informacion salvo la consulta al catalogo; mere-
cen mencion especial, en este sentido, las bibliotecas
publicas municipales de Sabadell, cuyo Web, de cui-
dado disefio, recoge gran cantidad de informacién:
directorio de las bibliotecas municipales de esta ciu-
dad, guias de lectura, descripcion de actividades rela-
cionadas con el fomento de la lectura, libros reco-
mendados, libros mas vendidos, etcétera, dossier de
prensa sobre bibliotecas, enlaces de interés, e incluso
publica el boletin electronico de las bibliotecas muni-
cipales de Sabadell. Otro de los aspectos mas desta-
cados de este Web es la interaccion con los usuarios,
ya que recoge un foro de discusion electrénica para
los lectores a través del servidor Web de Sabadell

EDUCACION Y BIBLIOTECA ~ 106, 1999 52

Ciut@t <http:/fwww.sabadellciutat.es/forum/forum.html>.
Finalmente se puede destacar el caracter local de
algunos Webs de este tipo, como por ejemplo el de la
Biblioteca Publica Municipal de Ponferrada (Ledn)
<http://www.airbierzo.com/ponferrada/biblio.htm>, que
recoge informaciones estadisticas sobre la propia
ciudad, sus museos, monumentos, teatros, etcétera.

Bibliotecas populares

Muchas bibliotecas promovidas por instituciones
privadas, generalmente bancos o cajas de ahorro,
actiian como bibliotecas publicas y reciben la deno-
minacion de bibliotecas populares. Los servicios que
suelen prestar estas bibliotecas populares son simila-
res a los que prestan las bibliotecas de iniciativa
publica. Sin embargo, en el mundo electrénico no
recogen los mismos servicios ni las mismas informa-
ciones.

Fig. 4. Bibliotecas CajaDuero.

Las paginas Web de estas bibliotecas populares no
son mds que un pequeiio directorio o listado de los
servicios culturales que presta la entidad privada,
donde las bibliotecas no son mas que un mero apar-
tado dentro del servidor de informacion general de la
institucion. Este es el caso por ejemplo del Web de
Caja Duero <http://www.cajasalamancasoria.es/bibliot.
htm> que dedica una pagina a enumerar sus bibliote-
cas y la ubicacion de cada una de ellas. En el caso de
la Caixa Sabadell <http://www.caixasabadell.org/
obrasocial/redir.cgi?dir=biblioteques> se detalla mas
informacion sobre los servicios y actividades que se
realizan en sus bibliotecas populares, pero simple-
mente con una intencion divulgativa mas que con el
interés de convertirse en un servicio de informacion
remota.

Redes de bibliotecas publicas

Las redes de bibliotecas publicas merecen un tra-
tamiento aparte, ya que el mayor empuje de todos
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estos proyectos cooperativos ha surgido a partir de
Internet y, por tanto, sus Webs deben reflejar esta
casuistica. Los bibliotecas publicas dec nuestro pais,
no pueden satisfacer con sus propios rccursos todas
las demandas de materiales que pucdan surgir de la
amplia y variada comunidad a la que sirven. Por ello
es habitual que participen en redes que supongan
apoyo mutuo. El nivel de participacion puede tradu-
cirse en acciones cooperativas o cn una coordinacion
mas estable, llegando a acuerdos con otras bibliote-
cas para compartir recursos, presupuestos, etcétera.

sk e BRERER

Fig 5. Base de datos de REBECA

Uno de los principales proyectos de estas caracteris-
ticas es REBECA en linca que, iniciado en 1994 a
instancia dc la Subdireccion General de Coordina-
cion Bibliotccaria, trata de fomentar y realizar la
catalogacion cooperativa de las Bibliotecas Piblicas
del Estado.

La informaciéon que presenta su Web
<http://www.mcu.esS'/REBECA/> es tan variada y com-
pleta como cabria esperar para un proyecto que basa
su trabajo cn Internet: descripcion y alcance del pro-
yecto, explicacion sobre como extraer registros, y
consulta a 1a base de datos (fig. 5).

El otro caso destacablc en relacion con las redes
de bibliotccas publicas en nuestro pais es el Catalogo
Col.lectiu dc l1a Lectura Piablica en Catalunya, cuyo
catalogo dc acceso Web <http://www.gencat.es/slp/vtls/
catalan/index.html>, estd integrado dentro de la infor-
macion que consigna el Sistema Bibliotecario de
Catalufia.

Conclusiones y prevision del
futuro

Con todo lo que hemos mencionado hasta ahora,
podemos concluir que cada vez hay una mayor pre-

sencia de paginas Web de las bibliotecas publicas
espafiolas. Sin embargo, salvo cn ¢l caso de las
Bibliotccas Publicas del Estado —donde el acceso a 1a
informacion bibliogréfica estd centralizado gracias al
Ministerio de¢ Educacién y Cultura- no hay una
homogencidad en cuanto a la informacién que pre-
sentan.

En un futuro, la tendencia general en los sitios
Web de bibliotecas publicas sera, desde mi punto de
vista, la de incluir gradualmente todos los aspectos,
funciones y servicios de este tipo de bibliotecas en el
Web, es decir, informacion de segundo nivel, infor-
macion sobre la informacion y todos los servicios.
De esta forma se eleva la funcion principal de la
biblioteca piblica de ser accesible sin ninguna dis-
criminacion, incluso mas alld de los muros de la
biblioteca, mas alla de sus horarios de apertura, mul-
tiplicando sus usuarios potenciales.

En una época cn que el desarrollo de los sistemas
de bisqueda y rccuperacion de informacion se estan,
cada vez mas, convirtiendo en portalcs de acceso
Web, las bibliotccas piblicas quizas deban sumarse a
esta tendencia de facilitar en su sitio Web un punto
de partida para la comunidad a la que sirven. Evi-
dentemente, para que estas previsiones de futuro que
nos atrevemos a hacer aqui ahora se cumplan, es pre-
ciso establecer una politica bibliotecaria que contem-
ple el desarrollo dc la informacion Web de las biblio-
tecas publicas de nuestro pais de forma constante y
homogénea.

Eva M* Méndez Rodriguez
Dpto. de Biblioteconomia y Documentacion
Univ. Carlos Ill de Madrid
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Archivo, Biblioteca y Hemeroteca (Zaragoza):

http.//ebro unizar es/azar/ayto/archivo/archive htm

Ayuntamiento de Barcelona:

http.//waww .ben es/bibliotecageneral/

Ayuntamiento de Cartagena:

http.//waw 3000info es/cheiran/Servicio htm

Biblioteca Angel Guimera:

htip //www culturamatadepera e shbguimee htm

Biblioteca Comtat de Cerdanya:

http //ter ddgi.es/bibpuig/

Biblioteca de Catalufta

http./iwww gencat es/bc/

Biblioteca de Menéndez Pelayo:

http //vwwww unican. es/bibmp/bmp htm

Biblioteca Foral {Bizkaia):

http. /ivmw bizkaia net/bizkaia/Castellano/Diputacion_Faral/Cultura/
Biblioteca/ca_bibli htm

Biblioteca Histérica, Arxiu Municipal Vila-real:

http://www geacities.com/Paris/5419/Textos_c.html

Biblioteca Koldo Michelena:

http://wwwy gipuzkoa .net/Koldo-Mitxelena/01 htm

Biblioteca Municipal de Alzira:

http //www gva.es/alzira/BIBLIO~ 1 html

Biblioteca Municipal de Cérdoba:

http //vwww ayuncardoba es/ayunta/htmi/bib htm

Biblioteca Municipal de Jerez de |a Frontera:

http //www arrakis e s/~biblimye/

Biblioteca Municipal de Jumilla:

http //www.um e s/~gtiweb/hipertexto/

Biblioteca Municipal de Méstoles:

http://members.xoom comvbiblio/hame htm

Biblioteca Municipal de Segorbe

http://www arrakis es/~ccsegorb/pagina_entera_biblioteca htm

Biblioteca Provincial (Zaragoza)

http://ebro unizar es/dpz/ofecultu/biblioteca/ biblio htm

Biblioteca Publica Arus:

http //vwwaw wsite es/arus

Biblioteca Publica Aurizberri-Espinal:

http //www ctv es/USERS/herntib/

Biblioteca Publica de Ansoain:

http.//wwww interboak es/personal/ansoainbib/biblio htm

Biblioteca Publica de Caudete:

http. /ivwww ctv. es/USERS/ibliotecacaudethome htm

Biblioteca Publica de Girana:

http://vwww.ddgi es/slpgi/

Biblioteca Publica de La Eliana:

http://www bemarnet es/elianet/educacion/biblioteca html

Biblioteca Publica de Las Palmas de Gran
Canaria.

http://www culturacanaria.com/ibarchi/bibliofficha .htm

Biblioteca Publica de Santa Cruz de Tenerife:

http.//wwww culturacanaria. comvbibarchi/biblotfficha .htm

Biblioteca Publica del Estado (Granada):

http /bpgr sba junta-andalucia es/abgranada htm

Biblioteca Publica det Estado (Huelva)

http //vwwwy sba junta-andalucia e s/huelva/index htm

Biblioteca Publica del Estado {Tarragona):

http //vwaw biblio fut e s/

Biblioteca Publica del Estado (Valencia):

http.//vwaw gva.es/bpv/

Biblioteca Publica del Estado (Valladolid)

http.//bpval.bdl jcyl es/

Biblioteca Publica Municipal de Lorca:

http //www lorca net/biblioteca/biblioteca htm

Biblioteca Publica Municipal de Motril:

http //wwww radiovision es/biblio htm

Biblioteca Publica Municipal de Ponferrada:

http //vwww .airbierzo cormponferrada/biblio htm

Biblioteca Publica Municipal de San Agustin del
Guadalix:

http //gema comadrid es/ge ma/activo/internet/ayta 129/datosmun/e
quipami/cultura/cultu000 htm

Biblioteca Publica Municipal de Zamaora:

http.//www interbook.net/personal/biblioza87/index htm

Biblioteca Publica Provincial (Santa Cruz de
Tenerife):

http://www culturacanaria.com/bibarchi/biblotf/general htm

Bibliotecas de Andalucia:

http://www .sba junta-
andalucia es/Biblioteca_de Andalucia/Directorio/directaria htm

Bibliotecas de Barcelona:

http.//www ben es/icubibibliote que s/casteilanofinfo_fr htmi

Bibliotecas de Bizkaia:

http://wwwv bizkaia.net/Bizkaia/Castellanof/informacion_general/Cult
ura/C2BIBLIO HTM

Bibliotecas de Castilla y Ledn:

http.//wwww bl joyl e /BiblioCylL /BiblioPral htmi

Bibliotecas de La Rigja:

http.//vwww.bcr calarioja.e s/centros. htm

Bibliotecas de L'Hospitaiet:

http: //vwww |-
h es/cgis/cdirec.exe 7043020000288 &8&8+EDUCACIO&I&CULTU
RA8&88888&E8 8L 888888888+ 11

Bibliotecas de Lleida:

http://vwww paeria es/ie sp/biblio htm

Bibliotecas de Sabadell:

http: //www ajsabadell es/ca/educicult/biblioteques/getframe s asp b |
iblipr htm

Bibliotecas Diputacio de Barcelona:

http.//wwww diba es/biblioteques/inici htm

Bibliotecas Municipales (Leén):

http //www ctv.es/USERS/Asantaflistado htm

Bibliotecas Munictpales (Sabadell):

http //www ajsabadell es/ca/educcultbiblioteques/inici.htm

Bibliotecas Publicas del Alto Palencia:

http //www arrakis e si~ccsegorb/bibliote cas_publicas_del_alto_pa.
htm

Bibliotecas Publicas del Estado:

http.//wwwy.mcu .es/bpe/bpe htmi

Bibliotecas Publicas Municipales (Zaragoza).

http://ebro unizar es/azar/ayto/biblio/biblio .htm

Bibliotecas, archivos y hemerotecas (M adrid):

http.//195.76.84 2/ayuntamiento/htmi/bib). html

Bibliotecas, Fonotecas Videotecas de Salamanca

http //www dipsanet es/aplifapl_reculsa/

Caixa de Sabadell:

http //vwww caixasabadell org/abrasocialiredir cgi?dir=biblioteques

Cajaduero:

http.//www .cajasalamancasoria es/bibliot htm

Fundacion German Sanchez Ruipérez:

http://www fundaciongsr.es/

Grupo La Purisima (Murcia):

http://gs-asde scouts-es.org/gsB7/Bibliotecabilbiote ca.htm

Instituto Cervantes

http //www cervantes e sfinternet/biblioteca/mar_biblio_htm

Mapa Cultural {(Comunidad Valenciana):

http //aras arq.upv es/

REBECA:

http.//www mcu es/REBECA/

Sistema Bibliotecari de Catalunya:

http //cultura gencat es/bibliofindex htm

Sisterna Bibliotecario de Andalucia:

http://www .sba junta-andalucia.e s/

Tomado de la pagina Web de J. A. Merlo: Bibliotecas espariolas y... de todo el mundo. Disponible en:
http://exlibris.usal.es/bibesp/index.htm (consultada el 15-20 de octubre de 1999)
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El control bibliografico de
los documentos digitales en

linea

Los documentos distribuidos en linea presentan
unas caracteristicas que dificultan su control biblio-
grafico. La legislacion del deposito legal de cada
pais debe ir incorporando estos nucvos tipos de
documentos, puesto que forman parte de 1a herencia
cultural de los pueblos. A su vez, las bibliotecas
nacionales deben destinar los medios necesarios para
almacenar estos materiales con garantias de futuro y
facilitar su acceso, lo que conlleva un esfuerzo eco-
némico que debe ser tenido en cuenta.

La conservacion de la memoria
de la humanidad,
responsabilidad de las
bibliotecas nacionales

El afan de conocer exhaustivamente la produccién
bibliografica es tan antiguo como la existencia de los
libros mismos, aunque ese interés responde a lo largo
de la historia a objetivos diversos: control ideolégico
(ejercido por los poderes establecidos civiles o reli-
giosos), anhelo cientifico (por parte de eruditos o
estudiosos), interés bibliéfilo, comercial...

Los intentos individuales de compilar bibliogra-
fias generales universales, como la Bibliotheca uni-
versalis de Konrad Gesner, en 1545 (1), se vieron
pronto superados por €l aumento imparable de la
produccidn editorial que propicié la evolucion de la
técnica y de los conocimientos. El control bibliogra-
fico general de intencion exhaustiva, se redujo a
ambitos mas reducidos, pasando al modelo de las
bibliografias nacionales (2).

Ligado a ese interés por conocer los libros, se ha
dado también el interés por poseerlos, por coleccio-
narlos, por formar con ellos ricas y variadas bibliote-
cas para ¢l enriquecimiento intelectual de sus posee-

dores y como legado para las generaciones futuras. Amadeu Pons

Las bibliotecas que por antonomasia cumplen esa
funcion de depésitos de la memoria escrita de los
pucblos son las llamadas bibliotecas nacionales,
muchas de las cuales tiencn sus origenes en las
bibliotccas particulares de la monarquia.

Para dotar de materiales a sus bibliotecas, algunos
reyes dictaron disposiciones legales que obligaban a
los editores o impresores a donar unos ejemplares de
su produccion. La primera disposicion conocida en
este sentido, precedente de las actuales leyes de
depdsito legal, es la del rey Francisco 1 de Francia,
en 1537. Poco después le seguian Espafia, Suecia,
Gran Bretaiia... (3).

Modernamente la Unesco y la IFLA, recogiendo
€se antiguo y permanente interés por conocer y por
poseer todo documento que se publique en ¢l mundo,
establecieron los mecanismos para llevar a cabo de
una forma racional ese objetivo a escala mundial. Es
lo que sc conoce como ¢l Programa del Control
Bibliografico Universal, formulado en 1974 por
Dorothy Anderson por encargo de la IFLA, que
constituye uno de los programas fundamentales de
esta asociacion profesional (4).

Como cs bien conocido, el Programa del Con-
trol Bibliografico Universal se propone hacer dis-
ponible la informacion bibliografica de todos los
documentos publicados en cualquier lugar del
mundo. Este control bibliografico se organiza terri-
torialmente: cada estado (mediante un organismo
técnico oficial, generalmente ligado a la biblioteca
nacional) debe asumir la responsabilidad de con-
trolar la produccion de su propio ambito territorial
(con la ayuda de una ley de depdsito legal que
asegure la exhaustividad de la recogida) y elaborar
su bibliografia nacional (siguiendo unas normas ,
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aceptadas internacionalmente, para facilitar el inter-
cambio de datos). Todos los documentos recogidos
y tratados pasan a formar parte de las colecciones
de las bibliotecas nacionales, para que puedan ser
consultados en el futuro,

Lo que se considera memoria a
conservar, depende sobre todo
de una ley

En el apartado anterior hemos dicho, para simpli-
ficar, que el Programa del Control Bibliografico Uni-
versal afecta a todos los documentos. Pero en reali-
dad es cada ley de depdsito legal, de ambito estatal,
la que establece exactamente qué tipo de documentos
son susceptible de ser recogidos, para ser incluidos
en las bibliografias nacionales y depositados en las
bibliotecas nacionales.

Aunque la propia Unesco, a instancias de la [FLA,
promulgé unas directrices sobre como debieran ser
las leyes de depésito legal (5), lo cierto es que hay
bastantes diferencias entre un estado y otro en lo
referente a los tipos de documentos a controlar. Es
dificil encontrar un pais que se haya propuesto reco-
ger absolutamente toda la variedad de documentos
que se publican. Generalmente, los tipos de docu-
mentos que quedan al margen del depdsito legal son
las publicaciones de caricter privado o comercial
(tarjetas de visita, participaciones de boda, publici-
dad de todo tipo...) y el material no librario (audiovi-
suales, documentos electrénicos...).

Los materiales de caracter privado y los denomi-
nados “menores” o “efimeros” (por ejemplo, calen-
darios, publicidad comercial, horarios de transportes
publicos, etcétera) suelen ser considerados de poca
relevancia para la investigacion y la cultura (por
supuesto, esto se podria discutir), ademas se produ-
cen en gran numero, lo que dificultaria técnica y eco-
nomicamente todo el proceso si hubiera que proce-
sarlos todos. La no inclusion de los documentos no
librarios va superandose a medida que las distintas
legislaciones nacionales van poniéndose al dia.

Los documentos electréonicos
en linea son muy abundantes

Los documentos distribuidos en linea a través de
redes de ordenadores, especialmente Internet, son
uno de los tipos de materiales no librarios que mas
incidencia estd teniendo en nuestro entorno actual-
mente. Aunque su importancia se circunscribia pri-
mero a los ambientes cientificos, hoy en dia alcanza
a los jovenes, al ambito comercial y econdmico, a la
administracion, y pronto va a poder decirse que afec-
ta al conjunto de nuestra sociedad.
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Los documentos digitales distribuidos en linea
poseen unas caracteristicas especificas que los hacen
singulares. En primer lugar, su forma de produccion.
Las facilidades técnicas actuales permiten publicar
en Internet de una manera muy fécil, tanto desde el
punto de vista técnico como econdmico, ya que ape-
nas existen costes de produccion (impresion o repro-
duccién, encuadernacion o distribucidn), por extenso
que sea el documento a publicar. Asi que cualquier
particular o cualquier institucion o empresa, con
unos minimos conocimientos informaticos y con un
equipo al alcance de muchas economias, puede asu-
mir las funciones que hasta la fecha estaban distri-
buidas entre quehaceres profesionales especificos:
autor, técnico editorial (corrector de estilo, compagi-
nador...), editor, impresor, distribuidor. Estas cir-
cunstancias favorecen la explosion documental exis-
tente en Internet actualmente.

De los documentos que se divulgan por Internet
s6lo una parte hubiese tenido existencia en el
mundo tradicional del papel impreso, pues la inver-
sion que exige una produccion editorial convencio-
nal solo se justifica si existe un mercado potencial
que la pueda amortizar. De ello se desprende que
muchos documentos existentes hoy en la red tienen
una escasa o nula relevancia cultural. Y la tenden-
cia al aumento progresivo de uso de Internet es
constante. No hay mas que observar los estudios
realizados por Network Wizards en Internet
domain survey: en julio de 1999 existian mas de
56 millones de ordenadores servidores conectados
a la red en todo el mundo (6).

Estas caracteristicas representan también muchas
ventajas: capacidad de promocion personal (publi-
cacion de curriculums vitae), divulgacion de ideas
o de lenguas minoritarias, etcétera. Al mismo tiem-
po, desde el punto de vista del nuevo lector, la
posibilidad de acceder de forma casi gratuita a
informacion originada en cualquier lugar del
mundo, por culturas quizds muy diferentes a la
propia... La posibilidad de intercambiar mensajes
personales mediante el correo electronico... Las
posibilidades de enriquecimiento cultural y perso-
nal son impresionantes.

Los documentos electronicos
en linea casi no existen

Todos conocemos las dos modalidades de
publicacion de documentos en Internet: mediante
el Web (con documentos o formularios elabora-
dos con el lenguaje HTML) y los mensajes de
correo electronico, en formato ASCII (bien indi-
viduales o distribuidos en las listas de discu-
sion). Ambas modalidades coinciden en una
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caracteristica técnica que nos interesa poner de
relieve ahora: su volatilidad.

De un documento electronico accesible en Inter-
net no existen multiples copias (hablando de forma
simplificada). Materialmente, un documento dispo-
nible en Internet consiste en uno o varios archivos
informaticos residentes en un inico ordenador servi-
dor. Sin embargo, podemos hablar propiamente de
publicacion, ya que, gracias a la tecnologia, ese
documento se puede consultar simultineamente
desde cualquier punto del mundo, mediante un orde-
nador conectado a Internet.

Pero tan facilmente como ha sido creado, ese
documento clectronico puede ser también modifi-
cado, reubicado o eliminado. O sea que su proba-
bilidad de perdurabilidad a largo plazo es muy
baja (7). Si bien es cierto que las instituciones de
peso suelen poner los medios necesarios para ase-
gurar su continuidad y guardan copias de las suce-
sivas versiones de los documentos que publican
(especialmente cuando éstos tienen cierta enverga-
dura) no pasa lo mismo con los documentos de
poca entidad: los cambios se van sucediendo conti-
nuamente, substituyendo progresivamente a las
versiones anteriores, de las cuales no queda mate-
rialmente ni rastro. ;Se imaginan que con la apari-
cion de cada nueva edicion del Diccionario de la
lengua espariola de la Real Academia Espaiiola se
volatilizasen todos los ejemplares de la edicion
anterior?

Dificultad del control
bibliografico de estos
documentos

Las caracteristicas propias de este tipo de docu-
mentos comportan ciertas dificultades para su con-
trol bibliografico exhaustivo.

Buena parte de sus productores no son indus-
triales, no llevan a cabo ninguna actividad econd-
mica fiscalizable, y por tanto escapan al control
del aparato del Estado. Muchos de ellos no habian
tenido antes contacto con la industria editorial, y
por lo tanto son desconocedores de la legislacion
al respecto. Las leyes de deposito legal existentes
se aplican a impresores o editores (segun los pai-
ses); en cualquier caso, a empresas legalmente
constituidas.

Por otra parte, los documentos de que estamos
hablando, susceptibles de ser sometidos al control
bibliografico, son de naturaleza virtual: no se distri-
buyen en un soporte fisico, sino a través de las redes
informaticas, en formato digital, y solo es posible su
visualizacion (o audicion) mediante un ordenador.
En este caso las leyes de deposito legal tendran que

enfrentarse a documentos no tangibles, un concepto
totalmente nuevo hasta la fecha.

¢ Como deberia adaptarse la
legislacion del depésito legal a
la nueva situacion?

Tanto la Seccion de Bibliotecas Nacionales de la
IFLA como la Reunion de Directores de Bibliotecas
Nacionales, que tiene lugar cada afio en el marco del
congreso de 1a IFLA, se preocupan del depésito legal
de las publicaciones electronicas, asi como de su
conservacion y difusion.

La legislacion futura de deposito legal no puede
prescindir de este tipo de documentos, ya que son un
producto cultural de nuestra sociedad y forman parte
de nuestra vida cotidiana. Algunos de ellos tienen las
caracteristicas de documentos de importancia cultu-
ral, segun el paradigma aceptado convencionalmen-
te; otros no. Sin cmbargo, ;quién puede predecir los
intercses de los investigadores del futuro? ;No nos
gustaria poder disponer hoy de colecciones comple-
tas de videos con la publicidad emitida por la televi-
sidn en sus primeros afios de vida? ;Qué dariamos
por haber conservado un ejemplar de todos los
numeros de los primitivos periddicos? ;Y lo mismo
con la publicidad de tipo politico, comercial, turisti-
co...?

Es indudable que debe reformarse la legislacion
del depdsito legal para dar cabida a este tipo de docu-
mentos. Ahora bien, hay que tomar una serie de deci-
siones.

Puesto que una buena parte de los responsables
de los documentos distribuidos en Internet no per-
tenecen al ramo de las artes graficas, o incluso no
son industriales de ningun tipo, ;a quién debe
afectar la nueva ley? Es decir, ;quién debe estar
obligado a realizar el deposito legal: los responsa-
bles del contenido, los titulares de los ordenadores
servidores donde esté alojada la informacion? O
por el contrario, jdeben ser las bibliotecas naciona-
les las que deben tomar la iniciativa de localizar y
tengan la facultad de copiar en sus propios ordena-
dores la informacion que estimen conveniente?

Dada la abundancia de material, ;qué tipo de
documentos deben considerarse como de interés para
ser preservados? ;Todos absolutamente? ;Unos
determinados tipos de documentos de forma exhaus-
tiva y una muestra de los demas? Y en el caso que
una biblioteca decidiera llevar a cabo una seleccion
tipologica, ;con qué criterios podrian establecerse
las categorias a tener en cuenta: técnicos, de conteni-
do? (8). {En qué soporte debe realizarse el deposito?
(En qué soporte deben conservarlo las bibliotecas
nacionales?
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Todos estos interrogantes deben resolverse des-
pués de un estudio serio de los factores que intervie-
nen en la decision: tanto de orden econémico como
cultural.

Dificultades de conservacion de
estos documentos

Las bibliotecas nacionales son el ultimo recurso
donde las generaciones futuras de curiosos y estudio-
sos podran acudir en los siglos venideros en espera
de poder consultar los documentos electronicos que
estamos creando hoy. A esas bibliotecas compete
que esa conservacion sea una realidad.

Los objetivos de las bibliotecas no cambian aun-
que cambien los soportes documentales. Las biblio-
tecas deben adquirir, permitir el acceso y salvaguar-
dar el conocimiento y la informacion en todas sus
formas, y facilitar la ayuda necesaria para el uso de
sus colecciones.

Como hemos visto, una de las caracteristicas de
los documentos electronicos accesibles por Internet
es la ausencia de soporte material autbnomo, hecho
que motiva que las bibliotecas deban transferir los
ficheros informaticos que los contienen a la memo-
ria de sus propios ordenadores o bien que los
copien en una memoria externa como ¢l CD-ROM
o cintas magnéticas. En cualquier caso son conoci-
dos los problemas de la presumible escasa vida
real de los soportes informaticos, tanto magnéticos
como de lectura oOptica, asi como la posible obso-
lescencia del formato y del equipo con que estén
creados.

La preservacion de publicaciones en el contexto
digital es una tarea mucho mas compleja que en el
medio tradicional impreso, donde existe menor
variedad de documentos y estan ya establecidos
desde hace ya mucho tiempo. Ante esta dificultad,
las bibliotecas nacionales deben llevar a cabo pro-
gramas de copiado de los documentos que hayan
decidido preservar con copias de seguridad realiza-
das regularmente. Por lo que se refiere a la evolucion
de los formatos y a sus sucesivas nuevas versiones,
cabe plantearse la necesidad de conservar equipos
preparados para la lectura de los documentos en ver-
siones antiguas, o bien la conversion a los formatos
superiores, cuando eso sea posible.

Por otra parte, para facilitar el acceso de los usua-
rios a los documentos electronicos, las bibliotecas
nacionales deben salvar dos dificultades: una de
infraestructura, dotandose de los equipos informati-
€os necesarios, y otra legal, estableciendo los acuer-
dos pertinentes con los propietarios de los derechos
de autor de los documentos que no sean de dominio
publico. Todas estas dificultades son salvables, claro,
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pero con una inversion de recursos nada desprecia-
ble.

Algunos ejemplos pioneros

En primer lugar cabe mencionar un proyecto coo-
perativo que se desarrolla a escala europea. Se trata
de NEDLIB (Networked European Deposit Library),
llevado a cabo por las bibliotecas nacionales de Ale-
mania, Finlandia, Francia, ltalia, Noruega, Paises
Bajos, Portugal y Suiza. Iniciado en enero de 1998,
su objetivo es crear una estructura basica sobre la que
se pueda construir una red europea de bibliotecas
depositarias de publicaciones electronicas. Sus resul-
tados podran tomarse en cuenta como modelo para
otras redes en el futuro. El desarrollo del proyecto ha
ido planteado soluciones a los principales problemas
que hemos ido revisando a lo largo del articulo, y que
hacen referencia a la adquisicion de las publicaciones
electrénicas, su verificacion, su registro bibliografi-
€0, su preservacion (tanto fisica como en referencia a
su formato légico) y su acceso (9).

Por lo que se refiere a acciones emprendidas por
bibliotecas nacionales, en diversos paises se han
empezado a desarrollar proyectos de interés. Desta-
quemos algunos ejemplos pioneros.

En Australia, en junio de 1996 la biblioteca nacio-
nal puso en marcha el proyecto PANDORA (Preserving
and Accessing Networked DOcumentary Resources
of Australia), el cual prevé capturar y preservar para
el futuro las principales publicaciones electronicas en
linea australianas de todo tipo. A mediados de 1997
el proyecto se encontraba en sus primerios estadios
de implantacion, todavia en pruebas (10). Para deter-
minar qué documentos pasaran a formar parte de la
coleccion preservada, se siguen unas directrices de
una comision creada a este efecto (11). Una vez que
un documento ha sido seleccionado, se pide la auto-
rizacion al editor para capturarlo, y se archiva. A
continuacion es catalogado (el campo 856 del forma-
to MARC se utiliza para la URL) y desde el catalogo
en linea se establece un enlace al archivo del proyec-
to. En diciembre de 1997, 200 documentos formaban
parte ya del archivo.

En Suecia esta en marcha desde 1996 el proyecto
Kulturarw?® Heritage Project, llevado a cabo por ini-
ciativa de la Biblioteca Nacional, por el cual cada
cuatro meses todas las paginas Web y gopher suecas,
asi como los usenet groups suecos y las listas de dis-
cusion publicas, son copiadas y almacenadas en cin-
tas magnéticas. Las publicaciones periédicas son
integradas con la periodicidad que sea requerida.
Hasta la fecha se controlan mas de 39.000 sitios
Web, con mas de 11 millones de URLs en total. La
busqueda es realizada por un robot, de manera auto-
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matica. Por el momento todos estos archivos infor-
maticos no estan a disposicion del publico; la nueva
legislacion de deposito legal de Suecia se prevé que
contemple los documentos Web y que permita su
acceso a los investigadores —entendidos en un senti-
do amplio— (12).

En Finlandia la biblioteca universitaria de Helsin-
ki, que ejerce de Biblioteca Nacional, recopila desde
1998 todos los documentos distribuidos en linca con
una URL de dominio finés. Del proceso de biisque-
da se hace cargo automaticamente un robot (13).

En Canada la Biblioteca Nacional incorpora a su
fondo los libros y revistas publicados en linea en
aquel pais, y mantiene un espacio en su Web, Elec-
tronic collection, con los enlaces a esos documentos
(14).

En nuestro pais vecino, Portugal, la Biblioteca
Nacional (dentro del proyecto comunitario NED-
LIB) ha iniciado una politica de preservacion dirigi-
da a tres tipos de publicaciones electronicas, a la
espera de una reforma de su ley de deposito legal.
Las tesis doctorales, 1a prensa en linea y ciertas
publicaciones de libre acceso en la red (15).

Mas rezagada queda, en general, la legislacion
sobre el deposito legal en relacion con los documen-
tos distribuidos en linea. Lo cierto es que varios pai-
ses se encucntran actualmente en proceso de reforma
de su legislacion, precisamente para contemplar esta
problematica,

La situacion espaiola

La legislacion espaiiola referente al deposito legal
data de principios de los afios setenta. Con el desa-
rrollo de las autonomias, su gestion ha sido transferi-
da a las comunidades autonomas, algunas de las cua-
les han desarrollado legislacién complementaria a la
general del Estado. Ciertas comunidades auténomas
(Castilla y Leon, Galicia y Murcia) incluyen en su
normativa a las publicaciones digitales cn soporte
tangible como documentos objeto de deposito legal.
La legislacion general del Estado (de 1971) da cabi-
da a este tipo de publicaciones sin mencionarlas
expresamente. El primer CD-ROM que ingresa por
depoésito legal en la Biblioteca Nacional data de
1994.

Hasta la fecha existe un vacio legal en relacién al
deposito legal de las publicaciones electronicas dis-
tribuidas por Internet en Espana. La Biblioteca
Nacional (Seccion de Deposito Legal y Centro
Nacional del ISDS) recomienda a los editores que
depositen una versién de sus publicaciones en linea
en soporte tangible. Actualmente s¢ esta trabajando
en una reforma de la ley, a iniciativa de la Bibliote-
ca Nacional y con la colaboracion de varias bibliote-

cas de comunidades autdnomas. Con toda seguridad
el texto contemplara todo tipo de publicaciones elec-
tronicas, incluidas las distribuidas por Internet (16).

Conclusiones

Los documentos publicados en linea forman parte
de nuestra vida y son importantes, por lo menos ecn
parte, para la investigacion y como testimonio cultu-
ral de los pueblos. Su salvaguarda debe convertirse
en un objetivo de las bibliotecas nacionalcs, que
deben contar con el apoyo de una legislacion de
depdsito legal adecuada.

Los retos que deben ser resueltos segun las priori-
dades y de acuerdo con los recursos disponibles son
los siguientes:

- Establecer unos criterios razonables y coherentes
de seleccion del material existente.

- Determinar el procedimiento para adquirir € inte-
grar estos documentos en las colecciones naciona-
les.

- Facilitar a los usuarios los medios necesarios para
utilizar comodamente estos documentos.

- Asegurar la perdurabilidad de estos documentos
para un futuro a largo plazo.

Bibliografia

La bibliografia recopilada a continuacion es un
buen punto de partida para quicn desee profundizar
en el conocimiento de este tema.

Beagrie, Neil; Daniel Greenstein: 4 strategic policy framework for creating
and preserving digital collections: a report to the Digital Archiving
Working Group. London: British Library Research and Innovation Cen-
tre, 1998. 61 pp. (BLR&I report. 107).

Disponibi bi¢ bttp:/ahds.ac.uk/manage/framework htm>
Se cstablece la necesidad de preservacion de la informacion digital, y
se proponen politicas de conservacion. Se describen las experiencias
australiana y britanica. Incluye bibliografia comentada.

en linea:

Carpenter, Leona; Simon Shaw; Andrew Prescott (eds.): Towards the digi-

tal library: the Initiatives for Access Programme. London: The British
Library, 1998. 256 pp.
Contiene 20 articulos sobre el Programa IfA (Initiatives for Access) de
la British Library. Los temas tratados son diversos: los metadatos, un
proyecto de bases de datos de imagenes, sobre recuperacion de la infor-
macion...

Cordon Garcia, Jos¢ Antonio: El registro de la memoria: las bibliografias
nacionales y el deposito legal. Gijon: Trea, 1997. 269 pp. (Biblioteco-
nomia y administracion cultural, 11). Resume los objetivos de las
bibliografias nacionales y del depésito legal, la legislacion en los prin~
cipales paiscs, y detalle el caso fiol, a nivel estatal y
autonomico: legislacion, bibliografias de caracter nacional...

fured

a con f
Digital libraries (cn linca)]: resources and projects. The Hague: IFLA,
1999,
<http://www.ifla.org/ll/diglib.itm> [Consultado: 18-10-1999).

Bibliografia de recursos cn Internet sobre las bibliotecas digitales (algunos
comentados): textos monograficos, revistas especializadas, congresos,
organizaciones dedicadas al tema y proyectos de bibliotccas digitales.
D-lib magazine {en linea): the magazine of digital library research.
[S.1.]: Corporation for National Research Initiatives, 1995, Mensual.
<hetp://www. dlib.org>. [Consultado: 18-10-1999].

Revista mensual de investigacion sobre bibliotecas digitales. Aparecen
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unos cinco articulos por numero, asi como numerosas notas breves:
anuncios de congresos, reseiias de libros, etcétera. Cuenta con un poten-
te buscador para localizar informacion publicada en nimeros previos.

HOARE, Peter: “Legal deposit of electronic publications and other non-
print material: an international overview™. En: Alexandria, vol. 9, n° |
(1997). pp. 59-79.

Resumen de la legislacion sobre el depdsito legal del material no librario
(especialmente, de las publicaciones electronicas) en once paises de
Europa occidental, Estados Unidos, Canadéd y Australia, con informa-
ciones sobre la practica de las bibliotecas nacionales al respecto.

International Conference on National Bibtiographic Services (Copenhage:
1998).
<http:/iwww.ifla.org/VL/3/icnbs/icnbs.htm>. [Consultado: 18-10-1999].
Contiene cinco comunicaciones y 23 recomendaciones, que actualizan
las Guidelines for the national bibliographic agency and the national
bibliography. Prepared by the IFLA International Office for UBC.
Paris: Unesco, 1979.

International journal on digital libraries [en linea). Berlin [etc.]: Springer,
1997.
<hitp://link.springer.delink/service/journais/00799> [Consultado: 18 oct.
1999).

Revista trimestral, con unos 5 articulos por numero, sobre la informacién
digital distribuida por la red..

The legal deposit of electronic publications [en linea). Prepared by a Wor-
king Group of the Conference of Directors of Natjonal Libraries; chai-
red by Brian Lang. Paris: Unesco, 1996,
<http:/fwww.unesco.org/webworld/memory/legaldep.htm>, [Consultado: 18 oct.
1999).

Directrices para la reforma de les leyes de deposito legal para que acojan las
publicaciones electronicas, y sobre el proceso técnico de estas publica-
ciones (almacenamiento, catalogacion, preservacion, etcétera) por parte
de las bibliotecas nacionales. Los apéndices dibujan una panoramica
general de la legislacion del depdsito legal en 15 de los principales pai-
ses, con un estudio mas profundo de los casos de Canada y Estados
Unidos.

MACKENZIE OWEN, J. S.; J. van der WALLE: Deposit collections of

electronic publications. Luxembourg: Office for Official Publications
of the European Communities, 1996. X111, 165 pp. (pag. var.) (Libraries
in the information society) (EUR 16910).
Estudia las colecciones nacionales de publicaciones electrénicas. El
deposito legal en este contexto, seleccion y adquisicion de los docu-
mentos. almacenamiento, acceso y preservacion de los materiales, el
control bibliografico. En apéndices, definiciones, tipologia, directrices
para la seleccion. Incluye bibliografia.

OLIVAN PLAZAOLA, Montserrat; Luis Angel GARCIA MELERO:
*“Publicaciones electronicas y deposito legal”. En: Xornadas de Arqui-
vos, Bibliotecas e Museos de Galicia (2as: 1997: A Coruiia), Coopera-
cion: realidade e futuro. A Coruiia: Xunta de Galicia: ANABAD-Gali-
cia, 1997, pp. 325-337.

Amadeu Pons. Facultat de Biblioteconomia i Documen-
tacio, Universitat de Barcelona
pons@eubd.ub.es

Notas

(1) Konrad GESNER: Bibliotheca universalis. Tiguri (Zuric): apud
Christophorum Froschoverum, 1545, [VIII], 631 f.

(2) Para mas informacion sobre la historia de la bibliografia se puede
consultar, por ejemplo, Louise-Noélle MALCLES: Manuel de biblio-
graphie. (4c éd.), rev. et augm. par Andrée Lhéritier. Paris: Presses
Universitaries de France, 1985. V1, 448 pp.

(3) Para mas informacion sabre la legislacion de depdsito legal, véase la
obra de José¢ Antonio CORDON GARCIA: £l registro de la memo-
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ria: las bibliografias nacionales y el deposito legal. Gijén: Trea,
1997. 269 pp.

Una bibliografia basica sobre el Programa CBU deberia contener los
siguientes textos:

Dorothy ANDERSON: Universal Bibliographic Control: a long term
policy, a plan for action. Pullach/Miinchen: Dokumentation, 1974,
VI, 87 pp.

Guidelines for the national bibliographic agency and the national
bibliography. Prepared by the IFLA International Office for UBC.
Paris: Unesco, 1979. (6], 50, [21] f.

IFLA Universal Bibliographic Control and International MARC Core
Programme (UBCIM [en linea). IFLA, 1999,
<http:/iwww.ifla.org/Y1/3/ubcim.htm>

Manuel de controle bibliographique. Etabli par le Bureau internatio-
nal de I'IFLA pour I"UBC. Paris: Unesco, 1983. IX, 89 pp.

National Bibliographies Seminar (1987: Brighton): Proceedings of
the National Bibliographies Seminar: Brighton, 18 August 1987, held

under the auspices of the IFLA Division of Bibliographic Control.
Edited by Winston D. Roberts. London: IFLA, Universal Bibliograp-
hic Control and International MARC, 1988. 1V, 75 pp.

Jean LUNN: Recomendaciones para legislacion de depésito legal.
Madrid: Direccion General del Libro y Bibliotecas; Ministerio de
Cultura, 1988, 31 pp.

Esta entidad ofrece cifras sem de la evolucién de los ord
dores conectados a la red. Véanse los datos en:

http:/twww.nw.com

Cabe decir también que ese mismo entorno tecnoldgico permite muy
facilmente realizar multiples copias de esos ficheros electronicos.
Recomiendo al lector interesado en estos temas la lectura del trabajo
de José Luis BORBINHA: “Deposit of digital publications: reflec-
tions from NEDLIB". En: Biblioteques Digitals i Diposits Nacionals
de Recursos Digitals. Barcelona: Universitat de Barcelona; Facultat
de Biblioteconomia i Documentacié, 1999 (en prensa).

Para mds informacion, ver la pagina oficial del proyecto:
<uttp:/iwww.konbib.nlcoop/nedlib>, y consultar el trabajo de José Luis
Borbinha, mencionado en la nota anterior.

Un primer informe del trabajo hecho se puede encontrar en PANDORA
Project [en linea)

<httpz//www.nla.gov.awpolicy/pandjed?.htmb>. La obra de Neil BEAGRIE y
Daniel GREENSTEIN, citada en la bibliografia, amplia la informa-
cion sobre este proyecto.

Selection Committee on Online Australian Publications (SCOAP):
Guidelines for the selection of online Australian publications inten-

ded for preservation by the National Library [en linea]
<http://www.nla.gov.au/scoap/guidelines.btml>.

Para mas detalles sobre la situacion sueca, consultar: Frans LET-
TENSTROM: “The Kulturarw® Project: the Swedish Royal Web
Archive”. En: Biblioteques Digitals i Diposits Nacionals de Recursos
Digitals. Barcelona: Universitat de Barcelona; Facultat de Biblioteco-
nomia i Documentacio, 1999 (en prensa), y la pagina Web del pro-
yecto:

bitp://kulturarw3.kb.se/htmlprojectdescription.htmi

Mas informicion en su pagina Web:
<http:/hul.helsinki.fihyk/hul/indexe.htmb>.

Ver su pagina Web:
<http:/icollection.alc-bac.ca/ hw>,

Para mas detalles, véase el trabajo de José Luis Borbinha, citado ante-
riormente.

Luis Angel Garcia Melero (Director del Departamento de Adquisi-
ciones de la Biblioteca Nacional) avanzé los rasgos principales del

li-efind

texto elaborado por la Biblioteca Nacional en su contribucion al semi-
nario sobre bibliotecas digitales celebrado en Barcelona: Luis Angel
GARCIA MELERO: “Las publicaciones electronicas en la Bibliote-
ca Nacional de Madrid™. En: Biblioteques Digitals i Diposits Nacio-
nals de Recursos Digitals. Barcelona: Universitat de Barcelona;
Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6, 1999 (en prensa).



INTERNET, UNA HERRAMIENTA BIBLIOTECARIA

Las preocupaciones éticas de
los profesionales de la
informacion acerca de Internet’

Internet es motivo de muchas preocupaciones éticas para
los profesionales de la informacion. Algunas son preocupa-
ciones generales como privacidad/confidencialidad, seguri-
dad, ctcétera. Pero muchas de ellas tienen un interés espe-
cial para estos profesionales: la libertad de expresion (ver-
sus censura), copyright y copyleft, asi como el acceso uni-
versal (y el derecho) a la informacion. Existen otras preocu-
paciones derivadas del impacto, mejor o pcor, que tiene
Internct en el trabajo profesional, tales como el acceso no
mediado a la informacion y el cardcter problematico de las
herramientas y los recursos de Internet. Analizaremos por
orden estas cuestiones.

Privacidad

La privacidad constituye un problema que se circunscri-
be a dos dmbitos al menos: cf acopio de informacién perso-
nal sobre los individuos y la crecicnte vulnerabilidad que
supone el acceso por Internet a informacion privilegiada en
los sistemas de las bibliotecas (e.gr., datos sobre los présta-
mos a los usuarios). Los listados de préstamos en una biblio-
teca pueden revelar potencialmente —o, si se leen de modo
torcido, pueden constituir- una informacion delicada acerca
de la vida privada de las personas. Greic argumenta que “el
derecho a la privacidad deberia definirse como el derecho
de una persona a que otros no conozcan informacion perso-
nal acerca de si mismo” (Greic, p. 139). Aunque esta defi-
nicién implica ya algin tipo de control, el que nos resulta
relevante es el que atafie a las invasiones improcedentes de
la privacidad, no ¢l control sobre todo aquel que tenga acce-
so a informacion personal. Por ejemplo, averiguar si un
pacicnte que esta inconsciente es alérgico a algun tipo de
medicinas no seria, en términos generales, una invasion
improcedente de la privacidad. La mayoria de las preocupa-
ciones acerca de ¢sta no se refieren a la renuncia a la priva-
cidad per se (porque a menudo confiamos a otros conoci-
mientos sobre nuestra persona), sino a las invasiones impro-
cedentes de la misma, i.e., aqucllas ocasiones en las que
alguien accede a informacion a la que no tiene derecho o
una causa justificada para hacerlo. Este es un punto impor-
tante y ello se debe en particular a que las definiciones lega-
les con frecuencia se exceden en sus términos. W. A, Parent
sefala varios casos dc invasion improcedente, o legitima, de
la privacidad: “Podemos decir que se viola el derecho a la
privacidad cuando se producen invasiones gratuitas de la
misma y éstas ocurren: cuando no hay un motivo en absolu-

to para hacerlo; cuando el motivo no es acuciante; cuando
los datos personales buscados no guardan relacion alguna
con los motivos de justificacion; cuando la informacién per-
sonal sc podria haber obtenido por otros medios menos
intrusivos” (Parent, p. 220). Cita como motivos legitimos el
cumplimiento eficaz de la ley, la determinacion de la elegi-
bilidad de los programas del gobierno sobre bienestar y la
compilacién de datos estadisticos que podrian pronosticar
importantes tendencias futuras de la sociedad. Aunque la
mayoria de estos motivos son correctos, su preocupacion
por la eficacia en el cumplimiento de la ley puede resultar
problematica, ya que, en el caso de la policia, no se trata
simplemente de una cuestion de eficacia, sino de si arguyen
0 no una causa justa. ;Hay una razén suficiente y constata-
ble para una invasion de este tipo? En EEUU, en los tribu-
nales de muchos de sus estados, se debe mostrar que existe
una buena razon para que se permita acceder a informacion
acerca del usuario de una biblioteca, por ejemplo, a su lista-
do de préstamos. Pero en el mundo hay muchos otros paises
donde el cumplimiento de la ley u otros organismos del
gobierno tienen un control y unos poderes mas amplios, y
este tipo de invasiones de la privacidad no encuentran obs-
taculo aiguno o son incluso rutinarias.

Con el crecimiento y la comercializacién continua de
Internet, las preocupaciones acerca de la privacidad se han
ampliado hasta llegar a los usuarios de la red. De hecho,
aunque muchos ciudadanos de otros paises a veces conside-
ran un tanto excesiva la inquictud de los norteamericanos
por la privacidad, parece obvio que con el crecimiento de
Internct y las bases dc datos como vehiculos para la explo-
tacion comercial, muchos de estos ciudadanos deberian ser
educados para salvaguardar su privacidad de cara a una eco-
nomia de consumo reglada por inventarios secretos acerca
de las preferencias y habitos personales. Del mismo modo
que llegd a preocupar la proteccion de la identidad de los
consumidores en las operaciones de crédito y de compra,
dicha inquictud se ha extendido a Internet. La identidad de
los remitentes y los destinatarios de paquetes de informa-
cion son facilmente accesibles y las listas de los miembros
de los diversos grupos de usuarios de la red, como LIST-
SERV vy otros colectivos de interés sc encuentran disponi-
bles y pueden ser explotadas con mucha facilidad. ;Deberia
incluir también el derecho a la privacidad la proteccion del
injustificado acopio de datos personales acerca de los usua-
rios de la red a cualquier nivel, ya sea local, nacional o inter-
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nacional? Ciertos elementos que les han sido afiadidos a los
ordenadores, como la inscripcion hecha por Intel de un
numero de serie en el procesador Pentium, pueden ayudar a
la recuperacion de ordenadores perdidos, pero pueden a su
vez proporcionar un identificador comun para todas las acti-
vidades realizadas desde un ordenador en particular, en
especial las actividades relacionadas con Internet. Intel fue
obligada a quitar este nimero de serie como opcion por
defecto, debido a las quejas de consumidores recelosos por
el abuso que se podia hacer de él. No obstante, las tarjetas
interfaz para la red tienen un nimero de hardware tnico y
continlan siendo una fuente potencial de explotacion.
Dados los cuestionarios online que rellenan los usuarios de
Internet y la informacion requerida para entrar en el sisterna
local de red, asi como las cookies (2) depositadas en los ter-
minales, es muy facil asociar la identidad de un usuario con
el numero de serie de un procesador o el numero de una tar-
jeta interfaz y reunir de este modo una cantidad sustancial
de informacion acerca de la vida de una persona o una fami-
lia que puede ser utilizada en estrategias de mercado desti-
nadas al consumidor, para influirle en politica o, en el peor
de los casos, para hacerle chantaje.

Enlos Estados Unidos, 1a ley de Privacidad de 1974 estipu-
la varias pautas que los organismos federales deben cumplir
en lo que se refiere a la custodia de informacion acerca de los
individuos. Estas incluyen: 1. El individuo debe determinar
qué aspectos sobre si mismo vanaarchivarse; 2. Estos listados
habran de usarse exclusivamente para los motivos por los cua-
les se recogio originariamente dicha informaciéon, a menos
que se obtenga el consentimiento del interesado; 3. Este ha de
tener acceso a los listados de informacion sobre su persona.
Estos criterios constituyen buenas pautas para el uso correcto
delacopio y la utilizacion de la informacion electrénica, pero
Hevara algin tiempo hasta que lleguen a aplicarse a todos los
contextos, especialmente a las actividades de la red, y que
consigan unaaceptacion universal.

Seguridad

Con el crecimiento de los sistemas y redes de informa-
cion basados en la informatica existe un gran riesgo de que
se acceda a ellos sin autorizacion. Los avispados piratas
informaticos han invadido los sistemas, difundido virus que
suponen una destruccion a gran escala y han llevado a cabo
una inmensa variedad de malévolas actividades. Tal vez el
caso mas notable fue el de Robert Morris, un estudiante de
posgrado de la Universidad de Cornell, quien en 1988 creé
un “gusano” (worm) en Internet que se estima causo el blo-
queo de unos dos mil ordenadores, llegando a costar los
darios por el tiempo de proceso perdido entre 100.000 y
10.000.000 délares (Spinello, p. 208). Si los piratas infor-
maticos pueden llegar a acceder a sistemas extremadamente
seguros, su acceso a los listados online de las bibliotecas, en
el caso de que se les ocurra explotarlos, pareceria muy sen-
cillo. No sélo amenazan el derecho a la privacidad del usua-
rio, sino incluso la seguridad del propio sistema para man-
tener su integridad. El analista de seguridad Donn Parker
apunta que unas exhaustivas medidas de seguridad para un
sistema de informacion deberian incluir al menos lo siguien-
te: evitar la pérdida o el dafio de los datos apartandolos de
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las situaciones peligrosas; disuasion mediante la prevencién
a los usuarios de ejecutar deliberada o accidentalmente acti-
vidades no autorizadas; prevencion de actividades no auto-
rizadas; deteccion de pérdidas o dafios de forma periédica
oportuna de modo que éstos se puedan reducir al minimo;
copia de seguridad y recuperacion para permitir recobrar
datos perdidos o deteriorados; y la correccion de las brechas
en el sistema de seguridad (Parker, pp. 46-48). Estas fun-
ciones de seguridad deberian aplicarse a los sistemas inte-
grados de las bibliotecas, incluyendo los listados de présta-
mos. Por desgracia, para los astutos piratas informaticos,
copiar listados puede ser una invasion de la privacidad que
puede pasar por el sistema de seguridad sin ser detectada.
Con vistas a garantizar la seguridad en este punto, deberia
ponerse en practica la primera funcion sugerida por Parker
~apartar los datos de las situaciones que impliquen peligro:
e. gr., borrar los listados de préstamos de la base de datos de
la biblioteca tan pronto como los materiales son devueltos—.

Libertad intelectual

La libertad intelectual y la censura han sido un eterno
problema en las bibliotecas y los centros de informacién.
Las bibliotecas y las organizaciones dedicadas a la informa-
cion tienen unas normas de seleccion. Para algunos profesio-
nales existe una clara distincion entre la censura, definida
como la supresion activa de materiales considerados ofensi-
vos por motivos religiosos, morales, politicos o de otra
clase, y la seleccion, entendida como la actividad mediante
la cual se exige a los bibliotecarios que escojan juiciosamen-
te los materiales, apoyandose en criterios o en una norma de
seleccion acorde con los objetivos de su biblioteca o centro
de informacion. Pero, de un modo correcto o no, la comuni-
dad y los patrones culturales, de forma tacita o explicita,
influyen en la decision a favor o en contra de ciertos mate-
riales. Dada la diversidad de pueblos en el mundo, sus cultu-
ras, sus tradiciones y costumbres religiosas y culturales, la
cuestion de la libertad intelectual no tendra una resolucién
uniforme, y es probable que la mayoria de las bibliotecas y
centros de informacion, asi como el acceso a Internet, ensan-
chen las restricciones que ahora existen por mor de las cos-
tumbres culturales o de la comunidad de cada cual. En la
reflexion ética acerca de la libertad intelectual, se intenta
contrapesar varios factores, no solo costumbres culturales:
el derecho a la libertad y a la autodeterminacion del indivi-
duo, la solidaridad profesional y la supervivencia de las
organizaciones de cara a la influencia politica de aquellos
que las financian, de los politicos, del gobierno o de grupos
de ciudadanos contestatarios.

La preocupacion por la libertad intelectual y la censura
surge no solo a la hora de comprar materiales para la biblio-
teca, sino a la hora de adquirir ordenadores con acceso a
Internet y los contenidos que éstos puedan poner a disposi-
cién de los usuarios. En los Estados Unidos, algunos sena-
dores y congresistas estan preocupados por la disponibilidad
de la pornografia en Internet, particularmente para los nifios
pequefios, y han intentado desarrollar una legislaciéon que
controle dicha disponibilidad. También los padres se preo-
cupan por los materiales inadecuados a los que sus hijos
pueden tener acceso en la biblioteca, del mismo modo que
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se preocupan por aquello a 1o que sus hijos pueden acceder
a través de los ordenadores de los que ésta dispone. Muchos
han intentado o bien que los bibliotecarios actien in loco
parentis (3), 0 bien que sc instale en los terminales de Inter-
net un software que filtre la informacion, e.gr., Net Nanny.
Pero las organizaciones profesionales en los Estados Unidos
han argumentado que son los padres quienes deben hacerse
cargo del comportamiento de los hijos, no los bibliotecarios,
y que un software que actic como filtro contraviene el dere-
cho del usuario a la informacién.

Aunque el asunto de la pornografia o de la obscenidad es
controvertido, no resulta dificil imaginar que algunos
gobicrnos o comunidades podrian objetar a la disponibilidad
y la descarga de fuentes de informacion en Internet el estar
en contra de las opiniones dominantes a nivel social, politi-
co o religioso. Debido a la multitud de diferencias legales,
morales y culturales, ;se deberian establecer controles fron-
terizos que revisaran los paquetes de datos que atraviesan
las fronteras nacionales? Y si ello es asi, ;/quién seria res-
ponsable del uso o la regulacion particular de una fuente de
informacion: la nacion donde ésta reside o la nacion de des-
tino?

Acceso universal

Como otro caso de libertad intelectual y autodetermina-
cion ya sea para individuos, grupos o paisces, muchos acti-
vistas de Internet han promovido la idea de un acceso gra-
tuito, universal a la red. Aunque el acceso se concibe sicm-
pre como un acceso fisico a redes de ordenador conectados
a Internet, muchos de los que hacen esta propuesta dan
cjemplos de otras barreras que impiden dicho acceso: disca-
pacidades, alfabetizacidn, incluyendo la instruccion en
ordenadores y en ¢l manejo de la informacion, ¢l estado de
desarrollo econdmico, etcétera. Esta propuesta también
intenta asegurar que habra espacio publico electronico para
el mayor bien de la comunidad clectronica y la socicdad
civil. Claramente, uno de los aspectos mas importantes de
Internet es que contiene una riqueza de informacion que
puede promover valores democraticos, culturales, educati-
vos, medioambientales y sociales. La defensa de un acceso
universal corre parcja con la defensa del dercecho a la infor-
macion. Por supuesto, no hay una informacion verdadera-
mentc gratuita, ni un acceso a Internet verdaderamente gra-
tuito: ambos deben estar subvencionados en cierto modo. La
cuestion es quién va a proporcionar tal acceso y como. Aun-
que las declaraciones de las asociaciones profesionales
urgen el libre acceso a la informacion y a Internet, parte de
la bibliografia profesional se muestra mas cautelosa: por
ejemplo, Dowlin argumenta que sélo la siguiente informa-
cion deberia ser gratuita: la informacion perteneciente a las
oposiciones para cargos publicos o relativa a asuntos que
deban decidir los votantes; la informacion necesaria a los
individuos para hacer frente a su entono; la informacién
acerca de su gobierno Jocal, estatal o federal; 1a informacion
relevante para el consumo de necesidades basicas, como ali-

mento, vivienda, transporte y medicina; la informacion para’

mejorar la salud y la seguridad; y la informacion para mejo-
rar en el empleo y en la propia carrera profesional (Dowlin,
p- 57). Esta lista, por supuesto, no deja de ser ambigua: por

ejemplo, la informaci6n requerida para ¢l desarrollo de la
carrera profesional, pongamos por caso para un especialista
en estudios sobre quimica, puede muy bien implicar una
costosa busqueda extensiva online o, en ¢l caso de Internet,
acceso a bases de datos cuya informacion es costosa y cuyos
derechos estan protegidos. ;Deberiamos argumentar dc cste
modo que Gnicamente ciertos tipos de informacion deben
ser libremente accesibles en Internet, debido al costo y al
hecho de estar patentadas algunas fuentes de informacion?
$Quién financiaria ¢l coste de la compra y el mantenimien-
to de los ordenadores y redes que facilitaran ese acceso? El
soporte principal de esto altimo lo constituyen en muchos
paises las bibliotecas puiblicas ¢ instituciones educativas, a
todos los niveles, subvencionadas por los impuestos y el
apoyo del gobierno.

Copyright

El copyright guarda relacion con las cuestiones referidas
al libre acceso y a la gratuidad de 1a informacion, y supone
una dificultad para los profesionales, en particular cuando se
aplica a un entorno electronico. Cada vez se encuentra dis-
ponible en Internet una cantidad mayor de matcriales y de
recursos informativos y muchas bibliotecas y centros de
informacion desearian proporcionar ain mas, contando con
que no sc infrinjan las leyes del copyright. El problema del
copyright es complicado dado que Internet ha hecho las
fronteras nacionales casi insignificantcs en lo que a propor-
cionar informacion se refiere, pero al mismo tiempo las
leyes del copyright, las practicas y las tradiciones varian de
uno a otro pais y pueden cntrar potencial o realmente en
conflicto. El copyright resulta problematico en estos tres
frentes: legal, ético y moral. Es una cuestion legal dificil
porque muchas leyes y acuerdos nacionales e internaciona-
les no son uniformes, coherentes o compatibles y, en gene-
ral, no abarcan todas las formas de medios de informacion,
de almacenamiento, de réplica y de transmision electronica
de documentos. Las leyes del copyright se hicieron origina-
riamente para un medio basado ¢n la impresion y la preocu-
pacion esta ahora en si estas leyes pueden usarse realmente
y con facilidad en situaciones internacionales que impliquen
la electronica y los multimedia.

Las dificultades de las leyes, de la
ética y las tradiciones del copyright

El copyright supone una dificultad ética debido a que las
inquietudes de los bibliotecarios en 1o referente al préstamo
publico y/o el acceso libre y gratuito, asi como cl papel
social, politico, educativo y cultural de la informacion se
mantiene en una relacién tirante con las restricciones lega-
les impuestas por los autores y los editores. A menudo, los
profesionales de la informacion creen que las leyes del
copyright conceden a veces un beneficio excesivo a los
creadores de informacién y contribuyen de este modo a
impedir la difusion y el uso del conocimiento, en especial
para cl bien publico. Ello no constituye sélo una preocupa-
cion ética, sino moral. En cada pais se han establecido -0 no
existen en absoluto— diferentes normas y leycs respecto al
copyright, al uso razonable (fair use), al tratamiento impar-
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cial (fair dealing), al derecho de préstamo publico, y las tra-
diciones se han consolidado de acuerdo con las preocupa-
ciones y las tecnologias de los materiales del pasado, e. gr.,
libros y pinturas, etcétera. Estas tradiciones han llegado a
resultar problematicas para las nuevas tecnologias y formas
de produccion, e. gr., la sobreproteccion de los materiales
impresos online mediante la prevencion o la prohibicion de
un acceso a través de la red, o la infraproteccion de las com-
pilaciones de las bases de datos por los excesivos requisitos
de originalidad. En especial, la tradicién europea (y, por
consiguiente, la ley) enfatiza la nocién de derechos de autor
(droit d'auteur), mas personal que la de propiedad, lo que
permite a los autores proteger la integridad de su obra y
reclamar su paternidad. El derecho a la autoria es el derecho
a ser considerado el autor de una obra y el derecho a la inte-
gridad es el derecho a oponerse a la distorsion o cualquier
otra alteracion de la misma, asi como a cualquier actitud
despectiva que resulte perjudicial para el honor o la reputa-
cion del autor en relacion con su obra. La tradicion y la ley
angloamericanas enfatizan la propiedad o los aspectos eco-
noémicos del copyright, que pueden ser legados y transferi-
dos y por los cuales debe pagarse una cuantia econdmica.
Tradicionalmente, la ley angloamericana les ha concedido
escasa proteccion a los derechos de autor y asimismo les ha
dado a estos ultimos una escasa cobertura en lo referente a
la tergiversacion de sus obras. Es ésta una preocupacién que
atafie a Internet debido a la facilidad con la que la obra de
un autor puede descargarse, modificarse de forma inacepta-
ble, incluso variarse falsamente su autoria y luego volver a
ponerse en circulacion en la red.

Cada tradicion tiene sus ventajas y sus inconvenientes:
la tradicién de los derechos de autor protege los derechos
de los creadores frente a las falsificaciones que otros pue-
dan hacer (e. gr., la proteccion de una fotografia en blan-
co y negro para que no pueda colorearse mediante un
software informatico); la tradicion de los derechos de pro-
piedad protege y amplia los intereses econémicos de los
creadores y editores. Mas ain, las tradiciones de cada
pais presentan actitudes diferentes acerca de qué debe ser
protegido y como. En muchas culturas asiaticas, la copia
puede llegar a verse como una forma de halago mas que
como un robo, ya que el copista desea emular el estilo y
el superior arte del maestro. Y, yendo mas alld, en Corea
las nuevas ideas y tecnologias se consideran bienes publi-
cos que deben estar a disposicion de todos. Muchos pai-
ses en vias de desarrollo muestran mayor interés en la
promocion de la tecnologia y su uso en la sociedad, que
en proporcionar incentivos economicos para nuevas tecno-
logias y productos. El problema del acceso a informacién
protegida por copyright en Intemnet estriba en la necesidad
de tratados que establezcan pautas internacionales, asi
como en la resolucién de los conflictos entre las leyes de
cada nacidn, lo que no es poca cosa, considerando las
dificultades existentes en la Unidn Europea para estable-
cer unas pautas de copyright comunes para las diversas
tradiciones del Reino Unido y la Europa continental.
Muchos de estos problemas estan intentando ser resueltos
por la WIPO (Organizacion Mundial para la Propiedad
Intelectual).
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Uso razonable

De especial relevancia resultan las cuestiones acerca del
uso razonable o del tratamiento imparcial y la doctrina de la
primera venta. En los paises angloamericanos existen limi-
taciones a los derechos de copyright y exenciones para pro-
positos especificos bien definidos. En los Estados Unidos, la
doctrina del uso razonable (similar a la del tratamiento
imparcial en el Reino Unido) permite ciertos usos de las
obras protegidas por copyright. para la critica, reportajes,
comentarios, noticias, ensefianza, estudios especializados e
investigacion, pero incluso en estas situaciones cada caso
especifico debe ser juzgado individualmente. En los Estados
Unidos, en cada caso deben tenerse en cuenta cuatro facto-
res: 1. El propésito y el caracter del uso, e. gr., si es de natu-
raleza comercial o educativa; 2. La naturaleza de la obra
sujeta a copyright, e. gr., los estudios especializados tienen
mas probabilidad de beneficiarse del uso razonable que las
obras de entretenimiento; 3. La cantidad y sustancialidad de
la parte utilizada, e. gr., cuanto menos se utilice 0 menor sea
el significado de la parte utilizada, mayor sera la posibilidad
de que los juzgados contemplen el caso como uso razona-
ble; 4. La comercialidad de la obra, e. gr., si el valor de mer-
cado de la obra desciende por el uso, es mas probable que
los juzgados no contemplen esta situacion como un caso de
uso razonable. Este tltimo factor es el que parece tener mas
peso en los tribunales de EEUU. Atn esta por ver como van
a ser considerados estos factores en el uso de informacién
protegida por copyright en la red. Lo que constituye un
motivo de preocupacion es que el uso razonable dentro de
las leyes del copyright, nacionales e internacionales, siga
aplicandose con todo rigor en el ambito digital de lared y
que los tratados o leyes internacionales no anulen estas dis-
posiciones. Ademas, algunas de las propuestas de propieta-
rios de copyright querrian convertir las copias temporales,
creadas en ordenadores o en otros dispositivos en el trans-
curso de la operacion de las redes digitales de informacion,
en violaciones de las leyes del copvright, por ejemplo,
curiosear en Internet obras protegidas por copyright. Las
leyes del copyright deben modificarse para asegurar que
esas copias incidentales que residen transitoriamente en la
memoria no sean contempladas como infracciones del copy-
right. El problema para los poseedores de copvright es que
algo que esta en la memoria transitoriamente puede conver-
tirse en el acto en un archivo permanente, operacion que
resulta indetectable desde el lugar de la fuente.

Primera venta (first sale)

En la ley angloamericana nos encontramos también con
la doctrina de la primera venta. Mientras que el poseedor del
copyright tiene derecho a difundir publicamente copias de
su obra, el comprador de una copia impresa puede disponer
de dicha copia del modo como crea conveniente sin tener en
cuenta los deseos del propietario del copyright, de acuerdo
con la doctrina de la primera venta. El comprador puede
revender la obra o exponerla publicamente. Segun reza la
ley, el comprador legal de un libro o de un videocassette
puede transferirlo a otra persona sin permiso del propietario
del copyright. Los bibliotecarios y otros activistas han
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defendido que deberia haber un equivalente digital de la
doctrina de la primera venta que permitiera la transmisién
electronica de una obra bajo ciertas circunstancias. La ten-
dencia en muchas de las nuevas leyes de copyright es incluir
un derecho de distribucion o transmision que sigue siendo
unicamente derecho del propietario del copyright, de modo
que bajo ninguna circunstancia podria el comprador de un
documento electronico transferir dicho documento a otra
persona, aunque lo borrase de su propio ordenador.

La ensefanza a distancia y las exenciones de las
bibliotecas

Una cuestién diferente es la disponibilidad de las copias
electronicas para el uso académico. Cuando la tradicion de
la imprenta era dominante, a las bibliotecas se les permitia
realizar un cierto nimero de copias de los materiales para
ser utilizados por los usuarios, o hacer copias para el archi-
vo. En los Estados Unidos existen varias disposiciones de la
Copyright Act que tienen su importancia para las bibliotecas
y centros de informacion. Un problema capital es si fotoco-
piar (aunque ahora ya existen otras tecnologias de repro-
duccion y medios de transmision) en las bibliotecas consti-
tuye una infraccion de los derechos de reproduccion del
poseedor del copyright. Encontramos un acercamiento a
este asunto, que de ningin modo es el Gnico, en el Codigo
de los EEUU. En la seccion 108 de dicho codigo, se esta-
blece que una biblioteca, un archivo o cualquicr empleado
en el desempefio de su funcién puede hacer una fotocopia de
una obra protegida por copyright s6lo en el caso de que con-
curran ciertas condiciones: que ello no implique una venta-
ja comercial directa ni indirecta; la biblioteca o el archivo
deben estar abiertas al publico o estar disponibles para
investigadores que trabajen en un determinado campo; y la
copia debe contener una advertencia de que la protege el
copyright. Las bibliotecas universitarias, publicas y sin
animo de lucro ya cumplen estas condiciones, pero para las
bibliotecas especializadas de las compafiias comerciales
esto ha supuesto un desafio (e. gr., American Geophysical
Union v. Texaco).

Otro problema para las bibliotecas, en particular las uni-
versitarias, €s su papel a la hora de facilitar la ensefianza a
distancia. Tradicionalmente, segun la ley anglosajona sobre
el copyright, los educadores pueden usar materiales protegi-
dos por copyright para sus clases acogiéndose a la exencién
de uso razonable para la educacion. Los bibliotecarios de
escuelas y los universitarios han defendido que tales exen-
ciones sean permitidas en un entorno de red digital. En la
medida en que las bibliotecas son las que promueven esas
iniciativas de educacion a distancia, la provision de seme-
jantes recursos electrénicos en un entorno digital de red no
deberia ser interpretado como una infraccion del copyright.
En efecto, los educadores y los bibliotecarios que apoyan
estas iniciativas, deberian estar habilitados para utilizar los
ordenadores personales y las nuevas tecnologias como hasta
ahora han hecho en un entorno convencional. Aunque esto
pueda ser cierto en los ambitos angloamericanos, deberia
llevarse a cabo otra aproximacion en el caso de la Unién
Europea.

Bases de datos

Otra preocupacion para los bibliotecarios y los profe-
sionalcs de la informacion, relacionada con la anterior, es
la utilizacion de las bases de datos. Las bases de datos
pueden protegerse mediante copyright como compilacio-
nes, ya estén en formato impreso o electronico, en CD-
ROM u online. En la actualidad, la mayoria de las bases
de datos comerciales incluyen un aviso de que estan pro-
tegidas por copyright y los vendedores de dichas bases de
datos disponen de detallados acucrdos de autorizacion que
especifican qué tipo de descarga de datos de estas bases
estan permitidos. No es sorprendente que la mayor parte
de estos acuerdos prohiban la reventa de datos de las
bases d¢ datos online o cualquier otra aplicaciéon comer-
cial sin el permiso del vendedor. Debido a que las autori-
zaciones varian, los bibliotecarios y los profesionales de
la informacién deben estar al tanto de las disposiciones de
cada vendedor para evitar una infraccion del copyright. Si
la descarga se permite hacia un medio impreso, normal-
mente también estard permitida la descarga de esos datos
a un disco. En lo tocante a las redes de CD-ROM o bases
de datos centralizadas, estan surgiendo acuerdos de auto-
rizacion que hacen las bases de datos accesibles para una
comunidad de usuarios 0 para un nimero cspecifico de
usuarios al mismo tiempo. Estos acuerdos han ido ganan-
do popularidad en las bibliotecas universitarias y piblicas,
pero las restricciones de uso pueden variar de un vende-
dor a otro y deben examinarse y regularse individualmen-
te de acuerdo con las demandas del vendedor en cuestion,
Una de las muchas dificultades practicas en este entorno
envolvente de tecnologias de la informacidn son precisa-
mente estas variaciones a las que debe estar atento la
plantilla o el personal de la biblioteca mediante unos pro-
cedimientos y un software que se haga cargo de estos
cambios y pueda calibrarlos. El acceso por Internet a
estas bases de datos debe estar estrictamente controlado
para un grupo especifico de usuarios. Normalmente esto
es lo que se hace en las bibliotecas mediante chequeos de
seguridad de las direcciones de Internet autorizadas.

Una de las areas problematicas de las bases de datos es el
hecho de determinar cuales de entre ellas son susceptibles
de protegerse mediante copyright. En la tradicién continen-
tal europea las bases de datos solo pueden protegerse por
copyright si son suficicntemente originales. En la tradicion
anglosajona la definicion de la originalidad se concibe de un
modo mas laxo. Debido a esta diferencia en el enfoque de la
cuestion hubo una Directiva sobre las bases de datos adop-
tada por el Parlamento Europco en 1996 (que los estados
miembros deben haber promulgado el primero de enero de
1998) que abogaba por un sistema de dos niveles: de 50 a 70
aiios para las bases de datos que puedan establecer su origi-
nalidad en la seleccion y en la organizacion; y un derecho
sui generis de 15 afios que prohibe la extraccion o la rcuti-
lizacion de cualquier base de datos en la que haya habido
una inversion sustancial, ya sea a la hora de obtener, verifi-
car o exponer los datos contenidos. El primer derecho es
similar al que proporciona la ley estadounidense, pero el
segundo solo se aplica a bases de datos creadas en paises
miembros de la Unién Europea o aquellos con una legisla-
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cion afin, para mayor consternacion de muchas compaiiias
no europeas.

Bibliotecas digitales

Las bibliotecas digitales, esto es, bibliotecas que sélo
existen en formato electrénico, plantean también una serie
de problemas ajenos a las caracteristicas de los medios
impresos. En primer lugar, no se necesita un editor, espe-
cialmente si un documento es publicado sélo en formato
electronico. Los vendedores de informacion o los autores
pueden producir, publicar y distribuir sus propias obras a
través de las tecnologias de la informacion. En muchos
paises del mundo, normalmente se exige que una copia de
la publicacion (y la nocién de lo que es una publicacion
debe ser examinada en este campo: jes una publicacion
algo que se hace puiblico en Internet?) sea enviada a la
biblioteca nacional como depdsito, presumiblemente en
formato digital, lo que a su vez puede hacerla accesible a
través de Internet. Si el autor pretendiera obtener un bene-
ficio econdémico, a menos que se inventara un sistema de
compensacion electronica para el copyright, se quedaria
sin trabajo, ya que teéricamente las copias no tendrian
nunca necesidad de venderse. Lo que es mas, mientras
que, en un medio impreso, un libro puede tener como
mucho s6lo un usuario al mismo tiempo, una biblioteca
digital puede hacer accesibles copias del mismo libro a
tanta gente como quiera usarlo. Si los autores o los edito-
res esperaran ser recompensados por sus esfuerzos, en un
entorno de este tipo perderian la motivacion para producir
nada (aun reconociendo el hecho de que puede haber
algunos autores que no se preocupen por obtener ganancia
econdmica alguna por sus obras). Como sefialé antes, si
las fuentes de informacién de estas bibliotecas se ponen a
la venta, ;tiene el receptor de una copia electronica los
mismos derechos que tiene el comprador de un libro
segun la doctrina de la primera venta? Deben desarrollar-
se métodos para el acceso publico y gratuito con vistas a
contrarrestar el dominio de, y ejercido por, los intereses
comerciales.

Software

El software ha recibido generalmente un tratamiento
distinto al del video u otros materiales impresos protegi-
dos por copyright. Por ejemplo, la seccion 117 del Codi-
go de los EEUU establece distinciones entre los poseedo-
res de un copyright y los propietarios de un copyright y
limita los derechos del poseedor de un programa de sofi-
ware para que éste no pueda hacer con él lo que quiera.
El poseedor puede guardar una copia del programa en la
memoria y puede asimismo hacer una copia de archivo
(un derecho que le corresponde solo al duefio del progra-
ma), derecho que fue concedido en una enmienda reciente
a la Copyright Act de 1988. Si una biblioteca compra
software, éste debe residir unicamente en un ordenador al
mismo tiempo, a menos que existan autorizaciones locales
o de la red. En estos ultimos casos, los acuerdos contrac-
tuales de dichas autorizaciones deben ser respetados. En
1991, la Unién Europea concedié una proteccion similar
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en su Directiva para la Proteccion Legal de los Programas
de Ordenador.

Ademas del uso razonable y el préstamo publico, en el
campo del software ha surgido la nocion de copyleft. Su
objetivo fundamental es el de eliminar las restricciones
existentes a la hora de copiar, distribuir y modificar el
software. Es una idea abanderada por Richard Stallman de
la Free Software Foundation, que fabrica un sistema inte-
grado de software, GNU, que se encuentra a disposicion
del piblico. El derecho a copiar, distribuir y modificar el
codigo fuente viene incluido en la autorizacion del sofi-
ware GNU, y ello bajo dos condiciones: que la redistribu-
cion incluya una advertencia sobre el copyright y la
renuncia a la garantia (Hallam 1994, p. 596). Lo que
resulta mas qtil del copyleft es que elimina una codifica-
cion superflua y que el sistema resulta asi accesible a
cualquier compafiia. Tal vez pudiera desarrollarse un sis-
tema similar para la publicacion electronica en Internet,
dado que muchos autores parecen estar mas interesados
en los derechos de autor (que su nombre se asocie con
una obra y que ésta no se modifique) que en sus derechos
econémicos.

Materiales no textuales y fragmentacién del
copyright

Existen otros problemas dentro de este ambito preocu-
pante para los bibliotecarios y los profesionales de la
informacion que el presente articulo no puede abordar:
obras audiovisuales, obras teatrales, musicales, coreografi-
as, emisiones radiofonicas, obras fotograficas, etcétera. Lo
que ha convertido a estos campos en algo de elevado
interés para las bibliotecas universitarias y publicas es el
surgimiento de programas y productos multimedia, asi
como las practicas de préstamo asociadas con los videos
y discos compactos. Ademas, con la digitalizacién de los
recursos de la informacion, las fronteras habituales tien-
den a desaparecer y las cuestiones acerca del copyright
llegan a aplicarse a partes de obras, en diferentes medios
y formatos, y se intentan integrar de formas nuevas. Por
ejemplo, en muchos programas multimedia, las imagenes
graficas, los bytes de sonido y las secuencias de accion no
se consideran susceptibles de infringir el copyright en el
uso personal, aunque si llegarian a infringirlo si se hiciera
de ellas alguna aplicacion comercial. En este ultimo caso,
el creador debe buscar las respectivas fuentes de los
materiales que esta utilizando para asegurarse la obten-
cion del permiso del copyright. Las estrategias de tales
fragmentaciones del copvright son muy dificiles de abor-
dar, pero se estdn empezando a considerar sistemas, como
la identificacion a través de la codificaciéon digital de la
WIPO, para tratar estas complicadas transacciones. Cabe
la esperanza de que lleguen a desarrollarse otros sistemas
menos complicados y molestos.

El impacto de Internet en el trabajo
profesional

Internet ha tenido profundas consecuencias en el trabajo
profesional, algunas buenas y otras malas. Las buenas resul-
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tan casi obvias, tales como el acceso inmediato a una gran
riqueza de recursos. Las negativas no son tan evidentes.

Los problemas para los buscadores de informacién

Internet esta lleno de muchos y buenos recursos pero
también estd plagado de anuncios, medias verdades, menti-
ras y otros materiales diversos. Le corresponde al usuario
darle un sentido a dichos materiales y afrontar la sobrecarga
de informacion (demasiadas fuentes con dificultad para dis-
criminar entre cllas) y la dificultad para su obtencion (los
materiales importantes, en especial los protegidos por copy-
right pueden no estar disponibles o solo estarlo tras el pago
de unos derechos). Para el buscador de informacion, la acti-
tud por defecto ante esta cacofonia es una variante del cave-
at emptor (4), s0lo que en este caso rezaria asi: “que se
cuide el navegante”, que se cuide de la calidad y la natura-
leza de los recursos que encuentra. Si se acepta la existencia
de un principio de responsabilidad social, entonces esta
forma de ver las cosas no solo resulta simplista, sino ina-
ceptable. Lo que agrava la situacion es la carencia de una
capacidad de pensamiento critico en lo tocante a las herra-
mientas y recursos de Internet, fomentada por la ley del
minimo esfuerzo. La ley del minimo esfuerzo hace que la
mayoria de los buscadores dc informacion tiendan a escoger
las fuentes mas inmediatamente accesibles, incluso cuando,
objetivamente, se ve que son de baja calidad y hace, ade-
mas, que ticndan a conformarse con cualquier cosa que les
resulte facil de encontrar, en vez de buscar fuentes de mejor
calidad cuya utilizacion requeriria un esfuerzo mayor. Esto
se traduce en que, si tienen acceso por Internet a ciertos
recursos, los utilizaran con mas probabilidad antes que la
biblioteca. Ademas, los usuarios tienden a dar por ciertas
muchas falsedades acerca de la naturaleza, la calidad, la
autoridad intelectual y el alcance de la informacion disponi-
ble cn el ordenador en general y en Internet en particular.
Por supuesto, ¢s posible que tampoco sepan nada explicita-
mente acerca de la autoridad de una obra de consulta de la
biblioteca, pero el contexto real que ésta ofrece establece
para ellos unas expectativas mas apropiadas. Lo que no
puede decirse de los recursos de Internet.

La busqueda no mediada de informacién

En la mayoria de los contextos la bisqueda de informa-
cion en Internet no pasa por mediacion alguna: no hay inter-
mediarios en la informacion, especialistas, que intervengan
en el acceso del usuario al uso o a la comprension de las
fuentes de informacion que éste encuentra. No hay forma
alguna de advertir al usuario sobre la calidad de la informa-
cion o de su fuente, de si ha hecho la basqueda correcta, o
si ha utilizado los buscadores adecuados, si ha obtenido los
resultados apropiados, etcétera. La busqueda online, ya sea
de bases de datos comerciales o a través de buscadores en la
red, es una tarea dificil. Es el proceso de valor aiiadido que
llevan a cabo los profesionales de la informacion con una
preparacion adecuada. Los buscadores y los sistemas a los
que se accede mediante un menu devalan la importancia de
los profesionales de la informacion y la calidad de su traba-
jo, ya que en teoria convierten la bisqueda en una tarea sen-

cilla que cualquiera puede realizar. Por desgracia, la mayo-
ria de los usuarios hace malas bidsquedas. En especial,
cuando necesitan una gran precision o cubrir un espectro
muy amplio, no estan al tanto de la pobre calidad de sus
resultados y carecen de la habilidad necesaria para evaluar
criticamente la fiabilidad de las fuentes obtenidas como
resultado. Por mucha riqueza de informacion que haya en
Internet, si el usuario no la encuentra y no la valora adecua-
damente, ;qué hay de bueno en todo ello?

Los buscadores fomentan un uso poco ético

Pero no se trata sélo de utilizar una herramienta, o varias,
adecuadamente. Lo que sucede cs que Ja tecnologia es en si
defectuosa y los usuarios, incluyendo a muchos biblioteca-
rios, no lo saben. Una tecnologia nunca es éticamente neu-
tral. Conlleva una serie de valores, un contexto y una ideo-
logia. Las tecnologias incluyen tecnologias intelectuales,
como la catalogacion y la indizacion, asi como tecnologias
de software, por ejemplo, buscadores, metabuscadores y
directorios de materias en Internet. Centrémonos en los bus-
cadores.

Los buscadores se basan en dos principios fundamentales
para reunir y clasificar las paginas de la red: localizacion del
término y frecuencia del término. Cada vez que un rastrea-
dor de red, la parte del buscador que cscanea las direcciones
en Internet, crea un indice de direcciones, indica donde apa-
rece cl término: si aparece en el titulo o en una cabecera, el
rastreador le dara mas importancia en ¢l indice de su base de
datos que si aparece cn el texto. Por tanto, se considerara
que un término ticne mas valor en determinadas localiza-
ciones que cn otras. Ademds, cuanto mayor sea la frecuen-
cia con la que aparece un término en un documento, tanto
mas peso se le dard a ese documento/direccion de la red y
menos peso se concederd a otras paginas, mas o menos
importantes, que también lo contengan. Ambos métodos, la
localizacion y la frecuencia del término, aunque a veces ten-
gan éxito, son imperfectos y solo lleva un nanosegundo
darse cuenta de esto. S6lo porque un término aparezca en
una parte importantc de un documento como una cabecera,
URL o en el titulo, ello no implica necesariamente que esa
direccion de la red tenga nada que ver de hecho con el tér-
mino en cuestion. Es mas, el segundo método, la frecuencia,
constituye también un procedimicnto en ¢l que dificilmente
se puede confiar para calibrar la significacion de un término
en una pagina de la red o la calidad de ésta. El término
“Internet” aparece en miles dc articulos en Internet y la
mayoria son de una superficialidad pasmosa.

Se puedc mejorar la amplitud y la relevancia de la bus-
queda de modo ostensible si se estudian las propiedades del
tipo de pregunta que se requiere para conscguir un buen
resultado y si se hace un analisis exhaustivo del buscador
que nos proponemos usar. Las propiedades de la pregunta
implicarian hacer un andlisis de los recursos previsiblemen-
te disponibles cn Internct para un buscador en particular y
un analisis de los términos o combinacion de términos que
se deberian usar y que probablcmente comparecerian en un
resultado ideal, incluyendo el analisis de los términos o las
formas de éstos que no se deben utilizar. Por cjemplo, si
estamos buscando en la Biblioteca Nacional de Medicina
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articulos sobre cancer, si utilizamos el término “cancer”
obtendremos una menor cantidad de resultados y de menos
relevancia que si utilizamos “neoplasia”, ya que este tiltimo
término es el mas comun en este contexto especializado
sobre la materia. Ademas, el usuario debe estudiar las pro-
piedades del buscador. Para hacer una busqueda adecuada,
los usuarios deberian analizar todos los buscadores disponi-
bles comparandolos y contrastandolos entre si para ver cual
de ellos producird un mejor resultado. Los criterios (Cfr.
Sullivan 1999; Ding y Marchionini 1996) incluirian: las
dimensiones del buscador, su cobertura (e. gr., ftp, direccio-
nes gopher y/o http), las paginas que rastrea a diario, la posi-
bilidad de truncamiento o capacidad para realizar el trunca-
miento automaticamente (i. e., busqueda de la raiz del tér-
mino), como se realiza el indice (i. e., si se indizan todos los
contenidos de l1a direccion), como se determina la frecuen-
cia y donde se realiza la localizacion y qué localizaciones se
indizan: URL, referencias de URL, titulos, etcétera), qué
tipo de interfaces tiene (rudimentarios o avanzados), si se
utilizan y como operadores Boolianos o de proximidad, la
sensibilidad para cada caso, si puede hacer emparejamientos
exactos, si existe un operador por defecto para términos
introducidos como expresiones, como son los listados de
recientes (; estan anticuadas las referencias URL?), si el bus-
cador admite paginas subordinadas, la “profundidad” de la
indizacion, cuantas paginas retne el buscador a partir de una
pagina subordinada, si el rastreador puede seguir una estruc-
tura de vinculos, si accede a las direcciones protegidas por
una contrasefia, la popularidad del vinculo, la exclusion de
los términos de detencion, si se puede conseguir que los
resultados contengan necesariamente uno o mas términos de
la demanda de bisqueda y como se efectiia la clasificacion
segun la importancia. Existen otros criterios adicionales,
pero sdlo leer esta lista ya resulta desalentador y presumi-
blemente ninglin usuario la abarca por entero y, si apuramos
todavia mas, ni siquiera muchos especialistas en informa-
cion. La paradoja estriba en que precisamente cuando los
usuarios deberian estar mas vigilantes de sus capacidades
criticas, se adormecen en una especie de pereza y vulnera-
bilidad por una serie de factores, uno de los cuales es la
existencia efectiva de recursos dignos de crédito en Internet,
aunque también existen otros, que incluyen las exageradas
demandas de los proveedores de informacion, de la industria
informatica y de los fabricantes de soffware, como los que
desarrollan los buscadores. Cada individuo, por supuesto,
tiene su parte de responsabilidad por la falta de conoci-
mientos en materia de informacion y la ausencia de capaci-
dad critica, pero parte de la preocupacion de este articulo es
determinar si es sélo el usuario quien debe cargar con toda
la responsabilidad.

Tal vez la dimensién mas compleja y que nos deja mas
perplejos acerca de los buscadores es como obtienen sus
resultados. La mayoria de ellos utilizan lo que se conoce
eufemisticamente como “clasificacion por importancia™.
Coémo funciona esta clasificacion por importancia no es
algo tan sencillo. Si se usa un unico término en la deman-
da de informacidn, el problema del resultado, fruto de la
“clasificacion por importancia”, la ordenacion o la jerar-
quizacion en orden de prioridad de las direcciones de la
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red, puede ser relativamente simple. Aquellas direcciones
de la red que tienen el término buscado en las mejores
localizaciones (e. gr., en el titulo) y con una frecuencia
mayor seran los documentos clasificados en primer lugar
en el resultado final y la ordenaciéon de los otros docu-
mentos o direcciones de la red se hara en relacion con el
primero, basandose en la localizacion del término y su
frecuencia y, a veces, ajustandose por otros factores deter-
minados. La cuestion se hace mucho mas compleja cuan-
do se utiliza mas de un término. En una peticion de bus-
queda donde se introducen dos términos, el resultado nos
brinda algunas direcciones donde uno u otro de los térmi-
nos, a veces ambos, no se encuentran en los documentos
recuperados, en especial en los documentos clasificados
en los primeros lugares de la lista. Cuando hay mas de
dos términos, la complejidad del algoritmo de clasifica-
cion se incrementa muchisimo. En una busqueda de tres
términos, ;sera considerado mds relevante un documento
con una frecuencia moderada de dos de esos términos
localizados en lugares preferentes, antes que otro docu-
mento que contenga los tres términos en una frecuencia
muy elevada, pero donde sélo uno de los términos ocupe
una localizacion preferente? El usuario no lo sabe y en
muchos respectos no debe saberlo: ello forma parte del
“secreto comercial” del buscador. Cada buscador tiene su
propia formula. A veces la clasificacion por importancia
de un documento se ve aumentada por factores como la
popularidad del vinculo (hay muchas direcciones en la red
que conducen a una direccion determinada, la cual ocupa-
ra un lugar preferente en la clasificacion final), o la cerca-
nia de los términos entre si. Los usuarios quizas puedan
mejorar su estrategia, si el buscador lo permite, insistien-
do en la presencia de los términos buscados en el docu-
mento (por ejemplo, poniendo un signo “+” delante de los
términos como se hace en Infoseek para indicarle que el
término debe aparecer necesariamente en el documento).
Pero, por lo general, el algoritmo que guia al buscador
permanece oculto para el usuario. El problema es que éste
actua bajo un velo de ignorancia, la ignorancia de que
hay muchos problemas con los buscadores y la ignorancia
de cudles puedan ser dichos problemas; ignorancia acerca
de la naturaleza del buscador y sobre cémo afinar el
resultado de la busqueda. S6lo que esta ignorancia es
insuperable: hay demasiadas variables que modificar
(¢como delimitar la frecuencia del término con relacion a
su localizacién?), demasiadas maquinaciones estadisticas
(¢como varia la clasificacion final si se cambia aquello
que cuenta mas: la localizacion o la frecuencia de los tér-
minos, la popularidad del vinculo, etcétera?) y demasiadas
incertidumbres acerca de la cantidad de informacién exis-
tente (i. e., ;queé tipo de datos se recopilaron para confi-
gurar la base de datos del rastreador de la red?) como
para hacer cualquier tipo de prediccién sobre como debe-
rian cambiar las cosas para mejor o para peor. Pero la
responsabilidad social exige que al menos algo de esta
ignorancia llegue a disiparse.

Los buscadores adolecen ademas de un triple sesgo:
a) Estdn basados en la falsa presuposicion, requerida por las

propias tecnologias que articulan, de inferir propiedades
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intelectuales a partir de propiedades fisicas, pero no pue-

den afrontar de un modo correcto y adecuado la cuestién

de la significatividad de un término.

b) El supuesto tacito de que un buscador determinado o un
conjunto de buscadores cubren la totalidad de la red. Nin-
gun buscador, metabuscador, ni directorio de materias da
acceso a la totalidad dc la red. Proporcionan fragmentos
mayores o menores de la misma, dependiendo de la pauta
de seleccion del rastreador.

¢) Se da una nivelacion u homogeneizaciéon de todas las
fuentes de informacion y de todos los términos inclui-
dos en dichas fuentes, excepcién hecha de las inferen-
cias defectuosas acerca de la significatividad de ciertos
términos. Todas y cada una de las direcciones de la red
que son indizadas son tratadas de igual modo: para el
rastreador, cada pagina tiene el mismo valor y la
misma estructura, y los textos cientificos y los perio-
disticos son tratados de idéntica forma. Asi, por ejem-
plo, si el rastreador solo indiza las primeras quinientas
palabras, o las mas importantes, entonces a un articulo
de periodico le ira mejor que a un articulo cientifico.
Segun el punto de vista de un buscador, el término
“pecho” recibe la misma valoracion cuando aparece en
direcciones patrocinadas por la Biblioteca Nacional de
Medicina que cuando lo hace en direcciones de la red
dedicadas a la pornografia.

Aunque es cierto que los usuarios pueden llegar a hacer-
se ideas injustificadas acerca de los buscadores, metabusca-
dores y directorios de materias, y pueden no llegar a tener
en cuenta informacion disponible en una determinada direc-
cién para mejorar sus biisquedas, no hay nada que esté pre-
sente en la direccion de un buscador que advierta a los usua-
rios sobre la naturaleza de los mismos, cémo funcionan,
cual es su cobertura, cémo homogencizan las fuentes y la
peticiones de busqueda, cuales son sus sesgos, ctcétera,
Idealmente, los buscadores deberian fomentar el consenti-
miento informado. La ausencia de marco o de contexto, los
defectos inherentes a los buscadores y sus sesgos, son impo-
siciones que recaen sobre los usuarios y gue resultan ética-
mente inaceptables. Asimismo, los sesgos de los buscadores
se basan en y se derivan de la naturaleza de la tecnologia, la
cual es esencialmente cuantitativa y estructural, y no cuali-
tativa, excepto en un sentido indirecto o tangencial. Y, sin
embargo, se ofertan como si fueran tecnologias intelectuales
legitimas: rara vez, si es que alguna vez lo hacen, exponen
sus limitaciones, sus desventajas, su alcance (qué scccion de
Internet cubren) o los medios para clasificar el resultado. La
responsabilidad social insiste en que, como los profesiona-
les de la informacion, los buscadores deberian promover, en
la medida de lo posible, un consentimiento informado.

Las implicaciones que de aqui se derivan para los profe-
sionales de la informacion son tres: 1. El trabajo de infor-
mar, sin damos cuenta, pierde valor debido a que estas
herramicntas, supucstamente, proporcionan sin esfuerzo una
riqueza de fuentes fiables (por lo que los profesionales pue-
den ser reemplazados por el software); 2. Los profesionales
de la informacion se ven en una situacién comprometida
cuando se les pide que utilicen herramientas que, en su
mayoria, no son adecuadas para su tarea y tampoco resultan

susceptibles de ser mejoradas (y cuando no se les pide que
realicen ellos mismos la tarea de busqueda, se ven cn la tesi-
tura de tencr que entrenar a los usuarios para hacerla); y 3.
Adquirir la habilidad para ser competente en el uso de estas
herramicntas resulta una tarea desalentadora, cuando no
imposible, para los profesionales y alin mas para los usua-
rios, aunque no se mencione nada de esto en las direcciones
de los buscadores, metabuscadores o directorios de mate-
rias.

En conclusién, Intemet ha hecho surgir muchas preocu-
paciones éticas para los profcsionales de la informacion. Es
de csperar que este estudio nos haya hecho conscicntes de
muchos de cstos problemas ¢ incremente la importancia y la
vigilancia de los profesionales de la informacion en Espafia
a la hora de abordarlos.

Thomas J. Froehlich. Profesor en la School of Library and Infor-
mation Sciences Kent State University (USA)

Traduccién de Paco Vidarte
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Notas

(1) Este articulo se basa en gran medida en obras mias anieriores citadas en la biblio-
grafia.

(2) Se llaman cookies (galletas) a los archivos que se abren automaticamente en el

se ltan ciertas paginas de Intemet (N. del

A q

disco duro del dor

T.).

(3) “En lugar del padre” (N. del T.).

(4) “Que se¢ cuide el comprador”, se sobreentiende, de si le dan o no gato por liebre
(N. del T.).
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La norma z39.50

. Se imagina yendo a comprar una corbata de ele-
fantitos al Corte Inglés al dia siguiente del paso de un
huracén tropical? En esas condiciones, una tienda de
ese tamafio solo es un lugar apropiado para pescar en
rio revuelto, no para la compra precisa y rapida.

Imagine ahora que quiere usar Internet para bus-
car un libro de Julio Caro Baroja que lleva por titulo
Del viejo folklore castellano. Puede buscar en Alta-
vista, Yahoo o similar y no encontrar nada que guar-
de relacion con ese libro (haga la prueba); puede bus-
car en WebCATS ( www.lights.com/webcats ) que apun-
ta a varios centenares de catilogos de bibliotecas de
todo el mundo. Aqui terminaria encontrandolo, pero
tendria que ir buscando uno por uno.

¢Le gustaria poder buscar en varios catalogos de
bibliotecas a la vez? ;Le gustaria poder seleccionar,
en cada momento, los catalogos que le interesaran?
¢Le gustaria que todos esos catalogos se consultaran
usando un unico programa y desde una tinica panta-
l1a?

La solucion para que se cumplan estos deseos esta
ya operativa en Internet y tiene nombre de pelicula
de espias: “239.50”. Para economizar, lo llamaremos

€60

Zz

Qué hace “z” que no hagan

otros

Un “cliente 239.50” es un programa que se instala
en su PC y que le permite escoger el criterio de bus-
queda que desee en cada momento (Figura 1), selec-
cionar el catadlogo —o los catdlogos— para buscar
(Figura 2) y, por ultimo, realizar la busqueda en
todos ellos a la vez (Figura 3).

Lo anterior se cumple si nos movemos en un
mundo “2” o “zetificado”, en el que todos esos cata-
logos disponen de un “servidor z39.50”, que es un
programa que se que se instala en el ordenador del
catalogo y que se entiende con nuestro “cliente”. La
relacion que se establece entre ambos —cliente y ser-
vidor- es similar a la que se establece entre el
Netscape —o el Explorer— de su PC (que son su
“cliente Web™) y los ordenadores a los que se conec-
ta, que disponen de un programa “servidor Web”.

Si en lugar de buscar libros para saber donde
estan, los cataloga para su biblioteca, también “z”
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puede ayudarle: una vez localizado un libro en uno
de esos servidores “z”, puede descargar en el acto el
registro bibliografico en formato MARC para incor-
porarlo a su propio catalogo.

Figura 1

Qué hay detras del protocolo
z239.50

Aclaremos que la palabra protocolo, en el campo
de las telecomunicaciones, es sinonimo de norma; y
aclaremos también que, pese a ser z39.50 una norma
ANSI (American National Standards Institute) —nor-
teamericana— se esta aplicando a nivel internacional.

El protocolo establece la sintaxis de la conversa-
cion entre el programa cliente, que solicita una infor-
macion bibliografica, y el programa servidor —o cata-
logo— que le envia la contestacion. Esto es lo que per-
mite que cualquier programa cliente que cumpla esta
norma pueda interrogar a varios catilogos a la vez.
Los catalogos, aunque estén gestionados por diferen-
tes programas, hablan cuando se comunican con el
exterior un lenguaje comin: z39.50.

Pero esta norma no hubiera sido posible si no
hubiera existido previamente otro nivel de acuerdo:
el semantico. En efecto, a diferencia del Web, en el
cual no hay nada regulado en cuanto al significado de
los contenidos, en las bibliotecas y en sus catalogos
casi todo estd regulado y normalizado desde hace
mucho tiempo. En un catalogo de biblioteca, un titu-
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Figura 2

lo de una obra es exactamente eso y todo el que lo
usa sabe lo que significa: hay un acucrdo semantico.

Ya en las antiguas fichas de cartulina, los “cam-
pos” estaban definidos y presentes: autor, titulo,
fecha, editorial. Cuando se empezé a pensar en apli-
car los ordenadores a la gestion de las bibliotecas, se
transfirid ese acuerdo semantico a un formato que,
desde entonces, se ha usado internamente en los
catalogos de bibliotecas; el formato MARC. La
norma z39.50 se ha encontrado allanado el camino
de su difusion.

Viuia g

Cbémo conseguir su cliente “z”

A estas alturas, probablemente estara deseando
conscguir esta pequeiia maravilla. No es muy dificil.
Para empeczar, hay dos tipos de clientes “z”, los auté-
nomos y los que forman parte de los sistemas de
automatizacion de bibliotecas o “integrados”.

Un cliente auténomo se instala en su PC con Win-
dows (no hay versiones para Mac) y los hay gratui-
tos y de pago. Entre estos altimos, BookWhere es
uno de los que despierta mas pasiones; puede des-
cargarlo, y probarlo gratis durante un mes y medio,
desde:

www.fenwood.co.uk/Products/BookWhere/Book where.htm
Totalmente gratuito es Icone (roadrunner.crxnet.com).
Una muy buena noticia: una empresa espafiola, Ifi-
genia Plus, esta terminando de desarrollar un cliente
"z" en espaiiol con ayuda del Ministerio de Fomento
(www.ifigenia.es/zeta/ default.htm); a cambio de la ayuda,
lo distribuira gratuitamente.,

Con su cliente auténomo instalado, y una vez
localizados los registros en la red, puede descargar-
los desde los “servidores” (catalogos) a su PC, bien
en formato de texto, bien en formato bibliotecario
MARC.

Pero si usted ya usa un programa de automatiza-
cion de bibliotecas, probablemente preferira un
cliente integrado con su programa que le permita la
descarga directa de los registros a su pantalla de
“borrador” de catalogacion, listo para modificarlo e
inscrtarlo en su catalogo. Todos los grandes progra-
mas que se venden ahora en Espaiia disponen, en sus
ultimas versiones, de un clicnte integrado: Absys,
Aleph, Amicus, Innopac, Sirtex, Unicorn, Virtua
(VTLS)... Los medianos y pecquefios suclen ir un
poco mas retrasados, pero estan en ello. Pregunte a
su proveedor.

z239.50 en Espana

Adecmas de lo que acabamos de comentar sobre
los proveedores de sistemas de bibliotecas, no esta
de mas aclarar que todos ellos disponen, también, de
un “servidor z”” quc permite que los catalogos que se
creen usando esos programas sean consultables con
un cliente “z”. No hay que olvidar pedirlo (pagarlo),
e instalarlo cuando se adquiera un sistema nuevo. Si
las bibliotecas no instalaran servidores “z”, el inven-
to serviria de bien poco.

Por lo demas, Espaiia ha sido un pais relativa-
mente activo en el cuanto a la creacion de aplicacio-
nes con este protocolo: ademas del cliente que desa-
rrolla Ifigenia Plus, aqui se desarrollo, por parte de
Enware (www.enware.es), el clicnte “Znavigator” del
proyecto CASE financiado con fondos curopeos. La
empresa Sabini participé en el proyecto europeo
Arca que también produjo un cliente.

oY los servidores? ;Como estamos de catilogos
que atiendan peticiones dc informacion mediante
este protocolo? Regular de momento, ya que apenas
hay media docena de servidores z39.50 operativos.
Pero lo més probable es quc en uno o dos afios la
situacion cambie sustancialmente y haya, sélo en
catdlogos espafioles, varios millones de registros dis-
ponibles para su consulita y descarga gratuita. De esta
forma se habra dado un paso hacia un catalogo colec-
tivo virtual de las bibliotecas.

Miguel Jiménez
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Roser Lozano

Introduccion a la Biblioteca

Publica Virtual

Una nueva biblioteca para una nueva sociedad

Las bibliotecas publicas inician el nuevo milenio
inmersas en un proceso de cambio determinado por
el impacto de las nuevas tecnologias y sobre todo por
Internet. Este proceso, que implica una transforma-
cion radical tanto del concepto de biblioteca como de
los servicios, configura la Biblioteca Piblica Virtual
como la biblioteca publica de la nueva sociedad del
conocimiento, ain por disefiar y construir, ¢ incorpo-
ra para la biblioteca connotaciones de transformacion
y de adaptacion constante de los servicios a las nece-
sidades de los nuevos ciudadanos virtuales.

Hasta ahora Internet se ha configurado como una
infraestructura valida para el desarrollo de esta
nueva sociedad del conocimiento, pero para conse-
guir transformar realmente la informacién en conoci-
miento se ha de desarrollar lo que algunos analistas
han denominado la infoestructura, entendida como
las informaciones y los nuevos servicios a los que los
usuarios virtuales podran acceder. Sin el desarrollo
de esta infoestructura, la sociedad del conocimiento
puede fracasar: el gran volumen de informacion que
segun algunos expertos se duplica cada dos afios
hace que la busqueda de informacion corra el riesgo
de convertirse en una tarea inviable, sobre todo para
personas no expertas ni especializadas, puesto que
acceder a mas informacion no es sinénimo de estar
mejor informado.

La Biblioteca Puiblica Virtual se ha de considerar,
pues, una parte de esta infoestructura, una mutacion
de la biblioteca publica tradicional en su proceso de
adaptacion a las nuevas necesidades de los ciudada-
nos virtuales de esta incipiente sociedad y que se
desarrollara en el espacio virtual, un espacio infor-
mal, no territorial, no jerarquico y configurado por la
suma de interconexiones culturales heterogéneas que
aportan a la comunidad virtual servicios e informa-
ciones diversas y singulares.

Este nuevo modelo de biblioteca ocupara un lugar
destacado en el espacio virtual si somos capaces de
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adaptar sus servicios a las necesidades de informa-

cion de los ciudadanos virtuales, ademas de facilitar

la conversion de la informacién en conocimiento y

dar respuestas a los retos atin por llegar.

s La Biblioteca Publica Virtual puede ser un
punto de referencia de los ciudadanos en la
busqueda de informacion a través de Internet, si
ofrece una seleccién de recursos a Internet de
calidad, correctamente organizada y adaptada a
sus necesidades. En este caso, el ciudadano
medio, no especializado ni experto en la bisque-
da de informacion, utilizara la biblioteca como
una puerta de acceso a Internet segura, estable y
organizada frente al mare magnum de informa-
cion que es actualmente Internet, con cambios
constantes de direcciones, servicios e informa-
ciones dispersas.

8 Es también un soporte importante al autodidac-
tismo y a la autosuficiencia que comporta esta
nueva cultura virtual, resolviendo las dudas,
orientando al usuario en la busqueda de infor-
macién en Internet y ofreciendo guias de recur-
sos destinadas al autoaprendizaje de disciplinas
varias.

o Establece en la universalidad global vinculos de
identidad colectiva, al estar al servicio no unica-
mente de una comunidad global, sino también
de su comunidad local. La Biblioteca Piblica
virtual se convierte en un centro local de infor-
macion al servicio de su comunidad, convirtién-
dose en la ventana unica de informacion y a la
vez en un centro suministrador de informacién
local y de informacién especializada o singular.
La Biblioteca Publica, a través de sus servicios
virtuales, debe convertirse en un servicio cultu-
ral e informativo basico de su comunidad.

¢ Finalmente, ante el progresivo aislamiento e
individualismo del usuario virtual, la Biblioteca
Publica Virtual establece vinculos entre el
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mundo real y el virtual, disminuyendo el autis-
mo social del ciudadano virtual: a través de los
servicios virtuales y del uso extensivo del correo
electrénico, la biblioteca puede informar sobre
acontecimientos locales, sobre las actividades
culturales programadas, fomentar el uso del edi-
ficio de la biblioteca como un espacio de ocio y
de interrelacion, y fomentar la relacion con la
propia biblioteca y con otros usuarios mediante
su integracion en asociaciones de amigos de la
biblioteca, grupos de voluntariado, talleres de
lectura, etcétera.

Una experiencia practica: la
Biblioteca Publica de Tarragona
en Internet

Basandonos en estos planteamientos, iniciamos a
través de Internet una serie de servicios dirigidos a la
comunidad virtual de usuarios. En conjunto, estos
nuevos servicios se configuran como una incipiente
Biblioteca Publica Virtual y, con ellos, la biblioteca
irrumpe en el espacio virtual y llega a muchos hoga-
res anulando las barreras de distancias y horarios.

El proyecto de servicios virtuales de la Biblioteca
Publica de Tarragona se gestd durante casi dos afios,
se inicié en noviembre de 1997 y finalmente se inau-
gur6 oficialmente el 28 de mayo de 1998. Todo ello
ha sido posible gracias a una triple colaboracion:

- LaFundacié Ciutat de Tarragona y su servidor de
Internet Tinet, alrededor del cual se ha formado
una de las redes ciudadanas virtuales mas impor-
tantes del Estado y que se encarga del soporte téc-
nico necesario. El proyecto de servicios virtuales
de la biblioteca ha sido el inicio de una fructifera
colaboracion entre la fundacion y la biblioteca que
continuara con otros proyectos futuros.

- Laempresa Dow Chemical S.A., que ha financia-
do la puesta en marcha y el mantenimiento del
proyecto durante estos dos afios. Esta aportacion
econdmica fue vital para el inicio del proyecto, ya
que permitié la adquisicion de la infraestructura
técnica necesaria, contar con un becario informa-
tico durante un aiio y el pago de la linea de comu-
nicacion con el servidor Tinet durante estos dos
aiios.

- La Biblioteca Publica de Tarragona, que con la
infraestructura técnica adecuada articulé el pro-
yecto de servicios virtuales.

Los servicios virtuales

Los nuevos servicios que ofrece la Biblioteca
Piblica de Tarragona a través de Internet, tienen por
objetivo:
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1. Facilitar el uso de la biblioteca por parte de sus
usuarios, que pueden utilizar una buena parte de
los servicios bibliotecarios y mantener una comu-
nicacion con la biblioteca durante las 24 horas, sin
necesidad de desplazamientos.

2. Ofrecer informacion tanto bibliografica como
digital de su coleccion local, fondo patrimonial y
colecciones especiales, que es la informacion
especializada y singular que posee la biblioteca, y
que por tanto es susceptible de interesar a la
comunidad virtual.

3. Ser una puerta de accesso a Internet para el ciuda-
dano medio, no especializado en la busqueda de
informacion, permitiéndole acceder mas agilmen-
te a la informacion dispersa en Internet a través de
guias de recursos generales, o a informaciones
especializadas, seleccionadas y organizadas con
criterios profesionales.

4. Aprovechar el impacto de Internet en la sociedad
y la facilidad de comunicacion que ofrece la red a
la biblioteca para aumentar la relacién con su
comunidad local y hacer llegar noticias sobre sus
servicios, actividades, novedades, etcétera, a un
mayor niimero de usuarios potenciales.

5. Transformar la Biblioteca Piblica en el centro
cultural e informativo basico de la ciudad, hasta
llegar a ser un punto de referencia sobre la actua-
lidad local .

Cuando el ciudadano virtual accede a nuestra Web
(http://www.biblio.fut.es) encuentra:

Informacién general sobre la Biblioteca: histo-
ria, horarios, situacién, normativa de utilizacion,
etcétera, y un apartado especial dedicado a los fondos
bibliograficos de la biblioteca (fondo general, local,
hemerografico, patrimonial y colecciones especia-
les).

Servicios de la Biblioteca con informacién deta-
llada de cada uno de los servicios que ofrece la
biblioteca, adaptada a la tipologia de los usuarios que
los utilizan. Por ejemplo, el funcionamiento de la
Biblioteca Infantil esta explicado visualmente a tra-
vés de una narracién que simula un cuento.

Servicios en linea:

-Servicio de informacién bibliografica sobre
ejemplares de la biblioteca o sobre temas de interés
local. La biblioteca opté por delimitar el servicio
de informacion a estos dos casos para evitar el
colapso que podria suponer mantener un servicio
de informacion general sobre cualquier tema abier-
to a una demanda virtual potencialmente muy
numerosa. Especializandonos en informacién local,
ofrecemos un servicio de calidad, unico en Inter-
net, y ademas evitamos defraudar las expectativas
de los usuarios ante la avalancha de preguntas de
ambito general que llegarian y que dificilmente se
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podrian contestar con la misma agilidad y rigor
profesional.

-Servicio de obtencion de documentos. Compren-
de el préstamo a domicilio para rcsidentes fuera de la
ciudad, el préstamo interbibliotecario destinado a
bibliotecas, centros de documentacion e instituciones
varias y el préstamo asistencial para personas mayo-
res de 65 afios, con dificultad para desplazarse o
enfermas. Es completamente gratuito y unicamente
se han de abonar los gastos del envio por correo
cuando la peticion se realiza desde fuera de la ciudad.
Los préstamos asistenciales de residentes en la ciu-
dad se reparten gratuitamente. Las peticiones dejadas
en la Web se recogen diariamente a las 10 horas y el
horario de reparto es de 10 a 14 horas.

-Solicitud de nuevas adquisiciones. Esta opcidn,
unicamente abierta a los usuarios con tarjeta dec la
biblioteca permite, a través de la Web, solicitar la
adquisiciéon de libros, material audiovisual o CD-
ROM.

Acceso a los diferentes catdlogos de la bibliote-
ca con explicacion sobre su uso y estratégias de bas-
queda, para facilitar la autosuficiencia del usuario en
la busqueda de informacion desde su domicilio, con-
siderando que no contara con la presencia de un
bibliotecario que le resuelva las dudas.

Una guia de recursos a Internet que constituye
una seleccion organizada dc recursos cxistentes en
Internet y adaptada a las necesidades cotidianas de
informacién del ciudadano.

Sistema de informacién local, el servicio mas
innovador y también el que mas aceptacion ha tenido
entre la comunidad virtual; es un conglomerado de
informacién y servicios de ambito local que incluye
tanto las informaciones dispersas en Internet como
informacion bibliogréfica o digital propicdad o ela-
borada por la propia biblioteca. Es un sistema de
organizacion y de acceso a la informacion local en
constante renovacion y actualizacién. Actualmente
comprende las siguientes prestaciones:

-Base de datos de prensa local y comarcal, elabo-
rada por la biblioteca y que recoge exhaustivamente
toda la informacion local aparecida en 56 publicacio-
nes locales y nacionales agrupada en 13 grandes
temas: economia, patrimonio arqueoldgico, gestion
de residuos, centrales nucleares, politica local, inmi-
gracion, etcétera. Su actualizaciéon es semanal y
actualmentc cstd integrada por mas de 21.000 regis-
tros bibliogréficos.

-La Finestra d"informaci6 ciutadana (FIC), estruc-
turada como una ventanilla Gnica de atencion al ciu-
dadano en todo lo referente a informacion adminis-
trativa, de servicios, cultural y asociativa. Incluye los
servicios basicos (servicios de urgencia de la ciudad,
autobuses, trenes, paradas de taxis, mapa de la ciu-

dad, mapa escolar, etcétera). La informacion admi-
nistrativa aporta informacion y acceso a las diferen-
tes administraciones piblicas. Finalmente, la infor-
macion cultural y asociativa agrupa informacion
varia sobre la ciudad: historia local, estadisticas, una
guia de asociaciones, agenda dc espectaculos, etcéte-
ra; también se puede acceder a itinerarios turisticos y
a los museos mas importantes de la demarcacion.

-Un servicio de informacion dirigido a la comuni-
dad, donde el ciudadano puede consultar o pedir
informacion sobre cualquier tema a través del correo
electrénico: donde llevar a cabo un determinado tra-
mite administrativo, solicitar informacién sobre opo-
siciones y otras convocatorias, donde realizar deter-
minadas reclamaciones o denuncias, solicitar infor-
macion sobre programaciones de cine o teatro, o sim-
plemente pedir informacién sobre los hoteles de la
ciudad para planificar un viaje. La biblioteca da
directamente la informacion solicitada, o dependien-
do de la complejidad pone al usuario en contacto
directo con el servicio correspondiente. En cualquier
caso, la biblioteca contesta en un plazo maximo de
tres dias.

Ademas, también se puede acceder desde este
servicio al catdlogo del fondo local de la biblioteca y
a las publicaciones digitales existentes en las comar-
cas de Tarragona.

Tablién de anuncios, es el apartado mas dinami-
co y actualizado de la Web, ya que aqui sc informa
sobre la biblioteca, sus actividades y programas de
animacion a la lectura, cursos de formacion de usua-
rios, proyectos futuros, y también sobre aconteci-
mientos locales y la participacion de la biblioteca en
ellos.

Guias de recursos, guias de lectura y dossieres
tematicos. Con cste servicio virtual, desde el propio
domicilio el ciudadano puede acceder directamente a
las guias de lectura, guias de recursos y dossieres
tematicos elaborados por la propia Biblioteca.

El apartado dedicado a escritores ¢ ilustradores, se
inaugurd con las guias virtuales de los ilustradores
David Mckee y Mitsumasa Anno.

También se puede acceder a las guias tematicas
que la biblioteca elabora desde hace afios y que se
van introduciendo en la Web paulatinamente; actual-
mente se pucde acceder ya a las guias El pueblo
saharaui y El tercer mundo también es cosa tuya.

Las guias locales, sobre temas o personajes de
actualidad, tienen como objetivo asegurar la presen-
cia virtual de la biblioteca publica como soporte
informativo en todos los acontecimientos de la actua-
lidad local. Por ejemplo, coincidiendo con la exposi-
cion sobre el arquitecto de origen tarragonés Josep
M. Jujol (1879-1949) la biblioteca se encargd de
confeccionar una Web sobre este artista modernista y
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de vanguardia que fué presentada a los medios de
comunicacién en el marco de la inauguracion de la
exposicion.

Recientemente hemos elaborado e introducido en
este apartado la guia virtual Internet a les comarques
de Tarragona, que realiza un recorrido por la histo-
ria, expansion y actualitad de Internet en la ciudad de
Tarragona y comarcas. Ademas de un anlisis de los
origenes, evolucion e impacto de la red en las comar-
cas tarraconenses, incluyendo una guia de recursos
organizada en diferentes ambitos: administrativo
sanitario, medios de comunicacién, entidades y
mundo asociativo, etcétera.

Proyectos futuros. En el momento de iniciar
los servicios virtuales de la biblioteca, éramos
conscientes que las necesidades de los usuarios vir-
tuales varian con el tiempo y que los servicios vir-
tuales han de evolucionar y adaptarse a ellas en
cada momento y aprovechar los avances tecnol6-
gicos que se producen en el entorno de la red; asi
pues, se incorpord ya desde un principio la posibi-
lidad de ir transformando estos servicios para que
en cada momento se adapten a las necesidades de
los usuarios. Como proyectos a medio plazo conta-
mos con la remodelacion de la primera pagina de
la Web para incluir nuevos apartados, la transfor-
macion de la base de datos bibliografica de prensa
local y comarcal en una biblioteca digital de prensa
local y comarcal con acceso al texto de la noticia,
ademas de ir actualizando el Sistema de Informa-
cién Local, para adaptar sus servicios a las nuevas
informaciones y servicios locales que irrumpen
diariamente en Internet.

Después de dos afios de experiencia, podemos
afirmar que los servicios virtuales que a la larga
pueden ser la alternativa de la biblioteca publica
tradicional, han realizado de momento una funcién
de refuerzo de ésta, por la extraordinaria difusion
que ha tenido nuestra Web y los servicios que
incluye, sobre todo entre la comunidad y medios
de comunicacion locales, lo que ha redundado en
beneficio de la imagen de la Biblioteca. Por otra
parte, la facilidad que representa para muchos
usuarios poder utilizar la biblioteca sin tener en
cuenta horarios y desplazamientos ha incidido en
un aumento espectacular de consultas y utilizacion
de la biblioteca.

Diez puntos a destacar

s La Web de la biblioteca y sus servicios virtuales
han provocado un aumento considerable de
usuarios reales que utilizan diariamente la
biblioteca y no dnicamente de los virtuales.
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s Muchos ciudadanos han conocido por primera
vez la biblioteca y sus servicios a través del
espacio virtual.

s Algunos usuarios no residentes en la ciudad han
solicitado la tarjeta de la biblioteca y utilizan
normalmente el servicio de préstamo a domicilio
a través de la Web, sin haber tenido que despla-
zarse en ningin momento al edificio de la
biblioteca.

s Internet ha servido para facilitar enormemente la
vinculacion de la biblioteca con la ciudad, a tra-
vés de la conexion a la red ciudadana Tinet,
gracias al uso extensivo del correo electrénico y
la colaboracion de la Fundaci6é Ciutat de Tarra-
gona, que permite enviar noticias sobre la
Biblioteca, servicios y actividades a todos los
ciudadanos conectados a Internet a través de
este servidor.

s También el servidor Tinet posibilita el acceso a
la biblioteca publica en la pagina principal de su
Web; asi los usuarios, cuando acceden a Inter-
net, a través de este servidor, se encuentran con
la posibilidad de un acceso directo a la bibliote-
ca de la ciudad que les sirve de puerta de acceso
segura, estable y organizada en su proceso de
busqueda de informacion en Internet.

s El servicio virtual que mas impacto ha tenido y
del cual hemos recibido mas felicitaciones es la
Base de datos de prensa local y comarcal.

& Las consultas mas numerosas que hemos recibido
a través de la Web han sido sobre informacion
bibliografica de ejemplares, sobre libros o articu-
los de dificil localizacion en otras bibliotecas,
tanto a nivel general, local o patrimonial.

® Segun una reciente encuesta, el 63,1% de los
usuarios que utilizan normalmente la biblioteca,
alin no conoce nuestra pagina Web, y en el 77%
de los casos es por no disponer ain de acceso a
Internet en su domicilio.

s Un 72,4% de los usuarios que conocen nuestra
pagina Web opinan que es muy buena o buena, el
24,8 % afirma que es aceptable y el 2,8% tiene
una opinién negativa sobre ella.

s Los nuevos servicios virtuales y el desarrollo en
curso de nuevos proyectos vinculados a ellos han
determinado un cambio sustancial en la funcion
cotidiana del bibliotecario. Por una parte, se ha
producido un aumento considerable del trabajo
técnico diario y, por otra, el bibliotecario se esta
convirtiendo en un gestor de la informacion y del
conocimiento, siendo cada vez mas imprescindi-
ble tener un marcado perfil tecnolégico. &

Roser Lozano. Directora de la Biblioteca Publica de
Tarragona
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Internet, la ultima frontera
Uso publico de la Red desde la BPM de Dos

Hermanas, Sevilla

Apenas hace seis meses, la biblioteca municipal
de Dos Hermanas ha pasado de un local antiguo de
600 m? a uno nuevo de 2000 m?, dotado de moder-
nos y abundantes recursos para intentar afrontar el
reto que desde nuestro Ayuntamiento nos lanzaron:
llegar a ser el centro de informacion y de recursos
documentales mas potente del municipio y un lugar
de encuentro y convivencia.

Para cllo no se han escatimado esfuerzos, sobre
todo en lo que concietne a nuevas tecnologias infor-
maticas.

La biblioteca dispone de cincuenta ordenadores,
de los que cuarenta se encuentran a disposicion del
publico para consulta de multimedia, acceso a Inter-
net, realizacion de trabajos, realizacion de cursos y
consulta de catalogos. El servicio con mayor deman-
da es el de acceso a Internet.

En la biblioteca se ha ubicado también el primer
punto de informacidn local de la ciudad, consistente
en un ordenador con pantalla tactil a través del cual
se accede a la informacion municipal considerada de
interés. Ademas, la biblioteca cuenta con un infor-
matico en su plantilla.

Para abordar el plan de informatizacion se reali-
zaron visitas a bibliotecas que ya estaban ofreciendo
estos servicios y se disefio cuidadosamente un plan
que pretendia cubrir los siguientes objetivos:

- Informatizacion de las tareas bibliotecarias: cata-
logacion, préstamo, estadisticas, adquisiciones.

- Dotacién de equipos informaticos para uso del
publico.

- Formacién de usuarios en el uso de las nuevas
herramientas,

Cuando comenzé el plan de informatizacion con
la reconversion de los catalogos era como adentrarse
en una especie de territorio pantanoso, sin retorno
posible, en el que no ganiabamos para sobresaltos.
Comenzamos a incorporar nuevas palabras en nues-
tras reuniones semanales y casi sin darnos cuenta
dejamos de balbucear para comenzar a defendernos
en “el argot informatico” y comprender que el cami-
no no solo era irreversible sino que se presentaba
largo y prometedor.

La informatizacion no tendria sentido si se hubie- Carmen Lopez

se quedado sélo para beneficio de los bibliotecarios
y por ello pusimos en marcha los nuevos servicios de
cara a los usuarios, apenas sin referentes cercanos,
pero con la clara intuicion de que la biblioteca ideal
a la que aspiramos necesariamente tenia que explorar
esta via.

Pero una cosa es la planificacion, cuando se dise-
fia algo para ser utilizado de determinada manera, y
otra cosa es el uso que luego se da en el dia a dia (por
ejemplo, colocamos taquillas a la entrada de la sala
de préstamo para evitar que la gente entrase cargada
con bolsas y mochilas, y resulto que las taquillas fue-
ron monopolizadas por los universitarios como con-
signas para guardar sus pertenencias).

Pues algo similar viene sucediendo con el nuevo
servicio de Internet.

Los cuarenta puestos de consulta en ordenador
que hemos ofertado al publico se utilizan practica-
mente al cien por cien. Cada dia elaboramos unos
cuadrantes para asignar tumnos intentando que los
ordenadores no sean monopolizados siempre por las
misma personas.

La biblioteca se ha acogido a una tarifa plana y
asume todos los gastos, asi es que nuestros usuarios
solo tienen que solicitar hora, presentar el carnet de
la biblioteca y navegar.

Aun siendo conocedores del uso que se le da a
Internet en otras bibliotecas (visitamos una bibliote-
ca que estaba llena de carteles que prohibian “los
chats”, y en otra nos sorprendié que todo el mundo
solicitase €l mismo ordenador, que resulté ser el que
se encontraba mds oculto), no podiamos imaginar-
nos que desde el primer dia de funcionamiento del
nuevo servicio nos veriamos desbordados por pandi-
llas de adolescentes a la caza y captura de “las pagi-
nas porno”, que en torno a una pantalla se apifiaban
gritando, ante el desconcierto de 1a mayoria de visi-
tantes que venian por primera vez, y con toda la ilu-
sion del mundo para conocer la nueva biblioteca.

Una tarde vinieron dos padres para protestar por
el uso de los ordenadores de la biblioteca. Se referian
en concreto al acceso a Internet.
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- “No entendemos como podéis permitir que se
tenga acceso a todo lo que hay en la red, nues-
tros hijos son menores y no tienen porqué ver
‘paginas guarras’, existen medios para evitar que
esto suceda, ademds os podéis buscar un buen
lio, suponemos que sabréis que a través del dis-
tribuidor se podria averiguar qué paginas se
estan consultando y os podrian denunciar”,
Mientras uno de los hombres habla, el otro va

inspeccionando las pantallas que parpadean con

destellos de la red. Por fin interviene:

- “Nosotros somos socios de la biblioteca desde
hace tiempo y nos duele que se comente la ima-
gen tan lamentable que se estd dando en la
biblioteca, no hay derecho a que se financie por-
nografia con fondos publicos”.

Situaciones parecidas a ésta se vienen produ-
ciendo a menudo en la biblioteca desde que hace
cuatro meses pusimos en marcha el acceso gratuito
a Internet.

Algunos bibliotecarios que llevan mas tiempo de
rodaje con estos nuevos servicios y a los que no
dejamos de llamar para comentar estos y otros
temas del plan de informatizacion (gracias, Alejan-
dro, por tu apoyo), nos tranquilizan diciendo que
es un sarampion que solo dura los primeros meses.
Pero nosotros estamos un poco angustiados por la
imagen de ciber-café que estamos dando y nos
hacemos preguntas tales como:
¢ ;Qué pensara la persona que venga por primera

vez a la nueva biblioteca y vea a estas pandillas

ante el desnudo de Pamela Anderson (por poner
un ejemplo blando)?

¢ ;Hasta qué punto podemos permitir que el orde-
nador “A” esté “chateando” con el ordenador
“D” mientras que alguien lo estd requiriendo
para unos fines mas serios?
¢ ;Tenemos los bibliotecarios derecho a decidir lo
que se puede ver y lo que no y qué asuntos son
mads serios que otros?

» ;Qué hacemos con los nifios, les vetamos el
acceso a Internet?

Después de darle muchas vueltas al asunto y
hablar con unos y otros, hemos lanzado ya una
normativa para el uso de los ordenadores; de la
misma los puntos mas “calientes” son:

o Los equipos né podran ser utilizados para
“chats” ni para visualizacién de material pomo-
grafico.

¢ Los menores que deseen utilizar Internet debe-
ran venir acompaifiados de sus padres.

s Los que deseen utilizar el servicio de Internet
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deberan solicitar turno y no podran utilizarlo mds
de dos horas semanales.

Ademas de haber publicado esta normativa, esta-
mos intentando implantar un sistema de utilizaciéon
de tarjetas digitales que nos permita mantener los
minimos de seguridad en cuanto a la accesibilidad
del usuario a determinados programas de gestion
interna y controlen el tiempo de utilizacién de cada
equipo, liberandonos del servilismo de atencién a las
maquinas.

Paralelamente hemos asumido la formacién de
usuarios en la utilizacion de las nuevas herramientas
y desde el pasado mes de julio venimos ofertando
cursillos gratuitos de iniciaciéon a Internet que se
imparten en la sala de informatica de la biblioteca.

Los cursillos son de 8 horas semanales y son
impartidos por parte del personal bibliotecario. Con
ellos pretendemos iniciar a determinados sectores de
publico (generalmente adultos que ya dejaron de
estudiar) en el manejo basico de los ordenadores y en
los recursos de biisqueda de informacion. Los conte-
nidos son muy basicos: buscadores, paginas Web,
correo electronico y otros recursos de la red.

Hasta el momento hemos realizado nueve cursi-
llos y es nuestra intencion seguir ofertindolos mien-
tras exista la demanda.

Realmente es una sensacién de vértigo la que
experimentamos al mirar atras. Hace quince afios,
estabamos haciendo una formacion de usuarios tan
basica como que tenian que lavarse las manos antes
de tocar los libros, porque venian de jugar al fiitbol o
de comerse un bocadillo de chorizo, que no podian
arrancar las paginas ni pintar los libros, que no se
podia correr ni gritar en la sala. Luego nos vimos
explicando la utilizacién de catalogos, la Clasifica-
cién Decimal Universal, y ahora nos ha tocado lo del
Internet.

De una media diaria de ochocientos visitantes,
unos ciento veinte utilizan el servicio de Internet.

Hablo con el informatico que acaba de seguir el
rastro de las Gltimas consultas realizadas, la pagina
mas visitada la semana pasada fue la de la Guerra de
las Galaxias. Las paginas “‘porno”, las musicales, las
de publicaciones deportivas, los viajes, el tiempo,
cine y chistes suponen mas del 60% de las consultas.

Llevabamos varios afios sofiando con la puesta
en marcha de este servicio y ahora nos sentimos
como unos padres novatos con un recién nacido.
Con dudas, temores, alguna que otra noche sin dor-
mir, y con toda la ilusion del mundo por verlo cre-
cer.

Carmen Lépez Valera. Bibliotecaria
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Internet, el ultimo gran

recurso... de los usuarios

Un proyecto de modernizacion de la BPM

de Espinal, Navarra

En enero de 1.998 comenzé a funcionar
en el ambito de la Comarca Erro, Aczkoa,
Artze, Auritz-Burgucte, Orreaga-Roncesva-
lles y Luzaide-Valcarlos, un proyecto de
modemizacion de la Biblioteca Publica de
Espinal. Los Ayuntamientos y entidades
locales de la comarca se comprometicron
con un objetivo comin y, a través de un
convenio, emprendieron de forma manco-
munada un servicio de telebiblioteca con
acceso a los siguientes servicios: consulta
telefonica 24 horas, reparto a domicilio de
libros, videos, posibilidad de ufilizacion del
equipo informatico, impresion de documen-
tos, reprografias, conexion a Internet, nave-
gacion, envio de fax, correo electronico. El
resultado, tras la experiencia de dos afios de
funcionamiento, es que se han triplicado
-en relacion con el afio 1997- los servicios
prestados: préstamo en sala, servicio a
domicilio y otros usos (reprografias, Inter-
net, envios de fax, e-mails, uso del equipo
informatico).

La sorpresa ha sido el diferente indice de
aceptacion de cada uno de estos nuevos ser-
vicios. El servicio a domicilio ha alcanzado
el volumen previsible —proporcional al
nuevo nimero de poblacion atendida- y, sin
embargo, lo inesperado ha sido el uso cre-
ciente de los servicios telematicos, especial-
mente Internet. Una vez superada una pri-
mera ctapa en la que la novedad y la curio-
sidad atraian a los usuarios/as, el uso “real”
se ha impuesto. Este uso real no ha resulta-
do ser —por lo menos de forma dominante—
lo que se preveia, la red como enciclopedia
gigantesca para consultas de cualquier tipo,

sino el uso del correo electronico. Las con-
sultas rapidas para cuestiones inmediatas a
través de la red son frecuentes (boletines
oficiales, administracion autondmica, agen-
cias de viajes...), incluso desde la biblioteca
se han mantenido proyectos de cooperacion
interescolar (a través de Netmeeting), pero
si_hiciéramos una encuesta entre los usua-
rios/as, sin ninguna duda el servicio mas
valorado es el correo electronico.

El resultado podria entenderse como el
equivalente informatico de los locutorios
telefonicos antes de la generalizacion de los
teléfonos en las viviendas. La situacion

actual es ciertamente similar: pocos dispo-
"nen de un ordenador con una conexién ala
red, y sin embargo, el mundo s¢ mueve jy a
qué velocidad! en esa direccion. Aunque sea
poco romantico admitirlo, hemos aparcado
el lapiz, el sobre y el sello, y las
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direcciones e-mail son mas frecuentes que
las postales. La biblioteca publica ha inten-
tado, con cierto éxito, cubrir este papel, per-
mitiendo poner en contacto amigos y fami-
liares alejados,
de forma
rapida y
barata.

Todo esto nos lleva a pensar en las dos
grandes deficiencias que tenemos a este res-
pecto: el equipamiento y la formacion de
los usuarios/as.

Respecto al equipamiento quedan pocas
dudas: como ya se ha dicho, aunque en el
mundo rural cada vez son mas, pocos parti-
culares disponen de un equipo informatico
con una conexion a Internet, y si lo tienen
casi siempre es en el trabajo —trabajadores
del sector servicios—. En la biblioteca publi-
ca esto se puede solucionar con un par de
equipos y un buen proveedor. El manteni-
miento y actualizacion de los equipos y con-
tratos puede suponer un problema en deter-
minados casos (jsiempre el dinero!) pero lo
mas complicado, y refiriéndonos siempre al
ambito rural, es la calidad de acceso a la red.
Si se compara la situacion con la que se da
en el ambito urbano, los proyectos de cable,
la implantacion de nuevos materiales y téc-
nicas, parece que nos siguen dejando al
margen... y la solucién no estd en nuestras
manos.

Respecto a la formacién de los usua-
rios/as, hay que tener en cuenta que el desa-
rrollo de las NTIC (Nuevas Tecnologias de
Informatica y Comunicacion) esta abriendo
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una brecha de tal magnitud entre la pobla-
cion familiarizada y la ajena a su implanta-
cion que se comienza a hablar de neoanalfa-
betismo. En las escuelas se imparte la for-
macion necesaria para que las nuevas gene-
raciones no queden apartadas de esta nueva
revolucién, y ya desde jovenes conocen y
trabajan con ordenadores. Pero no sélo
estan los mas jovenes. Es necesario ofrecer
a todos los vecinos/as de nuestra comunidad
la posibilidad de acceder a la formacién
minima que les haga independientes. Si bien
el papel del bibliotecario/a, como interme-
diario activo entre las necesidades de comu-
nicacion e informacion, y la tecnologia, no
debe ser dedicacion exclusiva, hay que
plantearse muy seriamente incluir esta acti-
vidad como una de las preferentes: al igual
que hace tiempo que las bibliotecas publi-
cas dejaron de ser inmensos sacos de
libros, y comenzaron a “animar la lec-
tura”, del mismo modo deben ahora
“animar” al uso de los nuevos medios
de comunicacion e informacién.

En esta linea, aunque muy limitados
por el equipamiento, la Biblioteca de Espi-
nal acometié durante 1998 y 1999 una serie
de minicursillos, en principio, con un fin
egoista: el usuario/a formado e indepen-
diente no necesitard la atencion del bibliote-
cario. Como no podia ser de otro modo, se
impartieron conceptos bésicos (el ordena-
dor, el modem, Windows, procesador de
textos...) y se presto especial atencion a la
navegacion (Explorer, Navigator) y al
correo electronico. En sesiones de dos horas
grupos de cuatro personas —hasta un total de
cuarenta— fueron pasando por las diferentes
materias. Teniendo en cuenta el indice y
tipo de poblacién, se puede decir que la
aceptacion fue aplastante —aun hoy hay una
lista de espera-.

Todo esto nos ha obligado a cambiar el
planteamiento inicial: la verdadera necesi-
dad no es liberar el tiempo del bibliotecario,
sino la que los propios usuarios/as necesitan
porque, evidentemente, la biblioteca no es el
unico lugar en el que, si supieran, podrian
utilizar la red como herramienta. Quiza
nuestra nueva funcion, hoy y aqui, sea vol-
ver a ensefiar a “leer”. B4

Martin Saragtieta

Biblioteca Publica Espinal - Aurizberriko Herri-
liburutegia

herrilib@ctv.es
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