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BUZON

Adiés de Librélula

Queridos amigos y colaboradores de Librélula:

Nos ponemos en contacto con vosotros para informaros
de que, lamentablemente, www.librelula.com abandoné su
presencia en Internet el dia 30 de mayo.

Después de cumplir algo mas de un afio ofreciendo nues-
tro particular espacio en la Red, hemos recogido una exce-
lente aceptacion por parte de la comunidad en torno al libro
infantil y juvenil; las estadisticas asi lo reflejan.

Sin embargo, el desarrollo comercial y técnico no ha
fluido en consonancia con el desenvolvimiento de sus con-
tenidos ni las expectativas trazadas. Esto nos impide man-
tener el ritmo vivo y dindmico que nosotros deseamos para
el portal.

Como responsables de la parte de contenidos intelectua-
les que representa a la comunidad del libro, preferimos reti-
rar la direccion de Internet antes que rebajar el nivel de cali-
dad y compromiso que el proyecto se habia trazado.

Tras estos momentos poco gratos, queda la experiencia
positiva de haber podido coincidir con vosotros. Por eso,

queremos aprovechar para daros las gracias por vuestro
interés y por todo el apoyo que nos habéis demostrado
durante este tiempo.

Independientemente de esta experiencia en Internet,
seguiremos contribuyendo al trabajo de estudio, creacion y
animacion, dentro de este ambito que nos une que es el libro
infantil y la lectura. Para ello nos ponemos una vez més a
vuestra disposicion y os rogamos toméis nota de nuestros
correos y teléfonos particulares.

Un fuerte abrazo. &

Ana G. Lartitegui
¢Manalartitegui@tiscali.es
§ 639 393 098

Sergio Lairla

7 slairlap@woridonline.es

% 609 856 055

®976 780 390

Urb. La Colina, 1 -Garrapinillos-
50190 Zaragoza
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Nuestras bibliotecas, un
ejemplo de adaptabilida

El Diccionario de la Real Academia Espariola define adaptabilidad como “cualidad de
adaptable”. Teniendo en cuenta que cualidad significa una mancra de ser o un conjunto de
caracteres naturales o adquiridos, podemos afirmar que un gran niimero de bibliotecas de
nuestro pais reune la virtud de mirar mas alla de las estanterias y llegar donde estan sus
usuarios, adaptando sus productos y servicios durante el camino.

Tanto en el numero anterior de EDUCACION Y BIBLIOTECA como en este nimero hemos
recogido en los dossieres algunas de las experiencias mas relevantes que confirman que la
biblioteca no es un simple edificio dentro de la estructura urbana, sino que sale de sus paredes
para llegar a las personas y a sus necesidades formativas, culturales, laborales, de ocio...

Hemos leido experiencias sobre bibliotecas de informacion turistica, sobre asesoramiento
laboral, sobre lectura en areas rurales, etcétera, etcétera. Los miembros de la comunidad
afortunadamente forman un collage variado con muchos frentes de interés informativo, y en
este sentido es donde las bibliotecas, mas alla de lo que vienen haciendo otros servicios
publicos, han demostrado que son capaces de subirse al carro y adaptarse a lo que traen los
nuevos tiempos.

En esta linea, las bibliotecas universitarias, afio tras afio, amoldan sus horarios a los periodos
de examenes de los estudiantes. Esta iniciativa tiene partidarios y detractores, pero mas alla de
la polémica de que el centro bibliotecario se convierta en mera sala de estudios, es una accién
que suple una necesidad puntual de los usuarios a los que se dirige.

También muchas bibliotecas publicas en estos dias han trasladado sus servicios y
personal donde esta la gente. Algunas —siguiendo aquello de si Mahoma no va a la
montafia...— se han convertido en “bibliopiscinas™ y “biblioplayas”. Otras han
llevado parte de su fondo a los mercadillos de pueblo, convirtiendo monografias,
novelas y libros infantiles y juveniles en “productos” que hacen dura
competencia a zapatos, verduras y demas fruslerias.

Hace unas semanas, Pilar del Castillo presentaba, dentro de las acciones
del Plan de Fomento de la Lectura, 1a séptima edicion de la campaiia
“Libros a la calle”, que pretende promocionar la lectura distribuyendo en
autobuses, trenes y metro fragmentos de obras literarias. Las bibliotecas
demuestran, dia a dia, que ya “estan en la calle” haciendo eso y mucho mis.
Saben quienes son sus usuarios y como llegar a ellos.

editorial
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Siglo XX

Siglo XX pretende rescatar textos que nos parecen valiosos y que pertenecen
a un pasado no tan lejano.

Porque muchas cosas ya han sido dichas y volver la mirada hacia ellas es una
manera de reconocer su actualidad y homenajear a sus creadores,
intelectuales inconformistas con su tiempo, que supieron mirar mds alld de
las caducas ideas del momento.

Los cuentos y la imaginacién infantil

La vida del maestro de escuela, entre otros califi-
cativos que apuntan casi siempre a lo precario, pucde
muy bien tildarse de “agitada”, y la raz6n no hay que
buscarla muy lejos: tiene dos ojos como dos avispas
candidas, y lo menos mil pequefios brazos y picrnas,
y hace un escandalo como de mil diminutas trompas.
Se trata, en suma, de ese fantastico, gracioso, inso-
portable y minisculo monstruo que cs la razon
misma de que haya maestros. La costumbre ha hecho
que le demos el comin nombrc de “nifio” y nos
parezca la cosa mas natural del mundo. Pcro, bicn
visto, no hay nada maés cxtrafio que ¢l a nucstro
mundo de “personas mayorcs™: bicn visto en este
mundo estable y grosero, ¢l es

Los maestros, sin embargo, saben muy bien que
existe un recurso magico para pacificar al grupo de
nifnos mas impetuoso: un recurso sencillo, que no
cucsta nada, y que puede ser un gusto para el propio
macstro —o mejor, que debe serle un gusto, porque si
no lo cs, de nada le valdria. Ese recurso, como todo
remedio magico, comienza con un ensalmo: “Habia
una vez...”. No bien lo escuchan, parece como si los
nifios se volviesen de piedra. jAl fin se estan tran-
quilos!, cabria que suspirara el maestro, si es que le
qucdase el aliento indispensable. Y no podria equi-
vocarse mas, aunque se lo propusiera.

Para entender lo que esta asi sucediendo en el

aula, para valorar realmente

una “monstruosidad” tan deli-
ciosa como inquictante.

En primer término, su
" extrafieza radical consistc cn
que no sabcmos qué cs, y no
podecmos saberlo porque no
hay en €l sino un “llegar a
ser” precisamente aquello que
lo niega, es decir, hombre.
Contradicciones y paradojas,

“Contradicciones y paradojas, y todo en
estado de perenne inquietua, tal es el
nifio. Y lo peor es que nosotros también
o’ fuimos alguna vez; pero ahora,
nuevos Tantalos, en cuanto pretendemos
tocar aquella vida la petrificamos sin
remedio”

esa supuesta inmovilidad,
serd preciso que demos un
rodeo. Seré preciso que ten-
gamos bien presentes la
riqueza y la maravilla de los
medios mecanicos pucstos
hoy al servicio de los nifios:
la television, ¢l cinematogra-
fo, con toda la zarabanda de
sonidos ¢ imdgencs que no

y todo en estado de perenne

inquictud, tal es el nifio. Y lo peor es que nosotros
también “lo” fuimos alguna vez; pero ahora, nuevos
Téntalos, en cuanto pretendemos tocar aquella vida
la petrificamos sin remedio.

Quedémonos, entonces, con el dato primario: el
nifio en tanto nifio es un devenir incesante, y por ello
necesariamente inquieto. Los musculos, por ¢jemplo,
no son aun lo que les corresponderd ¢n la cconomia
del cuerpo ya formado y asi no resistcn el moverse,
siguiera sea hacia el fin que Ics corresponde. Lo
mismo sucede con lo que llamaremos ahora, en un
pedantesco eufemismo incapaz de hacer justicia a su
potencialidad de estruendo, “los 6rganos dc fona-
cion”. Ocupadisimos en llcgar a parccérscnos, los
ninos nos hacen la vida insoportable con una activi-
dad que no nos puede ser mas ajena, pucsto que
somos justamente su término.

hay mas que mirar desde el
asiento. Y que nos preguntemos en scguida como es
posible que, en semejantc compaiiia, puedan las vie-
jas historias tener la menor esperanza de mantenerse
vigentes.

Lo cierto es, sin embargo, que los nifios siguen
amando y deseando los cuentos contra toda prevision
légica, y que sdlo los cuentos —segun habra aprecia-
do a su costa quienquiera haya asistido a una matinée
de peliculas infantiles— logran en ellos ese efecto de
bienaventurada paz a que nos referiamos mas arriba.
Como no es posible que se trate de una decision
consciente, habra que buscar la explicacion en el
unico resorte capaz de conmoverlos, y que no es otro
que su propia naturaleza.

Criaturas inermes si las hay en este mundo, la
supervivencia de los nifios en medio de los enormes
riesgos que literalmente corren se justifica sélo por

7 EDUCACION Y BIBLIOTECA ~ 136, 2003



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

M?® Jesus Santos. La alondra de ledn cantarina y saltarina.
Los maravillosos cuentos de siempre. Anaya. 2002

su perfecta adecuacién a si mismos, por su total
carencia de inhibiciones a la hora de seguir sus
impulsos. Cuando se trata de obedecerlos, los nifios
son implacables, irreductibles. De aqui que su obsti-
nado interés por los cuentos dichos de viva voz lleve
el sello de lo que sienten como necesario. ;Y qué es
lo que exige ejercitarse de tal modo, rechazando el
lujo de las imagenes ya hechas y reclamando un arte
de medios escuetos, puros, ancestrales? ;jUn arte
cuyo instrumento es el mas antiguo y simple de
todos: la palabra del hombre!

Ahora bien, la palabra en si, como mero “natus” o
sonido, no tiene mas significacion que otro ruido
cualquiera: cuando escuchamos una lengua extrafia
experimentamos una serie de sensaciones auditivas
ante las cuales nuestra unica reaccion es de compla-
cencia o desagrado. jQué distinta en cambio la situa-
cién de quien escucha palabras que le son ya fami-
liares! Si quisiéramos apurar la formulacion de la
diferencia entre un caso y otro, diriamos que reside
en el grado de actividad mental, nula cuando se trata
de simple recepcion de sonidos, y mds o menos
intensa cuando se trata de atender. Y es que la pala-
bra en cuanto tal exige, como todo simbolo, que le
desentrafiemos el sentido, que le sigamos la alusion
hasta el objeto, real o mental, cuyo sitio ocupa en la
conciencia.

El lenguaje asume asi el caracter de un juego en
forma de acertijo capaz de fascinar a los nifios.
¢Como, si no se tratase de un juego apasionante, iban
a tener fuerzas para acometer uno de los procesos
mas complejos con que se enfrente el hombre: este de
asimilarse un idioma? Al principio manejan los sim-
bolos mas sencillos: mucho se ha hablado de la ale-
gria con que los padres escuchan la primera llamada,
el primer cristalino “mama” o “papa”; pero, ;qué
diremos de la deliciosa exultacion con que un peque-
fiuelo comprueba que, en efecto, “mama” es mama?
Sabido es que los cuentos que primero interesan a los
nifios tratan de las cosas familiares que los rodean. Si,
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de una parte, esta preferencia se debe al estreno de la
maravillosa realidad, de otra es indudable que obede-
ce a ese rejuego idiomatico que abarca desde el sim-
ple disfrute de sonidos y ritmos hasta la complacen-
cia en el ejercicio de los contenidos simbolicos.

Pronto van a descubrir, sin embargo, que las pala-
bras sirven para mas que para gratas y utiles aventu-
ras con las cosas. No solo alude la palabra a la cosa,
sino que ademds la cosa esta ya en la palabra bajo
especie de imagen. El nombre “perro” toma el sitio
del animal y nos permite comunicar algo sobre él:
pero, a la vez, evoca una imagen que puede ser la de
ese perro en particular, o -y aqui se abren ya las
riquisimas posibilidades de todo un juego entera-
mente nuevo— la de aquel otro, inexistente, vivo sélo
en el deseo, que retine en si toda la fascinante “cani-
nidad” de este mundo. La palabra deja ahora de ser
un simple reflejo y comienza a engendrar su propia
luz; se independiza, por asi decirlo, de la realidad de
los objetos para asociarse a la realidad de la imagi-
nacion, donde conserva su caracter simbdlico, alusi-
vo, pero volcado ahora hacia criaturas de una mayor
inmediatez, ya que constituyen, ellas también, puros
productos mentales. Del caballo del Cid a la man-
gosta imaginada por Kipling y luego al dragon de los
cuentos. He aqui otros tantos estadios en la emanci-
pacion y el enriquecimiento de la palabra.

Hasta qué punto interviene en ellos el despertar de
la imaginacion, o hasta qué punto es ésta estimulada
por ellos, son cuestiones que no podemos resolver
satisfactoriamente, Bastanos observar como los
pequeiiuelos disfrutan del simple manejo de los nom-
bres, de su inmediata asociacion con las realidades
mas familiares, y como después comienzan a apete-
cer ese juego mas complicado y extrafio en que la
palabra, en vez de regresar sobre la cosa que desig-
na, se abre hacia el mas alla de la imagen; en que la
palabra, lejos de servir y subordinarse a la realidad,
comienza ella misma a crear sus propias realidades,
alfombras voladoras, hadas, duendes y pajaros par-
lantes.

¢{No es explicable, entonces, que al arribar a esta
etapa los nifios sientan, no ya el gusto, sino la nece-
sidad de un medio que les permite el ejercicio plena-
mente satisfactorio de todo un poderio recién estre-
nado? Comparese la actitud mental de quien escucha
un cuento con la del que contempla una cinta cine-
matografica. Este ultimo no tiene nada que hacer: las
imdgenes se suceden ante él y no le exigen mds que
registrarlas. En cambio, jqué distinta la situacién de
quien deb(é suplir, a cada estimulo sonoro, su propia
imagen! Aqui todo es actividad, incesante movi-
miento. Al conjuro de la palabra es preciso crear todo
un paisaje, las escamas del dragon, la penumbra del
castillo, el vuelo del hada y el cucurucho de la bruja,
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las botas que devoran leguas y el magnifico sombre-
ro de un gato que habla. Nada estd dado, todo es
posible, naciente, y todo —he aqui lo mas importan-
te— es nuestro. Y llegados a este punto podemos ya
valorar aquella engaiiosa inmovilidad, aquella increi-
ble paz que rodeaba al sorprendido maestro micntras
contaba sus historias en cl aula: sucede que nunca sc
habian movido los nifios con mayor rapidez que en
cste instante, pues corrian aun mas que la luz, ja la
velocidad del pensamiento mismo!

En su ensayo Defensa de las letras, Georges
Duhamel llega a esbozar ¢l terror de que la imagina-
cion del hombre, si el libro no logra conservar su pre-
eminencia frente al abuso dc los sustitutos mecani-
cos, corra el destino de todo organo que no se cjerci-
ta y acabe por atrofiarse. Escrito en la siniestra déca-
da del treinta, el sombrio presagio del novelista fran-
cés parecia destinado a cumplirse sin escapatoria
posible, ya que el incremento de los medios técnicos
sigue una ascension constante, y a estas horas aun no
se ha iniciado una politica racional encaminada a
controlar sus excesos. Parece que no contabamos, sin
embargo, con la salvaje naturaleza del pequeiio, que,
inmune a las decisiones dc los adultos, se guia mejor
por las de su propio instinto.

(Qué valor ticne esta facultad de imaginar, de
“sofiar”, como dicen las gentes “practicas”, para que
los nifios se obstincn en defenderla frentc a todos
nuestros esfuerzos por facilitarles novedades cada
vez mas y mas lujosas y, a nuestro honrado entender,
mas “divertidas™ A csas gentes practicas quizas les
horrorizaria 1a afirmacién de que en la escucla, tanto
como el aprendizaje dc la aritmética, es importante el
ejercicio de la capacidad de crear, en la que por defi-
nicion va incluida la de ver y engendrar nada menos
que los suefios. Sin cmbargo, no un artista, un iluso,
un bohemio, sino uno de los creadores dc la quimica
organica moderna, el soviético Alexander Nivcolaie-
vich Nesmelanov, ha dicho que la facultad rcalmen-
te esencial a un hombre de ciencia, aquélla sin la cual
andaria a tientas como un ciego, repasando una y otra
vez los viejos bultos familiares, es justamente la
capacidad de sonar. En ella esta en germen ¢l futuro
mismo del hombre, que no es un esquema rigido
vuelto hacia el pasado, sino posibilidad, imagen y
maravillosa aventura.

Eliseo Diego

Tomado de: Cuentaquetecuento, n® 1, vol, Il. San José
(Costa Rica). Fundacion San Judas Tadeo, 1994

PUBLICIDAD
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Libros recibidos en la Redaccion de EDUCACION Y

BIBLIOTECA

Presentamos, ordenados por editorial, libros que han entrado en nuestra redaccion. Indicamos el titulo, el autor, ¢! ilustrador, la editorial, la coleccion

y el aiio de edicion.
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Cuentos de musica y
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Félix REBOLLO
SANCHEZ (ed.)

Akal (Literaturas; 11)
(2003)

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003

Tristana
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Primeros lectores) (2002)

El tigre de Naim

Carlos PELLICER
Anaya (Sopa de cuentos.
Primeros lectores) (2002)

Abuela, cuéntanos un
cuento

Rocio MARTINEZ
Anaya (Sopa de cuentos.
Primeros lectores) (2002)

jCuantos amigos!

MAX

Anaya (Mi primera sopa de
libros) (2003)

jTodos los colores!

MAX

Anaya (Mi primera sopa de
libros) (2003)

¢Donde estd la nieve?
MAX

Anaya (Mi primera sopa de
libros) (2003)

Brosquil

El libro de los caballeros
John MATTHEWS -
Giovanni MANNA (il.)
Brosquil (2002)

Chanda y el espejo de luna

Margaret BATESON HILL

- Karin LITTLEWOOD (il.)
Brosquil (2003)

Lao Lao y el Dragon de
Hielo
Margaret BATESON-HILL

-Francesca PELIZZOLI(il.)
Brosquil (2003)

Cuentos de siempre
VV. AA. - Rita DA
COSTA (trad.)
Brosquil (2003)

Cuentos para dormir
VV. AA. - Rosa PEREZ
(trad.)

Brosquil (2003)

Pablo y el conejillo de
Indias

Gill ROSE - Tim
ARCHBOLD (il)
Brosquil (Infantil) (2003)

La peli de miedo

Gill ROSE - Tim
ARCHBOLD (il.)
Brosquil (Infantil) (2003)

Diez semillas
Ruth BROWN
Brosquil (Infantil) (2003)

Un mundo de peques
Amanda HALEY
Brosquil (Infantil. Un
mundo de peques) (2003)

El carnaval de los ladrones
Sonia DELMAS - Henri




LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

GALERON (il.)
Brosquil (Cuentos
policiales; 1) (2003)

L'esperit del foc

Pep CASTELLANO - Cesa
PERELLO (il.)

Brosquil (La colla del
Brosquil; 5) (2003)

Lumare

Xavier MINGUEZ - Ada
GARCIA (il.)

Brosquil (Saltamarti; 8)
(2003)

Alejo y las nubes

Isabel MARIN - Mabel
RAMOS (il.)

Brosquil (Estrella Polar; 3)
(2003)

Polvo de luna

J. J. SOLER NAVARRO -
Reme TOMAS (il.)
Brosquil (Estrella polar; 5)
(2003)

Brufio

El mensajero del miedo
Jordi SIERRA I FABRA
Bruiio (Biblioteca Jordi
Sierra i Fabra; 1) (2003)
Dia de rodaje

Jordi SIERRA | FABRA
Brufio (Biblioteca Jordi
Sierra i Fabra; 2) (2003)

La cancion de Mani Blay
Jordi SIERRA [ FABRA
Bruiio (Biblioteca Jordi
Sierra i Fabra; 3) (2003)

Sin tiempo para soriar
Jordi SIERRA T FABRA
Brufio (Biblioteca Jordi
Sierra i Fabra; 4) (2003)

Destino

Zonas interiores

Jordi SIERRA I FABRA
Destino (Nautilus; 3) (2002)

Cémo cazamos al Hombre
del Saco

Andreu MARTIN - Alfons
LOPEZ (il.)

Destino (Camaleén; 201)
(2003)

El crimen de la Hipotenusa
Emili TEIXIDOR - Fran
BRAVO (il.)

Destino (Camaleodn; 401)
(2003)

Diagonal

El Pacto de los Sterkarm
Susane PRICE - Patricia
NUNES (trad.)

Diagonal (Junior) (2003)

Diez palmos (Diez palmos
serdan uno)

Carlos ROMEU

Diagonal (Junior) (2003)

Escrito en las cartas
Isobel BRID - Mireia
TERES (trad.)
Diagonal (Circulo de
fuego; 4) (2003)

Dialogo

Operacion J

Danicl NESQUENS -
Alberto GAMON (il.)
Dialogo (Infantil. Libros
muy ilustrados; 1) (2003)

El bosque de mi abecedario
Pedro VILLAR - Miguel
CALATAYUD (il.)
Dialogo (Infantil. Libros
muy ilustrados; 2) (2003)

Ediciones B

El Circulo del Crepusculo
1. El nifio del siglo

Rel ISAU - Roberto H.
BERNET (trad.)
Ediciones B (2003)

1
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Super Humor Rompetechos
Francisco IBANEZ
Ediciones B (Rompetechos
40 aiios; 37) (2003)

Simpson. ;Donde estd
Maggie?

Bill MORRISON (ed.)
Ediciones B (Magos del
humor. Maggie vuelve a
casa; 2) (2003)

Ekaré

Los tres erizos. Pantomima
en dos actos con colofon
Javier SAEZ CASTAN
Ekaré (2003)

Everest

La Biblia infantil ilustrada
Roberto BRUNELLI -
Giovanni MANNA (il.)
Everest (2003)

Molino

La caravana de los ositos
Peter HOLEINONE - Tony
WOLF (il.)

Molino (Pequefios lectores)
(2001)

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003

Los ruidos de la selva Salamandra

DAMALL: Dami CASADO  Freddy, las aventuras de un
y Alicia CASADO hamster

Molino (Ruidos de Dietlof REICHE

animales; 4) (2003) Salamandra (2003)

Abran paso a mis nunga-

nungas
Planeta Louise RENNISON
Educativos junior 1 Salamandra (2003)

Oriol VIDAL (trad.)
Planeta (Junior. A partir de
3 aiios) (2003)

El cole de los ositos

Peter HOLEINONE -Tony
WOLPF (il.)

Molino (Pequeiios lectores)
(2001)

Los ruidos de la granja
DAMALI: Dami CASADO
y Alicia CASADO

Molino (Ruidos de
animales; 1) (2003)

Los ruidos del bosque

DAMALI: Dami CASADO Educativos junior 1 Serres
y Alicia CASADO Oriol VIDAL (trad.) Nunca jamds comeré
Molino (Ruidos de Planeta (Junior. A partirde  tomates. Protagonizado por
animales; 2) (2003) 5 arios) (2003) Juan v Tolola
Lauren CHILD - Esther
Los ruidos de las mascotas RUBIO (adaptacion)
DAMALI: Dami CASADO Serres (2000)
y Alicia CASADO Rialp
Molino (Ruidos de El evangelio en imagenes, Tilly Tutii
animales; 3) (2003) para todas las edades Adéle GERAS - Shelagh
Jean-Frangois KIEFFER - McNICHOLAS (il.)
Christine PONSARD Serres (2003)
Rialp (2003)

12



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Lij on Line
http://www.clubkirico.com

Un grupo de librerias asociadas a CEGAL han puesto en
marcha el Club Kirico, un espacio en Internet para conectar
¢ informar a sus lectores. Para los nifios quc deseen crear su
propia bibliotcca, elegir sus libros o formar parte de un
grupo que se recomienda lecturas, se les ofrece la posibili-
dad de que lo hagan utilizando Internet como via de comu-
nicacidén. Aquelios que quicran asociarse y participar ten-
dran que realizar un test que, mas que nada, es una infor-
macion de lo que deberia ser un buen librero y cumplimen-
tar una ficha de inscripcion. A partir de esc momento entran
en un informal club con reglamento y propuestas para sus
asociados.

Aunque la pagina ain esta en desarrollo, la ilustracion es
imaginativa y dindmica, las secciones, claras y de sencillo
manejo y solo falta esperar que las librerias implicadas res-
pondan con actividades suficicntes (en el chequeo de julio
apcnas hay dos actividades propuestas en Scgovia). El resto
dependera del interés de sus socios. Una buena iniciativa
para conectar a los lectores con las librerias.

Ana Garralén

PUBLICIDAD
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LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Daniel Barbot

El auto del Sr. Pulga
lis. de Maria Isabel Mas
Caracas/Barcelona:
Ekaré, 2002

Album

Anatole France
Nuestros nifos.
Escenas de la ciudad y
del campo

lls. de M.B. de Monvel
Trad. de Francesc
Gutiérrez

Palma de Mallorca: José
J. de Olafeta, 2002
Album

Javier Saez Castan (texto
eils.)

Los tres erizos
Barcelona: Ekaré, 2003
Album

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003

Novedades

Album

Nuevo libro de la coleccién “Ponte Poro-
te”, que busca ofrecer libros originales a pri-
meros lectores para que se vayan habituan-
do a la lectura placentera. En este libro, Bar-
bot ha creado una historia con un toque fan-
tastico, pues su protagonista, el Sr. Pulga,
fabricante de coches, ve su negocio en difi-

Anatole France (1844-1924) pertenece a
la generacion de escritores franceses que,
como Jules Vallés, Pierre Loti o Marcel
Proust, buscaron en sus infancias claves
para entender la vida contemporanea. Los
libros con protagonistas infantiles comenza-
ban su andadura y en ese contexto se inser-
ta este bello album que refleja la mirada de
France hacia una época, sobre todo rural, de
nifias buenas, caballitos de madera, peonzas
y rutinas cotidianas como la llegada del ven-
dedor ambulante. Son escenas costumbris-

Con un formato narrativo inusual, sor-
prendente y divertido -la pantomima-
Javier Saez, que hasta la fecha ha publicado
dos libros, aborda aqui la historia de tres eri-
zos y sus problemas con la ley cuando roban
unas cuantas manzanas. Es un album ilus-
trado a todo color que ha sido realizado
recreando técnicas antiguas —pintura sobre
madera- lo que da al conjunto un sabor
afiejo perfecto para esta historia cuyo men-
saje podria ser el triunfo del azar sobre la
estupidez humana. En el primer acto se
comete el “crimen” y los erizos, que no son
encontrados hasta la primavera siguiente,
son juzgados en el segundo. Les salva la
casualidad de que, de los restos de las man-
zanas, ha nacido un joven arbol. Eso, para
los hombres del campo que buscan vengan-
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cultades: los automéviles colapsan la circu-
lacion y la venta de los mismos esta estan-
cada. La fantasia le permite idear un proto-
tipo un tanto extravagante, pero exitoso: un
auto que, gracias a una palanca, permite dar
grandes botes en el aire sorteando los atas-
COs. Ana Garralén

tas, pequefias estampas que a los nifios de
hoy les sonara a cuento magico, aunque la
abuela de la primera protagonista le diga
que ahora los pajaritos ya no son mas que
aves, mientras su nieta suefia con pajaros
azules que se convierten en principes. Para
esta edicion se han respetado las ilustracio-
nes originales de Louis Maurice Boutet
(1851-1913) que combinan blanco y negro
en pequeiias vifietas, con otras a todo color.

Ana Garralén

za, es mas importante que el desagravio que
pretenden castigar. Un colofon muestra la
reconciliacion total cuando los erizos prepa-
ran una merienda para todos. El glosario
que se incluye es del todo pertinente —cada
vez hay mas libros que dejan abandonados a
su suerte a los lectores— pues explica claves
de lo que pasa, leyendas en otros idiomas y
crea un gusto por saber mas, tal vez por leer
otras “pantomimas™, 0 jugar a representar
ésta. Javier Saez Castan es un creativo y ori-
ginal artista —escritor e ilustrador- que, con
su cuidada produccion, esta renovando un
panorama demasiado atado a historias con
valores (transversales, se entiende), o desti-
nadas a la escuela, cuando no mero luci-
miento de ilustradores que abordan su traba-
jo sin pensar en el destinatario. Ana Garralén



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

RSN,

Dario, Rubén
Sonatina

lls. de Carmela Mayor
Pontevedra: Kalandraka,
2002

Album

Jutta Bauer (texto e ils.)
La reina de los colores
Trad. de L. Rodriguez
Lépez

Salamanca: Léguez,
2003

Album

Bichonnier, Henriette
El monstruo peiudo
lls. de Pef

Trad. de Juan Ramoén
Azaola

Madrid: Edelvives, 2002
Primeros lectores

Después de los esfuerzos que se toman
mediadores y amantes de los buenos libros
en explicar lo que es un album, aqui viene
este libro que parece querer demostrar lo
contario. Todo eso de que la ilustracion
tiene un lenguaje propio, bla, bla, bla, es
mentira, dice Carmela Mayor. Y sorprende
que sea una editorial considerada con cierto
prestigio (;y experiencia?) en el campo del
album quien lo haya publicado. Sonatina es
uno de los poemas mas conocidos de Rubén
Dario (jrecuerdan lo de “La princesa estd
triste/qué tendra la princesa...”?), uno de los
artifices de la expansion del modernismo y
cuyos textos estan contagiados de una extra-
fia y a veces artificiosa musicalidad, con
referencias orientales (recordemos que era
nicaragiiense) y a los cuentos de hadas, tan
alejados de las tradiciones latinoamericanas.
Es decir, mucha materia para la imaginacion
de los ilustradores que deberian saber poder
respetar un texto y trasladarlo a imagenes.
(En este sentido es ejemplar la edicion y el

Después de su emocionante El dngel del
abuelo y de su emotivo Madrechillona
(también publicados por esta editorial),
Bauer ofrece a sus lectores un libro mas
creativo e imaginativo, presentando a una
reina que cree dominar a los colores, pero la
influencia de éstos es mas poderosa -sobre
todo cuando se pelean y se mezclan para
formar el gris— y ella se deprime, hasta que
poco a poco los colores van tomando indivi-

Primeros lectores

Unas breves lineas para informar de la
afortunada recdicion de este libro conocido
y querido por muchos lectores y que ha esta-
do varios afios descatalogado. Es casi un
clasico que goza del entusiasmo de los lec-
tores debido a su divertido tono irreverente,
a los elementos que combina: de la tradicion
oral, de los cuentos de hadas, de los de
monstruos, de las diveridas rimas y del final
feliz. Para los que no recuerden la historia:
¢l monstruo mas peludo y mas feo del con-
dado atrapa al rey, a quien promete soltarle
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tratamiento de otro poema del autor, Mar-
garita, publicado por Ekaré). Sin embargo,
Carmela Mayor no lo hace y nos muestra
una ilustracion literal: si el poema habla de
una boquita de fresa, ella pinta... una fresa
en la boquita, y si una flor se desmaya, pues
se desmaya. Pareciera como si el texto fuera
un competidor en lugar de una sugerencia
de trabajo. Su interpretacion esta, ademas,
bariada de topicos, como la fuerte presencia
del rosa (;para nifias o princesas?), 0 unos
collages que pretenden ser imaginativos,
pero que, en este contexto de ilustraciones
literales, chirrian por su falta de trascenden-
cia poética. Por ultimo, tanto la tipografia
como su disposicion en la pagina le hacen
un flaco favor al texto original que es un
poema cuyo orden debe de ser respetado,
permitiendo que el lector lo reconozca como
tal. En conjunto, una edicion desafortunada,
a pesar de su evidente atractivo (la presenta-
cion, el papel, el cartoné, la impresion, son
impecables). Ana Garralén

dualidad y devolviendo sus sensaciones pri-
meras. La técnica que utiliza, casi de rallar
con lapices de colores la superficie imitando
las maneras de los nifios —siguiendo una tra-
dicion muy alemana- permite una evoca-
cion de la fantasia y también del gusto de
los mas pequeifios por la pintura y el dibujo.
Al final, de regalo, una doble pagina enteri-
ta para que los nifios la coloreen a su gusto.

Ana Garralén

si le trae al primer nifio que pille. El primer
nifio resulta ser la propia hija del rey (que se
escapo del palacio para comprar chucherias)
y que debera enfrentarse al monstruo. Pero
Lucila es tan descarada e ingeniosa que le
responde en versos cada vez mas enervantes
para el monstruo... hasta que explota y se
elimina el conjuro donde estaba atrapado
un bello principe. Lo demas, seguro que es
facil de imaginar. Bienvenidas sean reedi-
ciones como éstas.

Ana Garralén
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Rose, Gil

Pablo y el conejilio de

Indias

La peli de miedo
lls. de Tim Archbold
Valencia: Brosquil
Ediciones, 2003
Primeros lectores

Tduardo Cealeano

Mitos

de Memorne del furgo

[IRTINNTSY
ke Anale

INNAYA

Eduardo Galeano

Mitos de Memoria del

Fuego

ls. de Elisa Arguilé
Madrid: Anaya, 2002
Primeros lectores

Marcela Serrano y

Margarita Maira Serrano

El cristal del miedo
ils. de Jesus Gaban

Barcelona: Ediciones B,

2002
A partir de 10 afios

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003

Dos textos para primeros lectores con
dos historias sencillas, faciles de leer que,
ademas, contienen una reflexion educativa.
En el primero, la nifia pequefia se queda
escondida para ver un video de los adultos,
que resulta tener escenas de terror que le
provocan después miedo y pesadillas. En el
segundo, una historia mas elaborada: Pablo
recibe un conejito de Indias como regalo de
cumpleafios y no le deja a su hermana
pequeiia que lo cuide, pues dice que es muy

Es todo un lujo que Galeano haya selec-
cionado y reescrito algunos de los mitos que
aparecian en su trilogia Memoria del Fuego
y acerque con su estilo a los mas pequeiios
historias maravillosas sobre la creacion del
mundo y la formacion de algunos de sus
elementos a partir de los relatos de indige-
nas. 22 cuentecitos sobre animales, el tiem-
po, la naturaleza y, como no, la yerba mate,
encuentran la complicidad de sus lectores

A partir de diez anos

Parece que esta de moda que escritoras
de moda, escriban también para jovenes. En
algunos casos inspiradas por los nietos (lsa-
bel Allende), en otros, por las hijas, como
en este caso en el que la colaboracion llega
incluso a la escritura a cuatro manos. El
resuitado es un cuento breve estirado ~lo
que los franceses llaman nouvelle— sobre
una nifia que va a parar a un castillo con un
misterioso habitante dedicado a encontrar el
miedo de los demas y hacer un collar con él,
lo que le da un gran poder (aunque no se
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pequeiia. Sin embargo cuando a Pablo se le
pasa el entusiasmo por el animal, su herma-
na le cuida a escondidas y eso le salva de
morir. Los dos libros incluyen al final una
bateria de preguntas para maestros o padres
con las que se pretende reflexionar sobre las
actitudes de los personajes. Las ilustracio-
nes, un calco vivo de Quentin Blake, man-
tienen una linea humoristica muy acorde
con el tipo de texto y sus intenciones.

Ana Garralén

por la ingenuidad de sus relatos, a veces por
su fuerza y violencia y otras por el caudal de
fantasia que los acompaiia. El libro, ademas,
incluye las maravillosas ilustraciones de
Elisa Arguilé (Galeano también muestra su
fascinacion por ellas), con una paleta de
marrones que se ajusta perfectamente al
sentimiento natural de la formacion del
mundo y su arraigo con la tierra.

Ana Garralén

sabe de qué le sirve). Entre el cuento de
hadas tradicional (la nifia tiene el suefio de
poder redimirle, es decir, enamorarle), el del
terror (aparecen sotanos donde se experi-
menta y hay un halo de misterio), y el de
fantasia (los collares actian de manera dife-
rente segin quién se los ponga), el relato se
lee sin problemas pero también sin grandes
emociones. No es que no esté bien escrito,
es que mas bien todo suena ya a contado,
pero no esta mal para pasar el rato.

Ana Garralén



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Varios autores

La piedra y el metal.
Cuentos, mitos y
leyendas de América
Latina

lis. de Luis Garay
Caracas: Ekaré, 2000
A partir de 10 anos

Kriiss, James

Las Islas Felices detras
del viento

lls. de Franziska Biermann
Trad. de José Luis Reina
Palazén

Madrid: Anaya, 2002

A partir de 12 aios

Joaquin Fernandez
Pérez

El descubrimiento de
Ia naturaleza.
Humboldt

Madrid: Nivola, 2002
A partir de 12 aios

Ekaré pertenece, desde 1979, a un pro-
yecto llamado Coedicién Latinoamericana,
que tiene como mision rescatar cuentos lati-
noamericanos de la tradicion oral y coedi-
tarlos entre quince editores de América
Latina para difundir la cultura propia. Ya
son varios los titulos publicados —todos se
encuentran en Ekaré—, y de esas antologias
se ha elaborado ésta que recoge catorce his-
torias. Han sido agrupadas en dos bloques,
el primero dedicado a explicar la formacion

A partir de doce anos

Para aquellos lectores que todavia disfru-
ten las historias imaginativas y llenas de
encanto, y también para aquellos otros que
descan leer libros “gorditos”, he aqui un
libro entraiiable que nos devuelve el sabor
de las historias orales, de lugares fantasticos
y maravillosos, de la capacidad de sofiar e
imaginar. Kriiss acepta la proposicion de un
capitan de escribir un viaje fantastico que le
ocurrio hace afios. Se perdio con su barco y
lleg6 a un conjunto de islas que flotan y via-
jan, a las que solo determinados barcos con-
siguen acercarse. Es un conjunto de islas
donde sus ciudadanos viven en armonia,
hablan el mismo idioma y tienen la caracte-
ristica de que son, sencillamente, felices.

Libro informativo

Historia de la ciencia/Biografias

Adorado en América Latina —gracias a su
mapa del Orinoco, Bolivar reconquistd
Nueva Granada—, estudiado con profusion
en Alemania —de donde fue originario— e
ignorado en Espafia —por no pertenecer a la
historia del pais y por ayudar indirectamen-
te a la independencia de las colonias—, la
figura de Humboldt es rescatada en este
libro a través de una amena y completa bio-
grafia que nos devuelve su imagen en toda
su complejidad. Fernandez Pérez, catedrati-
co de biologia en la Universidad Complu-
tense de Madrid, traza un amplio perfil del
naturalista, investigador, humanista, aventu-
rero y riguroso cientifico y consigue situar-
lo en su contexto historico y personal. Uno
de los principales viajes de Humboldt fue
por América Latina donde, durante cinco
afios, colecciond, repertori¢ y anotd todo
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de las cosas y del mundo, y en la segunda
parte, historias de la tradicion “criolla” -la
llevada por los conquistadores—, donde se
mezclan influencias de ambas orillas y pre-
dominan los hechizos, los animales mégicos
y los picaros. Unifica el volumen las ilustra-
ciones del nicaragiiense Luis Garay, punti-
llosas y detalladas, con predominio de tonos
oscuros y tierras, y maravillosamente evo-
cadoras. Un libro para abrir puertas y conec-
tar culturas. Ana Garralon

:Como lo consiguen? Pues el libro va deta-
llando las peculiaridades de la vida en las
islas y su organizacion con sugerentes per-
sonajes y acontecimientos curiosos que
mantienen en todo momento la atencion del
lector. Un libro que nos recuerda a los clasi-
cos contempordneos como Dr. Dolittle y
otros similares en los que se afiora la armo-
nia entre la naturaleza y el hombre, un viejo
suefio romantico capaz de conectar con los
nifios lectores que se sicnten atraidos por
mundos singulares. Las bellas ilustraciones
de Biermann y la excelente traduccion de
Reina Palazén contribuyen a que la lectura
sea un placer completo.

Ana Garral6n

tipo de plantas, situaciones, observaciones y
curiosidades. Como indic6 un historiador
mexicano, “Humboldt fue un personaje que
logré conjurar la vision cientifica con una
mirada estética del mundo”. Su finalidad de
investigar como las fuerzas naturales se
entretejen, se debe a la formacion académi-
ca y cientifica de Humboldt, alimentada por
la pasién de su empeiio. Todo esto consigue
reflejarlo Fernandez Pérez con su biografia,
en la que se incluye numerosa iconografia,
breves resumenes con curiosidades o aclara-
ciones y una completa bibliografia. Para la
parquedad de libros divulgativos sobre la
historia de las ciencias y de sus artifices,
vale la pena recomendar este libro que tiene
la inusual cualidad de que puede leerse
como una novela.

Ana Garralén

EDUCACION Y BIBUOTECA - 136, 2003



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Beatrice Hollyer
jBuenos dias, mundo!
Un dia en la vida de
nifios de todo el
mundo

Introd. de Tony
Robinson

Fotografias de varios
autores

Trad. de Fina Marfa
Barcelona: Intermén
Oxfam, 2003

A partir de 7 afos

Prodeepta Das (texto y
fotografias)

I de India

Barcelona: Intermén
Oxfam, 2003

A partir de 6 afios

Ruth Brown (texto e ils.)
Diez semillas

Trad. de Mari Luz Ponce
Valencia: Brosquil
Ediciones, 2003

A partir de 5 afios
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Sociologia

¢ Se puede ser objetivo cuando se relatan las
diferentes maneras de vivir de nifios contempo-
raneos? A algunos autores les debe de parecer
que si, y de hecho en este libro se demuestra.
Asi que la pregunta deberia ser, mas bien, ;se
debe ser objetivo? Resulta muy loable que un
grupo de fotografos haya viajado a diferentes
lugares del mundo para obtener, entre todos, las
imagenes de la vida de ocho nifios de diferentes
continentes y que se insista en la idea de que, a
pesar de las diferencias, todos suefian y juegan.
Pero ;es esto cierto o fue una pose para los foto-
grafos? ;Sueiia igual la nifia inglesa cuyos
abundantes dibujos cuelgan de las paredes de la
cocina mientras desayuna ricamente que la
nifia brasilefia que debe partir cocos todos los
dias para contribuir a la precaria economia
familiar? ;O acaso pueden jugar de la misma
manera la nifia australiana que duerme en col-
chon que el nifio africano cuya cama es una
esterilla sobre el suelo? Tal vez estas marcadas
diferencias, que todos desean disimular bajo

A veces las incursiones que hacen los pro-
pios artistas sobre sus paises dan como resul-
tado pequeiios tratados de amor hacia sus cos-
tumbres y modos de vivir, y consiguen mos-
trarlo a los demas. Es lo que ocurre en este
libro de la fotografa hindi Das, que nos mues-
tra un pedacito de su pais a través de hermosas
fotografias y breves textos ordenados de
manera alfabética. (Para respetar el orden, la
traduccion espaiola ha respetado la disposi-
cion original y por eso pierde su caracter de

Ciencias Naturales

Los editores, bienintencionadamente, han
escrito en la contratapa de este sorprendente
libro: Un libro singular y divertido para
aprender a contar! Sin duda es un libro singu-
lar, pero quien espere s6lo aprender a contar
es que se conforma con bien poco, pues se
trata de un libro informativo para los mds
pequefios que ensefia mucho mas que los
nimeros. Es un libro sobre la naturaleza, los
ciclos vitales, la relacion de la flora con la
fauna y los humanos, sobre la reproduccion
de las plantas, sobre la capacidad de la natu-
raleza para sobrevivir. Y todo con una econo-
mia de recursos sorprendentes. Todo comien-
za con diez semillas plantadas y cémo evolu-
cionan: una se la lleva una hormiga; otra, una
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una aparente normalidad, se deban a la inco-
rrectaeleccion de las familias. ; Por qué en unos
casos se muestran nifios de ciudad (Inglaterra,
Australia, Estados Unidos), y en otros (Brasil,
India, Africa, Vietnam o Rusia) se ha elegidoa
nifios del campo? No es cierto que en unos luga-
res los nifios vayan descalzos “porque hace
calor y hay mucho polvo”, lo evidente es que
unos tienen cerdos y otros hamsters; que unos
suefian con bicicletas y otros las tienen y que
mientras unos ayudan a partir cocos otros
aprenden atocarel piano. Es cierto,el mundoes
asi y libros como éste deberian contribuir a
aclararlo, a despertar en los lectores de ese pri-
mer mundo las conciencias hacia estas injusti-
cias, y no pretender que todos son felices por
igual. Sin embargo el libro es bello, tanto por su
concepto como por sus ilustraciones, asi que es
un buen material para que los mediadores pue-
dan comenzar con sus trabajos de despertar
conciencias.

Ana Garralon

diccionario o alfabeto). Es un recorrido suge-
rente que comienza con el alfabeto y termina
con el zodiaco, dos maneras de leer el mundo
y el destino, y que nos sumerge en comidas,
costumbres, idiomas, religiones, paisajes,
musica, etcétera. Muy equilibrado en ia selec-
cion de las fotografias (de gran tamaiio y
excelente calidad), en la mirada sentimental
llena de fascinacidn, y en los breves textos,
que son como pinceladas que muestran la gran
varidad de ese continente. Ana Garral6n

paloma; otra, un ratén; de los siete brotes, uno
se lo come una babosa, otro lo rompe un topo
al salir de la madriguera; de los cinco tallos,
uno lo rompe un gato; de las cuatro plantitas,
una es rota por una pelota, otra por un cacho-
rro, y asi hasta que sobrevive una planta que
da... diez semillas. Con un tono narrativo
—tanto en imagenes como en texto— la natura-
leza se presenta como algo sorprendente y el
libro despertara el gusto de los niiios por la
naturaleza y la lectura gracias a la habilidad
de haber sabido encadenar los acontecimien-
tos. Uno de esos libros raros —por su casi per-
feccion— que deberian poder leer todos los
pequeiios.

Ana Garralén



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Nuria Roca
La ciencia nos habla
de... El Clima

lls. de Rosa M. Curto
Barcelona: Molino, 2002
A partir de 6 afos

Angela Reinders

El libro del papd, la
mama y el bebé

lis. de Antonia Nork

Trad. de Pau L. Manzano

Valencia: Brosquil
Ediciones, 2003
A partir de 6 aios

S

Leonard Bernstein

El maestro invita a un
concierto. Conciertos
para jévenes

lls. de Maria Pascual
Ed. de Jack Gottlieb
Trad. de Juan Pablo
Fernandez-Cortés
Madrid: Siruela, 2002

A partir de 10 afios

Un sencillo y didactico libro sobre el
climay todo lo que le rodea, es decir, el aire,
1a luvia, las nubes, las estaciones, ¢l viento,
su medicion, etcétera. Con ejemplos preci-
sos y muy ilustrativos se muestran difcren-
tes aspectos de nuestra vida cotidiana que
esclarecen bastante su funcionamicnto. No
solamente sc incluyen un par de scncillos
experimentos, sino que se explica, por ¢jem-

Cuerpo humano

Un libro sobre la educacion sexual o,
para ser mds concretos, sobre la vida fami-
liar, las diferencias de género y la proceden-
cia de los nifios. En breves capitulos se acla-
ran tcmas como en qué se diferencian nifios
de niiias, como llega el bebé a la barriga de
mamad, la llegada de un hermanito, ¢ incluso
los nifios adoptados. Segun indican los edi-
tores “cstc libro ayuda a tratar con franque-
za las preguntas infantiles y a contestarlas
de mancra scnsata”. En ocasiones ¢l capitu-
lo estd formulado como una pregunta que
haria un niiio (*;De mayor me convertiré en
un papa o cn una mama?”’), y otras antici-
pan, digamos, temas de interés, como el
amor entrc dos adultos, o los cuidados del
bebeé. El libro esta dirigido a un piblico de
lectores muy pequeiios, de ahi que encontrar

Musica

Cuando la television era ain un instru-
mento pedagogico, alla por los afios sesenta
en Norteamérica, Bernstein revoluciond la
escena musical con sus “conciertos para
jovenes”, con los que consiguid transmitir
de una mancra divertida e inusual conceptos
hasta entonces aburridos relacionados con la
musica. Fueron mas de cincuenta conciertos
los que ofreci6 entre 1958 y 1972 y no sola-
mente amplio los conceptos musicales y el
interés hacia la musica clasica de muchos
espectadores (sus conciertos fueron segui-
dos por diez millones dc personas), sino que
revoluciond la pedagogia musical. Berstein
pudo hacerlo gracias a su cuidada forma-
cidn, sus exquisitos conocimicntos de idio-
mas y su talento para la musica y la comu-
nicacion. Por primera vez se publican en
castellano una parte de los guiones que
escribid para esos conciertos. Guiones que
denotan su facilidad de palabra, su ingenio
para explicar asuntos mas o menos comple-
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plo, las diferentes estaciones en todo el
mundo frente a muchos libros que solo se
detienen en las cuatro del clima centroeuro-
peo, ignorando las estaciones tropicales o
antarticas. Los dibujos acompaiian al texto y
su Unica mision es ilustrar lo quc cl texto
detalla de mancra amena. Un buen libro que
despertara la curiosidad por saber mas.

Ana Garral6én

un tono adecuado sea ain mis dificil. El
texto lo consigue a veces, pero otras no. Si
al lector sc le dice nada mas comenzar el
libro que los nifios tienen penc y las nifias
vagina, ;por qué insistir después e¢n que el
bebé sc aloja en la barriga de la madre? ;O
por qué¢ decir que “cuando ¢l papa y la
mama sc hacen mimos, ¢l papa introduce
una cosa cn el cuerpo de mama”™? Son ejem-
plos de las dificultades de tratar de explicar
a los nifios un tema sobre el que los adultos
manejan mas complejos que los pequeiios.
Después de conocer un libro como Mamd
puso un huevo, de Babette Cole, ya sabemos
que esos tcmas “delicados™ pueden expli-
carse con precision y hasta humor. Los
nifios lo saben también.

Ana Garralén

jos (;quién sc atreveria a tratar de explicar
lo que es la misica, o qué es el impresionis-
mo, o el humor cn la musica?) y su habili-
dad para encontrar comparaciones y ejem-
plos que permiten una rapida comprension.
Aunque se manticnc un estilo muy asequi-
ble y su lectura es muy grata —a pesar de las
cerca de cuatrocientas paginas que tiene—,
para los lectores que no scpan misica, las
partituras que pretenden sustituir los ejerci-
cios que realizaba en vivo resultaran mera
decoracion, pero para aquellos que tengan
algunos rudimentos musicales, leeran el
libro con mayor agrado, pucs podran inter-
pretar las piezas segin va indicando el
macstro. Un libro excelente de introduccion
a la musica, un ejemplo de como una mate-
ria de la que hasta ahora solo se podian ofre-
cer vidas de musicos o catalogos de instru-
mentos, se convierte en un apasionante viaje
por ¢l mundo de la misica.

Ana Garralon
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LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

David Colbert

Los mundos mdgicos
de Harry Potter.
Mitos, leyendas y
datos fascinantes
Trad. de Inés
Belaustegui y Paula
Vicens

Barcelona: Ediciones B,
2002

A partir de 8 aiios

horgree]
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+

Jaime Garcia Padrino
Asi pasaron muchos
anos... (En torno a la
literatura infantil
espanola)

Cuenca: Ediciones de
la Universidad de
Castilla-La Mancha,
2001
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Mitologia

Uno de los fenémenos mas curiosos que
rodea a los best-sellers es la cantidad de
parasitos que les nacen, es decir, libros que
aprovechan para contar algo sobre el libro,
generalmente prescindibles y de dudosa
calidad. Libros que cuentan a los padres el
porqué de su éxito, paginas en Internet dedi-
cadas a desvelar los secretos, biografias
autorizadas o no, y un largo etcétera. A pri-
mera vista, este libro podria parecer uno de
esos productos, avalado por una linea en la
portada que dice que se trata de una “edi-
¢ion no autorizada por J.K. Rowling”, como
si a partir de ahora cualquier trabajo sobre
sus exitosos libros tuviera que estar avalado
con su garantia. Sin embargo el libro sor-
prende por su calidad. El autor, que estudié
antropologia y mitologia, ha escrito un libro
mostrando todas las referencias “cultas” que
aparecen en los libros de Rowling. Desde
dragones, hasta leyendas, pasando por defi-
niciones antropoldgicas o relatos mitologi-
cos, Colbert usa como excusa muchos datos
que a los lectores les suenan (por ejemplo la

procedencia de numerosos nombres, o el
significado de determinados actos) para
introducirles en un riguroso mundo histéri-
co y cientifico. Porque Colbert no quiere
mostrar Harry Potter como un mundo en
clave, sino que mas bien invierte la estrate-
gia y apasiona a sus lectores con sugerentes
preguntas del tipo: ;Han volado las brujas
siempre en escobas?, o ;Son malos todos
los gigantes? A los Pottermaniacos les
divertira este mundo de referencias ocultas,
pero lo mejor es que a los no lectores de la
serie, pronto les enganchara el tono didacti-
co y seductor del autor y no les importara no
participar en las referencias. Hay que elo-
giar también la tarea de las traductoras, pues
el texto esta plagado de referencias anglosa-
jonas de dificil traduccidn, ademas de res-
petar los nombres originales y encontrar sus
correspondencias en espafiol. Un libro exce-
lente para abrir puertas a ciencias que se
encuentran poco en libros para nifios.

Ana Garralén

Para saber mas

Las recopilaciones de articulos en un
libro, si bien tienen el inconveniente de que
no ofrecen al lector una unidad global en sus
contenidos, tienen la excelente ventaja de
ahorrar a esos mismos lectores la tediosa
tarea de buscar en centros de documenta-
cioén o hemerotecas (siempre con resultados
deficientes). De manera que la posibilidad
de tener a mano en el comodo formato de
libro una seleccion de articulos es una buena
idea, y mds si han sido revisados y actuali-
zados como en este caso. Los temas que se
recogen aqui son los habituales del trabajo
de Garcia Padrino: autores de las vanguar-
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dias espariolas (Bartolozzi, Antoniorrobles,
la prensa infantil), temas puntuales de narra-
tiva (el dialogo, la tradicion), otros autores
(el Padre Coloma, Ana Maria Matute, Elena
Fortin), un ensayo sobre la historia de los
libros infantiles de consulta en Espaiia, y un
articulo para la reflexion sobre la llamada
literatura juvenil. Un conjunto de lecturas
muy recomendable, tal vez no para leer de
un tirdn, pero si para leerlo como se leen los
articulos de las revistas: de uno en uno, o
para consultas puntuales.

Ana Garralén



LIBROS INFANTILES Y JUVENILES

Luis Daniel Gonzalez
Donde vive la
emocién. Primer
anexo a Bienvenidos
a la Fiesta

Madrid: Dossat, 2002

Nuevas Hojas de
Lectura N°. 1
Bogota: Fundalectura,
Enero-Abril, 2003

Asi como hay escritores de narrativa que
tienen novelas “en marcha” y van publican-
do poco a poco sus continuados escritos,
Luis Danicl Gonzalez parece querer preten-
der lo mismo con sus ensayos de literatura
infantil, pues apenas un afo después de su
voluminoso volumen Bienvenidos a la fies-
ta dedicado a indizar y resefiar una buena
parte de la produccion y de los autores de
libros para nifios del mundo entero, publica
este anexo como ampliacion. Suponemos
que ha sido idea del editor afadir, en 1a por-
tada “Los mejores libros de los afios 2001 y
2002”7, pero csto no es en realidad cierto,
pues cualquicr pagina del libro nos muestra
fechas de edicién muy diferentes a las que
se sugieren. Este anexo parcce nacer de la
urgencia dcl autor por cubrir logicas lagunas
de su monumental obra, citando a autorcs
que no se incluyeron, o libros de dificil
acceso en Espafia, como los de algunos lati-
noamericanos. Sin embargo, en lugar de
esperar a una nueva edicion de su libro y

Una de las instituciones de mas prestigio
en América Latina es Fundalectura, con
sede en Bogota (organizadora del Congreso
de! Ibby en Cartagena de Indias), cuya tarea
de promocion de la lectura se combina con
publicaciones periodicas. Dos de sus revis-
tas, 50 libros sin cuenta (dedicada a resefas
de novedades), y Hojas de lectura (orienta-
da a articulos mas teoricos), se han fundido
ahora en esta nueva revista que sc estrena
con un monografico dedicado a los libros
informativos. Un excclente estreno para
reflejar también las inquictudes del equipo
de trabajo, que se oricnta a bibliotccas
donde este tema no siempre encuentra refle-
jo en las revistas especializadas. Ademas, la
seleccion de articulos es excelente: Marga-
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mejorar una buena herramienta de trabajo,
Gonzalez publica estc breve anexo que no
hace sino complicar la tarea de investigar y
documentarse. Dudo que pocos lectores
lean este libro de cabo a rabo (si los hay:
jbravo!), y me atreveria a sugerir que es un
poco descortés hacia cl lector ofrecerle ane-
xo0s cada afio que no hacen sino enrcvesar
aiin mas la funcién de su itil trabajo: una
consulta ripida de un autor, o0 de una obra.
Ademas, los criterios siguen sin quedar cla-
ros: ;por qué incluir a una escritora mexica-
na, Silvia Molina —que tiene sus méritos
para estar- y seguir ignorando a uno de los
escritores mis importantcs para nifios en
México, Francisco Hinojosa? A pesar de
esto y debido a la extrema carencia de guias
bibliograficas, podra servir de pauta para
lecturas a aquellos que no se atrevieron con
Bienvenidos a la fiesta y posibilitara un
acercamiento a una seleccion personal.

Ana Garralén

ret Meek sobre las primeras etapas del
aprendizaje con libros; Rafael Pérez del
Real sobre los libros de fisica; Ray Doiron
sobre la necesidad de incluir los libros de no
ficcion en los programas de lectura en voz
alta; y Betty Carter con un extenso articulo
sobre los libros de historia y sus recursos en
la escuela. Completa el niimero una amplia
y variada seleccion de libros con gencrosas
resefias elaboradas por los comités de lectu-
ra de la institucion. Les deseamos mucha
suerte en su nueva andadura y, pronto, nue-
vos nimeros. Para los que deseen conocer
esta institucion o tener mas. informacion, les
remitimos a su pjgina Web:
<http:/fwww.fundalectura.org>

Ana Garralén
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Mariano Coronas Cabrero
Maestro de Primaria y
Coordinador del Seminario
de BLI del CEIP Miguel
Servet de Fraga (Huesca)

ALBUM DE CROMOS Y CITAS LITERARIAS
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Desde la Biblioteca

Escolar

Un océano de palabras en un mar de

libros

Quienes vivimos lejos del mar, lo evoca-
mos frecuentemente en la distancia. Esa
inmensidad azul, que se extiende ante nues-
tros ojos cuando nos acercamos a la orilla,
esconde multiples secretos: contiene una
rica diversidad de vida animal y vegetal; es
recreado por cada uno de los libros que se
han escrito sobre él, en su vertiente aventu-
rera y misteriosa; se ofrece como espacio
navegable y de recreo y es —aunque no lo
parezca— mas que la separacion de unas tie-
rras con otras, la via que las une y comuni-
ca.

Nos acercamos a la orilla del mar, nos
bafiamos en sus aguas, paseamos por sus
playas, contemplamos las olas que rompen
en los acantilados, nos sorprendemos con el
flujo de las mareas... En ocasiones recoge-
mos conchas, cristales esmerilados, algas y
otros elementos naturales que deposita el
mar en las arenas de las playas. El mar per-
mite la navegacion a los barcos pesqueros, a
los yates de lujo, a los veleros de recreo e
incluso a los peligrosos barcos petroleros y
a los no menos peligrosos portaviones
(siempre cargados con pajaros de hierro,
nunca con palomas de la paz) y a las inhu-
manas pateras.

En el mar, a través de los libros o de la
tradicion oral, han cobrado vida maultiples
héroes: Ulises, Neptuno, Jonas...; seres
extraordinarios: Moby Dick (la ballena
blanca), pulpos gigantescos, monstruos sub-
marinos y personajes que han sido creados
por la fecunda imaginacion de escritores y
escritoras: John Silver, el Capitan Garfio, el
Corsario Negro, el Capitan Nemo... o bien
aquellos otros personajes de came y hueso,
que protagonizaron los grandes descubri-
mientos de nuevos continentes, de nuevas
islas, de nuevas tierras, que navegaron los
mares y océanos mas desconocidos y peli-
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grosos, que pusieron nombre a estrechos,
bahias, ensenadas...

Desde la Biblioteca Escolar del CEIP
Miguel Servet de Fraga hemos querido acer-
carnos al mar de la mano de los libros y la
tarea nos ha ocupado todo un trimestre.
Tiempo suficiente para haber naufragado,
pero lo cierto es que nos hemos mantenido a
flote, hemos nadado hasta la playa y hemos
terminado tomando el sol apaciblemente en
la arena fértil de nuestra biblioteca. Quede
claro que la eleccion del tema nada tuvo que
ver con la catastrofe del Prestige (el tema
venia propuesto en la memoria del Semina-
rio, realizada en junio de 2002), aunque
estuvo presente en el desarrollo de la activi-
dad por sus catastroficas consecuencias eco-
légicas y econdmicas, por no citar otras.

Los libros viajeros

Todo comenzé con la seleccion de un
centenar de libros (en castellano y en cata-
1an) relacionados con el mar: unos fueron
extraidos de las estanterias de la Biblioteca
Escolar; otros salieron de los anaqueles de
la Biblioteca Piblica Municipal; un tercer
bloque fue comprado expresamente para la
ocasion y un cuarto bloque fue aportado por
las personas del Seminario de BLI del cen-
tro (1).

Con los libros aportados se llenaron tres
maletas. Una circuld por las seis aulas de
Educacion Infantil; otra por otras seis aulas
de 1°, 2°y 3° de Primaria y la tercera male-
ta llego a las clases de 4°, 5° y 6°. Los viaje-
ros, como dice el titulo, fueron los libros,
que aparecian en una clase y se quedaban
por espacio de dos semanas para que el pro-
fesorado y el alumnado pudiesen leer en voz
alta, en silencio, contar, hojear, mirar su
contenido.
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En ese tiempo, el alumnado realizaba una
sencilla actividad. El de Educacién Infantil,
un dibujo sobre cualquier aspecto relaciona-
do con el mar; los de 1°y 2°, un dibujo y un
pequefio texto y el resto, un texto o poema.
El abanico de posibilidades era amplio: el
dibujo podia ser inventado o copia de algu-
na ilustracion que les hubiese llamado la
atencion. Los textos, igualmente, podian ser
originales o copia de algin fragmento, de
alguna poesia. Algunos textos hablaban del
mar sofiado, antes de conocerlo; otros, de la
impresion producida cuando vieron el mar
por primera vez; algunas rimas o poemas
jugaban con términos marineros; habia
escritos sobre la impresion producida con la
lectura de un libro... Hubo también textos en
cataldn, como consecuencia de que dicho
idioma se imparte de manera optativa al
alumnado. Todo lo anterior se dibujé y
escribio en hojas preparadas por la gente del
Seminario con una orla marinera.

El mar, de horizontes lejanos, inaborda-
bles para nuestra vista, se habia convertido
también en un amplio horizonte creativo, en
el que la lectura y la escritura iban cogidas
de la mano, como debe ser.

Los textos y poemas
generados por el
alumnado

La Biblioteca Escolar, que también debe-
ria ser el archivo de todo lo que se va
haciendo en el centro, revistas, carteles, tra-
bajos de investigacidn, libritos de poemas o
textos, fotografias, etcétera, guarda un
nuevo y rico tesoro: los dibujos y los textos
que hicieron nifios y nifias. La lectura de las
paginas de los diez cuadernos desvela agra-
dables sorpresas; textos intimos, suefios
infantiles, deseos, rimas divertidas o poe-
mas sentidos, fruto de la sensibilidad y de la
creatividad del alumnado en su relacion con
el mar; de todo cllo se ofrece aqui una
pequeiiisima muestra.

Pez de platino,

ﬁ'rw, ﬁno.

Ven a dormir con mi gorro marino.

Dulce caracola,
sola, sola.
Ven a dormir en mi famosa ofa.

Rojo calamar,
sal, sal.
Ven a cantar a mi palacio real.

Amarillo tesoro,
oro, oro.

Ven a brillar a (a isla del loro.
Pablo Godayol - 3°
La mar de J{syarates

Cenicienta pasé volando

por encima del mar

y las caracolas se admiraban
de verla sin zapatos pasar.

Un payaso pass volando
por encima del mar

y las caracolas se admiraban
de verlo sin sonrisa pasar.

Una cantante pasé volando
por encima del mar

y los peces se admiraban

de verla sin micro cantar.

Sonia Peralta - 3°
La tinta del calamar

Me lamo Susana y soy una sirena. Os
voy a contar una historia que me ocurridg
cuando tenia siete afios. ‘Un dia fui a [a
orilla del mar a coger conchas. Mientras
iba hacia mi casa, que estd en el fondo del
mar, se me aparecid un tiburon que me
queria comer. Yo corria y corria, pero cada
vez se me acercaba mds el tiburon. Justo
pasaba por alli un calamar y yo le dije en
el idioma del mar:

-Go et choc ten

Y me ayuds. £l siguié al tiburin
cuando (o tenia delante, le echd tinta en los
0jos y ya no veia nada.

Desde aquel dia no me molests mds.

Ana-4°

Mar revoltoso,
mar jugueton;
en tus mejillas,
un me_jiﬂ:i’n.

Mar revo[toso,
mar triston;
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Detalie de las ventanas-acuario de la B.E.

en tus })r(fundi({a({es

un barco se hundio.

Ramén - 5°

Yo un dfa en el mar me alefé de
(a playa con mi padre. Me tocs un pez y lo
saqué. Era un salmon que estaba sangran-
do. Lo cogimc:ls‘{y lo metimos en la nevera
portdtil. Cuando flegamos a casa, fo meti-
mos en el congelador. Al dia siguiente
resultd que el salmon ofia mal; estaﬁg pasa-
do.

Mi hermana pequeda se desmayd de lo
mal que ofia y tuvimos que tirarlo.

Aaré6n - 5°

Yo nacf en Larache y en Larache
hay mar. Cuando era muy pequeito iba al
mar con mi madre. Mi macfr; me baid alli.
Hacia mucho calor. Cuando cumpfi fos
siete aftos ya iba solo con mis amigos y me
flevaba comida para todo el dia. (..)

Un dia {fm’mos a otra playa de Marrue-
cos, muy ejos, con una rgon&’ta y nos [&‘
vamos toda la comida. Fuimos toda la
famifia. Acampamos en la playa. Pescdba-
mos peces por [a noche y corriamos por (a
orilla porque mi tia queria ac(e@azar. La
arena estaba muy caliente, quemaba
mucho.

Mohamed El Ochche — 6°

Me he parado un rato a pensar
sobre el mar, [0 que te imaginas de las cosas
sin haberfas visto... De pequeno, antes de ir
al mar, me imaginaﬁa una }n'scina muz

gmm{e y con agua salada, porque todo
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que te dicen 0 vas escuchando y te vas ima-
inando cosas.

Al (legar (a primera vez a la y&zya, vilo
grande que era, pero no me imaginaba
tanta agua, ni que las olas, cuando el mar
estd revuelto, fueran tan altas. Tampoco
que el agua fuera tan salada y que, a medi-
da que vas entrando, es tan yr?‘umﬂ) que
(fega un momento que te cubre (..).

Oscar ~ 6°

La exposicion

Transcurridos tres meses desde que las
maletas iniciaron su viaje, se realizé la
exposicion final. La Biblioteca Escolar aco-
gi6 todos los libros empleados y algunos
mds y también se expusieron todos los dibu-
jos y todos los textos generados en la pri-
mera fase. Una seleccion de los mismos
estaban expuestos en cuatro vitrinas acrista-
ladas y el resto, debidamente encuademna-
dos, en la Biblioteca Escolar.

Las ventanas de la biblioteca se habian
convertido en acuarios y fondos marinos
preciosos, por obra y arte de un grupo de
madres colaboradoras que se ocuparon de
decorarlas. En los pasillos de los tres edifi-
cios del colegio se colgaron muchas siluetas
de animales, seres y elementos marinos:
pulpos, peces diversos, caballitos y estrellas
de mar, barcos, gaviotas, ballenas, delfines,
tiburones, focas, sirenas, etc. anunciaban lo
que podia verse en la biblioteca del centro.
Todas las clases del centro pudieron visitar
la biblioteca y leer de nuevo y mirar otra vez
aquel tesoro marino y literario, durante las
dos semanas que permanecié abierta la
exposicion.

Las cuentacuentos

Un grupo de seis madres, convertidas
este afio en animosas cuentacuentos, prepa-
raron una actuacién para todo el alumnado
del centro. A lo largo de cuatro tardes y de
dos sesiones por tarde, todos los nifios y
nifias del colegio fueron pasando por la
biblioteca (aprovechando el hermoso marco
decorado y la presencia de todos los libros
expuestos) para escuchar cuentos y narra-
ciones o poemas cantados: las tribulaciones
del pirata Sinbarba, los poemas de Alberti,
las aventuras de Simbad el marino... tuvie-
ron a chicos y chicas encandilados con la
fuerza de la palabra y la magia de la litera-
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tura. Al abandonar la sala, terminada la
actuacion, los presentes eran obsequiados
con unos caramelos y un “tazo” conmemo-
rativo de la actividad y de los quince afios
de Biblioteca Escolar.

Los materiales
pedagdgicos

Los miembros del Seminario de BLI del
centro preparamos para la parte final de esta
actividad algunos materiales nuevos. Cada
nifio y cada niiia de Educacion Infantil y del
Primer Ciclo de Primaria recibié un poster-
ABCdario de dibujos y palabras relaciona-
das con cl mar, para ser leido, comentado y
coloreado en clase. Contenia los siguientes
términos: Ancla, Ballena, Caracola, Delfin,
Estrella de mar, Foca, Gaviota, Hélice, Isla,
Jibia, Kayak, Luna, Marinero, Neptuno,
Oso, Pirata, pesQuero, Red, Sirena, Tibu-
ron, Ulises, Velero, Yate y eriZo. Se
preparé también un ABCdario
en catalan para que el pro-
fesorado que imparte esa
asignatura pudiera
incidir en sus clases
en el mismo tema.

Los mismos dibu-
jos nos sirvieron
para preparar un
Jjuego de memory que
se regalo a cada una de
las clases citadas. Cada
dibujo se pegd en una car-
tulina de 8x8 centimetros, que
se plastifico postcriormente.

Para el alumnado del Segundo y Tercer
Ciclo de Primaria se edit6 un “album de cro-
mos y citas literarias”, que se entregd con 25
cromos autoadhesivos. El dlbum era un cua-
dernillo de 20 paginas. Cada cromo, colo-
reado previamente, podia pegarse al lado de
una cita literaria sacada de alguno de los
libros de la exposicion y, después de leer la
cita y comentarla o de localizar el libro y
hablar sobre €l, leerlo en voz alta... Las citas
también proponian un recorrido alfabético,
pues las palabras claves dibujadas eran:
Acantilado, Bucanero, Caracola, Delfin,
Estrella de mar, Faro, Gaviota, Huracén,
Iceberg, briJula, Kayak, Luna, Mar, Nau-
frago, Ola, Pulpo, Quilla, Red, Submarino,
Tesoro, Ultramar, Vikingo, haWaiano,
MobY Dick y Nueva Zelanda.

Las ilustraciones, todas originales, fue-
ron dibujadas por Josep Figueras, asi como
la “terrorifica” portada con la imagen de un
fiero pirata, al que no le falta el garfio, el
parche abatible en un ojo, el aro en una
oreja, la calavera en el sombrero; el pirata
que sujeta un libro abierto en sus manos,
que utiliza una daga como marcapéginas y
que anuncia claramente la tematica del
album.

El album se abria, tras la presentacion,
con una pagina dedicada a Rafael Alberti
(con motivo del centenario de su nacimien-
to, celebrado a finales de 2002) y se cerraba
con dos paginas en las que se recogia una
guia de lectura (seleccion dentro de la selec-
cion expuesta en la biblioteca) con 50 titu-
los, divididos en cuatro bloques: “Libros
para pequeiios piratas”, “Libros para media-
nos bucaneros”, “Libros para grandes fili-
busteros” y “Libros para exploradores y

aventureros™. La cita de la contrapor-

tada, como no podia ser de otra

manera, estaba sacada del

libro La isla del tesoro

de Robert L. Steven-
son.

Ademas del apro-
vechamiento peda-
gogico directo que
proponian estos
materiales, algunas

clases del centro reali-
zaron otras muchas
actividades: trabajos con
fotografias personales al lado
del mar (escribir recuerdos); utili-
zacion de noticias y fotografias de prensa,
relacionadas con el mar para comentar y
exponer; recopilacion de anuncios apareci-
dos en periddicos y revistas con el mar de
fondo y trabajo con ellos; cuadernillos de
actividades utilizando las palabras y los
dibujos del poster-ABCdario; realizando
rimas, buscando informacion, escribiendo
textos, componiendo acrosticos; escritura de
rimas usando las palabras alfabéticas del
album de cromos o de pareados “preposi-
cionales y marineros” (cada parecado comen-
zaba por una preposicion ordenada).

Leer en casa

Cada afio, desde hace unos pocos, elabo-
ramos una guia de lectura de libros para
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adultos. Generalmente son libros que nos
presta la Biblioteca Publica Municipal.
Dicha guia (que se publica cada afio con el
titulo genérico de Leer en casa) se envia a
todas las familias para que puedan llevarse
libros prestados. Si no pueden acudir a la
Biblioteca Escolar, pueden formalizar los
préstamos a través de sus hijos e hijas, que
se convierten asi en “correos biblioteca-
rios”. Este afio la seleccion de libros tam-
bién tenia al mar como protagonista.

Por otra parte, el profesorado que ha
dinamizado este curso (“La maleta fami-
liar”) tuvo también la oportunidad de incluir
materiales de tema marinero: libros, videos,
musica, revistas en una iniciativa que apor-
ta al domicilio familiar excusas para leer
juntos.

Valoracion

A las personas que mas directamente nos
implicamos en el asunto, profesorado del
Seminario y madres, la actividad nos satisfi-
zo profundamente, pues volvimos a incidir
en la dinamizacién cultural del centro, par-
tiendo de los libros y la Biblioteca Escolar,
algo que siempre hemos tenido muy en
cuenta. La decoracion realizada por las
madres fue muy elogiada por todas las per-
sonas que se acercaron al colegio y a la
biblioteca y por todos los niiios y niiias; los
cuentos fueron seguidos con atencion y los
aplausos generosos del alumnado certifica-
ron la célida acogida a dicha actividad. Los
materiales (poster, album de cromos y
“tazo”) fueron muy bien recibidos y posibi-
litaron un trabajo novedoso e interesante.

Si detenemos la mirada en el “cuaderno
de visitas™ instalado en la biblioteca mien-
tras durd la exposicion, podemos leer:

“La exposicion me ha parecido muy
bonita y hay libros muy interesantes, libros
que responden tus preguntas sobre el
mar...Y los cuadernillos que han recopilado
los trabajos que hemos hecho los nifios y
nifias estdn muy bien”. Anna Royes - 6°.

“Nos gusta lo que hacéis y como lo
hacéis. Gracias a todos”. Clase de Infantil (4
afios).

“A mi me ha gustado la decoracién que
han hecho las madres y los trabajos que
hicimos sobre €l mar”. Javi del Rio — 4°.

“La exposicion me ha parecido muy
bonita. Los libros mas interesantes para mi
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son los que hablan de animales y plantas
marinas. Todo lo que hemos hecho me ha
gustado mucho: las maletas con libros, los
abecedarios, los cuentos contados y sobre
todo, lo que mas me ha encantado ha sido el
album de cromos que nuestro tutor nos
repartié hace unos dias”. David ~ 6°.

“A mi me han gustado los adornos que
han puesto en todo el colegio y el 4lbum de
cromos. Felicito a todos los nifios y nifias
por sus poesias y dibujos”. Adrian — 3°.

“La biblioteca esta muy ordenada y muy
bonita y hay muchos libros”. 1° A.

“Me han gustado mucho los cuentos de la
biblioteca; me ha gustado la exposicion, el
album de cromos y la decoraciéon de la
biblioteca. Nos han gustado los cuentacuen-
tos”. Elisenda — 3°.

“Me gusta mucho el decorado y la expo-
sicion. Me he leido muchos libros del mar y
me han gustado mucho. Espero que lo haga-
mos con otras cosas. Os lo agradezco”.
Lidia - 3°.

Bibliografia. Libros sobre
el mar

Para 4°, 5° y 6° de Primaria

Animales de los océanos. Andy Williams y Martin
Camm. Madrid: S.M., 2002.

A orillas del mar. Jean-Baptiste de Panafieu. Madrid:
SM, 2000.

Barco de los peregrinos, El. Juan Farias. Valladolid:
Miiion, 1984.

Ballenas cautivas, Las. Carlos Villanes Cairo. Madrid:
SM., 1991.

Conchas. Jennifer Coldrey. Madrid: SM, 1993.

Costa, La. Joyce Pope. Madrid: Anaya, 1986.

Diccionario visual Altea de naves y navegacion. VV.
AA. Madrid: Santillana, 1992.

Exploradores v cartografos. Peter Ryan. Barcelona:
Plaza Jove, 1989.

Galeones. Nicholas Harris y Claire Aston. Madrid:
SM, 2002.

Icebergs, Los. Jenny Wood. Madrid: Ediciones SM,
1990.

Marinero en tierra. Rafael Alberti. Madrid: Alianza,
2002.

Mil afios de cuentos del mar. M. Alarcén Garcia. Zara-
goza: Edelvives, 1997.

Neptuno, rey del mar. Maria Menéndez Ponte. Madrid:
SM, 1997.

Océano, El. Miranda Macquitty. Madrid: Altea, 1996.

Orilla del mar, La. Steve Parker. Madrid: Altea, 1990.

Piratas. Colin y Jacqui Hawkins. Madrid: Santillana,
1995.

Pirata Garrapata, El. Juan Mufloz Martin. Madrid:
SM, 1991.

Pirata honrado, El. J.A. Goytisolo / J. Ballesta. Barce-
lona: Edebé, 1998.

Piratas a la vista. Anne-Sophie Baumann. Madrid:
SM, 2001.

Polos, Los. Ménica Viles. Madrid: SM, 1990.
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Polucion de los mares, La. Tony Hare. Madrid: SM,
1990.

Reinos del mar, Los. Gilbert M. Grosvenor. Barcelona:
RBA, 1996.

Tiburones de agua dulce. R. Zaera y M. Guijarro.
Valencia: Ediciones Tandem, 2002.

Verano de la sirena, El. Mollic Hunter. Madrid: SM,
1991.

Verdadero inventor del buque submarino, El. Francis-
co Meléndez. Barcelona: Ediciones B, 1989.

Barca de ['avi, La. Mariasun Landa / Carlos Zabala.
Barcelona: La Galera, 1988 (c).

Nit a la barca. Amelia Benet / Carme Peris. Barcelona:
La Galera, 1986 (c).

Peix Mirabolan, El. C.A. Jordana / Lluisa Jover. Bar-
celona: Publicacions de I'Abadia de Montserrat,
1989 (c).

Pescador i la seva dona, El. Grimm. Barcelona: Barca-
nova, 1984 (c).

Petita onada que tenia mal de mar, La. Renaud. Bar-
celona: Edebé, 1994 (c).

Xiquet que va pescar en el mar de la tranquil.litat, El.
E. Cerdan / E. Lastres. Valencia: Conselleria de
Cultura de la Generalitat Valenciana, 1987 (c).

Para 1°, 2° y 3° de Primaria

Alex y el polizon. Norbert Landa y Hanne Tirk. Barce-
lona: Circulo de Lectores, 1995.

Ballenas, delfines y marsopas. Mark Carwardine. Bar-
celona: Plaza Joven, 1993.

Costa, La. David Burnic. Madrid: S.M., 1994,

Donde canta el mar. Silvia Dubovoy. Leon: Everest,
2002.

Gulliver en Liliput. J. Swift. Barcelona: Multilibro,
1988. :

Libro de la orilla del mar, El. Patrick Geistdoerfer /
Nicole Baron. Madrid: Altca, 1987.

Libro de los marinos, El. Dominique Duviard / Tony
Ross. Madrid: Altea, 1986.

Manuela y el mar. Marta Osorio y Violeta Monrcal.
Barcclona: Edebé, 1998.

Mar, El. Nuria Roca. Teia: Molino, 2002.

Mar, El. Ute Fuhr y Raoul Sautai. Madrid: S.M., 2001.

Maremotos ¢ inundaciones. Janc Walker. Madrid:
Aglo, 1995.

Mares y océanos. Diane Costa de Beauregard. Madrid:
Altea, 1990.

Me pregunto por qué el mar es salado. Anita Ganeri.
Barcclona: Circulo de Lectores, 1997.

Moby Dick. Herman Melville. Madrid: Laroussc, 1982.

Moluscos y crusticeos, y otros animales acorazados.
Alex Arthur. Madrid: Altea, 1990.

Neptuno, rey del mar. Maria Menéndez Ponte. Madrid:
S.M,, 1997.

Noche de los calamares, La. Silvia Dubovoy. Leon:
Everest, 2002.

Pequeiia ela que se aburria en el mar, La. Renaud y
Moénica Verena. Barcelona: Edebé, 1996.

Papa, quiero ser pirata. Javier Marquina. Barcclona:
La Galera, 2001.

Pirata mas feroz del mundo, La. Geoffrey Planer. Bar-
celona: Lumen, 1996.

Piratas. Colin y Jacqui Hawkins. Madrid: Plaza Joven,
1987.

Playa de las conchas rosas, La. Ana y Asun Balzola.
Valladolid: Miiion, 1982.

Simbad el marino. Eduard José (adaptacién). Barcelo-
na: Multilibro, 1989.

Sirenita, La. Hans Christian Andecrsen. Barcelona:
Hymsa, 1987.

Vida de los esquimales, La. Bernard Planche. Madrid:
Altea, 1986.

Desigs de Nicolau, Els. Teo Puebla. Gijon: Jucar,
1990 (c).

Mentre en Tim juga a la platja. Eduard Delgado. Bar-
celona: Arin, 1983 (c).

Pirata honest, El. José Agustin Goytisolo. Barcelona:
Edebé, 1996 (c).

Pirata naufragat, El. Joseph Antoni Fluixi. Barcelona:
La Galera, 1998 (c).

Para Educacién Infantil

Animales del mar, Los. Para que los conozcan los
nifios de 5 a 8 afios. Emile Beaumont. Madrid:
Susaeta, 1992.

Animales marinos. Angela Royston. Barcelona: Plaza
& Janés, 1992,

Animarte la mar de bien. M* Pilar Amaya. Barcelona:
Parramon, 2002.

Asi es el mar. Carlo A. Michelini y Laura Crema.
Madrid: Edaf, 1992.

Aventuras en la playa. Ricardo Alcantara, Ledn: Eve-
rest, 1996.

Ballena en la bafiera, La. Miguel Calatayud. Madrid:
SM, 1998.

Canto de las ballenas, El. Dyan Sheldon y Gary
Blythe. Madrid: Kokinos, 1993.

Deportes en el mar, Los. Isidro Sanchez y Carmen
Peris. Barcclona: Parramon, 1992.

Gato y el pez, El. André Dahan. Barcelona: Ediciones
Destino, 1991.

Mar, EIl. Maria Rius y Joseph M" Parramén. Barcelona:
Parramoén, 1992,

Mientras Tim juega en la playa. Eduard Delgado. Bar-
celona: Ariel, 1983.

Mi primera visita al acuario. J M. Parramén / G. Sales.
Barcclona: Parramon, 1992,

Pirata Higinio, Ei. M. Angels Bogunyd/ Francesc
Rovira. Barcelona: La Galera, 1991,

Por el mar de las antillas anda un barco de papel.
Nicolas Guillén, Salamanca: Loguez, 1990.

Sefiora Marina y la gran ola, La. Quentin Blake. Bar-
celona: Circulo de Lectores, 1997.

Simbad ¢l marino. M® Cristina Soler (trad.). Barcelona:
Editors S.A, 1985,

Sirenita, La. Julian Jordan y Eva Lépez (ils.). Madrid:
Libsa, 1994.

Teo descubre animales marinos. Violeta Denou. Bar-
celona: Timun Mas, 1997.

Teo, ;diviértete en lu playa!. Violcta Denou. Barcelo-
na: Timun Mas, 1995,

Teo va de pesca. Violeta Denou. Barcelona: Timun
Mas, 1998.

Tesoro del pirata, El. Joseph Llunch / Joan Lluch. Bar-
cclona: La Galera, 1994,

Viajo en harco. Montserrat Viza y José M* Lavarello.
Barcelona: Parramon, 1992,

Yo observo los animales marinos. Claude Delafosse y
Gallimard Jeunesse. Madrid: SM, 2002.

Peix irisat, El. Marcus Pfister. Barcelona: L'Arca de
Junior, 1993 (c).

Notas

(1) El Scminario de Biblioteca y Literatura Infantil del
C.E.LP. Miguel Servet de Fraga, durante ¢l curso escolar 2002-
2003, ha estado comp ) por las sigui personas (

y profesorado de! centro): Rosa Lépez, Montse Martin, Yolan-
da Zazurca, M® José Baila, M* Paz Bobi, Mariano Coronas,
Merche Ibarz y Mercé Lloret.
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He adoptado un libro

Campana de colaboracion ciudadana

con la biblioteca

Pepe Ordénez Funes La Biblioteca Publica Municipal Elena
BPM Elena Martin Vivaldi Martin Vivaldi de Salar viene funcionando
Salar (Granada) desde hace tres afios, tiempo en el que se ha
ayuntamiento@salar.org

materializado la oferta cultural que ofrece al
municipio, no sdlo por el servicio de lectura
que presta, sino también por las actividades
que presenta y que, hasta el momento, han
tenido una gran aceptacion y han acercado la
literatura a todos los colectivos del pueblo.

Sin embargo, la ayuda que directamente
ha recibido por parte de las distintas Admi-
nistraciones ha sido insuficiente (por no
decir nula), exceptuando al Ayuntamiento,
que corre con todos los gastos.

Conscientes de la importancia que tiene
el fomento a la lectura en poblaciones sin
habito de ella, necesitidbamos establecer
alglin instrumento que nos ayudase a paliar
esta falta de ayudas para que nuestros fon-
dos fueran creciendo y nuestras actividades
de animacion a la lectura estuviesen cubier-
tas economicamente.

Con estos argumentos se estudiaron
varias posibilidades, resultando el proyecto

JESSICA JIMENEZ RUIZ
Ha adoptado el siguiente libro:

AVUTOS: ROBERT SALASRIC AY

vitwio, AmicA L8

Y pars que conste, se expide ¢ presente titdo
en Sdur, 1 28 de enero de 2003,

&1 Bbixyxcano,

TIL 9% BIBUOTECA PUBLICA MUY IICIPAL
. ELENA MARTIEIVIVALDYI
T Ayuntamiento de Salar
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He adoptado un libro, el més interesante, ya
que aportaba una novedad al panorama
bibliotecario, y por su funcionamiento no
suponia un gasto elevado para nuestra
biblioteca.

La campaiia

La campaiia funciona igual que la adop-
c¢i6n de nifios de paises en vias de desarro-
llo, esto es, cada participante apadrina sim-
bolicamente uno de los titulos de nuestro
fondo, aportando mensualmente la cantidad
que desee, desde | €, cada 2, 6 6 12 meses.

En el momento de formalizar la adopcién
del libro, se hace entrega del titulo de adop-
cidn correspondiente, asi como del recibo
de la primera cuota. Ademas, puntualmente
se les va informando del vencimiento de las
siguientes cuotas.

Los participantes en la campaiia son
informados, mediante un boletin, de las acti-
vidades que se han llevado a cabo y de los
titulos que se han adquirido gracias a sus
colaboraciones.

Quién ha participado

Desde su puesta en marcha, alld por octu-
bre de 2002, en la campaiia han participado
145 personas, y gracias a sus aportaciones
hemos realizado las actividades indicadas a
continuacion.

Teniendo en cuenta que Salar es un pue-
blo pequefio (2.800 habitantes), podriamos
considerar que la campafia ha tenido una
acogida aceptable por parte de los vecinos.

Actividades realizadas

La hora del cuento

Actividad dirigida a nifios/as. Se les narra
un cuento popular, y ellos/as realizan un
dibujo sobre el mismo.
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El objetivo era fomentar el habito lector
en los mas pequefios. Acercar y dar a cono-
cer la biblioteca a los/las nifios/as.

En total han participado aproximadamen-
te 200 nifios y nifias.

Hay que destacar la gran importancia que
tiene esta actividad como método de acercar
la biblioteca en gencral y la literatura en
particular a los mas pequeiios, habituando-
los a la lectura.

Invitacién a la poesia

Actividad dirigida a mujeres. Consiste en
la lectura de poesia y narraciones breves de
autoras conocidas, que las asistentes comen-
tan y hacen suyas. Todo ello acompaiiado
de una mericnda.

El objetivo era hacer participes a las
mujeres del ambito rural del mundo de la
literatura, fomentando la lectura y el cono-
cimiento de experiencias que, a menudo, les
resultan cercanas. Crear un espacio dc rcu-
nidn-evasion para las mujeres de nuestro
pucblo.

Han participado 32 mujeres. Para ellas
resulté una experiencia innovadora, y cabria
seialar que de estas mujeres la mayoria se
ha convertido en usuarias asiduas de nuestra
biblioteca.

Taller de prensa
Actividad dirigida a nifios/as entre 12 y
15 afios. Se hacen grupos de 4 6 5 personas,

a cada uno de los cuales se les encarga la
elaboracion de un trabajo sobre un tema de
actualidad, guiandolos en los pasos que
deben seguir. Con los resultados obtenidos
se edita un periddico.

Se trata de fomentar la curiosidad de los
participantes por las noticias cotidianas, asi
como de adiestrarlos en técnicas de comuni-
cacion y expresion escrita, empleo de la
colcccion de referencia de la Biblioteca,
manejo del ordenador, etcétera.

Han participado 25 nifios/as. Lo positivo
del taller ha sido la soltura en el manejo de
las obras de referencia dc la biblioteca que
han adquirido estos nifios y nifias. La edi-
cion del periddico no se pudo Hevar a cabo
por falta de financiacion para el mismo,
aunque se expusieron los trabajos realizados
en la sala de exposiciones de la biblioteca.

Taller de teatro

Actividad dirigida a nifios/as y jovenes.
Se prepara a los participantes en técnicas de
interpretacion, maquillaje, vestuario; asi
como en la composicion de textos teatrales.

El objetivo era acercar la literatura teatral
a la poblacion, y el gusto por la puesta en
escena. Conocimicnto de nuestros autores
teatrales. Adquisicion de técnicas dramati-
cas.

En total participaron 16 nifios y nifias. Se
compuso un texto teatral entre todos (Vamos
a contar poesias) y se representd en tres
ocasiones (una para el pucblo en general y
las otras para cada uno de los centros esco-
lares de la localidad).

Las palabras locas

Actividad dirigida a nifios/as y jovenes.
Consiste en aprender a utilizar las obras de
referencia (enciclopedias, diccionarios,
anuarios, etc.) mediantc juegos de busque-
das de palabras en las mismas.

El objetivo consistia en familiarizar a los
nifios/as con ¢l uso de las obras de referen-
cia, como herramienta bésica dc utilizacion
de los recursos de la biblioteca a la hora de
complementar sus estudios.

En total han participado aproximadamen-
te 60 nifios y nifas. Practicamente todos
ellos han aprendido a utilizar estas obras, y
ya realizan las busquedas para sus trabajos
escolares sin necesidad de ayuda por parte
del bibliotecario.
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cumple 25 anos

Si en el nimero anterior de Ebu-
CACION Y BIBLIOTECA contibamos
que la biblioteca de Dos Hermanas
(Sevilla) cumplia 20 afios, ahora
tenemos que soplar las velas —nada
menos que veinticinco— para la de
Malpartida de Céaceres. El centro
cumple su primer cuarto de siglo y
para celebrarlo ha editado un nime-
ro especial de la revista Dia del
Libro, en el que se aprecia parte de
la vida cultural de la localidad, asi como la intensa
actividad de la biblioteca dirigida por Nacha Castela.
En este tiempo, segin cuenta la revista, muchas
cosas han ido a mejor. El centro ha ido creciendo en
fondo y usuarios y eso se refleja en algunas de las

La BPM de Malpartida de Caceres

estadisticas que se ofrecen. También es destacable de
esta publicacion la incorporacion de fotografias del
ayer y del hoy del centro bibliotecario. Un apartado
especialmente hermoso es el titulado “Oficios y arte-
sanos™, donde cuatro profesionales de la herreria, la
carpinteria, la zapateria v la silleria, a través de sen-
das entrevistas, explican detalladamente, entre otras
cosas, las dificultades de su oficio en el momento
actual y el reto de adaptar la profesién aprendida de
padres a hijos a dicho tiempo. jFelicidades!

Casa de Cultura de Malpartida de Céceres
C/ Antonio Plata Mogolién, 5

10910 Malpartida de Caceres (Céceres)

® y - 927 276 380
Shttp://www.aytomalpartidacc.com

El S.0.L. cumple un aino

En el niimero 130 de EDUCACION Y BIBLIOTECA de
julio/agosto de 2002 anuncidbamos la puesta en mar-
cha del Servicio de Orientacién de Lectura
(http://'www.sol-e.com) por la Federacion de Gremios de
Editores de Espaiia y la Fundacion German Sanchez
Ruipérez, dentro del conjunto de acciones emprendi-
das por el Plan de Fomento de la Lectura. Hoy la
noticia es la celebracion del primer aniversario de la
creacion de dicho servicio. Lo cierto es que, acos-
tumbrados a ver nacer y desaparecer con una rapidez
espantosa otros recursos Web dedicados a literatura
infantil y juvenil, nos agrada ver que éste no sélo
sobrevive, sino que mantiene el tipo con buena salud.
En este primer afio, el “recomendador” de libros
infantiles y juveniles y lectura por Internet ha conse-
guido mas de 650.000 visitantes, con un total de

12.825.948 paginas vistas hasta el 30 de abril de
2003. Ademas las estadisticas de acceso indican que
el 66% de los visitantes del S.O.L. repiten la expe-
riencia consultandolo mas veces. La seccidn que
mejor funciona es la titulada “Familias”, dirigida de
un modo directo a padres y educadores (38% del
total de visitas). Parece ser tal el éxito que los gesto-
res del Website han recibido felicitaciones expresas
de distintas organizaciones, asi como el conocimien-
to expreso de que el Gobierno de México quiere lan-
zar una propuesta virtual parecida.

Fundacién German Sanchez Ruipérez
P° de Eduardo Dato, 21 - 28010 Madrid
2917 002 840

%917 002 858

¥ fgsr.madrid@fundaciongrs.es

Si tienes carné, tienes descuento

Nunca fue tan “provechoso” tener el camé de
usuario de la Red de Bibliotecas del Ayuntamiento
de Barcelona. Ahora ser socio de este servicio pibli-
co significa poder disfrutar de unas ventajas afadi-
das. Mostrar en algunos establecimientos esta simple
identificacion, servira para que el titular de la misma
logre descuentos a tener en cuenta (desde un 5%
hasta el 50% en algunos casos). La oferta se centra en
once librerias de la ciudad, en una tienda de discos,
en varias exposiciones y museos y en salas de musi-
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ca, teatro y cine. Desde aqui aplaudimos la iniciativa
que suponemos requiri6 de negociaciones de las
bibliotecas con estos comercios, pero que sin duda
resultaran cercanas y de mucho interés para los usua-
rios.

Biblioteques de Barcelona

La Rambla, 99 - 08002 Barcelona

¢f biblios@mail.bcn.es
Ehttp://www.bcn.es/icub/biblioteques/
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Y paso en la biblioteca... de Olesa de

Montserrat (Barcelona)

En las bibliotecas pasan muchas cosas y casi
siempre son cosas buenas. En este caso el suceso ha
tenido lugar en la Biblioteca Santa Oliva dc Olcsa de
Montserrat. Alli un duende ha vivido una historia
con Anna Bata Blava, la persona de la limpieza, en
distintas salas de las instalaciones de dicho centro.

En AAAA diu ¢l follet -breve historia publicada
por el Ayuntamiento de la localidad barcelonesa y
realizada por un equipo de trabajo (texto, ilustracién,
etcétera) de la propia biblioteca— el protagonista, el

Jollet, hace un recorrido por los distintos espacios del
centro, pero lo que es mds importante, por todas las
sensaciones ¢ ilusiones que puede descubrir estando
alli escondido entre libros y materiales audiovisua-
les. Esta es la idea a transmitir y con trabajos cerca-
nos y sencillos como éste se logra el objetivo.

Biblioteca Santa Oliva

C/ Salvador Casas, 28 - 08640 Olesa de Montserrat
®937 786 699

“I'b.olesam.so@diba.es

Mujeres fatales en la Biblioteca la Bobila

La mujer fatal es uno de los personajes mas atracti-
vos del cine negro. Por ese motivo la Biblioteca la
Bobila de Hospitalet (Barcelona), especializada en
novela negra y policiaca, eligi6 peliculas sobre esa
figura como comicenzo de una nueva serie de ciclos de
cine relacionados con el género negro que organiza en
colaboracion con el Cineclub L Hospitalet y el Centre
Cultural la Bobila. Las peliculas (Retorno al pasado
de Jacques Tourneur, 1947; La dama de Shanghai de
Orson Welles, 1948; Fuego en el cuerpo de Lawrence
Kasdan, 1981 y La ultima seduccion de John Dahl,

1994) se proyectaron gratuitamente durante cuatro
jueves consecutivos desde el 24 de abril. El ciclo con-
cluy6 con una charla sobre el personaje femenino en
cuestion que ofrecieron Jorge de Cominges, director
delarevista Qué Leer, y RosaNovell, actriz.

Biblioteca la Bobila

Placa de la Bobila - 08906 L’Hospitalet - Barcelona
‘934 807 438

#934 387 667

#I.b.hospitalet.lb@diba.es

Bhttp://es.geocities.com/biblioteca_bobila/

Materiales didacticos para la coeducacién del
Instituto Asturiano de la Mujer

El Instituto Asturiano de la Mujer viene editando
desde principios de 2002 una serie titulada “Materia-
les didacticos para la coeducacién”. Esta sc compo-
ne, por ahora, de 5 nimeros —publicaciones breves en
las que se recogen actividades a realizar en el aula
para educar en la igualdad a alumnos de Infantil, Pri-
maria y Secundaria— de temas distintos. El primer
numero es ¢l dedicado al 8 de marzo, Dia Internacio-
nal de las Mujeres. Con distintas actividades y lectu-
ras se explica el origen de la celebracion de esa jorna-
da y los motivos quc la hacen necesaria. El segundo
aborda el tema dcl lenguaje sexista. De manera muy
didactica, con enunciados cercanos que todos, des-
graciadamente, oimos y empleamos a diario, se
explica a las alumnas y alumnos qué es utilizar el len-
guaje de una manera sexista y como poder evitarlo.
La tercera publicacion es una guia de lectura sobre el
famoso libro infantil Rosa Caramelo de Adela Turin
y Nella Bosnia (Lumen, 1976). Se ha elegido este
titulo por sus posibilidades a la hora de ensefiar a las
lectoras y lectores mas pequeiios a reflexionar sobre

las actitudes discriminatorias con las nifias y la opor-
tunidad de acabar con ese tipo de actitudes. En el
cuarto caso, y con el mismo fin reflexivo también se
ha elegido un titulo muy conocido, Oliver Button es
una nena, sobre el que trabajar con las chicas y chi-
cos. El broche final, por ahora, lo pone la publicacion
dedicada a cambiar historias conocidas. Se trata de
que cuentos como Caperucita Roja, Cenicienta, La
Bella Durmiente y Blacanieves pasen por el filtro
necesario (nifios y nifias) y scan abordados, desde el
proceso de creacion, de un modo diferente al tradi-
cional de por si androcéntrico y patriarcal.

Trabajos como éstos en los que prima la sencillez
y sensibilidad hacia algunas de las circunstancias
que nos rodean, pero que intentan cambiarlas a mejor
desde la educacién, son siempre opciones a reco-
mendar desdec EDUCACION Y BIBLIOTECA.

Instituto Asturiano de la Mujer
Avda. Galicia, 12 - 33005 Oviedo
®985 962 010

cfinsmujer@mincast.es
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Encuentro de los bibliobuses de la Diputacion

de Barcelona

El objetivo era aprovechar la
festividad de San Jorge, tan
emblematica en Catalufia, para
dar a conocer los bibliobuses al
mayor nimero de personas de un
publico urbano que sin duda des-
conocia el servicio. La Diputacidn
ha planeado el servicio del biblio-
bis para cubrir las necesidades de
lectura puiblica de municipios de
menos de 3.000 habitantes, los
cuales dificilmente podrian man-
tener por si mismos un servicio
bibliotecario con las exigencias de
calidad necesarias para nuestra
sociedad.

Los nueve bibliobuses estuvie-
ron abiertos al publico de las 10 de
la maiiana a las 7 de la tarde. Los
visitantes podian ver el fondo
documental y hacerse una idea del
servicio. El personal habitual de
cada bibliobis, reforzado por per-
sonal del Servicio de Bibliotecas,
atendia las preguntas de los visitan-
tes, una mezcla de barceloneses
curiosos, turistas de una gran varie-
dad de procedencias y personas
relacionadas con el mundo biblio-
tecario y literario. También reci-
bieron la visita de usuarios de
diversos pueblos de la provincia
desplazados en este dia a Barcelo-
na que, aparte de querer saludar al
personal de ““su bibliobiis”, querian
conocerlos demas bibliobuses.

Se distribuy6 material de difu-
sién con informacion del servicio:
94 municipios atendidos, mas de
120.000 usuarios potenciales, ser-
vicio completamente informatiza-
do y conectado a la Red de Biblio-

tecas, amplia oferta renovada de
libros, revistas, discos y videos,
Internet gratuito para los usua-
rios...

Nunca antes se habian reunido
los nueve vehiculos —autobuses
de 10 metros de largo con capaci-
dad para llevar mas de 3.000
documentos— y el espectaculo era
impresionante. En un dia de libros
y rosas, de colas para obtener fir-
mas y de actos publicos de todo
tipo; en un dia en que, a pesar de
ser laborable, los ciudadanos
hacen como nunca suya la calle,
fue una interesante novedad ver a
los bibliobuses dando su acogedor
mensaje a favor de una cultura
abierta y democratica.

Nuria Ventura
Diputacion de Barcelona
Servicio de Bibliotecas
Comte d'Urgell, 187
08036 Barcelona

®934 022 545

£934 022 488
@venturabn@diba.es

Guias de lectura y otros productos

bibliotecarios

El periodo estival es uno de los mas apropiados

mas sugerente.

tor, una estrella de mar... en un paisaje marino de lo

®943 770 105

Biblioteca de Arrasate/Mondragén
Herriko Plaza Nagusia - 20500 Arrasate

4 biblioteka@arrasate-mondragon.net

Las dos bibliotecas
y la agencia de lectu-

para que las bibliotecas recomienden lecturas a sus
usuarios que disponen de mas tiempo libre. Esto es
sabido por todos los bibliotecarios y bibliotecarias
que se ponen manos a la obra y logran hacer unas
propuestas muy interesantes. Tal es el caso de la
biblioteca de Mondragén en Euskadi. Alli han rea-
lizado la guia Bibliovacaciones/Biblioporrak que
recopila titulos para lectores de edades tempranas
con muy diversos gustos. El disefio, como no podria
ser de otro modo, es muy veraniego: un cangrejo lec-
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ra de Ontiyent
(Valencia) han editado
conjuntamente la guia
Llegir en ...Bon Temps.
Desde este centro se
han encargado de reco-
pilar “buenas lecturas”
para distintos grupos
de edad, en el caso de
la literatura infantil, y
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otras recomendaciones generales dentro de las ulti-
mas incorporaciones que se han producido en el
fondo. Ademas la guia se ha ilustrado de un modo
humoristico; existen distintas imagenes ecn las que
los libros se relacionan con helados y granizados.
Lecturas refrescantes para usuarios sedicntos y aca-
lorados.

Agencia de lectura Sant Rafael
C/ Doctor Fleming, 7 - 46870 Ontiyent
962 910 303

Biblioteca Casa Velazquez
C/ Tomas Valls, 16 - 46870 Ontiyent
®962 911 955

Biblioteca infantil-juvenil Gomis
C/ Gomis, 7 - 46870 Ontiyent

Biblioteques de Barcelona. Aunque éstas
ticnen un formato vertical atipico y un
disefio muy atractivo, su principal valor
recae en los temas tan variados en los que
se han centrado las recopilaciones de titu-
los, revistas, informaciones de interés
(direcciones, eventos, ctcétera) y recursos
Web: ¢l carnaval, el terror, la fotografia, la
mujer, Gaudi, poesia, viajes, fiestas y tra-
diciones populares de Cataluiia, ciencia,
dercchos humanos, etcétera. Esta iniciati-
va nos demuestra que los temas sobre los
que podemos “inspirar” a nuestros lecto-
res son tantos como queramos y que tiran-
do del ovillo las posibilidades de difusion
de nuestro fondo pueden multiplicarse. &

W62 911 745

Acabamos este bloque con una serie de guias de
lectura que no tienen que ver de un modo concreto
con cl verano pero que son un ejemplo de imagina-
cion bibliotecaria y de buen hacer. Se trata de las
ultimas guias que se han publicado desde la Red de

Biblioteques de Barcelona

Palau de la Virreina

La Rambla, 99 - 08002 Barcelona
®933 161 242 <933 161 240

¢! jarranz@mail.bcn.es

Guia de lectura de E/ hombrecillo de papel

st do Gt

£ HORRREIHLE
LE yare,
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Las buenas lecturas dirigidas a
jovenes, cuando son buenas, se
convierten en herramicntas siem-
pre validas para fomentar el habi-
to lector a las que sc recurre en
mas de una ocasion. Por esto
desde el Centro de Estudios de
Promocidn de la Lectura y Litera-

tura Infantil (CEPLI) y la Federa-
cion Espaiiola del Sindrome de
Down (FEISD) han editado
recientemente una guia para tra-
bajar sobre 1a obra £/ hombrecillo
de puapel de Fernando Alonso
(titulo editado originariamente
por Susaeta en 1990 y que ha sido
reeditado posteriormente). Este
cuaderno de trabajo, elaborado
por Santiago Yubero, Elisa Larra-
fiaga, Ana R. Bodoque ¢ Isabel M*
Ferrandiz, con la colaboracion del
autor, sc cstructura en scsiones
continuadas, ocho en total, scgin
bloques dc paginas de lcctura.
Sobre cada bloque se hacen pro-
puestas dc actividades a llevar a
cabo para potenciar la motivacion
lectora del nifio y acercarle el
libro como un elemento lidico y
no sdlo pedagdgico o educativo.
Escribir cartas al autor, expresar
sentimientos por escrito, resolver
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adivinanzas, pintar, ordenar puzz-
les... son propucstas entretenidas
para lograr ¢l objctivo incluido en
la introduccion de cste trabajo del
CEPLI y la FEISD: “sembrar esa
scmilla (la lectura) que necesita-
mos que germine con fuerza para
obtener una gran cosccha de bue-
nos lectores”. Asi sea.

CEPLI

Universidad de Castilla La Mancha
Facultad de Ciencias de la Educa-
cion y-‘Humanidades

Avda. de los Alfares, 44

16071 Cuenca

969 179 100 (ext. 4329 y 4205)
~969 179107

f.cepli@ucim.es

FEISD

Bravo Murillo, 79 1° A

28003 Madrid

®915337 138

2915 534 641

<t redaccion@sindromedown.net
Bhttp://www.sindromedown.net
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Biblioteconomia

VV, AA.

La Biblioteca Escolar como recurso edu-
cativo (libro+CD-ROM)

Oviedo: Consejeria de Educacién y Cul-
tura. Viceconsejeria de Educacién. Servi-
cio de Innovacién y Participacion de la
Comunidad Educativa, 2003

Un plan (o casi) para las bibliotecas
escolares asturianas

Tras recibir las transferencias en materia
de educacion, y en cierta medida siguiendo
la estela del llamado Plan de Mejora de las
Bibliotecas Escolares de 1997, varias
comunidades auténomas se han animado a
pensar y escribir sobre este particular, y
otras anuncian planes para tiempos venide-
ros. Entre las primeras se encuentra el Prin-
cipado de Asturias, cuya Viceconsejeria de
Educacion acaba de publicar La Biblioteca
Escolar como recurso educativo, un libro
muy cuidado y estupendamente editado, con
CD-ROM incorporado, en el que se recogen
los aspectos tedricos esenciales y las decla-
raciones de principio de las autoridades aca-
démicas asturianas, ademas de una larga
serie de experiencias de todo tipo llevadas
adelante en los colegios e institutos de la
region.

Tras seiialar los antecedentes en Asturias
de este tipo de planes y justificar el nuevo
con argumentos totalmente compartibles, se
pasa a la enumeracion de una serie de obje-
tivos generales y al analisis (en el CD-
ROM) de la situacion de las bibliotecas
escolares (cuestion a la que volveré mas
tarde).

Inmediatamente, el documento sefiala los
campos prioritarios de actuacion: coordina-
cion, intervencion en los centros, forma-
cion, difusion, coordinacion institucional...
y normativo. Aqui se pueden leer cosas muy
atinadas, como la necesidad de abrir un
debate entre los profesores y de tomar ini-
ciativas para convertir la biblioteca en un
centro neuralgico de la accion docente o que
anualmente la Viceconsejeria seleccionara y
apoyara proyectos (no dice cuantos) presen-
tados por los centros. También anuncian la
creacion de una red de bibliotecas escolares
integrada en la red regional de bibliotecas,
iniciativa digna de aplauso por lo que signi-
fica de apoyo y reconocimiento para las pri-
meras.

Mencién especial merece el apartado
dedicado al modelo de biblioteca escolar,
donde justo sera reconocer que los colegas
asturianos han hecho un importante esfuer-
zo para superar la tradicional concepcion de
la biblioteca como una herramienta al servi-
cio casi exclusivo de la lectura recreativa
(fomento de la lectura) y la consecuente
confusion del papel de la escuela con el
papel de las bibliotecas publicas. En linea
con lo expresado en el Manifiesto de la
UNESCO y en el Encuentro Nacional de
1997, ahora se habla mucho mas de proce-
sos de ensefianza/aprendizaje, de didacticas,
de integracion curricular o de correccion de
desigualdades, lo que en mi opinidn es clave
para la definicion de un modelo pertinente y
adecuado a la realidad del sistema educati-
vo. Un sistema educativo que transmite y
exige conocimientos y que, a diferencia de
las bibliotecas publicas, evalua y selecciona
al alumnado, tiene un piblico cautivo que
no puede elegir sus actividades a la carta y
expende titulos que van definiendo el futuro
de los alumnos. Naturalmente, esta opcién
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arrastra importantes necesidades de espa-
cios, recursos y tiempos que deben contem-
plarse de forma inequivoca en la normativa
si se quiere pasar de una vez del cielo de los
principios al suelo de las rcalidades.

Y aqui es donde, por lo que sc ve, empie-
za a flojear cl plan asturiano. Pues, en efec-
to, empezamos porque el marco normativo
y legal, imprescindible como tantas veces se
ha dicho, estd en proceso de eluboracion,
cosa que me sorprende sabiendo que en
2001 ya sc estaba pensando sobrc ello,
segun decian por entonces. Cuando veamos
las leyes y normas que se anuncian, cuando
constatemos que efectivamente se contem-
plan los requisitos imprescindibles de espa-
cios, tiempos y programaciones (lo que
denomino aspectos cstructurales basicos de
cualquier plan de bibliotccas escolares) y
que las autoridades educativas no rcgatean
en los centros las horas a los profesores ni
los recursos para poder funcionar con deco-
ro (o sca, dc acucrdo con los principios que
se han admitido como rectores del proceso),
entonces y solo entonces estaremos ante un
verdadero Plan de Bibliotecas Escolares
(aquel que va dcjando bibliotecas consoli-
dadas y funcionando en los centros); mien-
tras tanto, estamos en los aspectos periféri-
cos (importantes, pero solo si vienen acom-
paiiados de los aspectos estructurales), pues
de poco sirve debatir, formarse y hacer pro-
yectos si luego la administracion educativa
no facilita los medios necesarios (no sé s,
ya que mencionan el Manifiesto de la
UNESCO, las autoridades conocen sus rcco-
mendaciones sobre espacios, recursos o per-
sonal: seguirlas puede costar bastante dine-
ro). Nuestro pais cstd lleno de profesores
que se han formado en esta cuestion (doce-
nas de cursos en los iltimos afios) y que
jamas han podido dedicar a la biblioteca un
minimo de tiempo como para que se note.

Tampoco se dice en este Plan una pala-
bra sobre compromiso de financiacién de
los proyectos, lo que al final resulta muy
relevante, sobre todo si tenemos en cuenta
que las neccsidades de inversion son cleva-
das si de verdad sc quicren lograr los objeti-
vos que se predican. La encuesta sobre el
estado actual de las bibliotecas escolares
asturianas es elocuente: el tamario medio en
los centros de entre 500 y 1.000 alumnos es
de 85 m? (hay que triplicarlo); en el 45% de
los casos el local existentc es compartido,

las deficiencias en fondos y nuevas tecnolo-
gias son muy graves, los horarios de apertu-
ra son muy cscasos.. Verdaderamentc la
radiografia que muestra esta ¢ncuesta sefia-
la el largo camino que sc debe recorrer.

Estas consideracioncs dcben tomarse
mas como producto de una dilatada expe-
riencia que como mcero afan de critica; pues,
por no salir de Asturias, en 2001 se decidié
otorgar a las nuevas tecnologias las horas
que, parece, s¢ habian previsto para biblio-
teca, y no fueron pocos los profesores que
vieron reducido su horario de dedicacion,
trabajosamente logrado en su centro, a
causa de la negativa de la inspecciéon —que
siguc instrucciones, claro—. Y cn este mismo
Plan que comento, tras formular la necesi-
dad de abrir la biblioteca fuera del horario
lectivo del alumnado, parece que tan arries-
gada mision se encomienda al acuerdo con
otras instituciones (ayuntamicntos), quc ya
veremos, o, para pasmo del lector atento (lo
digo porque esto aparecc oculto en el CD-
ROM) se confia en los padres y madres del
alumnado y en el voluntariado. En fin, no
merece la pena insistir demasiado, pero si se
piensa que la biblioteca debe corregir desi-
gualdades y esto incluye, entre otras muchas
intervenciones profesionales, desarrollar
programas de apoyo al cstudio en horario
extracscolar (ya se sabe, que todos los que
libremente lo descen cncuentren en la
escuela el apoyo que algunos tienen cn
casa), somos los profesionales los que ten-
dremos que estar ahi (docentes ademas de,
en su caso, personal de biblioteca). Si se
detecta una necesidad ha de ser profesionai-
mente atendida, y no de cualquicr manera.
No conozco ningun centro de salud, hospi-
tal, cuartel de la guardia civil o juzgado de
guardia atendido, fuera del horario de ofici-
na habitual, por padres y madres volunta-
rios.

De cualquicr manera, es necesario subra-
yar que la espléndida pléyade de cxperien-
cias que cn este libro se recogen, rcalizadas
por docentes y bibliotecarios a lo largo y
ancho del Principado, colocan a esta region
en una situacion de partida muy favorable;
Asturias dispone ya de las ideas escnciales,
de la experiencia nccesaria y de los profe-
sionales adecuados. Tiene hasta un Plan
bien plantcado, cohcerente, solvente y no sé
si realista. Solo falta que quienes estan obli-
gados a ello tomen las iniciativas legales,
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normativas y financieras adecuadas para
conseguir lo que se proponen en este Plan.
Ojala en septiembre podamos felicitar —y
envidiar- a los amigos asturianos por haber
conseguido poner en marcha un verdadero
Plan, mas alla de las palabras y de las her-
mosas declaraciones de principios.

) Guillermo Castan Lanaspa

VV. AA,

Leer el mundo. I Jornadas de Bibliotecas
Escolares de Asturias

Llanes: Centro del Profesorado y de
Recursos de Oriente, 2002

LEER e i
MUNDO :

E Bibliotecas;’

Escolares

En septiembre de 2001 se celebraron las
I Jornadas de Bibliotecas Escolares de
Asturias, bajo el lema Leer el mundo, orga-
nizadas por la Viceconsejeria de Educacion
y los Centros del Profesorado y de Recursos
de Asturias. Un afio mas tarde, en diciembre
de 2002, se editaron las ponencias y algunas
de las experiencias presentadas, cumpliendo
con el compromiso adquirido por los orga-
nizadores, a peticion de varios de los profe-
sores asistentes.

La organizacion de jornadas sobre biblio-
tecas escolares parece que se va extendien-
do como mancha de aceite por nuestra geo-
grafia. Algunas, como las de Salamanca,
organizadas por la Fundacion German San-
chez Ruipérez, o las de Fuenlabrada
(Madrid), cuyos precedentes fueron el
Seminario de Literatura Infantil y Juvenil,
se consolidan (las primeras van por la XI
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edicion, y las segundas por la VIII). Otras
como las de Asturias, se ponen en marcha
como resultado de planes de formacion del
profesorado, o de fomento de la lectura. En
Cantabria, en Cornella de Llobregat... tam-
bién celebran jornadas sobre bibliotecas
escolares. El interés, pues, por el desarrollo
de la biblioteca escolar, parece que se va
multiplicando, aunque sea a salto de mata y
sin un plan nacional que coordine y capita-
lice las experiencias y el saber acumulado
sobre el tema.

El hecho de que se publiquen en forma de
libro las comunicaciones y experiencias de
las I Jornadas de Bibliotecas Escolares de
Asturias, permite disponer de parte, al
menos, del debate y reflexidn habidos
durante esos dias, y conocer experiencias
realizadas en distintos centros educativos,
que pueden servir de referencia a otros pro-
fesionales, ademas de a los asistentes a
dichas jornadas.

La primera de las comunicaciones que
aparece en el libro, Reflexiones para la ela-
boracion de un modelo pertinente de Biblio-
teca Escolar, de Guillermo Castan, ofrece
un gran interés, porque es una provocacion
al debate no sélo sobre qué modelo de
biblioteca escolar queremos, sino también
de para qué, como y qué ensefiar, ya que
aquel no es independiente de la concepcion
que tengamos de la educacidn, la escuela y
la cultura. Por ello, segun el autor, el mode-
lo de la biblioteca escolar no puede ser ela-
borado unicamente a partir de las aportacio-
nes de la biblioteconomia, con criterios téc-
nicos o de eficacia, sino que hay que acudir
también a las fuentes pedagogicas y socio-
légicas, es decir, el modelo tedrico debe
adecuarse a las necesidades del sistema edu-
cativo y de la sociedad. El autor, tras hacer
unos planteamientos generales sobre la
sociedad, escuela y cultura, establece unos
modelos de biblioteca escolar vinculados a
la concepcidn del curriculo, como plasma-
cion del modelo tedrico que se tenga sobre
las funciones que cumple la institucion
escolar y la vision que se proyecte de la
sociedad y de la cultura: los modelos tecno-
légicos, practicos y criticos. Dentro de los
modelos criticos, el autor propugna el
modelo critico-educativo, que entiende la
biblioteca como una pieza estratégica para
la transformacion de la escuela y de las rela-
ciones sociales. Partiendo de que la escuela
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no es un instrumento democratico al servi-
cio de la igualdad social, la biblioteca seria
un “espacio de posibilidad” para combatir la
exclusion. Guillermo Castan hace un anali-
sis teorico mas exhaustivo en Las bibliote-
cas escolares, soar, pensar, hacer, editado
por Diada, 2000 (ver EDUCACION Y BiBLIO-
TECA, n° 131), que nos parece interesante
recordar y recomendar, por lo novedoso del
plantcamiento en relacion a otros libros que
tratan sobre las bibliotecas escolares en
Espaiia.

La quinta ponencia, por orden de apari-
cion en el libro, La seleccion y adquisicion
de libros en una biblioteca escolar, de
Raquel Lopez Royo, tras plantcar qué es y
por qué hay que selcccionar y establecer
unos criterios de seleccion, también estable-
ce diferentes modelos o mas bien contra-
ejemplos de biblioteca escolar en relacion
con la seleccion: bibliotecas museo-alma-
cén, biblioteca literaria, bibliotecas como
sumas de departamentos y bibliotecas de
aluvion, ejemplos demasiado frecuentes y
poco deseables de nuestras bibliotecas esco-
lares.

La formacion de usuarios, funcion esen-
cial de la Biblioteca Escolar, de Teresa
Maiia y Ménica Baré, aunque publicado en
forma de esqucma, aporta elementos que
pueden ayudar a desarrollar “acciones enca-
minadas a que los alumnos sepan utilizar la
informacion para satisfacer sus necesidades
tanto docentes como de ocio y que se deri-
van de la funcién educativa de la biblioteca
escolar”. Plantea tres niveles de informa-
cién: los centros de informacion y su conte-
nido, la busqueda y localizacién de la infor-
macioén en la biblioteca, y la consulta de los
materiales, y dentro de éstos proponen obje-
tivos para Educacion Infantil, Primaria y
Secundaria. Teresa Maifid y Monica Bar6,
expertas en el tema, ticnen un gran historial
de publicaciones y colaboraciones que
deben ser referente para cualquicr profesio-
nal que quicra acercarse al mundo de las
bibliotecas escolares.

Mariano Coronas, en La Biblioteca Esco-
lar. Una aventura alfabética, amplia la pre-
gunta de qué se puede hacer desde una
biblioteca escolar, que se le hace desde la
organizacion de las jornadas para que elabo-
re una comunicacion, para convertirla en
qué se puede hacer desde, pero también
ante, con, en, por, € incluso sin... una biblio-

teca escolar. Y, como nos tiene acostumbra-
dos, responde jugando con el alfabeto.
Abrirla y animarla, bucearla y bruriirla,
cuidarla y completarla.... La respuesta, ade-
mas de deliciosa de leer, no es un juego ino-
cente. A través de la imaginacion y de la
creatividad hace propuestas de compromiso
“queriendo sefialar con ello que las posibili-
dades de la biblioteca escolar son enormes y
que sélo nuestra imaginacion y nucstra
capacidad de trabajo establecera los limi-
tes”.

La seleccion y adquisicion de otros
soportes en una Biblioteca Escolar, de Ana
Isabel Rey, aporta criterios para abordar
esta tarea imprescindible en ¢l marco de la
Sociedad de la Informacion, y todavia difi-
cil por la escasez de experiencias y la poca
accesibilidad de los mismos antes de su
adquisicion.

Las comunicaciones de Laura Andreu,
Mi trabajo en la Biblioteca del LE.S. y de
Julio Lépez, Bibliotecas Escolares: La
experiencia de Fuenlabrada, exponen la
evoluciéon del trabajo de las bibliotecas
escolares a lo largo dc veinte afios, la pri-
mera en el Instituto de Secundaria Beatriz
Galindo de Madrid, la segunda en la locali-
dad de Fuenlabrada (Madrid), ¢n la que el
apoyo y la colaboracidn entre las bibliotecas
publicas y las escolares han sido la base de
los resultados obtenidos.

La segunda parte del libro recoge expe-
riencias y proyectos de centros escolares de
Asturias, dos de colegios de primaria, y tres
de institutos de secundaria que siempre son
referencias enriquecedoras para otros cen-
tros educativos.

El libro termina con la evaluacion y las
conclusiones de la jormadas y con una
bibliografia sobre bibliotecas escolares. De
las conclusiones queremos destacar, preci-
samente por ser una reivindicacion reiterati-
va desde el principio de los tiempos de las
bibliotecas escolares en Espaiia, “la necesi-
dad de contar con un marco normativo para
las bibliotecas escolares, porque solo legis-
lando aspectos tales como la propia defini-
cion de biblioteca escolar, sus objetivos y
funciones, infraestructuras minimas necesa-
rias, personal (funciones, nombramiento,
definicion del puesto...), recursos, horario,
etcétera, se daran las condiciones necesarias
para la integracion curricular de la bibliote-
ca escolar”. Elena Yaguez
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Los articulos y experiencias que se presentan a continuacién constituyen la segunda
parte del dossier Biblioteca ptblica y municipio cuya primera parte salié publicada en
el numero anterior de Epucacion v BisLioTeca. Si en aquella ocasion se abarcaron los temas:
Informacién, Formaciéon y Cultura, en ésta se han desarrollado los siguientes:
Planificacion, accesibilidad y cohesion social.



BIBLIOTECA PUBLICA Y MUNICIPIO (2* PARTE)

Servicio Bibliotecario y Territorio

¢ Por qué planificar?

-Por favor, ;podrias decirme qué camino debo tomar para salir de aqui?
-Eso depende en buena medida de adonde quieras ir —respondio el gato
-La verdad es que no me importa demasiado —dijo Alicia
-Entonces, tanto da el camino que tomes —replico el gato.

Lewis Carroll, Alicia en el Pais de las Maravillas

La respuesta a la pregunta formulada en el titulo
de este articulo podria ser muy bien el titulo del libro
de Ethel Himmel y William James Wilson, Planifi-
car para obtener resultados (1).

A la idea basica de que todo proceso de planifica-
cion persigue alcanzar unos resultados, podemos
afiadir otros conceptos que la complementan, por
ejemplo, que nos puede ayudar a sacar rendimiento
de los recursos, que planificar da mas visibilidad al
servicio bibliotecario o que facilita conscguir ¢l
apoyo politico a unos objetivos. En todo caso, como
dice el gato de Lewis Carroll, lo imprescindible es
conocer el camino que queremos tomar.

La incorporacion de la planificacion en el ambito
de los servicios publicos, y en el de la biblioteca en
particular, no tiene una larga trayectoria en nuestro
pais. No hace muchos afios que se valora como algo
necesario en los procesos de gestion publica. Segura-
mente es asi porque nuestra administracion va adqui-
riendo un cierto nivel de madurez, porque cada vez
esta mas orientada a dar respuesta a las necesidades
de los ciudadanos, por la propia complejidad de las
demandas, o por la diversidad de la sociedad y sus
necesidades, y seguramente también por la limita-
cion de los recursos. En este contexto es basico saber
identificar las decisiones mas adecuadas.

Con este articulo quiero colaborar a defender el
principio de que es imprescindible incorporar la pla-
nificacién en el disefio de politicas bibliotecarias;
argumentar que segun la situacion de desarrollo del
sistema bibliotecario se requiere utilizar instrumen-
tos diferentes de planificacion y que el nivel regional,
vinculado al marco competencial, es el nivel adecua-
do para estructurar los sistemas bibliotecarios en
nuestro pais y, por ultimo, que el nivel de compleji-
dad de nuestra sociedad requiere en este momento
que la planificacién de la biblioteca publica se incor-
pore a ambitos de planificacion mas generales, mas
globales, del territorio o sectoriales.

Beneficios de la planificacion

“Una buena planificacién nos ayudara a controlar
el futuro y no que el futuro ‘controle’ nuestros servi-

cios; nos ayudara a periodificar nuestras actuaciones
y a situarlas en una bucna dircccion” (2).

Los servicios publicos se mantiencn sobre los
impucstos de los ciudadanos. Por este motivo el prin-
cipal beneficio de la planificacion esta estrechamen-
te relacionado con un valor bésico de la democracia:
la transparencia en la administracién de lo puablico.
La planificacién aumenta la objetividad, ayuda a
tener mas conocimiento de lo que se va hacer, los cri-
terios con los que se va a intervenir y los recursos que
se van a destinar a cada accion. Da instrumentos para
la accioén politica. Una buena planificacion permite
establecer prioridades y diferenciar lo importantc de
lo prioritario; aumenta en definitiva los beneficios y
el rendimiento de los recursos piblicos.

Pero la planificacion también comporta algunos
riesgos. Si no se actia, si no se lleva a cabo lo pre-
visto en el Plan, esto se conoce y transciende a la
comunidad. Se ha establecido un compromiso, se han
creado unas expectativas a las que hay que dar res-
puesta.

Delaplanificaciénurbanisticaala
planificacién integral del territorio

Podemos afirmar que la planificacion en el sector
publico se inicia en funcién de la ordenacion urbana.
En Espaiia, a partir de la Ley del Suelo del afio 1956,
se empieza a trabajar con Planes Generales. Eran, y
son, procedimicntos muy largos, complejos y poco
flexibles. La sociedad ha cambiado mucho desde
entonces. Espaiia inicia su andadura democrética a
finales de los setenta y ahora es un pais europeo,
inmerso totalmente en las dindmicas de la sociedad
occidental.

Tres son los ambitos de cambio mas relevantes de
nuestra sociedad: la informacion, la globalizacién
econémica y la diversidad social.

— En la era de la informacion y de la globalizacién
econdmica lo fundamental es crear, a partir de la
informacion, conocimiento, elemento que acaba
siendo el principal valor de competitividad.

— Nuestra sociedad es cada vez mas diversa, en gran
parte por el incremento de los flujos migratorios.
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Por lo tanto otro elemento basico de nuestro entor-

no es la cohesion social.
~ A pesar de que el 25% de la poblacidn esta apar-

tada del mercado de trabajo casi de forma perma-
nente, la pobreza tiene un componente mas educa-
tivo y cultural que estrictamente econémico.

Los servicios de bienestar, la educacion y la cultu-
ra, aquellos servicios que pueden contribuir a la
igualdad de oportunidades, deben plantear su accién
de forma global y hacerlo de forma coordinada con
agentes diversos. En la sociedad actual la oferta cul-
tural y la educativa da valor a las ciudades.

Para dar respuesta a esta complejidad de la socie-
dad, el sistema de ordenacion del territorio vincula-
do al urbanismo ha evolucionando a unos sistemas
de planificacion mas integral del territorio, de las
ciudades o regiones; a una planificacion que, basa-
da en un territorio y sus interrelaciones, incorpora
muchos mds aspectos que los estrictamente urbanis-
ticos, como pueden ser los relacionados con la movi-
lidad, la actividad economica, la educacion o la cul-
tura.

La planificacién estratégica

“La estrategia significa la decision sobre las accio-
nes que hay que emprender hoy y que afectan al
maiiana. No es una planificacion exhaustiva que des-
cribe detalladamente toda clase de objetivos, sino
que se centra en aquellos aspectos clave que han de
representar el cambio deseado” (3).

La planificacion tradicional plantea expectativas,
la estratégica plantea acciones. La planificacion
estratégica se centra en los elementos clave para con-
seguir los objetivos que ha establecido la organiza-
cion a largo plazo y propone un Plan de accidn.

Un Plan estratégico empieza con el andlisis de los
aspectos criticos a partir de un diagnéstico interno y
externo. Es importante identificar el objetivo central
del proceso de planificacion y definir las estrategias
para alcanzarlo. La metodologia debe ser participati-
va, pero con liderazgo. Los responsables de la orga-
nizacion han de estar no sélo involucrados, sino que
deben ser lideres del proceso. Los mecanismos de
evaluacion son fundamentales en este tipo de proce-
so. Una buena planificacion estratégica permite la
intervencidn y la interrelacion de diferentes sectores,
agentes o departamentos de una misma organizacion.

Los elementos basicos de la planificacion estraté-
gica son el conocimiento y la participacion.

La planificacion estratégica puede ser territorial o
sectorial. La planificacion estratégica territorial es la
que determina los objetivos estratégicos de una ciu-
dad o territorio. La sectorial se plantea los mismos
objetivos, pero en un ambito de actividad concreta o
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en un sector especifico. En este tipo de planificacion
se identifican con claridad cuales son los retos y de
qué manera los queremos abordar; comporta un plan
de accion preciso, con una sistematizacion de los
proyectos. En un Plan estratégico el tema no es tanto
disponer de muchos objetivos como identificar los
que son clave. Se persigue concentrar los recursos en
unos objetivos concretos.

La planificacion estratégica es un instrumento,
muy utilizado en estos momentos por los responsa-
bles de las administraciones piblicas, que permite
dar respuesta con mas eficacia a los profundos cam-
bios de nuestra sociedad. Hay, de todas maneras, un
exceso de uso y abuso del término. Muchas iniciati-
vas no responden al concepto de planificacion estra-
tégica, sino que son mas estrategias de desarrollo
territorial o sectorial.

No siempre es posible ni necesario un plan estra-
tégico participado, mientras que si es necesario
tener una vision estratégica de futuro.

La planificacién territorial y la BP

Para iniciar un proceso de planificacion territorial
en el ambito de la biblioteca pablica, debemos consi-
derar diversos aspectos. Hemos de tener en cuenta de
qué situacion partimos; cudl es la situacion de la
biblioteca publica en este territorio, sus espacios, sus
recursos, el personal con el que contamos y las admi-
nistraciones que intervienen en el servicio. Y conocer
los recursos disponibles. Es necesario disponer o
tener en consideracion unos estandares o parametros
basicos del servicio sobre el que vamos a actuar. Es
imprescindible disponer de un buen sistema de infor-
macién sobre los aspectos més relevantes del servicio
y de la comunidad, de los usuarios y de sus necesi-
dades. Cualquier proceso de estas caracteristicas
requiere complicidad politica y concertacion con los
agentes implicados. Es basico también que quien pla-
nifique tenga voluntad de intervencion, que tenga
competencias y capacidad para incidir de algun modo
en la gjecucion del Plan.

A partir de esta informacion, y del conocimiento
de la situacion, hemos de precisar qué tipo de proce-
so de planificacion es el mas conveniente. En la
mayoria de situaciones, los impulsores del proceso
deben plantear el proceso de planificacion con vision
de futuro del servicio y de la comunidad; con volun-
tad de “inventar el futuro”.

Cuando hablamos de planificacion en el ambito de
la biblioteca, podemos referimos basicamente a tres
tipos de planificacion:

— La planificacion territorial, si la planteamos en
funcion al ambito del territorio de intervencion

(una ciudad o una region).
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— Los planes de actuacidn, si pensamos en un pro-
ceso de planificacion desde la perspectiva de los
objetivos que nos proponemos alcanzar.

— Laplanificacion estratégica, mas vinculada a proce-
sos de cambio o de nueva orientacion del servicio.
En el ambito de la biblioteca piblica se identifica

muchas veces la planificacion territorial con un ins-

trumento: el Mapa. Otros servicios publicos han uti-
lizado los mapas para sus procesos de planificacion,
por ejemplo el scctor educativo.

Un Mapa de Bibliotccas Publicas va generalmente
vinculado a unos estandares de cquipamientos y servi-
cios basicos y parte, normalmente, de un andlisis de la
situacion del servicio en el territorio de intervencion.
El Mapa plantea el estado de la cuestion, lo compara
con los estandarcs definidos e identifica el déficit exis-
tente. Un Mapa tiene, ¢n general, unos objetivos mas
relacionados con la intervencion en los equipamientos
que en los contenidos, aunque en muchos casos pueda
integrar también informacion sobre recursos humanos
u horarios, por citar algin elemento.

La elaboracion y la aprobacion de un Mapa es res-
ponsabilidad de la administracion que tiene compe-
tencias dc planificacion. En el caso espaiiol, son las
comunidades autonomas. El Mapa, que debe incluir
una memoria econdmica, tendria que ir neccsaria-
mente vinculado a programas de ayudas econdomicas
destinadas a los titulares del servicio bibliotecario,
los ayuntamientos. Un instrumento de cstas caracte-
risticas ha de partir de la cooperacion entre adminis-
traciones y los criterios de elaboracion han de estar
asumidos y compartidos politicamente.

Un Mapa puede ser muy util cuando se est4 en una
fase inicial de desarrolio de bibliotecas publicas:
puede ayudar a definir y establecer consenso en unos
estandares y en las prioridades de intervencion; iden-
tifica las necesidades y las cuantifica. Un Mapa
oricnta en definitiva la intervencion necesaria, pero
el Mapa aporta poco valor cuando el nivel de desa-
rrollo de los servicios estd ya muy avanzado.

Esta es la situacion de Cataluiia. La Ley del Siste-
ma Bibliotecario (4) planteaba que Catalufia debia
disponer de un Mapa al aiio de la aprobacion de la
Ley. En aquel momento la situacion dc la Biblioteca
Piblica cra ain muy precaria, por lo tanto tenia sen-
tido dotarse de un instrumento de planificacion que
orientasc las inversioncs necesarias para mejorar el
panorama de la Biblioteca Piblica catalana. Hasta el
pasado mes de junio, el gobierno no aprobé el Mapa

de Lectura Publica. El Mapa lleva pucs nueve afios

de retraso. En estos afios el panorama de la Bibliote-
ca Publica ha experimentado un cambio exponcncial.
Solo en la provincia de Barcelona se han construido
en estos diez afios mas de 100 nuevos edificios de
bibliotecas publicas.

A

Biblioteca Mercé Rodoreda de Barcelona

Cuando el Plan ha alcanzado un determinado nivel
de desarrollo, ticne mucha mas efectividad establecer
Planes de accion, con periodicidad de cuatro a ocho
aiios, que incluyan objetivos claros y precisos y que
conlleven compromisos cconomicos también concre-
tos. Un buen gjemplo en esta direccion cs la iniciati-
va de Castilla- La Mancha. La Junta de Comunidades
ha aprobado un plan de actuacion para los proximos
tres anos (5), a la vez que esta elaborando unos estan-
dares basicos para la intervencion a los que se vincu-
lara a un Programa de ayudas para la inversion en
equipamicntos municipales.

Hay situaciones que requieren de otro tipo de pla-
nificacion para impulsar la mejora del servicio, un
proceso de planificacion mas estratégico. Los moti-
vos pueden ser muy diversos, pero en general van
vinculados a procesos de cambio. En estc sentido la
Biblioteca Publica, como servicio, esta inmersa en un
momento de cambio. La necesidad de posiciona-
miento de la Biblioteca en el nuevo contexto social,
la necesidad de que se visualicen todas sus potencia-
lidades, ha de plantearse desde el ambito de la plani-
ficacion estratégica, desde ¢l conocimiento y la par-
ticipacion. Todo esto sin olvidar que muchas veces,
para abordar un proceso de planificacion estratégica
en la biblioteca publica de un territorio determinado,
se requicre un determinado nivel de desarrollo del
servicio.

Cada momento, cada situacion, sefiala el tipo de
planificacion que es mas util utilizar y, cspecialmen-
te, es el nivel de desarrollo del servicio, su fase de
crecimiento, el aspecto que mas influye en la clec-
cion.

Cualquiera que sea el tipo de planificacion por el
que optemos, es el momento de priorizar la integra-
cion de la biblioteca en procesos de planificacion
mads generales, o a nivel territorial o a nivel sectorial
mas amplio: planificacion integral o estratégica de
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ciudades o regiones o planes estratégicos de cultura,
de la Sociedad de la Informacion o de cohesion
social, por poner algunos ejemplos.

La experiencia en planificacion
bibliotecaria en la provincia de
Barcelona

La Diputacién de Barcelona se planted a finales de
los afios ochenta una apuesta decidida por la Biblio-
teca Publica. Y lo hizo en el marco de un proceso de
renovacion de sus objetivos, para adaptarse al nuevo
contexto politico y administrativo de la Espaiia
democratica y de las autonomias. La Diputacion cen-
tré su mision en actuar como administracion supra-
municipal de apoyo a las politicas publicas locales.
Sus objetivos eran, y son, colaborar con los ayunta-
mientos en el ejercicio de las competencias munici-
pales, con recursos y servicios, aportando equilibrio
en el territorio de la provincia. Una de las prioridades
fue, y es, la realidad de los municipios pequeiios, del
mundo rural. La provincia de Barcelona, como el
resto del pais, tiene una estructura municipal confi-
gurada por muchos municipios, de pequefias dimen-
siones y diseminados territorialmente. De los 311
municipios de la provincia, 170 tienen menos de
3.000 habitantes. Fue en el afio 1993 cuando la Dipu-
tacion de Barcelona aprob6 el Pla d'Objectius (6),
que es el marco que ha orientado la politica de esta
institucién provincial durante estos ultimos diez
afios. El Pla d Objectius fue un proceso participativo,
fue un proceso de planificacidn estratégica. Es este
contexto el que explica la renovacion de la Bibliote-
ca Publica en la provincia de Barcelona.

La Biblioteca Publica es una competencia munici-
pal. La Diputacién de Barcelona, por razones histori-
cas, era una administracion con tradicién en el ambi-
to de la biblioteca. Disponia de un buen equipo téc-
nico, conocedor de la Biblioteca Publica. La Diputa-
cién gestionaba en aquel momento dos instituciones,
que el nuevo marco politico situaba claramente en
otros ambitos de gobierno: la Biblioteca de Catalun-
ya, de &mbito nacional, y la Escuela de Bibliotecono-
mia, que debia formar parte, con normalidad, del
entorno universitario. La Diputacion inicio el proce-
so de traspasos de estas dos instituciones con la clara
voluntad de situar los esfuerzos y los recursos en el
impulso y renovacion de la Biblioteca Publica de la
provincia.

La Diputacién empezo este camino con una deci-
dida voluntad politica de intervencién y con un
marco competencial claro, el que le daba la ley muni-
cipal, la de apoyo al mundo local en su ambito de
competencias. No fue hasta la aprobacion de la Ley
del Sistema Bibliotecario de Catalunya de 1993, que
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tuvo también la cobertura de la legislacion sectorial,
que se concretd aun mas con la aprobacion del decre-
to de 1999 (7).

En este momento la Diputacion de Barcelona,
como podria también ocurrir con las demas diputa-
ciones catalanas, actia en el ambito de la Biblioteca
Piblica en un marco legal, tanto el de las leyes muni-
cipales como de las sectoriales, que le reconocen
competencias claras en el sistema bibliotecario.

Cuando se inicia la apuesta por la Biblioteca
Publica a finales de los ochenta, se parte de un mode-
lo de Biblioteca Publica y de unos estandares de refe-
rencia. Se prioriza la intervencién en la mejora de los
espacios. Se valora la necesidad de disponer de unos
equipamientos en mejores condiciones. A esta nece-
sidad se le afiade a inicios de los noventa el tema
informatico.

La Diputacion ofrece a los ayuntamientos, en esta
accion de complicidad y compromiso con el mundo
local, unas ayudas bianuales destinadas a la inversion
en edificios, que representan entre un 20% y un 40%
de la inversion necesaria, y unos servicios en Red
para las bibliotecas en funcionamiento.

En la ciudad de Barcelona, una vez aprobado el
Plan de bibliotecas (8), las bibliotecas se gestionan
mediante un Consorcio, constituido por el Ayunta-
miento y la Diputacion de Barcelona. La inversion en
los edificios de las nuevas bibliotecas lo asume total-
mente el Ayuntamiento de la ciudad, por un acuerdo
global en la inversion en la ciudad de las dos institu-
ciones.

Un capitulo aparte de la experiencia de la Diputa-
cién de Barcelona en la planificacion territorial de la
Biblioteca Publica es el que se refiere al mundo rural.
A pesar que la Ley de bases del régimen local y la
municipal de Catalunya sitia el servicio de Bibliote-
ca Publica como competencia obligatoria sélo en los
municipios de mas de 5.000 habitantes, la Diputacion
se planteé desde el principio que los municipios de
mas de 3.000 habitantes debian contar también con
un servicio bibliotecario estable. La apuesta por un
modelo de Biblioteca Publica de calidad, que pudie-
ra dar respuestas a las necesidades informativas, de
formacion y de cultura de los ciudadanos, comporta-
ba buscar una solucion sostenible para los municipios
de menor dimension. La solucion pasé por impulsar
un Plan de bibliobuses en la provincia.

El Plan se elabora en 1994. Se analiza la realidad
municipal de la provincia en lo que se refiere al
tramo de 400 a 3.000 habitantes. En 2003 se amplia
la franja a los 300 habitantes. El analisis plantea la
necesidad de 9 bibliobuses. Se identifican las zonas y
los municipios de cada zona; se establece un prototi-
po de bibliobis y unos requerimientos técnicos del
mismo; se definen unos criterios basicos para su fun-
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cionamiento; se cuantifica el valor econémico de la
inversion necesaria y de los costes posteriores en
funcionamiento y se prescnta el Plan a los responsa-
bles politicos para su consideracion. En 2003 el Plan

csta ya desarrollado en su totalidad. La Red de -

bibliobuses cucnta ya con las 9 unidades en funcio-
namiento y da servicio a 94 municipios de la provin-
cia.

Por lo tanto, el desarrollo del sistema biblioteca-
rio en la provincia de Barcelona se ha llevado a cabo
sin contar con un Mapa de referencia. En 1a provin-
cia de Barcelona, los municipios con bibliotecas en la
Red y la Diputacion de Barcelona han desarrollado el
Plan (situacién actual) solo a partir de la voluntad
politica de hacerlo. En este momento, de las 250
bibliotecas pablicas que se calculan necesarias en la
provincia (9), 158 estan ya construidas y en general
con equipamientos en condiciones. Los 9 bibliobuses
necesarios para dar servicio al mundo rural estan ya
en funcionamiento. Podriamos decir que aproxima-
damentc el 70 % del Plan cstd ya desarrollado. Esta
misma situacion sc¢ reproduce también en el resto de
las provincias catalanas.

La apuesta decidida para mejorar los edificios de
las bibliotecas publicas de la provincia, facilita que
las bibliotecas pucdan en estos momentos ser refe-
rentes locales en ¢l impulso a la Sociedad de la Infor-
macion y se las considere agentes activos en servi-
cios de apoyo a la formacion y de acceso a la cultu-
ra. Pero lo que es mas importante, la Biblioteca ha
conscguido superar la idea dc servicio a los estudian-
tes para situarse en un servicio para todos los ciuda-
danos. Los nuevos cspacios han sido clave en este
objetivo. Tenemos muchos mas usuarios, pero, lo
que s mds importante, tenemos mas diversidad de
usuarios.

Esta ha sido nuestra experiencia en el ambito de la
planificacion territorial.

A pesar de que continuamos utilizando como ins-
trumento nuestro propio “mapa provincial” como
base para nuestro trabajo de desarrollo de nuevos
servicios bibliotecarios, la posicion de la Biblioteca
Piblica en nuestro entorno, en términos generales,
nos lleva a plantearnos la necesidad de “pensar” de
nucvo la Biblioteca Publica, de planificar el futuro
utilizando otros procedimientos, mds en la linea de la
planificacién estratégica.

En la provincia de Barcelona, durante este ultimo
afio, hemos llevado a cabo un proceso de reflexion
sobre la situacion de la Bibliotcca Pablica y sus prin-
cipales elementos de cambio. El objetivo era identi-
ficar, desde un anélisis estratégico, cuales deberian
ser los ambitos dc intervencion prioritarios en los
proximos afios. El proceso ha sido compartido con
otros profesionales, con responsables politicos loca-

A
Biblioteca Central de lerrassa

les y con otros agentes relacionados con la Bibliote-

ca Publica de la provincia de Barcelona (10).
Partimos del analisis de la situacion de la Biblio-

teca Publica y de sus tendencias en cinco ambitos: la

Biblioteca como servicio piblico, ¢l espacio de la

Biblioteca, los scrvicios bibliotecarios, los profesio-

nales de la Biblioteca Publica y la gestion en la

Biblioteca. A partir de este andlisis, se planted un

Plan dc actuacion para los proximos cuatro afios

(2003-2007).

Los puntos en los que se puede resumir el informe
inicial, resultado de esta experiencia en planificacion
estratégica, son:

— No podemos olvidar que la Biblioteca es un servi-
cio publico local, que ha de tener en cuenta todos
sus condicionantes, pero también todas sus opor-
tunidades.

~ La Biblioteca ha de formar parte activa de las
politicas locales en los ambitos en los que tiene
identificadas sus funciones: la informacion, la for-
macion y la cultura.

- 8§i queremos que la Biblioteca Piblica sea consi-
derada como uno de los servicios publicos basi-
€0S, con sus servicios nucleares gratuitos, debe-
mos poner valor a los servicios bibliotecarios que
ofrecemos y, ademas, hemos de ser capaces de
medir, de demostrar, su impacto social.

— En muchos municipios espafioles la clave para
disponer de buenos equipamientos bibliotecarios
esta en situar la biblioteca en espacios comparti-
dos con otros servicios. Debemos plantear equipa-
mientos que pucdan acoger salas dc actos o de
exposiciones, €l archivo municipal, servicios de
informacién y espacios comunitarios, por poner
algunos ejemplos. Los objetivos basicos serian:
llegar a nuevos publicos, pero especialmente la
sostenibilidad, desde el punto de vista econémico,
de los equipamicntos.

— Losserviciosbibliotecarios han de plantearse desde
una doble dimension: la fisica y la virtual. Tres son
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las claves de éxito de la Biblioteca Piblica: /a acce-
sibilidad, el valor afiadido a los servicios y el saber
priorizar, en funcion de las necesidades del
entorno. La Biblioteca ha de estar abierta a todos,
sin exclusion, pero dificilmente la Biblioteca puede
prestar todos los servicios de calidad para todos los
ciudadanos. Debemos priorizar.

No olvidemos que los usuarios son los ciudada-
nos: los usuarios actuales de la biblioteca y los
usuarios potenciales.

Y que para que esta Biblioteca Publica sea una rea-
lidad en nuestro pais, es imprescindible /a implica-
cion de los profesionales, unos profesionales for-
mados y motivados, que sean motor del cambio.
Para concluir:

. No hay un tipo de planificacion mejor que otro.
Cada contexto requiere de procesos diferentes, en
muchas circunstancias seran acciones que no esta-
ran planteadas en estado puro. Las circunstancias
especificas de nuestra realidad nos indicaran cuan-
do es necesario apostar por la elaboraciéon de un
Mapa, con todos los elementos de acompaiiamien-
to necesarios, cuando es mucho mas util redactar
un Plan de accién o cuando la realidad nos indica
que la mejora de la Biblioteca Publica pasa por un
plan de accion a partir de un proceso de planifica-
cion estratégico.

. A pesar de ello, creo que podemos afirmar que en
muchas zonas de la realidad bibliotecaria de nues-
tro pais es imprescindible incorporar la planifica-
cion territorial al desarrollo del sistema biblioteca-
rio. Es necesario conocer con mas precision la
situacion; buscar el consenso, entre las adminis-
traciones competentes en el tema, en el modelo de
Biblioteca y en unos estdndares basicos; fijar las
prioridades de intervencion y establecer planes
econémicos decididos para el impulso y la reno-
vacion de estos servicios.

. Para conseguir que la Biblioteca Publica pueda
tener un papel publico en el desarrollo de la socie-
dad del conocimiento, la apuesta por la mejora de
los espacios puede ser un buen principio. Muchos
ayuntamientos espaiioles han realizado, o tienen la
voluntad de hacerlo, inversiones importantes en
espacios culturales, a veces con una vocacion de
polivalencia que no ha conseguido identificar con
claridad su funcion. Si situamos la Biblioteca
Puablica como el servicio central de este tipo de
espacios, podemos conseguir dar respuesta a las
necesidades culturales del municipio y a la vez
disponer de los espacios, con los metros cuadrados
necesarios y la funcionalidad requerida, utiles para
la Biblioteca Publica.

. Vivimos en una sociedad cada vez mas compleja,

con recursos publicos limitados, especialmente en
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el mundo local; debemos situar a la Biblioteca
Publica en el ambito de las prioridades politicas
por nuestra aportacion a las necesidades de los
ciudadanos. En este sentido los procesos vincula-
dos a la planificacion estratégica nos pueden ayu-
dar.

. En la medida de lo posible, este es el momento de

apostar claramente por situar la Biblioteca Publica
en procesos de planificacion mas globales. La
Biblioteca no puede perder la oportunidad de estar
y de participar en documentos de planificacion
territorial o estratégica de nuestra ciudad o region.
La Biblioteca ha de situarse en planes sectoriales
de ambitos que se relacionen con sus funciones,
mas amplios que el estrictamente bibliotecario,
como pueden ser planes estratégicos de cultura, de
la Sociedad de la Informacion o de formacion per-
manente. Tenemos ya algunos ejemplos de buenas
practicas en este sentido, pero ain son muy pocos.
La complejidad de nuestra sociedad comporta que
las situaciones han de abordarse desde una pers-
pectiva de trabajo en red de diferentes agentes y
desde una planificacion y una accion mas integral.
La Biblioteca Publica no puede perder mas opor-
tunidades.

Assumpta Bailac Puigdellivol
Diputacié de Barcelona
Servei de biblioteques
bailacpa@diba.es
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Planificacidon bibliotecaria
en el ambito local en Espana

Dando los primeros pasos

“No hay vientos favorables para aquel que no
sabe a donde va”

A menudo escuchamos hablar de la
“Europa de las ciudades™ como referencia a
un contincnte cuyas organizaciones territo-
riales predominantes son ¢stas. “La ciudad
europea e€s una organizacion compleja
caracterizada por la densidad de poblacion y
de relaciones sociales, por la hetcrogenei-
dad de funciones y actividades, por la diver-
sidad de sus habitantes, por la existencia de
una cultura civica y por la tradicion de un
autogobicrno” (1). La consideracion general
es que este modelo de ciudad, a pesar de los
procesos criticos que trac la globalizacion
(2), es positivo y adecuado para superar sus
problemas internos y de relacidn con otros
territorios y ciudades. Sin cmbargo, asisti-
mos al crecimiento de un fuerte proceso de
urbanizacién sin que ello implique en
muchos casos el desarrollo de ciudades.

En respuesta, los Comités Nacionales de
1a Unidn Europea declaran pablicamente (3)
su consideracion del “derecho a las ciuda-
des” como derecho basico, incluso de los
que no viven en ellas, entendiendo que la
ciudad es la forma de convivencia basica
para ¢l desarrollo sostenible de nuestras
socicdades, que exige en estos momentos
politicas econdmicas, sociales y culturales
que contemplen de forma integrada la com-
petitividad, la sociabilizacion y cohesion
social, el acceso a la informacion y a la for-
macion permanente, la participacion y la
sostenibilidad. También consideran que la
gobernabilidad de los territorios urbanos ha
de basar su eficacia en la cooperacion de las
administraciones publicas con otros agentes
ciudadanos, asumicndo éstas el liderazgo de
las politicas y proyectos basicos de las ciu-
dades, facilitando la participacion de todos
los agentes y desarrollando el espiritu de
ciudadania basado en la participacion activa
en la vida urbana.

Desde esta consideracion, se entiende
que las sociedades del siglo XXI han de sen-

Séneca

tar las bases de unos nuevos modelos urba-
nos que atraigan y vinculen a la ciudadania
en la construccion de su ciudad.

La Administracion Local parte como el
eje idoneo para articular estos procesos, ya
que cuenta, ademas de con sus recursos, con
una gran ventaja, la proximidad e inmedia-
tez. El ciudadano la identifica como la
administracion mas cercana a él, reconoce a
los ayuntamicntos como sus principales
proveedores de servicios, como los respon-
sables de responder a sus cada dia mas com-
plejas demandas, que, a veces, exceden al
actual régimen de competencias.

Para responder a esta situacion, las admi-
nistraciones locales tiencn que desarrollar
formulas que ayuden a diseifiar una estructura
urbana diferente, donde se aglutinen las
inquictudes y las accioncs de todos aquellos
componentes ciudadanos dispuestos a parti-
cipar en la transformacion de su comunidad,
aplicando criterios permancntes de mejoraen
sus esquemas de gestidn y ensus servicios.

A partir de esta realidad nace en las ciu-
dades un sistema urbano de organizacién
basado en el concepto metodologico de
Red, definido como un conjunto sistematico
de servicios y equipamientos dirigidos a un
fin comuan, de manera que la colaboracion
rcal y activa de administraciones publicas,

Isabel Blanco Pardo
Coordinadora del Servicio de
Bibliotecas del Ayto. de A
Coruha
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entidades ciudadanas e iniciativas privadas
incrementa las posibilidades de desarrollo
de la ciudad.

Y en este entorno de ciudades, ;qué suce-
de con el ambito rural? La concepcion de
los sistemas urbanos debe favorecer la crea-
cion de un conjunto de centralidades, y la
organizacion de sus infracstructuras, dotan-
do de accesibilidad y atractividad a cada una
de las partes del sistema, incluyendo las
relaciones con los ambitos rurales, en base a
sus valores especificos. Por otra parte, el
gjercicio del derecho a la ciudad puede
requerir politicas de discriminacion positiva
y valorizacion cultural, para aquellos grupos
en situacion de marginacién por razones
econdmicas, sociales o culturales, tanto en
las ciudades propiamente dichas, como en
las periferias o areas rurales. Desde este
punto de vista, la existencia de estructuras
supramunicipales puede ayudar a equilibrar
las desigualdades territoriales mediante el
desarrollo de acciones y economias de esca-
la, como por ejemplo el trabajo en red o ser-
vicios moviles, encaminadas a asegurar el
ejercicio de los derechos bdsicos de todos
los ciudadanos, fundamentalmente de las
poblaciones menores y del ambito rural.

Planificacion estratégica

Hemos hablado de que existen procesos
criticos que impiden que las ciudades se
desarrollen con cohesién; las acciones aisla-
das y descoordinadas de los diferentes agen-
tes no garantizan la viabilidad y la sosteni-
bilidad de la propia ciudad, asi que para
desarrollarla y mantenerla sosteniblemente,
en definitiva, para hacerla mas competitiva

2002. p. 285

EDUCACGION Y BIBLIOTECA - 136, 2003 46

y con mayor calidad de vida, surge la plani-
ficacion estratégica.

La planificacion estratégica consiste en
concebir un futuro deseable y definir las
medidas reales para alcanzarlo. Es el siste-
ma o proceso de toma de decisiones sobre la
prevision de acciones a desarrollar para diri-
gir la organizacion/ciudad, basado en la
interactividad entre las capacidades de la
organizacion/ciudad y el analisis del entor-
no.Y esto se concreta en informacion, pla-
nes de accién y planes estratégicos con
objetivos a medio plazo.

Un plan estratégico es un proyecto inte-
gral, que desarrolla la cooperacion entre los
sectores publico y privado; global, porque
considera de manera unitaria e interdepen-
diente el conjunto de factores que determi-
nan el desarrollo econdmico, social y
medioambiental, y participativo porque es
clave la participacion y el consenso social
en el disefio del futuro de la ciudad.

Pero a la planificacion estratégica de ciu-
dad se puede llegar desde arriba, a partir del
disefio de un marco general que se puede
dividir y subdividir en planes sectoriales y
subsectoriales cuantas veces se quiera, o
desde abajo como resultado de la suma de
los planes sectoriales.

Planificacion bibliotecaria
y municipio

Y en este contexto que hemos descrito de
ciudad y planificacion estratégica, ;qué
pape! juega la biblioteca?

Analizaremos primero qué es lo que la
biblioteca ptiblica puede aportar al desarro-
llo de las ciudades. La aportacion de la
biblioteca puede ser... (Ver Tabla 1) (4).

(Puede la biblioteca publica aportar los
elementos citados si trabaja aisladamente,
sin preocuparse de las necesidades ni de los
recursos que su territorio, comunidad local,
posee? ;Sirven las estructuras y modelos de
gestion habituales, normalmente empapados
de la cultura juridica-burocratica? Se
puede quedar aislada de los procesos de pla-
nificacion que sufren las ciudades? Sencilla-
mente, no. La biblioteca tiene que cambiar
si quiere progresar y adaptarse a su entorno,
y tiene que incorporar la cultura de la plani-
ficacion en sus procesos, tanto como sector
(cultural) o subsector (bibliotecas publicas)
como organizacion.



BIBLIOTECA PUBLICA Y MUNICIPIO (2* PARTE)

La planificacion. Planificamos para obte-
ner los mejores resultados con los menores
recursos posibles, para saber a donde tene-
mos que llegar. Planificar significa tomar
decisiones, a partir de un marco de reflexion
obtenido del andlisis de las capacidades y
debilidades del entorno y de la organizacion
(o de la ciudad si nos referimos a la planifi-
cacion estratégica), para llegar al horizonte
que deseamos, y esto se concreta en objeti-
vos, a corto y medio plazo, en acciones, en
la asignacion de recursos y en una evalua-
cion posterior de resultados.

La planificacion bibliotecaria es, pues,
apropiandonos de la definicién de Omella y
otros (6) “un conjunto de técnicas para la
reflexion y la accion, que se inician y fun-
damentan en un conocimiento exhaustivo
de las necesidades dcl entorno, comunidad
local, y en las necesidades de produccion de
servicios bibliotecarios especificos adapta-
dos a esta realidad”. Se trata, simplemente,
de rc-ordenar y re-organizar los servicios
bibliotecarios de una ciudad para obtener
mejores resultados.

Pero la planificacion no se puede enten-
der sin la coordinacion-cooperacion y la
participacion.

La cooperacion. Cooperamos para com-
partir, para complementar, en definitiva,
para competir mcjor. La cooperacion es una
accion entre distintos agentes que trabajan
de forma coordinada para compartir recur-
sos y obtener mejores beneficios. La coope-
racion bibliotecaria se mueve en una doble
vertiente: cooperacion con bibliotecas, del
propio sistema o red (sistemas o redes muni-
cipales, provinciales...), cooperacion con
otras bibliotccas (redes bibliotecarias) y
cooperacion territorial trabajando, transver-
sal e integradamente con otros agentes y
servicios de informacion del municipio
{equipamientos culturales y educativos, ser-
vicios dc informacion, asociaciones...), en
el desarrollo de politicas globales como, por
ejemplo, con una red de equipamientos cul-
turales o de la ciudad.

La participacion. Participamos para sen-
tirnos parte de una colectividad, para opinar,
para cambiar y progresar. La participacion
es un proceso de intervencion cn la toma de
decisiones. La participacion en bibliotecas
significa incorporar a los ciudadanos en las
tomas de decision de las bibliotecas publi-
cas para conseguir el consenso social y poli-

Politica Biblioteca Pablica
Acceso ala informacion y a la *  La democratizacién del acceeo g las tecnologiae y ala
formacion formacién permanente
*  Proporcionando contenido a la Red
* Senicios de informacidn, colaboracién en la definicion y
estructuracién de la informacién municipal. Desarrolo de
Intranets
Sociebilizacion y cohesién *  Un espacio publico
* Espacios y setvicios para pblicoe especfficoe
* Transversalided
Participacion e Espacios y equipos
*  Accesos e informacion
*  Espacio publico intermedio (5)
Politicae sociales y culturcles *  Materiales para la formacién permanente
e Oferta de servicios
* Politicas de promocién lectora
Cooperacion * Experiencia de trabajo en red
Tabla 1

tico (comisiones, comités, asociaciones).
Asi pues, ya que se trata de ordenar y

maximizar los servicios bibliotecarios de

una localidad, cualquier proceso de planifi-
cacion bibliotecaria en ¢l ambito municipal
ha de contemplar los siguientes elementos:

— Datos del entorno (poblacidn, caracteris-
ticas del territorio y su division adminis-
trativa, habitos culturales, marco politico
de referencia, tradiciones).

— Descripcion de la situacion de las biblio-
tecas (tipologia, funciones, servicios,
recursos).

— Modelo de biblioteca (concepto, mision,
funciones, servicios).

~ Marco legal y normativo aplicado al
municipio.

— Definicion del equipamiento o del con-
junto de equipamientos que seran necesa-
rios (nimero de centros, dimensiones,
coleccion, personal) a partir de unos
estandares profesionales y adaptados a
los recursos y necesidades locales.

— Definiciones del modelo de gestion de los
sistemas urbanos o de redes urbanas de
bibliotecas (7) (estructura, formas de
conexion o relacion con otras redes, nive-
les de centros, modelo de gestion de los
recursos).

— Valoracion econdmica de la inversion
inicial y del gasto anual de mantenimien-
to. La financiacion. Establecimiento del
plan de actuaciones y periodizacion.

— Elementos de participacion (comisiones
de lectura publica, consejos de bibliote-
cas, asociaciones de amigos de las biblio-
tecas)

— Evaluacion y reflexion (bateria de indica-
dores, cuadros de mando, benchmarking)
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@ Biblioteca Central
@ Biblioteca de distrito

@ Biblioteca de barrio y otros
equipamientos

»,
p

v

La red urbana de bibliotecas debera plantear la conexion a la red metropolitana y/o
provincial asi como a otras redes de equipamientos urbanos (culturales, deportivos,
espacios libres, etc.). Del estudio de las diferentes redes y su complementariedad
deben surgir equipamientos urbanos que lleguen a tener un caracter de NODOS
que faciliten la identidad del conjunto de todos los equipamientos urbanos frente
al ciudadano asi como la gestion de las diferentes actividades y servicios.

Modelo de conexion. Fuente: RUESGA, Juan. £l concepto de red en los equipamientos

urbanos {documento inédito]
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Situacion de la planificacion
bibliotecaria en Espafa en
el ambito local

No ha sido facil abordar la situacion de la
planificacion bibliotecaria en los munici-
pios espaiioles debido a la poca informacién
publicada al respeto, asi como por la difi-
cultad de obtener los documentos resultan-
tes de los pocos procesos existentes. Hay
que aclarar, pues, que los casos de planifi-
cacion expuestos, conocidos a través de
bibliografia, de los contactos telefonicos
con servicios bibliotecarios de Ayuntamien-
tos y de CCAA y de las busquedas en Inter-
net, pueden ser inferiores en nimero a los
realmente existentes.

Dos son las conclusiones que se han
podido obtener de esta breve investigacion:
— no existe una nomenclatura reconocida

sobre los modelos instrumentales de pla-

nificacion; lo que para uno son mapas,
para otro son planes. Estos términos se
utilizan, en ocasiones, indistintamente.

Ademas, el término plan estd muy exten-

dido y no siempre significa lo mismo, asi

que lo que importa es el contenido.

— la planificacion bibliotecaria en Espaiia
presenta, tal y como sucede con el desarro-
llo de los sistemas bibliotecarios, una gran
disparidad entre Cataluiia y el resto del
Estado Espaiiol. No existen modelos ins-
trumentales de planificacion bibliotecaria
que actlien sobre la globalidad del munici-
pio ordenando todos sus recursos bibliote-
carios fuera de Cataluiia. Tan s6lo se iden-
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tifican algunos mapas o planes de “redes
de bibliotecas municipales™. Sin embargo,
se ha creido importante referenciar estos
casos al entender que son los primeros
intentos de planificacion bibliotecaria en
las ciudades, aunque se trate de procesos
fundamentalmente internos, que intentan
ordenar los servicios bibliotecarios de los
ayuntamientos, clarificar su relacion con
elentorno y fijar su vision de futuro, conel
objeto de dar un mejor servicio al ciudada-
no. Por otra parte, como dice Assumpta
Bailac, “la biblioteca publica es ayunta-
miento” (8) y estolleva implicito el trabajo
transversal e integrado con otros servicios
y con otros agentes del municipio, es decir
el establecimiento de relaciones de coope-
racion, y en estos planes se manifiesta
explicitamente esta voluntad de coopera-
cion. También porque, quizas, en un futu-
ro no muy lejano estos documentos sirvan
de referente o de estimulo para iniciar ver-
daderos procesos de planificacion biblio-
tecaria que actuen sobre todo el municipio
y, por tanto, incluyan la ordenacion y reor-
ganizacion de todos sus servicios bibliote-
carios, larelacion que se debe establecer
con otros agentes del municipio, asi como
la clarificacion de funciones de las admi-
nistraciones que actualmente concurren

en los sistemas  bibliotecarios
(estado/CCAA, diputaciones-cabildos,
ayuntamientos)

Se debe decir, también, que se ha creido
interesante nombrar los planes de las
diputaciones o cabildos porque la planifi-
cacion municipal en poblaciones meno-
res de 20.000/50.000 habitantes (9) no se
entiende si no esta integrada en una pla-
nificacion a nivel mas amplio, supramu-
nicipal, ya que los Ayuntamientos peque-
fios, salvo excepciones, no tienen capaci-
dad financiera para afrontar en solitario y
con dignidad los servicios de bibliotecas.
* Mapas municipales de bibliotecas
Tan s6lo una ciudad, Malaga, manifesto
tener un mapa de bibliotecas de la ciudad,
pero todavia no esta aprobado y, por tanto,
no se difunde. Se trata de una radiografia de
las bibliotecas municipales de la ciudad y se
espera que este mapa dé lugar a un futuro
plan de bibliotecas, de momento, exclusiva-
mente municipales (10).
Las bibliotecas municipales de Malaga se
estructuran en torno a una oficina coordina-
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dora municipal, que centraliza los trabajos

administrativos, 16 bibliotecas de barrio y

un bibliobis.

s Planes municipales de bibliotecas/
Cataluiia
Un excelente articulo de Omella, Per-

manyé y Reyes (11) sobre los planes muni-

cipales de bibliotecas y su situacion en

Cataluiia, publicado en mayo del 2002, nos

habla de los siguientes plancs municipales:

— Pla de biblioteques de |'Hospitalet de
Llobregat. [Documento inédito]. Apro-
bado por ¢l Pleno el 3 de octubre de 1997.

— Pla de biblioteques de Sabadell: Xarxa
Municipal. [Documento inédito]. Apro-
bado por el Pleno el 29 de octubre de
1997 (12).

— Pla de biblioteques de Terrassa. [Docu-
mento inédito]. Aprobado por el Pleno el
26 de febrero de 1998 (13).

— Pla de Biblioteques de Barcelona 1998-
2010: les biblioteques del segle XXI: de
la informacio al coneixement. Barcclona:
Institut de Cultura de Barcelona, 1998
(14). El plan se aprueba el 22 de abril de
1998.

— Plan de Badalona. Sin aprobar.

— Pla de biblioteques de Sant Boi. Sin
aprobar.

Desde entonces la situacion poco ha
cambiado, aunque se sabe que actualmente
se estan elaborando planes de bibliotecas en
Reus (Tarragona) y Sant Cugat del Vallés
(Barcelona) y esta a punto de aprobarse un
nuevo plan de las bibliotecas de Sabadell
para cl periodo 2003-2015, pero todavia no
se ha hecho publico. En este nucvo plan se
recoge, a diferencia del anterior, el coste
economico, la periodicidad, el compromiso
de inversion y la planificacion (15).

Todos los planes son verdaderos proce-
sos de planificacion bibliotecaria de ciuda-
des con mas de 50.000 habitantes, que nacen
con el objeto de reorganizar y reordenar las
bibliotecas existentes para dar a la ciudad un
servicio bibliotecario adecuado y que con-
cluyen en la redaccion y en la aprobacion de
un plan. En todos los casos los servicios
bibliotecarios de la ciudad se estructuran
alrededor de una Biblioteca Central, a veces
también comarcal, con scrvicios especificos
y en bibliotecas sucursales con servicios
generales y concebidas como servicios de
proximidad. En el caso de Barcelona, se
incorpora la Biblioteca de Distrito como

equipamiento de segundo nivel y como
coordinadora de las bibliotecas de barrio
que cstan bajo su orbita de influcncia.
s Elrestode Esparia (otros planes)

Como hemos dicho en la introduccién no
son procesos de planificacion que afecten a
toda la ciudad y que cumplan con los requi-
sitos de los que se hablé en el punto anterior.
— Plan de bibliotecas de Zaragoza (16).

Aprobado por Pleno en julio del 2000.

Plan de mejora de las bibliotccas munici-

pales, con relacion a sus infracstructuras.

fondos, TICs y scrvicios, para el periodo

2000-2003, que contempla actuaciones de

mcjora para este periodo asi como sus

objectivos amedio plazo. Entrc cstas actua-
ciones hay que destacar la voluntad de
extender el servicio bibliotecario en laciu-
dad a través de la creacion de nuevas
bibliotecas. El servicio bibliotecario del
Ayuntamiento sc estructura cn tornoa un
centro coordinador, que centraliza los ser-
vicios administrativos y técnicos, 8 biblio-
tecasdedistritoy 15 bibliotecas debarrio.
— Planesde calidad (17) de las Bibliotecas
municipales de Murcia y de A Corufia. Se
trata cn ambos casos de planes de mejora
de las bibliotecas, cxclusivamentc munici-

pales, que siguen el modelo EFQM (18).

Ambos planes nacen con el objetivo de
mejorar ¢l servicio al ciudadano mediante la
autoevaluacion, la adecuacion de su gestion
(introduccion a la gestién por procesos
orientada a resultados, acciones de mejora.
desarrollo de competencias, mejora conti-
nua), su adaptacién al entorno mediante la
orientacion dc sus servicios a los ciudada-
nos (hojas de reclamaciones, sugerencias.
encuestas de satisfaccion, cartas de usua-
rios) y mediante el reconocimiento de las
organizaciones con las que interesaria coo-
perar o simplemente tener relacion.

El caso de Murcia (19), red formada por
una oficina coordinadora, 3 bibliotecas dc¢
barrio y 12 puntos bibliotecarios, es el mas
interesante como cxperiencia. Ya han sido
desarrollados tres planes anuales, desde
1999 al 2002, con sus respectivos objetivos.
estratcgias y accioncs de mejora.

El plan de bibliotecas municipales de A
Coruiia, con una oficina coordinadora y seis
bibliotecas de proximidad, todavia se esta
desarrollando. Hasta ¢l momento tan sélo se
han aprobado la mision (quiénes son).
vision (quiénes quieren ser) y valores de la
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organizacién. Si bien es interesante desta-
car, desde el punto de vista de la planifica-
cion bibliotecaria de una ciudad, que en su
vision (20) de futuro se seiiala, entre otras
cosas, la conveniencia de alcanzar la plani-
ficacién de un sistema de lectura publica de
la ciudad en el que se integrarian las biblio-
tecas de la Diputacion y de la Xunta/Estado
de forma coordinada y ordenada.
s Planes de biblioteca a nivel provincial o
insular
— Pla de actuacio del servei de bibliote-
ques de la Diputacié de Barcelona para

el 2002-03 (21).

Presenta los programas a desarrollar
durante este afio, las lineas de actuacion, las
unidades responsables y las propuestas de
mejora. '
— Planes de intervenciones en bibliotecas

municipales de la Diputacion de Huesca.

A raiz de la firma de un convenio con la

Diputacién General de Aragén, adminis-

tracibn con competencia exclusiva en

bibliotecas, mediante el cual las bibliote-
cas no comarcales quedan bajo tutela
provincial, la Diputacion de Huesca

desarrolla, durante el periodo de 1990 a

1999, un plan de intervenciones en las

bibliotecas municipales no comarcales

con ¢l objeto de sentar las bases para la
estructuracion y creacion de una red
bibliotecaria provincial. Este plan estaba
basado en la mejora de las bibliotecas
existentes y creacion de infraestructuras

y equipamientos bibliotecarios nuevos,

dotacion de fondos bibliograficos, for-

macion de los bibliotecarios y desarrollo
de campaiias de animacion a la lectura.

Terminado este periodo se inicia otro

plan, esta vez quinquenal, con el objeto

de afianzar la red provincial de bibliote-
cas' Se contempla como objetivo basico
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de este segundo plan (22) el afianzamien-
to y racionalizacion de la red mediante la
incorporacion de las TICs como posibili-
tadoras de las conexiones de la red.

— Plan Insular de Bibliotecas de Tenerife:

2000-2010 (23). Con el objetivo de
extender y mejorar la Red de Bibliotecas
Publicas de Tenerife, informatizarlas e
incorporar los nuevos soportes de infor-
macion, dotar a Tenerife de una gran
biblioteca canaria y realizar campaiias de
difusion que fomenten su uso por el civ-
dadano, el Cabildo de Tenerife presenta
este Plan de desarrollo de las bibliotecas
municipales en febrero del 2001, inspira-
do en el modelo de la Xarxa de Bibliote-
ques de Barcelona y nace con voluntad
de cooperar estrechamente con los ayun-
tamientos de la isla.
Se prevé que el Plan se desarrolle en tres
fases: investigacion, implementacién y
evaluacion y se recoge la estructura de la
red insular de bibliotecas, con una bibliote-
ca coordinadora en Santa Cruz de Teneri-
fe. Directamente conectadas aella, se crea-
ran dos bibliotecas comarcales, una en el
norte y otra en el sur de laisla. Las bibliote-
cas municipales se relacionan, segun su
situacion geografica, con las comarcales.
Por ultimo, los municipios que lo requie-
ran tendran bibliotecas de barrio.

Consideraciones finales
Algunas propuestas

Para finalizar algunas consideraciones
sobre por qué no hay habito de planificar en
el ambito municipal. Muchas pueden ser las
causas pero hay algunos puntos débiles en la
politica espafiola, en general, y en la biblio-
tecaria, en particular, que dificultan espe-
cialmente estos procesos:

— Insuficiente regulacion estatal. La nor-
mativa existente no recoge el nuevo con-
cepto de biblioteca publica, ni fija unos
minimos a cumplir, ni clarifica las fun-
ciones respectivas de las administracio-
nes que tienen competencias en los siste-
mas bibliotecarios.

— Desigualdad en lalegislacion autondmica.
Uno de los factores que ha influido positi-
vamente en los procesos de planificacion
bibliotecaria en el 4mbito municipal de
Cataluiia ha sido laaprobacion de la2® Ley
deBibliotecas de Cataluiia donde se define
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la biblioteca publica como un servicio de
clara competencia municipal con el sopor-
te de la administracion supralocal. Hay
que tener en cuenta que esta ley sc aprobd
con un amplio consenso social fruto de un
intenso proceso de participacion de los
sectores implicados.

— Sehan transferido las competencias cultu-
rales desde el Estado a las CCAA, pero
todavia no se han descentralizado, sobre
todo presupuestariamente, a favor de los
ayuntamientos. No queda claro, taly como
sucede con otros servicios, como los edu-
cativos o los sanitarios, quicn debe finan-
ciarlos servicios de biblioteca publica.

— Administraciones, Estado, Xunta, Diputa-
cidn, concurren en los sistemas de bibliote-
cas, pero no se complementan (esto sucede
en menor medida en Cataluiia). Es dificil
que, en las ciudades donde hay BPEs, el
ayuntamiento lidere un proceso de planifi-
cacion bibliotecaria cuando no tiene nin-
guna competencia sobre la BPE. Sibienes
cierto que hay intentos politicos de definir
las funciones de cada Administracion en
materia bibliotecaria como, por ejemplo,
los documentos elaborados porla FEMP
(Federacion Esparfiola de Municipios y
Provincias) con este objeto: Un perfil para
las politicas culturales de las Diputacio-
nes (24) y Pautas para lu cooperacion ins-
titucional en materiade Cultura (25).

— Ausencia, bastantc generalizada, de
acucrdos técnicos y politicos.

— Poca tradicion en Espaiia y escasa forma-
cion en técnicas como son la planifica-
cién y la gestion. La gestion cultural, de
donde bebe la gestion bibliotecatia, es
una disciplina relativamente reciente
sobre todo fuera de Cataluiia (26).

— Bajo nivel de participacion ciudadana en
las decisiones politicas. La democracia
espafiola es joven y todavia no se ha dado
plenamente el salto de la democracia
representativa a la democracia participa-
tiva. Los procesos municipales de plani-
ficacion, para que funcionen, tienen que
ser fruto del consenso social y, por tanto,
tienen que ser participativos.

— Noexisten pautas o estandares sobre siste-
mas urbanos o redes locales de bibliotecas.
Llegado este punto, y mas con el objeto

de introducir algunos elementos para el

debate que defender una postura, se apunta
alguna propuesta:

— Ley Marco de Bibliotecas, como por

ejemplo la Ley de Bibliotecas de Finlan-
dia o de Dinamarca (27), con sus desa-
rrollos normativos posteriores, que reco-
ja el concepto actual de biblioteca publi-
ca, objetivos y servicios minimos, y sus
distintos tipos, asi como las responsabili-
dades de las distintas administraciones.

— Leyes autonomicas de segunda genera-
cion, o en su defecto la normativa nece-
saria, quc reconozca la competencia
municipal de la biblioteca publica.

— Transferencia a los ayuntamientos,
incluida la presupuestaria, de las bibliote-
cas publicas de las otras administracio-
nes, en base al principio de subsidia-
riedad (28), con el objeto de poder desa-
rrollar una verdadera red local de biblio-
tecas publicas (29).

— Asuncion de tareas de coordinacién y
apoyo a las bibliotecas municipales por
parte de las administraciones supraloca-
les (30). Estas deben, a su vez, promover
los scrvicios de biblioteca de los munici-
pios mas pequeiios.

— Elaboracion de estandares para el desarro-
llo de las redes locales (31) partiendo del
conocimientode modelos extranjeros (32).

— Desarrollo de planes de formacion
bibliotecaria, académicos o de otro tipo,
que contemplen la materia de “planifica-
cion bibliotecaria™.

— Desarrollo de mas, y verdaderos, proce-
sos de planificacion bibliotecaria en el
ambito municipal.

Pero seamos conscientes que por mucho
que se legisle, sin el consenso social, el
compromiso politico y el trabajo técnico, no
hay futuro para las bibliotecas publicas; asi
que es prioritario encontrar lugares y puntos
de encuentro que propicien los acuerdos téc-
nicos y politicos en materia de bibliotecas y
planificacion municipal.
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Annual report 2000. Aarhus: Public Library, 2002.
<http:/iwww.aakb.dk/sw1747.asp> [consulta | 7 de abril de 2003]

Notas

(1) Concl de la Reunién Regional Europea de Comités
Nacionales Habitat 1. BORJA, Jordi;: CASTELLS,
Manuel. Local y Global: la gestion de las ciudades en la
era de la informacion. Madrid: Taurus, 1998, p. 378.

(2) Dificultades en el acceso a 1a informacién, incremento de
inmigracion y las dificultades de cohesion social, situacionde
laeducaciony lalectura, violencia, paro, necesidad de forma-
cién permanente, bajo nivel de participacion ciudadana.

(3) Conclusiones de la Reunion Regional Europea de Comités
Nacionales Habitat 11. BORJA, Jordi; CASTELLS,
Manuel. Local y Global: la gestion de las ciudades en la
era de la informacion. Madrid: Taurus, 1998, p. 377-381.

(4) Basado en: BAILAC, Assumpta. La biblioteca publica en
el siglo XXI ( ver bibliografia).

(5) El espacio piblico intermedio es donde esta la sociedad
activa, la sociedad organizada. El espacio publico interme-
dio hace. muchas veces, de intermediario entre la sociedad
y las instituciones. En el caso de las bibliotecas los inter-
mediarios pueden ser las asociaciones de amigos de las
bibliotecas. los consejos o comités de bibliotecas, las
comisiones de lectura piblica.

(6) OMELLA 1 CLAPAROLS, Ester; PERMANYER, Jordi;
REYES | CAMPS, Lourdes. Los planes municipales de
bibliotecas: contextualizacion v situacion en Catalunya
[en linea). BID, 2002 n° 8, p.6. <http://www.ub.es/biblio/bid/
08omellahtm> [consulta, 20 de abril de 2003]

(7) Existe una gran confusion conceptual en torno a los términos

UIMP La biblioteca en el siglo XXI. Tenerife: UIMP,
2002. Bibliotecas de Tenerife, 2003, p. 9.

(9) Poblacion que se considera minima; varia segun las leyes
autondémicas de bibliotecas, para desarrollar una red local
de bibliotecas.

(10) Fuente: Félix Gutiérrez S: Jefe de Neg
Bibliotecas Municipales de Malaga.

(11) Los planes municipales de bibliotecas: contextualizacion y
situacion en Catalunva. (ver bibliografia).

(12) Pla de biblioteques de Sabadell [en linca). <btip:/www.ajsaba
dell.es/ca/educicultbiblioteques/getframes.asp?docu.htm> [consulta
el 21 de abril de 2003]: informacidn sobre bibliotecas en:
<http:/twww.ajsabadell.es/bims> [consultael 21 de abril de 2003]

(13) Informacién sobre las bibliotecas en: <http://www.ajterras
sa.es/bet/>[consulta el 21 de abril de 2003])

(14) También en linca <http://www.ben.esficub/biblioteques/pla.
html> [consulta el 21 de abril de 2003)

(15) Fuente: Ana Bréll, Jefa del Programa de Bibliotecas del
Ayuntamiento de Sabadell.

(16) BES, Pilar. El servicio bibliotecario municipal del Ayunta-
miento de Zaragoza. Geografias lectoras: nuevos provec-
tos y realidades en la lectura infantil y juvenil: IX Jorna-
das de Bibliotecas Infantiles y Escolares celebradas en
Salamanca durante los dias 14, 15 y 16 de junio del 2001.
Salamanca: Fundacién German Sanchez Ruiperez, 2001,
p. 157-162. Informacién sobre las bibliotecas en:
<http:/fwww.educazar. org/bm/index.htm> {consulta 26 de abril
de 2003]

(17) Algunas bibliotecas del Estado, como por e¢jemplo Tarra-
gona o Zaragoza, también estan llevando a cabo planes
estratégicos, pero su dmbito de actuacién se reduce a las
propias bibliotecas.

(18) El modelo EFQM constituye el fundamento del Premio
Europeo a la Calidad y se basa en la siguiente premisa: “La
Satisfaccion de clientes y Empleados y el Impacto en la
Sociedad se consiguen mediante un Liderazgo que impul-
se la Politica y Estrategia. la Gestion del Personal, los
Recursos y los Procesos hacia la consecucion de la Exce-
lencia en los Resultados Empresariales™.

(19) Para mis informacion. se puede consultar: /ntranet de la
RMBM [en linea). <http://rmbm.org/rmbmaet/calidad> [con-
sulta 14 de abril de 2003).

(20) “Las bibliotecas municipales de A Corufia trabajarin para
conseguir la planificacion de un sistema de lectura publica
en la ciudad. lo que implica coordinacion y colaboracién
con otras instituciones.” En Plan de Calidad de las biblio-
tecas municipales de A Coruia [documento inédito).

(21) Plad actuacio del Servei de Biblioteques 2002-03 [en linea].
<http://www.diba.es/biblioteques/treballenxarxa/quefem/xarxabi
blioteques/centrerecursos.asp> (consulta 25 de abril de 2003].

(22) PESQUE LECINA, José Miguel. Las bibliotecas en el
medio rural: experiencia desarrollada en la provincia de
Huesca entre los afios 1990-99. Epuc4CiON ¥ BIBLIOTECA,
1999, n° 107, p. 54-59.

(23) Para mias informacion: Plan de bibliotecas [en linea).
<hittp://ibli d ife.org/planbibliotecas.html> [consulta
26 de abril de 2003].

(24) Un perfil para las politicas culturales de las Diputaciones
[en linea). <bttp://femp.es/congresos/perfildoc> [consulta, 23
de abril de 2003).

(25) Documento inédito; se trata de un borrador.

(26) El primer curso de titulacién universitaria de gestion cul-
tural se imparte en la UB en 1989.

(27) IFLA. Public Library Acts [en linca ]. <bitp://www.ifla.org/
Vicdoc/acts.btm> [consulta 14 de abril 2003).

(28) Toda aquella intervencion que pueda darse en un cierto
nivel territorial no deberd ofrecerse desde un nivel supe-
rior. Lo que pueda hacer un municipio, no debera hacerlo
la provincia en aquel municipio por poner un caso.

(29) Desarrollo del Pacto Local.

(30) En este sentido va el documento de la FEMP sobre la poli-
tica de las Diputaciones.

iado de las

deredosistemay.a do, se emplean como sinoni
Pero. por lo general, el concepto de sistema suele ser mas
amplio que el conceptode Red, pues se trata de la voluntad de
ordenar un conjunto de servicios bibliotecarios, incluidos los
no publicos, en un ambito geografico determinado.

(8) BAILAC, Assumpta. Las bibliotecas en el siglo XXI: una
nueva vision de servicio al ciudadano [en linea]. Curso
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(31) Actual esta funcionando un grupo de trabajo de la
Subdireccion de Coordinacion Bibliotecaria sobre Siste-
mas Urbanos de Bibliotecas que trabaja en la elaboracién
de una pautas.

(32) En la bibliografia se citan algunas direcciones Web donde
se pueden consultar planes de bibliotecas o modelos de
redes locales.
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Desarrollos recientes en
la planificacion de las
bibliotecas y la
evaluacion de sus
actividades en el Reino

Unido

El organo ejecutivo del Instituto de
Finanzas Publicas y Contabilidad participa
en el desarrollo de las prestaciones de las
bibliotecas publicas de Gran Bretafia de
diversas formas.

— Ha desarrollado el protocolo para la
entrega y posterior evaluacion de los pla-
nes anuales de las bibliotecas, y ha efec-
tuado dicha evaluacion durante los ulti-
mos cinco afios en nombre del Ministerio
de Estado para la Cultura, Comunicacién
y Deportes.

— Trabaja en la actualidad en el desarrollo
de un método de evaluacion de los orga-
nismos con competencias sobre bibliote-
cas mas sencillo que dé cuenta del grado
de cumplimiento de los Requisitos de las
Bibliotecas Publicas, y que ponga en
practica las politicas del Ministerio de
Cultura, Comunicacién y Deportes.

— Proporciona ¢l equipo de apoyo necesa-
rio para que el Ministerio de Cultura,
Comunicacion y Deporte claborc los
requisitos que deben exigirse a las biblio-
tecas publicas de Inglaterra, consignados
en un documento que fue aprobado y
publicado a principios del afio 2001.

— Colabora con el Comité de Estadistica de
las Bibliotecas Piblicas; especifica qué
datos estadisticos deben recopilarse en
todas las bibliotecas publicas britanicas y
publica los resultados.

— Presta el servicio PLUS (Public Library
User Survey), o Encuesta para los Usua-
rios de las Bibliotecas Publicas, que

constituye de hecho un modelo tnico y

estandarizado para todo el pais de

encucsta para los usuarios de las bibliote-
cas publicas.

— Organiza un foro de discusion, debate y
difusion sobre las buenas practicas profe-
sionales, asi como una compleja red de
clubes donde se establece el “Benchmar-
king” (1), y al que esta suscrito un alto
porcentaje de bibliotccas publicas.

En los altimos afios, se ha producido un
desarrollo muy significativo de herramien-
tas integradas e interrelacionadas destinadas
a mejorar las prestaciones de las bibliotecas.
Este proceso tiene una importancia signifi-
cativa tanto en la esfera nacional como
internacional.

El marco de actuacion para la planifica-
cion de las bibliotecas publicas, puesto en
practica por primera vez hace cinco aiios, ha
animado a éstas a desarrollar una planifica-
cién escrupulosa que no pierda de vista
como objetivo fundamental la implementa-
¢ion de politicas de peso, y que ha propor-
cionado al Ministerio de Cultura, Comuni-
cacion y Deportes el marco formal necesario
para plantcar cuestiones relcvantes en rela-
¢ion con la prestacion de servicios que lle-
van a cabo las bibliotecas. En los momentos
iniciales, la falta de un acuerdo para estable-
Cer unos requisitos comunes para la presta-
cion de los servicios era percibida como un
serio inconveniente por todos los sectores
afectados. A comienzos de 2001, este vacio
quedo colmado con la publicacion por parte
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del Ministerio de Cultura de los Requisitos
para las Bibliotecas Publicas de Inglaterra.
Para su elaboracion, se tuvieron muy en
cuenta los datos proporcionados por el
Departamento de Estadistica del Instituto de
Finanzas Publicas y Contabilidad, asi como
los que proporcionaba la encuesta a los
usuarios conocida como PLUS.

En un esfuerzo por unificar y encauzar el
proceso de presentacion de los ahora nume-
rosos planes de actuacion por parte de las
administraciones de las bibliotecas, el
gobiemo dejard de requerir de éstas la pre-
sentacion de documentos de planificacion
detallados. Este proceder se vera sustituido
por un proceso de evaluacion controlado,
que vendra respaldado por los organismos
con competencias sobre bibliotecas. Estos
presentaran una declaraci6n en la que com-
paren los servicios que se prestan en su cen-
tro con los requisitos generales para las
bibliotecas publicas que fueron aprobados.
Asimismo, presentaran una breve propuesta
para adecuarse a los requisitos que se plan-
teen de cara al futuro. Aquellas instituciones
que el afio precedente hubieran presentado
un plan valorado como “excelente”, estarian
a salvo de la elaboracion de tales declara-
ciones.

Planes anuales para las
bibliotecas

Entre 1998 y 2002, el Ministerio de Esta-
do para la Cultura, la Comunicacién y el
Deporte exigia de los organismos con com-
petencias sobre bibliotecas la presentacion
de un Plan Anual. El documento incluia
informacion basica sobre los servicios pres-
tados, junto a una evaluacion de su actua-
cién pasada, asi como los objetivos marca-
dos y las estrategias que se desarrollarian
para cumplirlos a partir del dia 1 de abril y
para los dos afios siguientes. Este informe
debia presentarse durante el mes de sep-
tiembre de cada afio.

Del mismo modo, se requeria que las
bibliotecas respaldaran tanto sus objetivos
para el futuro como sus estrategias con
datos relativos a las actuaciones emprendi-
das y al gasto implicado en esta tarea. El
proceso de planificacion ha constituido un
elemento clave que le ha permitido al
Ministerio de Estado para la Cultura cum-
plir con su obligacion de supervisar y pro-
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mover los servicios de las bibliotecas publi-
cas, tal y como se lo encomienda la Ley de
1964 sobre bibliotecas plblicas y museos.
El ciclo de planificacién daba comienzo
cada aiio con la publicacién de unos propd-
sitos generales, seguidos a continuacion del
perfil estadistico de cada uno de los servi-
cios de las bibliotecas publicas. Dicho perfil
es lnico para cada institucion (es decir, los
datos se refieren a una institucion precisa y
al conjunto de otras instituciones con las que
se lleva a cabo la comparacion). No obstan-
te, tanto los indicadores como la forma de
presentacion de éstos son los mismos para
todos los perfiles. La presentacion se articu-
la en dos partes. Una evalua el progreso de
la institucion en lo relativo a su acercamien-
to a los requisitos generales establecidos
para el servicio prestado. La otra parte pre-
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senta estadisticas mas generales relativas a la actua-
cion en el ambito financiero y las medidas adoptadas
en este campo.

Los perfiles completos de cada biblioteca son acce-
sibles a través de una pagina Web dedicada a apoyarel
Plan Anual para las Bibliotecas (www.LibPlans.ws).

Tras el proceso de evaluacion de los planes que
fue llevado a cabo por profesionales y antiguos
bibliotecarios, los resultados de dicha evaluacion
fueron publicados en la pagina Web anteriomente
mencionada.

Del mismo modo, como parte del proceso de eva-
luacion, todos los ejemplos de buenas practicas pro-
fesionales que se incluyen en los planes de la biblio-
teca son extractados, clasificados en 32 apartados de
buenas practicas profesionales (por ejemplo, “For-
macion continua para adultos™), e incluidos en una
base de datos en Internet. Al seleccionar cualquiera
de estos apartados se remite a la persona que consul-
ta a todas las referencias sobre dicha practica que han
sido catalogadas por los organismos ingleses con
competencias sobre bibliotecas. Esta informacién es
accesible a través de la seccion “buenas practicas” de
la pagina Web (http://www.libplans.ws/standards/default.
asp?keyword=all).

Habida cuenta del éxito de esta politica informati-
va, la base de datos sobre las bucnas practicas se
ampliara para incluir también en el “Benchmarking”
a los clubes del Instituto de Finanzas Publicas.

El proceso de planificacion ha quedado integrado
en el proceder que utilizan los organismos con com-
petencias sobre bibliotecas para desarrollar los servi-
cios que prestan. Se exigid que los planes fueran
remitidos a todo el Consejo, lo que implicaba conce-
der una importancia destacable a los servicios biblio-
tecarios en el seno de dicha institucién. La estructura
del plan permitia la justificacion de las iniciativas de
lobby destinadas a lograr fuentes adicionales de
financiacién. Se animaba a los organismos con com-
petencias sobre bibliotecas a hacer uso de las seccio-
nes de que constaban sus planes para publicitar sus
servicios y sus logros.

Existen datos objetivos que permiten concluir que
la puntuacion obtenida tras la evaluacion a que sc ha
sometido a los organismos con competencias sobre
bibliotecas ha mejorado con ¢l paso del tiempo en
muchos casos.

Requisitos de las bibliotecas
publicas

Tras una investigacion sobre el establecimiento de
objetivos para las bibliotecas publicas llevada a cabo
a lo largo de varios afios, se optd por una aproxima-
cion sencilla. Se acordd especificar objetivos preci-

Change in scores year on year
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sos en los niveles de prestacidn de cada servicio con-
creto de acuerdo con un “best value” segun el cual
todas las autoridades de las bibliotecas deberian
esforzarse por acercarse al nivel miximo alcanzado
por ¢l cuartil superior de la distribucion estadistica.
Los objetivos generales fueron especificados (2).
En los siguientes apartados, DB significa *“Direc-
cion de la biblioteca u Organismos con competencias
sobre bibliotecas”, mientras que RBP significa
“Requisitos de las bibliotecas publicas”.
¢ La DB debe facilitar a los usuarios un acceso a las
instalaciones cémodo y sencillo.
RBP 1. Proporcion de hogarcs emplazados a una
determinada distancia de una bibliotcca estable.
RBP 2. Proporcion del tiempo de apertura previs-
to durante ¢l cual los puestos de asistencia al
publico no fueron accesibles a los visitantes.
¢ La DB debe proporcionar a los usuarios un hora-
rio de apertura adecuado.
RBP 3. Horas de apertura agregadas para todas las
bibliotecas por cada mil habitantes.
RBP 4. Porcentaje de bibliotecas abiertas al
menos 45 horas a la semana.
¢ La DB debe facilitar acceso electronico a los usua-
rios.
RBP 5. Porcentaje de bibliotecas abiertas mas de
10 horas a la semana que tienen acceso a catilogos
informatizados.
RBP 6. Numero total de puestos de consulta elec-
tronica accesibles a los usuarios por cada mil habi-
tantes.
o La DB debe garantizar un servicio de préstamo y
reserva de libros satisfactorio.
RBP 7. Plazo de préstamo habitual (en semanas).
RBP 8. Nuimero de libros que los usuarios de la
biblioteca pueden tener en préstamo al mismo
tiempo.
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RBP 9. Porcentaje de las solicitudes de libros

satisfechas en 7 dias, en 15 dias y en 30 dias.
¢ La DB debe impulsar la utilizacion de sus servi-
" cios por parte del publico.

RBP 10. Numero de visitas a la pagina Web de la

biblioteca por cada mil habitantes.

RBP 11. Numero de visitas a la biblioteca por

cada mil habitantes (visitas virtuales desglosadas).
¢ La DB debe asegurar la satisfaccion de los usua-

rios con los servicios prestados.

RBP 12. Porcentaje de usuarios que manifiestan

haber visto satisfecha su solicitud de un libro con-

creto.

RBP 13. Porcentaje de usuarios que manifiestan

haber tenido éxito en su busqueda de informacién

como resultado de un proceso de busqueda o una
consulta.

RBP 14, Porcentaje de usuarios que valoran los

conocimientos del personal de la biblioteca como

“bueno” o “muy bueno”.

RBP 15. Porcentaje de usuarios que consideran la

ayuda prestada por el personal de la biblioteca

como “buena” o “muy buena”.
o La DB debe facilitar a los usuarios una gama
amplia de libros y otros materiales.

RBP 16. Calidad de los indices de ficciéon para

adultos, de no-ficcion para adultos, de libros

infantiles, de manuales de referencia, de libros
ilustrados y de libros en formato audio.

RBP 17. Nuevas incorporaciones anuales al fondo

por adquisicion por cada mil habitantes.

RBP 18. Tiempo empleado para la reposicion de

los libros en préstamo.

RBP 18 bis. Presupuesto para la adquisicion de

nuevo material por cada mil habitantes.

RBP 19. Personal cualificado por cada mil habi-

tantes.

El Ministerio de Estado para la Cultura, la
Comunicacion y el Deporte solicité de las autorida-
des de las bibliotecas que cumplieran los requisitos
antes de marzo de 2004, y que explicaran en el
Plan Anual de la Biblioteca los pasos que se esta-
ban dando para alcanzar tal cumplimiento. No obs-
tante, la publicacion en enero de 2001 de Bibliote-
cas publicas completas, modernas y eficaces tuvo
lugar después de que muchas de las autoridades
hubieran comprometido ya la mayor parte de su
presupuesto para el periodo 2001-2002. De este
modo, muchas bibliotecas manifestaron la necesi-
dad de acceder a recursos financieros adicionales
para sus servicios en los periodos 2002-2003 y
2003-2004, asi como la imposibilidad de haber rea-
lizado provisiones presupuestarias destinadas al
cumplimiento de los requisitos en el periodo 2001-
2002.
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La siguiente tabla muestra el porcentaje de biblio-
tecas en cada categoria respecto a su grado de acer-
camiento a los requisitos en 2003-2004. Los resulta-
dos globales respecto al cumplimiento de los requisi-
tos para las bibliotecas publicas en 2002 fueron los
siguientes:

Aproximacién a los requisitos en los pi

de 2002

‘Categoria Porcertaje de biblotecas en cada
categoria

4 - Excelente disposicién hacia el cumpimierto de 3%

los requisitos N

3 - Busna dieposicién hacia el cumplimiento de los | 44%

requisitos |

2 - Reguar dieposicion hacla el cumplimierto de | 49%

los requisitos

1 - Escesa disposicion hacla el cumpliimiento de los 4%

requisitos

0 - Inadecuada disposicién hacia ol cumplimiento 0%

de los requisitos

Esta valoracién tomaba en consideracién las
actuaciones de las bibliotecas respecto a los requisi-
tos, los planes de mejora, las acciones relevantes en
curso y el realismo de los recursos financieros. Aque-
llas bibliotecas que manifestaron tener planes preci-
sos en marcha destinados al cumplimiento de los
requisitos antes de marzo de 2004, incluyendo los
recursos necesarios para ello, y que estaban en dis-
posicion de continuar mejorando sus servicios, fue-
ron calificadas como “excelente”.

No es posible llevar a cabo una comparacién
directa con las mejoras planificadas en 2001. No obs-
tante, en el informe relativo a los planes de 2001, la
situacion general respecto a los proyectos de cumpli-
miento de los requisitos fue el siguiente:

Valoracién de la disposicién hacia el cumplimiento de los requisitos en los
lanes de 2001

Requisitos qus se espereban cumplr Porcentaje de bibliotecas en cada

categorfa

3 - Cumplir todos los requisitos artes de marzo de 36%

2004

2 - Cunpir la mayor parte de los requiekos antes 58%

de marzo de 2004

1 = No cumplr la mayor parte de loe requisktos 5%

artes de marzo de 2004

0 - Inedecuada disposicién hecia el cumplimiento 1%

de los requisitos

Parece evidente que la mayoria de las bibliotecas
estan considerando los requisitos como medio para
mejorar sus servicios. Asimismo, parece claro que la
mayoria de las bibliotecas encuentran dificultades
para cumplir todos los requisitos antes de marzo de
2004, y que probablemente no puedan alcanzar ese
objetivo en dicha fecha.

Cuarenta y siete bibliotecas tienen previsto cum-
plir los requisitos para marzo de 2005 y han adopta-
do para ello medidas precisas. La mayor parte de las
que no consideran que puedan cumplir los requisitos
en ese plazo tienen previsto reducir la distancia que
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separa su actuacion de la estipulada por tales requisi-
tos.

La mayoria de los requisitos que las bibliotecas
consideran de dificil cumplimiento son aquellos que
requicren fuentes de inversion y financiacidn adicio-
nales, tales como el numero de visitas (RBP 10) o la
proporcion de hogares situados a una distancia preci-
sa de una biblioteca estable (RBP 1).

Conclusiones

Los planes anuales de las bibliotecas han sido un
instrumento 1til en el Reino Unido a la hora de:

— Conceder una mayor importancia a la prestacion
de servicios por parte de las bibliotecas, tanto res-
pecto a sus responsables como al publico.

— Ayudar a los organismos con competencias sobre
bibliotecas a cstablecer planes de cara al futuro.

— Proporcionar un formato estandarizado para eva-
luar la prestacion de servicios de las bibliotecas.

— Impulsar la mejora continuada en los servicios de
las bibliotecas.

— Permitir a las bibliotecas mostrar que estan mejo-
rando la calidad y la planificacion de sus servicios.
La formulacion de los requisitos para las bibliote-

cas ha supuesto una mayor motivacion por parte de
éstas a la hora de mcjorar los scrvicios que prestan.
En muchos casos, las bibliotecas se han planteado
aumentar la cantidad de recursos accesibles a los
usuarios, en particular cn lo referente a los fondos.

Los retos principales que a muchas de las
direcciones de las bibliotecas les parecen dificiles de
alcanzar incluyen facilitar un acceso sencillo y moti-
var a un mayor numero de personas para que hagan
uso de sus servicios. Estas cuestiones tienen un
impacto destacable en los recursos con que cuentan
las direcciones de las bibliotecas, en la medida en
que muy pocas de ellas cuestionan la validez de los
requisitos en si mismos.

Martin Jennings
Institute of Public Finance de Reino Unido

Traduccién de Ricardo Llamas

Notas

(1) Técnica empresarial aplicada a las bibliotecas para la medicién por
comparacion de la calidad de sus servicios.

(2) Dichos objetivos fueron publicados con motivo del 150 aniversario de
la aprobacion de la Lev de Bibliotecas Piblicas de 1850 con ¢l titulo de
Requisitos v valoracion para unas bibliotecas publicas compl efi-
caces y modernas.
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Biblioteca Publica y
desarrollo, o por qué el
musgo solo crece sobre
la piedra humeda

Tineo, con 540 km2, es el segundo con-
cejo mas extenso de Asturias. Es un territo-
rio de estrechos valles interiores, con una
baja densidad de poblacién (24 hab./km?),
que se distribuye en mas de 300 nucleos, de
los cuales solo la capital, Tineo, con 4.030,
y Navelgas, superan los 400 habitantes.
Como parte de la gran zona interior del
noroeste peninsular, sufre un proceso de
despoblamiento progresivo, sin pausa desde
mediados del siglo XX, con una relevante
pérdida de gente joven y dinamica.

El servicio bibliotecario del Concejo ha
tenido un desarrollo apoyado en el Plan de
Bibliotecas elaborado por el Principado de
Asturias a finales de los ochenta, que reco-
gia el establecimiento de servicios bibliote-
carios fijos en poblaciones de mas de 700
habitantes y perfilaba la biblioteca publica
como institucion cultural, esto es, servicio
de animaci6n y promocion cultural, bajo la
denominacion de Casa de Cultura. Asi, en
un mismo edificio, junto a la biblioteca hay,
al menos, un saléon polivalente (salon de
actos y sala de exposiciones). En este con-
texto, en 1989 la Biblioteca Piblica Munici-
pal de Tineo inici6 un servicio normalizado
y a mediados de 1992 se extendio el servi-
cio bibliotecario publico a la comarca norte-
fia del concejo, con la creacion en Navelgas
(localidad situada a 28 kiléometros de la
villa) de una Casa de Cultura segin el
modelo basico antes apuntado.

El diagnostico que a finales del siglo
XIX el cronista local Félix Infanzén y Gar-
cia Miranda (1) habia hecho de la situacion
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socioeconomica de Tineo, un siglo después
era valida para esta comarca: “Aunque
segun se deja consignado, abundan las pri-
meras materias apropiadas a varias indus-
trias, la falta de vias de comunicacion y de
grandes capitales, indispensables para aqué-
llas, e imposibles dentro de las pequefias
aunque seguras, utilidades del labrador,
refractario por lo general a la asociacion,
hacen que la industria en este vasto concejo
sea muy limitada”.

El servicio bibliotecario tomaba asi con-
tacto por primera vez con este entorno rural,
eminentemente ganadero, que acusa un pro-
ceso de transformaciones y crisis, y en el
cual la imagen de la biblioteca publica, si
tenia alguna, quedaba limitada a la de herra-
mienta para un periodo de la vida, el esco-
lar. Esta imagen quedaba reforzada tanto
por su ubicacion marginal respecto del cen-
tro de actividad comercial de la poblacion
como por su instalacion en una antigua
escuela rehabilitada.

El 4mbito tedrico de accién de la biblio-
teca, coincidiendo con los de los servicios
publicos de seguridad (Guardia Civil), sani-
dad (consultorio) y educacion (Centro de
Educacion Basica y Colegio Rural Agrupa-
do) abarca los 186 kilometros cuadrados de
las 12 parroquias mas septentrionales del
concejo de Tineo. En 1996 la poblacion de
esta comarca sumaba 2.846 personas (16
hab./Km?), pero en enero de 2003 se habia
reducido a 2.594 (14 hab./km?), entre los
cuales hay escasamente 200 menores de 17
afios.
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La biblioteca nacié con un fondo de
1.555 volimenes aportado por la Consejeria
de Educacion y Cultura del Gobierno del
Principado de Asturias, a los que se suma-
ron los 550 volumenes de la biblioteca for-
mada en la década de los 80 por la ya desa-
parecida Asociacion de Vecinos Cuarto de
los Valles. A lo largo de estos 10 aiios, la
Seccion de Coordinacion Bibliotecaria de la
Consejeria de Educacion y Cultura ha man-
tenido con envios periddicos la actualidad
de la coleccion, que se ha enriquecido signi-
ficativamente con donaciones de particula-
res, de la Fundacion Isabel Marsa, del
Ayuntamiento de Tineo, del Ministerio de
Educacion y Cultura y de otras entidades,
hasta alcanzar los 5.000 documentos, que
representan un buen punto de partida para
comenzar un crecimiento cero.

Desde un primer momento, haber plan-
teado un modelo tradicional de biblioteca
como lugar donde se ofrecen servicios pasi-
vos de lectura publica y apoyo al estudio de
escolares y estudiantes hubiera supuesto
subir el telon para el absurdo. Ahora bien,
sin ¢l servicio de lectura publica no puede
existir la biblioteca, y la mayor parte de los
esfuerzos se vienen centrando en fomentar
la practica regular de la lectura entre la
poblacién mas dinamica y en apoyar la for-
macion de lectores desde los primeros afios
de vida. Entre otras, con una tarea tan fun-
damental como hacer llegar el libro a donde
aquellos se encuentran, pues la mayoria de
ellos no pueden, y sus padres tampoco, lle-
gar a la biblioteca, ni andando ni en trans-
porte publico. De hecho, la mayoria de los
lectores adultos llegan en coche; cn los dias
de lluvia es el unico medio para llegar con
los pies secos, pues el tramo de carrctera
que separa el edificio de la Casa de Cultura
del resto de la poblacion, ademas de no
tener aceras, tiene un firme totalmente
plano.

Asi pues, la biblioteca necesitd de la
colaboracién con la escuela, y desde 1993
convirtio a las escuelas rurales de la comar-
ca en un punto de acceso a la coleccion de la
biblioteca.

Osu Prestosu

Este programa de animacion a la lectura
toma el nombre de aquel que los escolares,
por votacion, le pusieron a mediados de los

90 al boletin de informacion sobre noveda-
des de la seccion infantil y juvenil de la
biblioteca, el cual sirve también de cauce
para convocar propuestas en torno a la lec-
tura y de medio de comunicacion entre los
lectores. Su objetivo es que en la mayoria de
las casas de la comarca haya por lo menos
un libro de la biblioteca y atraer la atencion,
conseguir que alguna vez una madre o un
padre recorra con su hijo los kilometros que
le separan de la biblioteca.

Desde el curso 1993/1994 se estableci6
como el mejor medio para fomentar la lec-
tura entre la poblacién de la comarca, un
servicio de biblioteca viajera, por el cual
cada trimestre se hacen circular entre las
escuelas rurales del Colegio Rural Agrupa-
do Cuarto de los Valles un lote de obras de
literatura infantil e historietas ilustradas,
seleccionadas de acuerdo con las edades de
los escolares y con una media de 2,4 libros
por escolar. Quincenalmente, entre las
escuelas que tienen similar nimero de esco-
lares de las mismas edades, se intercambian

e BOER
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los lotes asignados a su “ruta”. De esta
manera, la modesta escuela funciona como
un punto mas de servicio de la biblioteca
publica y los nifios pueden llevar a sus
domicilios libremente los libros que prefie-
ran. Como muestra de la crisis demografica
de la comarca, este curso escolar los benefi-
ciarios del servicio han caido exactamente a
la mitad, al quedar abiertas s6lo 7 de las 11
escuelas con las que en 1993 se comenzo el
programa.

Desde el curso 2000/2001 se ha afiadido
una actividad mas, sugerida por algunos de
los maestros, preocupados al detectar entre
su alumnado la pérdida de competencia y
habilidades para la lectura, la escritura y
consiguiente dificultad para elaborar el dis-
curso. Cada trimestre se prepara un lote
colectivo para los dos centros docentes de la
comarca con el fin de que el aula sea duran-
te unos minutos a la semana un espacio de
lectura colectiva en voz alta y de trabajo
sobre los distintos estilos de expresion escri-
ta. Un trimestre la biblioteca presta su fondo
de poesia infantil, al siguiente el de narrati-
va corta centrado en un tema especifico que
aborde un contenido transversal, y al
siguiente el fondo de teatro. Esto da pie a
realizar actividades que trascienden el ambi-
to local. Asi, el presente curso se ha trabaja-
do el tema de la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres, lo cual dio pie a
elaborar la guia 96 lecturas por la igualdad
y convocar un concurso de cuentos.

El estimulo de la expresion escrita, que
no es sino estimular la lectura para aprehen-
der la expresion escrita, tiene su reflejo en la
convocatoria anual de un certamen literario
en lengua asturiana, a la que el concejo de
Tineo ha aportado ocho escritores auténti-
cos en los ultimos treinta afios, ademds de
uno falso, que es el que da nombre a nuestro
certamen. De entre la obra de los primeros,
sugerimos al lector interesado en las leyen-
das y crisis de la comarca que se acerque a
la Historia universal de Paniceiros (2). Pero
ademas, a través del Osu Prestosu, se anima
a nuestros lectores a participar en otros con-
Ccursos.

Lectura y desarrollo

La sociedad rural es cada vez mas com-
pleja y en su relacion con el resto de la
sociedad sus funciones aparecen borrosas,
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cuando no contradictorias, pues, por ejem-

plo, a la vez que se le exigen unos niveles de
productividad que resulten competitivos, se
le encomienda la conservacion del paisaje y
la diversidad de su fauna y su flora, o se le
demandan unos productos de calidad. Quiza
como respuesta, la poblacion rural se carac-
teriza cada vez mas por el pragmatismo y un
modelo de vida individual. Rasgos que se
acenttan hasta provocar la ausencia de aso-
ciaciones formales que agrupen a personas
con intereses, aficiones y necesidades
comunes.

En este ambito, la biblioteca ha venido a
aportar un servicio que enlaza lectura no
solo con formacion y entretenimiento, sino,
sobre todo, con utilidad y relaciéon social
para afrontar necesidades y aspiraciones que
descubre no tan individuales. La biblioteca
se revel6 ante la poblacién adulta como un
recurso de informacion para la vida cotidia-
na, para el desarrollo de grupos de intereses
y para la formacion y el desarrollo de nue-
vas habilidades y actividades.

El desarrollo de asociaciones en las que
se relnen personas con intereses comunes
ha resultado muy beneficiosa para la comar-
ca, pero también para el desarrollo de la
biblioteca. Desde el momento en que la
biblioteca pone en contacto a personas con
intereses comunes y proporciona los instru-
mentos para crear una asociacion, que suele
gestarse en sus salas, se convierte en el
punto de informacién sobre los recursos que
las asociaciones y cada uno de sus miem-
bros individualmente necesitan para sus
actividades cotidianas.

Pero quizd mas benéfico ha sido el
empleo de la biblioteca para:

— estimular el reconocimiento y la recupe-
racion de un pasado que puede ser util
para desarrollar nuevas posibilidades de
vida en el presente

— plantear la viabilidad de técnicas tradi-
cionales de cultivo y estimular nuevas
actividades en el entorno: apicultura,
aprovechamiento forestal, turismo rural
En este sentido, la coleccion de la biblio-

teca se enriquece con la celebracion de con-

ferencias, debates, cursillos y talleres; los
cuales encuentran apoyo posterior en la

coleccion de todo el sistema bibliotecario a

través del préstamo interbibliotecario.

Sin pretenderlo, la propia existencia de
una biblioteca publica estable supone un
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apoyo para el desarrollo de nuevas activida-
des econdmicas, como el turismo rural. Los
servicios de lectura publica en la modalidad
de préstamo y de acceso a Internet estan
jugando a favor cuando algunos visitantes
optan por repetir estancia en las casas de
aldea y los apartamentos rurales de la
comarca.

El servicio de informacion a la comuni-
dad ha estado presente desde sus inicios. La
biblioteca ha sido un punto de informacion
turistica sobre la comarca, atendiendo tanto
en el local, como por carta y teléfono, y es
el punto de informacion sobre aspectos de la
vida local. Es un servicio que sustenta y
hace posible el desarrollo de numerosas ini-
ciativas. Asi, crear un concurso de musica
Jolk de alcance peninsular supone apoyarse
en la actividad informativa de la biblioteca:
como se redactan unas bases, qué concursos
y festivales se celebran en la peninsula, cua-
les son los medios de comunicacién con
mayor difusion de cada provincia y qué
direcciones tienen, cuales son los espacios o
programas relacionados con la misica, qué
ayudas economicas se pueden obtener de las
administraciones y empresas. La creacion
de un ecomuseo supone que los promotores
se pasen dos afios recabando informacién de
todo tipo, y otro tanto sucede con quien
necesita adaptar su empresa a distintas nor-
mativas legales.

La compra de un vehiculo convierte a la
biblioteca en un primer lugar donde compa-
rar caracteristicas, conseguir una orienta-
cién sobre precios; preparar unas vacacio-
nes, decidirse a donde ir; supone pasarse a
investigar qué fiestas, qué alojamicntos, qué
servicios se encontraran. Es, cn definitiva,
un lugar donde buscar informacion practica
sobre la vida cotidiana y quiza por ello
aumentan las demandas a través del teléfo-
no.

Tiempos de penuria

“La libertad, Ia prosperidad y el desarro-
llo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. Estos s6lo
podran alcanzarse mediante la capacidad de
ciudadanos bien informados para ejercer sus
derechos democréticos y desempefiar un
papel activo en la sociedad. La participacion
constructiva y la consolidacion de la demo-
cracia dependen tanto de una educacion

satisfactoria como de un acceso libre y sin
limites al conocimiento, el pensamiento, la
cultura y la informacion”, podemos leer en
el Manifiesto de la UNESCO sobre la
Biblioteca Publica de 1994.

Ahora bien, la biblioteca publica, como
institucion democratica, esta sometida a la
voluntad de la instancia politica, que debe
sancionar la planificacion de sus servicios y
concederle la gracia de la asignacion presu-
pucstaria. Desde nuestra marginal perspecti-
va, no podemos decir que pasemos por un
buen momento para ¢l desarrollo de esta
herramienta publica que garantiza las liber-
tades dc pensamiento y expresion y fomen-
ta la apropiacion individual del conocimien-
to.

Con el final del siglo pasado, los lectores
comenzaron a demandar el acceso a infor-
macion a través de Internet. Nadie debiera
ignorar ya que la biblioteca publica debe
ofrecer acceso igualitario a la informacion
electronica disponible en Internet y en
soportes digitales y, a su vez, debe formar a
los lectores en el uso de las tecnologias de la
informacion y en el manejo de la informa-
cion digitalizada.

A comienzos de 2000 una de las asocia-
ciones culturales de Navelgas propuso al
ayuntamiento llegar a un acuerdo por el cual
la asociacion cedia un equipo informético a
1a biblioteca para que se destinara a propor-
cionar acceso a Internet y fuera herramicnta
para los estudiantes. El rechazo dc la alcal-
dia a esta propuesta retrasé hasta finales de
2001 la instalacion del acceso a Internet,
que vino entonces “obligado” por la necesa-
ria participacion de la biblioteca en la insta-
lacion de la RDSI en la localidad, para asi
poder alcanzar el nimero minimo de cone-
xiones que Telefonica exigia para poder
implantar la linca digital. Desde entonces
hay un equipo informitico a disposicion de
los lectores, que deben abonar un precio
publico de 60 céntimos por media hora de
conexion libre, no cobrandose los periodos
de conexion guiada para obtener informa-
cién que no se encuentra en los documentos
de la biblioteca. Durante 2002 casi se alcan-
zaron las doscientas cincuenta horas de
conexion libre.

Otro apartado que se ha visto drastica-
mente reducido ha sido el de la promocién
cultural a partir de la coleccion biblioteca-
ria. Desde los primeros gobiernos del Prin-
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cipado de Asturias se confio a la biblioteca

el papel de servicio de promocion cultural.

En nuestro caso, la extension cultural se

incorporo desde el principio con tres finali-

dades:

— reclamo para atraer usuarios adultos a la
biblioteca

— hacer de la Casa de Cultura un espacio
para el conocimiento de expresiones
artisticas y culturales

— revalorizar la artesania de la comarca
(talla de madera y caolin) y ofrecer un
espacio de divulgacion para los pintores
y artesanos locales
En los ultimos cuatro afios, esta actividad

ha quedado limitada prefundamente por la

carencia de presupuesto, que ha obligado a

restringir los actos a aquellos promovidos

por otras entidades.

Conclusién

Desde el mismo momento en que se pre-
sento el Plan de Bibliotecas a finales de los
afios 80, se dudd de la oportunidad de insta-
lar servicios bibliotecarios estables en loca-
lidades con menos de 3.000 habitantes.
Acaso dentro de pocos afios no quedara mas
remedio que comparar si hubiese sido mas
adecuado haber optado por una red de
bibliobuses o incluso por una red de maqui-
nas automdticas dispensadoras de libros, al
modo de las maquinas expendedoras de los
comercios de videos, atendidas por una red
de vehiculos que semanalmente se encar-
guen de reponer y renovar las existencias de
la maquina. Desde los medios de comunica-
cién ya se ha comenzado a advertir de lo
escandaloso de mantener en funcionamiento
escuelas rurales que requieren el doble de
inversion que un puesto escolar en zonas
urbanas, para llevar la educacion, ademas, a
hijos de neorrurales, de inmigrantes o de
hippies inadaptados; gente, en fin, sin nin-
gun apego a la tierra, que podrian hacer su
vida en cualquier ciudad. Igualmente se
hace notar la inviabilidad futura del hospital
comarcal, que, por ejemplo, solo atiende
doce mil urgencias anuales. Y también se
alerta del volumen de parados con estudios
universitarios, ocultando que los estudiantes
de formacion profesional sufren el doble de
paro que los primeros, y que las personas
paradas sin estudios aun doblan en cantidad
a los segundos.
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Es cierto que el servicio bibliotecario del
que hemos dado un esbozo no deja de ser
raquitico si se compara con cualquiera de
los nueve bibliobuses de la Diputacion de
Barcelona, con su fondo de 5.000 documen-
tos, 300 videos, 500 discos y 32 publicacio-
nes periddicas que se renueva mensualmen-
te, que esta integrado en la red informatiza-
da de bibliotecas que ofrece 3 ordenadores
de pantalla plana, con acceso libre a Inter-
net, que puede parar en el centro del pueblo
y a la mayoria de los usuarios les queda a un
cuarto de hora andando...

No obstante, esta abierto durante una
media de doscientos dias al aiio, casi todas
las tardes durante cuatro horas de lunes a
viernes, y se ha convertido en un centro de
reunion y relacion social, que se integra dia-
riamente en la formacion de la personalidad
de la poblacion local, en aquella que se estd
formando, en la que confia en su movilidad
intergeneracional, y entre quienes confian
que el conocimiento les ayude a superar las
carencias de capital y aminorar un desigual
reparto del beneficio del desarrollo entre su
comarca y el medio urbano.

Con todo, y contra la vana esperanza de
Juan Vicéns, el servicio bibliotecario no es
un freno al éxodo rural, aunque quiza sf
ayude a hacer mas atractiva y humana la
vida en los pueblos, como portador de posi-
bilidades para “el desenvolvimiento intelec-
tual”. De las tres fuerzas generadoras de
riqueza, la biblioteca publica sélo puede
aportar conocimiento. Lo cierto es que la
carencia de capital y la debilidad del cono-
cimiento en un entorno cambiante obligan a
que el trabajo intenso sea el medio casi
tinico de crear riqueza en el medio rural, y
este imperativo retrac a la poblacién al
entorno urbano, con jornadas laborales
menos dilatadas y mayor disponibilidad de
capital. Ante esto, el modesto servicio
bibliotecario sélo puede aspirar a equiparar
las oportunidades de acceder al conocimien-
to y la informacion. Es un freno pobre para
la decadencia del medio rural, pero puede
ser una palanca, tan prodigiosa como cada
cual quiera, para el desarrollo personal de
quienes anhelen mantenerlo vivo.

Notas

(1) INFANZON Y GARCIA MIRANDA, Félix. Aswrias.
Gijon: Bellmunt y Canella, 1987. Vol, I, p. 239-270.

(2) BELLO, Xuan. Historia universal de Paniceiros. Madrid:
Debate, 2002.
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La planificacion bibliotecaria

en lTerrassa

Una buena experiencia

Terrassa tiene actualmente casi 180.000 habitan-
tes y esta en proceso de crecimiento. Es una ciudad
muy cercana a Barcelona, bien comunicada y con
nuevos proyectos en marcha. Ha evolucionado de
manera muy positiva durante los Gltimos afios, desde
todos los puntos de vista. Dispone de una comunidad
académica y universitaria de 13.000 personas de sus
tres universidades. Ciudad con una vida social inten-
sa y fuerte asociacionismo. Con planes y proyectos
de mejora en los que han intervenido € intervienen
los agentes mds significativos del municipio.

Terrassa y la biblioteca publica

Desde 1928 el municipio ha tenido biblioteca
publica. En los afios 70 llegé a tener hasta 14, distri-
buidas por los diferentes barrios. Sin embargo, eran
bibliotecas utilizadas casi inicamente por estudiantes
y se convirtieron en un sustituto de las inexistentes
bibliotecas escolares. Sus infraestructuras eran del
todo deficientes y los recursos escasos como en tan-
tas otras ciudades y pueblos. A lo largo de una buena
parte del siglo XX, coexistieron ademas dos redes de
bibliotecas en la ciudad, sin ninguna coordinacién
entre ellas.

El afio 1998 es el punto de inflexién que empieza
a marcar la diferencia. Con la inauguracién de la
Biblioteca Central (bct), esta situacion empezd a
cambiar. Su apertura significé y significa todavia un
cambio en la percepcion que tienen los terrasenses de
lo que es una biblioteca publica. Y consecuentemen-
te ha cambiado también la percepcion de la clase
politica y de todo el personal de la administracion
municipal.

Los elementos mas significativos del proceso ini-
ciado los podemos resumir en:

— Aprobacion por el Pleno del Ayuntamiento del

Pla de Biblioteques de Terrassa (1), en febrero de

1998. Plan que contempla la construccion de una

]

biblioteca por distrito y que también empieza a
apuntar el marco teérico de actuacion y planifica-
cién. Es un documento que en realidad lo que pre-
tende es ordenar y equilibrar el sistema biblioteca-
rio de la ciudad, racionalizarlo y dotarlo de las
infraestructuras imprescindibles, para que la red
responda a las necesidades de los ciudadanos.

— Integracion de todas las bibliotecas en la adminis-
tracion municipal, unificando las dos redes exis-
tentes. La Llei 4/93 del Sistema de Lectura Publi-
ca de Catalunya (2), resuelve la problematica
generada con la coexistencia de diversas redes de
bibliotecas publicas que operaban en el territorio
de manera totalmente descoordinada.

— Impacto real en la poblacion, y presencia constan-
te en los medios de comunicacion locales.

— Existencia de una imagen corporativa comuiin para
todas las bibliotecas de Terrassa integradas bajo el
nombre de bet xarxa.

En el afio 2001 se inauguré la biblioteca del dis-
trito 2 (BD2), y actualmente se esta trabajando en el
proyecto del distrito 6, que se empezara a construir
este mismo aiio.

Plan de calidad en la
administracién municipal

Desde hace afios el Ayuntamiento, como organi-
zacion, tiene una politica de calidad. La idea basica
es conscguir una calidad propia continuada. Los
cambios de personal no ticnen porqué ocasionar
cambios en la forma de gestionar los servicios. Para
ello, fija una norma general, con los criterios y pro-
cedimientos para establecer compromisos de calidad
para con los ciudadanos.

En esta idea esta implicita la teoria de la mejora
continua, cuya cultura esta orientada al servicio de
los ciudadanos. Es necesario responder a sus expec-
tativas y necesidades. Para ello deben establecerse
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parametros adecuados a través de indicadores especi-
ficos de cada actividad. Estos nos permitiran saber si
conseguimos los estandares de calidad planificados.
Las Cartes de Compromisos con las personas se
han convertido en el primer instrumento de la orga-
nizacion para empezar a caminar hacia la calidad
total, que se convierte en objetivo a partir del afio
2000. Esta debe conseguirse a través del estableci-
miento de grupos de mejora, el fomento del trabajo
en equipo, de programas de formacion, la redefini-
cion de los estandares en funcion de los resultados
obtenidos, como objetivos generales mas destaca-
bles. Y todo ello con el objetivo de incrementar la
accesibilidad del ciudadano a los servicios (3).

Gestion de la calidad en las
bibliotecas
Carta de servicios

Asi pues, en 1997 un grupo de las distintas biblio-
tecas trabajo en la redaccion de la carta de compro-
misos, del mismo modo que otros servicios munici-
pales. Dicha carta, publicada un poco antes de la
inauguracion de la bct, quedé pronto totalmente
obsoleta. Con el nuevo equipamiento se generaron
nuevas expectativas y nuevas funciones que antes,
con las infraestructuras existentes, no se habian teni-
do en cuenta.

Esta primera carta fue elaborada ademas con una
serie de condicionantes:

— La no intervencion en el proceso de personal
bibliotecario, por pertenecer a otras administracio-
nes (Generalitat de Catalunya, Diputacion de Bar-
celona). Solo al final del trabajo pudo intervenir la
persona responsable de una de las redes de biblio-
tecas, pero de una manera muy superficial.

— Coexistencia, como ya se ha dicho, de dos redes,
sin coordinacién técnica entre si, por mucho que
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desde la concejalia se hicieran grandes esfuerzos

para lograr cierta coordinacion y cooperacion.

— Situacion estructural y funcional del todo preca-
rias.

Ya desde tiempo atras esta voluntad politica de
intentar acercar el trabajo de las dos redes, se fue
gestando a través de la edicion de guias de lectura
o actividades conjuntas. Se hizo evidente la necesi-
dad de trabajar en una sola direccién y no en dos
como hasta ahora. Sin embargo, éste serd un largo
proceso, porque venimos de una historia determina-
da y de muchos afios de trabajo descoordinado.
Todos los proyectos que se realizan a nivel general
hoy en dia, pretenden la consecucién de una verda-
dera red de bibliotecas publicas, un verdadero sis-
tema urbano de bibliotecas. Y evidentemente, tra-
bajar en los términos de calidad propuestos por
nuestro ayuntamiento como organizacion, nos estd
ayudando mucho.

Siguiendo esta linea en el afio 2001 nos propone-
mos la participacion en un concurso convocado para
la mejora de las cartas de servicio. Asi pues, se formé
el llamado “grupo de impulso”, formado por varios
trabajadores de todas las categorias, y de distintas
bibliotecas. Este “grupo” se replanted absolutamente
todo el contenido de la carta.

El resultado final fue un nuevo texto y nuevos
compromisos (4).

La estructura de la carta es la siguiente:

— Definicion de la mision de las bibliotecas. Es la
mision ya definida y aprobada por el consistorio
en el Pla de biblioteques de 1998.

— Listado de servicios.

— Compromisos. Es la parte importante del docu-
mento. Y estos compromisos se relacionan con la
accesibilidad y el conocimiento de las bibliotecas
por parte de los ciudadanos; la informacion a la
que pueden acceder a través de nuestros servicios;
la obtencion de documentos a través del servicio
de préstamo interbibliotecario, y de lotes a grupos;
el acceso a las nuevas tecnologias; organizacién
de actividades de fomento de la lectura, etcétera.

— Informacion til al ciudadano: direccion, horarios
de las bibliotecas, y autobuses utiles.

Todos los compromisos enunciados responden a
necesidades e intereses de los ciudadanos, y preten-
den conseguir que éstos sean atendidos con profesio-
nalidad, eficiencia y eficacia. Son los ciudadanos
nuestra razon de ser y no al revés. Y cada uno de
ellos tiene una serie de indicadores asociados, que se
recogen de manera periodica (5).

Como premio al esfuerzo realizado y al interés
demostrado, las bibliotecas publicas de Terrassa, bet
xarxa, recibieron el primer premio. Este premio sig-
nificod un incentivo en metalico para cada uno de los
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trabajadores de la red, independientemente de su pro- A partir del trabajo de elaboracion de la carta de
cedencia administrativa. servicios y ante la necesidad fehaciente de imos

orientando hacia objetivos comunes, nos propusimos
Un paso mas en la gestion de la  1a elaboracion de un plan de actuacion o estratégico
calidad que nos sirviera de marco de actuacion.

. El objeti doble:
Plan de actuacién 2003/2007 OXERVO era dopte:
— Evitar posibles intervenciones que atenten contra

Desde 1998 hasta 2001, la bet fue desarrollando los objetivos generales de la biblioteca publica por
servicios y replantedndose nuevas funciones, de parte de futuros gobiernos del municipio y adelan-
manera que poco a poco se ha ido llevando a térmi- tarnos a la implantacién de posibles programas
no la aplicacion de un nuevo modelo al cual es nece- impuestos,
sario que el resto de bibliotecas se vaya adecuando.  — Orientar nuestra actividad hacia objetivos comu-

Con la puesta en marcha de la BD2, sc puso de nes.
manifiesto la necesidad de dotarnos de un instrumen- Este trabajo durd todo el afio 2002. El “grupo de

to que nos facilitase la aplicacion de este nuevo impulso” de elaboracion de la carta ha sido también
modelo y a su vez nos ayudase a actuar segun crite- €l motor de elaboracion del proyecto. En su compo-
rios comunes, en tanto que integrantes de un mismo  sicion han intervenido bibliotecarios, directores de
sistema urbano de bibliotecas piblicas. bibliotecas, y técnicos auxiliares.

Quisiéramos destacar dos interesantes iniciativas en materia de bue-
nas practicas.

La primera es una iniciativa del gobierno britanico, realizada a través
del Department of Culture, Media and Sport (DCMS) <http://www.
libplans.ws/default.asp>. EI DCMS es un organismo del Ministerio de
Cultura britanico que tiene por mision definir e implementar la poli-
tica bibliotecaria en el Reino Unido. Entre sus objetivos se encuentran
el de ofrecer soporte y apoyo a las autoridades locales en la creacion
y mantenimiento de las bibliotecas publicas y promover su desarrollo.

Para asegurar que las autoridades locales creen bibliotecas capaces de
ofrecer servicios bibliotecarios eficientes y de calidad, disponen de estandares de planificacion bibliotecaria, orientados
a los ayuntamientos, para que planifiquen el servicio de acuerdo a la realidad local y a las politicas que priorizan.

Del mismo modo, como parte del proceso de planificacion, todos los ejemplos de buenas practicas profesionales que se
incluyen en los planes de la biblioteca son extractados, clasificados en 32 apartados de buenas practicas profesionales
(por ejemplo, “Formacion continua para adultos™), e incluidos en una base de datos en Internet. Al seleccionar cual-
quiera de cstos apartados se remite a la persona que consulta a todas las referencias sobre dicha practica que han sido
catalogadas por las autoridades de las bibliotecas inglesas. Esta informacion es accesible a través de la seccion “buenas
practicas” de la pagina Web <http://www.libplans.ws/standards/default.asp?keyword=all>.

La segunda experiencia es un servicio impulsado desde la Fundaci6 Carles Pi i Sunyer <http://www.pisunyer.org/> y la Dipu-
tacion de Barcelona <http://www.diba.es>, que recoge y difunde experiencias innovadoras de gobierno y gestién en ¢l ambi-
to local, entre ellas las relacionadas con la cultura y el patrimonio historico-artistico (ambito 15). Actualmente entre los
proyectos destacados en el ambito de las bibliotecas podemos consultar: La biblioteca descentralizada de Castelfiorenti-
no (Italia); la modernizacién de una biblioteca de ambito rural, Concejo de Espinal (Navarra) y el Servicio de libros
“hablados” para invidentes en la biblioteca municipal de Turin (Italia) <http:/www.diba.es/bbp/es/presen.htm>
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Los trabajos de reestructuracion de la carta sirvie-
ron de base para empezar a trabajar. También elabo-
ramos un listado de las necesidades detectadas en
nuestros usuarios a todos los niveles y en todas las
bibliotecas. Listado que generamos a partir de nues-
tro buzon de sugerencias y quejas, y de la experien-
cia del dia a dia. A partir de este listado de necesida-
des y de un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades), hemos elaborado un
documento que intenta dar respuesta a los problemas
detectados, de manera realista y teniendo en cuenta
las limitaciones actuales de la mayoria de los equipa-
mientos de que disponemos.

La idea es que ¢l resultado sea totalmente aplica-
ble y asumible por todo el personal y por los gestores
municipales. La aprobacion de estos ultimos es del
todo imprescindible. Por este motivo nos plantea-
mos, en una primera instancia, que sea aprobado por
¢l Consejo de Administracion del IMCET (Institut
Municipal de Cultura i Esports de Terrassa, al cual
estan adscritos los servicios bibliotecarios municipa-
les).

Pero también es imprescindible que todo el perso-
nal se sienta implicado. Por este motivo, una vez
aprobado el plan general, los objetivos especificos y
las acciones a desarrollar en cada caso, han de ser
propuestas por cada uno de los elementos que inter-
vienen en el funcionamiento de todas las bibliotecas.

La estructura del documento responde mds o
menos a otros planes que hemos consultado. Esto es:
— Una introduccion, donde explicamos los motivos

de redaccion del documento
-~ La metodologia de trabajo
— Descripcion de necesidades, y definicion de tipo-

logia de usuarios a los que debemos dedicar nues-
tros esfuerzos
— Anadlisis DAFO
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— El plan propiamente dicho, que incluye:

* lamision

* los principios o valores que queremos destacar
(compromiso de calidad, esfuerzo de adapta-
cion a los cambios tecnologicos y observacion
constante de las necesidades de los ciudadanos)

* las funciones de las bibliotecas (Hoy son unas
y en un futuro pueden cambiar. Actualmente
vemos que nuestras bibliotecas tienen que ser
centros de informacion, centros donde los ciu-
dadanos puedan llenar su tiempo libre, donde
puedan resolver sus necesidades de formacion
permanente, donde puedan participar en activi-
dades de fomento de la lectura y fomento cul-
tural y centros difusores de nuestra realidad his-
torica y actual como ciudad)

* las lineas de trabajo a desarrollar (Son los cua-
tro ejes basicos que desarrollan el plan y estdn
relacionados con €l acceso a los servicios, la
informacion, el fomento de la lectura y la for-
macion continuada y permanente. Cada uno de
estos ejes tiene definido un objetivo general,
unas areas de actuacion, y unos objetivos espe-
cificos relacionados con dichas areas)

Una vez terminado el documento general, que ha
sido consensuado por todos los trabajadores y traba-
jadoras de las bibliotecas, independientemente de su
categoria profesional, el pasado mes de febrero se
hizo llegar a nuestros responsables municipales.
Actualmente esta a la espera de aprobacion por parte
de éstos, ya que tiene que decidir el nuevo gobierno
formado tras las recientes elecciones del 25 de mayo.

A su vez, todo el personal de las bibliotecas esta
actualmente trabajando en la redaccion de los objeti-
vos operacionales y las acciones concretas aplicables
durante este mismo afio. Somos conscientes de nues-
tra inexperiencia y también de que estamos intentan-
do trabajar de una nueva manera y esto supone erro-
res y fracasos. Nosotros este afio lo consideramos de
aprendizaje de la metodologia.

Conclusiones

De todo lo dicho hasta ahora, me interesa destacar
tres aspectos:

En primer lugar, observar que por un lado existe el
Pla de biblioteques que pone las bases para la cons-
truccion de nuevos equipamientos y los reparte equi-
libradamente por el territorio urbano. Por otro lado el
Pla d'actuacio 2003-2007 de la bct xarxa, a través
del cual pretendemos seguir directrices comunes de
funcionamiento. Es el instrumento necesario para tra-
bajar de manera coordinada e ir consiguiendo un ver-
dadero sistema urbano de bibliotecas piblicas.
Ambos planes son complementarios.



BIBLIOTECA PUBLICA Y MUNICIPIO (2* PARTE)

En segundo lugar hacer patente nuestra conciencia
de la realidad. Una realidad que tiene en cuenta de
donde venimos y en qué punto nos encontramos. Una
realidad en la que vemos muy lejos todavia la conse-
cucion del objetivo final, que seria llegar a trabajar
con conciencia de ser parte de un mismo servicio, de
una misma organizacion, de un mismo sistema. ..

Y en todo este proceso, es indiscutible el valor y
la ayuda de la integracion de las bibliotecas en la
organizacion municipal. Esta integracion nos propor-
ciona ayuda de los departamentos implicados en el
plan de calidad, participacién en los programas de
formacidn generales y propuesta de programas espe-
cificos para bibliotecas, beneficiarnos de los sistemas
de incentivos para el personal, etcétera.

Montserrat Busquet Duran
Directora de bct xarxa

Notas

(1) Puede consultarse un resumen en <http://www.terrassa.org/ laciutat/pmbi-
biio.htm#non>

(2) Puede consultarse en <bitp a.gencat, /LLE1_4_1993.doc>

(3) Para mas informacion ver todo cl proyecto en la Web del Ayuntamien-
1o de Terrassa <http://www.terrassa.org/mes_facil/ qualitat/index.htm>

(4) Véase ¢l texto dc la carta en <http:/iwww.terrassa.org/mes_facil/cartes_
serveis/biblios.htm>

" s ol

(5) Los ltados pueden c se cn <hitp:/fwww.terrassa.org/mes_facil/
cartes_serveis/indicaders_2001/bibliot.htm>

Bibliografia

BRYSON, Jo. Técnicas de gestion para bibliotecas y centros de informa-
cion. Madrid: Fundacién (GGerman Sanchez Ruipérez, 1992

Cultura i poder local: reflexions i propostes des de la Taula de Regidors de
Cultura dels municipis de la provincia de Barcelona. Barcelona: Pagés
Editors; Diputacio de Barcelona, 2000

DOMINGUEZ SANJURJO, Maria Ramona. Nuevas formas de organiza-
cion y servicios en la biblioteca publica. Gijon: Trea, 1996

GARCIA-MORALES, Elisa. Aportaciones de la gestion de calidad a biblio-
tecas y servicios de documentacion. Revista Espafiola de Doc 1
cion cientifica, n® 18 (encro 1995)

LA BIBLIOTECA publica, un compromiso politico. 1** Jomadas Biblioteca
Publica y Politicas Culturales. Barcelona, abril 1997. Fundacion Ber-
telsmann, 1997

LINE, Maurice B. La gesti6 del canvi a les biblioteques. ftem, n° 12 (gener-
juny 1993), p. 66-80

MANUAL de planificacion para bibliotecas: sist y proc
Charles R. McClure... [et al.]. Madrid: Fundacién German Sanchez
Ruipérez, 1991

MASON, Marilyn Gell. Strategic Management for today’s Libraries. Chi-
cago, London: American Library Association, 1999

SANZ. CASADO, Elias. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Funda-
cién German Sanchcz Ruipérez, 1994

STUEART, Robert 1.; MORAN, Birbara B. Gestié de biblioteques i cen-
tres d'informacio. Lleida : Pagés cditors, 1998

TAESCH-WAHLEN, Danielle. Concevoir, réaliser et organiser une
bibliothéque: mémento pratique a |'usage des élus, des responsables
administratifs et des bibliothécaires. Paris: Electre-Editions du Cercle
de la Librairie, 1997

VALLS, Anna; CASADO, Lluis. E] canvi vers la qualitat de servei. frem,
n° 11 (julio-desembre 1992), p. 138-155

limiontos/

PUBLICIDAD









BIBLIOTECA PUBLICA Y MUNICIPIO (2* PARTE)

Biblioteca Publica

accesibilidad

Los servicios que la Biblioteca Publica pone
actualmente al alcance de los ciudadanos obligan a
un nuevo planteamiento de lo que se ha entendido
durante décadas por accesibilidad a los servicios
bibliotecarios. Se trata de un planteamiento total-
mente diferente del que teniamos antes de vernos
inmersos en la Sociedad de la Informacion, provoca-
do, sin duda alguna, por el uso de las llamadas tec-
nologias de la informacion y de la comunicacién
(TIC) aplicadas en el funcionamiento de la bibliote-
ca. El impacto causado por este uso de las TIC obli-
ga a una nueva forma de entender la accesibilidad ya
que la informacion estd presente en la vida econémi-
ca, social, cultural y politica de los ciudadanos y
existe una analogia global en los cambios para cons-
truir sistemas sociales y econdémicos que exigen
mucha informacioén, sin diferenciacién por su territo-
rio, nivel de desarrollo o filosofia politica.

Desde ¢! punto de vista de enmarcar la accesibili-
dad en la politica de informacién de nuestro territorio
y a la Biblioteca Publica como agente responsable
del acceso de los ciudadanos a la informacion, el
objetivo no seria otro que ayudar a la creacion de la
cada vez menos utopica Sociedad de la Informacion
de forma compacta, es decir, perseguir que la accesi-
bilidad pueda llegar a ser igual para todos.

¢ Qué ha cambiado?

Hoy la informacion se utiliza como un recurso
economico, hay un aumento del uso de la informa-
cién por el gran publico, los ciudadanos se han con-
vertido en consumidores de informacion, y en conse-
cuencia se estd desarrollando una nueva economia de
la informacion, una demanda de los usuarios vincu-
lada sobre todo a las infraestructuras tecnoldgicas,
como las redes de telecomunicacion y ordenadores,
pero también alrededor de una demanda que ha
impactado en las industrias creadoras de informa-
cion: los proveedores de contenidos informativos.

Estamos ante un marco global que facilita el acce-
s0 a la informacion mundial, y podemos hablar ya de
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sistemas de informacién sin fronteras fisicas que pue-
den aportar un bienestar econémico y social mejor
repartido. La evolucion tecnologica ha contribuido
con un gran aumento de la capacidad para obtener
informacion y por supuesto esta facilitando un abara-
tamiento de costes en el tratamiento y la difusion de
esta informacion.

Sin embargo, no debemos olvidar que existen pro-
blemas metodolégicos en cuanto a la definicion y
evaluacion de la informacion, la propia intangibili-
dad de la informacion dificulta su definicién y des-
cripcion en términos cuantitativos y cualitativos. Y el
alcance mundial del sector produce problemas suple-
mentarios, ¢l coste de la produccién de la informa-
cion es muy elevado, mientras que el de reproduc-
cién es muy bajo, por lo que nos cuesta encontrar res-
puesta a estas preguntas: ;Quién controla la informa-
cién qué esta accesible en la Red? ;Bajo que legisla-
cién ha estado recogida, recopilada y enviada Ia
informacion que consumimos?

Ventajas y posibles riesgos del
acceso a la informacién

Las ventajas de la Sociedad de la Informacién son
evidentes, hemos entrado en una nueva etapa pro-
ductiva, podemos ayudar a superar las barreras infor-
mativas que hasta hace poco tenian los discapacita-
dos, se puede responder al derecho de la informacién
universal y también al derecho a la libre expresion, y
ademas podemos contribuir a una nueva democracia,
ya que ¢l e-government (la Administracién en linea)
proporciona nuevas alternativas de acceso a la infor-
macién que genera la Administracioén y contribuye a
desarrollar a los individuos, ya que permite la inte-
ractividad informativa.

Los posibles riesgos de la falta de acceso a la
informacion estan vinculados principalmente a la
concentracion del poder que ostentan los poseedores
de las redes de informacién, los propietarios de los
sistemas de acceso a estas redes de informacion (a los
programas informaticos necesarios para poder conec-
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tarse que, por suerte, actualmente podemos superar
con la utilizacion del software libre), los propietarios
de los contenidos de los derechos de autor y de los
derechos de reproduccion de la informacion que cir-
cula en las redes. Otro aspecto a tener en cuenta es el
acceso a la informacion personal (1) para proteger la
intimidad personal de los individuos que accedena la
informacion. Debemos garantizar la confidencialidad
y fiabilidad en el intercambio de datos de forma
absoluta.

Debemos atender a la globalizacion sin que se
produzca una despersonalizacion cultural sobre todo
en culturas minoritarias, evitar que la globalidad
pueda borrar peculiaridades nacionales y culturales.

Otro riesgo que se puede correr es el peligro de
exclusion de acceso a las tecnologias de la informa-
cion que se puede dar entre los colectivos menos
desarrollados tecnoldgicamente, como son los mayo-
res y la marginacion de algunos sectores de la pobla-
cion con poca capacidad economica.

Em este sentido la Biblioteca Publica juega un
papel muy importante para evitar la fractura digital.
La Biblioteca debe prestar atencion especial para
paliar las difcrencias y evitar que no incremente la
distancia entre los ciudadanos que tienen posibilida-
des economicas para acceder a la informacion y los
que su renta no les permite disponer en casa de las
infraestructuras necesarias para conectarse a la Red,
pero que si pueden acceder desde la Biblioteca.

Factores a tener en cuenta para
alcanzar la accesibilidad

*“La Biblioteca Publica moderna: tendra acceso a cata-
logos colectivos para el préstamo interbibliotecario, forma-
r4 parte de una red de bibliotecas a nivel mundial, coopera-
ra cstrechamente con otras instituciones, escuelas y otras
institucioncs cducativas, funcionard como proveedora de
informacion para la comunidad, y, ofrecera servicios espe-
ciales a los diferentes grupos de usuarios, desde informa-
cién empresarial hasta servicios para minorias étnicas y
personas con deficiencias visuales”

Public Libraries and the Information Society
European Commission, DGXIII, 1997

Esta aproximacion de la Biblioteca Publica intro-
duce algunos de los factores que ésta debe tener en
cuenta para alcanzar la accesibilidad.

Acceso a los recursos de
informacion

La cooperacion bibliotecaria facilita los servicios
de préstamo interbibliotecario para poder acceder a
los recursos de informacion de un territorio concreto.
La utilizacién de patrones comunes para la descrip-
cion normalizada de la informacién mediante proto-
colos o estindares internacionales —como el MARC

(2) o el 239.50 (3)—, permiten que la biblioteca sea
capaz de gestionar y compartir, ademas de la infor-
macién de su entorno, la informacion disponible en
la Red, con el resto de bibliotecas del mundo y que la
lectura y la reproduccion de esta informacién se
pueda utilizar como un repositorio tnico, como si se
tratara de una biblioteca cooperante en una red uni-
versal de bibliotecas.

La IFLA (4) recomienda que los catalogos en
linea sigan los Principios de Paris, recomendaciones
elaboradas por el Grupo de Trabajo iniciado en la
capital francesa en 1997. Estas recomendaciones pro-
ponen la posibilidad de recuperar la informacién por
autores, titulos, materias, palabras clave y numeros y
codigos (de clasificacion, topografico, ISBN (5) y/o
SIN (6)).

Las normas ISO recogen la normalizacion del uso
de los metadatos para la indizacién y recuperacion de
la amplia gama de recursos electronicos colgados en
la Red, respondiendo asi al Dublin Core (7) que pro-
pone la utilizacion de un conjunto de elementos y
calificadores para facilitar a los motores de bisqueda
la localizacion de los documentos electronicos, ima-
genes, videoclips, etcétera.

Informacién y ciudadania

La Biblioteca Piblica es la responsable de dar
acceso a la informacion del consumidor. La informa-
cién ha de contribuir a que la gente cuide de su pro-
pia vida. El acceso de los ciudadanos a la informa-
cion es uno de los derechos fundamentales que reco-
ge la Constitucion Espaiiola; dicho asi, parece que no
nos obliga a mas, pero hay que tener en cuenta que la
Biblioteca Publica es por ley el equipamiento obliga-
torio basico de cultura en el municipio y debe offre-
cer, segun su marco conceptual, el acceso a la infor-
macion que facilite al ciudadano el conocimiento y la
informacion local y de la comunidad.

Es necesario entender que la Biblioteca, ademas
de ser agente mediador entre la informacion y el ciu-
dadano, dispone de un equipo de profcsionales con
habilidades para afiadir valor a la informacion y pres-
tar asesoramiento a los ciudadanos, sin coartar la
libertad de informacién (dar acccso a la informacion
sobre asuntos publicos) y por lo tanto ayudar a con-
seguir que el servicio bibliotecario en cooperacion
con las escuelas y otras instituciones educativas y
demas agentes del municipio se convierta en servicio
proveedor de conocimiento.

La Biblioteca debe paliar los obstaculos del acce-
so a la informacion, debe procurar asesoramiento a
los ciudadanos, ya que hay que admitir que la infor-
macion aislada de todo comentario es, en si misma,
insuficiente.
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Debemos exigir que la Biblioteca mantenga un
servicio de informacion financiado por los poderes
publicos y desarrollar servicios de informacion y
asesoramiento adaptados a las necesidades propias
de determinadas minorias étnicas, lingiiisticas, reli-
giosas, disminuidos fisicos y disminuidos psiqui-
COS.

Nuevos factores implicados en
el acceso a la informacién

Tradicionalmente la accesibilidad ha estado vin-
culada a dos factores que aun siguen siendo clave,
por un lado los aspectos relacionados con el edificio,
es decir, la arquitectura de la biblioteca y la resolu-
cion de los espacios fisicos sin barreras arquitectoni-
cas, para facilitar el acceso y la circulacion al equi-
pamiento bibliotecario a los ciudadanos con proble-
mas de movilidad o de discapacidad fisica. Y por
otro lado, los aspectos relacionados con los conteni-
dos, con la coleccidn documental, los procesos rela-

logacion, indizacion y presentacion de los documen-
tos para posibilitar el poder acceder facilmente a los
recursos informativos disponibles en la Biblioteca.

Usuarios diferentes, diferentes
necesidades

Actualmente la Biblioteca Piblica estd considera-
da como el equipamiento de proximidad que tiene
como objetivo principal satisfacer las necesidades
informativas de los ciudadanos de su territorio. Esto
conlleva la obligacion de analizar cudles son las
necesidades informativas de los diferentes publicos a
los que debe dirigirse la Biblioteca y como lograr la
accesibilidad informativa de todos ellos. Por lo que a
los factores tradicionales, como el espacio y la colec-
cion ya citados, debemos aiiadir dos nuevos factores
también considerados clave, el conocimiento basico
del perfil de los usuarios, sean estos usuarios reales,
potenciales o bien preusuarios (8) de la Biblioteca y
los servicios disefiados para dar respuesta informati-

cionados con el tratamiento de la informacion: cata-  va a estos diferentes perfiles de usuarios.

Biblioteca Publica y Municipio. ACCESIBILIDAD

El Institut National des Jeunes Aveugles tiene por objetivo
desarrollar la autonomia y la integracién social de los jove-
nes deficientes visuales, facilitandoles el acceso a la infor-
macion y al conocimiento. Conscientes de las oportunidades
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, el
INJA ha iniciado el proyecto de un portal Web para ofrecer
un acceso unificado al conjunto de las informaciones utiles
para los jovenes deficientes visuales.

E! proyecto se desarrolla desde 2003 y cuenta con un portal
elaborado en una arquitectura técnica altamente desarrollada
que permite la adaptabilidad del contenido en funcidn de diversos criterios: el nivel de vision (buena, deficiente, nula)
del usuario y segun la nacionalidad (francesa, alemana o espaiiola). Entre otros recursos, el portal ofrece el acceso al
Catdlogo Colectivo de la Edicion Adaptada, donde se recoge en el ambito nacional el conjunto de datos bibliograficos
de fondos de colecciones adaptadas.

Se ha instalado un buscador especial que permite la busqueda por Internet a todas las paginas que responden a un tema
particular. Se facilita, igualmente, el acceso a paginas especializadas en “edicion adaptada™ y la consulta a catidlogos de
especial interés.

La solucién instalada por la Sociedad Archimed, permite la consulta de diversos catilogos a través de la norma Z39-50. &

Institut National des Jeunes Aveugles
Amalia Giakoumakis
56, Boulevard des Invalides - 75007 Paris
®014449 3584
Shttp://www.inja.fr
Archimed: Shttp://www.archimed.fr
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Por 1o que a los usuarios se refiere, en un primer
nivel de andlisis observamos la necesidad de ofrecer
acceso a los usuarios, de la manera que se ha ido
haciendo tradicionalmente; por un lado la Biblioteca
debe dar respuesta a los usuarios presenciales, es
decir, a aquellos ciudadanos que utilizan los equipa-
mientos fisicos, desplazandose hasta la Biblioteca
porque necesitan la informacidn para desarrollar sus
actividades y utilizan la amplia gama de servicios
bibliotecarios que se les ofrece —entre otros, la con-
sulta de la coleccion de libros, del material audiovi-
sual, de periddicos y revistas, asi como la utilizacién
del servicio de préstamo de la coleccion fisica y el
acceso a los recursos electronicos y a la navegacion
por Internet —.

Por otro lado, observamos la creciente necesidad
de satisfacer a los usuarios virtuales, es decir, a los
ciudadanos que cada vez mas, utilizan los servicios
que la biblioteca ofrece a través de su interfaz Web
sin presenciarse fisicamente en el edificio biblioteca-
rio. Esto conlleva una nueva forma de trabajar, de
avanzar tecnoldgicamente para ofrecerles servicios y
productos en linea suficicntemente atractivos y (tiles
para conseguir un doble objetivo, primero que los ya

usuarios contintien utilizando la Biblioteca y segun-
do, intentar captar nuevos publicos.

El resultado de un analisis mas exhaustivo nos
lleva a un segundo nivel, a una subdivisién de los
usuarios presenciales segin la posibilidad que éstos
tienen de acceder a la Biblioteca. Son usuarios que
utilizan la coleccion fisica pero que por problemas de
movilidad no pueden llegar hasta ella. Por eso
mismo, en muchos puntos de nuestra geografia, las
bibliotecas mantienen servicios de préstamo a domi-
cilio (9), si el ciudadano no puede liegar hasta la
biblioteca, un agente de la Biblioteca se desplaza y
facilita el servicio bibliotecario llegando hasta el ciu-
dadano a su propio domicilio particular o al centro
donde reside como pueden ser residencias de ancia-
nos u hospitales.

En la linea de facilitar 1a accesibilidad fisica tam-
bién existen modelos de servicio bibliotecario des-
centralizados para que los ciudadanos puedan llegar
a la Biblioteca sin un esfuerzo extraordinario, es
decir, sin tencr que desplazarse expresamente a la
sede de la Biblioteca, ya que se les ofrece puntos cén-
tricos de servicio bibliotecario que pueden utilizar en
el recorrido diario para acudir a su trabajo o de cami-

El proyecto La biblioteca fuera de si se lteva a cabo desde 1995 en Castelfiorentino (Tos-

cana, Italia), poblacion cercana a los 17.000 habitantes. Dicho proyecto promociona la la blbhﬂteca e
apertura de puntos de lectura en comercios y lugares publicos, con el objetivo de acercar n dl

la lectura al publico menos acostumbrado a leer y a aquellas personas que, fisicamente, se

hallan lejos de la biblioteca municipal. Los puntos disponen de un fondo, basicamente de narrativa, que suele oscilar entre
los 25 y los 300 ejemplares.

La Biblioteca Vallesiana es el nucleo principal de la red de distribucion y cada 15 dias garantiza la renovacion de los
libros. Un afio después del inicio del proyecto, los puntos de lectura ya eran 21, repartidos por las peluquerias y salones
de belleza, un centro comercial, el hospital, un centro recreativo, el salon social del ayuntamiento, la estacion de ferro-
carriles y, durante los meses de verano, los jardines publicos y la sede del mercado semanal. A estos, cabe sumar una
serie de puntos de préstamo que se van creando cada aiio con la colaboracion del personal docente de las escuelas.

Hay que destacar la capacidad del proyecto de integrarse en el tejido social de la ciudad, sin miedo por parte de la biblio-
teca de perder su papel institucional, asi como la contribucion de voluntarios, asociaciones y propietarios de comercios,
que ha garantizado el funcionamiento del proyecto.

Con La biblioteca fuori di sé 1a ciudad ha alcanzado el nivel de | préstamo/habitante, en contraste con la media nacional
italiana de 0,3 préstamo/habitante.

Biblioteca comunale Vallesiana
Via Tilli, 41 - 50051 Castelfiorentino (italia)
R0571/64019 fax 0571/6293355
T vallesiana@mbr.it
Ehttp://www.comune.castelfiorentino.fi.it/biblioteca/index.html
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no a su centro de estudios, instituto y/o universidad.
Un claro ejemplo es el servicio chileno de los Biblio-
metros (10), centros de préstamo de libros situados
en siete estaciones del metro de la capital chilena que
estan en funcionamiento desde 1996. En definitiva,
los Bibliometros no dejan de ser puntos de acceso
bibliotecario situados estratégicamente en lugares de
paso de centenares de personas, como es evidente-
mente en el metro de Santiago de Chile.

Este objetivo de plantarse delante del usuario es el
que persiguen algunas bibliotecas con los servicios
bibliotecarios veraniegos que, con la finalidad de
acercar la lectura y la informacion a los ciudadanos
en su tiempo de ocio al aire libre, seleccionan de su
coleccion documental obras adecuadas al placer por
la lectura y a temas de ocio y las trasladan a las pis-
cinas, playas, plazas, jardines y terrazas de sus loca-
lidades (11).

Usuarios virtuales

Para los usuarios virtuales, aquellos que hacen uso
de la Biblioteca a través del acceso por Internet, la
Biblioteca, como agente experto profesional de la
informacion que es, debe ofrecer su pagina Web
como un ejemplo de accesibilidad virtual y, mas alla
de presentar el icono del Test de Accesibilidad Web
(TAW) que propone el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, ofrecerla como maximo exponente
de accesibilidad virtual.

Para facilitar la accesibilidad, de la misma manera
que el edificio bibliotecario presenta su coleccion en
diferentes secciones especialmente dirigidas para el
publico infanti! y para el piblico adulto respectiva-
mente, 1a Biblioteca virtual debe diferenciar también
las interfaces de acceso para sus diferentes publicos.

La interfaz de 1a Biblioteca virtual por la que acce-
den los nifios y nifias debe ser diferente de la de los
adultos, debe de estar especialmente preparada para
que los maés jovenes puedan acceder facilmente al
servicio bibliotecario, entendiendo su estructura, las
ayudas de consulta del catdlogo y los contenidos y
recursos informativos; todo ello mediante caratulas
de presentaciéon amigable y utilizando un lenguaje
entendedor especialmente controlado para el publico
a quien nos dirigimos. Debemos comunicarnos con
ellos correctamente, pero hay que dejar a un lado la
ininteligible jerga bibliotecaria, que puede ser nega-
tiva y conseguir incluso desorientarles. Debemos
presentar paginas testadas desde el punto de vista de
la accesibilidad tecnoldgica. Por poner un ejemplo de
accesibilidad virtual para el publico infantil me com-
place recomendar la Web Chilias (12) que el Servicio
de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona pone al
alcance del sector infantil catalan y al que este nume-
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ro de EDUCACION Y BIBLIOTECA dedica un espacio
(p. 81-83).

Acceso a Internet para
personas con deficiencias
visuales

Desde luego la Biblioteca de hoy debe preocupar-
se del aspecto tecnologico para asegurar la accesibi-
lidad de los usuarios con discapacidades visuales.

Existen programas informaticos para facilitar el
acceso a las TIC y a los recursos electrénicos, para
que las personas invidentes puedan acceder a Internet
mediante programas informaticos que, a través de
sefales de voz, ayudan a las personas con dificulta-
des visuales a navegar facilmente por la Red y a uti-
lizar el correo electrénico. En 2002, en la Biblioteca
Can Puiggener de Sabadell y en la Biblioteca de
Igualada, se puso en marcha una experiencia piloto
(13) para facilitar el acceso a Internet a una usuaria
invidente instalando el Jaws en un PC multimedia.
En vista de la exitosa experiencia, este afio cinco
bibliotecas mds de la provincia de Barcelona se
sumaran a esta iniciativa.

El Jaws es un programa informdtico que actia
dando instrucciones de voz para que las personas
invidentes puedan navegar de forma guiada. Esti
preparado para funcionar con Windows y en diversas
aplicaciones, como Office de Microsoft y Notes de
Lotus, permite que se pueda leer la pantalla en dife-
rentes lenguas.

Otra aplicacién informética para ayudar a las per-
sonas con problemas visuales es el ZoomText (14)
que actiia engrandeciendo las pantallas y sirve para
consultar cualquier tipo de informacion.

Es necesario que en nuestro pais surjan iniciativas
desde los propios colectivos y asociaciones de disca-
pacitados sensoriales y que en colaboraciéon con
nuestras administraciones se impulsen plataformas
de accesibilidad para ofrecer, de forma igualitaria, a
todos los ciudadanos acceso a la informacidn y a los
servicios bibliotecarios en general.

Desde su faceta mas
tradicional, la biblioteca y el
acceso a la lectura

El trabajo en red facilita la accesibilidad, el cata-
logo colectivo da acceso a las diversas colecciones de
las bibliotecas de un territorio y mediante convenios
y protocolos es necesario establecer mecanismos de
préstamo interbibliotecario.

Ademads de cuidar la accesibilidad a la informa-
cién a través de las tecnologias, la Biblioteca no debe
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olvidar su faceta mas tradicional, la de promocionar
la lectura y procurar que todos los ciudadanos pue-
dan leer. Para ello debe ofrecer una buena coleccion
atractiva y actualizada, dotada también con materia-
les de lectura facil, preparados para que incluso los
ciudadanos con dificultares lectoras, bien por ser
neolectores adultos, bien por tratarse de inmigrantes
con escasos conocimientos de la lengua autéctona,
puedan leer el contenido de esta coleccion con facili-
dad.

Es notoria la experiencia sueca de la asociacion
Easy to read y otra catalana més reciente, la llamada
Comissio de Lectura Facil iniciada por Carme Mayol
y Eugénia Salvador, que integra a expertos vincula-
dos al mundo editorial, a bibliotecarios de biblioteca
publica y a organizaciones de soporte a los destinata-
rios lectores y tiene como objetivo promover la ela-
boracion y difusion de materiales de lectura facil con
la voluntad de llegar a los diferentes puablicos con
dificultades lectoras.

Conclusion

Hemos visto que la accesibilidad no solo afecta a
las cuestiones fisicas sino que afecta también a los
servicios bibliotecarios y que tiene mucho que ver
con poder satisfacer a los diferentes grupos de usua-
rios que la Biblioteca Publica atiende, asi como a sus
diversas necesidades de informacion y intereses de
lectura.

Es necesario que los bibliotecarios apostemos por
la estructuracion de las bibliotecas en redes a dos
niveles, un primer nivel de gestion técnica comun
para encontrar soluciones a los problemas comunes
de accesibilidad. Y, en un segundo nivel, estas redes
deben cooperar, ademas de entre si, también con el
resto de centros de informacién de su territorio,
corresponsabilizandose como agentes implicados en
hacer posible el acceso total a la informacion.

Perspectiva de futuro

Como propuesta actual y de futuro, visualizando
una nueva linea de servicio bibliotecario, y con un
deseo de aprovechar esta buena racha que disfruta
actualmente la Biblioteca Publica (claramente
demostrada por el alto indice de aceptacion y del uso
de sus servicios a lo largo y ancho de nuestra geo-
grafia), creo que debemos visualizar la Biblioteca,
ademas de como organizacion promotora de la lectu-
ra y agente de proximidad basico en el territorio para
ofrecer a los ciudadanos el acceso a la informacion
local y global, como un agente rcsponsable de una
nueva faceta estratégica y necesaria actualmente, que
es la de desarrollar la formacion de los ciudadanos

—entiéndase publico adulto, ya que la formacién de
los nifios es competencia de las escuelas— en la inter-
pretacion de los nuevos codigos digitales para acce-
der a la informacion electronica. De esta manera
abrimos una nueva perspectiva de servicio futuro y
aseguramos uno de los aspectos clave de la accesibi-
lidad a la informacion.

Existe una frase de Thierry Giappicconi que con-
sidero muy conveniente, ya que proviene del mundo
de la Biblioteca Publica y enmarca la esencia del
acceso a la informacion.

“La Biblioteca Publica proviene de una relacion entre
el conocimiento y la libertad. En efecto, no se puede con-
cebir la libertad sin acceso al conocimiento ni a la informa-
cion”

Thierry Giappicconi (Bibliothtque municipale de
Fresnes, Francia)

Gloria Pérez-Salmeron

Jefa de la Seccion de Procesos Técnicos del Servicio de
Bibliotecas de la Diputacién de Barcelona
perezsg@diba.es

Notas

(1) Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Carécter Personal.

(2) Formato Marc: Formato intermacional normalizado para introducir
datos a los catalogos mediante etiquetas.

(3) About the Z39.50 Gateway: <http:/fleweb.loc.gov/z3950/gateway.html>
[Consulta: 23/04/03].

(4) IFLA, Federacion Intcrmacional de A
Bibliotccarios: <kttp:/iwww.ifla.org>.

(5) ISBN, Intcrnational Standard Book Number, nimero internacional
estdndar que identifica la edicion de una obra.

de Bibli y

(6) ISSN, International Standard Serial Number, nimero internacional
estandar que identifica la edicion de una obra en seric, una publicacion
periodica.

() Dublin Core Metadata Iniciative: <http:/dublicore.org> [Consuita:
23/04/03).

(8) Preusuario: es aquel usuario potencial que no tiene ni idea de que la
Biblioteca puede ayudarle mediante el acceso a la informacion, a mejo-
rar su calidad de vida. Aquel que por falta de formacion no necesita ni
tan siquiera la informacién.

(9) Son ejemplo las 36 bibliotecas de la Red de la provincia de Barcelona
con servicio de préstamo a domicilio: <http://www.diba.esbiblioteques/

domiciliari.asp> [ ltado: 9 dc abril de 2003].

(10) Bibliomctros, centros de préstamos de libros gestionados por un con-

guia/serveis/pr

venio entre la DIBAM (Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos)
y Metro S.A.: <http://www.geocities.con/paris/6690/antec.hitm> y <http://
www dibam.cUbibliotecas_publicaybibliometros.rtml> [consultado: 9 de abril
de 2003).

(11) Servicios de verano: <http://www.diba.biblioteques/serveis>.

(12) La Web infantil Chilias ha pasado el TAW (Text de Accesibilidad
Web): <http://www chilias.es>.

(13) En la Biblioteca Can Puiggencr de Sabadell se i

16 cl Jaws gr
a la cooperaci6n que se establecié entre el Servicio de Bibliotecas de
la Diputacion y el Centro de Recursos Joan Amades de la ONCE
(Organizacion Nacional de Ciegos Espaiioles).

(14) ZoomText: <http://www.aisquared.com/Products/ZoomText8/ZoomTextS.htm>
[consulta: 26/04/03].
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Concepto de “lectura facil” y
tipologia de usuarios

Tener acceso a la cultura, a la literatura y a la
informacion es un derecho democratico avalado por
leyes estatales y autondmicas y por diversas reco-
mendaciones de rango internacional (1).

Un porcentaje elevado de ciudadanos tienen, por
diversos motivos, dificultades lectoras y/o de com-
prension; en estos casos, es imprescindible disponer
de unos materiales que permitan eliminar las barreras
que dificultan la lectura.

Identificamos como “libro facil” aquellas publica-
ciones que han sido elaboradas con especial esmero
para poder ser leidas y entendidas por personas que
tienen dificultades lectoras.

Crear un “libro facil” es una tarea “dificil”, es nece-
sario encontrar un equilibrio entre las necesidades y las
capacidades de comprension de los lectores y la liber-
tad de creacion artistica de escritores e ilustradores.

Desde la Seccion de la IFLA “Servicios biblioteca-
rios para personas en situacion de desventaja” se han
elaborado unas normativas (2) que dan orientaciones
de como tratar los aspectos formales y de contenido en
laredacciony edicion de estas publicaciones.

Debe tenerse en cuenta que el colectivo que nece-
sita “libro facil” para leer es muy amplio y variado.
Algunas personas tienen dificultades lectoras de
caracter permanente (minusvalias mentales, transtor-
nos sensoriales, incapacidades, etcétera), otras nece-
sitan estos materiales de forma circunstancial (anal-
fabetos funcionales, emigrantes recientes, etcétera);
para estos ultimos, la “lectura facil” puede ser una
puerta abierta a la cultura y a una forma de aprendi-
zaje; para todos, poder leer, entendiendo lo que se
lee, confiere autonomia, permite sentirse incluido y
participe de una sociedad fundamentada en la infor-
macion y el conocimiento.

Reproducimos una grafica de las Normativas de la
IFLA en la que podemos apreciar con claridad los
diversos segmentos de la sociedad necesitados de
“libro facil”.

Diversidad de materiales y
exigencias de su elaboracién
Combinar las necesidades de grupos tan heterogé-

neos es muy complicado, no todos los productos de
“lectura facil” convienen a las diversas audiencias.

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003 76

No obstante, hay un acuerdo general de que existen
mas factores que unen a estos grupos de los que los
separan.

Muchos libros, periddicos y otras publicaciones de
“lectura facil” pueden ser utilizados por personas de
diferentes grupos. El circulo de lectores es, con fre-
cuencia, mucho mas amplio de lo esperado. Lo
importante es aplicar el principio de Ranganathan: a
cada lector su libro.

Para introducir la lectura en segmentos de pobla-
cion dificiles, es necesario disponer de todo tipo de
publicaciones; en el ambito de la literatura obras de
ficcidn y no ficcidn, materiales escritos especialmen-
te y adaptaciones de clasicos. Practicamente todos
los géneros tienen interés: novelas, narraciones, thri-
llers, poesia, libros de viajes... Las adaptaciones son
necesarias; sin una version de “libro facil”, las perso-
nas con problemas de lectura puden verse excluidas
de gran parte del patrimonio cultural.

Las revistas sobre diferentes materias son lectura
placentera para muchas personas y pueden ser de
considerable valor para informar y formar a aquellos
que tienen dificultades de lectura.

Los periodicos de “lectura ficil” pueden comuni-
car noticias e informar sobre acontecimientos; con un
diseiio controlado y un lenguaje ficil, pueden tratar
incluso situaciones complejas.

También son muy utiles los soportes de informa-
cion electronica; las producciones multimedia en
CD-ROM permiten al usuario progresar a través de
diversos niveles de habilidad.

Entresacamos de las Normas de la IFLA aquellas
orientaciones que juzgamos mas significativas para
poder interpretar las exigencias, que requiere la ela-
boracion de materiales de “lectura facil”.

— Al redactar un texto de “lectura facil” es necesario
tener en cuenta un principio basico: construir una
historia concreta y ldgica con una sola linea argu-
mental. Han de aparecer pocos lugares y pocos
personajes. El transcurso de los acontecimientos
debe describirse siguiendo un orden cronolégico,
sin saltos en el tiempo.

— El lenguaje ha de ser el propio de personas adul-
tas, concreto, evitando palabras muy largas y poco
habituales, no deben usarse conceptos que puedan
tener un doble significado.
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- Las ilustraciones juegan un papel muy importante
en estos materiales; una imagen que dibuja con-
cretamente aquello que se describe en el texto,
mejora la comprension y clarifica el mensaje. Las
imagenes han de armonizar con el texto; dibujos
abstractos, en algunos casos, pueden ayudar a
potenciar un clima especifico.

— Los aspectos formales, el disefio y la composicion
han de dar a los materiales de “lectura facil” una
apariencia atractiva, y si van destinados a perso-
nas adultas, evitar cualquier tono infantil. Los
margenes amplios y el espaciado generoso hacen
que el texto sea mas accesible. El disefio de la
cubierta debe estar relacionado con el contenido.

— El texto ha de organizarse en bloques, con un
numero limitado de lineas por pagina. Las pala-
bras de una oracion simple deberian cubrir una
linea y las oraciones largas subdividirlas en
nucleos sintacticos homogéneos, evitando enca-
balgamicntos.

— El papel ha de ser de gran calidad, con suficiente
contrate entre ¢l fondo y las ilustraciones; deben
evitarse los fondos y los tipos coloreados. La tipo-
grafia ha de ser clara y de formato grande (Gara-
mond 13 puntos, Times New Roman 14 puntos).

— Todos los productos de “lectura ficil” deben estar
claramente etiquetados con un logotipo que signi-

S.A.

Bibliometro, con la intencion de desarrollar nuevas formas de extension del servi-
cio de las bibliotecas publicas, ha instalado puntos de préstamo domiciliario en

siete estaciones del metro urbano de Santiago.

Ademas del servicio de préstamo, desde los puntos de bibliometro —que estin
conectados entre si— se ofrece informacion bibliografica, conexion gratuita a Internet y bases de

datos en CD-ROM.

Proyecto desarrollado desde 1996 en Santiago de Chile (5.076.808 habitantes) y
impulsado por la DIBAM (Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos) y Metro

fique “lectura facil”. Los productos que se identi-
fiquen con este logo han dc cubrir los requisitos
descritos en la Normativa de la IFLA.

La Biblioteca Publica y la lectura

La Biblioteca Pablica surge en el siglo XIX para
cubrir una funcion social basica, facilitar la lectura y
la formacién en la nueva sociedad industrial.

El Manifiesto sobre la Biblioteca Publica de la
UNESCO enfatiza esta funcion social situandola den-
tro del contexto de nuestra socicdad. La Biblioteca
Publica actual ha de ser instrumento clave de la cohe-
sion social en su municipio, ha de facilitar a todos los
ciudadanos la posibilidad de vivir con la maxima
plenitud los beneficios de la Sociedad de la Informa-
cion, ha de evitar la exclusion de cualquier ciudada-
no; para ello es del todo imprescindible que todos
encuentren en la Biblioteca unos servicios y unos
materiales adecuados a sus necesidades informativas
y a sus capacidades cognitivas.

El citado Munifiesto en sus distintos apartados
insiste en la necesidad de llegar a todos los ciudada-
nos, con citas implicitas y, en algunos casos explici-
tas, de aquellos que necesitan unos servicios, o mate-
riales especificos (minorias lingiiisticas, minusva-
lias). Pero es en la formulacion de algunas de las

El material bibliografico ofrecido es preferentemente de literatura recreativa. Actualmente disponen de més de 1.000 titu-
los y de una media de 32 ejemplares para cada uno de ellos —a repartir entre los diferentes puntos de servicio—. En cada
punto de servicio trabajan un bibliotecario y un administrativo y los horarios de servicio van en concordancia con las
horas de mayor afluencia de usuarios del metro.

Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos
Subdireccion de Bibliotecas Publicas
Programa Bibliometro
Padre Alonso de Ovalle, 1637 - Santiago de Chile (Chile)
®B-= (66-2) 672 8969
abbibliometro@directo.cl  Qhttp//www.dibam.cl
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llustracion gréfica de los grupos destinatarios para los materiales de lectura
facil donde los circulos representan aproximadamente los grupos destinata-
rios y el cuadrado la necesidad de materiales de “lectura facil”
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misiones clave donde podemos apreciar los puntos
débiles de nuestra sociedad; fomentar la sociedad
intercultural y prestar participacion y apoyo a la poli-
tica de alfabetizacion (misiones 7 y 12) son respon-
sabilidades de la Biblioteca Publica de hoy. La
UNESCO pone en evidencia que leer, y leer enten-
diendo lo que se lee, no esta todavia al alcance de
todos los ciudadanos.

Son siempre los ciudadanos mas débiles los que
quedan al margen de la Sociedad de la Informacion;
para que todos puedan usar y disfrutar de la tecnolo-
gia es imprescindible que primero alcancen la herra-
mienta clave: leer entendiendo.

Al tratar de la “lectura facil” hemos identificado
ya los diferentes segmentos de poblacion que confi-
guran el sector de usuarios potenciales de estos mate-
riales; es necesario tener presente que en los paises
desarrollados, como Espaiia, la OCDE sitaa entre el
30 y el 40% la poblacion que puede considerarse
anaifabeta funcional. Es un porcentaje extremada-
mente elevado que pone en cuestion la cohesion y
desarrollo social de un pais.

Frente a esta situacion, la Biblioteca Publica no
puede adoptar una actitud pasiva. Como indica la
UNESCO, ha de generar servicios oportunos, ha de
reclamar materiales de lectura adecuados.

Actualmente la Biblioteca Piblica espaiiola, en su
gran mayoria, esta colaborando con grupos especia-
les de su municipio, centros de dia, instituciones para
discapacitados, prisiones, asociaciones de emigran-
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tes, escuelas de adultos, etcétera. El bibliotecario, a
través de estos contactos, conoce las necesidades
especificas de estos lectores potenciales, intenta
seleccionar materiales oportunos, es sin duda él
quien acusa la necesidad de disponer de publicacio-
nes en formato “libro facil” para poder ofrecer unos
servicios utiles a todos los ciudadanos de su munici-
pio, para ayudar a configurar una sociedad adulta,
auténoma, incluyente, informada, una sociedad con
capacidad critica y con hébitos democraticos.

La experiencia en Catalunya

Las tentativas de elaborar “libro ficil” en Catalun-
ya surgen, como en todos los paises con experiencia
en este tema, desde el ambito bibliotecario. En 1993
empiezan a formularse, sin éxito, algunas gestiones;
pero no sera hasta 1999 cuando se inicien los prime-
ros pasos que conducirdn a la produccién de estos
materiales. El catalizador es el estudio, financiado
por la Fundacion Bofill, para analizar las posibilida-
des de editar “libro facil” en Catalunya (2).

Para elaborar este estudio se llevd a cabo un trabajo
de campo, que permiti6 detectar la existencia en Cata-
lunya de un colectivo de ciudadanos muy amplio que
necesitarian estos materiales para poder leer. Ademas
se constatd que todos los segmentos de poblacion con
necesidades de “lectura facil” tienden a crecer, espe-
cialmente el de personas procedentes de la inmigra-
cion.

Las conclusiones que se desprendian de este estu-
dio eran las siguientes:

Puntos débiles:

— una gran dispersion de entidades publicas y priva-
das interesadas en disponer de materiales simila-
res al “libro facil”

— inexistencia de coordinacion, falta de liderazgo y
problemas de financiaciéon de las instituciones
interesadas, debido, en parte, a la dispersion

— falta de experiencia en este campo

Puntos fuertes:

— ¢l colectivo que necesita estos materiales es muy
amplio y muestra una clara tendencia a ir en
aumento

— en Catalunya hay una red asociativa importante y
muy dinamica

— numerosos colectivos que podrian actuar como
puntos de difusion se han mostrado interesados en
este tema

— en estos momentos es un mercado inexplorado

— las escasas iniciativas editoriales de que tenemos
conocimiento, mejorarian su rentabilidad econé-
mica y social si adoptasen unas pautas normaliza-
doras

— las diversas legislaciones —estatal y autonémica-,
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como también las recomendaciones a nivel inter-

nacional suscritas por el Estado espafiol, obligan a

generar materiales oportunos para la normaliza-

cién y la integracién social de los colectivos en
situacion de desventaja

La conclusion final indicaba que la publicacion de
estos materiales ¢s una necesidad social a la cual
debe darse cumplimiento.

Fruto de este trabajo nace en 2001, en el seno del
Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya, la Comissié de “lectura facil” con la
voluntad de promover la elaboracién y difusion de
materiales de “lectura facil” y de constituir un centro
de referencia que otorgue el logotipo a los materiales,
y que impulse y coordine iniciativas para su creacion,
difusion y distribucion.

La Comissio, iniciada por las autoras del trabajo,
estaba integrada por expertos vinculados al mundo
editorial, por organizaciones de apoyo a los destina-
tarios y por bibliotecarios. Contaba con el soporte
inicial de la Fundacién Bofill, del Col.legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya y de la
Biblioteca de Catalunya.

Desde un principio mantuvo contactos con la Fun-
dacion sueca Easy to Read, su director y distintos
miembros de esta institucion se desplazaron diversas
veces a Catalunya para difundir su larga experiencia
en este ambito.

Después de un afio de intensa actividad como
Comissié del Col.legi se percibe la necesidad de
constituir una asociacion independiente que continde
las actividades iniciadas por la Comissid, pero que,
ademas, pueda incrementarlas ampliando su radio de
accion hacia otros sectores de profesionales vincula-
dos a scgmentos sociales de interés en cl tema; al
mismo tiempo, se decide crear un Grupo de Trabajo,
dentro del Col.legi, que recoja la sensibilidad e inte-
rés que el tema ha despertado en el ambito bibliote-
cario y ayude a fomentar y canalizar actividades de
impulso a la “lectura facil” entre los profesionales de
la Biblioteca Publica del pais.

Grup de Treball de Lectura Facil (Col.legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya)

Este Grupo de Trabajo, constituido en 2002 por
bibliotecarios de Biblioteca Publica, alumnos de la
Facultat de Biblioteconomia de la Universitat dc Bar-
celona y miembros de la Associacid, tiene como
objetivo impulsar el uso de los materiales de “lectu-
ra facil” en las bibliotecas publicas, difundir y usar
las publicaciones que ya existen y buscar y hacer pro-
puestas para la elaboracion de nuevos materiales ade-
cuados a las capacidades lectoras de diferentes secto-
res de la poblacion. Se da informacién amplia del

grupo en la pagina Web del Collegi <http://www.
cobdc.org>.

Associacio Lectura Facil

Es una entidad sin animo de lucro surgida, como
hemos indicado, a partir de 1a evolucion de la Comi-
ssi0. Quedo constituida en noviembre del 2002; pre-
side la Associacid Arcadi Oliveras y configuran la
Junta profesionales de diversos ambitos relacionados
con ¢l mundo de la lectura, de la cultura y de la
docencia. Eugenia Salvador y Carme Mayol son
directoras de proyectos.

Los objetivos de la Associacié son fomentar la
elaboracién, promocion y distribucion de materiales
de lectura, audiovisuales y multimedia para personas
que por cualquicr motivo fisico, mental o social, ten-
gan dificultades para utilizar dichos medios como
vehiculos de comunicacion, informacion, formacion
u ocio, facilitandoles de csta manera el acceso al
conocimiento en el sentido mas amplio.

Las actividades que realiza la Associaci6 son
todas aquellas que se derivan de sus objetivos; algu-
nas estan orientadas directamente a la claboracion de
materiales, como revisar y contrastar la adecuacion
de textos antes de su publicacion, pasandolos por
centros pilotos que colaboran con la Associacid,
otorgar el logo LF a los materiales, una vez verifica-
da su adaptacion a las directrices internacionales,
buscar patrocinadores para las publicaciones a fin de
que resulten mas economicas, etcétera.

La Associaci6 tambien lleva a cabo actividades de
colaboracidn e investigacion con algunas universida-
des catalanas (UOC, UB), y en estos momentos esta
en tramite un acuerdo de colaboracion con la Easy to
Read sueca para ser sus representantes en Espafia y
producir materiales en colaboracion.

Otro tipo de actividades que realiza la Associacié
son aquellas orientadas a mantener y ampliar la red
de colaboradores y destinatarios de materiales de
“lectura facil” en nuestro pais (en estos momentos
dispone de una base de datos con mas de 1.500 entra-
das); también se trabaja para captar nuevos autores y
otros profesionales vinculados a la creacion y edicion
de materiales.

Especial interés se dedica a las actividades de pro-
mocion y difusion del concepto de “lectura facil” y
de Ia promocion de la propia Associacio; se participa
activamente en el Grup de Treball del Col.legi y se
realizan diferentes actos (escritos, conferencias...) en
el que se explica el concepto de “Lectura Facil” y se
dan a conocer las actividades de la Associacié.

También estd previsto preparar cursos de forma-
cion sobre como elaborar materiales en formato “lec-
tura facil”. Estos cursos cstaran dirigidos a mediado-
res culturales y profesionales dedicados a la atencion,
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apoyo y formacién de los colectivos destinatarios;
para su realizacion se cuenta con la colaboracién de
la fundacion sueca.

Dos importantes proyectos centran en estos
momentos la atencion de la Associacio, el borrador
de una Ley dirigida al Parlament de Catalunya solici-
tando una serie de lineas de accién para promover y
potenciar materiales en formato de “lectura facil” y
una jornada de trabajo internacional prevista dentro
del Foro de las Culturas del 2004, integrada en los
actos de la UNESCO previstos dentro del programa
marco dedicado a la alfabetizacion.

Las realizaciones mas importantes de esta expe-
riencia son sin duda las publicaciones; en estos
momentos algunas editoriales e instituciones, con el
asesoramiento primero de la Comision de “lectura
facil” y con el de la Associacio después, han iniciado
la edicién de libros en formato de “libro facil” y se
les ha otorgado el logo identificador.

Publicacions de I’Abadia de Montserrat

Han iniciado la coleccion “Contes d’Arreu”, que
recoge cuentos populares de diferentes continentes
adaptados para nifios que se inician en el aprendizaje
de la lectura, y para colectivos juveniles con dificul-
tades lectoras o de comprension. Son publicaciones
de tapa dura (245x190), de unas 30 paginas, con ilus-
traciones a todo color. Se han publicado 6 titulos: El
riure de la hiena, Res no és el que és, L'ocell de la
felicitat, La princesa i el talp, La nena del dia i la ni,
El cuiner del mandari.

Comissions Obreres

La Escola de Persones Adultes Manuel Sacristan
de Comissions Obreres inicié una coleccion “Lle-
gim”, destinada a personas adultas que estan apren-
diendo el catalan y que tienen grandes dificultades de
lectura en esta lengua.

Hasta ahora han publicado un titulo Conéixer
Miquel Marti Pol que ha estado debidamente aseso-
rado por la Comissio de “lectura facil” y que lleva el
logo identificador.

Fundacié Jaume Bofill. Editorial MediterraneaS.L.

Impulsado por la Fundacié Bofill, Editorial Medi-
terranea ha publicado EI Parlament de Catalunya. Es
el segundo libro de “lectura facil”, en catalan, desti-
nado a la poblacion adulta.

Esta publicacién inicia una linea que pretende dar
a conocer el pais y sus instituciones politicas y cultu-
rales. Ha estado asesorado por la Associacio de Lec-
tura Facil y lleva el logo identificador.

El interés"que han despertado las primeras publi-
caciones en formato “libro facil” y, muy especial-
mente, las expectativas que surgen siempre que se

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 138, 2003 80

explican las posibilidades de estos materiales desde
foros de amplia difusion: radio, TV, periédicos, nos
obligan a impulsar, con urgencia, nuevas publicacio-
nes.

Actualmente tenemos preparado para su publica-
cién un texto sobre la vida y la obra de Gaudi, y se
estan iniciando contactos para encontrar una editorial
que desee publicarlo.

También esta pendiente de su edicién una Guia de
Barcelona en formato de “libro facil”; han redactado
este texto el personal del Departamento de Publica-
ciones de la Universidad de Barcelona; Editorial
Mediterranea parece interesada en editarlo.

La Institucié de les Lletres Catalanes acaba de
otorgar una ayuda a la Associacié para promover la
publicacion, en formato “libro facil” de tres obras de
clasicos ingleses contemporaneos.

La editorial Sirpus ha firmado un acuerdo con la
fundacidn sueca para publicar, en castellano, la ver-
sion que los suecos han elaborado de la Odisea, en
formato “libro facil”.

Algunos autores de amplia difusion han autoriza-
do que se trabaje en la adaptacion de obras suyas para
publicarlas en formato “libro facil”. Hemos conecta-
do ya con escritores interesados en iniciar esta dificil
tarea.

Sintetizando, tenemos una experiencia corta en el
tiempo, pero muy densa de actividades. Nuestro
mejor bagage es la ilusiéon y empuje que este proyec-
to esta despertando en un amplio sector de profesio-
nales de distintos ambitos. Nuestra meta es sin duda
muy ambiciosa, pretendemos dotar a las bibliotecas
publicas del pais, y a todos los ciudadanos que lo
requieran, materiales de lectura que hagan realidad el
principio bibliotecario de dar acceso a todos los ciu-
dadanos a la lectura y a la informacion.

M?* Carme Mayol
carmemayol530@hotmail.com

Notas

(1) Constitucion espaiiola (BOE 29.12.1978), Ley de integracion social del
minusvalido, LISMI (BOE 21.4.1982); Llei 20:1991, de 25 de novem-
bre, de promocio de l'accessibilitat i de supressio de barreres arqui-
tectoniques (DOGC 4.12.1991), Decret 135/1995, de 24 de marg, de
desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de novembre, de promoci6 de
l'accessibilitat i de supressio de barreres arquitectoniques. i d'aprovacié
del Codi d'accessibilitat (DOGC 28.4.1995), Normas uniformes sobre la
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, 1993
<http://www.un.org/esa/socdevienable/dissres.htm>; Manifiesto de la UNES-
CO para la biblioteca publica, 1994. Carta del lector adoptada por la
International Publishers Association y el Comité Internacional del
Libro.

(2) Pautas para materiales de “lectura ficil”. Comp. y ed. por Bror .
Tronbake. La Haya: Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, 1998. (Informes profesionales de IFLA;
56).
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Accesibilidad del usuario
infantil a los servicios
bibliotecarios virtuales

Una cuestion de adaptacion de contenido

El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de
Barcelona (1), de acuerdo con los principios de la
UNESCO, mantiene la Web Chilias <http://chifias.
diba.es> como producto adaptado a las necesidades de
usuarios infantiles.

Para el usuario infantil 1a biblioteca es un espacio
con una organizacion compleja que Unicamente
entiende el bibliotecario. Ante esta realidad, Chilias
quiere ofrecer productos bibliotecarios adaptados al
usuario infantil que le permitan familiarizarse con las
herramientas y técnicas de consulta de informacion
que necesitara a lo largo de la vida. En este sentido,
el compromiso de accesibilidad no consiste unica-
mente en cumplir [a normativa sobre accesibilidad
Web; sino que ademds se trabaja para facilitar una
accesibilidad real al usuario infantil, ofreciendo pro-
ductos de informacion adaptados sin sacrificar la
capacitacion necesaria para que pueda moverse en la
Sociedad de la Informacion.

En resumen, desde finales de 2001, Chilias ha
adaptado sus productos pensando en los diferentes
niveles de accesibilidad virtual; por un lado, orien-
tandolos a las necesidades de informacion y forma-
cion de los usuarios infantiles y, por otro, posibili-
tando que técnicamente los usuarios con problemas
de vision puedan acceder a la informacion a través de
programas que interpretan y traducen la pagina Web,
como por ejemplo JAWS (2).

Adaptacién técnica para facilitar
la accesibilidad

En 2002 Chilias present6 la nueva interfaz infan-
til del catdlogo colectivo. Esta interfaz ha pasado el
Test de Accesibilidad Web (TAW) del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales <http://www.tawdis.net/>,
que se basa en las especificaciones del WAI (Web
Accessibility Initiative).

Continuamos trabajando para mejorar la accesibi-
lidad de nuestraWeb. En breve, y coincidiendo con el
Afio Europeo de la Accesibilidad, los apartados

“Webs OK!”, “Actividades de las biblios” y “Biblio
y ciudad” cumpliran también con esta normativa.

Servicios orientados al acceso
por parte de usuarios infantiles

A-OPAC Web

Los OPAC de biblioteca son productos que utili-
zan terminologia y conceptos complejos para el
usuario infantil. A pesar que se han hecho importan-
tes avances en esta linea, y que los OPAC Web han
mejorado en claridad y usabilidad, no es menos cier-
to que estos avances se han realizado pensando en un
perfil de usuario adulto.

Con la puesta en marcha del OPAC Web con inter-
faz, Chilias consiguié adaptar uno de los principales
productos Web relacionados con la biblioteca publi-
ca. Las principales adaptaciones de esta interfaz son:
— Adaptacion de las ayudas: 1a interfaz presenta una

ayuda general ilustrada con ejemplos a dos niveles
(“tres pasos para iniciar la consulta” y “un poco
mas alla: limitar la consulta™) y una ayuda sensi-
ble en cada pantalla. En la ayuda que el usuario
encuentra en cada pantalla se han trabajado espe-
cialmente las explicaciones referentes a conceptos
complejos para el usuario infantil, como la signa-
tura o las siglas que identifican la seccion donde
se ubica el documento dentro de 1a biblioteca.

— Limitacion de opciones: algunas funciones vincu-
ladas al catalogo se han eliminado por su comple-
jidad (como la consulta avanzada o la pantalla de
consulta de datos del ejemplar) o porque se reali-
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zan con la supervisién de un adulto (como las

reservas y renovaciones en linea).

— Incorporacion de nuevas funciones: con la presen-
tacion de esta interfaz se activo la posibilidad de
vincular la informacion del catilogo con la base
de datos de informacion basica de las bibliotecas
de la provincia.

B-Guia de bibliotecas de la provincia

Desde la Web del Servicio de Bibliotecas de la
Diputacion de Barcelona se puede consultar la guia
de bibliotecas de la provincia. Esta guia presenta para
el usuario infantil la misma problematica que el
OPAC Web para adultos: lenguaje poco adaptado,
busqueda y presentacion de la informacion pensando
en el usuario adulto y deficiencias de la informacion
que ofrecen. En la guia para adultos se parte de la
premisa de que el usuario conoce qué es una biblio-
teca y cuales son sus servicios.

La guia infantil aprovecha la base de datos que
aparece en la Web de adultos y amplia, con una inter-
faz amigable, la informacion referente a qué es la
biblioteca, qué servicios generales ofrece ¢ informa-
cion sobre el municipio donde se ubica. De esta
forma se busca garantizar la accesibilidad real del
usuario a la biblioteca. Este servicio se complementa

con la formaci6n de usuarios a través de /nfoton.

C-Agenda de actividades

En marzo de 2003 se puso en marcha una aplica-
cion Web que posibilita que las bibliotecas de la pro-
vincia puedan gestionar la informacion de la agenda
de actividades de forma auténoma.

Desde Chilias se pueden realizar busquedas en la
base de datos de actividades a partir de una consulta
simplificada y con una interfaz adaptada y amigable.
Los resultados filtran unicamente la actividades
infantiles.

D-Formacién de usuario: Infoton

Una forma de garantizar la accesibilidad real a la
biblioteca piblica consiste en formar al usuario sobre
qué es una biblioteca publica, como se organiza y
como funcionan las herramientas de bisqueda de
informacion. En Chilias, conscientes de la importan-
cia de formar al usuario en €l uso de la biblioteca,
hemos reformado y ampliado el apartado de forma-
cion llamado Infoton.

Infoton es una aplicaciéon que forma al usuario en
tres aspectos: qué es la biblioteca publica, como se
organiza y como se utiliza el catilogo colectivo. Para
¢l usuario infantil el aprendizaje se realiza a partir de
juegos que ha de superar para poder obtener un diplo-

Biblioteca

Servicio de informacién iniciado a principios del 2001 por la Bibliote- -
ca de Helsinki y financiado con un millon de délares por el premi
“Acces to Learning Award” de la Bill & Melinda Gates Foundation.

Este servicio parte de la filosofia anything anytime, que pretende que el ‘,
usuario pueda realizar cualquier tipo de consulta, a cualquier hora y por
cualquier medio. Las preguntas se centralizan en un punto de servicio
movil que se instala de forma temporal en espacios muy frecuentados
(estaciones de ferrocarril, centros comerciales, plazas...). Este servicio :
funciona todos los dias de la semana y ofrece la posibilidad de que los |
usuarios se acerquen a formular preguntas fisicamente o bien que las |
hagan por teléfono, correo electronico, chat o SMS.

Dos elementos a destacar de este servicio son la ruptura con el estereo-
tipo tradicional de biblioteca y el tratamiento “de tu a ti” con el usua
rio, sin un mostrador intermedio entre visitante y bibliotecario en el ser:
vicio presencial.

iGS ¢

Tatarmation Gas Statian

Information Gas Station
P.O. Box 4200
00099 Helsinki - Fintand
BEhttp://igs.kirjastot.fi/index.htmi
T .igs@kirjastot.fi
4 sms 17161 (Unicamente en Finlandia)
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ma acreditativo de sus conocimientos. El usuario
puede obtener hasta tres diplomas, dependiendo del
nivel de conocimientos que supera.

Este apartado recoge parte de la documentacion
del programa Exploradors de Biblioteques, a través
del cual las bibliotecas hacen formacion de usuarios
a las escuelas.

E-Campaiias de fomento de la lectura: soporte
a los bibliobuses como forma de facilitar ¢l acceso
permanente

Los bibliobuses ofrecen servicios bibliotecarios
en pequeios municipios de la provincia de Barcclo-
na, donde no hay servicio bibliotecario estable.
Desde Chilias se da soporte a las campaias de
fomento de la lectura de estos servicios bibliotecarios
moviles, facilitando recopilaciones de paginas Web,
selecciones de libros y otros materiales sobre la
tematica rclacionada con la campafia, ademas de
otros tallcres y juegos relacionados.

F-Enigmas: forma de facilitar el acceso a la
biblioteca desde las escuelas

Para fomentar el uso dec las herramientas relacio-
nadas con la biblioteca puablica (catalogo colectivo,
guia y agenda de actividades de la biblioteca y sclec-
cion de recursos Webs OK! ) se realizan gyncanas
virtuales en las que participan escuelas a través de la

biblioteca. La biblioteca establece un vinculo estable
con las escuelas, y juntos participan en este concurso
que sc pone en marcha dos veces al afio.

En resumen, podemos decir que a nivel técnico,
con la puesta en marcha del OPAC infantil hemos
iniciado la andadura para adaptar los productos de
Chilias a las normas basicas de accesibilidad del
W3C, aunque todavia nos queda un largo camino por
recorrer.

Desde el 2000 todos los cambios y nuevos servi-
cios virtuales de Chilias estan orientados a poner el
acento en los scrvicios bibliotecarios adaptados,
dejando de lado la vertiente puramente ludica del
Web.

Por altimo, recordar que en Chilias <http:/chilias.
diba.es> aparecen otros apartados no menos intere-
santes como son Webs OK! (un directorio de recursos
infantiles), o el taller de redaccion de cuentos para
nifios.

Magda Lorente

Notas

(1) El Servicio de Bibliotecas de la Diputacion de Barcelona ofrece soporte
a los municipios de 1a provincia para que puedan asumir sus competen-
cias en materia de politica bibliotecaria.

(2) JAWS es un proyecto distribuido por ONCE que interpreta cl contenido
de las paginas Web para posibilitar la navegacion a personas con disca-
pacidad visual.

PUBLICIDAD
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El servicio de préstamo a

domicilio

Si no puedes venir a la biblioteca, la biblioteca

ira a ti

La necesidad creciente de servicios especializados
destinados a personas que por motivos de salud, de
edad o de discapacidad, no pueden desplazarse a la
biblioteca, hace que ésta deba disponer de los medios
necesarios para acercar sus recursos a esta parte de la
comunidad, a la que también sirve, y que tiene las
mismas necesidades de informacion, ocio, cultura y
formacion, que el resto de la poblacion,

Cada vez vivimos mds, pero no siempre con la
misma calidad de vida. Se puede dar el caso de que
personas, que han visitado la biblioteca durante afios,
en un momento dado sean usuarias de este servicio
para poder continuar disfrutando de la lectura.

El derecho que todos tenemos a utilizar los servi-
cios de la biblioteca es innegable. Somos los profe-
sionales, que trabajamos en el dia a dia de la biblio-
teca publica, los responsables de impulsar servicios
que hagan accesible la biblioteca tanto fisicamente,
con la supresion de las barreras arquitectonicas,
como psicolégicamente, abriéndonos a los colectivos
con necesidades especiales.

Siempre decimos que las bibliotecas publicas son
para personas de todas las edades y condicion. Nues-

JJ.CC. Castilla-La Mancha. Descubre el mundo en la bibho-
teca. Bibliotecas Publicas Siglo XXI. Plan de desarrolio biblio-
tecario. 2003-2006. Toledo. 2003
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tro lema deberia ser: “si no puedes venir a la biblio-
teca, la biblioteca ird a ti”.

Objetivo

De ahi la necesidad del servicio de préstamo a
domicilio, que tiene como objetivo prestar el fondo
documental de la biblioteca, al citado colectivo, de
movilidad reducida, con las mismas ventajas que
para el resto de los usuarios de la poblacion, garanti-
zando la igualdad de acceso a la cultura.

Se trata de llevar y recoger los documentos al
domicilio de quién lo solicite de manera gratuita.

Como deciamos, el servicio va dirigido a personas
con problemas de movilidad a causa de:
Discapacidad fisica o psiquica
Enfermedad crénica
Convalecencia
Cuidar de otra persona
Edad avanzada

Marco legal

Llei del Sistema Bibliotecari de Catalunya 4/93

Articulo 22.3 “Las bibliotecas publicas, en coordi-
nacion con los servicios de asistencia local de cada
localidad, deben facilitar el servicio de préstamo a
los lectores imposibilitados de salir de su domicilio y
ofrecer servicios bibliotecarios a los hospitales, las
carceles, las residencias y los centros de acogida de
la localidad respectiva.”

Manifiesto de la Unesco de la Biblioteca Puiblica
1994

“La biblioteca publica presta sus servicios sobre la
base de la igualdad de acceso de todas las personas
(...) Debe contar ademas con servicios especificos
para quienes por una u otra razon no pueden valerse
de los servicios y materiales ordinarios, por ejemplo,
minorias lingiisticas, deficientes fisicos y mentales,
enfermos o reclusos.”

“Los servicios deberan ser accesibles a todos los
miembros de la comunidad (...) Supone asimismo
servicios de extension para quienes no pueden acudir
a la biblioteca.”
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Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo
del servicio de bibliotecas publicas 2001

1.10 “Sc utilizan diversos medios de transporte
para prestar servicios de bibliotecas ¢ informacion a
zonas cuya poblacion esta desperdigada. Su presta-
cion a quienes no pueden acudir a una biblioteca
debido, por cjemplo, a una discapacidad fisica o sen-
sorial 0 a la falta de transportes, garantiza que el
acceso a esos servicios est¢ al alcance de todas las
personas en sus hogares o centros dc trabajo, inde-
pendientemente de sus circunstancias.”

Planificacion

Una parte importante de la planificacion estratégica
de la biblioteca tiene que hacerse desde el punto de
vista del servicio a la comunidad; por tanto, tienc que
contemplar los servicios que va a ofrecer y cuales son
los grupos de usuarios a los que se vaadirigir.

El proceso de la pucsta en marcha del préstamo a
domicilio conlleva los puntos siguicntes, aplicables,
por otra parte, al inicio de muchos otros servicios:

— Identificar claramente los grupos de la comunidad
con movilidad reducida

- Detectar sus necesidades

- Dotar la biblioteca de recursos humanos y mate-
riales que faciliten a las personas afectadas el
acceso a la informacion

Premisas

Normalmente, la iniciativa de prestar el servicio
parte de la biblioteca, pero hay que tener claro que ella
sola no podra llevarlo a cabo. Ticne que contar con
agentes externos que colaboren de manera efectiva.
Tendra, pues, que establecer marcos de colaboracién
con las instituciones que tengan medios para cllo. El
ayuntamiento de la poblacion donde esta ubicadala
biblioteca suele serquien los tienc. Tendremos que:

— Identificar las cntidades que formaran parte del
proyecto. Por cjemplo: la biblioteca, el departa-
mento de servicios sociales, asociaciones de
voluntarios, etcétera

- Elaborar un protocolo de compromiso, definiendo
las responsabilidades y los campos de actuacion
de cada una de las partes

~ Definir claramente el servicio: periodicidad, dura-
cion, evaluacion, etcétera

Con el lema ;Vas de viaje? Coge un libro, léelo v devuélvelo, la
biblioteca municipal de Manlleu (poblacion de la provincia de Bar-
celona cercana a los 20.000 habitantes) en colaboracion con RENFE,
ha depositado en la sala de espera de la estacion de ferrocarril de la
localidad un lote de 60 libros con la intencion de promocionar y faci-

litar la lectura a los viajeros del tren.

Los documentos estan disponibles de 8 a 21 horas. Los usuarios dis-
ponen de total libertad para elegir y coger los libros; también son
ellos mismos los que se responsabilizan de su devolucion, puesto que
no hay persona o dispositivo alguno que gestione el préstamo de los

documentos.

En la misma linea, otra propuesta interesante impulsada por
la propia biblioteca es la Biblioteca en la plaza. Desde fina-
les de agosto hasta mediados de septiembre se organiza un
stand-biblioteca en la plaza central de la poblacién, con
mobiliario adecuado para que los pascantes puedan sentarse
cémodamente a leer la prensa diaria, y publicaciones perio-
dicas de interés. A la vez se les ofrece un lote de libros para

intercambiarlos con otros libros propios.

Biblioteca Bisbe Morgades

Baixa Cortada, 1 - 08560 Manlleu (Barcelona)
W93 851 14 86

Zf b.manlleu.om@diba.es
Ehttp://www.bibliotecamanileu.com

%%%iifii;§&$& Véz}ii:igm?
Ry dedaika
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El préstamo a domicilio en las
bibliotecas de Sant Boi de
Liobregat

Sant Boi de Llobregat es una ciudad cercana a
Barcelona con una poblacion de 80.451 habitantes.
Un 13°4% de poblacion tiene mas de 64 afios y un
5’17% tiene alguna discapacidad.

1994-1998

La Biblioteca Can Castells (inaugurada en
1987) se planteé ofrecer este servicio a sus ciu-
dadanos, porque habiamos detectado entre nues-
tros usuarios habituales, y también pensando en
los potenciales, la necesidad de que la bibliote-
ca se acercara a ellos ofreciéndoles el servicio.
La otra biblioteca de la ciudad, M* Aurélia
Capmany, también colaboré en el proyecto.
Antes de instaurarlo establecimos unos acuerdos
previos con las siguientes instituciones:

— El Servei de Biblioteques de la Diputaci6 de Bar-
celona, para empezar el servicio.

— La Regiduria de Cultura del Ajuntament de Sant
Boi, de la cual dependen las bibliotecas, para que
nos hiciera de enlace con los otros departamentos
del Ayuntamiento.

— La Regiduria de Servicios Sociales, para facilitar
direcciones de personas censadas que suftian dis-
capacidades, que vivian solas 0 que eran mayores.

~ La Regiduria de Juventud, para que las bibliotecas
fueran lugar de realizacion de la Prestacion Social

Substitutoria.

Formalizamos el compromiso entre las partes
implicadas y editamos un triptico casero bilingiie, en
catalan y en castellano, explicando en qué consistia,
a quién iba dirigido, qué se podia pedir y qué habia
que hacer.

En octubre de 1994 empieza el servicio de présta-
mo a domicilio.

En febrero de 1995 se amplia al Hospital de Sant
Boi.

En abril de 1997 se amplia a dos geriatricos: la
Llar d’Avis Sant Josep y Prytanis.

1999

En 1999, cuando finaliz6 por ley la Prestacion
Social Sustitutoria, nos replanteamos el servicio,
abriendo nuevas vias de colaboracién, implicando a
las asistentes sociales de los seis Casales de barrio de
Sant Boi, donde tienen un censo de personas solas a
las que ofrecen ya otros servicios de atencion domi-
ciliaria.

Por otro lado, el Ayuntamiento contrato a los Tra-
bajadores de Utilidad Social (TUS), para que hicie-
ran el transporte del material a los domicilios.
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Editamos un nuevo triptico de mayor calidad, tam-
bién en catalan y en castellano, en el que volviamos
a explicar las caracteristicas del servicio.

2000-2002

Finaliz6 también la colaboracion de los TUS y
entramos en un largo periodo de reflexion con las
diversas entidades implicadas, para encontrar una
solucion de continuidad que nos permitiera tener per-
sonal para hacer las visitas domiciliarias. Mientras
tanto el servicio lo realizaba el propio personal de la
biblioteca.

2003

En marzo de este afio se ha creado en Sant Boi un
Punto de Voluntariado para Gente Mayor, que
depende del Consell Municipal de la Gent Gran.

La biblioteca sera un punto de trabajo de estos
voluntarios, que seran los encargados de realizar el
servicio. Esta previsto para finales de mayo la cita
con este punto de voluntariado y poder contar con su
colaboracion, a partir de junio.

Tenemos también un acuerdo con la Regiduria de
Colectivos de Atencion Especial, por el cual forma-
remos parte del programa Transversal Municipal,
para personas con discapacidad, que nos permitird
contactar con las que sean susceptibles de recibir ¢l
servicio.

Difusion

En la primera etapa enviamos un mailing a 300
personas censadas desde Servicios Sociales, que eran
discapacitadas o bien vivian solas y eran normalmen-
te muy mayores.

También nos dimos a conocer a través de la radio
municipal (Radio Sant Boi), y a través de el Viure
Sant Boi, publicacion gratuita, que se distribuye a
domicilio mensualmente.

Realizamos un seguimiento telefonico de las per-
sonas que recibian atencion domiciliaria desde otros
servicios, a menudo municipales, para identificar
posibles usuarios.

Actualmente tenemos ya las etiquetas con las
direcciones de las personas de mas de 64 aiios (ese
13°4%), a las que volveremos a enviar el triptico y
también nos publicitaremos en los medios radiofoni-
cos y escritos ya citados.

Ademas, claro esta, de la difusion que se ha hecho
siempre, y que se hara en la propia biblioteca con los
tripticos y de manera personalizada.

Evaluacion

En 1994 empezamos con cinco personas que res-
pondieron al mailing inicial.
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En 1999, en el mejor momento del servicio, cuan-
do disponiamos de los TUS, tuvimos 87 usuarios a
domicilio con 447 préstamos y 31 usuarios de hospi-
tal con 129 préstamos.

En 2002 hemos tenido 14 usuarios y 54 documen-
tos prestados.

Las diferencias de resultados son directamente
proporcionales a los recursos empleados; las bajadas
son por falta de personal que se pucda dedicar a hacer
la difusion y prestar la atencion domiciliaria.

Fondo

El servicio se presta en las mismas condiciones
que para el resto de los usuarios, excepto para el
periodo de préstamo, que normalmente es mas largo.

Dejamos libros y revistas. Los CD y los videos
son menos solicitados.

En la primera visita, que se hace a la persona, se
procura conocer sus gustos y se le trae lo que pide,
normalmente novelas y revistas.

No solemos traer catdlogos escritos, solo algunas
listas de libros que nos parecen adecuados. También
les damos las listas de novedades recibidas cn la
biblioteca y las guias de lectura, que editamos men-
sualmente para todos los usuarios. Si son personas
que leen las novedades de los periddicos nos piden
libros concretos.

Se procura que los libros sean de letra grande, ya
que estos usuarios suelen tener dificultades de vision.
Son muy utiles las colecciones de “Letra Grande”, de
las que, desgraciadamente, hay poca produccién.
Tampoco existen fondos en la cantidad deseable del
libro hablado y ain menos del libro de “lectura
facil”, que como sabemos empieza su camino.

Resulta dificil encontrar libros adecuados en cuan-
to a la forma, legibilidad, ductilidad y peso. Respec-
to al altimo punto, muchos usuarios manifiestan pro-
blemas de salud para sostener el libro mientras leen.

Funcionamiento

La persona intercsada contacta, normalmente por
teléfono, con la biblioteca. Si es la primera vez, el
personal de la biblioteca le explica el servicio y siem-
pre que puede le visita.

En la primera visita se le toman los datos persona-
les para hacer lucgo cl carné de la biblioteca (sin
foto, ya no la pedimos a nadie) y se conocen sus gus-
tos por lo que sc refierc a lectura, 0 a misica, si es el
caso, y ya anotamos los documentos o el tema que
nos pide. El carné lo guardamos siempre en la biblio-
teca.

El colaborador o el voluntario es quien lleva al
domicilio los documentos solicitados.

Como hemos apuntado, el periodo de préstamo es
ilimitado, segin su necesidad. Cuando la persona lo
desea, llama para que vayamos a recoger y a traer de
nuevo material y asi reiniciamos el proceso

En la biblioteca tencmos una ficha adicional,
donde anotamos los documentos ya prestados, para
no repetir, porque a menudo el usuvario, como a la
mayoria de la gente, se le olvida lo que ha leido.

Conclusion

No hay duda del beneficio personal que tiene este
servicio. Es muy apreciado y las personas que lo uti-
lizan estan muy agradccidas. En algunos casos, €l
contacto personal que se cstablece, cuando les visita-
mos, ¢s muy valorado, porque suelen tener un circu-
lo social muy reducido.

No hemos tenido tiempo de hablar del perfil social
del colaborador o voluntario, que a menudo es quien
mas contacto tiene. Es importantisimo que sea recep-
tivo y amable porque su visita sobrepasa al simple
hecho del préstamo.

Los resultados son directamente proporcionales a
los recursos empleados, como hemos mostrado en los
datos. Si se quiere dar un buen servicio no se puede
improvisar. La biblioteca suele ser quien mantiene
vivo el interés en ofrecerlo y a veces es dificil encon-
trar respaldo en las instituciones.

Nunca olvidaré una usuaria que se llamaba Mar-
garida, que empezd viniendo a la biblioteca primero
sola, después acompaiiada, luego ibamos a su casa y
cuando murio en la residencia de ancianos, entre sus
pertenencias, habia dos libros de la biblioteca, que le
habiamos traido.

Por esto digo: “perseverar para convencer”. &

M. Teresa Pages i Gilibets
Biblioteca Can Castells
Miembro del SCLSDP de la IFLA
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Biblioteca Publica y
cohesion social

Carmen Soler Alba. Silencio se lee. Concurs fotografic. La Biblioteca Publica de Valéncia. L'espai, fa lectura i els lectors.
Biblioteca Publica de Valencia. 1999

Desde hace algunos aiios, un gran debate acerca
de los cambios en nuestras sociedades ha sido abier-
to. El espejismo de la ciudad globalizada sigue encu-
briendo diversos acercamientos: retos y oportunida-
des para unos, incomprensiones y conflictividad para
otros. Asi, en la literatura profesional, nos hemos ido
acostumbrando a leer sobre multiculturalismo, inte-
gracion social, inmigracién y, mds recientemente,
sobre interculturalidad, cohesion e inclusién social.

Quizas ésta sea una de las cuestiones mas intere-
santes y necesarias de abordar y resolver con toda
nuestra creatividad, ya que, probablemente, una de
las peores maneras de afrontar la cambiante realidad
en las que se mueven nuestras ciudades sea la hosti-
lidad hacia “lo extrafio” o, aun peor —civilizados
como somos— la indiferencia, ignorando los retos
pendientes como si fueran invisibles, pretendiendo su
inexistencia.

No es objeto de este pequeiio articulo reflexionar
sobre los matices de las diferentes corrientes que el
debate socioldgico y antropolégico estan realizando
sobre el tema. Pero, antes de abordar el papel que la
biblioteca publica puede jugar para contribuir a la
cohesion social, permitidme alguna pincelada que
esboce lo que se esta llegando a convenir que hay
detras de algunos de estos términos, esperando que
nos sirva para dibujar el modelo de sociedad que
deseamos obtener.

Sera clave para entender los diferentes posiciona-
mientos el concepto de identidad, y de como aborda-
mos, tratamos y respetamos la identidad de los dife-
rentes grupos de la comunidad. Sera esta conciencia
de si mismos la que cree una existencia propia y una
visién especifica del mundo que nos rodea, implican-
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do un reconocimiento exterior de la diferencia (1). De
como tratemos esta diferencia se obtienen diversos
tipos de convivencia: la asimilacion, el enclavamien-
to o yuxtaposicion y la integracion. Tomando las
imégenes que utiliza Grillo en alguno de sus estudios
(2), asimilacion es el proceso que pretende el “aqui
iguales” (con la intencion de que los diversos colecti-
vos vayan abandonando sus especificidades propias
para adoptar, sin reservas, la cultura preponderante);
enclavamiento representa el “aqui, pero separados”
(formando mosaicos que tienden a la guetizacion,
donde se conservan las propias identidades, preser-
vandose con el minimo de relacidn con espacios veci-
nos); integracion significaria el “aqui, pero diferen-
tes” (implicando un esfuerzo de interaccion en la que,
reconociendo tanto el valor de la identidad preponde-
rante como de las otras identidades, se producen unas
relaciones de influencia mutua que acaban configu-
rando nuevas realidades en la colectividad).

Las corrientes de pensamiento actuales se estdn
interesando, mas que por los comportamientos y
fenomenos grupales, por el concepto de ciudadania
(3) y sus implicaciones e importancia. Asi, el debate
propuesto no es cOmo tratar a uno u otro colectivo,
sino como se establecen los mecanismos para prote-
ger las diversas identidades, a la vez que propiciar el
mutuo descubrimiento. Y, sobre todo, como disefiar
politicas y disposiciones legales que aseguren los
derechos y responsabilidades de cada miembro de la
comunidad, independientemente de su identidad,
aunque respetandola.

En este sentido, desde la biblioteca, el debate
podria centrase, no tanto en como abordar a uno u
otro colectivo, siné en como ofrecer y hacer llegar
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servicios de calidad para cada uno de los ciudadanos
de 1a comunidad. Este ha sido siempre el objetivo de
la biblioteca: ofrecer un espacio informativo, cultu-
ral, educativo y social en la comumdad para la que
trabaja. Asi pues, en este nuevo contexto de mayor
pluralidad, la biblioteca presenta el reto de abrir aun
mas sus puertas, para mostrar este espacio con volun-
tad de servicio a toda la poblacién.

La biblioteca publica, espacio
clave

“La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la
sociedad y de los individuos son valores humanos
fundamentales. Estos solo podran alcanzarse
mediante la capacidad de ciudadanos bien informa-
dos para ejercer sus derechos democraticos y desem-
pefiar un papel activo en la sociedad. La participa-
cidn constructiva y la consolidacion de la democracia
dependen tanto de una educacion satisfactoria como
de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el
pensamiento, la cultura y la informacion. La biblio-
teca publica, portal local hacia el conocimiento,
constituye un requisito basico para €l apren-
dizaje a lo largo de los afios, para la toma
independiente de decisiones y el progreso
cultural del individuo y los grupos socia
les”. (4).

De todas y todos son conocidas estas
declaraciones, asi como el resto de misio-
nes y funciones recogidas en el Manifiesto
de la UNESCO sobre la Biblioteca Publica
de 1994. La UNESCO considera a la bibliote-
ca publica como una fuerza viva y un agente
esencial que presta sus servicios sobre la base
de igualdad de acceso para todas las personas,
sin tener en cuenta su edad, raza, sexo, religion,
nacionalidad, idioma o condicién social...

Estas orientaciones marcan ya cl reto de la biblio-
teca pablica en la linea que comentabamos antes: tra-
bajar con el maximo respeto a las diversas identida-
des y persona a persona. También nos indica los
beneficios de estos esfuerzos: la participacion cons-
tructiva, la paz, la consolidacion de la democracia...
Con dos premisas clave: ayudar a los individuos a su
desarrollo personal y profesional y a las sociedades,
en tanto personas culturalmente abiertas, que gozan
con las realidades interculturales, superan el desco-
nocimiento y la incomprension de lo diferente —base
de la xenofobia y la conflictividad-, promoviendo la
cohesion social y, a nivel mas general, el fomento de
la paz.

Para remarcar los acentos que desde siempre se
han puesto desde la biblioteca piblica para fomentar
este trabajo en pro de la cohesion social, bastaria con

hacer un recorrido por las recomendaciones bibliote-
carias internacionales (5). Encontramos indicaciones
de como los servicios deben establecerse en funcién
de las necesidades de informacion de los ciudadanos
(también los potenciales, que todavia no son usuarios
de la biblioteca), de la necesidad de crear una colec-
cion de materiales de consulta y préstamo adecuada,
y de 1a organizacion de actividades de caracter cultu-
ral y social. Para ampliar los diferentes puntos de las
recomendaciones respecto a poblacion inmigrante y
biblioteca publica, resulta de interés el trabajo de
Garcia y Monje (6) comunicado en el Primer Con-
greso Nacional de Bibliotecas Publicas.

Una biblioteca publica abierta a
todos

Dado el gran reto de tener que llegar a toda la
poblacion, la cuestion primordial serd el como. En
este sentido, destacaran tres elementos centrales: el
conocimiento y analisis de las necesidades de los
diferentes usuarios y usuarias de la comunidad, las
vias de comunicacion que la biblioteca utilice para
contactar con la ciudadania, y las competen-

cias de los equipos bibliotecarios para dise-
fiar y ejecutar unos servicios de calidad.
Con la premisa de convertirse en el espa-
cio abierto a todos que se despren-
de de la vocacion de la biblioteca
publica, debemos tener presentes
la totalidad de grupos y colectivos
diversos que componen la poblacion,

y no sélo centrarnos en las necesidades
y servicios de los grupos mayoritarios.
Entendemos que los servicios informativos,
culturales y/o educativos que se generen se
desarrollardn con la misma normalidad que
el resto de servicios considerados basicos.

En este sentido, secciones como el “rincdn de la
diversidad” o acciones puntuales de extension biblio-
tecaria significaran un primer escalon en el desarro-
llo de una estrategia para generalizar los servicios y
recursos de la biblioteca a toda la poblacién, y no un
fin en si mismo. La voluntad ha de estar en poder tra-
tar la globalidad de servicios con la normalidad sufi-
ciente, sin generar unas expectativas de excepciona-
lidad o de servicios especiales que puedan dar la idea
de servicios “de lujo” o, en el peor de los casos, pro-
vocar un sentimiento discriminatorio hacia los secto-
res a los que van orientados.

No entraremos a abordar las diferentes técnicas y
recursos para conocer las necesidades de los usua-
rios, dado que este punto se ha tratado ya en otros
apartados del presente dossier. Permitidme simple-
mente dibujar posibles ambitos donde los servicios
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bibliotecarios pueden ayudar a los ciudadanos a
construir su vida con mayor normalidad: servicios de
informacion y referencia que ayuden a desarrollar la
autonomia de cada individuo en la sociedad en la que
vive, asi como de fondos y recursos para permitir el
contacto permanente y el nexo con sus sociedades de
origen, en el caso de los grupos de inmigrantes.

La biblioteca puede y debe desarrollar un papel
decisivo en ofrecer posibilidades de desarrollo profe-
sional y personal a todos los ciudadanos. En este sen-
tido, seran clave servicios orientados a ofrecer herra-
mientas de conocimiento del medio local, haciendo
especial hincapié en los recursos para encontrar tra-
bajo, vivienda, asistencia médica y educativa, asi
como de las generalidades que ayuden a entender la
sociedad en la que se encuentran y de los servicios,
ayudas sociales, derechos y responsabilidades adqui-
ridos por pertenecer a ella. Especial mencion mere-
cen las acciones y recursos puestos a disposicion para
ofrecer posibilidades para la alfabetizacion y para
adquirir y mejorar competencias lingiiisticas de los
idiomas que sean oficiales o de uso mayoritario en el
territorio.

En este sentido, se pueden crear desde carteleras o
guias de recursos —en formatos tradicionales y/o a
través de la Web—, potenciar la formacién de usua-
rios en los aspectos que descubran las posibilidades
informativas que la biblioteca pone al servicio de
cada ciudadano —con las especificidades para cada
colectivo—, contemplar en el fondo materiales infor-
mativos de cada sector de la poblacion, asi como la
diversidad lingiiistica existente en el territorio. Y
también materiales y recursos destinados a la alfabe-
tizacion y el aprendizaje de lenguas.

En lo que respecta a mantener el nexo de unién de
sectores de la ciudadania inmigrantes con su socie-
dad de origen, la experiencia cotidiana nos esta mos-
trando las enormes potencialidades que nos permiten
las tecnologias de la informacion, especialmente el
servicio de correo electronico —permitiendo el con-
tacto con familiares y amigos— y el acceso a la Web
—con sus posibilidades de consulta de fuentes de
informacion y prensa, mucho mas alld del fondo fisi-
co en soporte papel que pueda poner a disposicion la
biblioteca—. En este sentido, se deberan priorizar la
puesta a punto de los equipamientos informaticos
adecuados y suficientes para permitir un buen servi-
cio, y prestar especial atencion en la incorporacion de
los dispositivos necesarios para permitir su consulta
en diversos alfabetos, o a través de diferentes perifé-
ricos, asegurando, gracias a estos medios, la accesi-
bilidad de personas con discapacidades. Sin olvidar
la realizacion de las sesiones de formacién de usua-
rios en el uso de estas tecnologias que sean necesa-
rias.
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Si bien se reitera la necesidad de no diferenciar la
prestacion de los servicios con elementos que plas-
men una excepcionalidad —fuera de lugar, dado que
no estamos hablando mas que de funciones basicas
de la biblioteca—, se considera conveniente hacer un
importantisimo esfuerzo en crear y profundizar vias
de comunicacién con los diversos grupos y sectores
de la poblacién.

El mensaje es simple: jla biblioteca esta abierta a
todos, y tiene servicios y recursos que son de interés!
A menudo se esta viendo como, por ejemplo, grupos
de inmigrantes recién llegados a una poblacion, dan
el primer paso hacia la biblioteca. jExcelente! De
este modo, todos los esfuerzos puestos en explicar
los “atractivos™ y posibilidades que pone la bibliote-
ca al servicio de cada ciudadana y ciudadano son
bien utilizados.

Aparte de circuitos de informacién externos clési-
cos, como pueden ser el boletin de la biblioteca (ase-
gurando su correcta y masiva distribucion, también
entre locutorios, cafés, tiendas... ), la Web (en diver-
sas lenguas), otras publicaciones de la biblioteca, la
participaciéon en la radio, diarios y/o medios de
comunicacion locales, etcétera, deben contemplarse
muy especialmente otros agentes que también estén
trabajando con los diferentes colectivos especificos:
asociaciones, trabajadores y/o educadores sociales,
entidades religiosas —de la parroquia a la mezquita—,
y también la escuela (7).

Los contactos con mediadores sociales, maestros y
profesores, lideres de las diferentes comunidades,
etcétera, pueden permitirnos, no solamente informar
de las posibilidades ofrecidas por parte de la biblio-
teca, sino estrechar las relaciones, venciendo posibles
miedos o reticencias causadas por el desconocimien-
to, e implicar de una manera generalizada a los
miembros de cada una de las comunidades especifi-
cas en una biblioteca que es también la suya.

Y, si comunicar es importantisimo, la acogida
también. Para ello, las competencias del equipo
bibliotecario seran esenciales: su disponibilidad y el
interés por crear entornos interculturales, asi como la
capacidad de trabajar en equipos interprofesionales.
De esta interprofesionalidad deben salir equipos mas
fuertes, que trabajen compartiendo energias y siner-
gias, que orienten su formacion continuada, no soélo
en lo que concierne a las herramientas y técnicas de
gestion, sino también poniendo el acento en los valo-
res sociales y educativos. Nadie puede asegurar que
el trabajo pendiente sea facil, pero ciertamente, gra-
cias a una buena planificacién y un equipo motivado,
cualquier obstaculo sera subsanado con alternativas
validas.

Es de especial importancia la voluntad de trabajar
por “lo publico” en el sentido de servicio a la comu-
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nidad. Asi, el equipo profesional debera estar espe-
cialmente intercsado en establecer vinculos con los
diferentes miembros de la comunidad y buscar el tra-
bajo cooperativo con otros agentes que, desde profe-
siones diversas, también tiencn como objetivo ayu-
dar a facilitar mejores oportunidades para todos y
todas. Incluso, como se enuncia cn el manifiesto pro-
clamado en Salt por el Grup de Biblioteques Catala-
nes Associades a la UNESCO dentro de las jornadas
interprofesionales Les biblioteques publiques, espais
d'integracié social: “los cambios sociales y la nueva
funcion educadora y social que desempeiia la biblio-
teca comportan la necesidad de crear espacios de
reflexiéon compartidos con otros profesionales que
participan en el circuito del libro: maestros, educado-
res, contadores de cuentos, editores, libreros y escri-
tores. En estos cspacios es imprescindible la partici-
pacion de los usuarios y lectores que disfrutan en la
biblioteca de un acceso libre a la informacion y a la
lectura no condicionada por motivos politicos, eco-
ndmicos, sociales, ni de mercado. De estas tomas de
contacto tienen que surgir actuaciones conjuntas, que
impliquen a diferentes sectores profesionales y a las
administraciones, encaminadas a llevar a cabo pro-
mociones de la lectura mas reales y efectivas™ (8).

Una biblioteca para el
intercambio y la celebracion de
la diversidad

Si bien un elemento clave del papel de la bibliote-
ca publica para el fomento de la cohesion social es
ayudar a los individuos a desarrollar sus proyectos
personales, encontramos otro igualmente importante
que hace referencia a plantear la biblioteca como un
espacio de encuentro y de didlogo.

Detras de varios de los textos proclamados por
instituciones como la UNESCO encontramos el con-
vencimiento de que toda cultura es una parte impor-
tante del patrimonio mundial y su desarrollo y mutuo
conocimiento ayuda a prevenir conductas y situacio-
nes de conflicto —fruto del desconocimiento y la
incomprension—, poniendo las bases que fortalecen la
dignidad de las personas y de paz entre las comuni-
dades.

La biblioteca puede contribuir de manera muy
destacada al descubrimiento de diversas culturas,
minorias étnicas y/o lingiiisticas y otros grupos cspe-
cificos para el resto de los componcntes de la pobla-
cion. Este hecho, ademas de contribuir a la cohesion,
puede llegar a enriquecer a la globalidad de la comu-
nidad. “No siempre es un texto cercano a su propia
experiencia el que tendra un efecto liberador para el
lector y pondra en movimiento su pensamiento y su
cuerpo” (9).

Ciertamente, la biblioteca se construye de histo-
rias y usos puntuales, personales, pero su masiva uti-
lizacion construye también un presente colectivo que
ayuda a generar nuevas identidades, propiciando
intercambios y mestizajes entre individuos diferentes
de colectivos diversos.

Acciones de extension bibliotecaria pueden ayu-
darnos a reflejar el fondo multicultural de nuestras
colecciones y recursos disponibles, pero también ser-
vir como invitacion para la curiosidad y la participa-
cion ciudadana. Desde la colaboracion para realizar
una muestra de musica y literatura de diversas cultu-
ras, a la narracion de cuentos, realizacion de confe-
rencias, celebracion de festividades propias, por
parte de los diferentes miembros de los diversos gru-
pos de la comunidad, encontramos actividades que
pucden ayudar a acrecentar el espiritu de que la
biblioteca invita al didlogo, es un espacio abierto
donde todos y todas tenemos nuestro lugar, donde se
incluye y se participa en la vida colectiva con toda
normalidad.

Dibujando escenarios mejores

El trabajo de muchas bibliotecas se encamina a la
consecucion de unos servicios y acciones que con-
templan, en mayor o menor medida, las necesidades
especificas de los diversos grupos de la colectividad.
A continuacién, presentamos algunas experiencias
que pueden ayudarnos a ilustrar diversos puntos
anteriormente tratados.

Asi, desde la Biblioteca Publica Municipal Anto-
nio Machado, de Fuenlabrada, la Biblioteca Munici-
pal de Monte Alto, de A Coruiia, y la Biblioteca
Puablica Municipal Juan Pablo Morner, de Mérida, se
nos plantean varias apuestas para ofrecer servicios de
calidad a usuarios con necesidades especificas. Y
desde la Biblioteca d’en Massagran, de Salt, se nos
presentan diversas reflexiones entre las cuales desta-
can las posibilidades y beneficios de crear un equipo
interprofesional dentro de la biblioteca que sume, al
grupo de bibliotecarios, la experiencia de otros pro-
fesionales, como los educadores sociales.

A modo de pinceladas que tal vez nos sugieran
nuevas buenas practicas, en cuatro fichas se presen-
tan también algunas soluciones que se estan llevando
a cabo fuera de nuestras fronteras. Desde proyectos
de establecimiento de una politica de coleccion como
“Apriti Sesamo” <http://www.media.comune.bologna.it/
vecchiositofcdi_cdh_cdlei/sitocdlei/progetti/apriti.ht>, finan-
ciado gracias a fondos europcos, a los scrvicios del
FINFO <http://www.finfo.dk/html/defaulthtmi> (infor-
macién para minorias étnicas) danés o de la Multi-
cultural library de la Biblioteca de la Ciudad de Hel-
sinki <http://www.lib.hel.fi'mcl/english/index.html>,
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ambos excelentes ejemplos de como el Web puede
convertirse en una verdadera fuente de informacién
de interés para las comunidades minoritarias, y de
forma multilingiie. Asi como también todo un elenco
de buenas practicas y de elementos a tener en cuenta
en bibliotecas multiculturales desde el sur de Gales
<http://www.slnsw.gov.au/multicultural/services/sinsw2001,
cfm> (desde recomendaciones, a metodologias y tam-
bién ejemplos concretos de experiencias de las
bibliotecas publicas).

La igualdad de posibilidades, el fomento de la
diversidad, el dialogo entre los diversos grupos espe-
cificos de la comunidad representan una apuesta cla-
risima de la biblioteca publica para enriquecer nues-
tras sociedades, potenciar su cohesion social y, a la
vez, demostrar la importancia de uno de los espacios
publicos mas privilegiados para fomentar el desarro-
llo de nuestros proyectos personales y colectivos. En
definitiva, sumar y no dividir.

Coémo recuerda Rubert de Ventos: “Cultura es ain
aquello que transforma la realidad dura y opaca en
una forma simbdlica (artistica, cientifica, lingiistica,
religiosa...), hasta convertir esta realidad en algo
penetrable y deleitable para el espiritu humano. Es,
pues, aquello que hace comprensible las cosas, no
aquello que se quiere o que se adquiere ya compren-
dido” (10).

Alex Cosials
Centro UNESCO de Cataluiia
a.cosials@unescocat.org

blica y Municipio. COHESION SOCIAL

Biblioteca P

La “State Library of New South Wales”, en Sydney (Australia)
ofrece un servicio denominado: “the multicultural service”, ofreci-
do a través de una coleccion de documentos en mas de 40 idiomas,
incluido el inglés como segundo idioma. La coleccion se ofrece en
préstamo a través de la red de bibliotecas publicas.
<http://www.sl.nsw.gov.au/multicultural>

La coleccion incluye material para adultos (ficcion, no ficcion) y
recursos de informacioén para nifios. El servicio también ofrece
recursos de informacion para aprender idiomas.

El servicio incluye: un asesoramiento permanente sobre estos temas
a las bibliotecas publicas y la formacion para el personal bibliote-
cario en temas de multiculturalidad y cohesion social.
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jAlerta! Nuevos usuarios,
nUevos servicios

El proyecto de creacién de servicios especiales
surge al hilo de la propia dindmica generada en nues-
tra biblioteca, y en cl cntorno que la rodea.

La Biblioteca Monte Alto se ubica en el antiguo
Centro Social de Monte Alto, denominado desde hace
algin tiempo, Centro Civico Municipal. Ambos
toman su nombre del barrio coruiiés donde se locali-
zan, que por cierto representa algo asi como la esencia
del “corufiesismo”.

Con una poblacion de 30.528 (1) personas, el censo
refleja que en los Ultimos afios se ha producido un
notable envejecimiento de su poblacion. “No obstan-
te, entre los factorces que contribuyen al envejecimien-
to de la poblacion de Monte Alto, cabe sumar ¢l hecho
del alto indice de emigrantes retornados que se han
asentado en el barrio. Esta colonia procede fundamen-
talmente de Sudamérica, aunque también hay una
importante colonia de veteranos trabajadores llegados
de otros paises europeos, fundamentalmente de Suiza
y Alemania (2).”

La propia ubicacion, el entorno y los elementos que
la conforman: personas de la tercera edad, inmigran-
tes, gitanos y, por otro lado, discapacitados con los
que convivimos (en la 4° planta estdé ADCOR -Aso-
ciacion discapacitados coruiieses-), fueron las sefiales
de alerta que despertaron en nosotros la necesidad de
convertir a la biblioteca en un lugar de encuentro, de
intercambio, donde de produjese ¢l binomio “Biblio-
teca Publica y cohesion social” (articulo desarrollado
en este niimero por Alex Cosial del Centro UNESCO
de Cataluia), y que respondia a la propia filosofia de
las bibliotecas muncipales de A Corufia, en tanto
biblioteca como respuesta social, lugar de convivencia
abicrto a la ciudadania.

Y cn csta linea decidimos la puesta en marcha de ser-
vicios especiales que ya avanzamos en cl articulo para
el I Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas (3).

Ahora simplemente nos limitaremos a reflejar
como ha ido cvolucionando nuestro proyecto desde
entonces hasta la fecha.

Servicios a minorias étnicas. Gitanos
Este colectivo se caracteriza entre otras cosas por su
presencia inconstante, fluctuante y su espiritu némada.

Sin embargo, hemos constatado un cambio de habitos.
Si antes eran mayoritariamente consumidores del servi-

cio de préstamo de audiovisuales, en este momento su
presencia se hace mas significativa en el uso de Internet,
que han descubicrto a través de la biblioteca. Asi lo han
convertido en una importante herramienta de comuni-
cacion, a través del correo, o a la consulta de determina-
das paginas de su interés relacionadas con la television,
oconidolos musicales.

Como algo anecdédtico citaremos que, dentro del
Programa de Visitas Escolares, acuden colegios publi-
cos de la zona a los que ellos asisten. Cuando visitan
la biblioteca se sienten totalmente reconocidos en
tanto que ellos ya la conocen, y sin embargo muchos
de sus compaiieros la descubren por primera vez. Sin
duda su imagen social adquiere una nueva dimension
de protagonismo.

Servicios a discapacitados
psiquicos

Ha sido la gran apuesta de la biblioteca, especial-
mente este afio, aprovechando la efemérides del Afio
Europeo para las personas con Discapacidad. Quizas
haya sido lo mas dificil de gestionar. A las dificulta-
des de acceso de otros colectivos, se afiade su propia
problematica, la heterogencidad de sus usuarios: dis-
minuidos psiquicos, fisicos, sensoriales, enfermos
mentales..., la falta de materiales y equipamientos
adccuados destinados a sus necesidades. Por ello
hemos iniciado una serie de acciones concretas.

Creacion de un Centro de Interés Permanente
sobre la discapacidad

Hemos realizado una exhaustiva labor de seleccion
de los materiales disponibles en las bibliotecas del sis-
tema, que fuesen accesibles, asi como en bibliografias
especializadas, publicaciones periodicas e incluso lite-
ratura gris obtenida del contacto establecido con dife-
rentes entidades, y asociaciones tanto de ambito local
como nacional. Con tal motivo la biblioteca destind
parte del presupuesto de este afio a la adquisicion de
estos materiales. Nuestro agradecimiento a numerosas
entidades que donan sus publicaciones, y nos permiten
su actualizacion.

Exposicion bibliogrdfica dedicada al Anio Europeo
de la Discapacidad

Al hilo del centro de interés hemos querido reunir
todos los documentos a nuestro alcance y sensibilizar
asi a la poblacion en general.
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Exposicion fotografica de discapacitados psiquicos

En ella se reflejan los distintos oficios desempeiia-
dos por discapacitados psiquicos de ADCOR, tales
como trabajo del cuero, encuadernacion (las de la
biblioteca ha sido elaboradas por ellos). Esta abierta al
resto de entidades, asociaciones...

Guia de lectura disefiada por la biblioteca

Ajustandonos a las Pautas para materiales de lec-
tura ficil de la IFLA (4), quisimos dejar constancia de
los materiales disponibles en torno al tema, que incluia
ademas una seleccion de paginas Web y dossieres de
las notas de prensa aparecidas sobre discapacidad.

Animacion a la lectura

Pretendemos organizar cuenta-cuentos para adul-
tos. El pasado 10 de abril lo inauguramos con una
adaptacion teatral de Cenicienta. Participaron activa-
mente los integrantes de las distintas entidades que
acudieron. Como novedad nos dirigimos al colectivo
de sordos, pues contamos con la presencia de alumnos
en practicas de Interpretacion de Signos.

Curso de Internet

Impartiremos cursos de Internet a las familias de
discapacitados, para que se familiaricen con paginas
de este dmbito y valoraremos la posibilidad de organi-
zar alguno especifico para ellos.

Servicios a la tercera edad

En este ultimo afio, “algo se estd moviendo entre la
gente mayor”, probablemente relacionado con progra-
mas de acercamiento de las Nuevas Tecnologias a tra-
vés de Internet.

Asi la biblioteca se acogi6 al programa Internet
para todos del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. El
programa gozo de gran éxito, acudieron varios grupos
de mayores de 65 afios, incluyendo mujeres, pese a las
condiciones iniciales (sélo disponiamos de 3-4 orde-
nadores).

Pero la situacion ha mejorado, pues mediante un
convenio Ayuntamiento-Diputacién conseguimos la
instalacién de un aula con 14 ordenadores (mas otros
7 en la sala infantil, ademas de los 5 ya existentes en
la sala de adultos ) y el contrato de 20 horas semana-
les de una alfabetizadora digital, que imparte cursos de
formacion; esto nos ha permitido ampliar y diversifi-
car la oferta.

Se observa también un incremento de la lectura de
varias revistas: Clio, Muy interesante, Prevenir, 60 y
mds... que comienzan a llevarse en préstamo.

Servicios a inmigrantes

Mencionibamos antes la biblioteca como lugar de
encuentro y si de algo ha servido nuestra biblioteca a
este colectivo ha sido fundamentalmente como lugar
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de acogida. La han convertido en un lugar calido,
atractivo que da respuesta a alguna de sus necesidades
de informacién y ocio; asi, utilizan Internet para
correo electronico, busqueda de empleo (hemos ela-
borado un pequeiio dossier con paginas Web de su
interés). Hay que destacar que son mayoritariamente
auténomos, si bien algunos adultos han realizado el
curso para ampliar sus posibilidades de uso; ademas
disfrutan del equipamiento audiovisual para escuchar
misica, ver peliculas en video o DVD en espafiol que
completan con el manejo de métodos de aprendizaje
del idioma, consultan publicaciones periddicas, legis-
lacién, asi como el Punto de Informacion Juvenil, que
incluye un amplio abanico de apartados: Trabajo,
Intercambios, Becas, Oferta Cultural.

Como hemos intentado mostrar a lo largo de este
articulo, nuestra biblioteca ha iniciado una serie de
frentes diversos para lograr la consecucion de servi-
cios especiales que integren a estos colectivos y que la
conviertan en un lugar de referencia, encuentro ¢ inter-
cambio para toda la comunidad, haciendo especial
hincapié en la accesibilidad de sus servicios.

La valoracién que podemos hacer de lo realizado
hasta ahora, es moderadamente satisfactoria, ya que
siempre debemos aspirar a mejorar, y por tanto consi-
deramos que la autocritica es indispensable para
seguir evolucionando, pero aun asi observamos con
agrado que el trabajo iniciado hace ya casi cuatro afios
ha comenzado a ver sus frutos, de los cuales damos
cuenta en este articulo.

La respuesta de estos colectivos es muy gratifican-
te, en general son muy receptivos y lo “agradecen” de
mil maneras: un gesto, una palabra de aliento en
momentos de desanimo, una sonrisa o simplemente
con su presencia continua en la biblioteca.

Como retos de futuro nos planteamos la consolida-
cion de estos servicios, junto con la ampliacion y cali-
dad de la oferta que incluye la digitalizacion gradual
de documentos y la dotacion de herramientas como
telelupa, teclados y ratones adaptados o la publicacion
de libros adecuados que cubran sus necesidades, asi
como mantener la actitud de continua “alerta™, Gnica
forma de detectar a tiempo las necesidades que vayan
surgiendo.

Chus Teijo y Alicia Barral

Notas

(1) Datos obtenidos con fecha del 15/01/03 correspondientes al Padron
Municipal de Habitantes.

(2) “Barrios con futuro™. En: La Voz de Galicia. 2/11/02.

(3) TEUO GOMEZ, Chus y BARRAL DE DIOS, Alicia. Servicios especia-
les en la biblioteca municipal de Monte Alto. / Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas. Valencia, 2002,

(4) Pautas para materiales de lectura facil. Compilada y editada por Bror 1.
Tronbacke. La Haya: Federacion Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA), cop. 1998.
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La Biblioteca Publica

Un espacio privilegiado de acogida

No puede considerarse como un lujo o una coqueteria el hecho de poder pensar la propia vida con la ayuda de palabras que ensefian mucho sobre uno
mismo, sobre otras vidas, otros paises y otras épocas, y eso por medio de textos capaces de satisfacer un deseo de pensar, una exigencia poética, una nece-

sidad de relatos que no son el privilegio de ninguna categoria social. Se trata de un derecho el

I, de una cuestion de dignidad.

La biblioteca no puede resolverlo todo, repararlo todo, no seamos ingenuos: al salir de alli, esos jovenes se verdn nuevamente confrontados con las
segregaciones sociales, con la xenofobia, con la misoginia. Pero estaran un poco mejor armados para enfreniar todo eso.

Michele Petit

En definitiva poco importaba lo que contenian los libros. Lo que importaba es lo que ellos sentian cuando entraban en la hiblioteca, donde no veian

1inl,

io y unos hori; altis

las paredes de libros negros sino un esp

En este dossier, titulado Biblioteca publica y munici-
pio, dentro del apartado “Biblioteca publica y cohesion
social™, se me pide que presente el trabajo que estamos
haciendo en las bibliotecas de Salt (Girones), y lo qui-
siera hacer a partir de mi experiencia personal que como
trabajador de las dos bibliotecas del municipio he vivido
estos ultimos siete aiios. Creo que puede ser intcresante
intentar narrar lo que yo he vivido, la transformacion del
pucblo y de sus bibliotecas publicas, los proyectos com-
partidos, las dificultades, las alegrias, las desesperacio-
nes y, porque no, intentar sacar de todo ello algunas con-
clusiones. Demasiadas veces leemos experiencias que
parecen mas unos informes o listas de servicios, seccio-
nes y cvaluaciones cuantitativas, y no historias vividas
por profesionales que se implican en su trabajo y que
intentan intercambiar reflexiones y experiencias con las
personas de su entorno. Todo ello quiere ser una forma
coherente de abordar esta nebulosa que rodea estas
enormes palabras como cohesion social y trabajo comu-
nitario en relacion con la biblioteca publica (1).

Salt es un pueblo de 25.000 habitantes, situado en la
comarca de Giron¢s, formando un continuo urbano con
la ciudad de Girona. Su formacién moderna y contem-
poranea, como en todos sitios, es una historia de inmi-
gracion, sobre todo a partir de mediados del siglo XIX.
Al reclamo de las nuevas industrias textiles que se insta-
laron al lado de las acequias para aprovechar la energia
hidréulica, el pueblo quedé configurado por gente traba-
jadora de procedencia muy diversa. Si hasta los inicios
del siglo XX seré el éxodo del mundo rural hacia la ciu-
dad, dentro de la propia area de Girona y Cataluiia,
durante el siglo pasado y, sobre todo, los afios sescnta,
seran personas de procedencia espaiiola (de Andalucia,
Extremadura, Castilla...) los nuevos vecinos de Salt.

A partir de los ailos noventa empiezan a venir perso-
nas de procedencia extracomunitaria (de Gambia y
Marruecos, principalmente). Si bien en un principio son
hombres solos (2), una vez se van instalando y pucden
encontrar un trabajo mas o menos cstable, se realizaran
los normales reagrupamientos familiares. Este dltimo
proceso migratorio se acelerara a partir de finales de los
noventa y en pocos afios llegard a representar mas del
quince por ciento del total de la poblacién (3) .

El paisajc humano se modifica rapidamente. Los
nuevos vecinos de Salt hablan lenguas muy diversas y

que, ya en la entrada, los arrancaba de la estrechez de la vida del barrio.

Albert Camus. El primer hombre

desconocidas por la gente del pueblo y visten ropas con
colores muy vivos y largas tinicas. Estas personas se
concentran principalmente cn una partc del pucblo, el
sector centro, y sus hijos también van a los mismos
colegios publicos (hay cuatro de primaria en total y tres
concertados que rcunen a los nifios “autoctonos”) y hay
uno con mas del 70% alumnos de origen extranjero.
Simultianeamente, las personas que hace afios vivian en
estos barrios intentan marchar hacia otras zonas del
mismo municipio o hacia pueblos vecinos. Las tiendas,
muchas de ellas cerradas como consccuencia de la
implantacion de grandes superficies comerciales, se van
abriendo con nuevos comercios y servicios regentados
por los propios inmigrantes. Los nuevos habitantes de
Salt tienen muchos hijos, como hacia afios no se veia
por aqui. Las calles se llenan de nifios y nifias a la sali-
da de la escucla y los fines de semana.

Es ahora que lo podemos describir con una cierta
perspectiva y explicarlo como un proceso logico, con
una continuidad clara, una cosa muy diferente que cuan-
do lo vives dia a dia y no eres capaz de percibirlo en su
conjunto, cuando los cambios y las nuevas dificultades
que todo ¢llo comporta no han tenido tiempo de ser
reflexionados y en consecuencia las respuestas que vas
dando muchas veces estan dadas a cicgas.

Paralelamente a todo esto y sin ninguna relacion que
no sea la coincidencia en el tiempo, se han producido
cambios importantes en nuestras bibliotecas. Es a partir
de 1997 que priorizamos y dedicamos nuestros mayores
esfuerzos en reconvertir la biblioteca pablica central, la
biblioteca Jaume Ministral i Masia —que el proéximo afo
celebrara su cincuenta aniversario— en una moderna
mediateca totalmente informatizada (gestion y catalo-
£0s), con conexion a Internet y con nuevos soportes
(videos, discos compactos, bases de datos...). Un nuevo
horario mas amplio, pensando en el tiempo libre de la
gente, y unas modificaciones puntuales en el propio
equipamiento, nos ayudaran a conquistar los posibles
usuarios potenciales que se sumen a los que ya tenia-
mos. Un buen presupucsto de compras hace posible una
buena politica de adquisiciones con un potente servicio
de novedades que ayuda a cambiar la imagen de la
biblioteca.

Durante el afio 2001, el ayuntamiento inicia un expe-
diente para trasladarla y posibilitar 1a creacién de una
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nueva biblioteca tres veces mas grande que la actual. El
proyecto nos entusiasma y la buena relacion y acuerdo
con el arquitecto nos ofrece realizar un proyecto biblio-
tecario muy pensado a partir de la propia experiencia y
por tanto de la realidad social del pueblo.

Esta biblioteca, consolidada en el municipio, con un
personal bien cualificado y con experiencia, estaba pre-
parada para recibir estos nuevos usuarios y dentro de
sus posibilidades dar respuestas positivas a sus deman-
das y, sobre todo, ofrecer una buena acogida (4). Las
dificultades son puntuales y se dan con grupos de ado-
lescentes o por la gran cantidad de nifios y nifias que lle-
gamos a tener muchas tardes.

Contamos con una seccion de libros de ficcion en
drabe y hemos comprado todo tipo de diccionarios y
vocabularios drabe-catalan-espafiol, pues la primera
demanda es el aprendizaje del idioma (los libros mas
utilizados en la biblioteca durante el afio 2002 son pre-
cisamente éstos). También se dan clases de arabe un dia
a la semana (5). Creo que hemos hecho el mismo reco-
rrido que otras muchas bibliotecas con realidades pare-
cidas.

La otra biblioteca del municipio, la biblioteca de la
Massagran, es una pequeiia biblioteca infantil situada en
el sector que viven mas inmigrantes. Relativamente

nueva (inaugurada en 1989), habia tenido algunos pro-
blemas. Durante 1996 estuvo cerrada y no se abri6 hasta
septiembre de 1997. Esta situada en un tipico barrio de
construcciones de los afios setenta, de pisos altos y mal
construidos, con una fuerte concentracion de poblacion,
donde los precios de los pisos son bajos. Es la gente que
ha trabajado en esta pequefia biblioteca infantil todos
estos afios los que han imaginado, probado y realizado
estrategias para dar respuestas “bibliotecarias” a una
situacion compleja, en un barrio en plena transforma-
cion, donde la exclusion y la marginacion social tienen
nombres propios.

En esta realidad social y con problemas estructurales
graves de falta de financiacion, la biblioteca es una rea-
lidad que dia tras dia atiende, provoca actos lectores y
mantiene un espacio educador y de acceso a la informa-
cién con un promedio de cincuenta nifios y nifias cada
tarde. Hacemos talleres de lectura y escritura, prepara-
mos obras de teatro, presentamos los libros que van lle-
gando a la biblioteca, explicamos cuentos, leemos cuen-
tos... Es una biblioteca que ante la ausencia de padres y
madres que hagan de mediadores entre los libros y sus
hijos, interviene y busca personas dispuestas (personal
en practicas, estudiantes de educacion social o pedago-
gia, voluntarios...) a compartir algunas tardes con los

0. COHESION SOCIAL

Biblioteca Puablica y Munici

El objetivo de FINFO <http://www.finfo.dk/html/default.html> es el de pro-
veer a los miembros de minorias étnicas y lingiiisticas de mejor acceso
a la informacion sobre sus derechos, obligaciones y oportunidades en la
sociedad danesa. El acceso a la informacidn se considera como un pre-
rrequisito para la integracion en la sociedad y su activa participacion en
todas las esferas de la vida social.

FINFO es un servicio que ofrecen dos bibliotecas: la Danish State and
University Library y la Danish Central Library for Immigrant Literatu-
re. El servicio se ofrece en linea, a través de Internet. Las biblioteca:

publicas municipales y regionales participan en el mantenimiento del
servicio. En un trabajo de estrecha cooperacion, las bibliotecas mantie-
nen un portal Web que ofrece acceso a informacion relevante sobre los
siguientes temas: informacion general de Dinamarca y vinculos a informacion sobre aspectos de derechos, obhgacnones
y oportunidades para las minorias étnicas en Dinamarca; mercado laboral; educacion; seguridad social; cultura y ocio;

gobierno y politica y asociaciones de voluntariado y organizaciones dedicadas a estos aspectos. Ademds se da acceso a
informacién de caracter local y regional, ofrecida y editada por las respectivas bibliotecas municipales.

La informacion se presenta en 13 idiomas, coincidiendo con las minorias lingiiisticas existentes en el pais.

La coleccién disponible es amplia: més de 140.000 libros, videos, CDs y cassetes y materiales en diferentes soportes en
més de 100 idiomas. La coleccion se presta a los usuarios de todo el pais a través de las bibliotecas municipales.

FINFO
Statsbiblioteket/indvandrerbiblioteket
Telegrafvej 2
DK-2750 Batllerup - Dinamarca
®(45) 44 73 46 20
@post@finfo.dk
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pequefios lectores. Un espacio lector y de acogida alla
donde la calle es la inica alternativa para muchos nifios
y nifias y donde la biblioteca central no puede Ilegar,
Actualmente la mayoria de los pequefios usuarios son
nifios de procedencia familiar gambiana o de Marrue-
€os, ¥ es que cuesta que los otros niios vengan a la
biblioteca (6).

De todos los proyectos de la Massagran quisiera
explicar uno con mas detalle. Desde hace tres afios, dos
tardes a la semana y en ¢l espacio de talleres de la biblio-
teca (Illa d*en Massagran), se realiza un proyccto de
acogida lingiiistica Ilevado a cabo por educadoras de la
asociacion GRAMC (Grups de Recerca i Actuacié amb
Minories Culturals i Traballadors Estrangers). Los parti-
cipantes son nifios con graves dificultades de aprendiza-
je de la lengua catalana, a quicnes les es imposible
seguir los cursos académicos con un minimo de norma-
lidad. Muchos de cllos han llegado a Salt ya con diez,
doce afios y a mitad de curso; consecuentemente desco-
nocen totalmente nuestra lengua. Estos nifios, que como
los otros también se acercan a la biblioteca, son acogi-
dos para realizar este aprendizaje que los ayudard a con-
seguir yn minimo de conocimicnto lingiistico para
poder seguir los cursos escolares con una cierta normali-
dad. Esto nos parecc importante: viven la biblioteca
como una respucsta a sus necesidades que les proporcio-
na una scric de herramientas para poder ser lectores.

Este afo, el proyecto también sc rcaliza con los chi-
cos y chicas mayores de catorce aftos dos tardes a la
semana (una a puerta cerrada) en la biblioteca central.
Son basicamente chicas de procedencia familiar marro-
qui que ticnen mucho interés en seguir los cstudios de
secundaria y que neccsitan una ayuda para poder supe-
rar las enormes dificultades que sc les presentan. Real-
mente los resultados escolares son muy positivos y estd

En ella se puede encontrar informacion sobre educacion, servicios
sociales, asesoramiento juridico, sanidad, cultura, empleo, organizacio-
nes y asociaciones, etc., principalmente de Andalucia, pero también
hay informacién sobre el resto de Espaiia. También se puede encontrar
un directorio con informacion sobre mas de 45 paiscs. La pigina esta
elaborada en cinco idiomas (espaiol. frances, inglés, arabe y ruso) para
que sca de utilidad a los inmigrantes que residen en esa zona.

Ya esta disponible en el servidor de 1a Biblioteca de Andalucia la Web
“Entreculturas: Recursos de informacion para minorias étnicas, lingiiis-
ticas y culturales en Andalucia” <www.juntadeandalucia.es/cultura/ba/c>.

sirviendo para que estas jovenes vayan haciendo suyo
un espacio publico compartido y conozcan otras pro-
puestas culturales para participar. En las sesiones que
realizamos de seguimiento de este plan hemos concre-
tado un acuerdo con una profesora de compensatoria del
municipio para iniciar una coordinacion con algunos de
los profesores mas interesados y asi buscar todos juntos
soluciones a cuestiones concretas y ampliar las posibili-
dades del proyecto.

Esta manera de hacer, de buscar la coordinacién de
difercntes servicios y profesionales (profcsores, asisten-
tes sociales, educadores de calle, asociaciones de inmi-
grantes...) implicados con unos mismos nifios y reali-
dades, la intencion de crear redes, responde a los plan-
teamientos que siempre ha tenido la gente de la Massa-
gran.

De todas las cxperiencias y reflexiones que durante
estos Gltimos seis afios hemos hecho en voz alta desde
las bibliotecas de Salt quisiera hacer una lista de las que
me parecen mas importantes:

— Hay un antes y un después en el hecho de hablar y
teorizar sobre la inmigracion y relacionarte de ti a ti
con personas: Nadia, Boushra, Kamal y Bilal por
ejemplo, que han padecido el hecho de tener que
marcharse de su pais.

— Para que sean posibles y no excluyentes, los nuevos
proyectos bibliotecarios han de explicar claramente
(con su arquitectura y disposicion del espacio inte-
rior) lo que son: espacios lectores para practicar cul-
tura. Tambicn tienen que contar con recursos perso-
nales suficientes para poder hacer de mediadores
entre “todos” los usuarios y las propuestas que se les
ofrecen.

— Frente a una realidad multicultural, la biblioteca
puede jugar un papel de integracion y de acogida y

Biblioteca de Andalucia
Carmen Madrid Vilchez
Prof. Sainz Cantero, 6 - 18002 Granada
®958 026910 y 958 026900

~958 026937

@ mariac.madrid@juntadeandalucia.es
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en este sentido se hace necesaria la incorporacion de
educadores sociales en los equipos bibliotecarios.

— Es imprescindible, como minimo en entornos como
el de Salt, marcar unos limites claros de habitos y
comportamientos a los usuarios de la biblioteca,
sobre todo a jovenes y nifios. El papel educador de la
biblioteca también implica esto.

mejor cara de nosotros mismos a los nuevos conciuda-
danos. Pero han de ser bibliotecas donde las personas
sean el motivo de su existencia y por tanto han de velar
para establecer puentes, redes y complicidades entre la
multiple diversidad de sus usuarios. La mejor arma con-
tra el racismo y la xenofobia es la relacion franca y libre
entre la vecindad.

— Paralelamente a las valoraciones cuantitativas, del

Jordi Artigal Valls. Coordinador de las bibliotecas de Salt

marketing y estadisticas de préstamos y usuarios. hay
que crear mecanismos de evaluacion cualitativa que
ayuden a evaluar en la medida que se merecen las
buenas practicas de las bibliotecas y sus funciones
sociales. Para encontrar soluciones a situaciones que
algunas veces nos superan, es necesario desarrollar
una red y una coordinacion real con otros profesio-
nales del mismo municipio.

— En las secciones infantiles y bibliotecas de nifios es
mas importante la calidad de la propuesta biblioteca-
ria y tener personal para realizarla, que la cantidad de
horas que la biblioteca esta abierta.

Para acabar tendriamos que volver al principio, a la
cita que daba entrada a estas lineas. La biblioteca publi-
ca es un derecho cultural para todos, sin diferencias de
clase, género o procedencia, y es de los espacios mas
democraticos y positivos que ha sido capaz de crear
nuestra cultura. Tenemos que defenderlo con todos los
contenidos que el manifiesto de la UNESCO nos con-
creta para no perder su sentido de espacio publico, para
practicar cultura en libertad y ser realmente un acceso
democratico a la informacion y un espacio lector.

Cuando viejos mecanismos de acogida ya son un
pasado lejano, cuando la practica solidaria muchas
veces se canaliza hacia personas alejadas y no con el
vecino, cuando el precio del suelo y el poder adquisitivo
nos segrega en diferentes mundos, las bibliotecas publi-
cas son unos de los tltimos reductos privilegiados de
acogida v ofrecen la posibilidad de dar a conocer la

Biblioteca Publica y Municipio. GOHESION SOCIAL

La Helsinki City Library <http://www.lib.hel.fi/mclenglish/index_immigra-
tion.htm> dispone de un servicio de informacion en linea para inmi-
grantes, publicado en tres idiomas: finlandés, sueco e inglés y que
abarca aspectos de vivienda, trabajo, educacion, sociedad y cultura,
entre otros. Participan en el diseiio del portal, ademas de 1a bibliote-
ca, las oficinas dec inmigracion y las asociaciones activas en temas de
inmigracion y multiculturalidad. Una parte del portal se mantiene
gracias a la participacion directa de los usuarios, quiénes sugieren y
actualizan direcciones de interés, redactan articulos, etc.

Destacamos ademas, los ejemplos de otras bibliotecas: La Hartford
Public Library, en los Estados Unidos, <http://www.hartfordplLlib.ct.us/>
dispone de servicios de informacion especificos para inmigrantes.

Notas

(1) Para saber més cosas sobre la biblioteca de la Massagran de Salt: Geografias lectoras. Yas
Jornadas de Biblioteca Infantiles, Juveniles y Escolares. Salamanca, 2001, p. 139-149.
“Para el que Hega solo, el trauma de nacer a su nueva vida es inmediato. Necesita recurrie
a toda su hombria para no ser victima del panico” (John Berger).

(3) Para saber mas cosas sobre la infmgracion a Salt: OLIVEIRA, Susanna. Gent del barri,
reportaje publicado en Preséncia (mimero 1603), del 15 al 21 de noviembre de 2002.
“Cuando la sociedad de llegada no cultiva el valor de la hospitalidad, cabe dudar si serd
capaz de acoger ¢n lo mas basico a los y las inmigrantes (...) Recordemos que en la emi-
gracion hay un antes. una histonia cultural, social y personal previa, donde se encuadra el
presente. Aunque la gente esteé lejos fisicamente, esa histona no desaparcee; aunque sea
dificil de conocer y reconocer por la sociedad a donde llegan, la historia les afecta. Estas
historias dejan efectos, conseciencias, dejan traumas, y s¢ mezclan con otras dificultades™
(Beatriz Diaz).

“Cuando mas perciba un inmigrado que se respeta su cultura de origen, més se abriri 2 la
cultura del pais de acogida™ {Amin Maalout).

(6) Durante el curso 2001-2002 la biblioteca de la Massagran recibié una beca de la Funda-
¢i6 Jaume Bofill que hizo posible que dos personas pudicran cobear un sueldo digno para
trabajar a jomada completa durante un aiio en la biblioteca.

La biblioteca d'en Massagran esta ntegrada al Grup de Biblioteques Catalanes Associa-
des a la UNESCO., espacio de trabajo y reflexion de un grupo de bibliotecas con una
misma linea de trabajo derivada de la aplicacion del Manifiesto de la UNESCO sobre la
Biblioteca Publica 1994.
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Asi mismo, la Biblioteca de Danbury, en los Estados Unidos, <http://www.danburylibrary.org> ofrece un servicio especifi-
co para inmigrantes en espafiol y portugués y propone recursos para el aprendizaje del inglés.
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Discapacitados, desfavorecidos

La biblioteca, lugar de integracién social

Cada dia que pasa nos damos cuenta de como las
bibliotecas municipales son verdadcros centros de
cultura y formacion en pucblos y ciudades que van
modificando cada vez mas su filosofia, su vida, sus
usuarios, sus fondos bibliograficos y documentalcs,
su interés por llegar a los ciudadanos de una forma
mas dirccta; queremos fomentar la lectura, crear nue-
vos y diferentes lectores.

En la biblioteca Municipal dc Mérida nos damos
cuenta de que cl perfil de usuario ha cambiado. Ya no
nos dedicamos solamente a fomentar las actividades,
las visitas guiadas, la formacién de usuarios a cstu-
diantes, sino que cada vez son mas los grupos dife-
rentes a los que atendemos, cada vez queremos fijar-
nos en los usuarios potenciales, qué sectores faltan,
como podemos hacer entender a todos los ciudada-
nos quc, independientemente de su condicion cduca-
tiva, cultural, formativa, sexual, de raza, color, de
deficiencia, disminucién fisica o psiquica, todos
tenemos un sitio, una actividad, un libro, un docu-
mento que pucde satisfacer nuestros descos formati-
vos, de curiosidad, de interés, o simplemente de
diversion.

La Biblioteca Municipal Juan
Pablo Forner de Mérida

Mérida es una ciudad de 52.000 habitantes, capi-
tal de la Comunidad Autonoma Extremefa desde
1983; una ciudad de servicios, preferentemente, y
con un auge turistico que crece considerablemente
debido a que, en su momento (siglo I a.C.) fue capi-
tal de la Provincia Lusitana Romana; de aqui que sus
restos romanos sean importantisimos, tanto que cn
1993 fue denominada por la UNESCO Patrimonio de
la Humanidad.

Es ciudad de acogida y dispone de una gran canti-
dad de asociaciones tanto publicas como privadas,
sedes institucionales, centros educativos, sociales y
culturales, ctcétera.

La Biblioteca Municipal es uno de csos centros
educativos y culturales que pretende, como apuntaba
anteriormente, llegar a todos los ciudadanos con la
idea de que todos caben y todos los sectores sociales
pueden cncontrar una respuesta cn este centro.

A la bibliotcca llegan preferentemente estudiantes
que deciden pasar muchas horas libres en clia para
profundizar en sus estudios, para consultar, concctar-
se a Internet, utilizar el sistema de préstamo de
videos, libros, documentales, musica...

Pero la biblioteca es tambi¢n un lugar de integra-
¢ion comunitaria. Son otros sectores los que también
tiencn que sentir la necesidad de acudir a la bibliote-
ca porque carecen de los recursos que ésta les pueda
ofrecer, adultos en los que nosotros hemos puesto y
quercmos seguir poniendo mucho interés. Son esas
personas que tienen cicrta minusvalia fisica o psiqui-
ca y que se sicnten distintos, en partc porque real-
mente lo son y en parte porque la sociedad incre-
menta esas diferencias sociales. Les 1lamamos disca-
pacitados, disminuidos, desfavorecidos...

Elaiio 2003, Afio Europeo de la Discapacidad, esun
buen momento para dar a conocer las experiencias que
desde la Biblioteca Municipal hemos llcvado a cabo.

Discapacitados fisicos

Lograr una integracion social en las Bibliotecas
debe partir de un hecho basico y esencial: climinar

- las barreras arquitectonicas que dificultan que los

disminuidos fisicos puedan acceder a cualquiera de
los espacios de 1a biblioteca.

El edificio que ocupa la Biblioteca Municipal de
Meérida desde hace 4 afios, cs un edificio de nueva
creacion, donde ha cxistido una preocupacion e inte-
rés importante en superar todas las barreras arquitec-
tonicas; asi, el acceso a cualquier planta sc puede rea-
lizar a través de tres ascensores, por escaleras o a tra-
vés de una rampa muy amplia, accesible y agradable
que tc va dando una vision de todo el cdificio. Los
ascensores estdn preparados para ciegos, “hablan”
para situarte en la planta ¢n la que te encuentras y
disponen de Sistema Braille.

En todas las plantas hay bafios para minusvalidos
y no hay ningin lugar donde no puedan acceder los
discapacitados.
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Discapacitados sensoriales

En la Biblioteca Municipal se han llevado a cabo
acciones concretas con estos colectivos y considera-
mos que su inclusion en nuestro centro es necesaria y
muy interesante, de tal manera que creemos necesa-
rio implicarnos cada vez mas en su atencion.

Ciegos

A partir de la recepcion de un amplio lote de libros
en escritura Braille, nos planteamos la posibilidad de
darles la maxima difusion y ademas acercar a personas
ciegas alabiblioteca como lugar disponible paraellos.

Organizamos un Curso de lecto-escritura en Sis-
tema Braille que acercé a la biblioteca a ciegos y
videntes interesados en conocer este sistema de lecto-
escritura, y durante dos semanas estuvieron convi-
viendo ambos grupos, y ademds se iniciaron en el
conocimiento de las técnicas del Sistema Braille. La
colaboracion de la ONCE fue fundamental, ya que
proporcionaron los monitores y
los materiales para aprender a
leer y escribir en Braille: carti-
llas, libretas pautadas, punzo-
nes...

A partir de esta actividad
usuarios ciegos llegaban a la
biblioteca a buscar su libro en
Braille de nuestro fondo, y tam-
bién utilizan el préstamo de
audios, cuentos y libros.

En la actualidad queremos
organizar no soélo actividades
puntuales, sino otras que hagan
de la biblioteca un centro recepti-
vo y permanente de este sector
discapacitado.

Sordos

La llegada de sordos a la Biblioteca Municipal ha
sido a través de la Asociacion de Deficientes Auditi-
vos de Badajoz (ADABA).

ADABA esta integrada por un total de 300 sordos
que reciben de la asociacién, ademas del apoyo
social, importante para su integracion, una serie de
beneficios como la ayuda con clases de apoyo en su
formacién académica, el aprendizaje de la lengua de
signos, formacion complementaria en los aspectos
mas deficientes, etcétera.

La colaboracién con la biblioteca ha sido en varios
aspectos:

1. A través del acercamiento de nuestro fondo docu-
mental a su centro; hemos puesto a su disposicién
una serie de obras de referencia para que les sirva
de ayuda en la formacidon complementaria que
reciben diariamente y ademds realizamos conti-
nuos préstamos colectivos de obras de literatura,
cuentos, comics, etcétera.

2. Visitas guiadas a la biblioteca y a través de un
intérprete en la lengua de signos; les hemos ense-
fiado y explicado las secciones y servicios que
pueden usar, fondos documentales, talleres perma-
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nentes, actividades culturales, y la posibilidad de

abrir nuestras actividades a sus sugerencias y pro-

puestas como colectivo.

3. Han participado desde el colegio al que pertene-
cen en un certamen de narrativa infantil y juvenil
que convoca la biblioteca, llevandose menciones
especiales por el esfuerzo que les ha supuesto su
interesante participacion.

4. La colaboracion mas reciente con este sector de
discapacitados ha sido organizar nuestro habitual
cuentacuentos con oyentes y sordos.

En este cuentacuentos suelen participar mis de
200 nifios acompaiiados de sus padres u otro familiar.
No es que sea obligatorio el que los nifios vayan
acompafiados, pero es una actividad tan agradable
que gusta y enseiia tanto a mayores como a nifios.
Ademas la biblioteca invita a los padres a participar
en ella para motivarles y animarles a que sigan rela-
cionandose con los cuentos y con los libros no sélo a
través del cuentacuento de la biblio-
teca sino también en sus casas o en
cualquier lugar donde se busquen
momentos ladicos.

En esta edicion hemos organizado
varias sesiones también con nifios
sordos. Para ello, hemos solicitado la
colaboracion de la Consejeria de Bie-
nestar Social de la Junta de Extrema-
dura, que nos ha proporcionado dos
intérpretes de la lengua de signos que
han preparado las sesiones de cuen-
tos con los contadores correspon-
dientes. Estos contadores cuentan,
¢scenifican, hacen mimo, ilustran el
cuento con imagenes escaneadas de
los propios libros y las exponen a tra-
vés de transparencias, proyector mul-
timedia utilizando el ordenador, etcétera.

Los intérpretes en el lenguaje de signos han sabi-
do transmitir no sélo con sus manos, sino también
con su cuerpo, su mirada, sus gestos, la historia de
muchos personajes que se encerraban en los libros.

Los niiios sordos disfrutaron mucho, se acercaron
a un centro desconocido que les proporciond un
momento muy agradable, la posibilidad de volver
cuando quisieran, la capacidad de relacionarse con
muchos nifios que en esos momentos “oian” y enten-
dian lo mismo.

Los nifios oyentes captaron y aprendiendo mas
cosas; miraban mas al intérprete que a la propia con-
tadora de cuentos, primero por la novedad y luego
porque aparecia ante ellos una realidad que no cono-
cian tan de cerca.

Una experiencia interesante que hay que tener en
cuenta en todas las actividades de la biblioteca.

Discapacitados psiquicos

Con discapacitados hemos trabajado a través de
APROSUBA que es una asociacion privada que
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retne a deficientes psiquicos que requieran ayuda en
aspectos muy variados, formativos, laborales, ludi-
COS...

La actuacion de la biblioteca con este colectivo ha
sido similar a los casos antcriormente citados. A tra-
vés del encucntro con monitores y los directivos del
centro, los hemos conocido y los hemos acercado a la
biblioteca como espacio de intcgracion ciudadana.

Hemos realizado una serie de visitas guiadas con
jovenes de 16 a 20 aiios que presentan deficiencias
psiquicas, algunos dc cllos Sindrome de Down.

La seccion que hemos querido que conocicran ha
sido la biblioteca infantil-juvenil. Libros de gran for-
mato, ilustrados, de letra grandc, cOmics, etcétera,
son los que mas les han interesado, junto con el mate-
rial audiovisual.

Lo mas intcresante ha sido el interés mostrado, su
receptibilidad, y ¢l entusiasmo por el acercamicnto a
un centro nuevo, que ¢llos no conocian y que les ofre-
cia muchas posibilidades que ellos podian utilizar.

Nifios mas pequeiios, también con deficiencia psi-
quica han participado cn las sesiones de cuentacuen-
tos, acompanados de personal voluntario. El conta-
dor de cuentos tienc que adaptarse a sus oyentes con
la idea de acercarse mas a la capacidad comprensora
de estos participantes.

Un grupo de jovenes esquizofrénicos, pertcne-
cientes a la asociacion APENESMER (Asociacion de
Padres de Esquizofrénicos de Badajoz) ha participa-
do en la biblioteca con el fin de conocerla y con la
idea de realizar un trabajo de investigacion sobre la
historia de Mérida.

Dos dias de cada semana y durante dos meses se
acercaron a la biblioteca recopilando datos generales,
y a la hemeroteca investigando periddicos regionales
antiguos.

A partir de ahi varios se hicieron socios y siguen
asistiendo asiduamente para utilizar el servicio de
préstamo a domicilio y la consulta de periddicos dia-
rios, Internet, ctcétera.

Otras cxperiencias de este tipo ha sido con enfer-
mos del psiquiatrico.

Esta experiencia se llevo a cabo en colaboracién
con la Delegacion de Servicios Sociales del Ayunta-
miento. Un grupo de trabajadores y educadores
sociales trabajaban con enfermos dcl psiquiatrico
proporcionandoles una serie de actividades que les

ayudaran a conocer otros ambicntes diferentes al que
viven a diario cn el psiquidtrico.

La participacion de la biblioteca fue ofrecerles los
recursos de los que disponemos: visitas guiadas para
conocer nuestros servicios y secciones; préstamos
colectivos y préstamos individuales dc libros, revis-
tas y audiovisuales que cllos eligen directamente.

Un contacto mas continuado fue la programacioén
de ciclos dc cine en cl horario que a ellos les conve-
nia, que eran sesiones matinales. Proyectamos las
peliculas que ellos nos solicitaban.

Son experiencias que hay que repetir ¢ incluso
programar permanentemente.

Ademas de estos sectorcs desfavorecidos, hay
otros grupos quc tambicn tienen su lugar en la biblio-
teca; también es importantes recibirlos para conse-
guir de la biblioteca un verdadero centro comunita-
rio; grupos de drogadictos ¢ inmigrantes.

Drogadictos

Desde hace mas de 10 meses, la biblioteca esta
colaborando con cl centro terapéutico de drogode-
pendientes de la Garrovilla. Es un centro situado a 7
kilometroas de Mérida y donde se cncuentran droga-
dictos quc son tratados con el fin de que “salgan” de
las drogas.

Nuestra primera actuacion, y espero que a través
de ella lleguemos a otras nucvas, ha sido la de csta-
blecer un convenio de colaboracion con este grupo
para ofrccerles préstamos colectivos de libros. En un
primer momento requerian titulos concretos sélo de
libros, pero cuando les hemos dado a conocer todo el
fondo documental que ponemos a su disposicion:
libros, revistas, videos, misica, etcétera, requieren ya
todo tipo de material.

Nuestras proximas actividades con ellos se centra-
ran en visitas guiadas para todo el grupo que pucda
acudir a la biblioteca, e incluir a los que lo deseen en
nuestro club de lectura de adultos.

Inmigrantes

Todos estamos siendo testigos del elevado niime-
ro de inmigrantes quc estamos recibiendo en las dife-
rentcs comunidades espaiiolas. En Extremadura hay
en la actualidad 12.500 inmigrantes censados, 8.150
en la provincia de Céceres y 4.350 en la de Badajoz.
De este numero existen cn Mérida 584 personas cen-
sadas, aunque en la realidad existe un colectivo
mayor que aun no se ha censado porque no se consi-
deran todavia poblacion cstable.

En M¢érida existe uno de los 16 centros de acogi-
da temporal para refugiados repartidos por toda
Espaiia, existen ademds dos asociaciones de inmi-
grantes, ADDIIEX y Puertas abiertas.

Todo esto, unido a la proximidad de la biblioteca
con el Centro de Acogida Temporal, hace que note-
mos cada dia mas la presencia continua de inmigran-
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tes, familias enteras acuden acompaiiando a sus hijos
a la biblioteca infantil y se quedan atrapados por
Internet o por videos y audiovisuales que puede que
les lleven a acercarse a los libros.

Otro tipo de perfil de este colectivo son hombres
de mediana edad, refugiados politicos que han llega-
do a Espaiia y buscan trabajo porque desean traerse a
su familia.

La biblioteca, “como espacio de integracion ciu-
dadana”, se siente receptiva con la llegada de este
colectivo y estamos poniendo a su disposicion todo
lo que esta dentro de nuestras posibilidades. Lo que
mads solicitan son prensa actualizada con ofertas de
trabajo y el acceso a Internet.

Este acercamiento ha aumentado este verano con
la acogida de los hijos de inmigrantes que han parti-
cipado en los talleres infantiles y juveniles organiza-
dos por la biblioteca a través de la Asociacion Puer-
tas Abiertas, que ha sido quien ha solicitado su parti-
cipacion gratuita.

La experiencia, aunque corta, estd siendo gratifi-
cante tanto para ellos como para el resto de los nifios.
Es corta e irregular, porque no todos los nifios inscri-
tos por la asociacion acuden con asiduidad, y gratifi-
cante porque el intercambio cultural es un hecho
positivo en si.

Planes de futuro

Es conveniente que después de las experiencias
puntuales a las que nos hemos referido, pensemos en
un futuro inmediato y con la idea clara de que la
biblioteca no puede ser nunca un lugar de integracién
social, si solo realizamos actividades puntuales con
estos y otros colectivos discapacitados y desfavoreci-
dos. Todos sabemos que se consiguen objetivos
cuando definimos qué filosofia de actuacién vamos a
llevar a cabo, con una actitud continua en la organi-
zacion y realizacion de las actividades organizadas;
en definitiva, en el funcionamiento diario de la
biblioteca.

Nos planteamos contactar con los grupos de dis-
capacitados y realizar todas las gestiones oportunas
para ofrecerles una biblioteca cercana, abierta y dis-
ponible en su totalidad, para acoger sus sugerencias
en todos los aspectos: bibliograficos, documentales,
organizacion de talleres u otras actividades puntua-
les. Lo importante y fundamental es preparar la
biblioteca, tanto su continente como su contenido,
para una verdadera integracion social. &

Magdalena Ortiz Macias
Directora de la Biblioteca Municipal Juan Pablo Fomer
(Mérida)

bibliomer@inicia.es

Biblioteca Publica y Municipio. COHESION SOCIAL

El proyecto “Apriti Sesamo: biblioteca multicultural itinerante™ <http://www.digilander.libero.it/prenavile/sip/anzolaS.htm> tiene
por objetivo la creacion de una biblioteca intercultural mévil considerada como un espacio de informacion y un lugar edu-
cativo que proponga temas relativos a otras culturas, principalmente a través de la literatura.

Se trata de una experiencia puesta en marcha por la Biblioteca infantil Anzola Emilia, y financiada gracias a los fondos
de la accion 2 de Comenius, dentro del Programa Socrates de la Union Europea, contando con la colaboracion de biblio-
tecas de Finlandia, Grecia e Irlanda.

En un primer estadio, el proyecto permiti6 crear una biblioteca que ofreciera una colecciéon importante en los idiomas y
la cultura original de los nifios de las familias drabes inmigrantes en la ciudad. La experiencia se lleva a cabo con la ayuda
de la Asociacion Sadaka, que aglutina a la comunidad magrebi de Anzola Emilia y se realiza a través de contactos per-
manentes con las escuelas de Primaria y Secundaria. Y en un segundo estadio debia proporcionar una metodologia que
contribuya al desarrollo de procesos educativos multiculturales.

La experiencia tiene una todavia corta trayectoria y sus actividades principales han consistido en la presentacion del alfa-
beto y en ejercicios de escritura, que se realizan de manera informal, a través de canciones y dibujos. También han rea-
lizado explicaciones de cuentos y actividades de fomento de la lectura, de manera adaptada a sus intereses.
La evaluacion es muy satisfactoria y los organizadores confian que estas actividades sean un punto de partida para la ela-
boracion de politicas de integracion.
Biblioteca Comunale di Anzola dell'Emilia
P.zza Giovanni XXIill - 40011 Anzola dell'Emilia, Bologna

‘®051/6502222, 7051/6502223
dhbiblioteca@anzola.provincia.bologna.it
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INFORMACION

Normas para la
recepcion de
colaboraciones

EDUCACION Y BIBLIOTECA es una publicacion abicrta a

colaboraciones externas. Admite para su publicacion:

Reseiias, articulos y ensayos sobre literatura infantil y
juvenil.

Textos sobre el quehacer de las bibliotecas publicas en
relacion con la mejora de los servicios educativos y cul-
turales de los ciudadanos.

Textos sobre la colaboracion de las bibliotccas publicas
con centros escolares y otras institucioncs educativas
para el fomento y desarrollo de sus bibliotccas y activi-
dades formativas.

Trabajos sobre el sector bibliotecario y educativo, las
bibliotecas publicas y escolares.

Trabajos que traten de Ja relacién o colaboracién entre
bibliotecas publicas y centros escolares.

Trabajos que sirvan para informar y animar las activida-
des de los profesionales de las bibliotecas publicas y las
bibliotecas escolares.

Trabajos sobre el quehacer de los profesionales de 1a lec-
tura publica y de otros campos profesionales rclaciona-
dos.

Trabajos que introduzcan aspectos profesionales no sufi-
cientemente tratados o desarrollados por las bibliotecas
publicas y escolares.

Informaciones sobrc novedades en bibliotecas (nuevos
servicios, actividades de dinamizacién, guias de lectu-
ra...); jornadas, congresos, seminarios, ctcétera.
Reflexiones y sugcrencias sobrc la lectura piblica, la
labor bibliotccaria y sus protagonistas.

Se informara puntualmente de la recepcion del material y

posteriormente de la aceptacion para su publicacion.

EDUCACION Y BIBLIOTECA no se compromete a devolver

los textos recibidos, pero si el resto del material grafico
(fotografias, diapositivas...) siempre que sea indicado.

Presentaciéon del material

Los textos deben ser enviados, preferiblemente, en fiche-
ros de formato WORD (tipo de letra Times New Roman
y de 12pt para texto de la colaboracion y la misma letra
en negrita para los epigrafes y titulos a destacar).

No existc una extension determinada de antemano, pero
recomendamos que el nimero de paginas no sea cxcesi-
vamente alto y sc corresponda con lo que interesa contar.
Los textos pueden venir acompaiiados de ilustraciones,
fotografias, tablas, etc. y este material sera incluido en la
version final siempre y cuando los medios técnicos y el
espacio disponibles nos lo pecrmitan.
Las refercncias bibliograficas deberan aparecer al final
dcl trabajo, ordenadas alfabéticamente y siguiendo la
norma UNE-50-104-94,
Las notas que hayan sido indicadas a lo largo del texto,
se consignaran todas juntas y ordenadas numéricamente,
inmediatamentc después del listado de referencias biblio-
graficas.
Cada colaboracion vendra precedida de una pagina en la
que se incluira:
* Titulo del trabajo
¢ Nombre, cargo, titulo y lugar de trabajo del autor o
autores.
¢ Indicacion del domicilio, teléfono, correo electronico
u otros datos que permitan la localizacion del autor
con objeto de aclarar posibles dudas sobre el articulo.
El hecho de que la misma colaboracion haya sido pre-
sentada para su publicacion en otros medios (Circunstan-
cia que no influye en la valoracion de EDUCACION Y
BIBLIOTECA ) debe advertirse correspondicntemente en el
envio.
Los trabajos se pueden enviar en disquete con copia en
papel o como fichero adjunto a través del correo electro-
nico. &

Los trabajos deben ser enviados a:
Revista EDUCACION Y BIBLIOTECA
Redaccién
C/ Principe de Vergara, 136, oficina 22, portal 3-28002 Madrid
ahredaccion@edubibli.retemail.es
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CONVOCATORIAS

IX Jornadas de
Bibliotecas Escolares
“Crecemos con
Poesia”

El Seminario de Bibliotecas
Escolares de Fuenlabrada
(Madrid) celebrara en el
Centro Cultural Parque de la
Paz de esta localidad madri-
lefia la novena edicion de
estas jornadas, centradas en
eltrabajo con poesia, durante
losdias 3,4y 5 de septiembre
de 2003. El plazo de inscrip-
cion estara abierto hastael 1
de septiembre.

Seminario de Bibliotecas
Escolares de Fueniabrada
CAPde Fuenlabrada
TravesiadelaArenas/n
28944 Fuenlabrada (Madrid)
#916097372y 916097379
916068443

2°Congreso
Internacional de
Bibliotecologia,
Documentacidny
Archivistica

La Asociacion Hispana de
Documentalistas, junto con
la UNESCO y otras institu-
ciones nacionales e interna-
cionales, celebraran entre el
3 y el 5 de septiembre de
2003 en La Paz (Bolivia) la
segunda edicion del CIBDA
bajo el lema “La informa-
cion como factor de desarro-
llo: un reto parala Sociedad
de la Informacion™.

Bhitp://www.cibda.sitio.net

Congreso Lectura
2003: Para leer el XXI
El Comité Cubano del
IBBY y la Catedra Iberoa-
mericana Mirta Aguirre,
junto otros colaboradores,
celebraran en La Habana
(Cuba) durante los dias 28
de octubre — 1 de noviembre
el Congreso Lectura 2003:
Para leer el XXI. En él se
debatira acerca de la lectura
como acto reflexivo y emo-
cional.

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 136, 2003

Comité Cubano del IBBY
Calle 15 No. 602 esquinaa C
Vedado- La Habana- Cuba
#f emyga@cubarte.cult.cu

@l aimee @icaic.inf.cu

LIBER 2003

La edicion nimero 21 de la
Feria Internacional del
Libro tendra lugar este afio
en Madrid durante los dias
1,2, 3 y 4 de octubre.

Parque Ferial Juan Carlos |
28042 Madrid

®917225359 y 917225000
917225804
cfliber@ifema.es
Qhttp//www liber.ifema.es

X Jornadasde
Informaciony
Documentacionen
Ciencias de la Salud
Este evento con el lema
“Gestion del Conocimiento
y Bibliotecas de Salud” ten-
dra lugar en Malaga los dias
13, 14y 15 de Noviembre de
2003 en el Colegio de Médi-
€Os.

Hospital Regional Universita-
rio Carlos Haya. Biblioteca
Avda. Carlos Haya, s/n
29010 Malaga
8951030166

951030165
rhjvallejo@hch.sas.junta-
andalucia.es

It Jornadas Andaluzas
de Documentacion
(JADOC’03)

Con el lema “Organizacio-
nes electronicas. Situacion
actual y perspectivas de la e-
documentacion” se celebra-
ra en Sevilla durante los dias
20, 21 y 22 de noviembre
este evento que organiza la
Asociacion Andaluza de
Documentalistas.jornadas
que tendran lugar en Vitoria-
Gasteizdurante losdias 16y
17 de octubre.

AAD

C/Cuestadel Rosario, 8,casa1?|
41004 Sevilla

« 954560961

B http://www.aadocumentalis
tas.org

12Jornadas del
Sistema Nacional de
Bibliotecas de Euskadi
El Departamento de Cultura
del Gobierno Vasco y la
Asociacion Vasca de Archi-
veros, Bibliotecarios y
Documentalistas (ALDEE),
con el lema “La biblioteca
publica: un servicio para el
ciudadano” organizan estas
jornadas que tendran lugar
en Vitoria-Gasteiz durante
losdias 16y 17 de octubre.

ALDEE

8943462024
~943472512

T aldeegipuzkoa @euskalnet. net

Congreso Iberoameri-
cano de Comunica-
cién y Educacion

La Universidad de Huelvay
el Grupo Comunicar, con la
colaboracion de otras entida-
des pl':blic%s y privadas, han
organizado este congreso
cientifico de ambito interna-
cional —lema: Luces en el
laberinto audiovisual-y des-
tinado a profesores, educa-
dores sociales, periodistas,
etc. Tendra lugaren Huelva
del 23 al 26 de octubre, aun-
que el plazo de inscripcion se
cierrael 15 de septiembre.

Grupo Comunicar

Apartado de Correos 527
21080 Huelva

959248380

*f congreso@grupecomunicar.com
S http/www.uhu/comunicar/congreso
Il Jornadas de Trata-
miento y Recuperacién
de Informacién (JOTRI)
Entre los dias 8 y 9 de sep-
tiembre de 2003 tendran
lugar en la Universidad Car-
los 111 de Madrid las Segun-
das Jornadas de Tratamiento
y Recuperacion de la Infor-
macién. Estas tienen como
fin crear un foro comun entre
documentalistas, lingiiistase
ingenieros para discutir pro-
puestas sobre recuperacion
de informacion y la gestiony
organizacion del conoci-
miento.
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Secretaria JOTRI 2003
Fundacién Universidad
Carlos lIl. Congrega
Edificio SABATINI -
Despacho 20C11

Avda. de la Universidad, 30
28911 Leganés (Madrid)
®916249145/42
~916249147
¢ficongrega@fund.uc3m.es
Chitp://www.fundacion.uc3m.es/
jotri2003/

IV Jornadas de Biblio-
tecas Digitales (JBIDI

2003)

Organizadas por la Bibliote-
ca Virtual Miguel de Cer-
vantes s¢ celebrardn entre
los dias 10 y 12 de noviem-
bre de 2003 en la sede
municipal de la Universidad
de Alicante.

Jesus Tramullas
Universidad de Zaragoza
fjesus @tramullas.com
“ftramullas @ unizar.es
Ohttp://tramullas.com

2° Conferencia Intema-
cional de Tecnologias
de la Informacién y
Comunicaciéon en Edu-
cacion (ICTE 2003)
Durante los dias 13-16 de
noviembre de 2003 vaatener
lugar en el IFEBA de Bada-
joz la segunda edicion de
esta conferencia que organi-
zan varios organismos publi-
cos y privados. Se centrard
en dar una vision general
sobre el estado actual de las
Nuevas Tecnologias aplica-
das a la Educacion, asi como
de las tendencias que se vis-
lumbran, y promover la dis-
cusion sobre el potencial
pedagogico de éstas para la
ensefianzay el aprendizaje.

Secretaria de Conferencia
José Antonio Mesa Gonzélez
(FORMATEX)

Inés Solo de Zaldivar
Maldonado (INNOVATEX)

C/ Encamacioén, 3 19E

06001 Badajoz

620 805 649 y 924 258 615
11924 258 615

¥ secretariat @ formatex.org
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