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. Qué es el videotex?

El presente dossier

como protagonista a un medio interactivo, dirigido al gran publico, sencillo de utilizar y de muy bajo coste

para el usuario. Sov sus posibilidades didécticas dedicamos un amplio espacio con los resimenes de la / Jomada de Iberiex en

la Educacion celebrada el pasado mes de febrero. En cuanto a las aplicaciones bibliotecarias 0 documentales, son tan evidentes

que no hace falta teorizar mucho. ¢qué mejor lugar que una biblioteca para un terminal de videotex, cuya principal tuncién es sumi-

nistrar Informacion (bibliogréfica, cultural, de servicios publicos) de la forma més sencilla para el usuario?

El videotex es un sistema de comunicacién que utiliza la
linea telefénica para la transmisi6n de los datos. Para su fun-
cionamiento es necesario un terminal (pantalla), una red de
transmisién de datos y un centro servidor de informacion.

& TERMINAL
Es el medio que dispone el usuario para acceder a la infor-
macién. Esta se presenta en una pantalla por medio de ca-
racteres alfanuméricos y gréficos sencillos, y el usuario dis-
pone de un teclado para seleccionar o introducir
informacién.
Actualmente existen en el mercado tres tipos de opciones
para adquirir un terminal videotex:
- Terminal dedicado (aparato auténomo con pantalla y tecla-
do que se conecta a laredy a la linea telefénica)
- Ordenador + modem + software (puede utilizarse cualquier
ordenador personal). La instalacién es muy sencilla, espe-
cialmente en los modem exteriores, dota-
dos con una clavija que se enchufa en el
ordenador y otra en la linea de teléfono.
Este sistema permite ademds seguir utili- §,

ceder los usuarios del servicio videotex. ;A qué tipo de enti-
dades puede interesarle convertirse en centro servidor, es
decir, en proveedor de informacién? En principio, la inver-
sién en equipos es bastante importante, del orden de 8§ a 15
millones de pesetas.

Sin embargo, existe la posibilidad de alquilar espacios te-
lemdticos, por parte de las entidades que producen informa-
cién, aempresas que se encargan de gestionar todos los pro-
cesos técnicos de distribucién de esa informacién. Esta
modalidad es cada vez mds utilizada, y permite distribuir la
informacién de manera gratuita (nivel 031) o a través de los
niveles no gratuitos.

APLICACIONES

Pueden agruparse en cuatro grandes secciones:

- Servicios de informacién general

- Servicios de informacién especializada

- Servicios de comunicacién (mensajerfa,
didlogos en directo, correo electr6nico)

- Servicios transaccionales (telecompra,
telerreserva, tele-software, tele-educacién)

zando tanto el ordenador como el teléfono
para otras funciones o aprovechar la im-
presora para imprimir informacién.

- I videotex i
[ en Espana il

- Otros (Encuestas en tiempo real)
Hay que sefialar, que frente a otros ser-
vicios teledocumentales especializados, en

- Televisién + terminal sin pantalla. Es
una opcién considerada un poco “"casera”,
pero que ha sido muy utilizada en otros
paises.

= RED DE TRANSMISION

Todo usuario de la red telefénica es po-
tencialmente usuario del videotex. No necesita abonarse ni
darse de alta en ningiin servicio; s6lo es necesario adquirir el
terminal o modem y conectar -como en una llamada telef6-
nica normal- con el centro servidor de informacién.

En Espaiia, la red piiblica que soporta el servicio Videotex
se llama IBERTEX y estd explotada por la Compaiiia Tele-
fénica.

Un dato de especial importancia es que el coste del servi-
cio Ibertex es independiente de la distancia, variando tinica-
mente la facturacién dependiendo de si el nivel al que se ac-
cede es gratuito o no. Otro factor de gran interés es su
condicién de medio interactivo, permitiendo no sélo recibir
informacién sino también enviarla, tomar decisiones o hacer
pedidos de productos y servicios.

@ CENTRO SERVIDOR

Estos centros son los que disponen de los equipos infor-
madticos y el software necesario para el almacenamiento y
distribucién de pdginas de informacién, a las que pueden ac-

N2 centros de servicio: 280

N2 servicios telematicos: 700
N? terminales: 300.000

Horas conexién/afio: 1.280.000

el videotex la cantidad de informaci6n que
se ofrece suele ser mucho menor, pero en
contrapartida, aumentan considerablemen-
te las facilidades que se ofrecen al usuario
para acceder a esta informaci6n (la propia
base de datos guia al usuario, y la infor-
macién se ofrece pagina a pigina).

NIVELES DE SERVICIO
La diferencia entre los niveles existentes reside en los di-
ferentes costes de cada uno y en el alcance.

Nivel 031. Nivel gratuito de informacién. Sélo se paga la co-
nexién (como en una llamada de teléfono normal, dependiendo
el coste del tiempo que dure)

Nivel 032. Primero de los niveles no gratuitos. Se facturan
11,70 ptas. por llamada y 19 ptas. por minuto de conexién.

Nivel 033. Segundo nivel no gratuito. 11,70 ptas. por llamada
y 26 ptas. por minuto de conexién.

Nivel 034. Todavia sin definir

Nivel 035. Nivel de cobro compartido. Todavia no est4 en fun-
cionamiento.

Nivel 036. Nivel para el acceso internacional. Actualmente es-
t4 en funcionamiento el acceso al Teletel francés y en breve
con otros servicios europeos y del resto del mundo. El coste
-independiente de la distancia- es de 11,70 ptas. por llamada y
50 ptas. por minuto de conexién.
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David Parra
DIRECTOR DE

VIDEOTEX COMUNICACION

®F videotex o frece al
usuario un verdadero
servicio de informacion
«ala carta»'®

La innovacion tecnoldgica suele aso-
ciarse con fuertes inversiones. Pero pa-
rece ser que en el videotex ocurre lo
contrario. ¢Cuanto dinero tiene que
gastarse un centro -un colegio, una bi-
blioteca- o un particular para poder ac-
ceder al servicio de videotex?

Habria que diferenciar dos cuestio-
nes: una cosa es conectarse a cualquier
centro servidor videotex y otra, muy
distinta, crear un centro propio. En el
primero de los casos, el coste estard en
funcién de dos variables: el tiempo de
conexion, que hard que paguemos mds
cuanto mis tiempo estemos conecta-
dos, y el tipo de servicio que deseemos
consultar. En cualquier caso, no es un
precio excesivo para las posibilidades
y prestaciones existentes. Una cues-
tién muy diferente es la de crear un
centro servidor propio, que es bastante
caro, ya que se necesitan unos profe-
sionales muy cualificados para ponerlo
en marcha y mantenerlo. Sélo com-
pensa aquellas organizaciones que de-
seen dedicarse profesionalmente a este
menester, o que tengan un volumen de
negocio y dimensiones grandes.

Las bibliotecas son fundamentalmente
centros difusores de informacion; ;se
puede decir por ello que bibliotecas y
videotex estan llamados a entenderse?

Creo que sf, porque tanto bibliotccas
como videotex comparten dos rasgos
significativos. Por un lado, los dos po-
seen un cardcter de elevada interactivi-
dad, se alejan del modelo pasivo de
otros sistemas de comunicacién; y por
otro, ambos permiten una gran varie-
dad tematica, al dirigirse a receptores

muy individualizados, no a grandes
masas.

En cuanto al dmbito de la educacion,
es habitual oir hablar periodicamente
de la incorporacion de las nuevas tec-
nologias. Y da la impresion de que se
habla siempre de lo que va a venir y
nunca llega de verdad. ¢Crees que en
el caso del videotext se esta dejando
pasar una buena oportunidad para in-
corporar una herramienta didactica ba-
rata y con grandes posibilidades?

El proceso de introduccion de cual-
quier innovacién tecnoldgica choca
siempre contra dos obsticulos funda-
mentales: el primero es el coste econé-
mico; y el segundo, la reticencia de
buena parte de sus hipotéticos usuarios
a aceptar dicha innovacién.

Lo bueno que tiene el videotex es
que estos dos obsticulos no existen
para él. Se transmite a través de la red
telefdnica, que ya estd montada, y tie-
ne ya un gran niimero de usuarios que
lo han aceptado como una tecnologia a
tener en cuenta, alrededor de 300.000
segiin los datos oficiales.

Por todo ello, creo que seria relativa-
mente sencilla su introduccién en el
dmbito de la ensefianza, tanto preuni-
versitaria como universitaria.

Actualmente cualquiera sabe que mar-
cando en un teléfono los digitos 093
puede saber la hora exacta en todo mo-
mento. ;A que puede deberse que un
servicio como el videotex que permite
consultar otras muchisimas informacio-
nes no esté mas arraigado?

Realmente, el videotex no ha comen-

David Parra Valcarce, de 31 afos,
es profesor de Tecnologia de la in-
formacion en la Universidad Com-
plutense y diplomado en Derecho.
Tras su paso por diferentes medios
de comunicacion -entre ellos Edu-
cacion y Biblioteca-, gabinetes de
prensa y asesorias de imagen, diri-
ge desde abril del afio pasado la
revista Videotex Comunicacién, y
colabora en la empresa Tecnologia
Grupo INI en la Direccion de Marke-

ting y Comunicacién.

zado a ser fomentado desde los pode-
res publicos hasta finales de los afios
80. Hubo unos intentos de ponerlo en
marcha durante los mundiales de fut-
bol de 1982 pero, por una serie de cir-
cunstancias que no entraré aqui a ana-
lizar, se abandono el proyecto.

Estoy plenamente convencido de
que, si se sigue en esta linea de pro-
mocidn y se potencia y adeciia al nue-
vo contexto telemético, el videotex
terminard siendo muy conocido por
buena parte de la opinion piblica es-
paiiola.

¢ Como valoras la politica de las insti-
tuciones publicas en la promocion del
videotex? ;Crees que debe ser compe-
-
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tencia exclusiva del actual Ministerio
de Infraestructuras de José Borrell, 0
deberian intervenir también los de Cul-
tura y Educacion?

Hay una cosa muy clara: cuantos
mds organismos puiblicos se ocupan de
un tema, peor funciona. Tengo un
ejemplo muy cercano, que es el de las
carreras de caballos. Dependen de
miiltiples instancias: Ministerio de
Agricultura, Ministerio de Defensa,
Patrimonio Nacional... ;Resultado?
Estén al borde de la desaparicion. Por
ello, entiendo que cuantas menos insti-
tuciones estdn involucradas, mejor le
ird al videotex. Dentro del 4mbito del
videotex como herramienta educativa,
habria una parte infraestructural, que
en la actualidad depende del MOPT y
de Telefénica, y una de contenido, que
deberia ser fomentada por los Ministe-
rios de Educacién y Cultura.

En cualquier caso, seria bueno que
hubiera una iniciativa privada fuerte, y
que no se cayera en un proteccionismo
que, a largo plazo, es negativo.

Se dice que la prensa ofrece la posibili-
dad de profundizar en la informacién, la
radio en la inmediatez de la noticia, la
television en el espectaculo... ¢qué
aporta el videotex que no ofrezcan los
medios habituales?

Por sus propias caracteristicas, el vi-
deotex hace una importante y doble
aportacién a los medios tradicionales:
por un lado, es un medio interactivo,
alejado de la tradicional pasividad de
los mass-media; por otro, es un medio
individual, que permite a usuario un
auténtico "servicio a la carta” y que fa-
cilita ademds la propia financiacién
del sistema, justamente en un momen-
to, como el actual, caracterizado por la
recesion de la publicidad convencional
como instrumento de persuasion.

¢Crees que el videotex puede llegar a
suplantar a otros medios como el pe-
riodismo escrito?

En absoluto. Ademds, pienso que
tampoco seria deseable. Se trata de
medios diferentes, con caracteristicas
y prestaciones distintas. Yo puedo te-
ner un tractor y un Ferrari. Para ir por
carretera, incluso por las espaiiolas,
elegiré el Ferrari; pero si lo que quiero
es arar el campo, utilizaré el tractor.
Seria absurdo usar el Ferrari para la-
brar latierra o el tractor para ir por una
autopista.

¢Cuél es el grado de implantacion del

videotex en otros paises? El gran salto
en Espaila ¢es¥é comenzando ya a
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Tecnologicamente
serd posible la
incorporacion de
imdgenes, incluso

en movimiento,

cuando la Red Digital
de Servicios Integrados
en banda ancha
funcione apleno
rendimiento

producirse?

Cuando se habla de videotex, existe
un marco de referencia: Francia. Nues-
tros vecinos cuentan con més de cinco
millones de terminales, lo que les da la
primacia absoluta en ete tema. Como
consecuencia de ello, el nivel de sus
centros servidores es muy bueno, ha-
ciendo bueno el dicho "donde hay can-
tidad, hay calidad”. Tras Francia, exis-
tiria una segunda avanzadilla, donde
se concentrarian Alemania, Gran Bre-
tafia y Espafia. Ademds, en nuestro ca-
so contamos con el indice de creci-
miento mds répido, ya que nuestros
trescientos mil usuarios han surgido
pricticamente durante los ltimos dos
afos.

Las tecnologias de la informacion es-
tdn evolucionando constantemente.
¢Qué capacidad tiene el videotex para
asimilar los adelantos que se vayan
produciendo, como pueda ser la incor-
poracion de sonido, imagenes fijas,
imagenes en movimiento, conversacio-
nes en tiempo real...?

La capacidad del videotex estard en
funcién de las prestaciones de la linea
telefénica por la que discurra, Tecno-
l6gicamente, serd posible la incorpora-
cién de imdgenes, incluso en movi-
miento, cuando la Red Digital de
Servicios Integrados entre en funcio-
namiento a pleno rendimiento, pero no
en su banda estrecha, sino en banda
ancha. Siempre hablando desde un
punto de vista tecnolégico, esto no se-
ria viable antes del aino 2000, aunque
si el RACE II comunitario funciona
bien, los progresos podrian ser mayo-
res.

Otra cuestibn muy diferente es la
economica. Poner en marcha la RDSI
en banda ancha es algo que, hoy por
hoy, es excesivamente caro, y muy di-
ficil de "vender” a la opini6n publica.

En la pasada edicion del Simo, los ex-
pertos vaticinaban, para finales de sk
glo, una lucha encarnizada entre fabri-
cantes de ordenadores y de televisores
que podria deparar la consolidacion de
un aparato que ofreciera las prestacio-
nes de ambos. ;Como ves al videotex
en este contexto?

En primer lugar, no veo nada claro
ese enfrentamiento dialéctico entre fa-
bricantes de televisores versus fabri-
cantes de ordenadores, fundamental-
mente porquc en muchas ocasiones
una misma empresa realiza ambos
productos. Lo que si veo es la conver-
gencia de informdtica y electronica de
consumo en una sola pantalla, de ca-
racter multimedia, con un doble fin:
ser mds c6moda al usuario; y, por en-
cima de todo, abaratar costes de 1+D,
con el desarrollo conjunto de este tipo
de productos, obteniendo economias
de escala con las que hacer frente a
esos elevadisimos desembolsos. En es-
te contexto, el videotex serd una tecno-
logia mds, otro servicio de valor afia-
dido que completard la actual oferta.
Su papel. méds o menos activo, depen-
derd de las preferencias de los usua-
rios, y de c6mo se adapten a ellos tan-
to los operadores de red como los
proveedores de servicios.

B.C.
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noticias noticias noticias

D Acceso alvideotex
internacional

Los usuarios del servicio videotex
tienen la posibilidad de conectar no
s6lo a los centros servidores de infor-
macién espaiioles sino también a los
extranjeros a través del nivel 036.
Aunque hasta el momento esta cone-
xién sélo es posible realizarla con el
Teletel francés, préximamente se am-
pliar4 al resto de los paises europeos.

La interconexi6n entre las redes
Ibertex -de Telefénica- y Teletel -de
France Telecom-, acordada en junio
del afio pasado, permite a los usuarios
espaiioles acceder a infinidad de servi-
cios videotex de todo tipo de sectores.
De interés para el ambito bibliotecario,
estd la base de datos ELECTRE en la
que se incluyen las referencias de to-
dos los libros a la venta en Francia y
los editados en lengua francesa. Tiene
acceso multicriterio, actualizacién se-
manal, y unos 300.000 titulos incluyen
también un breve resumen.

Hay que senalar que es precisamente
Francia uno de los paises que mds han
fomentado a todos los niveles el servi-
cio videotex: nada menos que
5.700.000 usuarios, 100 millones de
horas de consulta y unos mil millones
de llamadas en 1990).

D ;Quéesel AUDIOTEX?

Otro servicio que estd irrumpiendo
con fuerza en todo el mundo es el
equivalente al videotex pero en su ver-
sién "audio”. Es decir, la pantalla y la
informacién alfanumérica se sustitu-
yen por la voz. De este modo, el usua-
rio puede conectar con diversos cen-
tros, no s6lo para recibir informacién
sino también para enviarla, realizar
transacciones o aplicaciones interacti-
vas. Algunos de estos servicios son ya
conocidos (la informacién telefénica,
deportiva o meteorolégica de la Com-
paiifa Telefénica, o los servicios de
Banco en Casa de algunas entidades
financieras); pero empiezan a surgir
otros como el "Party Line" (conversa-
ciones entre varias personas a la vez),
o el servicio 098 de Telefonica que fa-
cilita informaciones muy diversas:
Bolsa, hospitales, transportes ptiblicos,
farmacias de guardia, etcétera.

D HOTEX: Sistema tales y Horus, sistema servidor video-

tex. Una caracteristica importante de
Documental de Acceso este sistema es que no hay duplicacién
a Videotex de datos, yaque los ficheros documen-

tales son consultables directamente
por medio del videotex.

Hotex, ha sido incorporado, por
ejemplo, por la empresa DocE para su
servicio de informacién y documenta-
cién y educativa por Ibertex.

La empresa Chemdata Ibérica ha de-
sarrollado una aplicacién informatica
denominada Hotex cuya principal uti-
lidad es proporcionar a los centros de
documentaci6n e informacion, la posi-
bilidad de gestionar las aplicaciones
documentales y que éstas puedan ser
interrogadas directamente con termi-

Para mas informacion:
Chemdata Ibérica

nales videotex. Esto es posible gracias Alcala, 101. 2°
a la combinacién de dos sistemas: Tex- 28009 Madrid
to, gestor de bases de datos documen- ™ 4352202
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Como puede observarse, el videotex esta experimentando un
importante crecimiento en los uitimos anos
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D MTVIbertex/Videotex

Edita: TV4, Rambla de Catalunya,
43. 1°. 1*. 08007 Barcelona.
o (93) 487 68 68

Revista mensual a todo color, de di-
vulgacion del videotex, la telemdtica y
las nuevas tecnologias. Llevan edita-
dos més de 30 niimeros, en los que in-
forman de las novedades en servicios
videotex, encuentros y congresos. an-
lisis de equipos y tarjetas,
entrevistas con personali-
dades del sector y otros
muchos reportajes y noti-
cias de actualidad. Con
MTV se distribuye el co-
leccionable BRICOLAGE,
una separata en la que se analizan, con
un lenguaje accesible, las cuestiones
mds técnicas del videotex (normas, co-
nexiones, servicios).

D Protagonistas

Edita: TV4

Revists dirigida a los usuarios de la
linea telef6nica y del videotex-Ibertex.
La presentacién y los contenidos tie-
nen la vistosidad y caracteristicas de
una revista del "corazén", pero se in-
cluyen informaciones diversas sobre
servicios videotex dirigidos al gran pi-
blico.

Revistas

D Guia Videotex-Ibertex

Edita: TV4

Publicacién de consulta que recoge
en sucesivos directorios las empresas,
productos, entidades y servicios del
sector videotex. La informacién se
presenta por medio de varios indi-
ces (temdtico, proveedores, empre-
sas y productos) y una serie de
apartados dedicados a las bases de
datos videotex extranjeras.

D Videotex Comunicacion:
Revista del usuario

Edita: Asociacién de Usuarios de
Videotex de Espafia

Revista trimestral de difusién gratui-
ta. Contiene informacién de actualidad
dirigida principalmente a los usuarios
del videotex. Se informa también de
las actividades de la Asociacién de
Usuarios (jornadas y seminarios), y en
cada nimero se analiza en profundidad
algtiin aspecto técnico ("El protocolo
del usuario”, "Repercusiones del His-
pasat en el Videotex espafiol”, por
ejemplo).

D Boletin de Videotex

Edita: Ayuntamiento de Barcelona.
Av. Drassanes, 6-8. 08001 Barcelona.
= (93) 30206 08

Boletin en cataldn, de periodicidad
bimestral, en el que se informa en ge-
neral de los servicios videotex, y mas
especificamente de las actividades y
caracteristicas del Centro Servidor Vi-
deotex del Ayuntamiento de Barcelo-
na: "Barcelona Informaci6"”.

R
D Directorio Ibertex

El Departamento de Marketing
de Telefdnica actualiza
periédicamente |a edicion del
Directorio de Bases de Datos
Ibertex en el que se incluye la
relacién completa, alfabética

y temética, de los centros
servidores de informacion
existentes, con un breve
resumen de sus contenidos.

D APV -Asociacion
Espanola de Proveedores
de Servicios Videotex

Constituida en 1982, esta asociacién
estd integrada por empresas e institu-
ciones vinculadas al desarrollo del vi-
deotex en Espana (suministradores de
informacion, fabricantes de equipos y
empresas de servicios para sistemas
videotex). Entre sus fines estd la pro-
mocién de estos servicios, la defensa
de los intereses de sus miembros, la li-
bre circulacién de la informacion elec-
trénica y facilitar el intercambio de in-
formacién entre sus asociados.

Las actividades se desarrollan a través
de los siguientes Comités de Trabajo:

- Comité de Difusién y Marketing.
Realiza tareas de investigacién, rela-
ciones publicas y organiza congresos,
conferencias y seminarios tedrico-
précticos sobre videotex (en junio ce-
lebraron el IV Congreso Internacio-
nal).

- Comité intermacional. Mantiene la

Asociaciones

representacién de APV en los princi-
pales organismos internacionales
(IVIA, EIIA) y asiste a ferias y con-
gresos del sector.

- Comité tecnol6gico. Se encarga del
funcionamiento del Centro de Servi-
cios de la Asociacién, elabora infor-
mes técnicos y forma parte de una Co-
misibn Mixta con la Compaiiia
Telef6énica que analiza los proyectos y
desarrollos en materia de videotex.

- Comité Juridico-Legal. Andlisis y
seguimientos del entorno juridico.

- Comité Econémico. Finanzas de la
asociacion y estudios econémicos so-
bre el medio.

APY
Castelld, 115

28006 Madrid
‘ T 564 41 66

D Asociacion de Usuarios
de Videotex de Espana

Creada en junio de 1990, AUVE es
una asociacién joven y dindmica, cuyo
fin principal es potenciar todos aque-
llos aspectos del videotex que més in-
terés tengan para los usuarios (los aso-
ciados son personas fisicas, no
instituciones o empresas). Sus lineas
de actuacién se canalizan por medio
de su revista Videotex Comunicacién
-abierta a las colaboraciones de todos
los interesados-, su centro servidor vi-
deotex (en nivel 031, NRI: *217 023
132 6#), y su presencia en ferias y jor-
nadas técnicas.

i AUVE
Ferrer del Rio, 14. 28028 Madrid
= (91) 361 1805
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I Jornadadelbertex
enlaEducacion

El pasado 26 de febrero, tuvo lugar en el Salén de Humanidades de la UNED (Madrid) una jornada

sectorial dedicada al andlisis y la presentacién de experiencias sobre las aplicaciones educativas del

videotex. Fue organizada por la Asociacion de Proveedores de Videotex (APV), inaugurada por Eduardo

Ramos, vicerrector de Metodologia, Medios y Tecnologia de la UNED, y moderada por Loreto Pérez, presidenta

de APV. A continuacién presentamos un resumen de lo que alli se dijo, que como puede verse da una clara idea del

importante crecimiento que esta experimentando este sector. Laincorporacion del videotex a la enseiianza, pone

al alcance de docentes y alumnos un medio de facil utilizacién para aumentar la relacién profesor-alumno enla

ensefanza a distancia, posibilitar el acceso a grandes bases de datos documentales, localizar instantdneamente

las titimas publicaciones y facilitar el acceso a tecnologias pedagégicas avanzadas.

c QGuillem Carreras Diaz

P..E.DECATALUNYA

El Programa d’Informatica Educati-
va (PIE) del Departament d’Ensenya-
ment de la Generalitat de Catalunya se
cre6 en 1986 para introducir y poten-
ciar en el sistema educativo piiblico no
universitario de Catalunya las nuevas
tecnologias de la informacion. Para
ello se abrieron ciertas lineas de actua-
cién que se pueden resumir en los si-
guientes puntos:

- La creacién de un aula de informé-
tica en todos los centros publicos tanto
de enscfianza secundaria como de pri-
maria. La dotacién tipo de estas aulas
consiste en un promedio de 10 ordena-
dores PC, impresoras, y software de
uso general y especifico.

- Una politica de formaci6n del pro-
fesorado para capacitarlo en el apren-
dizaje, uso y dominio de las nuevas
tecnologias de la informacién.

- La creacién de una red de servicios
telemidticos diversificados, la Xarxa
Telematica Educativa de Catalunya

(XTEC), que promueve un intercam-
bio de informacién comunitario en el
sistema educativo cataldn, tanto para
el alumnado como para el profesorado,
tanto para cl sector piiblico como para
el privado que disponga de los recur-
sos hardware (ordenadores y médem)
necesarios para la conexion a nuestros
servicios.Todos los centros piblicos
dotados por el PIE han sido equipados
con una placa médem para poder co-
nectarse a la XTEC y al resto de los
servicios videotex.

Elentorno XTEC

La descripcion del entomo XTEC
debe abordarse desde diferentes pun-
tos de vista: una descripcion técnica,
una descripcién de los servicios tele-
maticos y, finalmente, una descripcién
de los servicios educativos que presta.

SOPORTE TECNICO

El nicleo de comunicaciones de la

XTEC es un ordenador BULL DPS8
conectado a otro ordenador que tiene
por misién el control de las comunica-
ciones externas. El nimero de comuni-
caciones externas que puede procesar
simultdneamente se desglosa en:

24 accesos videotex en modalidad
CPT2 (minitel) mediante red telef6ni-
ca conmutada, 10 accesos videotex en
modalidad CPT1 (Ibertex) a través del
031 de Telefénica, 12 acceso diiplex
por red conmutada, 10 accesos diplex
mediante la red Iberpac de Telef6nica.

SERVICIOS TELEMATICOS

Tal como se ha podido observar en
el apartado anterior, la XTEC propor-
ciona dos tipos de servicios: los acce-
sibles mediante videotex, indistinta-
mente sea por norma CPT1 (Ibertex) o
CPT2 (emulacion minitel), y aquellos
que se acceden por via diplex.

ACCESO DESDE VIDEOTEX

El PIE proporciona los mismos ser-
vicios videotex si se accede mediante
Ibertex por la red telefénica conmuta-
da en emulacién CPT2 (minitel). La
razén de este servicio binorma se debe
a una cuestién puramente econémica:
hoy por hoy es mds barato acceder a
nuestros servicios desde el drea metro-
politana de Barcelona, en la que radica
una cantidad significativa de centros
publicos, por red conmutada que por
Ibertex.
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A continuacién se har4 una breve
descripcién de los servicios videotex
que proporciona la XTEC

- Mensajeria. Es el unico servicio
videotex de la XTEC que, por razén
de privacidad, requiere una identifica-
cién previa para ser accedido. Todos
los centros docentes dotados por el
PIE tienen su propia identificacién y si
un usuario particular desea obtenerla
puede solicitarla.

- Preguntas y respuestas. Este servi-
cio estd estructurado como un tablén
de anuncios piiblico en que cualquier
usuario puede formular una pregunta
que puede ser contestada por otro u
otros usuarios. A fin de
agilizar el acceso a los tex-
tos de las preguntas y de
las respuestas, el servicio
estd subdividido en dreas
de interés: informaitica, tec-
nologia, aficiones, etcétera.

- El noticiario. Se vehi-
culan las noticias genera-
das por el propio PIE y
también otros tipos de noti-
cias referentes al 4mbito de
la informdtica educativa o
de interés para profesores o
alumnos. Este servicio estd
estructurado en forma ar-
borescente y, actualmente.
contiene mis de un millar
de paginas vivas.

- Acceso a bases de da-
tos. Mediante el videotex
se puede consultar diferen-
tes bases de datos docu-
mentales de interés para
profesores y alumnos. To-
das ellas han sido elabora-
das dentro del propio siste-
ma educativo de Catalunya. Las bases
consultables con SINERA, MILANYS
y FORMACIO.

SINERA es una base documental
que contiene, actualmente, mis de on-
ce mil referencias a recursos didacti-
cos que un profesor puede necesitar en
su actividad docente. Dichos recursos
son de indole variada, abarcando arti-
culos de revistas, videos, diapositivas,
libros, software educativo, arte...

MILANYS fue construida colectiva-
mente por alumnos y contiene unos
4.000 documentos que referencian he-
chos y personajes de la historia de Ca-
talunya.

FORMACIO permite acceder a toda
la informaci6n referente a los cursos de
formaci6n para profesores que promue-
ve la Subdireccién General de Forma-
cién del Profesorado de la Generalitat.
Se renueva varias veces al afio y contie-
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ne referencias a los més de 4.000 cur-
sos que se ofertan anualmente.

- Encuestas. El servicio permite tam-
bién pulsar la opinién de nuestros
usuarios sobre diferentes temas que
son propuestos periédicamente. A me-
dida que un usuario contesta a las pre-
guntas que le son formuladas, el siste-
ma le informa del estado actual de la
encuesta.

- Charlas en directo. Permite inter-
cambiar pequefios mensajes entre to-
dos los usuarios que estdn conectados
en un momento dado.

- Estudiar en Catalunya. Este servi-
cio, estructurado en forma arborescen-

te, permite recabar informacién actua-
lizada acerca de toda la oferta educati-
va promovida por el Departament
d’Ensenyament. Estd dirigido funda-
mentalmente a alumnos y profesores
tutores que pueden, asi, informarse
acerca de los centros docentes, planes
de estudio, notas minimas para matri-
cularse en la Universidad, etcétera.

- Servicios diiplex. Para acceder a
los servicios diplex de la XTEC es
preciso solicitar al PIE un software es-
pecializado (OLIMP) y unos permisos
de acceso. De esta manera es posible
incorporarse a un universo muy supe-
rior, en cuanto a prestaciones, al acce-
sible desde videotex. Los servicios di-
plex que la XTEC proporciona
actualmente son AGORA y HERMES,
ambos de desarrollo propio.

AGORA es un servicio telemético
que permite mantener un gran nimero

de teledebates (publicos o privados),
estructurados en diferentes temas. Mas
adelante se comentardn las experien-
cias educativas efectuadas mediante
este entorno.

La aplicacién HERMES es un siste-
ma de transmisién de ficheros entre el
ordenador central de la XTEC y nues-
tros usuarios. Internamente esti es-
tructurado en un conjunto de buzones
correspondientes a diferentes temati-
cas y mantiene diversos niveles de pri-
vacidad.

Prestaciones educativas de XTEC

Nuestro concepto de la XTEC es el
de un entorno de comunica-
ciones integrado que ha de
prestar servicios de cardcter
educacional a la comunidad
escolar de Catalunya. Esto
significa que para cada ser-
vicio educativo que se desee
prestar hay que analizar cui-
dadosamente qué canal o
canales telemdticos debe
usar a fin de obtener unos
resultados 6ptimos: méxima
ergonomia y menor coste.
Si se trata de intercambiar
pequefias  informaciones,
parece que el videotex es la
herramienta més adecuada,
pero para mayores volime-
nes de informacién o el en-
vio o recepcién de progra-
mas ejecutables es preciso
acudir a nuestros servicios
diplex AGORA o HER-
MES. Muy a menudo, una
misma actividad docente
comporta el uso de diferen-
tes canales telemdticos.

A continuacién vamos a presentar
algunos ejemplos de las actividades ya
realizadas por el PIE mediante la he-
ramienta telemética.

- El juego del Milenario. Consisti6
en una actividad lidica acerca de la
historia y cultura de Catalunya a fin de
crear la base de datos documental MI-
LANYS. Esta actividad involucré mas
de 100 equipos de alumnos y profeso-
res de centros de primaria y secunda-
ria. La mecdnica del juego consistia en
elaborar fichas sobre la historia de Ca-
talunya, formular preguntas a los otros
equipos, responder a las preguntas
planteadas por los otros equipos y ha-
llar la solucién a los enigmas que
planteaba el jurado. El desarrollo del
juego implicé el uso tanto del videotex
como de la transmisi6n de ficheros: la
comunicacién entre la organizacién y
los equipos se efectuaba mediante la



mensajeria, las respuestas a las dife-
rentes preguntas y a los enigmas se ha-
cian mediante el servicio de Preguntas
y Respuestas, las sucesivas clasifica-
ciones se mostraban en el noticiario y
los equipos enviaban sus trabajos por
transmision de ficheros.

El resultado final del juego es la ba-
se MILANYS, consultable por video-
tex, y que puede ser de gran ayuda en
el entorno de la asignatura de historia.

- Los teledebates sobre obras litera-
rias. El PIE ha promocionado telede-
bates entre equipos de alumnos, utili-
zando el servicio diplex AGORA,
sobre obras literarias. El mecanismo es
el siguiente: previamente al inicio del
teledebate, los alumnos leen una cierta
novela que deben analizar desde dife-
rentes puntos de vista y, a continua-
cién, intervienen en el debate dando
sus opiniones que, si es posible, son
comentadas por el au-
tor. Estas actividades
tienen una duracién ti-
po de 6 semanas.

Hasta ahora se han
desarrollado tres activi-
dades de este tipo en
torno a tres obras litera-
rias: Julia, de Isabel-

las escuelas de E.G.B. radicadas en
zonas rurales en las que el aislamiento
geogréfico puede ser paliado parcial-
mente mediante el uso de la telemati-
ca. Se han desarrollado tres activida-
des telemdticas para estas zonas con
una participacion de 24 centros docen-
tes:

METEOROLOGIA: Adquisicién de
datos meteoroldgicos diarios propor-
cionados por los diferentes centros in-
volucrados en esta actividad.

TELENOIS: Dividida en tres aparta-
dos: 1) Creacién de cuentos a partir de
un objeto fantdstico propuesto por una
de las escuelas participantes; 2) Ob-
tencion de informacién acerca de na-
rraciones populares y leyendas de Ca-
talunya, dibujos acerca de ellas y
estudio de sus implicaciones sociales y
culturales; 3) Ilustraciones de los
cuentos creados en el primer apartado

MTX

Clara Simé; Tirant Lo

Blanc de Joanot Marto-
rell; La Ronda de Gui-
nardo, de Juan Marsé.

- Automat. Este tele- an

debate, dirigido a profe- X

Kn-ena v.2e

sores de las dreas técni-
cas de la ensefanza
secundaria postobliga-

[~ =

toria, se centra en la au-
tomdtica industrial. Es-

OIECTOR TELEFONICC

4C'g
este tipo de actividades.

- Formacion a distancia con soporte
telemdtico. El PIE ha promovido dos
cursos destinados a profesores utili-
zando la herramienta telemdtica para
el contacto entre profesor y alumno
utilizando la mensajeria videotex para
comunicaciones particulares, AGORA
para la informaciones generales y
HERMES para que los alumnos pue-
dan transmitir a sus profesores los
ejercicios propuestos. Estos cursos son
"Tcledocumentacién” y "Aplicaciones
educativas de las hojas de cdlculo".

- Las conexiones internacionales. La
telemitica es una herramienta muy
adecuada para facilitar la comunica-
cién entre escolares de diferentes pai-
ses. El PIE colabora en dos experien-
cias de este tipo:

Catalunya-Estados Unidos: pone en
contacto ocho centros educativos cata-
lanes con otros ocho
Estados Unidos. Se
han intercambiado mds
de 200 mensajes entre
ellos y se han realiza-
do dos videoconferen-
cias con transmision
de imagen en directo.

Catalunya - Francia-
Luxemburgo: en cola-
boracién con un servi-
cio francés del Centre
d’Ftudes  Pédagogi-
ques de Sévres-Paris,
intervenido en debates
de variada indole tales
como la semana de la
poesia, cuentos multi-
lingiies, la guerra del
Golfo Pérsico, fies-

td organizado en seis
bloques tematicos: sen-
sérica,  procesadores,
actuadores, documentacién, activida-
des y cuestiones curriculares. La men-
sajeria videotex, asi como la aplica-
cion  ddiplex  HERMES, son
importantes elementos auxiliares de
comunicacién entre los participantes.

- Penélope. Es un teledebate de crea-
cion literaria colectiva en el que han
participado 15 escuelas de E.G.B. de
la comarca del Baix Llobregat. Simula
el viaje de un personaje, Penelope, por
diversas poblaciones de la comarca.
Los alumnos de cada escuela han de
recibirla a su paso, darle alojamiento y
comida, y describirle las caracteristi-
cas de su poblacién. Curricularmente,
esta actividad se inscribe en el drea de
Ciencias Sociales.

- La telemdtica rural. El PIE presta
especial atencién a la problemdtica de

Se han desarrollado tres telede-
bates sobre obras literarias: Julia,
de Isabel-Clara Simo, Tirani Lo
Blanc, de J. Martorell y La Ronda
de Guinardo, de Juan Marsé

-__#__,

por alumnos de escuelas diferentes.
TELEBASICA: Teledebate entre los

maestros de las escuelas que partici-

pan en el seguimiento y evaluacion de

tas tradicionales, mini
guia turistica de la re-
gion, etcétera.

- Orientaciones para la preinscrip-
cion a la Universidad.

Utilizando nuestro servicio videotex
Preguntas y Respuestas se establece, a
finales de cada curso académico, un
canal para que los alumnos y tutores
puedan formular preguntas acerca de
cémo realizar la preinscripcion en la
Universidad. Estas preguntas son con-
testadas por la Direccié6 General
d’Universitats del Departament d’En-
senyament.

Para mds informacién:
Programa de Informatica
Educativa

Avda. Francesc Cambé, 21. 4*
08003 Barcelona

=(93) 31002 12
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DocE -Documentos de Educacién-
es un Centro de Documentacién e In-
formacién Educativa creado por profe-
sionales de la ensefianza y de la docu-
mentacién en 1987.

Nuestra actividad consiste en poner
a disposicién de profesores y alum-
nos, en su mismo centro de ensefian-
za, toda la informacién y documenta-
cién que se genera y/o publica, de
interés para este colectivo, solamente
conectando su ordenador con nuestra
base de datos.

Este servicio ha sido disefiado y de-
sarrollado teniendo en cuenta que la
persona que tiene necesidad de infor-
macién y documentacién educativa no
tiene por qué tener conocimientos de
informdtica ni documentacién. Esto,
unido a la disponibilidad por
parte del usuario de ayudas,
acceso a indices, tutoriales,
en cualquier punto de con-
sulta, hace de este centro de
documentacién e informacién
educativa un servicio accesi-
ble a cualquier profesor/a, pa-
dre/madre, alumno/a o perso-
na interesada por el mundo
educativo.

DocE ofrece sus servicios
en dos grandes 4reas: docu-
mentacién educativa e infor-
macién educativa. El prime-
ro, consta de cuatro bases de
datos: Prensa, Documenta-
cién Especializada, Disposi-
ciones Legales y Cultura y
Actualidad.

Base de datos de prensa

La cobertura temporal abar-
ca desde el aiio 1987, siendo
actualizada diariamente. Ac-

<> Domingo Planchuelo Martin

DOCUMENTOS DE EDUCACION, S.A.

bién se incluyen referencias de videos
didécticos. Las fuentes utilizadas son
publicaciones peridédicas de educacién
y otros documentos remitidos por or-
ganismos e instituciones educativas.

Base de datos de disposiciones legales
También de actualizaciéon diaria,
tiene una cobertura temporal desde el

afio 1970 y contiene unos 1500 regis-
tros. La fuente utilizada es el Boletin
Oficial del Estado, incluyéndose dis-
posiciones legales de cardcter general
que regulan la estructura y funciona-
miento de nuestro sistema educativo.

Base de datos de cultura y actualidad

Actualizacién diaria y una cobertu-
ra temporal mds reciente
(1990). Consta de unos 1500 re-
gistros. El material documental
de esta base de datos es seleccio-
nado con el criterio de que su
contenido haga referencia a al-
gunas de las dreas curricula-
res de los niveles de ensefianza
no universitaria. Se pretende
con ello enlazar la realidad
social, econémica, cultural, po-
litica, etcétera, con las dreas del
conocimiento que se imparten
en la escuela. Las fuentes utili-
zadas son: prensa diaria nacio-
nal y revistas de actualidad
cientifica y cultural.

Servicios de informacion educativa
Incluye convocatorias de con-
cursos, congresos, jornadas, pre-
mios, subvenciones y ayudas
econémicas, dirigidas a profeso-
res, alumnos, asociaciones de pa-
dres, ayuntamientos, etcétera, asf
como convocatorias de activida-

tualmente cuenta con unos

5.000 registros (articulos de
opinion, entrevistas, noticias,

des de formacién de profesores y
las resoluciones de dichas convo-
catorias. La actualizacién es dia-

Los usuariosde DocE

* Todos los Centros de Profesores del dmbito geogra-
fico gestionado por el MEC tiene acceso a DocE. Este
servicio ha sido contratado, para los CEPs, por el Pro-
grama de Nuevas Tecnologias del MEC.

reportajes, etcétera) de inte-
rés general sobre ensefianzas
no universitarias, juventud,
infancia, familia. Las fuentes
utilizadas son prensa nacional
diaria, revistas y semanarios

ria, y la retirada de material fuera
de plazo mensual. Las fuentes
utilizadas son el Boletin Oficial
del Estado, informaciones reco-
gidas de publicaciones peri6di-

profesionales. * Los Centros de los Proyectos Atenea y Mercurio se cas, informaciones remitidas por
benefician de un descuento, en la contratacion de este instituciones y organismos con-
Base de datos de servicio, del 50%. vocantes y otras informaciones

* Dado el interés que tiene para cualquier persona,
organismo o institucion, relacionada con el mundo de la
ensefanza, el hecho de disponer en su propio centro
de trabajo, de la informacion y/o documentacion que
necesita, este servicio esta resultando de gran interés
para los Centros Docentes, para Escuelas Universita-
rias de Formacion del Profesorado de EGB, Facultades
de Pedagogia y Ciencias de la Educacién, Concejalias
de Educacion y Cultura, bibliotecas, etcétera.

recogidas telef 6nica- mente.

Una caracteristica de este ser-
vicio de informacién educativa
es que el usuario puede consultar
por varios epigrafes: Tipo de Ac-
tividad, Temadtica, Destinatario y
Lugar de Celebracién. De cada
respuesta obtenida recibe infor-
macién sobre la fecha de co-

documentacion especializada

Tiene la misma cobertura
temporal, actualizacién y un
mimero de registros similar.
Los tipos de documentos in-
cluidos son estudios, investi-
gaciones, experiencias, mate-
riales curriculares, etcétera,
de interés profesional. Tam-
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mienzo y final de la actividad, fecha
limite para participar, organismo con-
vocante, organismo y direccién donde
deben dirigirse para participar, desti-
natario y hasta tres pantallas Ibertex
con mds informacion.

Distribucién

A los servicios especificados ante-
riormente se accede, previa contrata-
cion del mismo, por conexion telef6ni-
ca del ordenador con el Centro de
Documentacién e Informacion Educa-
tiva, a través de [bertex. Las necesida-
des del usuario son: un ordenador per-
sonal compatible y una conexién
telefonica (puede compartir la de su
teléfono). A la contratacién del servi-
cio DocE remite una tarjeta modem,
una clave personal de acceso y un ma-
nual de consulta,

Ventajas del servicio

Ibertex es un servicio telemdtico de
Telefdnica dirigido al gran publico y
disefiado para ser usado por personas
sin conocimientos de informdtica. No
obstante, nuestro servicio dispone de
un potente cuadro de ayudas, accesible
desde cualquier punto de la consulta,
que informa detalladamente tanto de la
mecénica de la consulta como de los

términos a utilizar en la misma (indi-
ces, tutorial, etcétera).

Durante el mismo proceso de con-
sulta a cualquiera de nuestras bases de
datos, el usuario puede seleccionar do-
cumentos y solicitar su envio, por fax
o0 correo, con solo pulsar una tecla.

El flujo telefénico es facturado por
Telefénica con una tarifa especifica
que no tiene en cuenta el criterio "dis-
tancia”. Toda conexidn es computada
como una llamada urbana, resultando
del mismo importe diez minutos de
conexién a nuestro centro en Madrid,
desde Madrid que desde las Palmas.

Con la tarjeta modem que le envia-
mos es posible acceder a la informa-
cién y servicios de mds de 300 Centros
Servidores que existen en nuestro pais,
asi como al Servicio Videotex francés.

Para mds informacion:

DocE. Documentos de Educacién

Alverja, 18

28011 Madrid

= (91)479 3413

Fax: (91) 526 16 10

NRI: *216 081 119# 6 *DOCE#

Nivel 032

PUBLICIDAD
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La UNED est4 desarrollando un pro-
yecto piloto por correo electrénico y
centro de servicio Videotex, que ha
supuesto la implantacién del primer
centro Videotex destinado a la ense-
flanza superior.

Implantar un centro de servicio Vi-
deotex en una Universidad no es tarea
facil. Gran parte del éxito del proyecto
va a depender de la calidad de la infor-
macién que el alumno encuentre a su
disposicion en el nuevo servicio, y ello
exige, indudablemente, un esfuerzo
suplementario a los profesores. Es evi-
dente que impartir docencia a través
de un monitor es diferente a hacerlo
sobre una pizarra. A esto hay que aiia-
dir el hecho de que la informacién su-
ministrada debe ser dindmica, esto es,
cambiante, de forma que el alumno
encuentre siempre lo que necesita en
cada momento, a medida que avanza
en su estudio. Si a ello unimos la difi-
cultad que el Videotex entraia para in-
troducir gréficos, concluiremos en se-
guida que la cosa no es tan simple
como llegar y besar el Santo.

Tampoco los alumnos son ajenos a
dificultades suplementarias. Por lo ge-
neral, el hébito de estudio se funda-
menta en la utilizacién del libro y el
papel, y se estd menos habituado a los
medios audiovisuales, interactivos o
no. Asi, no siempre serd facil mante-
ner la concentracién necesaria cuando
no se estd familiarizado con el nuevo
sistema.

Pero al margen de estos inconve-
nientes, existen indudables ventajas
que justifican el esfuerzo. En este sen-
tido, algunas Universidades extranje-
ras tienen en marcha experiencias pi-
loto de ensefianza superior con
Videotex. Asf, la Open University bri-
tdnica tiene en marcha un proyecto en
el que se imparten ciertas asignaturas
de caracter cientifico (como Fisica o
Quimica) con ayuda del Videotex. La
experiencia abarca una serie de cursos,
entre los que se alcanza el nimero de
unos 250 usuarios, a los que ha equi-
pado de terminales Videotex. En ella,
el alumno encuentra a su disposicién
bases de datos con informacién sobre
las distintas materias de las asignatu-
ras. Puede también efectuar consultas
a los profesores por medio de correo
electrénico o evaluarse a si mismo so-
bre los conocimientos adquiridos. Esto
ultimo se ha llevado a cabo mediante
gestion de pantallas grificas, que, ex-
hibiendo preguntas tipo test, direccio-
nan, de acuerdo con la opcién elegida
por el alumno, a nuevas pantallas don-
de se informa sobre la correccién de la
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respuesta o se dan indicaciones acerca
de cuél puede ser el error subyacente
en la respuesta errénea elegida.

Esta y otras experiencias han puesto
de manifiesto una serie de conclusio-
nes sobre la aplicacién del Videotex a
la docencia. En primer lugar, hay que
destacar que el Videotex debe utilizar-
se como una herramienta m4s de la ac-
tividad docente, que complementa las
restantes pero no las sustituye. En se-
gundo lugar, ha quedado de manifiesto
que la funcién del profesor es de tras-
cendental importancia. Si el alumno
no encuentra una informacién de inte-
rés, que le sirva de auténtica ayuda a
su estudio, deja de utilizar el sistema.
Andlogamente, si los mensajes que en-
via por el correo electrénico no en-
cuentran respuesta rapida por parte del
profesor, la herramienta no es de utili-
dad para €. Por iltimo, un detalle im-
portante es que el alumno demanda
cierta intimidad en su actuacién. Asf,
si el sistema es capaz de registrar el
deambular del alumno por las pregun-
tas de autoevaluacién, y el profesor
tiene constancia de los fallos y aciertos
obtenidos, el alumno se muestra reacio

a la utilizacién, por muchas promesas
que le hagan acerca de la no incidencia
de dichos resultados en su calificaci6n.

El Videotex en la UNED

Aunque todas las conclusiones a las
que acabamos de hacer referencia ha-
brédn de ser tenidas muy en cuenta en
el proyecto que aborda la UNED, es
evidente que la ensefianza a distancia
impone ciertas peculiaridades a una
iniciativa de este tipo.

En primer lugar, el niimero de alum-
nos de nuestra Universidad supera los
100.000, y, aunque naturalmente la
utilizacién del sistema se ir4 generali-
zando de manera progresiva, el servi-
dor va a estar a disposicién de todos
ellos. Ya en esta primera fase, se estdn
distribuyendo 1.600 tarjetas de emula-
cién y 200 terminales Videotex, a alas
que habria que afnadir las que determi-
nados alumnos hubieran podido adqui-
rir previamente por su cuenta.

Con el fin de racionalizar los acce-
sos, s¢ han dispuesto diferentes servi-
cios. El primero de ellos consiste en
un servicio de informaci6n general de
la UNED, cuyo acceso es libre, y que
contiene informacién general de la
Universidad, asi como de los diferente
servicios videotex. El resto de los ser-
vicios se refieren a las distintas Facul-
tades. El acceso a los mismos requiere
una clave, de forma que cada alumno
tiene su clave solamente en el servicio
de su Facultad.

En este momento, cada servicio de
Facultad tiene implantadas las siguien-
tes aplicaciones:

1. GUIA DEL CURSO: En la que se in-
cluye la informacion bdsica sobre los
estudios de cada carrera (planes de es-
tudio, programas, profesores, teléfonos
y dias de consulta, guias did4cticas,
etc.)

2. CORREO ELECTRONICO: En el
que cada alumno que lo solicite tendrd
un buzén propio para comunicarse
tanto con su profesor como con sus
compaiieros. Los profesores tienen de-
finidos grupos de usuario que les per-



mite el envio automéitico de mensajes
a todos sus alumnos. Asimismo, est4
permitido, a los usuarios autorizados,
el envio de fax a través de la mensaje-
ria.

3. FORMULARIOS: Para recogida de
ciertas informaciones o solicitudes
(pricticas de laboratorio, material di-
déctico, etc.), que en la actualidad se
viene haciendo a través del correo.

Quizé la particularidad mds destaca-
ble de este proyecto es que, ademas de
todas las conclusiones de tipo pedagé-
gico que se puedan hacer, su implanta-
cién viene a paliar en parte una necesi-
dad que tiene la Universidad: mejorar
las comunicaciones. El profesor tiene
dificultades para comunicarse con sus
alumnos e impartir los conocimientos
de su materia; para lo que la ayuda que

le brinda la tercera de las aplicaciones
citadas mds arriba le sera de utilidad.
El alumno tiene dificultades para con-
tactar con los profesores y consultar
sus dudas; para ello el correo electr6-
nico que se pone a su disposicion. La
misma Universidad tiene dificultades
en hacer llegar ciertas informaciones a
sus alumnos, asi como de recabar de
ellos ciertas otras; lo que se mejorard
con las aplicaciones primera y tltima.
Y lo mismo cabe decir de la informa-
cién que brinda no ya a sus alumnos,
sino en general a cualquier persona in-
teresada, que la tendrd a su disposicion
en el servicio de informacién general.
Y es evidente que esto es sélo el
principio. Pronto estard disponible el
tablion de anuncios electronico, con
avisos diversos e informaciones va-
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rias. Asimismo, la Universidad estd
estudiando la posibilidad de utilizar el
Videotex como sistema de apoyo al
proceso administrativo de matricula.
Se puede soiiar con la implantacién de
bases de datos arborescentes para con-
sultas bibliograficas.

A todos nos va a exigir un esfuerzo.
Es cierto. Pero también es cierto que
pronto, tal vez antes de lo quc supone-
mos, podremos ver los resultados.

Para mds informacion:

Centro de Servicio Videotex
de la UNED

Aptdo. 60.149

28080 Madrid

 (91) 549 36 00 ext. 2377

<> M? Aranzazu Ugarte

FEDERACION CATALANA
PRO PERSONAS CON DISMINUCION PSIQUICA

Como consecuencia de la revolucién
tecnoldgica provocada por el uso de
los ordenadores, cada vez mds genera-
lizado en nuestra sociedad, el campo
de la enseianza no ha podido quedar
ajeno a este fenémeno.

La ausente aplicacion de la informa-
tica en los niveles de preescolar, pri-
maria y educaci6n especial principal-
mente, hizo que 23 escuclas de
educacion especial federadas en APPS
(Asociacién de Padres de nifios defi-
cientes psiquicos), en Catalufia, se
unieran para poner en marcha un pro-
yecto que pudiera hacer frente a este
vacio.

Los profesionales en activo de estas
23 escuelas de educacion especial, pe-
dagogos, psicélogos, logopedas, etcé-
tera, atienden actualmente todo el am-
plio abanico de patologias que
podemos encontrar en los alumnos que
precisan disefios curriculares muy es-
pecificos debido a las deficiencias psi-
quicas.

El proyecto se inici6 hace tres afios
con los siguicntes criterios:

1. Elecci6n del sistema informdtico a
aplicar. Después de cstudiar las dife-
rentes formas de aplicar 1a informética

en la ensefianza de nuestros alumnos,
se optd por el sistema Videotex por las
siguicntes razones:

- Disponibilidad del material necesa-
rio a bajo coste.

- Centralizacion del sistema en el
nicleo formado por las escuelas con
gran facilidad de acceso al material.

- Gran facilidad para aplicar el feed-
back teoria-prictica, de manera que
simplifica enormemente la modifica-
cién del software.

- Facilita la intercomunicaci6n entre
las escuelas.

2. Desarrollo del curriculum.

Con la finalidad de seguir un orden
sistematizado de los programas a dise-
flar y que deben ser introducidos en la
base de datos, se decidié seguir una li-
nea evolutiva segtin el proceso que ex-
periementa el propio nifio.

De csta manera, los primeros progra-
mas disefiados fueron los gue trabajan
las funciones cognitivas propias de la
etapa prcoperacional, siguiendo los de
lecto-escritura, cdlculo (empiczan por
los conceptos bésicos previos al razo-
namicnto l6gico). logopedia (introdu-
ciendo lenguajes altemativos), autono-
mia vital, etcétera.

3. Diseiio de programas.

En constante intercomunicacion pe-
dagogo/programador, se unificaron
criterios para establecer un método
sencillo y vilido para diseiar los pro-
gramas. Este discfio se inicia con el
desarrollo analitico de los mismos,
continuando por la especificacion de
cada pantalla y las diferentes rutinas
que se deben incluir. Estos disefios son
recogidos por los programadores quie-
nes los traducen a lenguaje informéti-
co para su incorporacioén a la base de
datos.

En una segunda fase se ponen en
préctica para detectar las posibles in-
suficiencias o inadaptaciones, de ma-
nera que los pedagogos proponen las
modificaciones pertinentes que los
programadores deberdn rcalizar en la
version del programa que estd en la
base (se pueden modificar las veces
que sc quiera, ya que solo hay que va-
riar el programa que estd en la base y
no las versiones que tiene cada escue-
la).

Programas existentes:

- Prerrequisitos para el aprendizaje
escolar

- Programas de lecto-escritura

- Programas de matemiiticas

- Otros programas (disponen tam-
bién de mas de 100 programas educa-
tivos y de diversion realizados y cedi-
dos por una empresa comercial).

Para mas informacién:
Colegio Corintios.

M*® Aranzazu Ugarte

C/ San Magin, 7.

08006 Barcelona

= (93) 21809 79
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El servicio telemdticos Prensa-Es-
cuela es una base de datos de docu-
mentacion educativa creada por ¢l Pro-
grama Prensa-Escuela, dependiente de
la Secretaria de Estado de Educacién
del Ministerio de Educacién y Ciencia.
Se trata de un servicio de apoyo a la
realizacién de experiencias de aula e
investigaciones que utilicen como re-
curso diddctico o tengan como objeto
de estudio los mensajes y documentos
producidos por los medios de comuni-
cacién social.

El servicio telemético Prensa-Escue-
la pone a disposicion de docentes e in-
vestigadores la documentacién espe-
cializada precisa, intentando resolver
los problemas derivados de su natural
dispersion, originada en su adscripcion a
distintos dmbitos del conocimiento
(Educacién, Comunicaci6n, Lingiiistica,
etcétera). De esta forma se pretende ge-
neralizar y perfeccionar la formacién
del profesorado en una materia no cu-
bierta por su formacién bdsica; fomen-
tar la formacion de grupos de trabajo y
la realizacion de materiales de aula; y
ademads contribuir al establecimiento de
una red educativa especializada.

Entre las caracteristicas de este ser-
vicio telematicos estin:

Contenido del servicio. En este servicio
se recogen y organizan, de forma inde-

En el mes de Enero se ha puesto en
funcionamiento el Centro de Servicio
Ibertex del Programa de Nuevas Tecno-
logias de la Informacién del MEC. Los
Nameros de Red Iberpac  son
*217029506% y *217028614#. El nivel
de acceso a este Centro de Servicio es
el 031 y es capaz de soportar un total
de 40 llamadas simultincamente. Este
Centro de Servicio ofrece opciones de
tipo informativo. por un lado, y distin-
tas posibilidades de comunicacion, por
otro. Estas opciones se articulan en:

1. PROGRAMA DE NUEVAS TECNOLOGIAS

2. PROYECTO PLATEA

3. CENTRO DE SERVICIO

4. ACCESO A BASE DE DATOS

5. MENSAJERIA

6. TABLON DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los 3 primeros apartados contiene
informacion general sobre el Programa
de Nuevas Tecnologias. el Proyecto
Platea (Plan Telemaitico para la Ense-
fianza y el Aprendizaje) y sobre el pro-
pio Centro de Servicio.

E!l apartado 4 ofrece la posibilidad
de consultar 3 bases de datos distintas:
la base de datos EXPER, que recoge
las experiencias educativas desarrolla-
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pendiente, los siguientes tipos de ma-
teriales:

- Experiencias realizadas en centros
educativos (Base de datos de “Expe-
riencias").

- Materiales diddcticos utilizables en
el aula (Base de datos de "Materiales
de apoyo").

- Documentacién general referida al
uso de los medios en la escuela (Base
de datos de "Documentacién”).

- Material para el seguimiento de te-
mas de cultura y actualidad publicado
en prensa y revistas de actualidad cien-
tifica y cultural (Base de datos de
"Cultura y Actualidad”, de DocE).

- Informacion sobre periodistas y do-
centes especialistas en la materia (Base
de datos de "Colaboradores").
Telepedido de material

En todas las bascs de datos de este
servicio el usuario puede seleccionar,
durante el proceso de consulta. los do-
cumentos primarios que necesita, y
solicitar su envio utilizando la opcién

de "Telepedido”.
Necesidades para la conexion

Para acceder a este servicio el usua-
rio necesita:

- Un ordenador personal equipado
con el correspondiente modem V-23 o
un terminal videotex dedicado.

- Una conexién telefénica (puede
compartir la de su teléfono)

- Una clave de acceso que debe soli-
citar al Programa Prensa-Escuela del
Ministerio de Educaciény Ciencia.

Este servicio Videotex esté todavia
en fase de desarrollo, estando
prevista su entrada en funcionamiento
en el proximo curso escolar
(Septiembre 92).

Para més informacion:
Programa Prensa-Escuela
c/ Alcal4, 34

28014 Madrid

= 5221100

<> Carlos Sanjosé Villacorta

das por los centros Atenea y Mercurio
durante la fase experimental de dichos
proyectos, y las bases de datos PRO-
GRAMOTECA y VIDEOTECA, que
permiten acceder a informacién sobre
una amplia gama de programas infor-
madticos y materiales audiovisuales que
pueden ser usados en educacién.

Las dos iltimas opciones, que hacen
posible la comunicacién entre los
usuarios del sistema telemdtico, ofre-
cen respectivamente un servicio estan-
dar de mensajeria electrénica con bu-
zones, y un tablén de preguntas y
respuestas que permite la apertura de
paneles sobre distintos temas en los
que dichos usuarios pueden colaborar
con sus aportaciones o sus interrogan-
tes. Estas dos ultimas opciones se en-
cuentran en la actualidad en periodo
de pruebas.

En estos momentos estdn en disposi-
cién de utilizar este servicio 626 cen-
tros del Proyecto Atenea. los 106 Cen-
tros de Profesores del territorio MEC y
las Unidades de Programas Educativos
de las Direcciones Provinciales de
Educacién. Durante el presente curso
lectivo el Centro de Servicio se ird ac-
tualizando y se incrementarén las dis-
tintas bases de datos. Se prevé, ade-
mds, la evolucién del Sistema a
medida que se vayan generando nue-
vas aplicaciones cducativas.

Para mds informaci6n:

Programa de Nuevas Tecnologia:

de la Informaci6n

c/ Torrelaguna, 58.

28027 Madrid

= (91) 3771402
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Videotex cultural yeducativo

Hemos seleccionado, de entre los cerca de 300 servicios de videotex existentes en Espana,

una amplia muestra de aquellos que ofrecen Informacién de utilidad para los &mbitos

bibliotecario y educativo. La mayor parte de los datos han sido recogidos del Directorio de Bases

de Datos Ibertex, editado por Telefonica, y el resto -los servicios més recientes- de las revistas del sector

(MTV, Guia Videotex y Videotex Comunicacion) y de los propios centros servidores.

AINTEX
(031)
ICS: %248 023 616#
Contiene toda la normativa nacional y comuni-
taria sobre seguridad e higiene en el trabajo,
medio ambiente, salud laboral y seguridad in-
dustrial.
AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL
BD: AJUNTAMENT DE
CASTELLBISBAL (031)
ICS: *233 080 108#
Datos sobre la composicién del ayuntamiento,
informacién de interés general: cultura, sani-
dad, deporte, etcétera.
AJUNTAMENT DE CERDANYOLA
BD: AJUNTAMENT DE
CERDANYOLA (031)
ICS: *233 080 108#
Servicios similares al anterior.
AJUNTAMENT DE LLEIDA
BD: LA PAERIA (031)

ICS: *273 022 450#
Informaci6n general de la ciudad: hoteles, tea-
tros, restaurantes. especticulos.. Cuenta con
buzén donde dirigir quejas y sugerencias al
ayuntamiento por parte de los ciudadanos.

AJUNTAMENT DE RIPOLLET
BD: AJUNTAMENT DE RIPOLLET
(031)
ICS: *233 080 108#
Datos de interés sobre la ciudad: composicién
del Ayuntamiento, informaci6n de interés ge-
neral: cultura. sanidad. deporte...
AJUNTAMENT DE RUBI
BD: AJUNTAMENT DE RUBI (031)
ICS: *233 080 108#
Servicios similares al anterior
AJUNTAMENT DE SABADELL
BD: AJUNTAMENT DE
SABADELL (031)
ICS: *233 080 108#
Servicios similares al anterior
AJUNTAMENT DE SENTMENAT
BD: AJUNTAMENT DE
SENTMENAT (031)
ICS: *233 080 108#

Servicios similares al anterior

AJUNTAMENT DE TERRASA
BD: AJUNTAMENT DE TERRASA
031)
ICS: *233 080 108#
Servicios similares al anterior
AJUNTAMENT D'ULLASTREL
BD: AJUNTAMENT
D'ULLASTREL (031)
ICS: *233 080 108#
Servicios similares al anterior
ASOCIACION PRO-MUSICA
DE MURCIA
(031
ICS: *268 042 517 89#
Ademids de las noticias propias de la asocia-
cién, se ofrece informacién sobre los aconteci-
mientos musicales de la regién con el fin de
difundir la misica entre la juventud.

ASOCIACION USUARIOS VIDEOTEX
BD: AUVE (031)
ICS: *217 023 132 5#
Servicio de la Asociaci6n destinado a la difu-
si6n de sus actividades, objetivos y proyectos,

AJUNTAMENT DE BARCELONA
BD: PORT. AREA METROPOLI-
TANA. BARNAINFO. (031/032)

ICS: *BARCELONA#

Servicio de informacién consultable en
cataldn y castellano. en el que se encuentra
informacién sobre la composicién del
Ayuntamiento, resultados electorales, in-
formacién de los J1.00., informacién tu-
ristica (hoteles, restaurantes) e informacién
general diversa. El acceso 032 ofrece ade-
mds las posibilidades de mensajerias y de
ocio, esta tltima con juegos y recursos pa-
ra sus usuarios.

Este centro ha recibido durante el ailo
91 (sumando los niveles 031 y 032) alre-
dedor de 250.000 llamadas. Otro dato a
destacar es el acuerdo firmado entre este
centro servidor y el Videotel italiano, por
el que podrdn consultarse bases de datos
de este pais de informacién institucional,
cultural o artfstica.

asf como a informar sobre sus publicaciones
con opcidn de suscripcion. Este servicio cuenta
con una encuesta sobre el sistema y servicio
Ibertex tras la cual se informa sobre los resul-
tados estadfsticos de ésta.

AUDIOTEX
BD: AUDIOTEX (031)
ICS: *232 020 614#
Servicio de la empresa Esertex dedicada a la
comercializacién de equipos y servicios tele-
madticos. Incluye una guia Ibertex y opciones
para el ocio y tiempo libre.
AYUNTAMIENTO DE CARAVACA
BD: AYUNT. DE CARAVACA (031)
ICS: *268 (044 1234
Servicio municipal de informacién del ayunta-
miento, servicios publicos de la localidad. his-
toria, monumentos. fiestis v mensajeria.
AYUNTAMIENTO DE ECIJA
BD: AYUNTAMIENTO DE ECIJA
(03D
ICS: *254 023 433#
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE GETXO
BD: AYUNTAMIENTO DE GETXO
031
ICS: *244 050 117#
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE JUMILLA
BD: JUMITEX (031)
ICS: *268 044 127#
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE LORCA
BD: LORCA EN CIFRAS (031)
ICS: *268 044 1274
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE OSUNA
ICS: *254 021 418#
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE PALACIOS
BD: LOS PALACIOS
Y VILLAFRANCA (031)
ICS: *254 022 438#
Servicios similares al anterior
AYUNTAMIENTO DE TALAVERA
DE LA REINA
(032)

62 EDUCACION Y BIBLIOTECA, 27 - 1932



ICS: *225 080 123 44#
Informacién general del ayuntamiento y tusis-
mo de la zona.

CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA DE MADRID
NRI: *216 043 122#
Informacién comercial e industrial
CAZA Y SAFARIS
BD: CAZA Y SAFARIS (031)
ICS: *214042 119#
Informacion sobre la caza en Espafia y el ex-
tranjero: legislacién, bibliografia, estadisticas,
turismo, etcétera
CEAC
BD: CEAC (031)
ICS: *233 080 108#
Servicio de informacién sobre los métodos de
enseiianza a distancia y los cursos que ofrece
CEAC, con informacién detallada de cada uno
de ellos.
CETESA
BD:PAG. AMARILLAS
ELECTRONICAS (031)
ICS: *212 042 309#
Contiene todos los nimeros de teléfono y di-
recciones de las "pdginas amarillas”, contando
con amplias facilidades de basqueda.
BD: PAG. AMARILLAS
AZULES (033)
ICS: *212 025 415#
COMUNIDAD DE MURCIA
BD: REGION DE MURCIA (031)
ICS: *268 040 609#
Servicio que contiene informacién de interés
sobre la Comunidad: relacién de cargos, ofer-
tas de empleo, ayudas institucionales, becas,
actividades deportivas, etcétera.
BD: A. MEDIO AMB.
DELAR. DE MURCIA (031)
ICS: *268 042 517 02#
Servicio de informacién sobre legislacion am-
biental, contaminacién, caza y pesca. espacios
naturales, albergues, refugios y casas forestales.
DATATEX
BD: DATATEX (031)
ICS: *275 021 125#
Gufa de alojamientos, restaurantes, museos, ru-
tas turisticas, monumentos, ficstas, programa-
cién cultural, horarios de trenes y autobuses,
teléfonos ltiles, parques naturales, informacién
metereoldgica de la provincia de Soria.
DIGITEX
BD: PRENSATEL (031) (033)
ICS: *212 022 510#
Servicio que ofrece informacién diaria de pren-
sa en ¢l que se recogen las apariciones en arti-
culos, noticias o publicidad de empresas con
fechas y publicaciones. Asimismo sc seleccio-
nan los titulares de la prensa escrita del dia.
Cuenta ademds con una seccién donde se reco-
gen chistes, cotilleos y errores aparecidos en
las publicaciones tratadas.

DIPUTACIO DE BARCELONA
ICS: *232 021 615#

DIPUTACION GENERAL DE ARAGON
ICS: *DGA#
Incluye: guia de servicios, ofertas de empleo pi-
blico, turismo, industria, servicio de mensajeria.

DIPUTACION FORAL DE BIZCAIA
BD: DIP. FORAL DE
BIZCAIA-DPTO. CULTURA (031)
ICS: *24() 021 335#

Servicio del departamento de cultura de la Di-
putacién con informacion de la oferta cultural

y centras culturales de la provincia.

DIPUTACION DE HUESCA
BD: HUESCA, LA MAGIA (031)

ICS: *273 022 450#

Servicio de informacién turistica de la provin-

cia con informacién de comarcas y accesos,

gastronomia, rutas, hoteles, alojamientos, mu-

seos, turismo verde, estaciones de esqui, buzén

de sugerencias.

AYUNTAMIENTO DE MADRID
BD: AYUNTAMIENTO DE
MADRID (031)

ICS: *214 062 311#
Contiene informacion general sobre la ciu-
dad en sus diversos aspectos: cultura, de-
porte, educacién, ocio, trabajo, medio am-
biente, turismo, transporte, vivienda,
consumo, seguridad y servicios sociales.
Dispone del Sistema Referencial de Bases
de Datos AIDA sobre bibliografia. audio-
visuales, cartograffa y la posibilidad de
acceder a los fondos de las bibliotecas y

museos municipales.

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO
BD: BOE (031) (032)
ICS: ¥232022413#

*214 021 134#

Servicio bibliografico dc las publicacio-
nes del Boletin Oficial del Estado (desde
1968 hasta la actualidad) con la versatilidad
de bisqueda mediante muiltiples maneras de
las leyes, decretos y disposiciones publica-
das. Conticne las bases INDIBOE (Sumario
diario del BOE), IBERLEX (toda la infor-
macion sobre las disposiciones generales del
estado), PUBLIBOE (anuncios y concursos
de la administracion), CATALOGO (refe-
rencias de todas las publicaciones que edita
el BOE y servicio de mensajeria.

DOCE
BD: DOCUMENTOS
DE EDUCACION (032)
ICS: *216 081 119# 6 *DOCE#
Ofrece diversas bases de datos documenta-

les relacionadas con la educacién con op-
cién de tele-pedido. [Ver pdginas 56-58)
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DIPUTACIO DE LLEIDA
ICS: *273 022 450 S2#
DIPUTACION DE SEVILLA
BD: DIPUTACION DE
SEVILLA (031)

ICS: #254 061 325#
Servicio de ambito provincial con informacién
de la estructura de la institucién. datos econd-
micos y poblacionales de la provincia, infor-
macién tributaria, ayudas oficiales, infraestruc-
tura, actividades culturales, cursos, jornadas,
seminarios, oposiciones. publicaciones, anun-
cios y noticias.

EL CORTE INGLES

BD: CORTYCOMPRA (031)

ICS: *215 060 450#
Ademds del servicio de telecompra para ali-
mentacién y limpieza ofrece informacién sobre
viajes, promociones, restaurantes, videoclub
(venta y alquiler de peliculas) y jardineria (ti-
pos y cuidados de plantas y flores). También
dispone de un servicio de “tiempo libre" con
juegos en linea, novelas interactivas, hor6sco-
Ppos, recetas, noticias, conscjos, etcétera,

ESC. TEC. SUPERIOR
D’ENGINYERS IND. DE TERRASA
BD: E.T.S. D’ENG.
IND. DE TERRASA (031)
ICS: *233 080 108#
Servicio de la escucla donde se expone su or-
ganizacién, su equipo directivo, el plan de es-
tudios impartido, las especialidades y cursos
doctorales, cursos de adaptacién, servicios de
formacién de personal, colaboraciones y con-
venios y expedicién de certificaciones.

ESC. UNIVERSITARIA
D'OPTICA DE TERRASA
BD:E.U. D’OPTICA (031)

ICS: *233 080 108#

Se informa de la organizacién interna, plan de
estudios y los requerimientos de acceso tanto

de alumnos espafioles como extranjeros.

ESC. UNIV. D’ENGINYERIA
TEC. TERRASA
BD: E.U.E.T. DE LA. U.P.C. (031)
ICS: *233 080 108#
Informacién similar al anterior
EUROSAT
BD: COSMOS (032)
ICS: *COSMOS 1#
Centro servidor accesible a su informacién a
través del 032 que ofrece una amplia gama de
contenidos, en su mayor parte de temdtica de-
dicada al ocio. En aspectos culturales se tocan
tema de economia, ensefianza, politica y cultu-
ra general. Dentro del epigrafe de aficiones se
informa de deportes, fotografia, hosteleria, ocio
y hogar. En la opcién aspectos cientificos se
tratan temas de medicina, naturaleza y ciencias
ocultas. En relaciones humanas se da la opcién
de una linea rosa.
EXIVIDEO
BD: EXIVIDEO (031)
ICS: *234 060 628#
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> Dossier Comunidad murcia-
na: informe sobre la situacién
bibliotecaria escolar y de los
sectores afines.

> Biblioteca escolar y Reforma
educativa

> Bibliograffa sobre prelectura

AGOTADO

> Dossier Medios de comunica-
cién y educacién

> Dossier Teatro infantil

> Una hemeroteca en el colegio

9,

> Dossier Métodos para apren-
der inglés

> Dossier Gianni Rodari

> Dossier Viajes

9,

> Niimero monogréfico dedica-
do a Cataluiia: Red de biblio-
tecas populares, la biblioteca
escolar, mundo editorial, ex-
periencias

9,

AGOTADO

©

AGOTADO

©

> Nimero monografico dedica-
do a la Educacién ecolégica:
bibliografia y recursos didéc-
ticos, entrevista con Humber-
to da Cruz, el dossier docu-
mental en la biblioteca

@

> Niimero monogréfico dedica-
do al Pais Vasco: entrevista
con Jaione Gaminde, directo-
ra del Departamento de Cul-

RLICTIZCA

EN SUS 4 ANOS DE EXISTENCIA, EDUCACION Y
BIBLIOTECAHA PUBLICADO YA 27 NUMEROS.
SENALAMOS AQUI LOS CONTENIDOS MAS
REPRESENTATIVOS DE CADA UNO DE ELLOS.

Solicitelos a Tilde Servicios Editoriales S.A.
C/Baeza, 4 - oficina 4
28002 Madrid
= 5193878

—

tura, centros documentales, li-
bro infantil. etcétera

@

> 1990: Divulgacién del patri-
monio bibliografico

> Dossier Navidad

> Dossier Francés, lengua ex-
tranjera

> Hacia una tipologia de las ac-
tividades documentales en la
biblioteca escolar

@

> Anuario 1991 EDUCACION
Y BIBLIOTECA

®

> [1I Encuentro Nacional sobre
el Libro Escolar y el Docu-
mento Didéctico en la Educa-
cién primaria y secundaria

> [ Jornadas Bibliotecarias de la
Comunidad de Madrid

> Bibliotecas Escolares en el
Reino Unido

> Dossier Animacién a la Lec-

tura

> Dossier Principios psicopeda-
goégicos en la Reforma Edu-
cativa

> Dossier Publicaciones perié-
dicas infantiles y juveniles

> El Servicio de Referencia en
labibliotecaescolar

@

>Nimero monogréfico dedica-
do a La biblioteca escolar en
Espaiia:

> Entrevista con Alvaro Mar-
chesi, Director General de
Renovacién Pedagégica

3> Las bibliotecas en la propues-
ta de disefio curricular para la
Reforma

> Experiencias de la biblioteca
escolar en diferentes Comuni-
dades Auténomas

19

> Niumero monogrifico dedica-
do a la Comunidad Valencia-
na: Centros documentales,
mundo editorial, experiencias
de bibliotecas escolares, etcé-

o

>El CD-ROM: Un nuevo re-
curso didéctico

> Dossier Historias de la Litera-
tura

> Dossier Audiovisuales:
Orientacién bibliografica

> Literatura, lectura y ensefian-
za bibliotecaria: Una propues-
ta diddctica

(19

> Dossier Formacién del biblio-
tecario

> Dossier Ilustracién y Literatu-
ra infantil

> Educacién ambiental ciuda-
dana y Literatura infantil

> Dossier Automatizacién de
bibliotecas: Programas

> Polftica para el libro y las bi-
bliotecas

> El precio fijo del libro

> Dossier Qué es Educacién y
Biblioteca

> Dossier Menos es més o el
valor del expurgo

> Hébitos escolares de los espa-
fioles

>Las bibliotecas escolares en
Alemania

> Dossier Encuadermacién

> Dossier Prensa-Escuela

> Dossier Libro no sexista

@)

>VII Jomadas Bibliotecarias
de Andalucfa: Bibliotecas y
educacién

> Dossier Libro-regalo

>El furor de leer: operacién
francesa de promocién de la

lectura

>Dossier Educacién fisica y
deportes

>La LOGSE Yy las bibliotecas
escolares

> Salones del libro infantil y ju-

venil

> Anuario 1992 EDUCACION
Y BIBLIOTECA

@)

> Homenaje a Francisco Javier
Bernal

> Dossier Poesfa Infantil

> Informe intermacional: Las bi-
bliotecas como compaiieras
de las necesidades basicas de
aprendizaje

@)

> El Centro Andaluz de Lectura
> Dossier Obras de Referencia
1. (0 Generalidades. | Filoso-
fia-Psicologfa. 2 Religién-Mi-

tologia)

> Niimero monogrifico dedica-
do a La FONOTECA y el
Documento Sonoro

> Entrevista a Fitima Miranda

> La Fonoteca Nacional

> Recomendaciones para la se-
leccién de los registros sono-
ros




Servicio de telepedido de los productos fabri-
cados por Columbia y Virgin

EXPOSICION UNIVERSAL SEVILLA92
BD: EXPO-INFO (031)
ICS: *214 024 321#
Base de datos bilingiie, castellano/inglés, con
informacién de la historia de Sevilla, monu-
mentos, lugares de interés y una guia de la ciu-
dad. Informacién de la Isla de la Cartuja, del
recinto de la exposicion y de los expositores y
stands. Cuenta con un aparntado sobre el futuro
de la ciudad y cl recinto ferial a partir de 1993
GENERALITAT VALENCIANA
*263 026 111# VALENCIA
*263 060 339 00# CASTELLO
*265 043 209 004 ALACANT
Informacié6n referente a la administracién aut6-
noma.

GOBIERNO DE NAVARRA

BD: OFERTA DE

INFORMACION PUBLICA (031)

ICS: *248 030 5094
Servicio que ofrece la informacién contenida
en el Boletin Oficial de Navarra, el catdlogo de
publicaciones del Gobierno de Navarra e infor-
macién sobre las instituciones de la Comuni-
dad Foral.

GOBIERNO VASCO

BD: JANKINBIDE (031)

ICS: *245 021 524#
Informacion sobre la administracién vasca: be-
cas y ayudas, sanidad y consumo, cultura y tu-
rismo, drogodependencias, formacién académi-
ca, publicaciones de Jla administracién,
etcétera.

GUADATEL
BD: GUADATEL (031)
ICS: *254 090 527#
Empresa de asesoria y creacion de aplicaciones
Ibertex. Posee también informaci6n variada so-
bre la Comunidad Andaluza (universidades, tu-
rismo) y una base de datos legislativa sobre
medio ambiente.
GUIA ELECTRONICA IBERTEX
BD: GUIA ELECTRONICA
IBERTEX (031) (032) (033)
ICS: *GUIA#
Guia de los servicios Ibertex con una breve
descripcion de los mismos. La consulta puede
realizarse alfabética o teméticamente.
IBERMATICA
BD: PAMPLONA-SAN
FERMIN (031)
ICS: *243 024 227 60#
Servicio de informacién municipal de la ciudad
de Pamplona: hosteleria, informaci6n sanitaria,
programa de fiestas de San Fermin, informa-
cién sobre el Camino de Suntiago en la region.

INSTITUTO ESPANOL
DE COMERCIO EXTERIOR
BD: ICEX (031)

ICS: *216 024 201 10#

Constituido por diversas bases de datos sobre

empresas importadoras y exportadoras. La hase
BIBLOS contiene referencias bibliogréficas del
fondo documental del ICEX.
MUSITEX
BD: MUSITEX (033)
ICS: *212 041 334#
Base de datos dedicada al mundo de la misica.
Contiene informacién sobre la misica editada
y distribuida en Espafia, casas discogréficas y
distribuidoras, empresas complementarias del
sector, tiendas de musica, listas de ventas, no-
vedades. Unas 10.000 referencias discograficas
que se irdn ampliando hasta cubrir la totalidad
de la informacién disponible en el mercado.
NEXOTEL
BD: NEXOTUR (031)
ICS: *232 020 614 22#

GENERALITAT DE CATALUNYA
BD: GENERALITAT
DE CATALUNYA (031)
ICS: *223 021 640#;
*234 066 109#

Centro de Servicio de 4mbito regional con
informaci6n de la propia institucién y de
otras dependientes de ella. Contiene el
Diario Oficial, informacién de entidades
locales, publicaciones, bibliotecas, fiestas
locales, licencias industriales, guia de
transportes urbanos, guia de albergues ju-
veniles, noticias, deportes, y un largo etcé-
tera. Para mas inforaci6n sobre el servi-
cio de videotex educativo XTEC, ver
péginas 55-55.

MINISTERIO DE CULTURA
BD: LIBROTEX
(031)
ICS: *214 020 312#

De gran interés para los bibliotecarios, li-
breros y documentalistas, LIBROTEX es
una base de datos distribuida por la Direc-
cién General del Libro y Bibliotecas del
Ministerio de Cultura. mediante la que se
puede acceder a los Libros Espafioles en
Venta (ISBN) Incluye més de S00.000 re-
ferencias y las consultas pueden realizarse
por uno o varios conceptos: titulo, autor,
editorial, lugar de publicacién, materias,
coleccion, n® ISBN, etcétera. Acceso gra-
tuito (nivel 031).

0.3

Cuenta con més 40.000 pantallas de informa-
cién empresas del sector turistico, asi como
ofertas de viajes, alojamientos y otros servi-
cios.

PALLARS AVENTURA

BD: PALLARS AVENTURA
(031)

ICS: *273 022 450#
Informacién bilingile castellano/cataldn de sus
actividades: rafting, hidrospeed, piragilismo,
parapente, alojamicntos, alquiler 4X4.

PATRONATO DE TURISMO
DE BARCELONA
BD: PATRONATO DE
TURISMO DE BARCELONA (031)
ICS: *234 061 437#
Base de datos en castellano y cataldn con in-
formacién de alo jamientos, restaurantes, trans-
portes, lugares de interés, consulados, agencias
de viaje, servicios policiales, correo, consignas,
guia de excursiones y compras.
PROMOTUR PALLARS
BD: PROMOTUR PALLARS (031)
ICS: *273 022 450#
PUNTO DE ENCUENTRO
BD: PUNTO DE
ENCUENTRO (032)
ICS: *233 082 309 55#
Posee buzones para la realizacién de anuncios
gratuitos, didlogos en directo y resultados de
juegos de azar.
SERVICIOS VIDEOTEX
BD: SERVICIOS VIDEOTEX (031)

ICS: *235 021 410#

Servicio de informacién musical: grupos, his-
toria, reserva de entradas, conciertos y lista de
éxitos.

SKITEX

(033)
ICS: *SKITEX#
Amplia informacién sobre turismo y deportes
de invierno.
SOLSONES INVITA
BD: EL SOLSONES (031)

ICS: *273 022 450#

En castellano y cataldn. Informacién de esqui,
direcciones de interés, monumentos y cultura,
rutas turisticas, calendarios de fiestas y buzén
de sugerencias.

TELEFONICA
BD: GUIA IBERTEX (031
ICS: *GUIA#; *214 022 317 O#
Servicio de busqueda de los identificativos de
los servicios Ibertex, con posibilidad de bus-
queda temdtica o alfabética.
BD: GUIA TELEFONICA
(SERVICIO DE INFORMACION)
(031)
ICS: *216 045 425#
Servicio de informacién de los nimeros de te-
1éfono o telefax. Permite la busqueda de los
mismos partiendo de la poblacién, apellidos o
razén social del titular. Permite ademas la bus-
queda mediante truncado.
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™4
BD: TV4 (031)
ICS: *237 023 333#

Informacién sobre la empresa TV4 (de promo-
cién del videotex) y sus publicaciones MTV,
Gufa videotex y Bricolage

BD: AUVI(031)

ICS: *237 023 333 03#
Informacién sobre las actividades de la Asocia-
cién Espaiiola de Usuarios Videotex

BD: CONEXION (032)

ICS: *237 023 333 301#
Mensajeria e informacién sobre servicios y
productos relacionados con el videotex

DB: SCRIPTUS (032)

ICS: *237 023 333 307#

Servicio dirigido a periodistas
BD: NPS (032)

ICS: *237 023 333 304#

Informacién de empresas
BD: APUNTES DE PRENSA
(032)

ICS: *237023 333 10#

Servicio de noticias 24 horas. Posibilidad de
consulta por aio. mes, dia o tema.
UNIVERSITAT DE BARCELONA

BD: UNIVERSITAT

DE BARCELONA (031)

ICS: *235 023 314#
Informacién académica, calendario escolar,
matriculas, becas, ayudas, actividades universi-
tarias, bibliotecas. bibliografia de la universi-
dad, tesis doctorales, normativa y organizacién,
servicios de ayuda a la docencia e investiga-
cién, residencias. bolsas de trabajo, intercam-
bios, servicio de mensajeria.

UNIVERSITAT DE
LES ILLES BALEARS
BD: UNIVERSITAT
ILLES BALEARS (031)

ICS: *271 025 118#
Centro servidor con informacién académica,
becas, ayudas, actividades universitarias. bi-
bliografia de la universidad, normativa y orga-

nizacién. Dispone también de informacién tu-
ristica de las islas e informacion de ferias y
congresos nacionales e internacionales.

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA

BD: UPCTEX (031)

ICS: *232 022 413#
Informaci6n general y especifica de cada cen-
tro sobre los planes de estudio, actividades
programadas, organizaciones estudiantiles, bol-
sa de trabajo, bolsa inmobiliaria, calendario.
Contiene también mensajeria para que los
alumnos puedan comunicarse entre sf.

VAL D’'ARAN
BD: VAL D'ARAN (031)
ICS: *273 022 450#
Base de datos bilingiie castellano-francés, con
informacién de accesos y comunicaciones, di-
recciones de interés, monumentos y cultura, ru-
tas turfsticas. nieve, caza y pesca. deporte
aventura, hoteles, campings y restaurantes.
VIDEOTEX CONSULTING MANAGER
BD: VCM (031)

ICS: *232 022 413#

Servicio de ayuda enciclopédica en el que se
encuentran diccionarios, tablas y otros docu-
mentos en el campo de la direccién y adminis-
tracién de empresas, diccionarios de siglas, de
nombres propios, de citas y méximas y de es-
pafiol/inglés.

UNED
BD: UNED (031)
ICS: *211 021 215#;
*211 020 420#

Servicio destinado principalmente a
alumnos de la UNED. con informacién
general de la universidad. de los cursos de
cada carrera y de los centros asociados.
Ofrece la posibilidad de que los alumnos
puedan realizar consultas a los profesores.
[Para més informacién ver p4g. 58]

PROVEEDORES

- DE TERMINALES:

Philips. Martinez Villergas, 2.
28027 Madrid. = 326 03 66
Digiral. Cerro del Castafiar, 72.
28034 Madrid. ® 583 40 49
Alcatel-Ibertel. Edison, 4. 28006
Madrid. = 411 00 07

Istel. Olimpo, 31-33. 28043 Ma-
drid. = 388 02 58

Amper-Cosesa. General Varela,
37. 28020 Madrid. ® 572 00 00
Telettra. Raimundo Fdez. Villaverde,
65. 28003 Madrid. = 556 30 15

Bull. Arturo Soria, 107. 28043
Madrid. ® 4131212

Telecom Vallés. Sant Sebastid,
164. 1°. 08223 Terrassa.

= (93) 786 30 62

- DE TARJETAS Y/O MODEMS:

Investronica. Tomés Bretén, 60-
62. 28045 Madrid. = 467 82 10
Tellink. Saturnino Tejera, 21-23.
28025 Madrid. = 525 28 18

Ipsa. Agustin de Fox4, 20. 28030
Madrid. = 323 43 47

Europea de Comunicaciones. Var-
gas, 4-6. 28003 Madrid. =441 7587
Teldar. Grucer, 3. 28017 Madrid.
= 3554500

Informdtica El Corte Inglés. Caste-
llana, 75. 28046 Madrid. = 597 01 93
También: Istel, Alcatel y otros.

- INSTALACION CENTROS
SERVIDORES

Centro de Cdlculo de Sabadell.
Castell de Barberd, 22-24. 08210
Barberi del Vallés. = (93) 718 1699
Data General. Josefa Valcarcel, 3-
5. 28027 Madrid. = 337 04 00
Fujitsu. P° Castellana, 95. 28046
Madrid. = 581 80 00

Ibermditica. Avda. del Ejército, 2.
31002 Pamplona. = (943)46 00 11
Investigacion ¥ Programas. Agus-
tin de Fox4, 20. 28036 Madrid.

™ 323 43 47

Telefonica Servicios. Manuel To-
var, 35. 28034 Madrid. = 336 96
00 [también alquiler de espacios
telematicos]

Tamdem. Cardenal Marcelo Spino-
la, 8 28016 Madrid. = 383 20 46
Sistemas de Videotex, S.A. Orense,
20. 2°. 28020 Madrid. & 555 34 52
También: Istel, Digital, Telecom
Vallés, El Corte Inglés y otros.
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