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A relacdo entre homem, trabalho e técnica é a “auto consciéncia
autdnoma em que ambas as partes reconhecem que a si mesmas se
reconhecem constitui-se por meio de uma retroacgao do éxito técnico
de uma emancipacao pelo trabalho sobre a relacéo de dependéncia

politica entre o senhor e o0 escravo™:

! Habermas; Jiirgen, Técnica e Ciéncia como “Ideologia”, Edicdes 70, Lishoa, 1993, p14
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O Trabalho das Mulheres e a Organizagdo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

Introducéo

A escolha desta tematica o Trabalho das Mulheres e a Organizagdo do Trabalho na Industria
Téxtil da Covilh, inscreve-se por um lado pela importancia do trabalho nas nossas sociedades,
e por outro, no desfasamento entre o trabalho feminino e o trabalho masculino. Para além do
mais, com a Revolucédo Industrial, para la de toda a mudanca em todo o processo produtivo do
téxtil do ponto de vista técnico, fica claro depois desta investigacdo, que com o advento da
revolucdo industrial torne premente toda uma reconceptualizacdo da familia, dos papéis de
género e em particular do papel da mulher, enquanto cuidadora e educadora, mas também
trabalhadora, numa actividade remunerada.

Sendo a Industria Téxtil uma das industrias precursoras da revolucdo Industrial, permitiu
assumir uma perspectiva de transversalidade temporal possibilitando a anélise da sua evolugédo
ao longo do tempo, em particular de uma actividade que desde sempre empregou mulheres,
tornando possivel a compreensdo da evolugdo do papel da mulher neste sector de actividade,
mas tambeém no exercicio de uma cidadania mais ampla de equidade entre 0s géneros.

Sendo hoje a actividade téxtil, um sector de actividade que se modernizou como todas as
outros, verifica-se nesta investigagdo que o lugar consagrado a mulher permanece ainda assim
quase que imutavel, encurralado entre as organizac6es profissionais e a pouca qualificacdo das
mulheres, dificultando o acesso destas a profissdes mais qualificadas e por isso melhor
remuneradas no Téxtil.

Neste trabalho privilegiou-se também a proximidade com o sector de actividade, por essa razao
este objectivo foi materializado com a elaboragédo de um estudo de caso, que obedeceu aos
seguintes critérios a selec¢do de uma regido que em Portugal se conhece historicamente pelo
seu desenvolvimento estar intimamente ligado a Industria Téxtil ao longo de séculos mais
concretamente desde o século XI11% até aos nossos dias, sendo que para a concretizacio deste
estudo seleccionou-se uma das empresas mais proeminentes deste sector ao nivel nacional e
europeu que esta sediada na Covilhd, empresa esta que serviu de estudo de caso.

Por tudo isto pode-se considerar que este &€ um trabalho de pesquisa, que tem na sua matriz a
Sociologia da Industria das Organizac@es e do Trabalho, entrecruzando-se com a Sociologia do
Genero mais em concreto as relacdes de género, no meio laboral do Téxtil e dos Lanificios.
Longe estaria de pensar que o caminho que trilhei no processo de investigacdo, pudesse
conduzir a algo muito mais amplo, como seja uma proposta de organizacdo da actividade
produtiva baseada na qualificacdo dos recursos humanos, na requalificagdo dos postos de
trabalho e ndo discriminatoria em funcéo do género.

Para além desta perspectiva a realidade demonstrou que apesar, do processo de
industrializag8o, a organizacdo da actividade Téxtil e dos Lanificios, encontra ainda muito da
sua organizacgdo baseada na estrutura dos oficios, sobretudo na area da tecelagem, em concreto
na profisséo dos Teceldes, que tém grande peso neste sector de actividade.

2 A importancia da regido neste sector de actividade é alias reconhecida por El Rei D. Sancho I,
que por foral de 1186 autoriza a laboragéo Téxtil nesta cidade.
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A perspectiva historica que podemos ter em torno da Industria Téxtil, demonstra que a sua
ligagdo outrora de grande proximidade com o mundo rural, ndo s6 era abundante como
essencial, como ainda hoje se constata, sendo essa a razdo pela qual uma industria tdo antiga
nesta regido.

Mas para la desta questdo, o projecto inicial revelou-se sempre muito proficuo, o Grupo
Empresarial Paulo Oliveira, € sem duvida um espaco de empregabilidade de forte relevancia
para a regido, para o Pais e sem dlvida para a Europa, representando certamente uma das
maiores empresas deste ramo na Europa. Neste contexto, era premente caracterizar este grupo
empresarial e esta industria, que tem passado por diversos contextos histéricos, politicos,
econdémicos e sociais, como darei a conhecer no decorrer deste estudo que procura caracterizar
esta industria.

Sendo que uma das grandes referéncias da sociologia das organizagdes e do trabalho, é 0 peso
das tecnologias sobre as pessoas e a forma como as primeiras influenciam as dindmicas diarias
dos processos produtivos, este foi sem davida para mim também, um dos eixos em analise
neste processo de investigacdo, que embora corrobore essa mesma constatacdo do peso das
tecnologias no processo produtivo, demonstrou também que na industria téxtil esta ainda ndo €
uma variavel gque se tenha sobreposto as pessoas. Ainda assim, neste sector as tecnologias ndo
tém um peso incontornavel no processo produtivo, como é o caso de outras industrias, como as
da construcdo automovel.

N&o que a tecnologia ndo seja fundamental nesta industria, onde se procura cada vez mais uma
producgdo optimizada e assente no just-in-time, mas porque a organizacdo dos trabalhadores
nalgumas profissdes que compdem o Téxtil, assenta ainda numa logica de oficio sobretudo no
caso dos teceldes, eixo central do processo produtivo nesta indistria, onde muito do know-how
estd depositado nesta profissdo, a par de outros sectores como é o caso da tinturaria e dos
montadores de teias.

N&o menos importante, foi todo o percurso realizado em torno da divisdo do trabalho em
funcdo do genero nesta industria, se nalgumas profissdes a presenca da mulher é abundante e
praticamente exclusiva como é o caso do controlo de qualidade, noutras areas é praticamente
interdita ou mesmo interdita como € o caso da tecelagem, tarefa s6 reservada a homens,
contrastando com aquilo que se passa no Norte do Pais, na industria téxtil e algodoeira onde as
mulheres trabalham nos teares como tecelds, no dizer de um dos entrevistados: “la para o Norte
na Industria algodoeira, existem mulheres que trabalham com oito e dez teares”. (Ramiro,
2010)

Resta ainda dizer, que o trabalho de campo desenvolvido em torno desta tematica, fica bem
marcado pelo périplo de ideias e de condicionantes, que caracterizam o mundo do Téxtil e dos
lanificios, na sua estreita ligacdo ao mundo rural.

Durante o trabalho de campo, foram recolhidos dados referentes a todos os trabalhadores deste
Grupo Industrial (Paulo Oliveira), caracterizando desde a sua faixa etéria, antiguidade na
profissdo, habilitacbes académicas, salarios fixos e remuneragdes varidveis, género e
progressao na carreira constituindo 1010 funcionarios.
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Foi realizado, também um Inquérito por Questionario, a 206 individuos funcionarios do mesmo
grupo empresarial, onde se procurou averiguar as condic6es de trabalho, 0 peso da tecnologia,
as relacdes de género, bem como a conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar.

No ambito deste trabalho, procurei ainda caracterizar tanto quanto possivel, por intermédio dos
Inquéritos por Entrevista, os saberes de outros actores em torno desta tematica. Desta forma
foram ouvidos diversos actores chave neste sector, desde os representantes dos trabalhadores
(delegados sindicais do Sindicato dos Trabalhadores do Sector Téxtil da Beira Baixa),
representantes da industria (Associacdo Nacional dos Lanificios), sectores de apoio e
desenvolvimento da indastria (Centro Tecnoldgico das Industrias Téxtil e do Vestuario de
Portugal) bem como agentes privilegiados do mundo rural como sejam 0s representantes de
uma associagédo de criadores de gado (Associacdo de Produtores de Ovinos do Sul da Beira) e
um técnico de producdo animal (investigador na Esc. Superior Agréaria do Instituto Politécnico
de Castelo Branco).

Resta-me simplesmente convidar, os leitores deste trabalho a melhor conhecerem esta industria
nas suas particularidades e a compreenderem o peso deste sector de actividade, numa sub-
regido onde a mono-industria do téxtil, tem um peso incontornavel na economia diéria das
familias e nas suas redes sociais que se estabeleceram quer para o recrutamento de mao-de-obra
dentro da familia, quer nas relagOes extra-familiares.
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1. Breve retrato dos desafios da sociedade Portuguesa
I.  Aevolugéo da sociedade portuguesa e dos direitos sociais

Neste olhar que se propde para Portugal nas Gltimas cinco décadas, procuramos dar a conhecer
para além dos numeros, realizando um esfor¢o de interpretacdo da informacéo estatistica.
Como roteiro dos Gltimos cinquenta anos, teremos como ponto de referéncia para o inicio do
nosso percurso o Estado Novo, do qual se vislumbrou alguma abertura para a reducdo das
assimetrias sociais gritantes em Portugal, passando pelo 25 de Abril de 1974, como um periodo
de grande conturbacdo social e econdmica, que desembocou numa melhoria efectiva das
condicBes sociais e econdmicas e que se repercutiu directamente na vida de cada um dos
cidadaos, nos seus direitos sociais.

Na caminhada deste percurso até aos nossos dias, é fundamental para a caracterizagdo da nossa
sociedade, para la dos marcos ja referenciados, acrescentar mais um marco fundamental neste
processo que foi a integracdo de Portugal conjuntamente com Espanha, na entdo Comunidade
Econdmica Europeia em 1986, mais uma vez o pais conheceu um reforco da generalidade dos
seus servicos de funcédo social, melhorando a qualidade de vida dos cidaddos. Chegados ao final
do nosso roteiro, ficard certamente a ideia de que muito foi feito, mas que a manutencdo do
Estado Social necessita de ser reafirmado todos os dias por todos e cada um de nos, de resto
uma organizacao social que se baseia na solidariedade entre as suas gentes, com vista a reducao
de assimetrias sociais ndo sera uma tarefa geracional mas sim intergeracional.

A histéria econdémica de Portugal demonstra que o periodo de maior crescimento da nossa
economia aconteceu no final do regime autoritario portugués, Estado Novo, na transi¢cdo para a
democracia. Na compreensdo deste processo, teremos que ter em linha de conta a crise
internacional, que na década de 1970, provocou graves crises para além de econémicas também
sociais, em grande parte esta crise desencadeia-se com o choque petrolifero em 1973.

A bragos com uma crise internacional, 0 mundo e Portugal muito em particular juntava a esta
um periodo de profunda conturbagdo e de mudanca interna em 1975 com a chamada Revolugao
dos Cravos, que permitiu a transicdo de Portugal para um regime democratico.

Se a situacdo ja era complexa, mais complexa ficaria com a profunda mudanca na sociedade
portuguesa, que promoveu profundas reformas nas instituicdes e consequentemente numa nova
constituicdo que veio a consagrar alguns dos direitos que hoje estdo muito sedimentados na
nossa sociedade.

Contudo a alteracdo subsequente a revolucdo com a alteracdo da propriedade dos meios
privados, para bens publicos, através dos processos de nacionalizacdo, tendo-se mantido estas
empresas na posse do estado até 1989.

Em contraponto, com estas profundas modificacbes na forma como a nossa economia estava
organizada, os direitos sociais também eles se modificavam e permitiam aos cidaddos aceder a
um conjunto de coberturas, até agora nunca experimentado na nossa, sociedade.

Assim se por um lado a um momento econémico, de desenvolvimento no fim do Estado Novo,
se sucedeu uma grande contrac¢do economica fruto da instabilidade econdémica internacional,
ocorrida com o choque petrolifero, somando-se a esta, a alteracdo da propriedade industrial,
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agricola e nalguns casos imobiliaria para a esfera publica, por outro, havia na nossa sociedade a
explosdo de direitos de cidadania até agora nunca vividos, em que se destaca com grande
visibilidade, a abertura salarial que se deu em 1975.

Contudo a situacdo economica e financeira que hoje se vive em Portugal, em que parece
eminente a entrada do Fundo Monetario Internacional, parece ter algum caracter ciclico, ja que
no periodo entre 1978 — 1979 bem como entre 1983 — 1984, este mesmo organismo, esteve
presente no nosso Pais como o mesmo objectivo estabilizar econdmica e financeiramente a
nossa economia.

Ultrapassado este mau momento passado da nossa economia, vislumbrava-se a nossa entrada
na Comunidade Econdémica Europeia, entre expectativas e euforias a adesdo consumou-se.
Estavamos perante um novo periodo de crescimento economico, periodo que se manifestou
essencialmente entre 1986 e 1992, seguiram-se periodos de quebra e de crescimento alternados.

De meados da década de 90 até ao seu final assiste-se a um novo crescimento da economia
portuguesa, ainda que o seu crescimento tenha sido muito mais lento que em momentos
anteriores ja referidos. Em parte este ritmo de crescimento mais moderado, assentava numa
procura interna.

Parte deste crescimento da procura interna sustenta-se num aumento da despesas do Estado em
despesas sociais, de resto uma justa reivindicacdo de sempre do pais numa consciencializacdo
global das assimetrias sociais e econdmicas ainda hoje visiveis na nossa sociedade e a tenderem
a agravar-se. Estava-se perante a ideia e a implementagdo do Estado-Providéncia, com todas as
justas e inerentes despesas que tal desiderato exige.

Graéfico n°1- Taxa de crescimento (%) do PIB e PIB per capita a pre¢os constantes (base=2006) (R)

Taxa de crescimento (%) do PIB & PIB per capita a precos constantes (base=2008) (R)
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(Pordata, Taxa de crescimento (%) do PIB e do PIB per capita a precos constantes (base=2006)
(R), 2011)
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Analisando este periodo de 1961 a 2009, sera importante destacar que as oscilagdes quer do
Produto Interno Bruto, quer do Produto Interno Bruto — per capita® registaram sempre no
periodo em analise fortes oscilacdes, em funcdo dos momentos sociais, econémicos e politicos,
pelos quais 0 nosso Pais passava.

Exemplo da relagdo entre desenvolvimento e as conturbagdes sociais, econdmicas e politicas
foi o periodo entre “0 século X1X e a primeira metade do século XX, na qual o comportamento
da economia portuguesa foi mediocre (0 que deu origem a um persistente e crescente atraso
relativamente as economias mais desenvolvidas), verificou-se uma clara mudanca entre o fim
da Il Guerra Mundial e 1973. Esse foi 0 periodo de mais forte crescimento econémico registado
em toda a Historia de Portugal, quase 30 anos de expansdo ininterrupta, em que a economia nao
se limitou a acompanhar as mais desenvolvidas mas encurtou muito a distancia em relagéo a
elas” (Amaral, 2010, p. 23)

Assim num primeiro momento de forte crescimento do pos-guerra (Segunda Guerra Mundial),
ambos os indicadores entre 1970 e fins de 1972 registaram um significativo aumento,
coincidindo como ja se referiu com a implementacdo do Estado Novo, que logo viria a cair a
pique, com um dos mais momentos mais recentes momentos de transformacéo da sociedade
portuguesa que foi 0 25 de Abril, dadas as profundas mudancas institucionais mas que também
se fizeram sentir na economia portuguesa.

O momento seguinte de crescimento econdmico portugués, coincidia precisamente com a nossa
entrada na entdo Comunidade Econdmica Europeia, a 1 de Janeiro de 1986 conjuntamente com
Espanha, seguiu-se como de resto se verifica pelo grafico, de 1986 a 1989 um forte crescimento
econémico.

De 1989 até 2009, sendo de resto a tendéncia de 2010 e 2011, o que se tem verificado € um
forte abrandamento, da economia e a consequente queda dos dois PIB, consequéncia em parte
do aumento das despesas do Estado, mas também fruto de uma demografia mais envelhecida,
da incapacidade de se gerar emprego e de aumentos de produtividade, como de resto esta
ultima fica visivel no quadro infra, onde de 2008 a 2010 a produtividade cai para valores
negativos, 0,3 em 2010.

Quadro n° 1 - Produtividade por hora de trabalho

timegeo I 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) g 2 g g g 13 2.1 1.6 K11 3.2 17 17 15 16 12 1.8 11 -0.3 -1.1
European Union (25 countries) : : : : : 1.4 21 15 21 3.1 1.6 17 14 15 1.1 17 1.1 -0.4 -1.0
European Union (15 countries) : : : : : 14 2.0 1.3 14 2.7 1.0 14 11 14 11 18 11 | -03 11
GDR from 1991) : 25 16 2.9 2.6 2.3 25 1.2 14 2.6 18 15 1.2 0.6 14 31 10 @ -02 ' -22
Estonia : : : : : : : : : : 7.1 6.3 5.9 6.7 6.5 5.4 6.2 -3.8 2.7
Ireland : : : : : : : : 4.9 46 39 6.0 33 14 0.8 14 2.8 0.7 2.0
Greece : g : B : : : : 3 3 407 1 509 299  1F P 41 08?267
Spain : : : : : 1.0 0.3 0.2 0.1 0.1 0.7 0.6 0.9 0.7 0.8 0.8 17 0.6 2.7
France 1.7 15 19 11 25 2.7 05 2.2 2.6 1.7 3.7 0.9 31 13 05 1.6 26 04 06 -13
Italy 1.0 0.0 13 19 42 2.9 0.2 2.1 05 | 06 25 0.8 06 | -12 11, 05 0.3 0.1 ‘1.2 | -15
Poland : : : : : 5.0 5.6 38 | 1198 -475 34 4.9 4.8 42 15 2.9 2.3 17 36
11 . 06 0.0 13 11 14 17 05 0.3

Portugal : :

:=Not availablee=Estimated valuep=Provisional value (Eurostat, 2010)

3 Entenda-se como sendo a quantidade de bens e servicos produzida num pais, dividido pela sua
populacéo
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Ao ritmo contrario da produtividade e de outros indicadores econdmicos, as despesas sociais
sobem como ja se disse, fruto em parte de um forte envelhecimento da populacdo portuguesa,
mas também da expansao do estado social, de modo a cobrir universalmente todos os cidad&os,
tendo como objectivo a diminuigdo das assimetrias sociais. “Em Portugal, (...) os factores que
geram encargos para a seguranca social tém vindo a agravar-se e a provocar acréscimos de
despesa muito superiores aos acréscimos regulares de receitas: 0 nUmero de pensionistas cresce
mais depressa que o0 numero de beneficiarios activos.” (Campos, 2000, p. 57),

Graéfico n° 2 — Despesa da Seguranca Social em % do PIB (R)

Despesa da Seguranca Social em % do PIB (R}

Racio - %

+ Despesa da Seguranga Sacial em % PIB

Fontes/Entidanes: INE-BP, IGFS5/MTSS, PORDATA - (G) FFMS - Powered by Apie Reparting Services

O esfor¢o de reducgdo das assimetrias sociais é durante todo este periodo incessante por parte do
estado, como de resto se verifica no quadro acima, sendo que este crescimento se fica a dever
essencialmente a dois vectores por um lado, a uma maior incluséo dentro das participagdes
sociais de um maior nimero de cidadaos e por outro pelo envelhecimento constante da nossa
populacdo, como de resto fica patenteado no quadro abaixo, sobretudo no indice de
dependéncia dos idosos e no indice de envelhecimento.

Disto mesmo dé conta Berta Nunes “O padréo de fecundidade e mortalidade infantil da aldeia
alterou-se radicalmente desde meados dos anos sessenta, tendo morrido a Ultima crianga de
menos de um ano de idade em 1970. A partir desta data ndo se registou mais nenhuma morte de
crianca na aldeia.

A uma taxa de fecundidade das mulheres, correspondia uma alta taxa de mortalidade infantil
tendo as familias passado de 6 ou mais filhos por casal, para 1, 2 filhos por casal, que é a média
actual.” (Nunes, 1997, p. 97),

Um olhar mais atento sobre o indice de envelhecimento, demonstra um profundo agravamento
do mesmo passando em 1960 de 27,3%, para ndo mais deixar de aumentar até aos dados do
Gltimo censo de 2001, em que 0 mesmo indice se cifra em 102,2%. Estes dados resultantes do
envelhecimento da populagéo portuguesa, séo fruto de melhores condicGes de vida, de avancos
significativos na saude e nos cuidados de saude do pos 25 de Abril e da extensdo da rede de
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saneamento basico, medidas que juntas permitiram que Portugal se tenha afastado de um estado
de subdesenvolvimento, que durante anos arredava um grande nimero de cidaddos de uma vida
condigna.

Quadro n° 2 - Indicadores de envelhecimento segundo os Censos em %

dice de indice de indice de indice de
Anos envelhecimento dependéncia total dependéncia dependéncia
jovens idosos

1960 27,3 59,1 46,4 12,7
1970 34 61,7 46 15,6
1981 44,9 58,6 40,5 18,2
1991 68,1 50,6 30,1 20,5
2001 102,2 47,8 23,6 24,2

(Pordata, http://www.pordata.pt/azap_runtime/?n=4, 2010)

Um outro indicador social que marca bem a diferenca entre estes dois periodos o antes e 0 pds-
25 de Abril, fica também bem expresso na diminuigdo do nimero da taxa bruta de mortalidade
infantil, que é 77,5 % antes do 25 de Abril, para nos ultimos resultados apurados dos Censos de
2009 ser de 3,6%, tendo diminuido 13,4% entre 1980 e 1990, sendo que no ano da integracdo
de Portugal e Espanha, na entdo Comunidade Economica Europeia a Taxa de Mortalidade
Infantil era de 21,8 %.

A diminuicio desta taxa fica a dever-se sobretudo, & criacdo do Servico Nacional de Sadde’,
muito em particular de uma politica de saude pré-natal, em que a todas as mées sao
acompanhadas por profissionais de satde durante todo o periodo de gestagdo, bem como depois
do nascimento, nos primeiros anos de idade todas as criancas sdo acompanhadas por
profissionais de salde, destacando-se neste trabalho a criagdo e a consolidagcdo do Servico
Nacional de Saude e do Programa Nacional de Vacinacdo, criado em 1965 e que tem por
objectivo cobrir a populagdo portuguesa desde o nascimento.

Quadro n° 3 - Taxa bruta de mortalidade e taxa de mortalidade

infantil
Anos s S ’ T
1960 10,7 77,5
1970 10,7 55,5
1980 9,7* 24,3*
1990 10,3 10,9
2000 10,3 55
2009 9,8 3,6

Legenda: * quebra de série
(Pordata, www.pordata.pt, 2011)

‘0 Servigo Nacional de Salde, foi criado a luz do artigo 64° da Constituicdo da Republica Portuguesa, que
consagra o direito a proteccdo da saude e o dever de a defender e promover, foi com a publicagdo da Lei n® 56/79,
aprovada a 28 de Junho e publicada no Diario da Republica de 15 de Setembro de 1979, pela mdo do entdo
Ministro dos Assuntos Sociais, Salde e Seguranca Social, Dr. Anténio Arnaut.
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Portugal tem vindo assim, a redireccionar cada vez mais o0 seu orcamento de estado, para
funcbes sociais em detrimento das fungdes de soberania, sendo que a maior parcela do
orcamento se estado é destinado para trés &reas sociais: Educagdo, Saude e Seguranca Social,
correspondendo a 16,4% do PNB em 2008. Mas nem sempre foi assim, na década de 1970 e
sobretudo até 1972 as guerras coloniais exigiam da parte dos orgamentos de estado um grande
esforco, representando sé a despesa com a Defesa Nacional 4,3% do PNB.

Quadro n° 4 - Despesa por rubrica do orgcamento de estado

Anos Defesa naciona Seguranca e ac¢ao sociais

1972 4,3 1,4 0,2 0,3
1980 2,1 3,2 29 1

1990 1,7 3,8 3,2 11
2000 13 4,9 4,2 3,8
2009 11 51 5,8 6,7

(Pordata, www.pordata.pt, 2010)

Com os diversos processos de descolonizacdo Portugal entregou formalmente os territorios as
suas populacgdes, tal facto permitiu em 1978, redireccionar o orcamento de estado para as areas
sociais, assim pela primeira vez, inverteu-se a tendéncia tendo as Fungbes Sociais do estado
ultrapassado as Func6es de Soberania do Estado.

Até a primeira década do século XXI a Educacgéo foi a despesa mais importante do Estado, o
alargamento da escolaridade obrigatéria é em grande parte responsavel por essa despesa do
estado se em 1964 a escolaridade obrigatoria era de seis anos, ja em 2009 a escolaridade
obrigatoria tinha duplicado o nimero de anos, passando a ser doze anos de escolaridade
obrigatdrio.

Apesar de todo este percurso do aumento da escolaridade obrigatoria, em 2004, as despesas de
Saude, Seguranga Social e Accdo Social, ultrapassam as despesas de Educacdo, por um lado,
pela estabilizacdo do Parque Escolar, por outro lado pelo profundo envelhecimento da
populacédo sobretudo no interior do Pais, levando por outro lado ao crescimento das despesas de
Saude, Seguranca Social e Accdo Social, para fazer frente ao envelhecimento de uma
populacéo cada vez mais envelhecida.

Ainda que de forma mais tardia, a despesa na Salde também tem vindo a aumentar desde 1972
com um uma parcela do orcamento de estado de 0,2%, sendo em 2009 de 5,8% do PIB. Este
grande investimento na Saude deriva de uma decisdo politica que foi a constituicdo do Servigo
Nacional de Saude, que tem como objectivo, garantir cuidados minimos da salde a populacao
portuguesa.

Foi precisamente em 1976 que se inscreve na Constituicio da Republica Portuguesa®, o dever
do estado garantir cuidados minimos de salde, a par deste direito a saude, surgem um outro
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conjunto de apoios sociais, a Pensdo Social que foi instituida em 1974, tendo sido alargada em
1977 a ndo contribuintes, prestacbes por velhice ou invalidez, subsidio de desemprego para
trabalhadores por conta de outrem, extensdo da proteccdo social na doenca, velhice e invalidez
dos trabalhadores em 1975.

Esta mesma ldgica é reforcada mais tarde pela Organizacdo Mundial de Salde e que séo
adoptadas por Portugal, em que “as questdes da eficiéncia, equidade e qualidade tém estado no
centro das atencgdes. Elas sdo fulcrais para que os sistemas de salde atinjam os trés objectivos
fundamentais propostos pela OMS em 2000: (1) melhorarem a saude das populacbes que
servem; (2) responderem as expectativas das pessoas; (3) proporcionarem protec¢do financeira
contra os custos de falta de saude”. (Miguel & Bugalho, 2002, p. 57)

Estes direitos garantidos constitucionalmente, véem crescer o seu orcamento que em 1972 era
de 0,3% do or¢amento de estado para em 2009 aumentar para 6,7%, todos estes mecanismos de
proteccdo social, provéem das verbas da Seguranca Social, sendo criado a partir das
contribuicbes dos trabalhadores e das entidades empregadoras, sendo que nestes Gltimos trinta
anos estas verbas tenham vindo sempre em crescendo sendo uma dessas razdes o forte
envelhecimento da populagdo portuguesa.

Il.  Portugal um Pais com 10 milhdes de habitantes

Como ja se disse e se demonstrou, muitas foram as transformagdes sociais ocorridas em
Portugal durante este periodo em andlise (1960 — 2010), também a demografia como aqui e ali
ja foi referido, teve as suas oscilacdes até termos ultrapassado a barreira dos 10 milhdes.

Neste percurso a demografia portuguesa, enfrentou trés guerras coloniais®, um forte fluxo
migratorio sobretudo até 1973, sendo que hoje este processo migratorio, esta a ter novamente
grande relevancia.

Nesta dimensdo demografica a sua caracterizacao ficaria incompleta, caso nao se considerasse,
que tambem “a descida da mortalidade infantil e 0 aumento da esperanca de vida possibilitaram
que um numero crescente de pessoas chegasse a terceira (mais de 65 anos) e a quarta (mais de
75 ou 80 anos) idades, isto fez aumentar exponencialmente o peso da populagdo vulneravel as
doencas cronicas e as doencas degenerativas associadas a velhice”. (Cabral & Silva, 2009, p.
21)

No periodo em analise Portugal em 1960, registava 8,9 milhGes de residentes, atingindo
somente em 1985, os 10 milhdes de residentes, mantendo este nimero de residentes até 2010.

5 ARTIGO 64.°
(Saude)

1. Todos tém direito a proteccédo da saude e 0 dever de a defender e promover.
2. O direito a proteccédo da salde é realizado pela criagdo de um servigo nacional de satde universal, geral e gratuito, pela criagdo de condigdes
economicas, sociais e culturais que garantam a proteccéo da infancia, da juventude e da velhice e pela melhoria sistematica das condiges de
vida e de trabalho, bem como pela promocédo da cultura fisica e desportiva, escolar e popular e ainda pelo desenvolvimento da educagéo
sanitéaria do povo.
3. Para assegurar o direito a protec¢do da saude, incumbe prioritariamente ao Estado:

a) Garantir 0 acesso de todos os cidadéos, independentemente da sua condi¢do econémica, aos cuidados da medicina preventiva, curativa e de
reabilitacdo;

b) Garantir uma racional e eficiente cobertura médica e hospitalar de todo 0 Pais;
c) Orientar a sua accdo para a socializagdo da  medicina e dos sectores  médico-medicamentosos;
d) Disciplinar e controlar as formas empresariais e privadas da medicina, articulando-as com o servico nacional de salde;
e) Disciplinar e controlar a producéo, a comercializagdo e o uso dos produtos quimicos, bioldgicos e farmacéuticos e outros meios de
tratamento e diagnéstico.Fonte especificada invalida.

® Guerras coloniais em Angola, Mocgambique e Guiné-bissau
Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10



- A _— 2
O Trabalho das Mulheres e a Organizagdo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

Apesar de tudo, este numero sofre em diversos momentos oscilagdes, entre 1960 e 1970 houve
um decréscimo populacional que muito se ficou a dever a emigracdo, apesar de tudo o nimero
de nascimentos, era em muito superior ou de obitos, tendo Portugal um saldo natural muito
positivo, contudo o fluxo migratério portugués era muito forte, tendo entre 1964 e 1973
registado um saldo migratorio fortemente negativo.

Contudo estava-se prestes a iniciar um novo fluxo demografico, que viria a inverter este estado
de coisas, assim entre 1974 e os anos 80, Portugal vai restabelecer e ultrapassar o nimero de
residentes, tendo aumentado em cerca de 600 mil individuos. Tal movimento migratorio, desta
vez de regresso a Portugal fica sobretudo a dever-se em grande parte aos processos de
descolonizagio em Africa, mas também ao regresso de muitos emigrantes, que tinham ano apds
ano, emigrado para outros paises europeus e que agora regressavam a Portugal sobretudo
vindos de Franca.

Ainda assim as oscilagdes continuariam a fazer-se sentir, assim no periodo entre 1987 e 1991,
Portugal vai perder cerca de 62 mil individuos, a emigracdo vai voltar a crescer e a taxa de
nascimentos e de Obitos comeca a aproximar-se. Mas mais uma vez ainda que por razdes
diferentes Portugal vai alterar mais uma vez a sua tendéncia demografica, de 1993 a 2008,
Portugal passa a ser um pais de destino tendo aumentado mais uma vez o numero de residentes,
contudo o saldo natural comega a aproximar-se do zero.

Comegava-se a vislumbrar a nova tendéncia da demografia portuguesa e que nos trés até aos
nossos dias, se por um lado Portugal era vista como um pais de imigracao, sobretudo como
porta de entrada para a Europa, por outro lado, ficava claro que o nimero de nascimentos tinha
caido de forma inequivoca. Sobretudo o que mudou, foi uma grande quebra na fecundidade, em
parte devido aos meios anti-concepcionais, que se generaliza na populacdo, permitindo a
mulher controlar o numero de gravidezes, pondo fim ao que era muito comum em Portugal que
eram as familias numerosas. Ao mesmo tempo fruto de uma melhor salde, assente no Sistema
Nacional de Saude e em melhores condicGes de vida, deu-se 0 aumento do tempo médio de
vida e um consequente envelhecimento da populacao.

Esta tendéncia no entanto significa também que Portugal, segue agora a tendéncia mundial dos
paises mais desenvolvidos, em que a sua populacdo envelhece devido ao aumento do tempo
médio de vida’, mas também porque as mulheres sdo mées cada vez mais tarde e com menos
filhos, de 3,2 filhos por mulher em 1960, passou-se em 2008 para 1,4 filhos por mulher, sendo
que em 2009 o indice sintético de natalidade é de 1,32 filhos por mulher. Assim desde 1982
que a renovacdo de geracdes ndo estd garantida, as mulheres tinham o primeiro filho com 25
anos em 1960, tendo-se alterado profundamente desde 1980, a idade em que a mulher tinha o
primeiro filho, em 2001 a idade com que a mulher tinha o primeiro filho era aos 28,4 anos.

Esta mesma tendéncia verifica-se quando se constata uma alteragédo profunda no padréo de
fecundidade que se em 1960 a idade em que as mulheres se apresentavam mais fecundas era
entre os 25 aos 29 anos, em 2005 verifica-se que a idade em que as mulheres se apresentavam
mais fecundas passou para o intervalo entre os 30 e 0s 34 anos de idade. O adiamento dos
nascimentos “desenha-se a partir de inicio/meados dos anos 80. O adiamento dos nascimentos

’ A esperanca média de vida para as mulheres & nascenca entre 2007 — 2009, situa-se em 81,8 e
para 0s homens no mesmo periodo em 75,8.
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manifesta-se de forma consistente ao longo dos ultimos vinte anos — entre 1985 e 2005 a idade
média ao nascimento sobe de 27,0 anos para 29,5 anos”. (Oliveira I. T., 2008, p. 36)

As razes para esta alteracdo, comportamental ficam a dever-se sobretudo como ja foi referido
a introducdo dos meios anti-concepcionais, ao aumento da escolaridade das mulheres, ao facto
de estas a partir dos anos 60 terem integrado o mercado de trabalho. Todas estas alteragdes, de
emancipacdo da mulher, tal como aconteceu noutros paises produziram alteragdes
comportamentais na fecundidade levando a um menor nimero de filhos e gravidezes mais
tardias, de resto comportamentos que ja se vinham assistindo noutros paises europeus mais
desenvolvidos, ou que conheceram mais cedo processos de desenvolvimento social e
econdémico e de paridade entre os géneros, como € o caso da Holanda, Alemanha, do Reino
Unido ou da Suécia.

Contudo em Portugal o aumento da participacdo da mulher no mercado de trabalho, distingue-
se das demais pela taxa de mulheres no mercado de trabalho a tempo parcial, que na Europa se
cifra em 31%, sendo que em Portugal essa taxa € muito baixa 17%, (valores de 2008), quando
comparada com a média europeia. Tal op¢éo por parte das mulheres em muito se fica a dever
aos baixos salarios quer da remuneragdo a tempo parcial, quer da remuneragdo a tempo inteiro
no mercado de trabalho.

Portugal no entanto na tentativa de controlar cada vez mais o seu saldo fisiologico cada vez
mais negativo, tem vindo a implementar cada vez mais medidas de incentivo a natalidade,
sendo exemplo disso as medidas de apoio a familia, que se materializam em Subsidios de
Nascimento, Aleitamento e Abono de Familia. No conjunto destes subsidios, o Estado gastava
em 1975, 470 milhdes de euros passando a gastar em 660 milhdes de euros, em 2008 por ano a
precos constantes.®

Se por um lado se verifica que o percurso demografico de Portugal acompanha agora, o
percurso demogréafico, que antecipadamente se verificou na Europa sobretudo nos paises mais
desenvolvidos, sendo que em Portugal essa mudanca aconteceu no periodo de tempo mais
curto, por outro lado, a melhoria dos cuidados de saude, permitiu também num curto espaco de
tempo a reducdo da taxa de mortalidade infantil, que apresenta uma das maiores reducGes em
toda a Europa e num curto espaco de tempo, sendo Portugal o sexto pais da Unido Europeia
com a Taxa de Mortalidade Infantil mais baixa.

A contribuir para este processo, encontramos certamente medidas como o aumento da
escolaridade, o saneamento bésico e sobretudo um Programa Nacional de Vacinagéo eficaz,
universal e gratuito, destacando-se a vacinagcdo contra a poliomielite, difteria e tosse convulsa,
que contribuiu em muito para a diminui¢do da mortalidade infantil. A par e passo com estas
medidas, também a reestruturacdo dos cuidados de saude com o encerramento dos servicos
médicos sem condig¢Oes, concentrando meios e profissionais de saude em maternidades
apetrechadas, com médicos e enfermeiros especializados, melhoria nas condi¢des de transporte
das parturientes e com a aquisi¢do e a generalizacdo de equipamentos de apoio & vida de
prematuros, permitiu entre 1990 e 2008 um grande salto qualitativo, nos cuidados de saude.

Mas as medidas ndo se fizeram soO sentir, na melhoria dos cuidados de vida dos mais, novos a
diferenca da esperanca de vida é também significativa, acompanhando Portugal a tendéncia

® Fonte: www.pordata.pt
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Europeia, sendo que aqui também, este processo sucedeu mais tardiamente do que para os
paises de referéncia na Unido Europeia em termos de Desenvolvimento Humano como seja a
Holanda, Alemanha o Reino Unido ou a Suécia. Assim a esperanca média de vida dilatou-se se
em 1960 para os Homens era 60,7 anos, em 2007 era de 75,5, no caso das mulheres em 1960
era de 66,4 anos, sendo em 2007 de 81,7 anos, este esfor¢o de melhoria das condicdes de vida é
de tal forma consideravel, que num espaco de cinco décadas a esperancga de vida aumentou em
quinze anos.

Contudo a medicalizacdo da sociedade, promoveu um crescimento intenso dos actos médicos,
sendo esta uma das caracteristicas mais evidentes da sociedade portuguesa em torno do
desenvolvimento, coloca-se no entanto a necessidade de “financiamento e provisdao dos
cuidados médicos que sdo cada vez mais dificeis, dada a continua escalada dos custos”.
(Miguel & Bugalho, 2002, p. 51)

Contudo com a esperanca média de vida a aumentar e a natalidade a diminuir apesar de todos
os esforcos feitos, a nossa pirdmide etaria demonstra precisamente o insucesso das medidas, na
inflexdo do processo de envelhecimento da populagdo portuguesa, como de resto fica
documentado nas pirdmides demograficas que se seguem.

Gréfico n° 3 - Piramides etarias 1991 - 2001

Pirémide Etarin da Populagio Residente 1991 (Censos) Portugal Pirémide Etanin da Populagio Residente 2001 (Censos) Portugal

Homens Idade Mulheses Homens Idade Mulheses

107060 214120 321180 428240 AD9243 I0EIIZ 204621 102310 0 102310 204621 306932 409243
N de Individuns N de Individuns

428240 321180 14120 107060 O

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagédo, 1991 e 2001 - Resultados Definitivos

Analisando as piramides etarias, verificamos que de 1991 a 2001, h4 um crescimento das
classes etarias dos mais idosos, sobretudo no topo da piramide, que é bem visivel nas Gltimas
duas classes etarias (>=85 e 80-84). Por oposicao a estas duas classes etarias, encontramos na
piramide um estreitamento da sua base, sobretudo nas classes etarias dos 0-4 anos e dos 5-9
anos. Comparando a base da piramide de 1991 para 2001 nota-se que esse estreitamento €
muito mais severo.

Pode-se assim considerar um duplo envelhecimento nesta pirdmide etaria, por um lado existe
um envelhecimento notorio no topo da pirdmide, fruto de uma maior esperanca média de vida,
demonstrando o peso das melhores condi¢bes de vida, por outro lado, também um
envelhecimento na base da piramide, demonstrando que o0 numero de nascimentos €
manifestamente insuficiente para inverter o processo de envelhecimento demogréafico da base
da pirdmide, resultando num saldo fisioldgico negativo.
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Se em 1960 existiam mais jovens que idosos, ja em 2000 eram mais 0s idosos que 0s jovens,
sendo que em 2008 a populacdo de idosos superou claramente 0 niumero de jovens. Em 2007 o
saldo natural, ultrapassou o0 numero de nascimentos em 1000 individuos, tendo em 2008,
nascido apenas mais 314 individuos, por contraponto aos individuos que morreram.

Hoje como numa grande parte dos paises europeus, Portugal estd cada vez mais dependente,
dos processos migratdrios externos a Unido Europeia. A partir de 1993, Portugal é claramente
um destino migratorio, estabelecendo-se a partir daqui um fluxo migratério positivo, para
Portugal, registando-se um maior nimero entradas em detrimento do nimero de saidas de
residentes em Portugal. No entanto de 1993 a 2003, estima-se que tenham saida em média 27
mil pessoas por ano de Portugal, ou seja o Portugal esta longe de estancar o fluxo migratério de
residentes em Portugal para outros paises.

O papel no entanto daqueles que escolhem 0 nosso Pais, como destino migratorio, ainda que
esta fatia da populacdo represente apenas 5% do total, desempenha no entanto um papel
fundamental para Portugal, quem vem sdo sobretudo pessoas em vida activa e sobretudo em
periodo fértil. Pode-se sinteticamente dizer, para caracterizar ao longo de tempo, as
comunidades que escolhem Portugal como Pais de acolhimento, em 1960 a comunidade que em
maior nimero escolhia o0 nosso Pais para residir eram os Cabo-verdianos, ja nos anos 70, fruto
dos diversos processos de descolonizacdo, foram os cidaddos provenientes de Angola, Cabo-
verde, Guiné-Bissau, S. Tomé e Principe e Mogambique. Volvidos mais dez anos, Portugal é
escolhido maioritariamente por brasileiros, chineses, paquistaneses e indianos, ja em 1990 os
paises que em maior nimero cederam populacéo a Portugal foi a Ucrania, a Moldavia, a Russia
e a Roménia fruto da desagregacao a leste e de desejo de melhores condic¢Ges de vida por parte
destes cidadaos, que viam no resto da Europa a possibilidade de uma vida condigna.

Assim em 2008 a maior comunidade de cidaddos estrangeiros em Portugal, correspondia a 100
mil cidadaos brasileiros, seguidos de 52 mil ucranianos e 51 mil provenientes de Cabo-verde.

I11. O desafio da qualificacao

Numerosas sdo as analises referentes a qualificagdo dos portugueses, de um modo geral todas
elas caracterizam Portugal, como sendo dos paises onde a qualificacdo da sua populacdo é mais
baixa, como facilmente se verifica nas diversas analises estatisticas sobre este assunto,
remetem-nos ou para a ultima posi¢do, ou para a penudltima posi¢cdo no ranking da Europa a
quinze estados.

Sendo que a situacdo era ja de si preocupante, constituindo um dos handicaps da
competitividade portuguesa a quinze estados, mais preocupante se torna quando se verifica que
com a entrada de novos paises na Unido Europeia, Portugal em termos de qualificacdo vé
agudizado ainda mais o seu problema.

Em rigor podemos até dizer que a linha que demarca o litoral do interior, é também a mesma
que promove uma profunda diferenca entre os niveis de qualificacdo, de algum modo esta
caracteristica compreende-se se tivermos em atencdo que o interior do pais ndo é um pélo
aglutinador de empresas e por consequéncia de recursos humanos, uma vez que a estrutura do
mercado de trabalho é extremamente débil e longe de captar investimentos em areas de ponta.
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Porém o esfor¢o que tem vindo a ser feito tem sido sempre em crescendo, se em 1972 a verba
para a educacdo em orcamento de estado era de 1,4%, ja em 2009 a parte do orcamento
destinada a educacgdo era de 5,1%. Este crescendo em investimento na educacdo foi tendo
geragdo apds geragdo resultados positivos, se em 1960, 65,6% da populagdo com quinze anos
ou mais ndo possuia nenhuma escolaridade, em 2001, a populacdo sem qualquer habilitacéo
formal tinha descido para 9,2%, (Rosa & Chitas, 2010, p. 20) sendo que esse numero continua
a diminuir e a aumentar o numero de pessoas com mais habilitagdes académicas.

Até 1981 o 1° ciclo, que até aqui tinha correspondido ao ciclo com maior nimero de inscritos,
atinge o seu numero maximo com 946 mil alunos, daqui para a frente a dindamica demografica
de Portugal comeca a mostrar sinais de uma diminuicdo da taxa de natalidade, que ano apos
ano se agrava, diminuindo consequentemente o nimero de alunos no 1° ciclo. Sucessivamente
esta quebra vem-se fazendo sentir, ciclo apos ciclo de ensino, tendo-se em 1964 alargado a
escolaridade obrigatéria para o 2° Ciclo de Ensino®, procedendo-se em 1986 a mais um
alargamento da escolaridade obrigatéria para nove anos, estendendo-se ao 3° Ciclo de Ensino™,
sendo também este o ciclo onde encontramos maior nimero de alunos inscritos presentemente.
Duas décadas volvidas concretiza-se o ultimo alargamento da escolaridade obrigatdria, que
hoje em dia se situa em doze anos de escolaridade ou até aos dezoito anos de idade™".

Quadro n° 5 - Alunos matriculados: total e por nivel de ensino

Nivel de ensino

Tempo Educacdo Ensino Ensino | Ensino
ESCrgI-ar 1° Ciclo | 2° ciclo | 3° Ciclo | Secundario Médio | Superior
1961 X 6528 1066471 | 887235 | 78064 | 101172 13116 - X X
1970 X 15153 1316279 | 935453 | 193912 | 186914 27028 - X X
1980 | 1873559 | 80373 | 1538389 | 927852 | 305659 | 304878 169516 - 4362 | 80919
1990 | 2160180 | 161629 | 1531114 | 715881 | 370607 | 444626 309568 - 1 157869

2000 | 2260745 | 228459 | 1240836 | 539943 | 276529 | 424364 417705 - i 373745
2009 | 2434982 | 274628 | 1283193 | 488114 | 271924 | 523155 498327 5832 I 373002

2010 X X X X X X X X I 383627
Legenda
X Valor nao disponivel - Auséncia de valor /I Nao aplicavel

(PORDATA, 2011)

Verifica-se a partir da primeira metade dos anos 70, que é no pré-escolar que se da a maior
explosdo de inscritos, tendo-se passado de 6 mil criangas inscritas em 1960 para 266 mil em
2008. E também no Ensino Superior que se regista crescimento no nimero de inscritos, se em
1978, estavam 290 mil alunos inscritos, ja em 2003 atingia-se 0 nimero maximo de alunos,
cerca de 400 mil inscritos, daqui para a frente o nimero de alunos estabiliza no Ensino
Superior, sendo em 2009 de 373 mil inscritos.

Paulatinamente a populagdo portuguesa, com acesso ao ensino superior, vai aumentando
sucessivamente, perdendo este nivel de ensino o caracter elitista que tinha desde 1960 em que
menos de 1% da populagdo com 20 anos ou mais, tinha acesso a este nivel de ensino, em 2008

® Conforme Decreto-Lei n® 45810/1964
19 Conforme Lei n° 46/1986
1 Conforme e Lei n°85/2009
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a populacdo matriculada no ensino superior ascende a 12%. Ainda assim a percentagem da
populacdo portuguesa, que hoje em dia que ndo tem qualquer nivel de ensino completo,
situava-se em 2009 em quase um milh&o de individuos, sendo a maioria com 65 anos ou mais,
pertencente ao género feminino, onde o analfabetismo ainda persiste.

O analfabetismo é ainda uma circunstancia como ja se viu que persiste em Portugal, sendo mais
severo nas mulheres, como e sobretudo nas faixas etarias mais velhas, de resto fica bem patente
nos gréficos abaixo representados.

Gréfico n° 4 — Taxa de analfabetismo por sexo
(%)
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(INE, http://alea-estp.ine.pt/index.html, 2011)

Durante os Censos de 91, apurou-se que grande parte dos individuos que ndo sabem ler nem
escrever pertenciam ao genero feminino. Sendo que a populacdo que ndo sabe ler nem escrever
do género feminino e masculino aumentava a medida que a idade avancava, ou seja o
analfabetismo, era tanto mais severo quanto mais velhos os individuos sdo. Pode-se desta forma
considerar que a populacdo mais nova forma concedidas melhores oportunidades para poderem
continuar a estudar, contrariamente ao que aconteceu as geragdes mais velhas.

Fica claro também na interpretacdo dos graficos acima representados, que a populacao que sabe
ler e escrever sem possuir grau de ensino, € sempre superior no genero feminino em todos 0s
grupos etarios, quando comparada com a populagdo do genero masculino.

A conclusédo semelhante chegava o Plano das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento 2007/08,
que considerava que em 2005 Portugal tivesse 658 mil analfabetos, considerando contudo que
ja existiriam menos 142 mil analfabetos em 2001, mantendo-se no entanto a mesma estrutura
que caracterizava 0s analfabetos até entdo, sendo a sua maioria idosos e mulheres. A
perspectiva que se tem para os Censos de 2011, é que a evolugdo da taxa de analfabetismo
decresca, da mesma forma que aconteceu em censos anteriores, sendo que grande parte desta
populacdo é idosa, a alteracdo da taxa de analfabetismo em muito se fica e ficard a dever nos
Censos 2011 a morte das geracbes mais velhas, sendo também esta a conviccdo da sociologa
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Maria Filomena Mdnica, para quem o analfabetismo nos idosos “sé se altera com a morte”,
mais assevera esta sociologa que “Esses 9% tém, decerto, mais de 65 anos, nunca foram a
escola e estdo demasiado velhos para se darem a ‘pachorra’ de ser alfabetizados. A pouco a
pouco, a percentagem desce, a medida que vao morrendo, 0 que € tragico por todas as razdes”
(Marques A. , 2010, p. 21)

Se por um lado tém sido as mulheres, aquelas em que o peso do analfabetismo, daqueles que
ndo sabem ler nem escrever, maior peso tem nos grupos etarios mais velhos, ndo sendo alheio a
esta situacdo uma sociedade em que o0 acesso a educacdo em funcédo do género era diferenciado,
como de resto os diferentes “estudos de caso, mas também os Censos, mostram-nos que, pelo
menos no campo, 0s homens chegaram primeiro as letras e a escola do que as mulheres, e que
isto além de provavelmente reflectir uma estrutura social de contornos patriarcais, se da por
varios mecanismos que se cruzam. (Candeias & Simdes, 1999, pp. 191-192), na interpretacao
desta perspectiva ha ainda que considerar que para estas geragdes mais velhas de mulheres “nos
meios rurais do Minho como nos do Alentejo, (...) fosse atribuida a mulher uma certa
menoridade, expressa pela obrigacdo de se sujeitar ao marido depois do matriménio”. (Ramos
R., 1988, pp. 1088 -1089)

N&o é no entanto menos verdade, que nos dias de hoje também sdo as mulheres que mais
qualificagdes tém, em detrimento do género masculino, podendo-se também na actualidade
caracterizar o genero feminino, por esta oposi¢do entre os grupos etarios mais velhos e mais
novos. Disto mesmo déa conta o grafico infra, que demonstram que de 1985 até aos nossos dias,
0 namero de mulheres no ensino superior aumentou sempre tal como nos homens mas a um
ritmo muito superior, acompanham ambos 0s géneros no entanto a partir de 2002 algumas
flutuacGes na populacdo que acede ao ensino superior.

Graéfico n° 5 — Alunos matriculados no ensino superior, total e por sexo

Alunos matriculados no ensino superior: fotal e por sexo
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Quanto a distribuicdo pelo territorio nacional, da taxa de feminilidade no acesso ao ensino
superior, verifica-se que apesar do peso das mulheres, como ja se disse, ser sempre superior ao
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nGmero de homens no ensino superior em todas as NUT’s'?, é no entanto muito superior no
Alentejo, Algarve e Regido Auténoma da Madeira, atingindo um maior peso na Regido
Auténoma dos Agores, em gue a taxa de feminilidade é de 63%, como de resto se verifica no

seguinte gréfico.

Grafico n° 6- Relacao de feminilidade no ensino superior por NUTS Il — alunos inscritos — ano lectivo 2009 -

2010
Relagao de feminilidade no ensince superior por NUTS 11 —
aluncs inscritos — ano lectivo 200972010
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(INE, www.ine.pt, 2009)

Quanto a distribuicdo por género das mulheres pelos diversos cursos do ensino superior,
Portugal demonstra uma posicéo de lideranca deste processo de feminizacdo do ensino superior
“Portugal é o pais da Unido Europeia com maior percentagem de alunas de Direito,
Informatica, Matematica, Engenharia e Arquitectura e esta entre 0s que tém mais raparigas em
Ciéncias Naturais, segundo o relatério de informacdo de educacdo Eurydice, 1998. Como 0s
resultados do 12° ano sdo mais favoraveis ao sexo feminino, nalgumas faculdades como a de
Medicina, em que o numero de vagas é muito inferior ao nimero de candidatos, a maioria dos
admitidos séo raparigas” (Machado, 2003, p. 128)

Fica claro que o acesso das mulheres a uma maior qualificacdo, foi um caminho paulatinamente
feito geracdo, ap0Os geracdo, até aos dias de hoje onde a presenca e 0 sucesso das mulheres em
todos os niveis de ensino é superior ao dos homens é no entanto no ensino superior, que mais se
sentiu a partir de meados dos anos 80 impardvel caminhada das mulheres no acesso, sucesso e
conclusdo do ensino superior. Esta realidade, marca sobretudo as geragdes mais novas de
mulheres, tendo por oposigéo as geragdes de mulheres mais velhas, que por razfes culturais e
de profunda diferenciacdo de papéis entre generos, aprofundou diferencas habilitacionais entre
géneros nas geracbes mais velhas, sendo nas mulheres que se regista em maior nimero o
analfabetismo, sendo esta realidade tanto mais pesada, quanto mais velha é a populagdo que
auscultamos. E no entanto inquestionavel que o acesso independentemente do género, a cada
vez maior qualificacdo por parte da populacdo portuguesa € uma realidade que presentemente
demarca um grande fosso qualificacional entre geragdes.

12 Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins Estatisticos
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IV.  Cuidados de saude (quase) universais

Os cuidados de satude como hoje os conhecemos, surgiram ha um século, se antes os desafios se
revestiam de uma imensidao, hoje a meta da universalidade dos sistemas de salde esta mais
préxima de ser alcangada, contudo sempre que se perde de vista o desiderato da universalidade
e da equidade, a saude tende a desviar-se do seu rumo e a tornar-se hum bem precioso mas
mais escasso a grande maioria da popula¢do, manter o rumo é por assim dizer o grande desafio
dos dias de hoje, num sector onde 0s custos sdo sempre crescentes, seja pela integracao de mais
recursos humanos e melhor qualificados, seja pela integracdo de nova tecnologia, seja pelo
desafio do financiamento do préprio sistema, que tende a ser sempre um desafio em crescendo.

Em Portugal para além do Servigo Nacional de Saude, existem outros sub-sistemas de saude
entre os quais a Assisténcia na Doenca aos Servidores Civis do Estado (ADSE), que abrange
uma larga fatia da populacdo portuguesa, para além deste, existe um outro que visa prestar
Servigos de Assisténcia Médico-Social a Bancarios (SAMS) entre outros de menor dimensé&o.
Existe ja hoje um sistema de saude privado, com alguma relevancia e em expansao, seja através
de grupos de médicos organizados, seja organizado a partir de instituicdes financeiras como
sejam 0s bancos e seguradoras, com interesses na area dos cuidados de saude.

Quadro n° 6 Numero de Beneficiarios da ADSE

Anos °bene ario
1966 57.174
1970 179902
1980 1278456
1990 1159812
2000 1375694
2009 1353272

Fonte de Dados: ADSE/MFAP
Fonte: PORDATA

Hoje em Portugal pretende-se que os seus cidaddos estejam cobertos pelo sistema de salde,
mesmo antes da sua gestacdo (nas consultas de planeamento familiar) até a sua velhice
(gerontologia), ou seja, pretende-se garantir melhor saide e durante mais tempo para cada
individuo tendo em conta, 0 aumento da esperanga de vida que se registou e que se espera que
continue a aumentar.

O sistema de satude como hoje o conhecemos, tem sido fruto de diversos momentos historicos
no desenvolvimento destes sistemas, o desenvolvimento do sindicalismo em diversos paises
trouxe para 0 mundo politico a preocupacdo com a discussdo e com a tomada de medidas em
que permitam melhorar o potencial de salde dos trabalhadores. E com Bismarck que essa
preocupacdo mais peso tem na Alemanha, criando leis que regulam as prestagdes dos
trabalhadores para a Seguranca Social, mas também para a Sadude®®.

13wy 1883, Germany enacted a law requiring employer contributions to health coverage for low-wage workers in

certain occupations, adding other classes of workers in subsequent years. This was the first example of a state-mandated
social insurance model.” (Organization, 2000, p. 12)
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Em Portugal tal como nos restantes paises a “construcdo social da doenca” fica a dever-se a
“contextos histdrico-sociais precisos: conjunto de doengas que tipificam cada sociedade em
dado momento; a sua distribuicdo social; o tracado histérico das doencas que precedem a
situacdo actual; as mudangas produzidas no seu estatuto qualitativo; as mudancas no sistema de
valorizacdo social das doencas; a diversidade dos seus usos sociais”. (Carapinheiro, 1986, p.
10)

Considerando o processo de desenvolvimento dos sistemas de saude e da “construcdo social da
doenca” pode-se considerar, que o desafio presente sera estender, os Cuidados de Saude para
Todos, conforme é o objectivo proposto pela Organizagdo Mundial de Saude, dos diversos
momentos e reformas que se tém sucedido “no momento actual pode considerar-se que nos
encontramos na terceira geragdo de reformas fundamentais que tém abrangido, entre outros
aspectos, a criacdo de sistemas de saude nacionais, a extensdo dos esquemas de seguranca
social e a promogéo dos cuidados de satde primarios”. (Miguel & Bugalho, 2002, p. 55)

Quadro n° 7 - Cobertura da populacao em funcéo das diversas nogoes de cuidados primarios de saude

Population coversd
Imtersertions includad Only the paor Ewaryonz
* Basic® or simple “Primitive* health care 4——————— Original concept
a—
*Essanitial" and cost-effective "Salective” primary health care ——— Hew universalism
Evarything medically useful Mewar seriously contemplated) Classical universalism

Adapted from Frenk ). Suiding o the legacy: primavy health care andthe new policy directions ot WHDL Address to the Amernican Public Health
Associaion, Chicago, IL, 8 Mowember 1900,

(Organization, 2000, p. 15)

Portugal poder-se-a dizer que “balanceia-se” num modelo hibrido de saide em que
maioritariamente se baseia no modelo classico de universalismo da salde promovendo a
cobertura de todos os cidadaos, sendo que alguns custos sdo nos dias de hoje suportados pelos
cidad&os, de que sdo exemplos as Taxas Moderadoras.

Apesar do “sistema de salde portugués caracterizar-se pela existéncia de um Servico Nacional
de Saude (SNS), com uma qualidade relativamente boa, apesar das grandes listas de espera
existentes em algumas especialidades, que cobre a totalidade da populacdo”. (Giraldes, 2002, p.
939)

Contudo desde 2002 que Portugal tem vindo a repensar de forma mais sistematica a
organizacdo do Estado-Providéncia e consequentemente a forma como este desempenha e
responde a uma necessidade social que é a Salde, ou seja, hoje o Estado ndo é o Unico
prestador de cuidados publicos de saude, ficando em aberto a necessidade de se reconfigurar
interesse publico e o novo modelo “que conceptualiza 0 modo de produgéo da saude”. (Correia,
2009, p. 84)

Para além desta mudanca nos prestadores dos cuidados de salde, perdendo o estado o
monopodlio dos cuidados de saude puablicos, subjaz um outro conjunto de questdes,
independentemente do sistema que seja escolhido pelo cidadao: “(i) a ndo adequada seguranca
dos sistemas de saude; (ii) a ineficiéncia e 0s custos excessivos de algumas tecnologias e
procedimentos clinicos; (iii) a insatisfacdo dos utentes; (iv) o acesso desigual aos servicos de
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saude; (v) as longas listas de espera; (vi) desperdicio inaceitavel advindo da escassa eficacia”
(Serapioni, 2009) ao que se acrescenta também o custo exagerado de alguns medicamentos.
Serdo entdo estes os desafios que o Sistema Nacional de Satde Portugués criado em 1979 tera
que enfrentar para melhor servir os seus cidadaos.

Quadro n° 8 - Taxa de incidéncia da tuberculose por 100 000 habitantes ano 2000

Region with Region with Region with Region with
highest value |lowest value highest value lowest value
Bruxelles-
. Capitale / Brabant
Belgium Brussels 38.2 wallon 4.6|Luxembourg 10.1
Hfdst.
Denmark 11.2 Netherlands |Flevoland 9.8 |Zeeland | 3.2
Germany |Berlin 13.9|Sachsen |7.6|Austria Wien 15.6|Tirol 7.5
Greece |Peloponnissos|11.3 Z?gt:ici)o 1.8|Portugal Algarve 58.3|Acores |16.8
Ceuta y Castilla- Pohjois-
Spain Melilla 55.0|La 9.1|Finland Etel&-Suomi [18.8 Suomi 18
Mancha
N . . Mellersta
France |lle-de-France |28.8|Limousin|4.6|Sweden Stockholm 6.4 Norrland 3.7
United Northern
Ireland 10.7 Kingdom London 25.9 reland 1.8
Italy Lazio 8.4 |Veneto 0.0
. . . Kozép- Nyugat-
Bulgaria : . |Hungary Magyarorszag 47.4 Dunantdl 20.6
Czech . Stredni
Rep. Severozapad |17.8 Morava 6.4|Malta 4.2
Estonia 57.7 Poland Lodzkie 38.0|Lubuskie|15.9
Cyprus : Romania : :
Latvia 71.9 Slovenia 19.1
Lithuania 80.6 Slovak Rep. : :
Germany, Ireland, United Kingdom: NUTS 1: Data not available (Eurostat, 2003)

Um indicador do qual nos ¢ dificil de ultrapassar pese embora os esforcos feitos, € a alta taxa
de tuberculose, que persiste em Portugal em valores muito mais altos que nos restantes paises
que compdem a Unido Europeia e que demonstram uma forte assimetria social, dentro da
Europa, mas também no espago nacional. Se por um lado, a taxa de tuberculose verifica-se ser
bastante mais intensa junto das comunidades migrantes, que de modo geral fixaram-se em

%o Servico Nacional de Saude, criado a luz do artigo 64° da Constituicdo da Republica Portuguesa, que consagra
o direito a proteccdo da saude e o dever de a defender e promover, apds conhecer um labirintico mapa de actos e
factos foi — com a publicacdo da Lei n° 56/79, aprovada a 28 de Junho e publicada no Diario da Republica de 15
de Setembro de 1979 — “politicamente” criado pelo entdo Ministro dos Assuntos Sociais,

Saulde e Seguranca Social, Dr. Antonio Arnaut. Os primeiros decretos regulamentares, ja previamente “esbocados”
pelo Ministro Arnaut, foram exarados pelo, a época, Secretario de Estado da Salde, Prof. Doutor Anténio Correia
de Campos, ambos figuras integradas no V Governo Constitucional, presidido pela Eng.2 Maria de Lurdes
Pintassilgo.
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Lishoa e Vale do Tejo™, contudo os processos migratérios ndo explicam tudo, tornando-se
evidente que essa assimetria também se manifesta na restante populagéo, ainda que com menor
expresséo.

Do Estado Novo, passando pelo 25 de Abril de 1974, marco historico e fundamental para a
compreensdo da abertura e para a criagdo de estruturas fundamentais das respostas sociais do
Estado com carécter universal, a0 momento em que Portugal integra a Comunidade Econémica
Europeia em 1986, até aos nossos dias 0 nosso pais demonstra avangos impares nas estruturas
de apoio as respostas sociais, que o Estado-Providéncia vem proporcionando a sociedade
portuguesa.

Independentemente das respostas sociais, para onde possamos desviar o0 nosso olhar, as
condi¢des que hoje sdo dadas aos cidaddos na cobertura das suas necessidades sociais, sao
incomparavelmente melhores, quando comparadas com qualquer outro momento da histéria de
Portugal, o tempo em que desenvolvemos as bases e em que se concretizou o Estado Social, foi
talvez dos processos mais rapidos no panorama da hoje Unido Europeia.

N&o obstante, o avanco civilizacional que tal feito nos permitiu atingir, na solidariedade
intergeracdes, na saude, na educacdo e em que nalguns casos, realizamos em menos tempo e
melhor que outros paises bem mais desenvolvidos que Portugal, fica ainda assim a ideia de que
muito ainda havera por realizar, se pretendermos que a ideia da equidade independentemente da
perspectiva que se tenha dela, seja reafirmada. Esta preocupagdo que deve ser constante na
manutencdo, mas também no alargamento do Estado Social € tanto mais importante, quanto
mais gravosos sdo os efeitos de uma crise financeira, que se abateu sobre 0 mundo com
contornos muito particulares nos efeitos que produziu e produzira sobre Portugal.

A ideia que Portugal podera ficar, com menores coberturas sociais, deixando antever um recuo
do Estado Social, num momento de crise econdmica, sera sem divida um grave e rude golpe no
conceito de equidade que deve orientar as politicas sociais de um estado democratico que é
Portugal.

15 “1n 2000, 46 846 cases of tuberculosis were reported in the EU, 12.4 cases per 100 000 inhabitants. The

rates were lower than 20 per 100 000 inhabitants in all Member States except Portugal (44.1) and Spain
(21.3). At regional level, there are high levels of incidence in regions where there are major cities (Tle-de-
France, Greater London, Lisboa e Vale do Tejo, Bruxelles-Capitale/Brussels Hfdst.) contrasting markedly with
other regions in the same country. Almost all the Portuguese regions (especially Algarve, Lisboa e Vale do
Tejo, Norte and Centro) and some Spanish regions (Ceuta y Melilla, Galicia and Principado de Asturias) are
clearly above the European average. The Baltic States (Estonia, Latvia and Lithuania) and many of the Polish
regions (in particular Lodzkie, Swictokrzyskie and Mazowieckie) and Hungarian regions (in particular Kézép-
Magyarorszag and Eszak-Alféld) also have a very high incidence”. (Eurostat, 2003)
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2. Novos modelos de producéo na industria téxtil?

A industria téxtil em Portugal e em particular na Covilhd, tem sido ao longo dos tempos, um
porto de abrigo em termos de empregabilidade, estruturando as rela¢fes sociais. Na Covilha foi
0 motor de desenvolvimento que permitiu até aos dias de hoje o crescimento desta sub-regido.
Contudo com o alargamento da Unido Europeia a Leste e com a concorréncia do mundo
asiatico, “aumentando a concorréncia nos mercados europeus, em virtude da entrada de novos
competidores” (Rodrigues, Politicas de Reestruturagdo Emprego e Desenvolvimento Regional,
1994, p. 106) torna-se necessario refundar esta sub-regido numa matriz pluri-produtiva, bem
como encontrar outra estratégia para a industria téxtil de modo a que esta continue a
desempenhar o papel de desenvolvimento nesta sub-regiao.

Revelando a economia da Covilhd a ligacdo profunda a fileira do téxtil, bem retratada pelo
“volume de estabelecimentos industriais, nos fluxos de investimento, nos efectivos
empregados, no valor acrescentado gerado e ainda nos contingentes de bens exportados, mas
também, nas identidades profissionais e formas de representacdo colectiva, bem marcada pela
presenca de importantes associacOes de intermediacdo de interesses ligados ao sector de
especializacdo (associacdo empresarial, sindicatos)” (Rodrigues, Politicas de Reestruturacéo
Emprego e Desenvolvimento Regional, 1994, p. 231)

Sendo que nos dias que correm as empresas confrontam-se cada vez mais com a qualidade e
flexibilidade, dos seus modelos de producéo, torna-se incontornavel a necessidade de repensar
0s modelos de producdo, existentes na industria em particular no Téxtil se, se pretende ter nesta
industria um projecto de futuro.

De resto esta industria, tem racionalizado a sua produtividade sempre ao nivel dos factores
exogenos, como seja 0 surgimento de “novas fibras quimicas como matéria-prima bésica da
industria durante os anos 50 e num segundo momento, nos finais dos anos 60 a utilizacdo da
electrénica na industria” (Rodrigues, Politicas de Reestruturacdo Emprego e Desenvolvimento
Regional, 1994, p. 110)

O modelo de produgdo em massa ou o fordismo, embora tendo sustentado “o crescimento dos
30 anos gloriosos” (Kovacs, Novos Modelos de Producédo: Trabalho e Pessoas, 1998, p. 6), esta
por via das exigéncias econdmicas, concorrenciais e sociais ultrapassado. Ou seja, neste
momento a sociedade rejeita a ideia que, “as técnicas com as quais se poria sob controlo uma
sociedade altamente industrializada ndo podem ja interpretar-se segundo o modelo de
instrumento, isto € como se simplesmente estivessem organizadas como meios adequados para
os fins que se consideram indiscutiveis ou que se podem esclarecer e propor no seio da
comunicagdo” (Habermas, 1993, p. 103)

O sector téxtil na Covilha, tem feito um grande esforgo, para a introducdo de novas tecnologias,
tentando acompanhar de resto aquilo que vai acontecendo noutras industrias, sendo também
uma resposta a modelos de consumo/producdo mais agressivos e flexiveis que se prefiguram na
Europa e fora dela. Contudo, a solucdo ao que parece ndo passa somente pela integracdo de
mais tecnologia, no processo produtivo.

Simplificando a realidade, digamos que na Covilhd@ existem dois tipos de empresas téxteis,
empresas que produzem em funcdo de uma coleccdo prépria e que contratam o servico de
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outras empresas, as contratadas, que nao tendo coleccdo propria, sdo obrigadas a produzir em
funcdo das exigéncias de diversas empresas contratantes.

Perante esta realidade, ndo se pode dizer que exista, em cada uma das empresas per si, um
modelo unico de producdo, seja um modelo assente numa ldgica puramente fordista, ou por
oposi¢do num modelo de producéo flexivel. Porque a realidade demonstra que dentro de uma
mesma fabrica, coexistem postos de trabalho assentes nos dois modelos.

N&o obstante esta realidade, a verdade é que por exigéncias de mercado as organizagoes
tendem cada vez mais a organizar as suas produ¢des em funcédo da diversidade e das exigéncias
de mercado.

Esta necessidade implica, “o surgimento de uma nova area critica para os gestores que tém de
compreender e explorar, 0o quebrar de barreiras hierarquicas e sectoriais, ultrapassando 0s
procedimentos de laboracdo e as normas de organizagdo, na tentativa de controlo de uma
producdo baseada nas novas tecnologias de informacao” (Heller, 1992, p. 59)

Surgiram deste modo diversas estratégias da parte das organizagdes, para resposta as
solicitacbes de diversificagdo dos produtos produzidos e consequente flexibilidade na
produtividade.

A procura diversificada pode ser satisfeita de duas formas: “pela flexibilizacdo do processo de
producdo, mas também pela flexibilizacdo do produto.” (Kovéacs, Novos Modelos de Producdo:
Trabalho e Pessoas, 1998, p. 7)

Quando a opc¢éo das organizacdes é pela flexibilizacdo do produto, que consiste na capacidade
de criar uma larga diversidade de produtos finais com um nimero reduzido de componentes e
subconjuntos, a organizacdo da producdo manter-se-a de um modo geral assente numa logica
fordista, ou seja, as empresas subcontratadas que estdo na base do processo produtivo,
continuardo a executar tarefas rotinadas.

Na perspectiva oposta, situar-se-d0 as empresas que optam pela flexibilizacdo do processo
produtivo, estas procuram integrar todo o processo produtivo, criando estruturas organizativas
que permitam mudar rapidamente produtos e processos em fungdo das exigéncias de mercado.

Como resposta a esta estratégia, algumas das empresas deste sector especializaram-se em
diversas fases da producédo (lavagem e preparacdo da 18, cardagdo/penteacéo, fiacdo, tecelagem,
ultimacéo), “estas operacdes podem estar separadas por empresas especializadas, como podem
estar reunidas em empresas verticais” (Rodrigues, Politicas de Reestruturagdo Emprego e
Desenvolvimento Regional, 1994, p. 102)

Deste modo as estruturas destas organizacdes obedecem a outras caracteristicas, baseadas na
qualificagcdo dos seus recursos humanos, capital intensivo, novas tecnologias suficientemente
flexiveis e adaptaveis as exigéncias de qualidade requeridas pelos consumidores, sobre 0s
produtos.

Contudo ambas as respostas radicam num sentimento de maior ou menor mudanga, mas
certamente numa l6gica de mudanca, que assenta na incapacidade do modelo fordista responder
as exigéncias do mercado, que cada vez menos assenta numa producdo homogénea e
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estandardizada e cada vez mais numa producdo que pretende responder a uma procura mais
segmentada e instavel.

Assim, na Covilha no sector Téxtil encontramos a partida, uma tipologia baseada em trés tipos
de organizacéo do trabalho:

e As empresas inovadoras, que procuram novos mercados internacionalizando-se tendem
por isso a possuir coleccdo propria, integrando todo o processo de producéo incluindo a
diversificacdo do produto em funcdo das légicas de consumo;

e Um segundo modelo de empresas, com um cariz mais hibrido, que sendo inovadoras,
procurando novos mercados internacionalizando-se e possuindo colec¢do propria,
subcontratam outras empresas, para diversificar os seus produtos;

e Um terceiro bloco de empresas, j& ndo tdo inovadoras, sem colec¢do propria e a
actuarem com um caracter sub-regional, que sdo as empresas subcontratadas e que
produzem a diversificacdo da producdo, das empresas de modelo hibrido.

De algum modo pode-se considerar, a existéncia de uma rede empresarial, onde a
subcontratagdo tem vindo a gerar diversos niveis de tecnologizacdo, de mercado e de
organizacdo da producgdo, esta rede organiza-se em funcdo das empresas que se
internacionalizaram, sendo essa a razdo pela qual tém necessidade de diversificar
constantemente a sua producdo, permitindo-lhes permanecer ao mesmo tempo em diversos
mercados.

E possivel considerar, a especializacdo da rede empresarial, ao nivel da sub-regifo, na medida
em que algumas empresas, por uma logica de subcontratacdo, segmentaram 0 processo
produtivo, em funcdo do seu grau de inovacdo social e tecnoldgico, limitando-se a realizar
funcGes complementares, que as empresas mais arrojadas por diversos motivos ndo podem
executar.

Deste modo, pode-se considerar que “a procura constante de locais mais vantajosos para vender
e fabricar produtos e servigcos tende a levar a uma segmentacdo do processo produtivo”
(Rodrigues, Politicas de Reestruturacdo Emprego e Desenvolvimento Regional, 1994, p. 7)

Coexistem deste modo diversas estratégias, por parte das organizacdes e consequentemente
diversos modelos de producéo, sendo que estes modelos ndo existem de forma pura dentro de
cada uma das organizacdes, contudo é possivel caracterizar em funcdo de areas e dos postos de
trabalho, mas também do global da empresa, diferentes formas de organizacdo da producéo.

Esta situacdo mista fica em grande parte a dever-se, ao facto do processo de diversificacdo dos
produtos finais, levar usualmente a estandardizacdo numa banda muito alargada de processos,
subconjuntos ou diversos componentes. Por esta razdo, as empresas subcontratadas
sobrevivem, optando por modelos de producédo fordista, rigida e pouco flexivel, enquanto que
as primeiras abrem agora espaco para novas formas de organizagéo do trabalho e da producéo.

Contudo por razbes que iremos explorar na continuidade deste trabalho, a orientagdo que
propomos em termos de organizacdo do trabalho, centra-se na perspectiva antropocéntrica, que
“seguindo as tradi¢bes sociotécnicas, atribui uma importancia central & dimensdo humana e

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10



O Trabalho das Mulheres e a Organizacédo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

organizacional neste contexto de utilizacdo de novas tecnologias, concretamente as melhorias
das competéncias numa O&ptica de aprendizagem continua do trabalho” (Kovacs, As
metamorfoses do Emprego, 2002, p. 48)

A postura de relagcdo entre homem, trabalho e técnica é a “auto consciéncia autbnoma em que
ambas as partes reconhecem que a si mesmas se reconhecem constitui-se por meio de uma
retroaccdo do éxito técnico de uma emancipacgéo pelo trabalho sobre a relacdo de dependéncia
politica entre o senhor e 0 escravo” (Habermas, 1993, p. 14)

Este modelo, justifica ainda a sua “sobrevivéncia no mercado de consumo, sendo que apesar de
surgirem, novos modelos de consumo nos grupos da populacdo com rendimento médio
relativamente elevado que procuram produtos e bens diversificados, individualizados e de boa
qualidade, subsistem ainda largas camadas da populacdo com parcos recursos e rendimentos”
(Kovacs, Novos Modelos de Produgdo: Trabalho e Pessoas, 1998, p. 7), que continuam com 0
modelo tradicional de consumo e que procuram bens e servicos baratos.

A globalizacdo dos mercados, € por si outra das razbes que permite a subsisténcia das
producbes em grande série, uma vez que a globalizacdo implica também ela a uniformizacéo do
consumo, levando a permanéncia das duas logicas de producdo, neste mundo globalizado.

As empresas que tém na organizacdo da producdo, a resposta as alteracdes do mercado,
procuram organizar-se em redes. Neste sector ao nivel da sub-regido, tém tido umas, um papel
de inovadoras, procurando novos mercados e desenvolvendo novas colecgdes, que € o caso das
empresas contratadoras de pequenas empresas e por ultimo as empresas contratadas que por sua
vez executam o0 processo de diversificacdo dos produtos, das empresas contratadoras. Nesta
medida existe uma especializacdo, ao nivel das pequenas empresas subcontratadas, deixando de
realizar todo o processo produtivo especializando-se.

2.1. Caracterizacao das hipdteses de trabalho

Foram consideradas em torno da tematica em estudo e em fungdo do conjunto de autores com
0s quais tenho vindo a enquadrar esta investigacao, as seguintes questdes de partida:

e A organizacdo do trabalho € marcadamente tecnocéntrica;

e A integracdo de novas tecnologias promoveu a desqualificacdo dos Recursos
Humanos;

e A persisténcia de uma organizacdo do trabalho, baseada em oficios é um
mecanismo inibidor da igualdade de género.

O peso da organizacdo do trabalho muito baseada na logica de oficio, permite um controlo da
entrada dos individuos para a profissdo, sendo visto ndo sé6 como um mecanismo de controlo,
como também um mecanismo de garantia da reproducao social entendido como o “conjunto de
mecanismo econdmicos e sociais que moldam a utilizacdo e a circulacdo da méo-de-obra em
interaccdo com processos de reproducdo dessa méao-de-obra”. (Rodrigues, O sistema de
emprego em Portugal, Crise e MutacOes, 1988, p. 63)
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Sendo que todas estas questdes se revestem de profunda importancia para a concretizagdo deste
estudo, ha porém uma que se reveste de maior importancia e que por essa razao € a primeira
questdo de partida, que tinha como objectivo, responder a uma questdo central, que era analisar
se as relagdes de género nesta industria onde a persisténcia da logica de oficio, seriam
inibidoras da igualdade de género na industria téxtil da Covilhd. Sobre esta perspectiva de
partida, obteve-se uma profunda descricdo das desigualdades de género que persistem na
organizacdo do trabalho na industria téxtil, quer na segregacdo de genero em funcdo das
profissdes, quer no que concerne as diferencas salariais entre género.

Quanto & segunda questdo de partida, que procura caracterizar a forma de organizagdo do
trabalho que se julga a partida tecnocéntrica, a realidade veio a revelar-se numa perspectiva
profundamente diferente, apesar do peso da tecnologia o peso de algumas profissbes como 0s
tecelGes, tem vindo a promover uma estrutura hibrida da organizacao do trabalho, entre uma
organizacao do trabalho baseada estruturada por oficios e o peso da tecnologia.

Por Gltimo, a integracdo de novas tecnologias na industria téxtil e a desqualificacdo dos
recursos humanos, em torno desta tematica, foi possivel concluir que a desqualificacdo dos
recursos humanos fica-se sobretudo a dever, nalguns casos a opgao por parte da organizagéo, de
estruturar a organizacdo do trabalho numa perspectiva tecnocéntrica e sobretudo na anacronia
entre as necessidades de formacgédo da mao-de-obra, que se perspectivam com a compra de nova
tecnologia e o desfasamento temporal em que esses recursos humanos recebem formacao,
promovendo a erosdo da qualificacdo dos recursos humanos, com evidentes custos sociais,
econdmicos e pessoais para os trabalhadores.

3. Desajuste das qualificagbes dos recursos humanos versus inovagao
tecnoldgica

Ciclicamente tem-se verificado neste sector de actividade, um desajuste entre as necessidades
de qualificacdo e a integracdo da tecnologia, a0 mesmo tempo que as tecnologias, integram
cada vez mais 0s processos produtivos. Estas necessidades sentidas pelos trabalhadores,
devem-se sobretudo a integracdo de tecnologias cada vez mais exigentes e com necessidades de
operacdo cada vez mais complexas.

De alguma forma, o contetdo do trabalho, que passava muito pelo manuseamento da prépria
tecnologia e da matéria-prima, passa hoje em dia, cada vez mais por um modelo de trabalho
mais abstracto e codificado pelas tecnologias de informacéo, muito mais exigentes no conjunto
de conhecimentos exigidos ao trabalhador, dada a necessidade de por um lado, o trabalhador
ser capaz de dominar o interface tecnoldgico, através do qual o processo produtivo hoje sem
desenvolve e por outro lado aliar o conhecimento necessario desse mesmo processo, na
manipulacdo das materias-primas e dos diversos instrumentos produtivos.

Deste modo pode-se considerar, que sempre que ndo existe um acompanhamento a par-e-passo
por parte da organizacgdo e dos parceiros formativos, como é o caso dos Centros de Formagé&o,
das alteracfes ao nivel da organizacdo do trabalho, sobretudo com a continuada integracéo
tecnoldgica nos processos de producdo, geram-se ou potenciam-se ciclos regressivos de
desajuste tecnologico/qualificacional, dos recursos humanos.
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llustracdo n° 1 Ciclo regressivo de desajuste tecnoldgico/qualificacional

A esta situacdo néo esta alheio, o facto de existirem desarticulac@es, entre 0 mundo do trabalho
e 0 mundo da formacdo profissional, fruto em parte de uma répida transformagdo no parque
tecnoldgico industrial, mas também e talvez em maioria de razdo, pela falta de viséo estratégica
dos varios actores da regido e em particular das empresas, que até ao momento da
internacionalizacdo deixaram secundar o factor humano no trabalho, indo atras de um
paradigma iminentemente tecnolégico.

A assimetria entre mao-de-obra e tecnologia, é fruto de formas de organizacdo do trabalho
vazias de conteudo, existentes na regido, que provocaram uma crescente substituicdo da méo-
de-obra humana pela maquina.

Esta nova situagdo face as tecnologias emergentes, provocou um vazio de qualificagdo,
resultando num desemprego tecnoldgico e na confrontacdo das empresas com auséncia de méo-
de-obra, com 0s requisitos necessarios para integrarem 0s novos postos de trabalho. Mas
também num estigma na sub-regido em torno do Téxtil, Confecc¢des e Lanificios, que se traduz
nas seguintes palavras de um dos entrevistados “as empresas disputam os trabalhadores
disponiveis, que ja ndo sdo muitos e 0s jovens ndo querem trabalhar”.

Estas barreiras que se erguem ao recrutamento da mao-de-obra, mas também a organizacéo e
aos seus gestores colocam dois desafios, o primeiro traduz-se na necessidade de qualificar as
pessoas com capacidades técnicas e humanas (skill’s), necessarias ao novo tipo de tecnologias
existente nas organizagfes e um segundo prende-se “em conseguir substituir as normas
obsoletas sem perda de eficiéncia e ou de eficacia” (Heller, 1992, p. 59), na organizacéo.
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3.1. As mudancgas

A formacdo pode ser um mecanismo indutor de mudanca, sobretudo quando traduz, “alterac6es
no conteudo das actividades de trabalho desempenhadas pelos operacionais, embora nédo
introduza necessariamente alteracGes ao nivel macro da organizacdo do trabalho, podem
implicar modificacBes ao nivel micro do desempenho laboral” (APSIOT, 1998, p. 53) ¢ a este
nivel possivel fomentar, ndo s6 as desejadas alteracdes para operar com as tecnologias, mas
também na organizacédo do trabalho tornando-o mais complexo e qualificado.

Confrontadas com a nova realidade tecnoldgica, as organizagdes procuram a formacéo para 0s
seus trabalhadores com alguma frequéncia, procurando acompanhar o desenvolvimento

tecnoldgico melhorando os conhecimentos técnicos dos seus trabalhadores, evitando desta
forma as assimetrias anteriores.

llustracéo n° 2 Ciclo virtuoso de ajuste qualificacional/tecnoldgico

cocesso

auske 0e P

PR £of N |

2 AN
Ouamx&ﬁc“o“

Contudo as exigéncias mercadologicas, tém surgido em crescendo perante as organizacgdes e se
num primeiro momento era ultrapassar o hiato entre tecnologias e saberes técnicos dos
operadores, agora surgem novos desafios como seja a qualidade, prazos cada vez mais
reduzidos de resposta, inovacgdes constantes nos produtos, a necessidade de politicas comerciais
mais agressivas etc.

Nesta circunstancia trabalhadores e consumidores, sdo uma unidade indivisivel, em que “as
pessoas tornam-se mais capazes para inovar como produtores e consumidores também exigem
qualidade, inovacao diversificacdo e individualizacdo dos produtos e servicos” (Kovacs, As
metamorfoses do Emprego, 2002, p. 17)
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Esta nova perspectiva, resulta num conjunto de saberes sem tradi¢cdo na regido, quer industrial,
quer ao nivel dos proprios recursos humanos. Perante este novo desafio, a qualificacdo
tecnoldgica € incapaz de se traduzir em respostas eficazes das empresas, em torno destas novas
competéncias requeridas aos Recursos Humanos, que nalguns casos ndo tém expressao
formativa na sub-regido, no dizer de um dos entrevistados “fazer toda a gente faz, resta agora
fazer com mais qualidade e conseguir colocar no mercado”.

Nesta perspectiva é cada vez mais importante recolher informacéo, que permita identificar do
conjunto de profissdes existentes neste sector de actividade, quais sdo aquelas que apresentam o
risco de desaparecer, de modo a permitir a requalificagdo dos recursos humanos que exercem
essa profissdo, identificando quais sdo, em funcdo das novas tecnologias os novos perfis
profissionais que estdo prestes a surgir, bem como aqueles que se mantém no processo
produtivo.

Um estudo com estas caracteristicas poderia antever, processos de mudanca qualificacional dos
recursos humanos, permitindo formar os recursos humanos antecipadamente e evitando um
largo espectro de despedimentos, uma vez que independentemente da profissdo que se esteja a
considerar envolve sempre, como de resto serve de exemplo o Grupo Paulo Oliveira, um
grande quantitativo de trabalhadores e todos 0s seus custos sociais e econémicos inerentes ao
despedimento de trabalhadores.

E de resto objectivo do gréfico que se segue, demonstrar a palete muito alargada de grupos
profissionais neste sector de actividade.
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Grafico n°7 Numero de trabalhadores por profissdo
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A mudanca em curso, € potenciadora de uma nova palete de qualificacbes e competéncias que
comecgam agora a surgir nas organizages, mas que na sua maior parte sdo recrutadas fora da regido e
que se situam no presente momento, na esfera da gestdo das empresas, na esfera comercial e de
inovacédo do design dos produtos (neste caso recorrendo-se mesmo a mao-de-obra estrangeira).

“N&o acompanhar as rapidas transformacdes tecnologicas nos produtos e nos processos tem custos
Obvios, excessivos e potencialmente letais” (Heller, 1992, p. 63). Impdem-se de alguma forma, uma
nova abordagem da organizagéo, que tenha a vantagem de ser o motor para novas perspectivas de
producdo, que em vagas sucessivas permitira o alastramento destas necessidades formativas ao nivel
do saber/saber, nos varios patamares das organizagdes.

Sendo j& notorio, em alguns entrevistados a necessidade de se proceder a formacdo qualificante a
outros niveis no sentido das mudancas de mentalidades dos trabalhadores perante o trabalho, que
quando confrontados, com formas mais flexiveis de producdo, que exigem da parte destes uma
constante interac¢do e adaptacdo com as diversas necessidades de producdo de uma organizagéo, tém
posturas passivas.

Deste modo a saida para as organizacdes dos paradigmas de organizacdo do trabalho meramente
tecnoldgicos, estd a ser feito pelas exigéncias do mercado, face a necessidade intervencGes mais
flexiveis dos recursos humanos dentro das organizacGes, mas também e sobretudo, porque a tecnologia
emergente ndo se compadece, com posturas passivas por parte dos recursos humanos nos seus novos
ambientes de trabalho.

As necessidades de formacdo agora emergentes, sdo aquelas que apelam para novos modos de fazer
antigas coisas, formacao ao nivel das novas posturas perante o trabalho, com o objectivo de se atingir a
qualidade desejada, a flexibilidade pretendida na producdo, quer nos volumes, quer na mao-de-obra
mas sobretudo um novo recurso humano com mais poder de decisdo no seu posto de trabalho, como
forma de viabilizar os novos modelos produtivos.

“As repetidas convulsdes tanto no interior das empresas como nos seus mercados, demonstraram que o
antigo modelo de organizacdo do trabalho, estava a perder o contacto com a realidade e as
necessidades reais, (Heller, 1992, p. 98) em parte esta corrosao fica a dever-se ao desenvolvimento
humano das sociedades:

e As pessoas comecaram a questionar os seus direitos individuais de participacéo e contestacao;

e A melhoria na instrucdo nas novas geracgoes e a integracdo de novas tecnologias de informacao.

4. O trabalho das mulheres: um enquadramento abrangente

A revolugéo industrial significou para as mulheres uma oportunidade de trabalho fora do espaco, que
socialmente Ihe estava consignado, o lar deste modo para se abordar o trabalho das mulheres, sem falar
da forma da organizacdo das familias seria uma lacuna, ndo porque & mulher esteja naturalmente
predeterminado o papel de tomar conta da casa, mas porque socialmente é a mulher que lhe foi
acometido esse papel. Para além desta perspectiva de divisdo do papéis sociais e das tarefas dentro da
casa, autores hd que consideram que a revolucdo industrial significou uma oportunidade para as
mulheres Uma das imagens mais comuns da industrializacdo é a das “mulheres como trabalhadoras
fabris. Elas eram o prototipo dos assalariados. Eram tipicamente as filhas dos “moleiros dos moinhos
de agua”, ou mulheres casadas que trabalhavam como “operadoras fabris” arrancadas as suas familias
pela necessidade de ganhar dinheiro” (Tilly & Wallace, 1989, p. 63).
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Apesar do espaco da familia determinar o espaco da mulher socialmente, ndo quer dizer que 0 mundo
do trabalho fora da esfera familiar, tenha permanecido fechado para esta, existem de resto evidéncias
para alguns autores, que “antes da Revolucdo Industrial, as mulheres ocupavam uma variabilidade de
trabalhos bem mais alargada e onde a segregacdo em funcdo do género ndo se fazia sentir” (Grint,
1996)p69 “Because women’s work in the pre-industrial work had been home-based and largely
seasonal, work had not seriously interfered with women’s responsibilities in child care and household
duties”. (McBride, 1992, p. 66), ou seja, sempre que o trabalho néo interferisse em todas as outras
actividades que a mulher desempenhava no lar essas tarefas eram bem acolhidas, sendo entendidas
como complement das necessidades de consume sentidas pela familia.

Parte das razdes que se prendem com a divisdo do trabalho entre os generos, deve-se sobretudo a
processos anteriores aos da Revolucdo Industrial, que se baseiam no facto do centro de trabalho, ter-se
deslocado da esfera familiar, para fora da esfera familiar, levando a que o trabalho como actividade
realizada no seio da familia, se tenha desconectado da célula familiar, transformando-se numa
actividade instrumental, que pode ser realizada noutro espaco que ndo o da esfera familiar. Assim
compreende-se que as mulheres tenham passado massivamente “do universo domeéstico ao universo do
trabalho” (Jandillier, 1965, p. 261), aqui entendido como trabalho remunerado. Contudo nédo se pense
gue as mulheres quer as jovens, quer as esposas, desenrolavam as suas actividades laborais, para seu
proprio provento, antes pelo contrario, tinham sempre com o objectivo, aumentar o peculio familiar “a
importancia dos lacos de familia permanece. Como no passado filhas e esposas, trabalham no interesse
da familia. As antigas regras de organizacdo economica da familia permanecem, adaptando-se a novos
contextos” (Tilly & Wallace, 1989, p. 104).

Apesar de a mulher desempenhar papéis profissionais como os homens, ainda assim nalgumas
profissbes a divisdo do trabalho existia. Um exemplo tipico desta situacdo € o “fabrico de tijolos por
tradicdo a mulher fazia os tijolos, as raparigas transportavam a argila e os tijolos, e os rapazes coziam-
nos nos fornos de cal” (Jandillier, 1965, p. 69)

Deste modo a familia parece condicionar, o espaco que a mulher ocupa na nossa sociedade, sendo que
a mulher operéria acumula as fungdes de gestdo da casa, mas também de trabalhadora fora da casa, ou
seja, fora do espaco que tem vindo a ver socialmente, consagrado.

A Revolucdo Industrial, enquanto processo, conduziu ao aceleramento e ao declinio do trabalho
agricola, levando a empresarializacdo das actividades nas zonas rurais, permitindo a diversificagdo dos
rendimentos das familias, que deixam de estar tdo dependentes da agricultura, “tal processo produziu a
aceleracdo do declinio da célula familiar como espaco privilegiado de trabalho e que constituia a
unidade de trabalho, polarizando o trabalho e as oportunidades de trabalho para os homens e mulheres”
(Jandillier, 1965, p. 71). Contudo para as mulheres a importancia da industrializacdo era muito mais
relevante “de tal modo era importante o impacto da industrializagdo nas mulheres que grande parte da
sua empregabilidade era na inddstria téxtil” (Tilly & Wallace, 1989, p. 64)

Apesar desta polarizacdo de oportunidades, ndo significa necessariamente, a integracdo da mulher no
mercado de trabalho, no entanto no dealbar da Revolugdo Industrial, permitiu que as mulheres
criassem pequenas industrias domésticas, contudo a razdo desta possibilidade prendia-se com trabalho
mais barato. Nalguns casos, mulheres havia, que trabalhavam nas pequenas industrias domésticas, mas
também nas pequenas fabricas fora de casa. Contudo, “s6 com a introducdo da tecnologia nas fabricas
é que os salarios das mulheres cairam generalizadamente” (Jandillier, 1965, p. 71). Na perspectiva de
alguns autores a integracdo da mulher no mercado de trabalho do Téxtil como méo-de-obra “feminina
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variava em funcéo da abundancia ou da escassez de postos de trabalho femininos (...) a grande maioria
das mulheres trabalhadoras eram jovens e solteiras.” (Tilly & Wallace, 1989, p. 87) sendo que o facto
de os seus salarios serem mais baixos, seria outro dos atractivos para os empregadores recrutarem
mulheres.

Esta mesma tendéncia ainda hoje se verifica, como de resto foi acentuado pelos diversos interlocutores
ouvidos neste projecto de investigacdo, tendo sido esta perspectiva asseverada sobretudo no trabalho
de campo através dos inquéritos por entrevista e questionario, esta décalage da mulher no mercado de
trabalho, representa uma discriminacao, em funcdo do género que se traduz-se em diversas vertentes,
entre as quais numa diferenciagdo salarial, no dizer de um dos entrevistados esta pratica € tdo injusta
quanto se reconheca que “as mulheres trabalham tanto como os homens e ganham menos que 0s
homens, existe logo a partida um problema de desigualdade que também se vé nos lanificios, para
além disso sdo também discriminadas, porque se estiver gravida é logo discriminada e se se comparar
0 que uma mulher produz e o que o0 homem produz, se calhar ela até produz mais... estd 0 homem e a
mulher a trabalhar e 0 homem ganha um bocadinho mais. NGs até ja denuncidmos isto, ja ndo se nota
tanto pelo menos no nosso sector”. (Fernandes, 2010)

E a partir do fim do século XVIII, que a ideia “que o lugar da mulher é em casa”, comeca a surgir
amplamente difundido nas sociedades fruto do modo de vida burgués. “A separacdo entre a esfera
publica e a esfera privada esta na origem de concepgdes que diferenciam radicalmente as fungdes dos
dois sexos na familia.” (Poesch, 2000, p. 695)

A ideia de que a mulher e ao homem cabem espacos distintos, surge do conceito de familia burguesa,
como modelo que veicula estilos de vida e que é apropriado por diversas classes sociais. A burguesia
como classe dominante no periodo pos-revolucdo industrial “difunde praticas e representacdes
familiares do topo para a base da piramide social” (Almeida, Mulheres e Familias Operarias, 1993, p.
106)*®. A “familia copia”*’ e a “familia disciplinada”'® séo precisamente os meios a partir das quais
surge a ideia de uma figura doméstica, a da mulher, que em meios populares, se conceptualiza como
sendo a Familia Operaria.

Esta consciéncia de classe operaria, € de resto um conceito muito enraizado nos operarios do Téxtil,
que desde sempre tiveram presente essa nocdo de pertenga, estando o mesmo documentado nas
palavras de Luis Garra “todos sabemos que os lanificios deram origem a uma classe trabalhadora
evoluida profissionalmente, consciente dos seus direitos e dos seus deveres e com elevada consciéncia
social.” (Garra, “Retro Perspectivas — da “Manchester” Para Onde?”)

Deste modo “a separacdo da actividade doméstica da actividade de producdo, caracteristica da
estrutura familiar do sistema capitalista, proletariza a condi¢do da mulher burguesa no seio da familia e
a mudanca dessa situacédo, ou seja, a libertacdo da mulher burguesa, depende da sua entrada na esfera
da producdo” (Amancio, 1994, p. 25).

7 Familia copia: aquela que resulta de um processo natural de difusdo de préticas e representacdes
familiares, do topo para a base da pirdmide social.
18 Familia disciplinada: aquela que é o produto de uma tecnologia de poder, que tem por objectivo
disciplinar as classes trabalhadoras.
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Quadro n° 9 Grau de parentesco dos trabalhadores com familiares a trabalhar no GrupoPaulo Oliveira

Esposo | Esposa | Pai | Mae | Filho |Filha | Av6 | Avé | Tio | Tia|Primo|Prima

17 21| 5 3 7 1 0 o 71 1 15 4

0 11 0 1 0 0/ 0| 0] 3| 5 6 8

0 0] 0 1 0 0/ 0| 0] 0| 1 2 4

0 0] 0 0 0 0/ 0| 0] 0| 1 1 2

Total 17 22| 5 5 7 1/ 0| 0| 10| 8 24 18

Fonte: (Leitdo, 2010) Inquéritos por questionario realizados aos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira

A familia operéria é fruto de uma importagdo das normas da familia burguesa, que preconiza uma
divisdo sexual do espaco em publico e privado, reservando ao homem, o lugar primeiro no

sustento da familia e do trabalho fora de casa e a mulher o espaco da casa, ou seja, subjacente esta o
conceito de trabalho remunerado e ndo remunerado, de activos e ndo activos.

Contudo o modelo da familia burguesa, quando transposto para a familia operaria, por ldgicas de
imitacdo de valores sociais difundidos ou por légicas de poder®®, sofre fortes nuances, a figura
domeéstica a tempo inteiro, emblematica da familia burguesa, é desajustada a este modelo, porque é
comum que no sector téxtil marido e mulher trabalhem para fazer frente as vicissitudes, uma vez que é
por intermédio do complemento dos seus dois salarios que asseguram a sobrevivéncia das suas
familias.

O quadro acima, reflecte bem, a relagdo existente no sector Téxtil em que ambos os coOnjuges
trabalham neste caso, no mesmo grupo empresarial, quando questionados sobre se tinham mais algum
familiar a trabalhar neste grupo empresarial, numa amostra de 206 pessoas, trinta e nove afirmam que
0 seu cOnjuge trabalha no mesmo grupo empresarial sendo que trabalham dezassete esposos, e vinte e
duas esposas, no mesmo grupo empresarial, ou seja, no Grupo Paulo Oliveira.

De qualquer forma, o facto da mulher na familia burguesa “ter sido removida do trabalho remunerado
para a esfera privada da familia, reforca o nivel de dependéncia econdémica da mulher em relacdo ao
homem, o que exacerba uma predominancia patriarcal no lar”. (Grint, 1996, p. 206)

Esta mesma ideia fica bem expressa, quando a familia ndo tem como cabeca de casal “um operario
especializado, neste caso o sustento da familia dificilmente pode ser assegurado pela cabeca de casal,
exigindo que as mulheres para além de trabalharem em casa, trabalhem também na fébrica para
assegurar a sobrevivéncia da familia” (Amancio, 1994, p. 72).

Com o surgimento dos anos 60, as mulheres integram em massa 0 mercado de trabalho, “depois do
inicio dos anos sessenta, foram as mulheres a renovagdo e o alargamento da populagdo activa”
(Maruani, 2000)p5 sendo que deste facto, ndo se pode concluir que exista uma maior divisdo do
trabalho domeéstico, ou seja, a mulher acaba por acumular, o universo da esfera privada e publica na
contribuicdo para a sobrevivéncia da familia. “Estas mudancas ndo se traduziram em alteracfes
significativas na organizacao familiar. Os estudos sobre a divisdo do trabalho doméstico demonstram
que o papel dos homens nas tarefas domésticas continua a ser pouco significativo.” (Poeschl, 2000, p.
695)

9 Familia disciplinada
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Contudo no caso vertente privilegia-se “os trabalhos tipicamente masculinos sdo sistematicamente
caracterizados como mais qualificados e mais bem remunerados do que os trabalhos femininos, que
sdo subestimados, muitas vezes devido a definicdo social de qualificacdo. Para dividir o0s
trabalhadores, ou grupos de trabalhadores predominantemente do sexo masculino, para proteger uma
posicao privilegiada.” (Rigby & Sanchis, 2006, p. 26) ndo permitindo as mulheres aceder as profissdes
mais qualificadas e por essa razdo tém também salarios menores.

Assim homem e mulher movem-se no espaco publico como figuras activas, no sentido estrito da
dimens&o econémica do termo, existindo uma légica de reciprocidade e de indiferenciacdo® na esfera
publica, contudo quando o nosso olhar recai sobre o lar e a divisdo do trabalho na casa essa divisao é
vincadamente assimétrica, cabendo a mulher a maior parte do trabalho doméstico e consequente
desigualdade entre os géneros.

“A subsisténcia da familia é assim assegurada pela figura masculina, atraves do trabalho no exterior da
familia, enquanto o bem-estar familiar € assegurado pela figura feminina, e a manutenc¢do da estrutura
familiar equilibrada, de personalidades saudaveis nos adultos, e da propria sociedade, dependem desta
distingdo nos papéis sexuais que embora complementares no seio da familia, sdo quantitativa e
qualitativamente assimétricos” (Amancio, 1994, p. 21) A modificacdo do modo de vida das mulheres,
ou a reducdo destas actividades domésticas, por parte das mulheres ndo evidenciam, uma maior
participacdo dos homens no trabalho doméstico.

As questBes remuneratdrias, ndo sdo menos importantes, uma vez que reforcam precisamente este
modelo de familia operaria, em que o trabalho da mulher por ser mais barato, ou seja, a remuneracao
desta ser inferior, facilita a decisdo do casal sobre quem €é que deve prescindir de trabalhar fora do lar,
para gerir a casa ou tomar conta dos filhos.

20 Nigo me refiro aqui as questdes salariais ou de mercado de trabalho nem da natureza das tarefas que
em funcdo do género desempenham nas fabricas téxteis, mas sim a possibilidade de trabalharem fora
de casa, que em virtude das necessidades financeiras sdo reciprocas.
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Gréfico n° 8 Leque salarial do género feminino

—— Lineal (Feminino)
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Fonte: elaborado a partir da informacao cedida pelo grupo Paulo Oliveira ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, referente ao Quadro de Pessoal de Outubro de 2007

Graéfico n° 9 Leque salarial do género masculino
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Fonte: elaborado a partir da informacao cedida pelo grupo Paulo Oliveira ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, referente ao Quadro de Pessoal de Outubro de 2007
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Esta décalage remuneratéria estd de resto demonstrada, nos graficos acima apresentados que
demonstram uma diferenca salarial bastante profunda entre géneros. Utilizando a diferenga entre a
média salarial do género feminino e a do género masculino, o diferencial do valor remuneratorio entre
géneros € de 279,17 euros.

Esta diferenca salarial entre o salario do homem e da mulher fica a dever-se em grande parte a uma
I6gica cultural baseada na ideia de que o cabeca de casal, € uma figura masculina, levando o
empregador a reforgar por via do salario essa mesma perspectiva concentrando “num so salario os
custos da subsisténcia da mulher, ela recebera a quantia equivalente a um salario de tipo
complemento” (Murillo, 2006, p. 62)

Uma tdo grande divisdo do trabalho, que arredou a mulher das actividades, consideradas como mais
qualificadas e melhor remuneradas, fica a dever-se a processos de “identidade profissional que se vao
construindo, através de processos de aprendizagem cultural centrado nas relaces de poder no seio da
empresa. Isto €, pelos modos de identificacdo dos diferentes grupos quer entre si, quer com 0S
representantes dos diversos niveis hierarquicos”. (Oliveira L. , 1998, p. 57)

Sendo a identidade considerada como um produto cultural, como simbolo de poder e de experiéncia
em profissdes controladas pelos homens as mulheres ndo tém acesso a essas profissdes que usualmente
também sdo as mais qualificadas e as melhor remuneradas.

Esta diferenciacdo salarial é de resto, bem vincada nas declaracBes feitas as entrevistas realizadas,
pelos diversos actores sociais relevantes nesta area, em todos se verifica a constatacdo desta divisao
salarial entre géneros, mesmo quando a responsabilidade da tarefa a realizar é proxima entre géneros, a
diferenca salarial € visivel como de resto se d& conta no excerto de entrevista que se segue.

“A grande discriminacdo era de cariz salarial, que executando fungdes de tanta ou maior
responsabilidade que homens ganhavam menos, como era o caso da urdissagem, havendo uma grande
diferenca salarial para o teceldo ou mesmo para o preparador, nalguns casos ainda hoje continua a
existir.” (Fernandes, 2010)

Deste modo, quando confrontado o casal com a decisdo de quem fica a tomar conta dos filhos, face a
uma situacdo de remuneracdo desigual em que a mulher tem uma remuneracdo mais baixa que o
marido, a decisdo recai quase sempre na mulher. Assim a manutencdo desta desigualdade
remuneratéria, “reforca a manutencdo da autoridade masculina no casal, sendo explicada ndo so
porque os homens tém mais poder na sociedade, mas também pela existéncia das expectativas
generalizadas de que eles (homens) tenham mais poder” (Poeschl, 2000, p. 696).

Uma situagdo em que o homem ndo dominasse, seria uma situagdo contra normativa, menos aceite
socialmente, deste modo as mulheres conformam-se com 0s comportamentos normativos, nao por
necessariamente terem internalizado as crencgas que os definem, mas sim

sob o efeito da presséo social, ou seja, devido ao poder que tém os grupos de individuos que partilham
essas crencgas para influenciar o seu comportamento.

E no entanto necessario ter em conta que os salarios, independentemente de ser a remuneragdo de um
homem ou de uma mulher, estamos a falar de remuneragdes médias muito baixas auferidas pelos
operarios, sobretudo se considerarmos os salarios base, de resto 0 mesmo é reconhecido por um dos
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entrevistados que afirma que os salarios “rondam os 500 a 520 €. Ha muita gente a ganhar o salario
minimo nacional, existe um conjunto de trés letras que anda um pouco acima, mas é por ai o salario”.

Deste modo a adopgdo de politicas, tais como as que resultam da Plataforma de Ac¢do de Pequim, no
sentido de Fomentar a harmonizacdo das responsabilidades das mulheres e dos homens no que
respeita ao trabalho e a familia, tais como a elaboracdo de politicas, “inter alia, na esfera da educacao,
para mudar as atitudes que reforcam a divisdo do trabalho com base no género, com vista a promover o
conceito de partilha das responsabilidades familiares no que respeita ao trabalho doméstico e, em
particular, no que se refere aos cuidados das criancas e dos idosos” (Comisséo para a Igualdade e para
os Direitos das Mulheres, 1997, p. 13), poderiam reequilibrar a sociedade.

Politicas como esta diminuiam a possibilidade de desigualdade remuneratdria entre os sexos induzindo
a uma mudanca na sociedade e no seio da familia, evitando que seja a mulher sobretudo em certas
fases da vida do casal, como nas situagdes de maternidade e durante o processo de educacdo dos filhos,
a deixar temporaria ou definitivamente o trabalho fora do lar. Disto mesmo da conta um dos
entrevistados quando afirma que “Se uma mulher for para uma empresa, e engravidar, desde que esteja
na prépria empresa (entenda-se nos quadros) tem que aceitar tudo aquilo que a trabalhadora tem direito
como seja a as consultas pre-natais, licenca de parto, as consultas parentais, amamentacdo. Mas se for
uma pessoa que quer trabalhar, a empresa nao a aceita, mais se tiver um contrato a prazo mal acabe o
contrato vai logo para a rua” (Fernandes, 2010). Consideramos assim que o trabalho doméstico é
genericamente, um universo essencialmente feminino.

Esta questdo é tanto mais importante, quanto tivermos em consideracdo, que a populacdo, de
trabalhadores do grupo Paulo Oliveira evidencia ja sinais de algum envelhecimento como é
documentado na seguinte piramide de idades:

Gréfico n° 10 Piramide Etaria dos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira

Feminino

Fonte: Elaborado a partir da informacéo cedida pelo grupo Paulo Oliveira ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, referente ao Quadro de Pessoal de Outubro de 2007
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Mas as evidéncias ndo se ficam por aqui, durante as entrevistas, ficou em muito reforcada esta ideia do
envelhecimento dos trabalhadores do Téxtil, como de resto fica documentado nas seguintes
declaracgdes:

“Os salarios sdo pouco aliciantes, para as mulheres e também para 0s jovens, porque as pessoas entram
como indiferenciados e s6 quando passam para trabalhadores qualificados é que os salarios passam ser
normais e alguns até bem pagos porque ndo ha pessoas qualificadas para os exercerem”.(Caramona,
2010) (Carmona, 2010) (Carmona, 2010)

Contudo esta divisdo sexual do trabalho dentro da casa nem sempre é reservada Unica exclusivamente
ao casal, muitas das vezes quando a esposa continua a trabalhar fora do lar, a lida da casa é
normalmente executada por outra mulher seja ela a filha mais velha, ou alguém do sexo feminino com
quem partilham o lar, irmé solteira ou sogra. Sendo certo que na auséncia de outros bracos femininos
na casa é a esposa que ird acumular o trabalho fora de casa e dentro da casa.

O conjunto de tarefas acometidas as mulheres ¢ de um modo geral mais alargado, estas também
desempenham as tarefas de gestdo da vida familiar. E a mulher que vai & compras, que paga as
despesas da casa, que cuida dos cuidados de salde da familia, que estd mais atenta ao percurso de
socializacgdo escolar dos filhos.

Poderiam eventualmente com o aumento da actividade profissional das mulheres, uma vez que séo
detentoras de recursos financeiros provenientes do seu trabalho numa actividade fora do meio
domeéstico, como até agora temos vindo a designar na esfera publica, poder vir a reflectir uma nova
divisdo do poder dentro do lar. Na medida em que homem e mulher, sdo detentores dos recursos que
permitem a sobrevivéncia da familia, porque ambos trabalham fora da casa para proverem esse
sustento, seria provavel que a autoridade do homem fosse diluida numa autoridade mais igualitaria
entre sexos.

No entanto a razdo do poder assimétrico entre sexos nao deriva somente de uma questdo pecunidria,
ela encontra a sua raiz num processo bastante mais profundo que € a socializagdo, que internaliza a
desigualdade de papéis no seio da familia, uma vez que “o modelo da autoridade €, ainda, para ambos
0s sexos, a figura paterna, através dos quais sdo internalizados os valores universais” (Amancio, 1994,
p. 21).

5. Trabalho ndo remunerado versus trabalho remunerado

A questdo do trabalho no feminino, ndo é somente uma questdo que se encerre, no caso das familias
operarias, entre o trabalho desenvolvido na esfera publica e o trabalho realizado na esfera doméstica.
Existe como espero ter j& demonstrado um espaco ideoldgico na concep¢do do tempo e trabalho
marcadamente sexista, ou seja, 0 que é considerado trabalho é efectivamente o trabalho que é realizado
fora de casa na esfera publica, de um modo geral dominio do homem e que no caso das familias
operéarias é também partilhado pelas mulheres embora com salarios de um modo geral mais baixos, o
que deixa de fora todo o tempo de trabalho realizado na esfera doméstica e que como vimos é
realizado sobretudo e praticamente na sua totalidade pelas mulheres.

Torna-se deste modo imprescindivel, debrugarmo-nos sobre a nogéo de trabalho, trabalho remunerado
e trabalho ndo remunerado, partindo desta analise para novos indicadores do conceito de trabalho. O
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salario é aquilo remunera um individuo pelo trabalho que executou durante um determinado periodo de
tempo, no entanto esta remuneracdo nao ¢ aplicada em todas as situacdes.

Assim para se considerar e classificar o uso do tempo, torna-se necessario classificar as actividades
que sdo desenvolvidas por um individuo, tendo por objectivo a clarifica¢do do tipo de actividade que é
desenvolvida pelos individuos, se sdo tarefas remuneradas ou tarefas ndo remuneradas.

Deste modo a classificacdo das actividades executadas pelos individuos pode ser vista partindo de
diversas perspectivas, a postura mais tradicional considera que as actividades humanas radicam entre
dois parametros produtivas e reprodutivas:

“Se entiende por actividad productiva aquella que puede ser proporcionada por otra unidad econémica,
es decir, aquella que tiene un valor monetario en el mercado, ya que se pueden los servicios de otra
persona para realizarla. Se considera que las actividades productivas tienen en la esfera extra familiar;
se refieren a trabajo remunerado;

Las actividades reproductivas se denominan asi porque reproducen la fuerza del trabajo; se desarrollan
en la esfera familiar.” (Page, 1997, p. 166)

Mas é também o contraste “entre as relacfes de producdo agrarias e as que sdo caracteristicas das
relagdes de producéo industriais” (Murillo, 2006, p. 53) que significa a perda do controlo dos meios de
producédo e do valor acrescentado subjacente ao produto, produzido.

Partindo desta postura conceptual, todo o trabalho realizado dentro da esfera doméstica, € uma
actividade reprodutiva, ndo sendo por consequéncia uma actividade remunerada, uma vez que ndo é
produzida fora da esfera extra-familiar. Deste modo o trabalho domeéstico, que é produzido pelas
mulheres dificilmente pode ser considerado trabalho, ndo podendo obter o seu justo reconhecimento
quer social, quer remuneratorio.

Outros autores distinguem as actividades entre instrumentais e expressivas (Ramos R. , 1990, p. 46), as
instrumentais caracterizam-se por serem um meio para atingir um fim, uma vez que o resultado dessa
actividade pode ser apropriado por terceiras pessoas, que nao realizaram o trabalho em questéo, sendo
gue as pessoas implicadas podem ser substituidas por outras, uma vez que 0 objectivo sdo 0s
resultados a alcancar. S&o estas entdo as actividades proprias do trabalho profissional, ou seja,
realizado na esfera publica, mas também do trabalho doméstico realizado dentro da esfera privada,
dentro do lar.

Estas sdo ambas actividades instrumentais uma vez que ndo se esgotam nos resultados conseguidos,
mas sim nas consequéncias que dai advém, que muitas vezes estdo contidas no conceito de actividades
expressivas.

As actividades expressivas esgotam-se em si mesmas uma vez que as actividades realizadas,
satisfazem a necessidade que as suscitou, neste caso primam o0s resultados sobre as suas
consequéncias.

Outros autores preferem relacionar continuidade — descontinuidade e trabalho e 6cio (Izquierdo, 1988)
esta dimensdo continuidade/descontinuidade exige que se considere o tempo como algo continuo e
indiferenciado, em que sdo apreciados periodos concretos, ou como um descontinuo em que o tempo é
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dividido, em anos, meses e horas, assim no trabalho doméstico ndo se pode considerar a existéncia de
intervalos diferenciados como surge no caso do trabalho remunerado.

Temos assim que a circunstancia onde é mais notdria a diferenga entre sexos € precisamente no
trabalho doméstico, onde a utilizacdo do tempo é extremamente desigual entre sexos, sendo por esta
razdo inconcebivel que se considere tradicionalmente que a mulher contribua muito pouco para a
economia de um pais.

Esta perspectiva parte da concepcdo de que o trabalho doméstico ndo € produtivo. Assim urge a
revalorizagdo do trabalho doméstico, considerando-o como produtivo, uma vez que produz bens e
servicos, na medida em que podem ser proporcionados por um agente econdémico exterior ao lar. Esta
nova perspectiva permitiria revalorizar socialmente o trabalho doméstico e sobretudo o papel social da
mulher.

E necessario considerar que o trabalho doméstico, pode ser realizado por outra pessoa distinta daquela
gue sente as necessidades e que as procura satisfazer procurando um agente econémico que pode
produzir esses bens ou servicos para suprimir as necessidades de terceiros, ao que € atribuido um valor
monetario. Deste modo o tempo dedicado ao trabalho doméstico é remunerado e por essa razao
considerado trabalho produtivo.

Em conclusdo pode-se dizer que as mulheres das familias operarias, ao importarem o modelo de
organizacao familiar burguesa em que a mulher apenas se dedica ao espaco privado da familia acabam
por transformar, o conceito de familia burguesa num conceito atipico, uma vez que no caso das
familias operarias a mulher engloba dois universos o publico que divide com o homem, embora por
vezes com remuneracOes diferentes e o trabalho doméstico executado numa esfera privada, fruto de
factores de imitagcdo da familia burguesa, em que a discrepancia entre sexos na divisdo do trabalho é
flagrante, sendo que a mulher € aquela que dispde de menor qualidade de vida, dispondo de menos
tempo livre.
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6. Mulheres e Mercado de Trabalho em Portugal

A incorporagdo da mulher no mercado de trabalho, é uma realidade cada vez mais evidente, quer em
Portugal quer na Europa, a mulher tem vindo a conquistar paulatinamente a esfera de trabalho extra
domeéstico, sendo um avanco desejavel ndo deixa em Portugal de ter caracteristicas peculiares.

A integracdo da mulher no mercado de trabalho em Portugal deriva como é 6bvio, também de um
processo social e politico de igualdade entre os sexos, ainda que as remuneracdes nem sempre sejam
iguais para homens e mulheres, mas sobretudo a integragdo da mulher no trabalho remunerado, fica em
grande parte a dever-se aos baixos salarios praticados em Portugal, em que manifestamente 0 homem
como cabeca de casal dificilmente cumpre com o papel social atribuido, de garantir o sustento para a
manutencdo da familia.

Quadro n° 10 Populacdo Empregada segundo NUTS 11 por Situacdo na Profisséo e Sexo 2001

Populacao Empregada  -|Populacdo Empregada - Regido
Portugal Centro
Portugal Regido Centro

Populagdo Empregada Média Anual Média Anual
Milhares Milhares

HM 4 989.1 960,2

H 2734.2 511,2

M 2254.9 449

Trabalhadores por Conta de Outrem

HM 3645.3 562,9

H 1963.5 311,2

M 1681.8 2517

Trabalhadores por Conta Propria

HM 1204.6 379,6

H 7244 193,3

M 480,2 186,3

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego, 2001

Para além do mais, a integracdo da mulher no mercado de trabalho, permitiu a manutencao de baixos
salarios, quer para 0 homem quer para a mulher, sendo que no caso dos homens a remuneragdo é mais
justa, tal processo decorre, de uma divisdo desigual das tarefas no mercado de trabalho, “aos homens
sdo atribuidas tarefas qualificadas e de responsabilidade, as mulheres tarefas simples e repetitivas”
(Greselier, 1987, p. 63)

Tal tendéncia verifica-se no sector Téxtil e por consequéncia no grupo Paulo Oliveira, como de resto
fica claro, nos diversos testemunhos recolhidos no decorrer das entrevistas, como de resto a seguinte
passagem pretende documentar:

“A mulher na Beira Interior tem o seu trabalho mais ligado a fiacio que ao tear. E uma questdo
cultural, os postos de trabalho das mulheres estdo nos acabamentos, na enxerga onde se procede
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ao controlo de qualidade, verificando-se se ha fios grossos, se tem nodoas, reparam-se se 0s fios se
tiverem partidos, tiraram-se 0s nds que ficaram grossos, assim a revista € um trabalho essencialmente
feminino. (...) Estas eram as profissbes mais bem pagas, os tintureiros pelos conhecimentos de
quimica e os tecel@es pelos conhecimentos técnicos.” (Carmona, 2010)

A utilizagdo de mulheres para desenvolverem trabalhos menos qualificados deriva de duas ordens de
razoes:

e “As mulheres ndo recebiam preparacdo, nem educacdo para exercer um oficio que lhes
permitisse adquirir alto grau de especializa¢do” (Murillo, 2006, p. 53)

e “O capital favorecia o emprego de mulheres e criancas em tarefas ndo qualificadas, porque en
la industria son los obreros masculinos cualificados los primeros en oponer resisténcia a la
incorporacion de las mujeres” (Murillo, 2006, p. 60)

O que de resto fica muito claro na empresa observada, os cargos de grande grau de especializacao,
como € o caso dos tecelBes, sdo sempre exercidos por homens, restando a mulher sobretudo os cargos
de controlo de qualidade, como cargos de chefia.

Quando olhamos para Portugal em termos de tendéncia, comparando estatisticamente, com 0s restantes
paises Europeus somos levados a concluir, que a feminizac¢ao do mercado de trabalho alcanca nimeros
invejaveis pelos restantes parceiros europeus, demonstrando até Portugal uma taxa bastante
confortavel. A demonstrar a peculiaridade do trabalho feminino em Portugal esta a leitura pura e
simples dos numeros como de seguida se demonstra - “Trés grupos de paises podem ser distinguidos:

e no primeiro, as mulheres representam praticamente metade da populacdo activa (entre 45% e
48%), como é o caso da Finlandia, Suécia, Dinamarca, Franga e Portugal;

e no segundo, as mulheres que formam a populacdo activa, situacdo na média europeia, entre
41% e 44%. E o caso da Alemanha, da Austria, da Bélgica, dos Paises-Baixos e do Reino
Unido;

e no terceiro, as mulheres estdo presentes no mercado de trabalho entre 36% e 38%, como é o
caso do Luxemburgo, Itélia, Irlanda, Grécia e Espanha.” (Maruani, 2000, p. 7)

Perante estes dados a primeira vista Portugal, seria um parceiro onde inegavelmente se caminhava para
uma empregabilidade mais paritaria entre homem e mulher, contudo ndo é o caso, por detrds dos
numeros encontram-se rendimentos do cabeca de casal muito escassos para fazer frente as
necessidades diarias da familia, por outro lado, as mulheres quando trabalham, tém salérios inferiores
aos dos homens na mesma profissdo. (vide graficos n° 2 e 3)

Perante a interpretacdo destes dados fica claro para os conhecedores mais atentos da realidade social e
econdémica do pais que numa familia operaria, ndo resta alternativa ao casal, sendo que a mulher
contribua no dominio publico para a manutencdo da esfera familiar, ou seja, a presenca da mulher no
trabalho extra doméstico é condicdo muitas das vezes para assegurar a sobrevivéncia da familia de
forma condigna, passando esta como é o caso das mulheres operarias a assegurar o trabalho domestico
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em grande percentagem, mas também a acumularem com o trabalho extra doméstico, sem o qual o
nacleo familiar dificilmente sobreviveria.

Quadro n° 11 Taxa de empregabilidade por género %

2002 2007 2002 2007

Masculino | Masculino | Feminino | Feminino
EU-27 70.3 72.5 54.4 58.3
Spain 72.6 76.2 44.4 54.7
Portugal 76.5 73.8 61.4 61.9
Sweden 74.9 76.5 72.2 71.8

Fonte: Adaptado de Eurostat yearbook 2009

Quadro n° 12 Pop. Empregada segundo NUTS 11 por Sector, Ramo de Acti. Principal e Sexo 2001

Portugal |Regido |Regido |[Regido [Regido |Regido |Regido [Regido
Norte |Centro |[LVT |Alentejo |Algarve |Acores [Madeira
Populagéo Média Média |Média |Média |[Média |Média |Meédia |Média
Empregada Anual Anual |Anual |Anual |Anual [Anual |Anual |Anual
Milhares [Milhares |Milhares [Milhare [Milhares [Milhares |Milhares [Milhares
S
HM 4989.1 |1825.5 |960,2 1604.9 2179 (1605 |[101,7 |118/4
H 27342 ]1008 [511,2 |866,4 (126,4 |91,1 65,7 65,3
M 22549 |817,4 |449 7385 91,5 69,4 36 53,1
Industrias Téxtil e|2,3
Calgado
HM 371,5 278,4 94,1 29,5 X 0,6 1,2 6,1

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego, 2001

Contudo a integracdo das mulheres no mercado de trabalho tem sido feita, nos sectores com piores
condigdes de trabalho, com remuneracgdes mais baixas e com um papel social menos reconhecido, para
além disso apesar de o trabalho extra doméstico da mulher ser visto como um factor determinante para
garantir a sobrevivéncia da familia, isto ndo significa que exista um reajuste automatico dos papéis
dentro da unidade familiar, “o facto de que as mulheres tenham igual acesso ao emprego é essencial
para que obtenham uma paridade econdmica com 0s homens, no entanto este é s6 o primeiro passo. O
acesso ao emprego pode nao traduzir-se em igualdade se as mulheres estdo concentradas em postos de
trabalho inferiores e com remuneragdes mais baixas, mantendo a mesma responsabilidade prioritéria
com respeito aos deveres domésticos” (Pyle, 1990, p. 70).

Para Alvensson e Billing 1992 “o simbolismo das posi¢es subordinadas nas organizagdes, nao €
incorporado fortemente pelo género. Mas, por outro lado, as posi¢cdes superiores nas organizagdes
estdo claramente identificadas com a masculinidade” (Alvesson, 1992, p. 100). Contudo, também aqui
existem diferencas em funcdo da area profissional, sendo que existem &reas mais conotadas com a
masculinidade e outras mais conotadas com a feminilidade.
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No dizer de um dos entrevistados, “no téxtil ndo temos a discriminacéo formal da mulher, mas temos a
ndo formal, isto porque a mulher estd colocada em categorias de menor remuneracdo, raramente
encontramos uma mulher em posi¢Bes de chefia, € assim uma discriminacdo indirecta mas é. Na
seccdo de preparacgdo de fios, fiacdo etc. a grande maioria dos trabalhadores sdo mulheres o chefe € um
homem ¢ no fundo uma discriminacgéo induzida por factores subjectivos mas que existe”. (...) deviam
de ser criados mecanismos que demonstrassem claramente quais eram as capacidades necessarias para
a progressao em determinada area”. (Garra, 2010)

Disto mesmo déa conta o grafico abaixo, demonstrando as profissdes que encontramos no Grupo Paulo
Oliveira, diferenciando as profissdes por género, possibilitando a compreensao desta realidade, ou seja,
das profissdes marcadamente femininas e das profissdes marcadamente masculinizadas.

Temos assim que as profissdes marcadamente femininas sdo as profissbes de cerzideiras, que
compreende 127 mulheres, outros trabalhadores nédo qualificados, profissdes maioritariamente
exercidas por mulheres, compreendendo 70 mulheres a laborar, temos ainda, outros operadores de
maquinas de fiar e torcer, composto também maioritariamente por mulheres mais concretamente 71
mulheres.

Quanto a profissdes marcadamente masculinizadas, sdo aquelas que estdo mais proximas da tecelagem,
como seja os tecelbes constituido por 79 individuos, operador de maquinas de acabamentos, este
trabalho é realizado por 45 homens, afinador de teares sendo este trabalho realizado por 17 homens,
tintureiro de produtos téxteis este trabalho € executado por 35 homens, outros afinadores e operadores
sendo este trabalho é composto por 27 homens.

Fica desta forma bem claro que este sector, segrega sobretudo o acesso das mulheres aos trabalhos de
maior qualificacdo e melhor remunerados que existem neste sector de actividade, bem como os cargos
de chefia.

Esta mesma constatagdo é encontrada noutros estudos que incluem trabalhadoras da inddstria téxtil,
neste caso fora de Portugal em Espanha, ficando de resto bem patente na afirmacéo desta trabalhadora
“Na minha empresa (téxtil), (...) a maioria somos mulheres, e 0s postos de trabalho de
responsabilidade, sdo ocupados pelos homens, uma ou outra mulher na chefia, mas sé controlando a
linha de produgéo, ndo em cargos de deciséo” (Murillo, 2006, p. 91)

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10



O Trabalho das Mulheres e a Organizac¢do do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

Gréfico n° 11 Distribuicao por género na estrutura profissional do Téxtil

Afinador de Teares
Cerzidor de Tecidos e Malhas
Operador de Maquinas de...
Outros Trabalhadores ndo...
Auxiliar de Laboratério
Cardador
Chefe de Secc¢do
Director de Vendas
Electricista de Manutengao de...
Empregado de Servicos de Pesagem... :
Encarregado - Tratamento de... ® Mulheres
Lavador de Tecidos (Lavador de Fa
Operador de Caldeiras a Vapor
Operador de Maquinas de Tratamento

Outros Directores Gerais

Outros Operadores de Maquinas de... :

Outros Técnicos de Investigacao...
Preparador de Penteacgdo e Fiagao
Vaporizador de Fios
Técnico de Vendas

Vigilante (Guarda, Rondista)

Fonte: Elaborado a partir da informac&o cedida pelo grupo Paulo Oliveira ao Ministério do Trabalho e
da Solidariedade Social, referente ao Quadro de Pessoal de Outubro de 2007

Parece que esta realidade do mundo do trabalho remunerado, onde mulheres e homens estdo longe de
encontrarem a paridade necesséria, torna-se num factor mais visivel aquando da transicdo para a vida
activa, vincando cada vez com mais evidéncia a contradi¢do entre o percurso educativo e escolar das
mulheres, tornando cada vez mais saliente a contradigéo entre éxito escolar das mulheres e 0 éxito
social destas, na transicdo para 0 mundo das empresas, mesmo quando as mulheres tém “melhores
qualificagdes, é verdade que ocupam posic¢des inferiores” (Carvalho, 2001, p. 292).

Esta mesma perspectiva acaba por ser confirmada em entrevista por um dos sindicalistas entrevistado
“No caso das mulheres no Téxtil, ela por vezes até estd mais qualificada mas ndo progride sendo se
criar um conjunto de critérios objectivos a cumprir para a progressdo na carreira.” (Garra, 2010)

Existe assim uma profunda contradi¢do entre aquilo que € o éxito escolar das raparigas e o éxito social
destas. Estatisticamente cada vez sdo mais as mulheres a frequentarem o sistema de ensino a todos 0s
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niveis, no entanto existe uma desigualdade muito significativa, entre homens e mulheres, no mercado
de trabalho quer do ponto de vista vertical da organizagdo, ou seja, 0 acesso ao espaco de poder e de
decisdo, quer nalguns casos no espaco horizontal da organizacdo onde as mulheres estdo
maioritariamente representadas. Por esta razdo a segregacdo das mulheres produz préticas
discriminatorias nas empresas, sendo que urge a identificacdo de factores positivos no estabelecimento
de politicas de igualdade de oportunidades nas empresas. Conclui-se que perante estes dados existem
duas realidades, opostas: “uma referente ao mercado de trabalho, outra respeitante as representacfes
sociais” (Henriques, 1996, p. 45)

Deste modo as mulheres como ja se disse, ficam os trabalhos concordantes com o estereétipo feminino
que se centra na ideia de delicadeza, suavidade, cuidar em que um dos entrevistados descreve da
seguinte forma: “O tipo de trabalho que é feito, a habilidade e o manusear de certos instrumentos,
leva a que determinado tipo de trabalhos sejam executados por mulheres, porque exigem muita
delicadeza, como sé@o os casos das profissdes como as esbhicadeiras as cerzideiras, todo esse cuidado
meticuloso, que € preciso ter, 0 gesto que € pegar no instrumento que € fazer uma reparacdo no
tecido, de um fio que falta, (ha medida que ia falando, ia fazendo os diversos gestos correspondentes a
accdo que considerava so poder ser executada pelas mulheres) o retirar de uma palha, tudo isto esta
relacionado com o género”. (Madeira, 2010)

Esta descriminacdo vertical fica bem patente nas afirmacGes do entdo Secretério-geral da Anil “Como
gestoras a frente das empresas temos tido exemplos e mulheres de sucesso, Teresa Aires e nos Trinta
ha outra, embora esteja la com o pai”. (Fonseca, 2009)

Ja a descriminacgdo horizontal, também a encontramos neste estudo de um modo geral em todas as
entrevistas estad bem patente esta realidade, deixo aqui a citacdo daquela que se revelou mais clara: na
““seccdo de preparacdo de fios, fiacdo etc. a grande maioria dos trabalhadores sdo mulheres o chefe é
um homem, é no fundo uma discriminacdo induzida por factores subjectivos mas que existe. (Garra,
2010)
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Quadro n° 13 Populacdo Desempregada segundo NUTS 11 por Grupos Etarios e Sexo 2001

Portugal |Regido |Regido [Regido |Regido |Regido [Regido |Regido
Norte |Centro |[LVT |Alentej |Algarve|Acores |Madeira
0
Populagéo Média |Média |Média |Média |Média |Média |Média |Média
Desempregada Anual  |Anual [Anual |Anual |Anual [Anual |Anual |Anual
Milhares |Milhare [Milhare |Milhare |Milhare [Milhare [Milhares |Milhares
S S S S S
HM 211,5 69,7 24,7 1909 |139 |66 2,5 3,2
H 90,9 31,4 |104 389 |5 2,7 0,8 15
M 120,6 38,2 |142 |52 8,9 3,9 1,6 1,7
Dos 15 aos 24 anos  |1,7
HM 67,3 204 194 285 |x X 1,5 0,8
Dos 25 aos 34 anos |0,8
HM 95,1 348 12,2 36,1 |X X 0,8 1,9
Com 45 e mais anos |1,9
HM 49,1 14,5 3,1 26,4 X X 0,1 0,5

Fonte: INE Inquérito ao Emprego 2001

Se procurarmos caracterizar o trabalho feminino na industria, verificamos que o trabalho realizado

pelas mulheres:

é aquele que tem menor grau de dificuldade e de complexidade, de um modo geral executam
um conjunto de tarefas mais circunscrito e por essa razdo mais repetitivas, exigindo maior
velocidade e implicando menor responsabilidade;

a mulher é exigida uma boa coordenacdo motora, aliada a repeticdo dos gestos e a uma grande
capacidade de se adaptar a cadéncias muito elevadas de trabalho;

desempenha as tarefas menos complexas e por isso menos qualificadas, sdo também as
mulheres que por estas razdes tém o seu trabalho mais precarizado;
tradicionalmente as mulheres, tém escolhas profissionais muito estereotipadas, 0 que as leva a
obter formacdo de base bastante elevada, contrariamente a formacdo técnica que é
genericamente muito baixa ou inadequada ao mercado de trabalho;

quando as mulheres optam por formagdo pouco tradicional para o sexo feminino, tém
dificuldade em encontrar uma empresa que as recrute, deste modo tém dificuldade em ver
reconhecidas as suas qualificacbes pelos empresarios, uma vez que estes estdo imbuidos de um
fundamento cultural sexista fundado na incompatibilidade da mulher com a tecnologia;

Desta mesma perspectiva, ddo conta os diversos entrevistados, servindo de exemplo a seguinte
declaracdo: “ja sabem que estdo ali para estagiar, mas ndo ficam la, depois desaparecem logo dali, é
evidente que nds gostariamos de ter uma mulher ao pé de nés, elas quando para |4 vao nds até as
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ensinamos bem e preparamos a senhora, mas também temos a certeza que elas nao ficam la até ao fim,
porque sao mudadas” (Fernandes, 2010).

Uma outra questdo que sublinha esta diferenciacéo entre o género e o mercado de trabalho é o facto, de
o mundo laboral estar fortemente masculinizado, como alias Fuchs refere, deste modo a integracéo da
mulher no mercado de trabalho exige da parte desta uma imitacdo dos comportamentos laborais dos
homens, contrariamente ao que seria de esperar, que seria reconsiderar o papel social das mulheres o
seu prestigio e importancia social das mesmas, para a nossa sociedade dignificando o papel destas.

Pelas raz0es acima expressas, ha que considerar que a integracdo da mulher no mercado de trabalho,
ndo sé necessita do reconhecimento social destas na sociedade, mas também nos diversos espagos
laborais, tendo em conta que um objectivo desejavel, seria ver as peculiaridades das mulheres
respeitadas, constituindo um factor de reforco da igualdade entre géneros, contudo contrariamente ao
que seria de esperar, as peculiaridades das mulheres resultam num aprofundar das desigualdades.
Como de resto fica bem expresso na grelha salarial, representada graficamente no graficon® 2 e 3.

Em termos préaticos poderia considerar-se entre outros factores os seguintes: “se apesar de uma maior
presenca feminina no trabalho extra doméstico € traduzida numa maior equiparacdo entre generos e
recompensas directas do trabalho, se a participacdo no trabalho e nas tomadas de decisdo tem 0 mesmo
peso entre generos” (Casas, 1997, p. 193)

7. O genero como factor estruturante da realidade social

De algum modo a forma como em funcdo de um determinado género é descodificada, a realidade que
nos circunda, tem vindo a criar universos separados entre os homens e mulheres, assim é nas coisas da
casa, como nas coisas do trabalho remunerado. A construcdo de identidades sociais diferentes
associadas ao género trouxe-nos até aos dias de hoje a divisdo sexual do trabalho. Considera-se que o
constructo social do género, ou seja 0 masculino e feminino “interferem na vida quotidiana e na
organizacéo social, sdo as razdes que conferem um estatuto analitico” (Amancio, 1994, p. 14) a estas
qualidades.

Deste modo penso poder justificar-se inteiramente a analise aqui proposta, ou seja, 0S
constrangimentos que em funcdo do género feminino, sdo postos no mundo do trabalho em particular
na Induastria Téxtil, no caso concreto da Covilha. Possibilitando a analise da forma como a construcéo
social dos géneros, influencia comportamentos discriminatorios no trabalho.

Para a concretizacdo deste objectivo torna-se imprescindivel a caracterizacdo, de um conjunto de
indicadores que permita obter uma leitura tdo clara quanto possivel de desigualdade entre 0s sexos,
perante o trabalho deste modo sugere-se a discussdo de alguns indicadores que poderdo servir 0s
propositos aqui enunciados.

Sendo que a participacdo das mulheres na vida activa em Portugal é efectivamente um indicador que
demonstra uma grande penetracdo destas no mercado de trabalho, ndo € menos verdade que este € um
indicador que exige ser lido em funcdo da realidade social do nosso pais, que como ja atras fiz
referéncia sustenta-se mais numa necessidade e estratégia de sobrevivéncia da prépria familia, do que
propriamente num crescendo de igualdade de oportunidades para as mulheres.
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Sendo que alguns desses indicadores que noutro pais da Unido Europeia, revelariam uma taxa de
feminizacéo do trabalho relevante, aqui devem ser cuidadosamente lidos, e complementados

com outro conjunto de indicadores que retratem o trabalho remunerado executado pelas mulheres de
forma mais fiel e concreta. Assim consideramos a distribuicdo de homens e mulheres pelas diversas
actividades profissionais e niveis hierarquicos, o peso das mulheres nos grupos profissionais mais
desqualificados, bem como nas diferencas salariais de um mesmo trabalho remunerado de forma
diferente quando é realizado por um homem ou por uma mulher.

A ilustrar esta perspectiva, no decorrer do trabalho de campo ficava claro, nos testemunhos dos varios
entrevistados que as mulheres acabavam por ter mais peso nos grupos profissionais mais
desqualificados e por isso pior remunerados, como de resto da conta este excerto de entrevista: “ Nao é
possivel uma mulher que é responsavel por um milhar de fios ganhar 428€ por més que significa
depois de impostos 390€ més. Para além disso as mulheres sdo as que estdo nas categorias pior
remuneradas” (Garra, 2009)

“A existéncia de uma cultura masculina e individualista dominante traz como consequéncia a procura
de uma nova socializa¢do que permita a estas mulheres integrarem-se plenamente na profissao, o que
perturba a concluséo imediata de que a simples existéncia de mais mulheres no trabalho realizado fora
da esfera familiar, podera alterar os valores dominantes, instituindo valores mais femininos.”
(Carvalho, 2001, p. 292)

A discrepancia existente, entre as habilitacdes académicas das mulheres o acesso a lugares de chefia e
prestigio social, demonstra uma profunda discriminagdo no mercado de trabalho, que deriva dos
“modelos de pessoa masculina e feminina e as funcgdes sociais dos dois sexos em sociedade”
(Amancio, 1994, p. 15)

Deste modo ndo podemos considerar, que a discriminacdo sexual no trabalho é o motivo que produz o
baixo estatuto social das mulheres, esta questdo encerra-se antes, ou seja na construcdo social do
género, que obedece a um conjunto de estereotipos e representacdes sobre as caracteristicas e papéis de
homens e mulheres na sociedade, que de forma objectiva tem grande visibilidade no mundo do
trabalho.

Segundo Amancio (1994) a questdo da discriminagdo da mulher no mercado de trabalho, tem sido
abordada, do ponto de vista dos factores sociais que concorrem para a discriminagdo desta no mercado
de trabalho, ou da criagdo de medidas discriminatdrias positivas que incentivem a integracdo das
mulheres no mercado de trabalho. Para a autora seria desejavel, “que se tome em consideracao as reais
capacidades das mulheres, e a inadequacdo da personalidade das mulheres a contextos de trabalho”
(Amancio, 1994, p. 29) masculinizados.

Esta perspectiva que Ligia Amancio, nos assevera fica bem patente nos discursos dos entrevistados,
que realcam que dificilmente as mulheres se sentiriam bem em ambientes de trabalho fortemente
masculinizados, como de resto fica patente na seguinte transcricdo: “Imagine o que seria num grupo de
15 ou 20 homens ter uma mulher, ou se fazia um grupo de mulheres para trabalhar, impedindo de
alguma forma, a hostilizacdo ou entdo era muito dificil”’. (Fonseca, 2009) ou entdo no dizer de outro
entrevistado; “‘nds nao vemos nenhuma mulher a mexer nos teares. O CILAN dé& formacao para teares
tanto a homens como a mulheres mas depois, no estagio, isto ja aconteceu no Paulo Oliveira, mas
depois quando acabam o estagio saem logo da tecelagem ja ndo a querem la”. (Fernandes, 2010)
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Nalguns estudos referenciados pela autora, a estratégia das mulheres nas organizacfes pauta-se por
posturas que visam a aproximacéo destas a um estatuto social e profissional mais préximo entre sexos,
existindo uma postura de redistribuicao entre as mulheres dos conhecimentos, ou

seja, uma estratégia ‘corporativista’ tendo em conta uma maior aproximacao igualitaria entre 0s sexos.

Nestes estudos conclui-se que o mundo do trabalho, tem contelddos objectivos marcadamente
masculinizados, sendo que a posi¢édo de subordinacdo da mulher no mundo do trabalho advém, néo so
desses conteudos como também das caracteristicas valorizadas coincidirem com o estereGtipo
masculino, deste modo o grupo dominante (homens) atribui diferenciacfes positivas por referéncia a
esses modelos masculinos, relegando para segundo plano as mulheres.

Sendo que o mundo do trabalho tem as caracteristicas atras referidas, o processo de exclusdo da
mulher para determinadas, tarefas, para espagos de decisdo ou para lugares de influéncia, torna a
marginalizagdo destas como sendo um fenémeno natural, uma vez que as mulheres ndo é reconhecido
socialmente essas caracteristicas, sendo que as expectativas sociais de desempenho do papel feminino
ndo passam por esses atributos que evocam um universo marcadamente masculino, atribuindo-se a
mulher um comportamento desviante e a sua consequente marginalizagéo.

7.1. O Status social das mulheres

Torna-se deste modo evidente que a classificacdo das actividades, atras apresentada ndo se adequa, ao
estilo de vida das familias operarias que temos vindo a abordar, nem tdo pouco a modernidade que nos
exige uma nova forma de classificar o tempo, sobretudo o uso deste no sentido de reconhecer o valor
social do trabalho doméstico que é massivamente executado por mulheres.

De algum modo fica também bem patente que o estatuto social da mulher, sobretudo quando constitui
familia, depende profundamente do estatuto social do homem, ou seja, do seu parceiro, a distingdo
entre familia burguesa e familia operaria, tem na sua génese a ideia, de que uma mulher em que o
parceiro consiga assegurar a sobrevivéncia do agrupamento familiar, estara confinada a esfera familiar.
Em oposicdo a esta perspectiva, a familia operaria é aquela em que o homem ndo consegue garantir o
sustento da sua familia, necessitando a mulher de contribuir fora da esfera familiar para a
sobrevivéncia da familia.

Deste modo o status social da mulher esta fortemente condicionado pelo do homem, adquirindo a
mulher por via da unido do casal parte desse status, uma vez que 0 homem ao monopolizar 0s recursos
econdmicos e parte da gestdo destes, gera desigualdade entre homem e mulher no seio da familia,
daqui se infere que mesmo assim o status social da mulher dentro da familia é inferior ao do homem.
“De facto, o diferente controlo dos recursos do casal, entre homem e mulher é apenas uma faceta da
desigualdade entre sexos”. (Grint, 1996, p. 203)

Esta evidéncia, esconde uma outra, o facto de muitas mulheres terem um estatuto social autébnomo,
porque algumas ndo constituiram familia e outras até pertencem a uma classe social diferente, dos seus
parceiros, o que levaria a individualizacdo do critério de classe, contrariamente ao critério de estatuto
social baseado na familia.

Deste modo a variavel género, ao ser vista como uma dimensédo da estratificagdo social, uma vez que
nédo sendo pago o trabalho domeéstico, pode-se considerar do ponto de vista de organizacao capitalista
do trabalho, uma forma de exploracdo mas ndo de segregagdo da mulher, sendo que o enfoque aqui
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dado confina-se unicamente a natureza de exploracdo do capital, neste caso concreto a mao-de-obra
feminina, deixando de fora as suas consequéncias que conduzem obviamente a segregacdo das
mulheres. Estamos perante, um factor que encerra uma dualidade, que € por um lado a estratificacéo
social e por outro a segregacdo em funcao do género.

7.2. A formacgdo uma oportunidade para a igualdade de género

Apesar das populacbes das sociedades industriais como refere Inglehart (1991) terem melhorado as
suas capacidades de participacdo, 0s seus niveis educativos, as mulheres terem direito a voto em todas
as democracias ocidentais, mostrando uma aceitacdo cada vez maior por parte da sociedade de um
papel mais igualitario entre os géneros, visivel na aceitacao e difusdo do papel feminino na sociedade,
a integracdo da mulher no mercado de trabalho, como ja foi referenciado, carece da aceitagdo de novas
posturas e novos modos de estar na organizacao.

Tendo a sociedade post-industrial, mudado profundamente a relagédo individuo ambiente de trabalho,
sendo que a actividade produtiva centra-se “cada vez menos, los esfuerzos humanos en la produccion
de objetos materiales, sino en la comunicacion y el procesamiento de informacion y el producto crucial
es la innovacion y el conocimiento”. (Inglehart, 1991, p. 197)

Esta mudanga na sociedade post-industrial, transformou a educagdao/formagdo/informagdo num
instrumento de mudanca social e sobretudo de mobilidade social, ao alcance dos individuos com vista
a sua plena integracdo nesta nova sociedade.

A exigéncia social de uma sociedade onde os seus membros obtenham niveis educativos, cada vez
mais alargados, deixa o trabalhador convencional desarmado perante a nova sociedade, ja ndo se trata
Unica e exclusivamente de um trabalhador que produza coisas hum sistema hierarquico, com pouca
autonomia, mas sim de um novo perfil de trabalhador ao qual é exigido bastante informacédo, para a
criagdo da inovagéo, onde as estruturas empresariais s&o menos hierarquizadas auto responsabilizando
os trabalhadores.

Apesar de tudo a perspectiva de que a mulher conquista cada vez mais a sua independéncia no
percurso académico, ndo se tem mostrado suficiente de modo a permitir, a igualdade desejada em
termos de divisdo do trabalho, pese embora a emergéncia de novos perfis e melhores qualificagdes nas
mulheres, continua a persistir “uma hierarquizacdo que distingue entre o trabalho intelectual e o
trabalho manual” (Coster, 1994, p. 211), este ultimo de um modo geral reservado as mulheres.

Disto mesmo, da conta o seguinte excerto de uma entrevista realizada no trabalho de campo, desta
investigacdo: “Estas eram as profissdes mais bem pagas, os tintureiros pelos conhecimentos, 0s
tecel@es pelos conhecimentos técnicos.

O tecel&o tinha que saber: enfiar do tear, saber introduzir o fio quando um se partia, ler a renhica que é
no fundo ler a geometria do tecido, o debuxo que é o padrdo que o tecido vai ter, para que o tecido ndo
sai-se com defeito. Talvez por todas estas razdes as mulheres ndo estavam neste trabalho”. (Caramona,
2009)

Esta logica que confina as actividades das mulheres no mundo do trabalho, as actividades manuais,
“explica-se pela transposicdo das qualidades domeésticas, inerentes as mulheres e reconhecidas como
tais no mercado de trabalho” (Coster, 1994, p. 217), levando a que estas desempenhem tarefas simples
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e repetitivas, estando deste modo a actividade profissional vista como sendo um prolongamento das
tarefas que executa no lar.

Contrariamente a mulher, ao homem € distribuido nesta hierarquizacdo do trabalho, tarefas criativas,
deixando para as mulheres 0s empregos precarios e atipicos que de um modo geral caracterizam o
emprego feminino na industria. Este factor de divisdo do trabalho é tanto mais importante, se
pensarmos que a evolucdo do trabalho, com a introducdo de novas tecnologias, pode caso ndo se
concretizem medidas correctoras como € o caso da formacdo, “vincar ainda mais a divisao sexual das
tarefas de modo como as temos vindo a evocar” (Coster, 1994, p. 217), ou seja a tecnologia teria aqui
um papel de refor¢o da diviséo sexual do trabalho, se ndo se propiciar as mulheres formagdo adequada
que Ihes permita fazer frente a uma maior tecnologizacao do trabalho.

Tradicionalmente a formacdo esta conotada como sendo um meio para a organizagdo conseguir 0s
“impactes previstos e/ou desejaveis das inovagdes técnico-organizacionais realizadas nas empresas”
(Marques A. P., 1998, p. 119), sendo um conceito central para este trabalho e que se pretende
operacionalizar, & também verdade que existe uma outra dimensao neste conceito que pretendemos
verificar. Estamos a aludir ao conjunto de competéncias sociais, que a formagdo pode transferir para os
recursos humanos e em particular, de que modo medidas como a formacéo profissional, podem resultar
em accdes de discriminacao positiva quando abordadas na perspectiva do género.

Alguns autores definem a formagdo, como uma relagéo social, assim a formacéo pode ser dentro desta
perspectiva, um instrumento de discriminacdo positiva para as mulheres na medida que também aborda
as inter-relagdes entre o sistema produtivo e o sistema social, mais em concreto a diviséo do trabalho
remunerado entre sexos nas organizacoes. Ou seja, a formacdo pode ter um papel indutor de mudanca
na medida em que dando mais qualificagdo as mulheres em éareas tradicionalmente conotadas com
trabalho masculino, a penetracdo destas nesse espaco por via de maior e melhor qualificacdo, permitira
aceder a postos de trabalho mais decisivos no processo produtivo do Téxtil, executando tarefas mais
complexas e por isso com remuneragdes superiores aos trabalhos geralmente reservados as mulheres.

Esta discriminacdo positiva, seria tanto mais importante, quanto mais estejamos perante “culturas
ocupacionais masculinas, o colectivo dominante encontra estratégias de perpetuar as dindmicas nos
contextos de trabalho dos quais tém obtido vantagem, reforcando linguagens, cumplicidades e modos
de actuacdo que tém como objectivo a manutencdo de posi¢cbes dominantes” (Silva S. M., 2010, p.
298)

A formacdo tem assim uma dupla funcdo, o de permitir uma maior qualificacdo dos sujeitos,
permitindo-lhes adquirir saberes técnicos, mas também produz um efeito societal, que radica num
espaco de socializacdo especifico, mas multidimensional, permitindo a interac¢do entre individuos que
pode ser reproduzida ou transformada.

E precisamente este efeito de transformacdo e reproducéo, que tem particular interesse neste estudo.
Sendo que uma das caracteristicas do sector téxtil na Covilh, é a divisdo do trabalho remunerado por
profisses marcadamente masculinas, como é o caso dos teceldes, e de profissbes marcadamente
femininas como é o caso das metedeiras de fios, sendo caracteristica destas ultimas profissdes, as que
menor valor acrescentado trazem ao produto e por consequéncia sdo pior remuneradas.
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Para alem do mais, sdo profissdes onde o conjunto de conhecimentos mobilizados € menor, ou seja,
tém um baixo nivel de qualificagdo uma vez que as tarefas desenvolvidas, sdo pouco complexas e com
pouca integracdo tecnoldgica.

Como de resto fica bem claro, nas afirmacdes recolhidas aquando da entrevista ao delegado sindical da
Paulo Oliveira: “Se for & tinturaria ndo tenho praticamente mulheres, a ndo ser o quadro técnico, ja na
ultimacédo tenho la um mundo infindavel de mulheres, metedeiras, passadeiras, revistadeiras, pessoas
que medem a fazenda” (Madeira, 2010)

A introducdo de mais tecnologia nos postos de trabalho, “exige uma maior intelectualizagéo da
actividade produtiva, exigindo processo de simulacdo e de antecipacdo que permitam a programacao
das méquinas e o planeamento do trabalho” (Informac&o, 1997, p. 53)

Partindo do conceito que a maior formacdo, correspondera um trabalno mais complexo e
consequentemente melhor remunerado, as mulheres em virtude da divisdo tradicional do trabalho na
Industria Téxtil, dificilmente terdo acesso a postos de trabalho com uma compensacgéo salarial maior,
tendo aqui um efeito de segregacdo em fungdo do género.

Dado que este sector € um sector “com um elevado peso de mao-de-obra desqualificada” (Marques A.
P., 1998, p. 123) e que para obviar esta lacuna, no sentido de aumentar a sua competitividade tem feito
algum esforco de investimento tecnolégico procurando conjuntamente medidas de formagdo
profissional adequadas, sera esta uma oportunidade, para se proceder a qualificacdo dos sectores onde
a qualificagdo € menor, como é o caso das profissdes ocupadas por mulheres®,

De outro modo, “pode ocorrer uma promocdo desequilibrada das tecnologias de informacgdo, nédo
atendendo a critérios sociais, criando um mercado de trabalho polarizado de um lado, com grupos
aptos para utilizar essas tecnologias e, de outro, os restantes ‘perdedores’. Estes Ultimos dificilmente
serdo capazes de se integrar no mercado de trabalho, seja por auséncia de capacidade de utilizacdo
daquelas tecnologias, seja porque a organizagdo do trabalho (configuracdo dos postos de trabalho
sistema de distribuicéo de tarefas, divisao do trabalho) onde se inserem ndo promove essa capacidade”
(Informagéo, 1997, p. 54)

Em Portugal a questdo da formacéo, é tanto mais estruturante, se pensarmos “que de todos os paises da
Unido Europeia, foi aquele que conheceu a evolucdo mais rapida e mais vincada: num espaco de trinta
anos, de uma inactividade feminina dominante para uma actividade continua” (Maruani, 2000)p22
feminina no trabalho sem quebras de postos de trabalho tendo em conta o periodo entre 1960 e 1991
resultando num aumento da taxa feminina de actividade da ordem dos 20% para 0s 75% (Européennes,
1993).

Perante esta situacdo € premente, uma aposta clara e concreta numa formacéo, que contribua para a
manutencdo das mulheres no trabalho pese embora as necessidades de qualificacdo sejam cada vez
mais prementes, tendo em conta as novas tecnologias.

2! S&o profissées que estdo no final do processo industrial, ou seja, Tinturaria Estamparia e
Acabamentos que se caracterizam por serem profissoes de execucdo, Metedeiras de Fios, Cerzideiras,
Revistadeiras, Esbicadeiras, Borbadora
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Face a esta tendéncia de maior integracao tecnoldgica, estdo a ser criados excedentes de mao-de-obra,
que poderdo ser aproveitados se reconvertidos para outras fungGes ou postos de trabalho, noutros
sectores. Ora o sistema de formacdo existente, compreendido por diversas instituicdes por vezes
complementares, por vezes concorrentes ao nivel das saidas profissionais, tem vindo a suprir as
necessidades de méo-de-obra mais qualificada por parte das organizac6es, contudo reproduz a mesma
forma de divisdo do trabalho entre os géneros, deixando sem consequéncia a preocupacao vertida no
livro Sociedade da Informacéo, que pretende promover a “igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres” (Informacgéo, 1997, p. 75).

Tais préticas tém vindo a impedir que a mao-de-obra feminina, aceda a fases do processo de fabricacao
téxtil, mais complexos e mais exigentes em termos de qualificacdo e com melhores remuneracdes.

Disto mesmo da conta este excerto de entrevista: “O operador de tear, o teceldo € mesmo um homem,
aqui, porque no norte nao é assim, no norte ha muitas tecedeiras em Lisboa também, na urdissagem
aqui sdo as mulheres no norte sdo os homens. N&o considero que exista nenhuma discriminagédo é uma
questdo de tradicdo” (Fonseca, 2009)

A par com esta pratica, a organizacdo do trabalho centra-se num modelo taylorista, sobretudo nas
seccOes produtivas, onde persiste a logica da tarefa, sendo que cada trabalhador tem uma tarefa muito
delimitada e repetitiva, existindo uma separacéo Obvia entre as operacfes directamente produtivas de
execucdo e as fases de Concepcdo e Desenvolvimento, bem como de Planeamento e Controlo da
Producdo, ou seja, as indirectamente produtivas, mantendo-se a rigidez das rela¢des hierarquicas.

Quadro n° 14 Tipo de trabalho rotineiro e repetitvo

Valid [Cumulative
Frequency | Percent | Percent| Percent
Valid  Sim 113 54,9 57,4 57,4

Né&o 84 40,8 | 42,6 100
Total 197 95,6 100
Missing System 9 4.4
Total 206 100

Esta mesma questdo, fica bem patente na andlise dos questionarios feitos aos trabalhadores da Paulo
Oliveira, quando questionados sobre a natureza do seu trabalho dos 206 inquiridos 113 consideraram
que o trabalho que executam é simples e repetitivo, representando uma diferenca de vinte e nove
inquiridos em relacdo aos que responderam que o trabalho que executam ndo € nem simples nem
repetitivo, respectivamente oitenta e quatro individuos.

Ja quando foram questionados sobre se 0 seu posto de trabalho é simples e rotineiro, ao pelo contrério
ndo e simples nem rotineiro, as respostas sdo muito mais incisivas, sendo que dos 206 inquiridos 156
consideram o seu posto de trabalho rotineiro e somente quarenta e cinco consideram que ndo é
rotineiro.
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Quadro n° 15 Caracterizacdo do posto de trabalho

Valid Cumulative
Frequency |[Percent |Percent |Percent
Valid 5 2,4 2,4 2,4
E rotineiro | 156 75,7 75,7 78,2
Nao é
rotineiro 45 21,8 21,8 100
Total 206 100 100

Deste modo, poderéa ser que o investimento em tecnologia que agora se vem fazendo sentir no Téxtil,
poderia atraves da formacdo por intermédio de medidas discriminatdrias positivas em funcdo do
género feminino, permitir que as mulheres fossem integradas em fases do processo produtivo com
maior valor acrescentado e por essa razdo, diminuir a sua vulnerabilidade ao desemprego trazendo ao
mesmo tempo uma maior paridade entre sexos.

Sendo que a formacdo profissional, tem sido uma realidade permitindo as mulheres que facam a
formacéo na area da tecelagem, por forma a exercerem a profisséo de tecelds, quando integradas no
mercado de trabalho é impossivel a sua integragdo como tecelds tal como fica demonstrado de varios
excertos de entrevista documentam:

“Na&o considero que exista nenhuma discriminacdo € uma questdo de tradicdo” (Fonseca, 2009) ou no
dizer de outro entrevistado “A mulher na Beira Interior tem o seu trabalho mais ligado a fiacdo que ao
tear” (Carmona, 2010) o mesmo é reafirmado por outro entrevistado “Na tecelagem continuam a ser
fundamentalmente homens, ndo havendo mesmo mulheres tecelds” (Garra, 2010) as explicagdes sdo
também perspectivadas do ponto de vista cultural, sendo que um dos entrevistados refere “estas
questbes, sdo questbes culturais” (Madeira, 2010), outro dos entrevistados remete para questes de
natureza técnica “Nos teares o trabalho é mais esforcado, tem que se tirar 6rgdos, tem que se tirar
roletes, este € mais um trabalho para homens” (Fernandes, 2010)

Contudo a recolha de informac&o concretizada nas entrevistas, deixa a descoberto o limite de inducéo
da propria Formacdo Profissional, enquanto indutora de novos comportamentos, pelo menos no que
diz respeito as questdes do género, relativamente a tecelagem e em concreto na Covilha, tal como um
dos entrevistados documenta quando confrontado com o estagio em empresa por parte das mulheres
que cursaram o curso de tecelagem no CILAN: “N&o ja sabem que estdo ali para estagiar, mas nao
ficam 14, depois desaparecem logo dali, é evidente que nds gostariamos de ter uma mulher ao pé de
nos, elas quando para la vao nos até as ensinamos bem e preparamos a senhora, mas também temos a
certeza que elas ndo ficam 14 até ao fim, porque sdo mudadas” (Fernandes, 2009)

Fica a pergunta que pretendemos averiguar, se no caso concreto do sector Téxtil da Covilhg, esta
dimensdo tem sido por via da formacdo alvo de alguma reflexdo em termos de paridade entre 0s
géneros, mas mais do que isso, se tém sido postas em préatica algumas medidas, de que forma e com
que resultados?
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Sendo que a Covilha tem vindo a ressentir-se ao longo da sua histdria que se entrecruza com o Téxtil,
ciclicamente com desemprego estrutural, parece ser determinante o papel da formacdo de modo a
evitar “a obsolescéncia das qualificacbes que estd na base do desemprego estrutural, que necessita de
ter como resposta uma politica de formagéo capaz de garantir em simultaneo, uma preparacao escolar
de base larga e competéncias profissionais regularmente renovadas, criando novos factores de
competitividade, num quadro de igualdade de oportunidades e de combate activo a novas formas de
exclusdo social” (Social, 1996, p. 32) onde as mulheres por se posicionarem em fases do processo de
menor complexidade estdo mais vulneraveis.

Sendo que com a tecnologizacdo do Téxtil as empresas tém a possibilidade de substituir empregos com
baixo nivel de qualificacdo, por outros baseados na informagdo e no conhecimento, com niveis de
qualificacdo e de produtividade mais elevados, podera estar concretizado, a manter-se a actual divisao
do trabalho no téxtil, mais uma forma de segregacdo das mulheres pela impossibilidade de acederem a
esses postos de trabalho caso a formacdo ndo cumpra o seu papel, ja atrds mencionado de indutor de
mudangas.

Consideramos que o caminho que a sociedade de informacdo aponta e transforma, tem vindo a
introduzir ndo s6 novos elementos no factor produtivo mas também uma “maior intelectualizacdo da
actividade produtiva, deste modo esta sociedade vai exigir uma maior amplitude de conhecimentos dos
titulares de postos de trabalho, permitindo uma utilizacdo mais criativa das competéncias” (Social,
1996, p. 37)p37

Pensamos que no espectro das medidas de incentivo a insercdo das mulheres que visem a inser¢ao no
mercado de trabalho, “e de medidas que contribuam para a eliminagdo da discriminagédo no trabalho e
nas remuneragdes” (Social, 1996, p. 121) poderdo de algum modo estar contempladas através da
formacéo, promovendo maiores graus de qualificacdo na méo-de-obra feminina.

8. Contributos para a Gestao de Recursos Humanos

Pedra base para este salto qualitativo dentro das organizacOes, é a criacdo de areas de gestdo de
recursos humanos, efectivas, ou seja, que ndo sejam meras areas administrativas de gestdo de recursos,
mas que tenham um papel activo e inovador como qualquer outra area dentro da organizacao,
sobretudo aquelas que se movimentam em torno da tecnologia.

E desejavel nas areas de recursos humanos que procedam, a processos de recrutamento e selecgdo, a
levantamentos constantes de necessidades de formac&o, evitando desajustes tecnolégicos e humanos,
execucdo de levantamentos de perfis profissionais dentro das organizacGes, ajustando perfis
profissionais em fungdo das modificacbes tecnoldgicas ou comportamentais nos postos de trabalho,
bem como, proceder a gestdo de carreiras, proporcionar processos formativos internos, de modo a
possibilitar, interfaces proprios entre a gestdo e um recurso que Sdo 0S meios humanos das
organizacOes, responsaveis pela producdo de qualquer empresa. Mas também entender esta area de
recursos humanos, como um interface desejavel entre os centros de formacdo dos diversos sectores e
as empresas.

Em estudos anteriores sobre o sector téxtil, ja eram visiveis disfungdes dbvias entre “as praticas de
formacéo e de gestdo dos recursos humanos” (APSIOT, 1998, p. 54) deste modo torna-se cada vez
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mais necessario repensar-se a funcdo Gestdo de Recursos Humanos como forma de ajustar as
necessidades das organizagoes.

Sendo estes os contetdos funcionais de uma desejavel, area de Gestdo de Recursos Humanos, o
panorama com que nos confrontamos, demonstra que esta, € ainda incipiente dentro da organizacao
abordada, realizando apenas o0s actos mais burocraticos acometidos a gestdo de recursos humanos.

Quadro n° 16 Sintese de caracterizacao do sistema organizacional das empresas

Caracterizacdo da organizacdo, quanto aos
sistemas organizacionais

Evolucdo  desejada sistemas

organizacionais

para  0S

Sistema de Gestdo de RH inexistente ou
cumprindo  somente  fungdes  basicas,
pagamento de salarios, contratacbes e
despedimentos, controlo da assiduidade

Criacdo de Dept? de GRH, com fungdes para
além das atras referidas, analise de postos de
trabalho, levantamento de necessidades de
formacéo, recrutamento e seleccdo, formacao,
gestdo de carreiras etc.

Estrutura hierarquica fortemente traduzida,
nas relacGes laborais, marcando patamares
hierarquicos estanques, a existéncia de cargos
de encarregados

Estratégias hierdrquicas de achatamento da
cadeia hierarquica, promovendo a cooperacao,
colaboracdo entre o topo organizacional e
produgéo

Sistema de comunicagdo formal, baseando-se
na estrutura de hierarquias vigente na
organizacdo, a informacgdo sobe as decisdes
descem

Abertura de um espago para a comunicacao
informal, incentivadora de cooperacao,
reorientagdo do sistema de comunicagdo, com
vista a criacdo de sinergias

RelacOes de trabalho assentes em modelos
Tayloristas ou neo-Tayloristas

Novos modelos de organizacdo do trabalho,
ex° Lean Production, Sistemas
Antropocéntricos de Produgdo

Esferas de gestdo e de producéao perfeitamente
definidas e cristalizadas

Descentralizar a capacidade de gestao,
permitindo niveis de gestdo na produgdo ao
nivel dos postos de trabalho a serem
executados pelos trabalhadores ex® gestdo do
tempo, matérias-primas, co-gestdo  do
processo produtivo

Inovacao somente no topo organizacional

Inovacao social e organizacional para além do
topo da organizagao

Inovacdo em d&reas estratégicas para a
organizagdo, como seja a rede de
comercializacdo dos produtos, marketing,

logistica, fornecedores, design, forte inovagdo
tecnologica

Inovacdo nos postos de trabalho ao nivel da
producdo, criacdo de grupos semi-autbnomos,
chefes de equipa etc

Topo de gestdo suficientemente qualificado

Melhorar a qualificagdo do topo de gestdo, e
dos trabalhadores de linha

Auséncia de planos de formacéo, por parte da
organizacao.

Criacdo de perspectiva estratégica para a
organizacdo, preparar RH com novas
competéncias  técnicas, pessoais e de
(auto)gestédo

Quando existe formacdo € imposta de um

Formacdo planeada e centrada na estratégia de
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modo geral, pelas empresas que integram
novas tecnologias na organizagao

desenvolvimento da empresa

Producdo, tecnologia, recursos humanos
orientados para a producdo de grandes séries

Producdo, tecnologia e recursos humanos,
orientados para pequenas séries em funcéo do
mercado, maior exigéncia qualificacional por
parte do RH

Dificuldades 6bvias de recrutamento de mao-
de-obra, sobretudo mé&o-de-obra jovem

Construcdo de uma nova imagem das
empresas, captando mao-de-obra sobretudo
jovem

Forte componente tecnoldgica presente nas
organizacbes a determinar o quotidiano do
trabalho, nos postos de trabalho

Forte componente tecnoldgica determinada
pelas caracteristicas do sistema humano, em
funcdo da ergonomia e das suas qualificacfes

N&o se premeia a inovagdo, nem se promove a
autonomia de deciséo

Premiar a inovagdo e autonomia de deciséo
co-responsabilizacdo, capacidade de trabalhar

em qualidade total

Auséncia de praticas quotidianas de
ergonomia higiene e seguranca no trabalho,
quer por parte dos trabalhadores, quer por
parte de uma gestdo pouco sensibilizada para
esta area

Melhoria das condigbes ergondémicas e de
HST nas organizag0es

Trabalho repetitivo e alienante (sobretudo nas
situacOes de producdo em linha)

Procurar reorganizar o trabalho promovendo o
alargamento das tarefas, promogéo do trabalho
em equipa, integragdo de maior qualificagéo
nos RH de forma a permitir a reorganizacao
de tarefas.

Fonte: in Potencialidades de Desenvolvimento de Concelhos da Zona da Serra da Estrela, OEFP, Lisboa, 2001, p161

8.1. Os novos perfis

Contudo, em estudos anteriores e ja citados as praticas “formativas fomentaram a aprendizagem de
saberes tedricos de base e saberes técnicos ou processuais, bem como de saber-fazer, os quais em
conjugacdo, aumentaram o grau de transferéncia da competéncia dos trabalhadores” (APSIOT, 1998,
p. 55) possibilitando maior integracdo tecnoldgica, indo deste modo ao encontro também das
necessidades do sector e das suas exigéncias de competitividade baseadas sobretudo na modernizagéo
tecnoldgica.

Tendo em conta as novas tendéncias da tecnologia, as possibilidades de organizacdo do trabalho que
estas tecnologias permitem e a necessidade de flexibilizacdo dos recursos humanos dentro das
organizacles, apontando para maiores e diferentes qualificacbes (qualificagcbes tecnoldgicas e
qualificacdes que permitam fazer assumir novas posturas em torno do trabalho), dos operadores, torna
necessario a introdugdo de novos perfis formativos e profissionais.
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Quadro n° 17 Perfis formativos e profissionais no processo fabril

Perfil Formativo

Perfil Profissional

Funcbes

Conhecimentos de
electricidade, electronica e
mecanica

Operacfes de manutencao
da maquinaria

Manutencdo basica da parte
eléctrica, electrénica e mecanica

Previsdo  temporal  de | Gestdo de stocks Gestdo das matérias-primas
necessidade das materias-

primas

Gestdo da decisdo para Multifungdes dos operadores,
maior  autonomia  dos | Gestdo local da decisdo agindo em funcdo do desenrolar

operadores e flexibilizagdo
do processo produtivo em
meios fabris

do processo produtivo.

Conhecimentos profundos
inerentes ao seu posto de
trabalho, quer técnicos quer
de gestéo

Formacéao

Formar outros operadores

Formacdo em lideranca de
grupos

Lideranca de grupos

Saber liderar pessoas e processos

Conhecimento profundo da
celula de producgéo

Desenvolvimento de novas
solugdes

Melhoramento da producdo e
interfaces, com 0s outros sistemas

Saber procedimentos de | Seguranca do utilizador Zelar  pela seguranca  dos

seguranga utilizadores do sistema
Certificar-se do bom

Segurangca em ambientes | Seguranca do posto de | funcionamento dos instrumentos

fabris trabalho de seguranca e melhora-los

e OperacGes de manutencdo da maquinaria

Esta tarefa destina-se apenas a revisdes da maquinaria, ou seja, manutencédo leve, pretendendo com
estas revisdes detectar anomalias de funcionamento, ao nivel da mecénica, lubrificagdo da maquina
etc. Para este tipo de manutencdo € necessario ter conhecimentos genéricos de electricidade,
electrénica e mecénica. Este tipo de operagdes de manutencdo da maquinaria, tem como objectivo
diminuir paragens técnicas ndo previstas e sobretudo ter uma atitude preventiva face ao equipamento.
Com esta tarefa é possivel, uma melhor gestdo do processo de manutencdo do parque tecnoldgico da
empresa, bem como um diagnostico antecipado do desgaste desse mesmo instrumento.

e Gestdo de stocks

Para prevenir situaces de paragem da producdo devido ao rompimento de stocks de matérias-primas,
¢ importante que o operador desta maquinaria saiba e possa executar as previsoes da

materia-prima e outros produtos que lhe sejam necessarios para a producgdo. Esta funcdo exige da parte
da empresa, a descentralizacdo de alguns processos de decisdo, a niveis hierarquicos inferiores.
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e Gestdo da decisdo

Pretende-se desta forma promover maior autonomia dos operadores, conseguindo-se, uma maior
flexibilizacdo do processo produtivo, uma vez que permite um grau decisério mais alargado para o
trabalhador. Com esta valéncia & possivel promover, uma maior capacidade dos sujeitos para
desenvolverem as diversas multifuncdes, que sdo necessarias no decorrer do processo produtivo, sendo
0s operadores a desencadearem esses processos de auto-ajustamento em torno do processo producao.

e Formacéo

A formacdo interna nas empresas é cada vez mais uma realidade, sendo esta uma forma de
premiar/motivar os especialistas de funcdo, mas também de promover um servi¢co & empresa com
qualidade.

Desta forma potenciamos o conhecimento, que este operador tem da maquinaria e de todo o sistema,
revestindo-se esta tarefa de fundamental importancia para a empresa.

Assim todos 0s conhecimentos, que dizem respeito ao sistema técnico, do dominio do operador e a
pedagogia serdo Uteis no desenvolvimento e preparacdo de sessbes de formacdo para novos
trabalhadores, no posto de trabalho.

e Lideranca de grupos

Sendo a descentralizacdo do processo de decisdo uma tendéncia nas organizagdes, € de extrema
importancia que se capacite os recursos humanos com estas ferramentas, no sentido de surgirem
lideres informais, que promovam a gestdo de equipas em situacdo de laboracdo no dia-a-dia de
trabalho, possibilitando os ajustamentos necessarios em torno do processo produtivo com maior
celeridade.

e Desenvolvimento de novas solugdes

A procura constante de maior racionalizacdo dos processos de producdo, maior eficacia e rapidez,
exige hoje intervencdes de ambito mais micro, ao seja, ao nivel dos postos de trabalho. Daqui resulta a
importancia da procura de novas solugdes, no sentido de melhorar, acelerar os processos de producéo
quer ao nivel tecnologico, quer ao nivel psicossocial. Ao nivel tecnoldgico, com o objectivo de
racionalizar os processos removendo e alterando os desajustes, de forma a proporcionar melhores
interfaces, Homem/maquina, méaquina/maquina sendo estas, entre outras, formas de melhorar o
processo de producdo. Ao nivel psicossocial novas formas de organizacdo do trabalho, estudo
ergondémico do posto de trabalho, novas formas de relacionamento Homem/maquina sdo potenciais
exemplos de desenvolvimento para melhoria dos processos produtivos.

e Seguranca do utilizador no posto de trabalho

Uma das questdes de grande importancia nos postos de trabalho € a seguranca dos operadores, quer no
sentido da proteccdo do(s) interventor(es) humano(os), que neste caso sdo 0s operadores, quer no que
diz respeito a propria instalacdo, como ao proprio investimento tecnolégico.
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O investimento, feito neste tipo de instalacbes, quer se esteja a falar do aspecto humano, quer no
tecnoldgico sdo de grande monta, dai a importancia do investimento justificar os cuidados redobrados
a ter com eles. Este investimento em seguranca, € sobretudo como forma de proteccdo do operador e
do investimento em tecnologia.

O objectivo principal da concepg¢éo deste tipo de posto de trabalho € enriquecé-lo com tarefas, fungoes
e conhecimentos que permitam ao operador ser algo mais que um vigilante do sistema, chamando a si
tarefas que implicam alguma profundidade de conhecimentos.

Este objectivo prende-se a duas razBes, a primeira mais 6bvia, para que a qualificacdo do trabalhador
seja maior e menos vulneravel ao desemprego, a segunda nao tdo oObvia, mas de extrema importancia
para 0 empregador, “é a de permitir um acompanhamento por parte da mao-de-obra das inovacGes
tecnoldgicas de modo a que ao integrarem nova tecnologia nas organizagdes, exista médo-de-obra com
as qualificacBes necessarias para ocupar esses postos de trabalho” (Doeringer, 1985, p. 187).

Pedra fundamental s&o as opg¢des ao nivel da organizacdo do trabalho feita por cada empresa. Estas,
determinam o tipo de tarefas que cada operador ira ter no seu posto de trabalho, que poderdo ser
elaboradas no sentido do neotaylorismo, ou no sentido inverso e de que esta proposta é eco,
valorizando o recurso humano.

No fundo aquilo que é a nossa proposta, tem na sua base a ideia de que o sistema técnico ndo “deve
estar antes de mais e em todos os casos concebido e organizado para assegurar uma distribuicdo por
postos de trabalho individuais e ndo qualificados, antes pelo contrario, a tecnologia deve ser concebida
como uma varidvel que deve depender do sistema social, que se quer implementar na organizagdo”
(Coriat, 2001, p. 162)

A proposta fundamental desta pequena dissertacdo, é a escolha por uma forma de organizacdo do
trabalho que opte pela necessidade de “uma maior inteligéncia para a utilizacdo plena da tecnologia
introduzida, gerando necessidades de qualificagdo diferentes e mais equilibradas” (Kovacs, Novos
Modelos de Producéo: Trabalho e Pessoas, 1998)p60, ou seja, pretende-se que o factor humano seja o
factor determinante na inovagédo/producao.

A nossa opcao foi claramente no sentido de valorizacdo do recurso humano, sendo tido pela
organizacao, como fazendo parte do patrimonio desta e um valor a investir, tornando-se numa peca
estratégica da organizacdo. “Nesta Optica, o trabalho e o capital tendem a ser suplantados pelo
conhecimento e informacdo, tornando-se deste modo, varidveis centrais da economia.” (Kovacs, As
metamorfoses do Emprego, 2002, p. 13)

As empresas portuguesas ndo tém visto na formacdo da mao-de-obra e sobretudo nas novas formas de
organizacdo do trabalho, um meio e sobretudo um instrumento que permita uma melhoria da
produtividade em termos de qualidade, quantidade e inovacgdo “para que este estado de coisas mude e
haja maior difusdo de novas formas de organizacdo do trabalho e de métodos de gestdo, €
indispensavel (com um papel mais activo do estado) a inclusdo destas tematicas nos programas de
formacéo,” (Kovacs, Novos Modelos de Producéo: Trabalho e Pessoas, 1998, pp. 85-87) bem como o
apoio a experiéncias inovadoras, a discussao e divulgagdo dos seus resultados em accGes de formacao
podem desempenhar um papel dinamizador.
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Quadro n° 18 Principais problemas na area do emprego e formacéo

Constrangimentos

Solucgbes

Oportunidades

Comentarios

O Téxtil em virtude da sua
rapida reestruturagéo
tecnoldgica provocou grande

Mais incentivos ao incremento
do Mercado  Social de
Emprego, maior diversificagdo

Formagéo em rotacéo, posto de
trabalho, formacéo. Aumentar a
qualificacdo  dos  recursos

Grande percentagem de
desempregados com  baixas
habilitacbes académicas e méo-

aceleracdo no desemprego de | do tecido produtivo humanos da regido, através de | de-obra desqualificada,
mé&o-de-obra desqualificada medidas especiais de formacdo. | extremamente dificil de ser
integrada no mercado
tradicional de emprego
O Téxtil em virtude da sua|Uma franca aposta na | Aproveitar o know how dos | Aproveitar a tecnologia a
rapida reestruturacdo | formacéo, sobretudo na | centros de formacdo e escolas | 100%, passa por melhorar a
tecnolégica  continuar4d a | formacéo continua dos | profissionais  existentes  na | qualificacdo dos RH,
provocar grande aceleracdo no | trabalhadores, com vista a um | regido, com vista ~ ao | consequentemente ficardo
desemprego de mao-de-obra | upgrade constante das suas | melhoramento das | menos vulneraveis ao

desqualificada

qualificagdes, técnicas,

quer pessoais

quer

qualificacdes dos trabalhadores

desemprego, a qualidade do
produto produzido sera com
toda a certeza maior

Perfis profissionais
desadequados, na industria
téxtil e dos lanificios, em
virtude da  reestruturacdo
tecnoldgica

Levantamento dos novos perfis
profissionais, em funcdo das
novas tecnologias existentes

Abertura para novas formas de
organizacéo do trabalho

Possibilidade de ser feito o
levantamento com know how
da UBI, Empresas, Agentes
Formativos.

Desinteresse dos jovens em
trabalhar inddstria téxtil e dos
lanificios, dificuldades de
recrutamento por parte das
empresas, continuacdo da fuga
de mao-de-obra para outras
zonas geograficas

Novas formas de organizagdo
do trabalho, como forma de
incentivar a mao-de-obra jovem
a permanecer na regiao.

Aproveitamento dos recursos
humanos da regido,
participacao no
desenvolvimento da regido por
parte das empresas e fixacdo
dos jovens na regido

As empresas também tém uma
responsabilidade social que tém
que desempenhar, sdo agentes
activos no desenvolvimento da
regiao

Necessidade de levantamento

Colaboracdo das empresas

Oportunidade para as empresas
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dos novos perfis profissionais
no téxtil e nos lanificios

racionalizarem o trabalho

Novas tecnologias, necessidade
de repensar a forma de
organizacgéo do trabalho

Criagio de  féorum  de
consultores, com o objectivo de
desenhar nova forma de
organizacdo  do  trabalho,
adequado ao sector

Criagao de parcerias
universidade/politécnico/centro
S de

formacé&o/sindicatos/empresas,
com vista a resolugdo do
problema

Criacdo de  espirito de
concertacdo social, no sector
com vista a resolucdo de
problemas comuns

InGmeros incentivos por parte
do estado e da comunidade
europeia para a modernizagao
tecnoldgica, auséncia  de
incentivos para a procura de
novas formas de organizacéo
do trabalho

Criagdo de incentivos capazes
de gerar essa modificacdo em
torno da organizacgéo trabalho

Captar medidas onde se possam
enquadrar, esta pesquisa de
campo via fundo social europeu

Sobreposicdo  dos  diversos

actores formativos

Racionalizacdo das é&reas de
formagéo, em fungéo dos novos
perfis profissionais

A partir das novas defini¢des
de perfis profissionais, cada
agente  formativo  deveria
especializar-se

A seleccdo via concorréncia
entre os parceiros formativos
ndo é necessariamente a melhor
nem a Unica forma de resolver
0 problema
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A Covilha encontrou no sector Téxtil, por um lado um elemento aglutinador que alicerca tecido
produtivo baseado na industria do téxtil, vestuario e confecc¢des (ITV), sendo que as actividades
ligadas ao Téxtil tiveram (e ainda tém) uma grande capacidade empregadora, podendo falar-se
de mono-industria e mono-especializacdo da sua méo-de-obra.

As dificuldades acrescidas associadas a concorréncia internacional e a libertacdo de mé&o-de-
obra excedentaria, umas vezes pela inexisténcia de processos formativos de requalificacéo,
outras por enguadramentos tecnoldgicos que necessitam de menos mao-de-obra, provocada
pelos processos de reestruturacdo conduziram, esta Sub-regido para uma situacdo social e
produtiva complexa, decorrente de ndo se terem ensaiado processos efectivos de diversificagéo
da actividade econdémica e consequentemente da mé&o-de-obra, que permita captar outros
sectores de actividade.

A acrescer a esta preocupagdo, o facto de os jovens ndo terem como primeira opgdo de
emprego o sector téxtil, “os jovens, face a melhoria das suas qualificacbes academicas, a
melhoria das condicGes de vida e a integragdo de um projecto democratico que a nossa
sociedade tem vindo a consubstanciar, manifestam-se cada vez menos disponiveis para as
formas de organizagdo do trabalho vigentes nas industrias da regido” (Estrela, 2001)p160

9. Do passado para o presente - A Historia do Téxtil na Covilha

A cidade da Covilha, tem associado a sua génese e ao seu desenvolvimento desde sempre 0
sector Téxtil. E a industria dos lanificios, que até aos nossos dias tem deixado uma marca
profunda nas suas gentes, cultura, actividade econdmica e social desta regido.

A existéncia de nucleos rurais na proximidade, da hoje cidade da Covilha, proporcionou desde
sempre reservatorios de mao-de-obra a inddstria, a bondade natural da regido com cursos de
agua abundantes como é o caso da ribeira da Degoldra e da Carpinteira, que envolve a cidade
contornando-a, condicdo natural e essencial para as mais diversas actividades do processo
fabril, como forca motriz mas também no tratamento da matéria-prima, permitiu dada a sua
abundancia o surgir de varias iniciativas locais empresariais neste sector de actividade. Como
em todas as restantes indudstrias também no Téxtil a &gua como forga motriz é abandonada, com
0 advento da electricidade, contudo a &gua continua ainda hoje, a ser utilizada para o
tratamento da matéria-prima, entre outras operagdes.

Como se vé a dependéncia desta cidade em torno, de uma mono-inddstria esta na propria
génese da sua fundacdo. A par dos nucleos rurais habitacionais e dos cursos de agua, ndo se
podera esquecer que esta regido desde sempre, é conhecida pela abundancia de rebanhos e de
todas as actividades ligadas a pastoricia, da qual se destaca para esta industria a 1a proveniente
destes abundantes rebanhos, “a inddstria a principio teria sido caseira, a la ter-se-ia ido buscar
ou aos rebanhos da serra ou as proprias ovelhas que cada fabricante teria” (Silva J. A., 1970, p.
57). A importancia da regido neste sector de actividade é alias reconhecida por El Rei D.
Sancho I, que por foral de 1186 autoriza a laboracdo Téxtil nesta cidade.

Durante a Idade Média os sistemas de producdo, visavam a resposta a necessidades de consumo
muito circunscritas, ou seja, as necessidades de consumo das familias. Por esta mesma razéo a
unidade de producéo era constituida pela propria familia, sendo que cada familia detinha os
seus meios de producdo. Cada uma possuia as suas rodas de fiar ou teares individuais, onde
sobretudo mulheres e criancas trabalhavam, designava-se este sistema de producdo como
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industria de campo, sendo que o seu principal objectivo era suprir as necessidades familiares,
auto consumo. Nao estava por isso, esta forma de organizacdo da producdo apta a responder, a
necessidade crescente de expansdo dos mercados, que se veio a sentir com a Revolucgéo
Industrial.

A industria rural era organizada como um sistema aberto, existindo contratadores conhecidos
por feitores que lidavam com as casas de trabalho. A necessidade de existir uma forca motriz
capaz de mover as maquinas obrigava a que estas se situassem préximo de rios ou de quedas de
agua pp (Harvey, 1985 , p. 97). Estas oficinas destinavam-se a lavagem da 18 e ao acabamento
dos tecidos sendo que as outras tarefas eram executadas em casa, por essa razdo estas fabricas
ndo tinham por isso um efeito urbanizante.

No século XV surgiam as primeiras oficinas destinadas a lavagem da |& e ao acabamento dos
tecidos que se foram estabelecendo junto dos cursos de agua ja referidos, as ribeiras da
Carpinteira e da Degoldra. Quanto a tecelagem, ela desenvolvia-se nos pisos inferiores das
casas dos tecelbes que despontavam por toda a vila em forma de empresas domésticas e
familiares. Era ja um facto a vocacédo das gentes da Covilhd, na medida em que “a manufactura
concentrava-se particularmente nas Beiras, a volta da Serra da Estrela, inflectindo os
fabricantes sobretudo para a Covilhd, cujos panos ganhavam particular reputacao, equiparados
aos melhores que entdo se importavam de Franca e Inglaterra” (Bastos, 1960, p. 296).

Contudo ao contrario, daquilo que seria a época aurea dos Descobrimentos Portugueses, esta
ndo fora um bom periodo para esta industria, uma vez que todas as atencdes confluiram para a
fascinante “aventura de dar novos mundos ao mundo”. A ostentacdo dos nossos governantes de
entdo, de opulentamente exibir vestuarios provenientes do Oriente, Franga, Flandres e Italia,
marcava bem, as dificuldades que ent&o este sector passava.

Tal é a importancia deste movimento de disseminagdo da Revolucéo Industrial na industria
téxtil que se considera “como sendo a decana das industrias portuguesas, pois que datam de
tempos imemoriais, sendo coevos 0s primeiros tempos da monarquia e talvez mesmo
anteriores” (Pereira E. , 1979, p. 50).

A importancia desta actividade é tal para esta cidade e sub-regido que de alguma forma
condicionou, para 0 bem e para 0 mal, quer a sua economia, quer as relacbes externas bem
como toda a sua politica de desenvolvimento, tendo baseado por esta via e condicionado o
desenvolvimento desta regido, a uma mono-actividade deixando-a ainda hoje muito dependente
das oscilacGes ocorridas no mercado do Téxtil.

O Conde da Ericeira, visto como o Colbert portugués, consciente de que as Pragmaticas® de
pouco ou nada serviriam enquanto o sector industrial do pais, ndo estivesse equipado com o
equipamento técnico necessario, organizado numa nova racionalidade de métodos de producéo
que promovessem 0 aumento da producdo a um nivel que permitisse concorrer no mercado

22 Decisdes dos reis com valor de leis e que tinham por objectivo ou limitar o uso de artigos de
luxo, ou proteger a industria nacional. No primeiro caso denominam-se leis sumptuérias e
aparecem na historia de Portugal desde a primeira dinastia até aos fins do século XVII. No
segundo caso, temos a politica de nacionalismo econdémico levado a cabo a partir dos fins do
século XVIII. Distinguem-se as pragmaticas de 1677, 1686 e 1688, feitas pelo Conde da
Ericeira e outras personagens para combater o defice da balanca comercial portuguesa. (Serréo,
1987, p. 559)
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interno com as congéneres estrangeiras, promoveu a criacdo de leis que permitiram a indudstria
um grande desenvolvimento. De facto, a ele se deve a legislagdo fabril, que deu a industria
téxtil nacional o necessario incremento.

Em 1667, pela méo do Conde da Ericeira, é proibida com a Pragmética?® o uso de panos
estrangeiros, sendo talvez uma das primeiras normas em torno deste sector de actividade que
visa a proteccdo da industria, ainda que pouco desenvolvida na sub-regido. A data o Concelho
da Covilhd possuia cento e setenta e sete teares. Sendo ja no reinado de D. Pedro Il que é
fundada a Fabrica Velha, na proximidade da ribeira da Carpinteira, esta fabrica no seu inicio
ocupava vinte operarios, sendo que em 1734, como é referido pelo padre Cabral de Pina,
registava-se na Covilha um contrato de panos, existindo sessenta e cinco teares que davam
trabalho a cento e trinta pessoas, quinze pisées®* nas duas ribeiras, ocupando mais de sessenta
pessoas, catorze tendas de prensar e tosar’®, ocupando cinquenta pessoas e oito tintos®® de
varias cores.

A fébrica revelar-se-ia um éxito e depressa as fazendas de grande qualidade, ai fabricadas, eram
vendidas por todo o pais e concorriam ja no mercado espanhol, “a empresa acabou de colher o
melhor éxito e ndo s para o0 pais, como até para a Espanha, se vendia a mercadoria, de
excelente qualidade, gracas aos ensinamentos dos ingleses, que introduziram a estambragem
das 1& com a penteacdo a quente e instruiram 0s nossos operarios na formacgédo de novos nés de
licos para permitir adensar e encorpar a fazenda pelo aproveitamento de maior nimero de fios”
(Bastos, 1960, p. 299).

A entrecortar esta fase de prosperidade e expansdo na industria téxtil, surge uma primeira
contrariedade com o Tratado de Metween?’, celebrado entre Portugal e a Inglaterra, tendo
lancado a Covilhd numa grave crise. Em contraponto D. Maria I, tomou um conjunto de
medidas destinadas ha proteccao da industria.

E ja no reinado de D. Maria |, por decreto de 25 de Janeiro de 1781 que a administragdo das
fabricas da Covilha passou para a Administracdo das Fabricas do Reino e “em 1788 iniciaram-
se as transferéncias das fabricas do estado para os particulares. A prosperidade acentuou-se e 0s
fabricos particulares, (...) forcados pela concorréncia entraram também a florescer” (Junho de
1922, p. 76).

Mas é com o Marqués de Pombal, no século XVIII, que procurou promover a concentracdo da
industria téxtil, protegendo também a industria da concorréncia externa, criando uma fabrica
modelo a que chamou Real Fabrica de Panos, de forma a promover a aprendizagem do oficio.

23 _nenhuma pessoa se podera vestir de pano que néo seja fabricado neste Reino...",

24 M4quina para pisar os panos, batendo o pano de forma a dar-lhe mais corpo e resisténcia.
2> Cortar a l4.
26 |_Lugares onde se tingiam o0s panos.
2 Tratado assinado em 1703, entre Portugal e a Gra-Bretanha, que permitia que os panos de 13
provindos da Gré-Bretanha fossem livremente admitidos em Portugal, em contrapartida a
Inglaterra importaria 0s vinhos portugueses, que pagariam menos um terco dos direitos “para
igual quantidade ou medida do vinho de Franca” . (Serrdo, 1987, p. 480)
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llustracdo n® 3 Real Fabrica dos Panos

De algum modo a aposta de desenvolvimento da regido, centrou-se num sé pilar como de resto
se vé baseado Unica e exclusivamente no téxtil, o que promoveu desde ha séculos uma pesada
dependéncia desta regido neste sector.

A Revolucéo Industrial promoveu um profundo conjunto de alteragdes que marcam, 0 espaco
de desenvolvimento das sociedades, processos com dinamicas proprias de regido para regido e
de sector para sector. Contudo esta revolucdo promoveu uma profunda mudanca social,
economica e demografica modificando fortemente o mundo rural gerando correntes
aglutinadoras em torno das cidades.

Com o surgimento das cidades industriais, de que é exemplo a sua escala a cidade da Covilhg,
surge no horizonte social a ideia da melhoria das condi¢Ges de vida, das populagdes que
massivamente abandonavam o meio rural, que cada vez mais em maior numero abandonavam
0S meios rurais para servir como mao-de-obra da industria.

A crescente necessidade da inddstria de mao-de-obra e a exigéncia de adaptar os trabalhadores,
a formas de organizacdo laboral, distintas dos processos de trabalho do mundo rural,
transforma-se rapidamente em prioridade para a industria, surgindo modelos organizativos dos
processos de trabalho que tinham por objectivo proporcionar méao-de-obra adaptavel as
especificidades de um processo produtivo pouco exigente e muito centrado na capacidade
tecnoldgica.

E com a Revolugdo Industrial, no século XVIII, que as comunidades urbanas existentes,
marcadamente medievais, que sdo confrontadas com novos desafios, uma vez que é na
indUstria téxtil que surge a introducdo dos primeiros inventos. Destacavam-se 0S processos
automaticos para a fiacdo e para a tecelagem como a fiadora de rodas de Wyatt Paul em 1738 e
a lancadeira volante de John Kay em 1733 (Cardim, 1992, p. 125).
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llustracdo n° 4 Lancadeira Volante

g s —=u.

Foi na Inddstria Téxtil, que se iniciou a mecanizagdo da actividade industrial, isto porque as
expectativas de consumo eram maiores neste sector do que noutros, a maquinaria era barata
para esta actividade e ndo exigia avolumados investimentos para se iniciar a sua mecanizacao.

Este processo de mecanizacdo do sector téxtil, desenrolou-se de forma algo irregular, ainda que
paulatinamente, de resto como todo o restante processo de disseminacdo da Revolugéo
Industrial, que digamos, foi acontecendo a diversas velocidades pelo mundo e pelos diversos
sectores produtivos (Prada, 1966, p. 37).

Com a introducdo da maquina a vapor, no sector, a tracgdo até agora dependente, como ja foi
referenciado pela agua dos rios, libertava-se e libertava as fabricas da proximidade dos rios,
revolucionando novamente este sector agora pela forma mais facilitada de acesso a energia, “o
vapor funcionava de maneira mais eficaz em grandes concentraces fabris. Quanto mais
unidades existissem numa determinada area, mais eficiente era a fonte de poder” (Harvey, 1985
, p. 101)

Se até agora o0 processo produtivo, ndo estava todo concentrado na fabrica, como alias ficou
documentado, com todos estes novos adventos quer no que concerne a mecanizagao, quer
quanto a nova forca motriz desta actividade industrial, permitiu rapidamente aos industriais
centrar todas as partes do processo de fabrico na fabrica, desde a fiacdo, tecelagem, tingimento,
estampagem do tecido e acabamento.

Este movimento era apenas o inicio da concentracdo da actividade industrial, com a maior
eficacia dos transportes e um menor custo de transporte em conjunto com a utilizacéo do vapor,
foi possivel a industria adquirir uma maior mobilidade, desligando-se da terra, para se
concentrar em agrupamentos urbanos, proximos de nds de comunicacdo ou nas proximidades
dos portos, promovendo desta forma o aprovisionamento da matéria-prima e a facilidade de
escoamento do produto acabado ou seja produzido. A dindmica do sistema produtivo e de
mercado capitalistas, levou a indUstria a procura de maiores ganhos, que foram também obtidos
atraves desta concentracao industrial e do interface conseguido entre 0 acesso a meios de
comunicacdo que facilitam o acesso da matéria-prima e o escoamento do produto acabado.
Promoveu-se desta forma a concentracdo espacial do crescimento econdmico nas areas centrais
apoiando a migragdo das populac@es das areas periféricas para as cidades.

Com o crescimento industrial, cresciam também as cidades industriais, com a multiplicacdo das
fabricas, avolumava-se o éxodo massivo, da populacdo dos campos para as cidades, sendo que
as comunidades urbanas cresciam com o0 esvaziamento das comunidades rurais. Esta
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necessidade de mdo-de-obra era tdo acentuada, que era necessario adaptar rapidamente as
tarefas produtivas simples e rotineiras a mao-de-obra disponivel a serem desempenhadas no
esforco produtivo.

Contrariamente ao processo de industrializacéo das cidades, o mundo rural desindustrializa-se e
perde populacdo disso mesmo da conta Michelle Perrot “no que respeita ao plano social, o
fendmeno mais importante é o da desindustrializacdo dos campos, ndo apenas provocada pelo
desaparecimento da tecelagem domiciliaria, mas também pelo encerramento das pequenas
fabricas situadas ao longo dos rios.” (Perrot, 1985, p. 21) a par e passo com este processo de
desindustrializagdo do campo, também o trabalho ganha um outro conceito com o processo de
industrializacdo *“o trabalho € descrito como uma substancia homogénea idéntica em todos 0s
tempos e todos os lugares e infinitamente divisivel em unidaddes quantitativas” (Méda, 1999,
p. 65), Apesar dos trabalhadores perderem o controlo dos meios de producdo o processo de
industrializagdo mantém-se, acelera-se e expande-se, ainda que em momentos diferentes, em
geografias diferentes.

A principal atrac¢do das cidades industriais eram os trabalhos que estas ofereciam pois como
afirma Marshall “cada progresso numa maquina que permitisse a uma crianga, mulher ou
trabalhador desqualificado manusea-la, conduzia a procura crescente deste tipo de
trabalhadores” (Harvey, 1985 , p. 103). Esta procura das cidades industriais, por parte das
populacgdes, ficava sobretudo a dever-se aos melhores salarios que eram oferecidos, quando
comparados com o que recebiam trabalhando no campo. Por outro lado, o crescimento da
populacéo rural também conduziu & migracdo das pessoas para as cidades. A agricultura sendo
fonte de subsisténcia para alguns ja ndo o era para a sua totalidade. A agricultura estava ainda
muito dependente das condi¢bes naturais, ou seja, quando os fendmenos naturais surgiam,
como 0 mau tempo ou as pragas, havia profundos periodos de crise na agricultura, 0 que
conduzia muita gente a miseéria, sendo a Unica saida ou a fabrica ou muitas vezes a emigracao.

Com o século XIX, as cidades tornam-se centros densamente povoados e com intensa
actividade. A medida que se acentuava este crescimento surgia a preocupacdo de organizar o
espaco urbano e de melhorar as condigdes de vida da cidade. Esta preocupacdo levou a um
espantoso progresso do urbanismo. Em locais destacados surgiam avenidas que se ladearam de
grandes palacetes construidos pelos empresarios e em torno das fabricas comegaram a aparecer
habitacOes operarias, organizadas em varios bairros que foram incrementadas ou por politicas
estatais ou pelos proprios empresarios. Ergueram-se também vérios edificios publicos,
mercados e locais de lazer.

Para além dos condicionalismos ja citados que propiciaram o desenvolvimento desta actividade
econdmica, ha a considerar no século XIX, o envolvimento de algumas personalidades da
regido da qual ha a destacar Simdo Pereira da Silva, Valério Gomes Correia, Comendador
Mendes Viega e toda a geragdo Campos Melo, um momento de viragem marcante nesta
actividade economica que foi o impulso que trouxeram a disseminacdo ideologica, técnica,
social e econémica da Revolugdo Industrial para esta regido e em concreto para esta actividade
que a tras até aos nossos dias.

A Covilhd, sentia precisamente este processo de rapida industrializacdo, passando por um
periodo aureo da sua existéncia com o incremento de maquinarias oriundas de Inglaterra,
colocando a industria téxtil portuguesa a altura de poder enfrentar a concorréncia estrangeira.
Iniciavam-se assim os anos dourados da industria na Covilhd, o apogeu industrial balizado
entre o segundo quartel do século XIX e meados do século XX.
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Simultaneamente, criaram-se servi¢os e equipamentos que contribuiram para o bem-estar das
populagcbes urbanas como os transportes colectivos, iluminacdo publica, (primeiro a gas e
depois a electricidade), sistemas de esgotos, de abastecimento de &guas etc. Intensificaram-se
também as transaccdes comerciais provocadas em grande medida pelo desenvolvimento das
vias de comunicacdo (vias rodoviarias e ferroviarias), que para além de um melhoramento na
fluidez de mercadorias, pessoas e matérias-primas contribuiu para uma maior circulacdo de
ideias e de informagdo. Pois, no meio urbano, diversificam-se os contactos humanos e a
circulacdo de ideias que foram factores favoraveis a abertura dos citadinos, as inovacdes e ao
progresso.

O desenvolvimento urbano construiu-se também a partir da organizacéo da vida social desses
ciclos industrializados marcados por uma cultura sui-generis. Sendo que, as cidades tornaram-
se espagos sociais singulares, na qual a fabrica, célula social de base, funcionava como um
cadinho de forcas simultaneamente coesas e contraditdrias, entre patrdes e operarios — onde de
uma forma gradativa se foi forjando a identidade dessas sociedades. Como de resto afirma Lees
“0 desenvolvimento das cidades modernas teve um impacto enorme ndo apenas nos habitos e
formas de um comportamento como também nos padrdes de pensamento e de sentimentos”
(Giddens, 1997, p. 667).

No entanto apesar do periodo &ureo que se vivia, a crise anunciava-se disso mesmo da conta o
artigo de Fradesso da Silveira, no artigo As Fabricas da Covilhad de 1863, a Covilha defrontava-
se com varios problemas: de vias de comunicacgdo, escassa € em péssimas condigdes, com 0
alto pre%o do dinheiro, a m& organizacdo dos mercados de 1a, problema que ainda hoje
subiste,®® a dificuldade da introducdo da maquina a vapor devido & carestia dos combustiveis e
do esgotamento da lenha existente.

Foi precisamente, neste caldo social da fabrica, entre “forcas simultaneamente coesas e
contraditdrias” que se descreve 0s operarios deste sector téxtil, como dos primeiros em Portugal
a organizarem-se e a terem consciéncia da sua condicdo enquanto classe social®®, esta mesma
questdo € ainda hoje descrita pelos actuais representantes dos sindicatos como de seguida se
documenta:

“Todos sabemos que os lanificios deram origem a uma classe trabalhadora evoluida
profissionalmente, consciente dos seus direitos e dos seus deveres e com elevada consciéncia
social, factores que explicam o dinamismo dos movimentos associativo, mutualista e sindical.”
In Comunicacdo de Luis Garra no Coléquio sobre o tema “Retro perspectivas — da
“Manchester” para onde?” organizadas pela Escola Campos Melo “Os Téxteis na Beira Interior
Ainda Tém Futuro” s/d.

Os operarios mantiveram-se activos desde a primeira década do século XIX, o crescimento do
movimento grevista a partir de 1889 nunca deixou de estar relacionado com o aumento do

28 “N s vendemos a 14 em Agosto, e é nesta altura que recebemos o dinheiro da |4 vendida, mas
s6 comegamos a fazer os pagamentos em Novembro. Alguns agricultores ndo querem esperar
tanto tempo, ou ndo podem e preferem receber logo junto daqueles que lhes compram
directamente a 14 e que Ihes pagam logo mas a um preco mais baixo”. (Jodo Serrano, 2009)

2 “gabe ha aqui um processo histérico foram os teceldes que mais depressa tomaram
consciéncia da exploracdo a que estavam sujeitos e da mais-valia que criavam que néo ia para
eles”. (Garra, 2010)
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custo de vida, agudizando-se depois da grande crise de 1890 a 1892, em que 0s operarios da
Covilha eram sujeitos a salarios ainda mais baixos que o resto do pais.

E em alturas de crise deste sector que se manifesta ciclicamente a dependéncia da regido, quer
do ponto de vista economico, quer social, quer cultural quer politico, a Covilha tal como hoje,
sofria com a maior ou menor prosperidade do sector. Entre os anos 30 e 40, aproveitando 0s
beneficios decorrentes da Guerra Civil Espanhola e da Segunda Guerra Mundial, esta industria
beneficiava de um bom incremento. Mas a prosperidade que se Ihe segue deve-se sobretudo ao
condicionamento industrial do Estado Novo, que protegeu o sector dos lanificios da
concorréncia e manteve sempre baixos salarios. Assim a prosperidade do sector nunca se fica a
dever neste periodo a uma forte melhoria dos salarios, nem melhorias consideraveis na sua
estrutura produtiva, antes porém significou uma involugdo pois ndo dotou a estrutura produtiva
das capacidades chave para enfrentar o futuro, ou seja, ndo se baseou numa forte
especializagdo, ndo promoveu o investimento e sobretudo o investimento em tecnologia de
ponta. Desenvolver mais

A ndo existéncia de uma méo-de-obra qualificada nem a modernizacao tecnologica do sector,
fica em muito a dever-se a uma deficiente formacdo dos prdprios empresarios, também eles
com baixos niveis de qualificacdo, a uma estrutura industrial baseada na logica familiar,
dificultando o surgimento de niveis de gestdo mais eficazes.

Sendo que hoje estamos perante empresas estruturadas numa Idgica organizativa de mercado, e
em particular o conjunto de empresas do universo Paulo Oliveira, que serve de estudo de caso
deste trabalho de investigacdo, nem sempre esta actividade esteve estruturada de forma a
permitir rapidas respostas a mudancgas quer tecnolégicas, quer no mercado, quer neste momento
a pouca atractividade que esta encontra no mercado de trabalho.

O facto de estar associada a uma ideia de recursos humanos, pouco qualificados e com baixos
salarios, tem desmotivado grande parte dos recursos humanos enddgenos desta regido a
procurar o seu futuro nesta actividade industrial. Contudo esta actividade revela-se hoje,
sobretudo na empresa em analise, como uma actividade empresarial tdo rentavel como qualquer
outra. Ainda assim a oferta e procura de méo-de-obra, tem vindo a ser ajustada a uma ideia,
formada ao longo dos anos, que estas empresas centram num baixo nivel de exigéncia a
qualificagdo da sua mao-de-obra. Se é verdade que a matriz qualificacional é muito baixa na
regido, verificavel sobretudo na populacdo em vida-activa mais velha, que tem encontrado
nestas empresas a oportunidade para a supressdo das suas necessidades sociais e econémicas,
contudo este sector de actividade ndo tem capacidade de atrair mdo-de-obra mais nova, néo so
porque esta populacdo em vida activa tem mais qualificacdo e por isso sigmificaria salarios
mais generosos, mas também porque a propria imagem da industria ndo é suficientemente
atractiva, para captar mdo-de-obra mais nova.

Contudo, segundo dados extraidos do “Boletim do Grémio do Comércio dos Concelhos de
Covilha, Belmonte e Penamacor, n°9, especial comemorativo da cidade da Covilhd, em 1968 a
indUstria dos lanificios da Covilha era exercida por 129 empresas, tendo ao seu servigo mais de
nove mil operarios e técnicos cujas remuneracfes e encargos sociais ultrapassaram os 178 mil
contos.

Fica neste texto bem patente, a importancia que esta industria detinha a nivel nacional,
demonstrando que a industria da Covilhd era muito pujante, representando 38% da producéo
nacional de lanificios. Em termos de equipamento, 36% das méaquinas operatorias, consideradas
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pelas estatisticas da Federacdo Nacional da Industria dos Lanificios, estavam instaladas na
Covilhda, 99071 de um total de 268931 assim distribuidos: 30% das penteadeiras,
respectivamente 91 em 294; 45% de fusos de penteado, 70040 em 155014; 24% de fusos de
cardado, 27162 em 109612; 47% de teares mecénicos, 1777 em 3782; menos de 0,5% dos
teares manuais 1 em 229. Fica bem patente pela analise deste boletim a supremacia da Covilha
na industria téxtil, em relacéo ao resto do pais.

Mas é no entanto, nestes mesmos anos 60 que as empresas da Covilhd vao viver com sérias
dificuldades, uma vez que a conjuntura econdémica da altura que permitiu a adesao de Portugal
a EFTA® exigiu uma abertura do mercado interno portugués ao exterior posicionando ent#o, a
industria téxtil num mercado muito mais concorrencial. E também nesta altura que surgem
novos produtos, que vao competir com 0S N0SsS0S quer em precgo, quer em qualidade. O algodao
imp0&e-se no mercado e comegam a surgir as fibras sintéticas.

Com todas estas alteracdes no ambiente politico-econdmico que rodeava o sector, as industrias
do téxtil da Covilhd mostrar-se-iam extremamente precarias, muitas destas fabricas estavam
descapitalizadas, como resultado da distribuicdo de dividendos sem contrapartidas de
investimento. “Efectivamente, a Covilha, que durante os anos de 1940, 50 e 60 fora responsavel
por mais de metade da producdo lanificios do pais, concentrando mais de 50% dos teares
mecanicos nacionais instalados, assistird na década de 70, a inversdo desta situacdo de uma
forma quase irreversivel. Do numeroso parque fabril existente, apenas 47 fabricas que se
encontram actualmente dedicadas a tradicional laboragdo de lanificios. As restantes sofreram
ou o abandono e consequentemente a degradacdo ou foram reconvertidas” (Pinheiro, 1990, p.
31)

Apesar de ainda se viver um clima de expanséo e de alguma euforia no inicio da integracdo em
mercados econdmicos mais globais, a verdade € que quanto maior era a integracdo em espacos
econdmicos como a EFTA, maiores foram as dificuldades sentidas, disso mesmo da conta este
excerto de texto:

“A sujeicdo a uma economia de mercado e as exigéncias de uma competi¢cdo durissima; a
celeridade dos processos de fabrico e de comercializacdo impdem; a necessidade de se
melhorarem os indices de produtividade através do reajustamento de todos os factores de
produgdo, inclusive o humano, de forma a poderem ser satisfeitos, com um minimo de
agravamento do custo do produto, os varios encargos de exploracao; sobretudo os de natureza
social, cuja a evolugéo se prevé, por motivos obvios, mais viva e premente, tudo enfim, levanta
problemas tdo complexos que além de mobilizarem todos os esfor¢os para se dominarem,
chegam a p6r em causa as estruturas tradicionais da actividade considerada.

Evidentemente que estas realidades tém um caracter geral, mas ndo sera arrojado dizer que, em
casos como o da Covilh, cuja vida se alicerga toda na mono-industria, assumem uma acuidade
maior, talvez impar.” (Oliveira J. A., s/d, p. 126)

% A EFTA é uma organizacio europeia fundada em 1960 pelo Reino Unido, Portugal, Austria, Dinamarca,
Noruega, Suécia e Suica, paises que ndo tinham aderido a Comunidade Econoémica Europeia (CEE). A Finlandia
foi admitida em 1961, a Islandia em 1970 e o Liechtenstein em 1991.0 Tratado foi assinado em 4 de Janeiro, na
cidade de Estocolmo. Estes estados decidiram juntar-se para defender os seus interesses econdmicos através da
criacdo de uma area de comércio livre e o seu funcionamento alicercou-se num principio simples: os produtos
importados de estados-membros ndo estavam sujeitos ao pagamento de impostos aduaneiros, 0 que naturalmente
serviu para fomentar as trocas internacionais no espaco desses paises.
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Com o surgimento desta grande crise no sector, surgiu a necessidade de serem tomadas
medidas urgentes. A modernizacdo da gestdo e a melhoria da qualidade foram aspectos que
desde logo foram tomados em conta, exigindo a procura de méo-de-obra mais qualificada.
Contudo, estas alteragbes, ndo foram aquilo que nesse momento impediu as faléncias e o
mergulhar da sua populacdo no desemprego. As dividas das empresas a Seguranga Social
agravaram-se e os empréstimos concedidos no sentido de reabilitar as empresas, acabaram
muitos deles por ser infrutiferos. Todas estas alteracfes associadas a uma revolugdo como foi o
25 de Abril dificultaram em muito a recomposic¢éo econdmica e social da regido.

Com a chegada dos anos 80 registaram-se importantes alteracGes, na vida local da sub-regiéo.
Pese embora a existéncia de um contexto desfavoravel e precario, a diminuicdo do emprego no
sector secundario ndo € muito notério concentrando “56,5% do total da populacdo activa, em
1981. O concelho mantém a supremacia deste sector com diferencas significativas face ao
distrito (39% de activos no sector) e as medidas nacionais (36,5%)”. (Pereira L. V., 1990, p.
241)

Durante os anos 80 subsistia na Covilhd, meia duzia de industrias dos lanificios, com alguma
estabilidade econdmica. Estas empresas, tinham como principal preocupacdo o
acompanhamento das principais alteracdes tecnologicas do sector, procuram em simultaneo
formar operarios, tendo por objectivo atingir um padrdo de qualidade dos seus produtos mais
competitivo, considerando que o investimento em tecnologia e formacdo seria a chave
competitiva num mercado cada vez mais agressivo. No entanto, persistia ainda num conjunto
de empresas na Covilhd, uma situacdo econdémico-financeira que era muito deficitaria o que,
criou dificuldades acrescidas na implementacdo de planos de reestruturagdo da industria téxtil.

Da informagé&o coligida pelo entdo Instituto de Formacéo Profissional, ficava bem patente que o
desemprego feminino era em maior percentagem, registando um aumento de 71% entre 1978 e
1983. Ainda assim, o desemprego feminino foi aquele que sofreu uma maior diminuicéo, entre
1983 e Agosto de 1989 o desemprego feminino sofreu uma diminuicdo de 32,2%. Com esta
alteracdo o desemprego feminino e masculino, ainda que ndo registem taxas idénticas, registam
uma aproximacao, sendo que em Agosto de 1989, 55% dos desempregados eram do género
feminino e 45% do género masculino.

O futuro demonstrou-se para esta industria e em particular para a Covilhd, ao continuar
alicercada neste sector de actividade, numa exigéncia de maior diversificacdo do seu sector
produtivo, logo novas apostas em outras areas de actividade que ndo o téxtil, hoje ainda se
sente a necessidade continua de concentracdo empresarial neste sector, onde o investimento em
m&o-de-obra intensiva deu lugar ao investimento financeiro intensivo,*! como a Gnica forma de
se manter a competitividade destas empresas em que a I&D (investigacdo e desenvolvimento)
tem um papel fundamental para a continuidade destas empresas e de todos quantos dela
subsistem.

E precisamente desta evidéncia que da conta a 31 de Maio de 1992, a revista do jornal “O
Publico” publicando um artigo, que tinha por titulo “Vida e Morte dos Teares da Covilhd”, de

Nuno Ferreira, dando-nos conta da crise instalada entdo neste sector de actividade, dizia entdo
numa passagem que “nos ultimos anos, dir-se-ia que uma lufada de vento varreu as empresas
de lanificios da regido, empurradas por um a quebra j& acentuada na carteira de encomendas e

31«0 téxtil de ser um sector de méao-de-obra intensiva para ser de tecnologia intensiva”

(Carmona, 2010) (Carmona, 2010)
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pela pressdo dos credores. De Junho de 1988 ate agora, ja fecharam dezassete.” Sendo que para
além destas outras se encontram em dificuldade.

Esta realidade econdmica, tem nesta regido como se deixa ja adivinhar pelas suas
caracteristicas, de uma grave realidade social estimava-se entdo que cerca de dois mil
operarios, seriam afectados pela crise de reconversdo deste sector que grassava por toda a
industria téxtil portuguesa e que na Covilhd ndo seria excep¢do. O retrato social, deste
desemprego revestia-se na altura por um conjunto de trabalhadores, constituido na sua maioria,
por pessoas de meia-idade, sem qualquer tipo de qualificacdes, a ndo ser as que advém de uma
larga experiéncia de trabalho neste sector, habituadas e brutalizadas pelo sistema de
Organizagdo Cientifica do Trabalho, t4o obsoleto como os teares em que trabalhavam.

Para o Sr. Paulo Oliveira, que em 1992 era Presidente da Associacdo Nacional dos Industriais
dos Lanificios (ANIL) e um dos maiores industriais dos lanificios da regido, por isso um actor
social privilegiado no entendimento desta realidade social e econdmica, ja considerava que “o
futuro, infelizmente, ndo serd para todas as empresas. Havia muitas mal organizadas e mal
estruturadas, sem condicdes de competir no embate da integragdo na Comunidade Europeia.”
(Ferreira, 1992) p57

E esta ndo era uma posicdo isolada, precisamente dentro desta mesma perspectiva, outro
empresario de sucesso deste sector na Covilhd o Sr. Anibal Ramos, socio da maior empresa de
lanificios do pais, a Nova Penteacgdo, asseverava que “sé sobreviverdo as empresas que possam
competir, adquirindo mao-de-obra qualificada, oferecendo qualidade, flexibilidade e cumprindo
prazos muito curtos de entrega.” (Ferreira, 1992, p. 80)

Nesta mesma perspectiva, o Sr. Luis Garra da Unido dos Sindicatos da Beira Baixa afirmava:
“N&o se pense que as causas para 0 que atrds digo radicam exclusivamente nas politicas
nacionais e na portaria de reestruturacdo de lanificios. Ndo, aqui pesam de sobremaneira as
politicas de Unido Europeia quando decidiu, contra interesses de Portugal, acelerar o processo
de integracdo dos Téxteis, nas regras e disciplinas da OMC, diminuindo o periodo de transi¢do
e quando permite e até fomenta a pratica de dumping comercial, fiscal e social em clara
obediéncia as empresas transnacionais que se deslocalizaram, da U.E. para a Asia, a Africa,
Leste da Europa e até para Portugal”. (Garra, “Retro Perspectivas — da “Manchester” Para
Onde?”)

Assim da cerca de cento e sessenta empresas de lanificios existentes no tecido urbano da
Covilha, restavam apenas, em 1992, segundo informacdes do artigo citado do “Publico” vinte
cinco empresas, a grande maioria das quais em grandes dificuldades.

Numa era em que a industria europeia, desenvolvia o seu sector produtivo baseado na
informatica, na electrénica, esta inddstria mostrava-se cada vez menos competitiva dado ndo sé
a incapacidade de alguns concorrerem adquirindo estes meios, como na impossibilidade de
alguns, recrutarem quadros tecnicos adequadas a este novo desafio. Ficava aqui claro, como em

%2 A Organizagdo Cientifica do Trabalho, inspira-se no modelo pensado por F. W. Taylor que
propds alguns principios de organizacao do trabalho, que tinham por objectivo por rapidamente
a disposicdo das maquinas novas, mao-de-obra ndo qualificada. Era um método que
pressupunha a simplificacdo do trabalho, decompondo e recompondo 0s movimentos do
trabalho de forma a simplifica-los e rapidamente integrar os trabalhadores no processo
produtivo.
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outras ocasides, que o factor humano é pedra fundamental em todo este processo, sobretudo
para quem gueria entrar num novo modelo tecnoldgico produtivo como Unica forma de fazer
frente a concorréncia e sobretudo no caso da Covilha como forma de sobrevivéncia deste sector
e desta realidade social, que promove a subsisténcia de inumeras familias que vivem deste
sector de actividade na regido.

No inquérito por gquestionario realizado aos trabalhadores do grupo Paulo Oliveira, verificou-se
que dos 206 questionarios realizados, o nimero de trabalhadores que tém outros familiares a
trabalhar no Grupo Paulo Oliveira, € mais de metade, sdo 105 os que afirmaram terem mais
familiares a trabalharem neste grupo empresarial, sendo que apenas 79 afirmaram néo ter
qualquer familiar a trabalhar neste grupo empresarial (ver quadro 11).

Perante a relevancia deste sector na regido e em particular deste grupo empresarial, fica clara a
importancia do sector ao nivel socioeconémico, na regidao, na Covilha e em particular no dia-a-
dia desta comunidade, que perpassa muito mais do que o simples posto de trabalho, estamos a
falar da subsisténcia da familia, sendo que as oportunidades de emprego nesta regido Sao
profundamente escassas.

De tal forma estas previsfes estavam certas, que de 1993 a 1997, a evolucdo do nimero de
estabelecimentos no Concelho da Covilhd segundo o CAE, na industria téxtil, passou de 69
estabelecimentos para 64, segundo dados do Ministério do Trabalho e da Solidariedade.

A mesma instituicdo (o Ministério do Trabalho e da Solidariedade), pde a descoberto a
realidade social que se vivia nesta regido, com o encerramento de quatro fabricas entre 1993 e
1997, perdendo-se oitocentos e quarenta e sete postos de trabalho, se tivermos em conta a lenta
agonia, que se fazia sentir em tantas outras fabricas, facilmente percebemos, o drama social que
se vivia entdo nesta regido, nas palavras de Luis Garra “todos sabemos que quando os lanificios
espirram a regido estd constipada” (Garra, “Retro Perspectivas — da “Manchester” Para
Onde?”), com as caracteristicas de mono-industria e monoqualificacdo da populacdo, tendo
como resultado final um penoso fardo social, arrastando imensas familias para o desemprego,
dado que em muitos casos, familias inteiras desenvolviam a sua actividade laboral na mesma
fabrica ou em fabricas diferentes, que acabaram por despedir ou mesmo encerrar as suas portas.

Ou seja a crise no sector Téxtil acentuou entdo, um conjunto de debilidades sociais e
econdmicas, ao nivel macro, para a base econémica da regido, mas também ao nivel micro na
base social da economia, dado que a estrutura de emprego, estava massivamente baseada neste
sector de actividade, ou seja, estes dois factores juntos provocaram uma depressao econémica
na regido, levando a uma insustentabilidade social e econdmica, dado o aumento significativo
da taxa de desemprego da regiao.

Para os trabalhadores desempregados do téxtil a desqualificacdo é dupla sobrepondo-se,
desqualificacdo ao nivel social e ao nivel profissional, tornando-se sempre mais grave quanto
maior for a duracdo do afastamento do individuo do mundo do trabalho ou da formac&o, que na
grande maioria destes casos era praticamente inexistente.

A qualificacdo ¢é aqui entendida como algo que se “funda num saber-fazer profissionalizado e
reconhecido como tal, porque aliado a um conhecimento técnico actualizado” (Rosa M. T.,
1996, p. 73), ou seja, como diria Thomas “a qualificacdo profissional € um juizo feito sobre o
nivel e o grau de competéncia de um individuo tendo em conta 0 emprego e a funcdo que
ocupa”.
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(Thomas, 1997, p. 93), sendo que neste caso pode-se acrescentar uma outra caracteristica que € o estereétipo do desempregado de longa duracéo.

Tabela n° 1 Habilitagfes académicas dos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira

Ensino
2° Ciclo do Ens. Secundério Curso Mestrado/
1° Ciclo do Ens. Basico Basico (Ciclo 3° Ciclo do Ens. Basico | (10°, 11°¢ Curso Médio/Bacharelato | Licenciatura Pos-

Sem Estudos (Esc. Primaria) Preparatério) (7°, 8° e 9° ano) 12°ano) | Profissional (3 anos) (3a5anos) graduacdo Doutoramento

Fonte: (Leitdo, 2010) Inquéritos por questionario realizados aos trabalhadores da Paulo Oliveira

Tabela n° 2 Informagdo do Balanco Social do grupo Paulo Oliveira

Sabe Ler e
Escrever

sem Possuir | Ensino | Ensino | Ensino|  Ensino
informacdo | Certificacdo | Basico | Basico | Basico | Secundario | Bacharel | Licenciatura Mestrado

N° de
Trabalhadores 5 6 569 281 78 91 2 27 2

Habilitacoes

Fonte: (Leitdo J. , 2007) Adaptado da informacéo recolhida do Balanco Social da Paulo Oliveira

Apesar de tudo parece ter ficado claro, para 0s empresarios que subsistem neste sector que o futuro prepara-se hoje, ndo esquecendo que 0S recursos
humanos sdo pedra fundamental em todo este processo, de confronto de economias abertas, manutencdo de mercados e conquistas de mercados, sem 0
factor humano suficientemente qualificado e numa qualificacdo permanente dificilmente teriam ultrapassado mais esta etapa. A necessidade de se ser
mais competitivo, tendo-se promovido este processo de inovacao por via das tecnologias posicionou este sector, noutro paradigma produtivo, assente
na necessidade constante de inovar, tornando claro que em mercados com niveis de maior competitividade os recursos humanos serdo um factor chave,
para a sua conquista, dado a exigéncia de niveis superiores de qualidade e desempenho dos recursos humanos, para fazer frente aos novos desafios.
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Contudo, como de resto se pode verificar pelas tabelas, acima transcritas, trabalhadores
com habilitacbes académicas centradas sobretudo nos dois primeiros ciclos ensino
demonstrardo a curto prazo tendo em conta o desenvolvimento tecnologico, profundas
dificuldades em garantirem a produtividade, caso ndo se construa e fomente uma oferta
formativa que acompanhe as necessidades dos trabalhadores e das respectivas necessidades
da empresa. Como de resto afirma Luis Garra considerando que as baixas qualificacdes de
alguns trabalhadores podera conduzir num futuro proximo a “supressao de empregados,
principalmente dos trabalhadores menos qualificados, conduzindo a deterioracdo da
situacdo economica e social nas regides onde o Téxtil e o vestuario sdo a induastria
tradicional, como é caso da regido da Beira Interior” (Garra, “Retro Perspectivas — da
“Manchester” Para Onde?”), sobretudo com a integracéo de novas tecnologias.

10.Caracterizacdo da Industria Téxtil Portuguesa

Os acordos de protecgdo do comércio do Téxtil e Confecgdes, sdo acordos que desde ha
muito vigoram no mercado internacional, procurando proteger os mercados internos de
possiveis disfuncbes tais quais, as que hoje ocorrem com a liberalizacdo do espaco
comercial neste sector de actividade, em particular com a entrada da China. No periodo,
entre 1995 e 2002 a China foi 0 maior exportador de Téxtil e Confecgdes, sendo que outros
paises sedimentaram a sua posi¢do durante este mesmo periodo, foi o caso da lItalia,
Alemanha, Coreia, Franga, Bélgica, Japdo e Reino Unido, tendo ascendido ao conjunto dos
dez paises que mais exportaram a Turquia e a india.

Figura n® 1 ImportacGes para a Unido Europeia de Téxteis

1995 2002
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Fonte: Comtrade database
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Desde sempre, varios acordos se sucederam a partir dos anos 50, com 0 mesmo intuito
proteccionista, surgindo em 1974 o Acordo Multifibras, que integra para além de todas as
matérias-primas tradicionais como o algoddo todas as restantes fibras, como sejam a la e as
fibras sintéticas, com o mesmo intuito proteccionista, manifestado com o algodao.
Considerava-se no entanto, que todas estas medidas teriam um cariz meramente
temporario, uma vez que o0 seu objectivo seria evitar desequilibrios, com a plena abertura
de mercados.

Contudo estes Acordos Multifibras, vieram demonstrar-se, contrariamente as expectativas
ndo medidas perenes, mas ao contrario medidas, que impuseram quantitativos as
importacOes destes produtos, e que visaram de algum modo paises menos desenvolvidos,
tendo sido muito penalizadoras para estes. O Acordo Multifibras foi negociado por quatro
vezes sendo que o Ultimo acordo expirou em1994.

Nos Ultimos anos do acordo, foram impostas quotas de importacéo, sobretudo a paises em
vias de desenvolvimento ou de desenvolvimento intermédio, por parte dos paises mais
desenvolvidos com o objectivo de proteger as suas industrias neste sector bem como os
postos de trabalho, porém no final do acordo, ndo se permitiu aquilo que se sugeria, que
seria o final das quotas. Foi implementado um novo Acordo dos Téxteis e Confecgdes,
considerando que este seria um acordo de transi¢do entre o Acordo Multifibras e a total
integracdo dos Téxteis e confecgdes no sistema de comércio.

Novos mercados novas oportunidades de negdcio

A abertura do mercado dos produtos Téxteis a 1 de Janeiro de 2005, para uma concorréncia
aberta as leis do mercado, depois de 40 anos de proteccionismo, mostrou um sector de
actividade em Portugal e noutros paises, sem capacidade para fazer frente a concorrentes
onde os custos de producéo, sdo por questdes de subdesenvolvimento muito baixos.

Sendo este um sector de actividade, que se caracteriza por envolver na Europa e em
Portugal concretamente, um conjunto maioritario de pequenas e médias empresas, com
uma profunda ligacdo ao meio social envolvente, qualquer alteracdo no sistema de
regulamentacdo do comércio, como foi o caso, produziu repercussées macroeconémicas e
consequentemente microecondmicas no tecido social das regides, com profundas
conturbacdes sociais. Sobretudo se considerarmos que algumas das regides, onde esta
actividade tem bastante peso se baseiam numa légica de mono-industria e por
consequéncia de mono-qualificacdo da méo-de-obra da regional.

Com um tecido social bastante débil e vulneravel, como é o caso de Portugal, exposto as
mudancas ditadas recentemente nas regras de mercado, fruto de caracteristicas que se
prendem com a baixa qualificacdo da popula¢do portuguesa, caracteristica ainda mais
ampliada, nas sub-regides que albergam a fileira do Téxtil, onde as qualificacbes séo ainda
mais baixas, dificultando em muito a reconversdo da médo-de-obra e consequentemente, as
suas potencialidades de reconversdo para outros sectores de actividade.

A vincar mais a grande permeabilidade, das empresas no tecido social das regides, esta o
facto do parque empresarial do téxtil, ser sobretudo composto por pequenas e médias
empresas neste sector, o que se por um lado do ponto de vista social € bastante positivo,
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por outro lado a sua pequena dimensdo econdmica, limita em muito o desenvolvimento
destas em termos de Inovacéo e Tecnologia.

Uma outra caracteristica desta inddstria € o facto de a sua producdo ser extremamente
diversificada, num conjunto tdo amplo de bens que vdo desde os tecidos técnicos e
industriais®, aos téxteis de interiores/casa e 0s mais comuns para vestuario, sendo estes
alias os responsaveis pela maior fatia de produtividade do Téxtil nos nossos dias.

Gréfico n° 12 Areas de produtividade no Téxtil

Divisdo da produtividade nos Téxteis por subsectores na Europa em 2003

DOTéxteis Técnicos e Industriais ~ @Téxteis do Interior e Casa  OTéxteis para Industria de Confecg¢éo

Fonte: Adaptado de: Euratex CIFRS 2003

Contudo a Inddastria Téxtil, que apostou na I&D, ou seja, que procuraram integrar na
cadeia de valor dos seus produtos design, novos fios e novos padrdes, transformando as
suas organizacg0es e reorientando a base do seu negocio, de um capital de base de méo-de-
obra intensiva, para uma base de capital intensivo, conseguem hoje em dia, assegurar a sua
competitividade no mercado global, gracas as mudancas profundas na base do seu capital.

A realidade das organizaces em termos de I&D devido a sua dimensdo, é em Portugal
praticamente inexistente, ndo existindo dentro dos organigramas das empresas,
departamentos de Investigacdo e Desenvolvimento, 0 que se pode considerar uma profunda
lacuna numa industria que se quer projectar no futuro. Atento a essa lacuna no caso de
Portugal e na regido em estudo (Covilhd), tém sido estabelecidas parcerias entre a Indudstria
Téxtil e a Universidade da Beira Interior, havendo mesmo cursos superiores® que tém por
objectivo fornecer recursos humanos qualificados para a industria. As parcerias entre
indUstria téxtil e outras instituicdes, estendem-se também a outras areas € o caso do
CILAN - Centro Industrial dos Lanificios, onde se procede ao controlo de qualidade dos

% Ex. Téxteis para aplicacdo a industria Hoteleira, Hospitais, Servicos Publicos, Transportes,
Construgdo, Mobiliério, Cuidados de Saude, Agricultura etc.

3 Licenciaturas ministradas na Universidade da Beira Interior, no ambito do Departamento de
Ciéncia e Tecnologia Téxteis: Engenharia Téxtil, Design Téxtil e Vestuario. Pds-Graduacdes:
Mestrado em Gestdo da Produgdo Téxtil, Mestrado em Engenharia  Téxtil.
http://www.ubi.pt/departamentos/departamento.php?dep=TXT
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diversos produtos acabados, mas também as diversas matérias-primas que constituem os
diversos produtos finais. Um outro servico de grande relevancia prestado pelo CILAN, ¢ a
investigacdo em torno de novas fibras, matérias-primas e aplicagcdes dos diversos tecidos
produzidos.

Apesar do esforco de recolocacdo da Industria Téxtil Europeia num contexto de constante
procura de novos materiais, novos processos, agilizagdo de toda a estrutura produtiva e
integracdo de mais capital intensivo, significando uma mudanca estratégica profunda, que
procura basear a sua produtividade pela sua capacidade de inovar integrando tecnologia
cada vez mais recente, corre o risco de todo este esfor¢o ser inglorio, caso os direitos de
propriedade intelectual deste esforco, sejam alvos de cdpia, contrafaccdo das criagBes e
marcas.

Parte da capacidade produtiva deste sector, advém da grande proximidade entre empresas
téxteis e empresas de fabrico de maquinaria téxtil, esta proximidade e cumplicidade tem
produzido melhorias constantes no desenvolvimento de nova tecnologia, estabelecendo
sempre novos patamares de eficacia e produtividade. Porém o facto destas segundas
empresas, de fabrico de maquinaria téxtil, poderem alargar o seu mercado, vendendo a
paises concorrentes da Europa a mesma magquinaria, dificulta em muito a competitividade
dos Téxteis uma vez que até agora a tecnologia que proporcionava essa mais-valia
competitiva, também procura alargar os seus mercados, como consequéncia neste
momento essa margem tende a esbater-se e a encurtar-se cada vez mais em relacdo a paises
terceiros.

A inovacdo também se faz sentir, ao nivel da propria matéria-prima, a inddstria Téxtil, tem
procurado através da investigacdo nesta area conseguir produzir uma simbiose entre
materiais téxteis e materiais quimicos, procurando alternativas ndo s6 as matérias-primas
naturais, mas também a outras fibras, tendo por objectivo dar resposta a um segmento de
mercado em expansao que sdo os Téxteis Tecnicos e Industriais, onde uma grande pandplia
de oportunidades se pode abrir em funcdo das necessidades de diversas aplicacbes das
materias téxteis ao nivel da industria.

Uma outra caracteristica do mercado do Téxtil, é o facto das estruturas do retalho e da
producdo estarem hoje numa mesma plataforma, ou seja, funcionam numa légica de just-
in-time, onde a producdo é comandada pelas necessidades de mercado e sobretudo muito
mais focalizada nas légicas de consumo em detrimento das légicas de producdo. Como
consequéncia, os pedidos de producdo, bem como todos os fluxos industriais foram
encurtados, para proporcionar respostas mais céleres as demandas do mercado®. Uma
segunda consequéncia, prende-se com o fabrico de séries mais pequenas de produtos, em
funcdo da procura desse mesmo mercado, exigindo um aumento cada vez maior do nimero
de redefinicOes das operagdes fabris.

%% Esta proximidade é feita em tempo real, uma vez que com os c6digos de barras e os
respectivos leitores, toda a cadeia, desde a distribuigdo ao fabrico tém a informacéo in loco
dos bens e quantidades vendidas, de forma a tornarem mais céleres as respostas as
demandas do mercado.
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Figura n° 2 Cadeia produtiva e de fornecimento do Téxtil
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Fonte: Nordd; Hildegunn Kyvik, The Global Textile and Clothing Industry post the
Agreement on Textiles and Clothing World Trade Organization, Geneva, Switzerland,
2004

Deste modo 0 armazém é hoje em dia praticamente substituido, por cais, para TIR’s onde
as mateérias-primas afluem as organizacGes e onde os produtos acabados saem em direc¢éo
aos centros de distribuicdo num fluxo constante até aos pequenos retalhistas, numa logica
de just-in-time.

Apesar de todos estes esfor¢cos, de uma integracdo cada vez maior da cadeia de producéo
até ao consumo por parte da Industria Téxtil, contrariamente a Inddstria do Vestuario e
Confeccdes, a resposta da Industria Téxtil tem-se processado de forma muito lenta neste
esforco de adequacdo aos desejos do mercado, ou seja, 0 tempo que medeia entre as
I6gicas de consumo e as mudancas na producdo téxtil ainda €, hoje em dia bastante
dilatado, dificultando por vezes respostas mais atempadas e eficazes aos gostos dos
consumidores.

No entanto, como foi atrds referido a Industria Téxtil, incorporou na sua cadeia de
producdo, cada vez mais tecnologia e sobretudo tecnologia mais flexivel, sendo a
integracdo tecnoldgica uma constante, e um dos fortes factores de competitividade quando
comparada, com paises menos desenvolvidos onde a integracdo tecnoldgica, ndo € tdo
intensa. Contrariamente ao sector do vestuario, o téxtil apresenta de um modo geral mao-
de-obra mais qualificada quando comparado intra-sectores.
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Figura n°® 3 Emprego no Téxtil (milhares)

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Textiles
Canada 54 o5 &1 60 59 54 51 t4
United States* 688 G0 ) 642 814 285 539 485
France™ 134 129 126 126 123 118 116 108
Gemany 261 209 188 164 184 168 154 146
Italy 332 340 326 351 334 352 244 335
Portugal 99 ar 83 101 101 100 106 104
Spain 108 91 o4 09 ag 101 101 a9
United Kingdom®** 188 185 184 178 162 149 135 120

Sourcs ILO (2004).
* Data based on establizhment sunveys.
** Data based on official estimates.

Dos dados recolhidos por este estudo (Projectos, 2004, p. 103), verifica-se que de um
modo geral todos os paises perderam emprego neste sector, sendo que aqueles que mais
perderam postos de trabalho, entre 1995 e 2002 foram os Estados Unidos, Franca,
Alemanha e Reino Unido, por oposi¢do Portugal e Espanha aumentam o nimero de postos
de trabalho tendo em 2002 registado uma pequena evolucdo negativa na taxa de
empregabilidade, a Italia foi o Unico pais que aumentou a empregabilidade neste sector de
actividade no fim do conjunto de anos em aprego.

A informacdo grafica que segue demonstra a evolucdo em termos do factor emprego no
sector Téxtil e do Vestuario estando estes sectores agregados, apesar de se considerar que o
subsector de vestuario, tem um maior peso na diminuicdo da empregabilidade de que o
Téxtil, ndo deixa de ser preocupante, verificar que o sector no seu conjunto perde
empregabilidade.

Figura n® 4 Empregabilidade no Sector Téxtil e Vestuario (1994 — 2004)

Ano 1994
316.178

Ano 2002

1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: A ITV Nacional no ano 2010, Cenestap, Famalicdo, 2005
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Contudo apesar deste ténue crescimento da mao-de-obra no caso de Portugal em 2002,
quando se recorre a uma serie mais longa para apreciacdo da tendéncia de emprego,
verifica-se que o sector tem vindo a perder emprego e peso globalmente em termos de
manutencdo de empregos, nestes ultimos dez anos. Podemos avancar como explicagéo para
tal, a penetracdo de cada vez mais tecnologia e sobretudo tecnologia mais flexivel
(robdtica), nas empresas téxteis, mas também factores que se prendem com fendémenos de
concentra¢do empresarial bem como posterior outsourcing de algumas das actividades até
agora, integradas nas actividades de todas as empresas.

A previsdo € no entanto em termos de empregabilidade neste sector, pouco atractiva,
supondo-se que a perca de empregos continue a ser uma realidade para este sector de
producdo com a acentuacdo, das estratégias de gestdo atras referenciadas, o que do ponto
de vista da malha social das regifes onde estas indlstrias estdo sediadas, provocara
necessariamente disfungdes sociais, muito acentuadas para as sub-regides, com o
desemprego a registar neste sector taxas muito elevadas. Esta mesma tendéncia fica aqui
registada na projeccdo de empregabilidade neste sector para o ano de 2010, tal qual como o
gréafico infra ilustra.

Figura n° 5Empregabilidade no Sector Téxtil e Vestuario — projeccao (1994 — 2010)

Ano 2004

212,552

Ano 2010
139.000

Fonte: A ITV Nacional no ano 2010, Cenestap, Famalicdo, 2005

Quando se procede a apreciacdo da quota de mercado, num periodo de tempo
sensivelmente semelhante, ao estudo anterior, verifica-se que em 1998 a Quota de Mercado
era 2,72, registando-se um ganho na Quota de Mercado nestes seis anos de 0,08, pese
embora as dificuldades sentidas no ultimo ano em aprego demonstram, um retrocesso na
Quota de Mercado, quando se compara o periodo de um ano entre 2002 e 2003 verifica-se
uma inversdo na Quota de Mercado, a manter-se podera considerar-se uma efectiva quebra
na Quota de Mercado. E ainda importante atender ao peso total da exportacdo deste
conjunto de produtos na economia portuguesa uma vez que representa 5,1%. Tendo em
conta os resultados deste estudo, a perda de quota fica a dever-se a ganhos para paises
como a China, Turquia, Paquistéo e paises do alargamento.
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Figura n° 6 Peso das Exportacdes
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Fonte: Projecto Competitividade, Gabinete de Estratégias e Estudos. Ministério das
Actividades Economicas e do Trabalho, Lisboa, 2004

O peso deste conjunto de produtos nas exportacdes do Pais é ainda significativo, sendo este
0 sexto conjunto com mais peso entre 1994 e 2003, tendo em 1994 registado um total de
exportacOes de 882 757 €, com um crescimento até 2003 de 259 837 €, segundo dados do
INE.

Uma questdo ndo menos importante, é considerar-se tradicionalmente que o sector téxtil, é
um sector somente tipico de paises subdesenvolvidos ou de desenvolvimento intermédio,
contudo ao atendermos, para 0 quadro de empregabilidade, verificamos que é um sector
transversal a diversos paises considerados desenvolvidos, sendo que o peso da mao-de-
obra empregada nesses paises é ainda em maior nimero do que por exemplo em Portugal,
um pais de desenvolvimento intermedio.

Apesar da constatacdo, considero que a questdo de um possivel aumento na taxa de
desemprego neste sector, em paises desenvolvidos sera sempre menos preocupante, do que
em paises considerados menos desenvolvidos. Isto porque, estaremos a comparar
dindmicas sociais e econdémicas com distintas capacidades, sendo que em paises de maior
grau de capacidade de desenvolvimento, o dinamismo econdémico permitira com mais
facilidade suprir a caréncia de emprego.

Contrariamente nos paises menos desenvolvidos e de desenvolvimento intermédio, como é
0 caso de Portugal, sobretudo se tivermos em conta regides onde existe uma mono-
especializacdo quer da inddstria, quer da mdao-de-obra, as dificuldades serdo
necessariamente maiores, podendo estar a falar-se de desemprego de longa duracdo, uma
vez que o dinamismo econdmico das sub-regides em causa é muito débil sobretudo quando
0 problema esté associado a uma mao-de-obra que para além da sua mono-especializacéo,
tem uma qualificagdo muito exigua, sendo por isso muito dificil a sua reconversdo para
outros sectores de actividade economica.

Com a liberalizacdo do mercado em Janeiro de 2005, a industria ocidental tenderd a
procurar novas vantagens competitivas, tendo por base as alternativas que a nova forma de
organizacdo do mercado possa vir a proporcionar. Contudo o facto das prioridades de
consumo, tenderem a modificar-se na medida do grau de desenvolvimento de cada regiao,
sendo que as prioridades de consumo deslocam-se para outros interesses, gera uma zona de
incerteza muito vasta para o Téxtil.
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Figura n® 7 Percentagem das despesas familiares por lar em vestuario
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Fonte: Cenestap, “Building new competitive advantages”, Jaime Tusell, Famalicdo, 2005
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O grafico acima representado, demonstra precisamente essa tendéncia, por um lado uma
oportunidade para o Téxtil, que é a China, sobretudo se o seu poder de compra aumentar,
dado que apesar de representar a maior despesa relativa por individuo em vestuario dos
paises em apreco, € uma despesa que em termos absolutos é manifestamente exigua
situando-se nos 32 euros, quando comparada com 743 euros por pessoa no Canada (5,7),
representando em termos relativos, apenas metade do investimento que os chineses (10,1)
realizam em despesa com vestuario.

De um modo geral desta representacdo acima, o que se concluiu é que o gasto em
vestuario, é tanto maior quanto maior for o nimero de pessoas por lar, sendo que em
termos absolutos essa despesa, esta directamente condicionada pelo rendimento disponivel
por pessoa para gastos em vestuario. Também se verifica, que os gastos relativos em
vestuario diminuem na medida, do desenvolvimento global dos paises, ou seja, a tendéncia
é que quanto mais desenvolvido o pais for menor é a percentagem relativa gasta em
vestuario.

Verifica-se um aumento do prestigio das marcas europeias junto das populacdes (asiaticas)
que quando relacionado, com a melhoria do nivel de vida destas populacdes, leva a uma
reorientagdo dos habitos de consumo em torno das marcas de referéncia, ou seja, sempre
que estas populagOes adquirem capacidade de consumo reorientam 0 Seu consumo em
torno das marcas de prestigio.

Pode-se dizer na medida em que novas regides do mundo, como € a China que aumenta o
seu consumo em téxtil e vestuario, outras regides como seja 0 mundo ocidental modifica os
seus habitos de consumo, diminuindo a sua despesa no consumo do téxtil e vestuario.

Contudo em torno do Téxtil, a Asia tende a liderar cada vez mais o processo, sendo que 0s
seus produtos chegam cada vez em maior quantidade aos mercados ocidentais, tendo um
efeito directo sobre os precos, pressionando os precos no sentido descendente, por razdes
que se prendem com os custos de produgdo, mais em concreto com os custos da méao-de-
obra, que sendo mais baixos, dado a inexisténcia, ou ao baixo volume de contribuicdes
sociais, a que legalmente estdo obrigados, torna estes custos mais baixos. Ha ainda que
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considerar, que os custos salariais sdo muito reduzidos, uma vez que os indices de
desenvolvimento humano séo ainda muito ténues, nesta regido do mundo.

Como consequéncia neste processo de evolucdo do téxtil e do vestuario, a industria téxtil
europeia, tende a garantir as suas vantagens competitivas, por via da constante inovagéo
tecnoldgica quer em termos da descoberta de novas fibras, quer no aumento da integracéo
tecnoldgica no processo de fabrico, bem como ao nivel de uma gestdo mais eficaz dos
processos de fabrico e da cadeia de distribuicdo dos produtos.

Seja como for, tudo aponta para o encurtamento dos tempos de resposta entre as
necessidades suscitadas no mercado e o processo de transformacdo da matéria-prima, seja
pela introducdo de tecnologia cada vez mais flexivel nos processos de fabrico, seja por
mecanismos mais céleres de informacao e identificacdo dos produtos a serem produzidos.
Todas estas praticas tém como Unico objectivo, a diminuigdo dos prazos quer seja dos
tempos de producao, quer se esteja a falar no armazenamento e distribuicdo dos produtos.

Apesar de todo o meio envolvente em torno do téxtil europeu, caracterizar-se por um
grande clima de incerteza, em virtude de uma maior abertura ao espaco asiatico dentro das
fronteiras da Europa, ainda assim a tecnologia a integrar nesta industria tendera a
responder aos requisitos acima identificados, baseados numa Idgica de maior flexibilidade
da tecnologia. Podemos assim identificar as seguintes caracteristicas de evolugéo
tecnoldgica:

Especializagdo e flexibilidade e maior capacidade de resposta;

e Maquinaria e equipamento cada vez mais especializado, aprofundamento da
robotizagdo nos varios processos de fabrico;

e Mecanismos que permitam uma resposta atempada e répida as especificacdes de
encomendas de pequenos volumes;

e Haverd cada vez mais uma maior integracdo nesta inddstria do processo
CAD/CAM com vista a uma maior e melhor gestdo do processo produtivo.

Mas a inovacdo nao se fica pelas questdes de melhor gestdo fabril, ou de melhor
interpretacdo das tendéncias de consumo do mercado nem tdo pouco por uma maior
agilidade das formas e dos centros de distribuicdo das encomendas, a inovagdo passa
também pelo surgimento de novas fibras e pela evolucdo de outras tendo em conta as suas
utilizagdes como produtos acabados.

Alguns exemplos:
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Quadro n° 19 Novas Fibras

Fibras gue evoluem | Novas fibras
Celuldsicas de alto médulo PLA — Acido Polilatico
Poliolefinas XLA
Poliésteres Fibra de Caseina
Poliésteres de grande elasticidade Fibra de Proteina de soja
Alginatos

Fonte: Adaptado de: Cenestap, “Building new competitive advantages”, Jaime Tusell,
Famalicdo, 2005

O surgimento destas fibras, em detrimento das fibras naturais ¢ por um lado fruto da
inovacdo tecnoldgica e da possibilidade da aplicacdo destas ao vestuério e sobretudo ao
vestuario técnico, por outro lado é também uma resposta, a escassez e a dependéncia da
materia-prima natural como é o caso do algoddo e da 1a, contudo a aplicagdo do téxtil
técnico ndo se fica simplesmente pelo vestuario técnico € um universo muito mais
alargado, tal como aqui é dado conta atraves desta tipificacdo, de areas de producdo e
aplicacéo téxtil, que pretendo dar conta®:

e Agrotech: agricultura, horticultura, silvicultura e pesca;

e Buildtech: construcéo e arquitectura;

e Clothtech: componentes funcionais para cal¢ado e vestuario;

e Geotech: geotéxteis e engenharia civil;

e Hometech: produtos usados em casa, incluindo componentes para
mobilia e pavimentacdo;

e Indutech: filtros e outros produtos usados na industria;

e Medtech: higiene e medicina;

e Mobiltech: construgéo de transportes, equipamento e mobiliario;
e Packtech: embalamento e armazenamento;

e Protech: proteccdo pessoal e de bens;

e Sporttech: componentes para desporto e lazer.

% A tipificacdo aqui apresentada de téxteis técnicos, estd de acordo com os critérios da
Messe Frankfurt resultando desta tipologia 150 produtos finais elaborados como téxteis
técnicos, que estdo agrupados nas referidas onze areas principais de aplicacao.
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Fonte: Observatorio do Téxtil do CENESTAP, Mercados Industriais para Téxteis
Técnicos: Previsdes para 2010, Famalicdo, 2004, p.5e 6

Contudo uma das condicionantes muito fortes para o desenvolvimento de novas fibras
quimicas e evolucdo das ja existentes, é a sua larga dependéncia do petréleo. O facto de em
muito dependerem do petréleo tem vindo a penalizar e a condicionar uma maior
generalizacdo de utilizacdo destas fibras. Mas nem por isso, os campos de utilizagdo para
estes téxteis tém vindo a diminuir bem pelo contrario, ndo so se tém vindo a alargar os
campos de utilizagdo dos téxteis técnicos e funcionais, como tem crescido a sua produgdo
dando resposta a demanda, como alids demonstra o grafico infra.

Figura n°® 8 Consumo de Téxteis por aplicacdo técnica

1.6%

1}3% fﬁ% Total Value
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‘Wooden furniture I Leather & footwear Mining
Paper & printing

Fonte: European Technology Platform for the Future of Textiles and Clothing — Vision for
2020, Euratex, Belgium, 2004,p15

Mas que nova oportunidade de mercado surge; o que se entende em concreto pela
designacdo de téxteis técnicos, essa € a designacdo que se da a todos os “materiais e
produtos téxteis desenvolvidos para aplicacGes diferentes do vestuario comum e da
decoracdo do lar, incluindo as carpetes, onde o componente fibroso é principalmente, mas
ndo exclusivamente, seleccionado pelo seu desempenho e propriedade sem oposi¢do as
suas caracterfsticas estéticas e decorativas.”>’

As mudancas contudo ndo surgem somente nos processos internos da inddstria situem-se
elas nos processos de fabrico, escoamento dos produtos ou mesmo na area da investigagdo
e desenvolvimento, como é o caso da utilizacdo de novas fibras, as mudancas também se
produzem no ambiente externo da organizacao. Estas mudangas podem dar-se, seja por via
dos desejos de consumo, quer pelo surgimento como ja atras se viu, de uma competicédo
mais aguerrida por parte de outros actores neste mercado como é o caso da Asia.

% Textile Terms and Definitions, T1, Manchester, 10th Edition
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No caso concreto de Portugal, o enfrentar das mudancas no ambiente que tende cada vez
mais a ser global passa por investir num nucleo de competéncias de diferenciacdo dos seus
produtos como seja, o0 design, criacdo de marcas com estilo prdprio. Exigindo por outro
lado, se o objectivo for a internacionalizacdo, recursos humanos e financeiros que
correspondam as necessidades de pilotagem exigidas no confronto aberto com o mercado.

Sendo esta a postura, serd necessario para que a industria tenha capacidade concorrencial
“de recursos financeiros sendo este o problema fundamental das pequenas e médias
empresas, estando por vezes comprometida a sua capacidade de investigacdo e
desenvolvimento dos produtos dado que esta ndo € uma actividade duradoura e constante
dada a falta de recursos financeiros e de trabalhadores fortemente qualificados para o
desenvolvimento dos produtos” (Euratex, 2004, p. 2).

Considera-se que o futuro passa por uma nova estrutura, em torno do mercado dos
produtos téxteis, que tem por objectivo a alteracdo das matérias-primas convencionais para
matérias-primas com grande grau de especialidade (utilizacdo de novas fibras).

Este processo tem como principal objectivo, a utilizagdo de matérias-primas que permitam
dar resposta a um novo mercado em torno do téxtil técnico, passando-se de processos de
fabrico nos téxteis considerados ancestrais, em fungdo de uma producdo organizada num
saber-fazer tradicional com inimeros momentos de preparacdo da matéria-prima até ao
produto final, (fiacdo, tecelagem, producéo do tecido, coloracdo dos tecidos e acabamento),
sendo esta forma de producdo baseada na produgcdo em massa, dificilmente adaptavel a um
mercado em constante mudanca, onde as séries curtas de producdo sao cada vez mais uma
realidade.

Para resposta a uma nova demanda do mercado, baseada como ja se disse em séries curtas,
deverd surgir uma nova organizacdo do processo fabril, baseada na utilizacdo de novas
fibras téxteis, a utilizagdo destas novas fibras, ndo se limita somente & produgdo dos tecidos
em si, exigindo um processo de fabrico, adequado a incorporacdo das microfibras, que
podem conter enzimas, que exigem processos de tratamento das fibras ultra sénicos, com
laser, com ultravioletas, difusdo através de jactos de tinta bem como a integracdo destes
processos produtivos a escala da nanometria, exigindo processos e técnicas do ponto de
vista da integracao tecnoldgica de muito maior preciséo.

A descoberta de novas aplicacGes das fibras téxteis, ou seja 0s novos nichos de mercado
como seja, as aplicagdes do téxtil a industria automdvel, a agricultura, construcdo, defesa e
seguranca, saude, ambiente etc. ja é em paises como a Alemanha e Bélgica uma realidade
produtiva com grande expressao, que nao se fica somente por estes paises é cada vez mais
uma realidade em Italia, Franca, Espanha e Portugal. Com o crescimento deste novo
espaco de negocio, sdo cada vez mais os industriais que tém aqui uma forma de
reorientarem 0 seu negocio, para produtos de alto valor acrescentado e especializado. A
integracdo deste tipo de produtos exige, um profundo conhecimento técnico das novas
matérias-primas, grande controlo da qualidade inerente ao processo produtivo,
representando para esta industria um desafio de mudanca muito profundo que comega com
a adopcdo de novas matérias-primas, que passa por profundas alteracdes no processo
produtivo, exigindo a incorporacdo de novo know-how nas vérias etapas de produgéo e no
escoamento do produto, reorganizando a cadeia de distribuicdo.
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Quadro n° 20 Consumo final de téxteis técnicos por area de aplicacdo e por volume, 1995 - 2010

Volume %

Milhares de
Tipo de toneladas de quotas
Téxteis Técnicos 1995 {2010 [1995 [2010
Embalamento 2.189 3.606 15,7 15,2
Transporte 2.117 3.338 15,2 14
Industria 1.846 3.257 13,2 13,7
Mobilia para a Casa 1.864 2.853 13,3 12
Construcéo e Arquitectura 1.261 2.591 9 10,9
Medicina e Higiene 1.228 2.380 8,8 10
Agricultura e Pesca 1.173 1.958 8,4 8,2
Vestuario e outros Produtos
Confeccionados 1.072 1.656 7,7 7
Desporto e Lazer 841 1.382 6 5,8
Geotéxteis 196 413 1,4 1,7
Vestuério de Proteccdo 184 340 1,3 1,4

[ Total | [13.971 [23.774 [100 [100 |

Fonte: Adaptado do documento do Observatorio do Téxtil do CENESTAP, Mercados
Industriais para Téxteis Técnicos: Previsdes para 2010, Famalicdo, 2004, p. 7

Segundo a fonte deste relatorio supracitado, considera-se que 0s téxteis técnicos tém
possibilidades de crescimento, num futuro préximo contudo o crescimento em cada dos
segmentos sera diferenciado, por duas ordens de raz&o: a primeira prende-se com o volume
e a outra com a rendibilidade do produto.

No que diz respeito, ao volume havera produtos dos téxteis técnicos que se prevé um
aumento de volume muito alargado, sem que no entanto, esse seja um produto em termos
de mercado com grande valor acrescentado e por isso com uma rendibilidade mais baixa
por cada tonelada produzida. JA no que concerne a outros produtos de téxteis técnicos
como é o caso dos desporto e lazer, apesar do volume da sua producdo ndo ser muito
volumosa, a rendibilidade destes produtos no mercado € muito grande proporcionando
maiores margens de lucros.

Temos assim que o produto de Téxtil Técnico que regista maior volume termos de peso € o
embalamento e 0 armazenamento, que inclui o ensacamento. Contudo, 0 mercado de
embalamento e armazenamento posiciona-se como um dos mais pequenos em termos de
valor, reflectindo valores unitarios baixos no sector.

Contrariamente a primeira, esta posiciona-se do ponto de vista do valor como sendo a
maior a segunda maior area em termos de volume e a maior em termos de valor é o
transporte. O mercado para téxteis técnicos neste sector deverd segundo o estudo
referenciado, crescer de forma relativamente lenta uma vez que se encontra em
desenvolvimento.
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A terceira maior area de aplicacdo para estes téxteis, tanto em termos de valor como de
volume, ¢ a filtracdo e outros produtos utilizados na industria. O crescimento no uso dos
téxteis técnicos neste sector permaneceréa acima da média visto que se tem introduzido este
tipo de téxteis no processo industrial, particularmente nos paises em desenvolvimento. Este
é sem davida um dos produtos dos téxteis técnicos que revela maior equilibrio, entre as
duas variaveis volume e rendibilidade, sendo que podera ser uma boa aposta em termos de
mercado, sobretudo se, se vier a registar um aumento do grau de desenvolvimento social e
econdémico nos paises que representam o maior mercado para estes produtos, que sdo 0s
paises em vias de desenvolvimento.

O quarto maior mercado, aparece neste relatério como sendo um mercado em perca tendo
em conta um futuro proximo, tais previsdes baseiam-se no facto dos artigos para a casa
terem dificuldade em diversificar a sua oferta para outros produtos, bem como existe por
parte dos sectores que utilizam estes téxteis a procura de outros produtos industriais de
ndo-tecido, mais leves e de mais baixo custo, ou seja, existem outros produtos que
concorrem directamente com este tipo de téxtil técnico, que limita em muito o seu
crescimento bem como a diversificacdo dos produtos do téxtil neste subsector, uma vez
que os produtos que concorrem com estes tém um custo muito mais baixo. No entanto,
quer em termos de volume como de valor, o0 mercado dos produtos usados em casa, nas
suas componentes para mobiliario e pavimentacdo € o quarto maior mercado.

Contrariamente ao téxtil técnico anterior, o téxtil técnico aplicado a construcéo civil, revela
uma penetragdo no mercado em crescimento, com uma tendéncia inversa estando mesmo a
substituir outros produtos industriais até agora utilizados. Constitui-se deste modo, como o
quinto maior sector em termos de volume (construcdo civil), que em contraste com o
equipamento para casa € um dos sectores de crescimento mais rapido. Este crescimento
veloz deve-se a um aumento do uso de compostos nestas aplicacfes tais como turbinas
edlicas e betdo reforcado com fibras. O crescimento significativo resulta igualmente da
mudanga de materiais de constru¢cdo mais tradicionais para produtos téxteis na forma de
componentes nao visiveis, tais como ndo-tecidos isolantes em vez de fibra de vidro.

O sector do téxtil tecnico da higiene e medicina, é 0 sexto muito préximo da construcdo,
tanto em termos de volume como de valor, sendo que as taxas de crescimento situam-se
acima da média. Contudo a expectativa podera ser de algum abrandamento, sendo um
sector que oferece, a maior abrangéncia para téxteis sofisticados e com mais valor
acrescentado.

O sétimo maior sector para os téxteis técnicos é a agricultura, horticultura, silvicultura e
pesca, onde os valores unitarios sdo em média baixos. Prevé-se que 0 crescimento seja
dentro da mesma linha que os restantes téxteis técnicos. No geral, o sector esta em
crescimento, apesar de se verificar um declinio no uso final de artigos para a pesca, tais
como linhas e redes, uma vez que tém surgido nova aplicacdes na forma de ndo-tecidos.

O oitavo maior sector e similar na dimensdo ao sector da agricultura, horticultura,
silvicultura e pesca — deveré crescer lentamente. Existe hipotese de crescimento, embora
limitado, como resultado do aumento da utilizacdo de téxteis em vestuario.

O mercado dos téxteis técnicos para desporto e lazer € um dos mais pequenos em volume,
mas 0 segundo maior em termos de valor, devido a precos unitéarios elevados e ao uso de
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fibras e revestimentos dispendiosos. Contudo, as taxas de crescimento nesta area sao
baixas, pois o sector é dominado pelo uso de segmentos ja bem desenvolvidos.

Da analise deste quadro, fica claro que os Téxteis Técnicos, podem ser uma aposta segura
para um futuro préximo para a industria téxtil, embora signifique cada vez mais um maior
peso de integracdo tecnologica ou seja Investigacdo e Desenvolvimento de produtos e
processos, dado que este tipo de Téxtil exige um constante fluxo de processos de
investigacdo e aplicacdo nas respectivas areas, tendo como consequéncia imediata a ampla
necessidade de qualificagdo de recursos humanos capazes do ponto de vista técnico de
pilotar esta viragem numa industria marcada pelo Téxtil tradicional.

Segundo o estudo (Mercados Industriais para Téxteis Técnicos: Previsdes para 2010, 2004)
em analise, os téxteis técnicos sdo responsaveis por quase um quarto de todo o consumo de
téxteis. Considerando ainda que apesar das baixas taxas de crescimento desde o inicio da
década, a previsdo para as aplicacOes técnicas é bem mais positiva do que para quase todos
os outros mercados incluindo fibras, téxteis e vestuario.

O estudo considera ainda, que nos paises em desenvolvimento como 0s asiaticos o
crescimento sera na ordem dos 4,5% ao ano entre 2005 e 2010. E também de realcar, que
embora se registe um crescimento inequivoco no consumo do téxtil técnico, o crescimento
ndo sera igual em todos os téxteis técnicos. Os geotéxteis sdo 0 exemplo concreto de um
forte crescimento, impulsionado pela China enquanto consumidora, mas também enquanto
produtora, entre 2005 e 2010, prevendo-se que este crescimento se cifre na ordem dos
5,3%.

Para as aplicacGes da construcdo prevé-se um crescimento de 5%, sendo que a procura sera
sobretudo direccionada por novos produtos e pela crescente quantidade de compostos
téxteis nos edificios.

Por oposicao a estes dois téxteis técnicos em grande crescimento, 0s componentes téxteis
para calcado, vestudrio, mobiliario, tapetes e téxteis de interior, crescerdo apenas 3% ao
ano, dado que segundo o mesmo estudo os téxteis-lar ndo registam praticamente
crescimento, dada a substituicdo destes para materiais ndo-tecidos mais leves.

Apesar de toda esta nova fronteira de oportunidades, que vao surgindo na fileira do téxtil, o
Volume de Negocios da Industria Téxtil e Vestuario caiu pelo terceiro ano consecutivo.
Em 2004, a queda fixou-se em 5,4%, ligeiramente superior ao decréscimo que tinha
registado em 2003 (5,0%). Apesar deste cendrio, o ranking das 100 maiores empresas
nacionais da ITV apresenta uma evolugdo mais favoravel. Em 2004 o volume de negdcios
agregado do conjunto das 100 empresas ascendeu a 2.188,7 milhdes de euros
correspondendo a um ligeiro aumento (0,22%) face ao ano anterior.

Das 100 empresas do ranking ordenado pelo critério do volume de negdcios, 58 registaram
um aumento do volume de negocios quando comparado com o ano anterior, face a uma
reducdo registada por 42 empresas.
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Figura n® 9 As dez maiores empresas em termos de volume de negécios

Rank 04 Empresa V.N.04
1 Coindu - Componentes Para A Industria Automodvel, S A. 97 779
2 Téxtil Manuel Gongalves, S A. 95.042
3 Lameirinho - Industria Téxtil S.A. 83.165
4 Fabrica Téxtil Riopele S A. T7.116
5 Irméos Vila Nova, S A. 57.014
8] JMA Felpos, S A 55.238
T Somelos Tecidos, S A. 53 457
8 Cotesi - Companhia de Téxteis Sintéticos, S A 49710
9 Anténio de Almeida & Filhos - Téxteis, S A. 46 571
10 Maconde Confeccdes Il -Comércio E Industria, S_A. 45710

{Valores em 000 EUR)
Fonte: Observatorio Téxtil do CENESTAP; As 100 Maiores Empresas da Industria Téxtil e
do Vestuario, 2005, Famalicdo, p5

Desta analise, parece existir alguma concentracdo empresarial em torno de algumas
empresas mais competitivas, dado que o volume de negdcios caiu em 2004 como ja tinha
acontecido em 2003, a queda fixou-se em 5,4%, ligeiramente mais que no ano anterior
(5%), contudo cinquenta e oito das cem maiores empresas, obtiveram no seu conjunto um
aumento no volume de negaocios.

Se algo marca este sector de forma penalizante para Portugal em particular, a Covilhd é o
facto do sector de actividade néo se ter devidamente preparado para os desafios anunciados
de abertura do mercado.

O facto da maioria destas empresas serem pequenas e médias empresas, dificultou em
muito a percepgdo que estas tinham do futuro neste sector, a sua pequena dimensdo
dificultou em muito a sua adaptacdo a um novo mercado, onde os precos dos produtos
correntes e com pouco valor acrescentado, ficaram expostos perante uma mao-de-obra
desprotegida como € o caso da chinesa e da indiana, onde os custos da mao-de-obra sédo
muito abaixo daquilo que é praticado em Portugal.

Como de resto ficou provado pela prépria realidade, esta industria ndo poderia competir
pelos seus precos baixos. Poderia no entanto competir, inovando do ponto de vista da
gestdo dos processos de fabrico mas também melhorando a sua cadeia de distribuicéo,
promovendo uma maior aproximacao entre a producdo e o grande retalho de modo a
responder com maior celeridade a demanda do mercado.

Depois de algumas faléncias das empresas sediadas na sub-regido da Covilhd, na compra
de empresas e do seu patrimonio, por outras empresas comegou a surgir o capital
financeiro e estratégico critico para consolidar estas poucas organiza¢des que resistiram até
agora, de forma completamente distinta, comecaram a redimensionar-se tendo em conta 0s
novos desafios, inovagdo em matérias-primas, em processos e gestdo do fabrico, bem como
a criacdo de parcerias fundamentais entre as universidades em particular com a
Universidade da Beira Interior, pela sua proximidade na sub-regido, mas também com
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centros de investigacdo e formagdo como é o caso do Cilan — Centro de Formacgéo
Profissional Para a Industria dos Lanificios, do Citeve — Centro Tecnologico das Industrias
Téxtil e do Vestuario de Portugal e do CENESTAP — Centro de Estudos Téxteis
Aplicados.

Estes Centros permitiram, dada a pequena dimenséo destas empresas, transmitir um saber-
fazer que para estas empresas tendo em conta as suas caracteristicas seria muito
improvavel, sendo mesmo impossivel ter departamentos ou servi¢os que lhes permitissem
ter a estratégia necessaria as respostas exigidas pela multidimensionalidade exigida por
este novo mercado.

A janela de oportunidade, surge com a especializacdo deste mercado em torno dos téxteis
técnicos, mas tendo um conjunto de quesitos muito diferentes, daqueles a que a industria
téxtil da sub-regido estava habituada a dar resposta.

Parece estar tracado um futuro onde a inovacdo dos materiais serd uma constante, sendo
que para as organizacGes 0 surgimento de departamentos ou parcerias como as para a
investigacdo e desenvolvimento serd parte da chave deste novo processo

10.1. A fileira da Industria do Téxtil, Vestuario e Confecgoes (1TV)

A Indastria do Téxtil, Vestuario e Confecgdes (ITV) corresponde ao sector de maior
tradicdo na Zona da Serra da Estrela, tradicdo que remonta ao inicio do seculo XVII e as
politicas de desenvolvimento industrial do Pais entdo empreendidas pelo Conde da
Ericeira, tendo nessa altura sido criados diversos estabelecimentos. Ja no final desse
século, o0 Marqués de Pombal aprofunda esta politica, instalando duas grandes unidades no
Fundao e na Covilhd, destinadas ao mercado nacional mas também as colonias.

O Téxtil foi sem davida um dos sectores “que mais contribuiu para 0 emprego em
Portugal,” (Madureira, 2001, p. IX) tendo por isso um papel socioecondémico determinante
na sociedade portuguesa que alias ainda se manifesta em algumas das regides do nosso
pais, como € o caso vertente.

A Industria, muito centrada no “téxtil e lanificios foi-se consolidando e, ja em pleno século
XX, d& um salto muito significativo, aproveitando a abertura do Pais ao exterior na década
de sessenta” (Estrela, 2001, p. 60), visivel nos elevados niveis de producdo e vendas, mas
que assentava a competitividade dos produtos em elementos que travavam a modernizagéo
e 0s acréscimos de produtividade, em suma a sustentacdo futura da actividade: uma méo-
de-obra barata, pouco qualificada e reduzidos niveis de investimento, conducentes a
obsolescéncia dos equipamentos, num contexto de condicionamento industrial que
favorecia a estagnacdo empresarial.

Explicar mais

Esta “época dourada”, no segmento do téxtil/lanificios, teve o seu fim em meados da
década de setenta, que se agravariam nos anos oitenta, com a conjugacao de diversos
factores:

e acrise econdmica internacional, com efeitos sobre o poder de compra nos
mercados principais clientes das exporta¢des nacionais;
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e adesactualizacdo tecnoldgica dos equipamentos produtivos, resultado dos
baixos niveis de investimento;

e acentuado aumento dos custos de producdo, sobretudo dos salarios, no
periodo pos 25 de Abril 74 ;

e afraca estrutura organizacional das empresas, de natureza familiar, sem
estratégias de longo prazo;

e ainsuficiente agressividade comercial, ndo havendo o dominio dos circuitos de
distribuicdo e de comercializacdo, ndo havendo marcas proprias, assentando as
exportacGes em encomendas "por feitio”;

e 0s problemas de diversas unidades decorrentes da Revolugéo do 25 de Abril.

Com a abertura do mercado comunitario a paises ainda com menores custos de producéo, e
por outro lado, para os produtos de gama mais elevada, a concorréncia de produtos de
paises leuropeus, “com excelentes relacdes qualidade-preco, e a incapacidade de se
superarem as fraquezas apontadas, a ITV, e agora também o sector do
vestuario/confecgdes, revela uma forte instabilidade” (Simdes, 2001, p. 61).

De algum modo, esta situacdo que presentemente se vive na fileira do ITV, é fruto da
inadequacdo da estrutura das organizacGes por funcOes, face aos novos desafios. “0s
responsaveis pelas fungdes estavam demasiado afastados ndo s6 dos clientes presentes no
mercado, mas também dos gestores encarregados de pbr em pratica as normas da
empresa.” (Heller, 1992, p. 99)p99 O modelo asiatico revela-se mais flexivel — a
orientagdo pelo produto, permitia uma organizagdo mais eficiente baseada no mercado

As consequéncias nos diversos sub-ramos, sobretudo ao nivel dos lanificios e téxteis,
foram dramaticas, com o encerramento de muitas unidades e a libertacdo de importantes
contingentes de trabalhadores, quer fruto desses encerramentos, quer, no caso das empresas
sobreviventes, de processos de reestruturacdo, associados a introducdo de novas
tecnologias, menos méo-de-obra intensiva, a que os diversos programas nacionais de ajuda
ao sector foram assumidamente uma ajuda inestimavel.

Estes processos de reestruturacdo empresarial, com reducdo do numero de unidades e de
efectivos, registaram recentemente entre 1997/2000 uma certa tendéncia para a
estabilizacdo em termos quantitativos. No entanto, o tecido empresarial vem registando
mutacdes, com a instalacdo de novas unidades (maioritariamente de capitais exdgenos a
Regido), persisténcia do encerramento de empresas (em situacdes prolongadas de faléncia)
ou fendmenos de integracdo/fusdo de unidades, dando origem a novas empresas de maior
dimensao.

Contudo entre 2001 e 2003, face a processos de reestruturacdo de uma empresa de grande
dimensdo na Covilha e apesar das diversas estratégias desenvolvidas pela gestdo, como por
exemplo rescisbes por mutuo acordo bem como processos de pré-reforma de alguns
trabalhadores, persiste a possibilidade de agudizacdo do desemprego na Covilhd e no
sector Téxtil.
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Outro factor que condiciona fortemente a evolugdo do sector a nivel nacional e
internacional sdo os acordos estabelecidos a nivel internacional relativos a circulagdo de
mercadorias, e instrumentos associados, como as quotas de exportacdo e os direitos
aduaneiros.

O facto de estes acordos serem estabelecidos entre a UE e o0s paises exteriores a UE
determina grandes incertezas quanto ao futuro do sector, sendo que a tendéncia sera
sempre para uma maior liberalizacdo, com a crescente entrada de produtos provenientes de
fora da UE, mas também de oportunidades de exportacdo para estes mercados.

O acordo entre a UE e a OMC, assinado 2000, vem trazer algum descanso no curto-prazo,
dado o aumento das quotas de exportacdo da india ter sido congelado pela Comissdo
Europeia, enquanto que, no caso da China, se verificou o desagravamento das suas tarifas
aduaneiras, facilitando o acesso das empresas europeias a um vasto mercado, embora se
verifiguem ainda restrigdes diversas, por vezes de natureza informal & penetracdo de
produtos estrangeiros neste Pais.

Os programas especificos de apoio ao Sector foram e continuam a ser um apoio decisivo a
modernizacdo e qualificacdo da ITV, através da implementacdo de acgdes fundamentais,
quer no que toca ao apoio aos investimentos realizados pelo tecido empresarial, quer no
que toca ao investimento por parte do Estado e de institui¢des diversas de apoio ao Sector.

O programa IMIT (Iniciativa para a Modernizacdo da Industria Téxtil) e, designadamente,
as suas medidas voluntaristas sdo um excelente exemplo do direccionamento de um
Programa para a resolugédo de problemas muito concretos.

Este Programa, destinado tanto as empresas industriais como a entidades que prestem
servigos as empresas do Sector, tem por objectivo dinamizar a modernizacdo das empresas
da ITV, tendo em vista aumentar a sua competitividade no contexto de uma concorréncia
internacional acrescida.

11.A monoproducdo em torno da fileira téxtil

Este sector foi aquele que mais contribuiu “de forma constante para a criagdo de emprego e
de valor na industria Portuguesa: o téxtil foi o subsector com maior peso no produto
industrial portugués, até ao ano de 1957, e conseguiu manter a primeira posi¢do ao nivel do
emprego, apos aquela data” (Madureira, 2001, p. 1) o que diz bem da importancia e
visibilidade socioeconémica desta actividade no Pais.

A Zona da Serra da Estrela apresenta como principal traco de caracterizacdo no dominio
econdémico a forte concentracdo da actividade empresarial no dominio da industria do
téxtil,

confeccbes e vestuario (ITV), a qual representava, em 1997, 49,5% do emprego
estruturado, concentrado em 7,7% dos estabelecimentos. Esta monoprodugdo é comum aos
cinco concelhos que rodeiam esta sub-regido, embora assuma maior expressdo no concelho
de Belmonte, onde 73,7% dos postos de trabalho se insere nestes trés ramos. O predominio
da ITV determina um elevado peso do sector industrial em toda a Sub-regido, com este
sector a representar perto de 56% do emprego, e 18% dos estabelecimentos, indicadores
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que denunciam, claramente, a presenca de unidades de grande dimensdo em termos de
emprego.

A importancia da ITV tem, contudo, vindo a atenuar-se, sobretudo, no que respeita a
geragdo de rendimento, associada a drastica redu¢do do emprego, assistindo-se, entre 1993
e 1997, a uma quebra de 20,1% no numero de postos de trabalho na fileira produtiva, (cf.
Quadros de Pessoal), quebra que assume maior expressdo, em termos absolutos, no
concelho da Covilha (-1256 trabalhadores, correspondentes a -19,4% do total dos postos de
trabalho), mas, em termos relativos, nos restantes concelhos, com perdas a volta dos 25%,
com excepcéo de Belmonte.®

11.1. A IndUstria do Téxtil

Como se observou, a Industria do Téxtil e Vestuario apresenta ainda um peso importante
nesta Sub-regido, sendo responsavel, em qualquer dos concelhos em estudo, por cerca de
50% do emprego, que, em Belmonte, atinge 0s 73,7%, excluindo ramos da fileira, na area
dos servicos e de industrias de suporte.

No entanto, tendo em atencdo o Estudo citado®, é possivel identificar trés grandes
grupos de empresas, com tracos de caracterizagdo muito distintos, designadamente:

a) As grandes unidades de capitais enddgenos, com uma estrutura ainda
predominantemente familiar, constituidas no inicio do século, associadas a forte tradicédo
téxtil da Regido, com predominio dos sub-ramos a montante. A actividade das empresas
inseridas neste grupo foi bastante afectada nos anos setenta, tendo sido encerrados diversos
estabelecimentos e libertado um volume importante de méao-de-obra.

Nos ultimos anos, a situacdo evoluiu muito positivamente, embora persistindo a
estabilidade ou ligeira reducdo do numero de estabelecimentos ou do emprego, recuperou-
se 0s niveis de producdo (fruto da realizacdo de fortes investimentos para aumento de
capacidade e de modernizacdo) e apostou-se nas actividades a jusante (distribuicéo,
comercializagdo, marketing), embora em niveis ainda aquém dos desejaveis.
Simultaneamente, tem-se vindo a assistir a reorganizacdo destas unidades, através de
processos de aquisicdo, centrados maioritariamente em empresas do mesmo subsector, para
aproveitamento de vantagens ligadas a concentracao (p.e., maior poder negocial junto dos
fornecedores);

b) As empresas de capitais exdgenos, estrangeiros e nacionais, de instalacdo nos anos
sessenta ou muito mais recente (valorizando a disponibilidade de méao-de-obra industrial e
a insercdo numa bacia com tradi¢do no ramo vestuério/confecgdes, mas também o acesso
privilegiado a fundos comunitarios), inseridas em grupos nacionais ou internacionais, 0
que determina uma forte dependéncia em relagcdo a empresa-mae, sobretudo em fungées-
chave de competitividade (design, distribuicéo,...).

A maior parte destas unidades ndo estabelecem ligacOes significativas com o meio local,
sobretudo no caso das industrias de lanificios, o que resulta em parte da inadequacéo das
matérias-primas locais ao seu processo de fabrico. As empresas no sub-ramo das

%8 Os dados estatisticos referidos tém como fonte o0 DETEF — MTS, 1999
%% Emprego e Formacao no Arco Urbano do Centro Interior, 1999
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confeccBes recorrem bastante & subcontratagdo de outras unidades, mas na maior parte das
vezes em relacbes muito precarias.

Embora se tenha verificado a deslocalizacdo de diversas estabelecimentos, sobretudo de
origem estrangeira, para paises com menores custos laborais, assiste-se também ao
fenomeno inverso, por parte de algumas unidades, de procura de uma progressiva
independéncia, nomeadamente através da criacdo nestas unidades de departamentos
especificos nas areas a jusante da producéo (marketing, distribuicéo,...);

c) As empresas de reduzida dimensdo, inseridas em redes de subcontratacdo, onde
predomina o trabalho “a feitio" e a completa dependéncia em relagédo a empresas tanto
locais/nacionais, como estrangeiras, dificultando o desenvolvimento de competéncias
préprias em &reas-chave para a sua competitividade. Estas unidades séo as que se revelam
mais débeis e as que terdo maiores dificuldades num futuro préximo. Apesar da ITV ser
dominante na Sub-regi&o.

11.2. A formacao nas organizacdes

A industria do téxtil e dos lanificios desenvolveu na Covilhd, uma cultura industrial propria
“que sedimentou comportamentos da populacdo empregada e construiu para as novas
geragBes uma imagem fechada do sector e do trabalho industrial em geral que, associada as
crises ciclicas que o mesmo atravessa, limita objectiva e subjectivamente o potencial
recrutamento numa Optica de rejuvenescimento dos recursos humanos, dificultando o
capital humano mobilizavel” (Social, 1996, p. 246)

A formagéo tem vindo sobretudo, a solucionar até agora desajustes tecnologicos entre a
méao-de-obra e as novas exigéncias tecnoldgicas. Contudo as exigéncias do mercado vao
muito para além, do paradigma tecnologico, exigindo respostas mais ageis e rapidas dos
recursos existentes nas organizagoes.

Esta necessidade Obvia e materializada no volume de contratagdes de licenciados, com
novas posturas perante o trabalho que permitam uma maior racionalizacdo dos processos
produtivos, vem indiciando um processo de exigéncias de qualificacdo em &reas ao nivel
do novo saber-estar que se pretende dentro das organizacfes e que até agora SO encontra
expressdo, ao nivel do topo estratégico das organizagdes.

Deste modo, promove-se uma disfuncdo entre o nivel de decisdo/racionalizacdo, da
organizacéo e a producdo, se ndo se procurar, aos mais diversos niveis hierarquicos da
organizacao, formas de ultrapassar o hiato existente entre topo estratégico e producéo,
surgiram comportamentos desviantes em funcdo dos perfis pro-activos pretendidos,
resultando em estruturas duais com expressées gestionarias e produtivas diferentes*®, em
que o exemplo abaixo indicado é apenas um entre muitos, como elemento reforcador desta
décalage entre concepcéo — produgéo.

40 Formagdo Inovadora em Mudancas Estratégicas na Indlstria Téxtil e do Vestuario

Estudo que teve como objectivo identificar as necessidades de formacao, para o desenvolvimento e execucao
de um plano internacional utilizando como suporte as novas tecnologias de informagdo (CD-ROM). O Plano
de Formacdo é dirigido aos quadros médios e superiores das empresas nas areas de gestdo da producdo,
qualidade, marketing, design, gestéo estratégica, comercial e de recursos humanos. Este estudo foi financiado
pela UE através do programa comunitario ADAPT. In www.cenestap.pt/c6htm#2
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Este novo perfil desejado para os recursos humanos, assenta sobretudo no saber-fazer, ou
seja numa intervencdo por parte do operador que seja mais eficaz em funcgéo da tecnologia,
mas também numa aquisicdo de maior poder decisério por parte dos trabalhadores em
funcdo das exigéncias de producdo, ou seja, ao nivel do saber/saber.

Alguns autores consideram, “que quanto maior for o investimento por trabalhador em
tecnologia da informacdo, tanto mais baixa é a taxa de desemprego” (Carnoy, 2001, p. 56)
para estes autores a qualificacdo em tecnologias de informacdo é uma pedra basilar chave
no processo produtivo, sendo uma competéncia imprescindivel no mercado de trabalho
actual.

Seré desejavel a curto prazo formacdo para a decisdo, para posturas activas dos recursos
humanos, em todos os patamares hierdrquicos das organizagdes, mas também para formas
de gestdo adequadas a novas posturas gestdo por parte dos gestores, que acompanhem o
grau de desenvolvimento das sociedades, permitindo aliciar mao-de-obra jovem com
qualificacdes acima do 1°, 2° e 3° ciclo, que constitui 0 grosso da mao-de-obra nesta sub-
regido.

A par e passo com esta tendéncia da melhoria das qualificacbes, estda o processo de
“difusdo cada vez mais amplo e profundo da tecnologia dentro das fabricas, tanto maior
sera a necessidade de um trabalhador cada vez mais autonomo e formado” (Carnoy, 2001,
p. 64)

Com esta nova perspectiva dos recursos humanos nas organizagoes, seria possivel mudar
as posturas dos trabalhadores, em funcdo das novas exigéncias quer tecnoldgicas, quer de
mercado, mas acima de tudo de mudanca social, profunda nas empresas, abrindo para uma
nova abordagem dos Recursos Humanos dentro das organizagdes.

11.3. A inovagéo organizacional, no tecido empresarial da sub-regido

A mudanca induzida nas organizagdes da sub-regido em estudo, tém a sua origem
sobretudo nas empresas de maior dimensdo, que ja se internacionalizaram em termos de
mercado, como de resto € o caso da Paulo Oliveira.

A consciéncia que os critérios de qualidade sdo cada vez mais um imperativo para singrar
no mercado cada vez mais aguerrido e concorrencial, parece ter sido 0 motor da mudanca
nas organizagdes. Contudo a mudanca que presenciamos nas empresas, € sobretudo ao
nivel das tecnologias.

Como de resto um dos entrevistados asseverava no que diz respeito as questbes da
qualidade “sou la trabalhador (na Paulo Oliveira) ha cinquenta anos e ndo considero que
tenha existido uma quebra de producdo, estas empresas estdo no mercado com mais
gualidade e mais design nos seus tecidos” (Fernandes, 2009)

A necessidade de respostas ao nivel tecnoldgico tem sido ponto de convergéncia nas
empresas da regido, umas procuram-no deliberadamente, no sentido de poderem dar mais e
melhor resposta ao crescimento do mercado, outras, geralmente as subcontratadas, por
arrasto, por necessidade de respostas efectivas, em prazos cada vez mais curtos, impostos
pelas empresas lideres, na regido.
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A rapida introducdo de novas tecnologias nas organizagbes, em antecipagdo as
qualificacbes da méao-de-obra existente nas empresas, provocou desajustes visiveis na
regido entre as qualificacbes dos recursos humanos, e as qualificagdes requeridas pelas
novas tecnologias.

“O desemprego que surgiu foi das empresas que ndo resistiram e que nao tiveram
capacidade de se desenvolver, alids as empresas que destruiram postos de trabalho foram
as gque nao se valorizaram” (Garra, 2009) disto mesmo da conta um dos entrevistados “Ha
quinze anos atras nos tinhamos 7000 trabalhadores no Téxtil e 1500 nas confeccdes, hoje
temos 2000 trabalhadores, no Téxtil e 4000 trabalhadores no Vestuario as coisas
inverteram-se. Apesar de tudo o sector das confecgdes ndo serd uma alternativa muito
solida, porque muitas destas empresas foram criadas nas garagens, sem condi¢fes para
laborarem” (Fernandes, 2009) os mais velhos sdo provavelmente aqueles que mais sentem
a décalage entre as qualificacbes que tém e as exigéncias tecnoldgicas, “alguns perderam
emprego, e neste momento tém imensa dificuldade em procurar outro emprego alguns
mesmo pela idade, sobretudo, aqueles que estdo na faixa etaria dos cingquenta anos”
(Venancio, 2009)

Daqui resultou, um desemprego tecnoldgico, dificil de ultrapassar para a regido e com
graves sequelas no tecido social da regido, fruto de uma mono-especializacao industrial e
da méo-de-obra bem como de uma industria que voga ao sabor dos ciclos econémicos
internacionais.

O desajuste existente entre a oferta de mao-de-obra, a oferta de qualificacdo da méo-de-
obra, e a procura de novas qualificagdes em funcdo das novas tecnologias, faz padecer as
industrias da regido de dificuldades ao nivel do recrutamento de recursos humanos, que
dificultam a contratacdo neste espaco geografico de méo-de-obra com as qualificacdes
necessarias para operar com as novas tecnologias.

Mas as dificuldades de contratacdo de mao-de-obra jovem, devem-se também ao facto da
mudanga organizacional, ainda ndo ser uma realidade nestas organizagdes, por um lado
porque “os trabalhadores mais antigos resistirdo a implementacdo de novos modelos
organizacionais que virdo a limitar o seu poder nas fabricas, enquanto que os mais jovens
s0 se motivardo pelo seu trabalho se Ihes for fornecida a possibilidade de trajectorias
sociais e profissionais qualificantes” (Rodrigues, Politicas de Reestruturacdo Emprego e
Desenvolvimento Regional, 1994, p. 176)
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12..Metodologia e Técnicas de Investigacao

O processo de investigacdo, passou por diversas etapas e momentos, tendo sido para isso
utilizadas diversas técnicas, em funcdo do desenrolar do processo de investigacgéo,
realcando-se em cada momento, as técnicas mais indicadas para a abordagem
metodologica que se propunha para este trabalho.

Assim sendo, o trabalho iniciou-se com um conjunto de pesquisas bibliograficas que teve
por principal objectivo, enquadrar e responder ao grande tema de partida que é o papel da
mulher e a importancia da tecnologia na industria téxtil da Covilha.

Deste modo o0 enquadramento que se pretendeu dar a este trabalho, passava por caracterizar
0 peso da tecnologia na industria téxtil e as implicacfes que terd nos recursos humanos em
concreto nas suas qualificagbes e na empregabilidade destes. Um outro aspecto
fundamental neste processo de investigacdo, € sem duvida o peso do trabalho realizado
pelas mulheres e as dificuldades que sentem, em integrarem-se em trabalhos melhores
remunerados e mais qualificados, como é o caso da tecelagem.

A revisao bibliogréafica foi pelas razGes acima mencionadas, um suporte muito forte deste
trabalho, com ela pretendeu-se explorar os diversos contributos dos diversos autores e
perspectivas, com o propdsito de enriquecimento do estudo, dando conta, do
enquadramento da problemaética proposta neste processo de investigacao.

Este momento, permitiu sobretudo a este pequeno trabalho ganhar mais envergadura e
racionalidade, na medida que o conjunto de informacéo recolhida permitiu objectivar de
forma mais concreta a problematica a ser abordada.

Como em todas as investigacOes, este primeiro momento, partiu de um contexto mais
alargado em jeito até de retrospectiva historica, de que € exemplo a reflexao sobre o papel
do Téxtil e o seu peso socioecondmico na sub-regido em analise. Pretende-se com esta
estratégia, identificar os pontos mais relevantes sobre a problematica que procuramos
investigar e a partir destas identificar com mais propriedade, o que € acessorio e o que é
essencial nesta investigacao.

Uma outra preocupacdo nesta primeira etapa, foi encontrar o equilibrio entre os dados
estatisticos e a interpretagdo dos mesmos, procurando textos “que levem a reflexdo e que
ndo se apresentem como insipidas descri¢fes” (Quivy & Raymond, 1998, p. 52)p52. Com
0 intuito de enriquecer o trabalho, procurdmos diversificar as abordagens procurando
incluir

também leituras mais tedricas e consequentemente mais abrangentes, como foi o caso da
relagdo homem/tecnologia a partir dos contributos de Habermas, procurando desta forma
“apresentar modelos de analise susceptiveis de inspirarem hipoteses” (Quivy & Raymond,
1998, p. 53) de trabalho.

A questdo estd em saber, de que modo a formacgdo profissional pode ser um veiculo de
inovacéo social, permitindo integrar novos modelos de produgdo, num sector como o téxtil
em gue o0 modelo de producéo é tradicionalmente o neotaylorismo. Mas ndo se esgota aqui
0 papel expectavel da formacdo, um outro objectivo é averiguar qual o papel desta, na
integracdo de mulheres na industria téxtil em concreto na tecelagem.
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Deste modo, este trabalho tera por objectivo principal, averiguar quais as possibilidades de
integracdo de novos modelos de producdo no téxtil, que tenham como valor central o
Homem e que tipo de constrangimentos estardo associados a esta nova ldgica.

Para a realizagdo deste objectivo realizei, num primeiro momento uma reflexdo tedrica
sobre a questao da integracao tecnoldgica nas organizacdes e as suas consequéncias, tendo
como base o0 modelo Antropocéntrico de Producdo tal como descrito por Kovacks.

Um outro aspecto fundamental, foi a recolha de muita informac&o estatistica de suporte a
informacdo teorica, com vista a proporcionar melhor suporte as afirmac6es produzidas em
cada um dos aspectos.

Sendo estes dados preexistentes a investigacdo que realizo e tendo sido recolhidos através
de dados documentais, procedeu-se a uma “analise secundaria” (Quivy & Raymond, 1998,
p. 223) dos dados, para que as interpretacdes dessas informacdes fossem interpretadas em
torno da questéo de partida.

A complementar esta informacéo estatistica pré-existente, recorreu-se a elaboracdo de um
Inquérito por Questionario, com o objectivo de melhor caracterizar o estudo de caso deste
trabalho de investigacdo, que foi o Grupo Paulo Oliveira e em concreto 0s seus
trabalhadores.

Neste caso a recolha dos dados e o seu tratamento, perseguem objectivos muito especificos
de concretizacdo deste estudo, bem como da propria analise dos dados, procedendo-se a
uma recolha de dados padronizados em funcdo dos objectivos propostos neste trabalho de
investigacao.

Num primeiro momento de recolha de informacdo empirica, este trabalho, passou pela
concretizacdo de entrevistas exploratorias. Com elas pretendeu-se alargar a problematica,
foi também o primeiro confronto entre a teoria e a pratica neste trabalho.

Sendo uma forma de explorar mais amplamente as questbes, bem como abrir outras
perspectivas, que até determinado momento ndo tinham sido tidas em conta. Numa outra
etapa do processo de investigacao, recorreu-se a elaboracdo de entrevistas estruturadas, de
modo a concretizar aspectos especificos deste trabalho de investigacdo, tendo seguido um
“roteiro de entrevista previamente estabelecido (...) com pessoas seleccionadas,
permitindo comparar 0 mesmo conjunto de perguntas, reflectindo sobre as diferengas entre
0s respondentes a cada uma das tematicas” (Marconi, 1990, p. 85).

Deste modo, foram realizadas entrevistas, aos Representantes Sindicais e aos dirigentes da
Formacdo Profissional, com o intuito de proceder a um levantamento in loco das questdes
fundamentais sobre esta problematica, com vista a complementaridade do trabalho
realizado, mas também com o objectivo de possibilitar a elaboracdo de um inquérito por
questionario, a ser aplicado aos trabalhadores, como o intuito de se averiguar da
possibilidade de outras formas de organizagéo do trabalho.

Na elaboracdo das entrevistas exploratdrias, foi objectivo principal e fundamental, explorar
as areas identificadas como essenciais de modo a melhor enquadrar este estudo, mas
também se insere, na procura de novas areas que possam Vvir a enriquecer este trabalho.
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Com a utilizacdo das técnicas aqui apresentadas, foi possivel identificar o papel da
formacdo, mas também a possibilidade de integracdo de novos modelos de producéo, na
industria Téxtil da Covilhd, bem como outra fundamental vertente que foi explorada, que é
0 papel das mulheres no téxtil.

Partindo do tratamento da informacdo das entrevistas aqui propostas e dos inquéritos por
questionario, procurou-se identificar os mecanismos facilitadores, para integracdo de novos
modelos de producdo no téxtil da Covilhd e de integracdo das mulheres em postos de
trabalho mais qualificados, bem como dos mecanismos inibidores, procurando reflectir
sobre estratégias activas, que possibilitem a reducdo ou a supressdo dos mecanismos
inibidores.

Neste trabalho procurou-se sobretudo valorizar o estudo de caso no sentido de tentar
caracterizar, partindo de exemplos paradigmaticos da regido, aquilo que sdo as suas “main
streams”, procurando retratar a situagdo o mais fielmente possivel, analisando e
inventariando constrangimentos e potencialidades regionais bem como possiveis sinergias.

Assim as entrevistas exploratorias procuraram, aclarar o caminho para 0s restantes
momentos e procedimentos metodologicos, que fizeram parte desta investigacdo. Deste
modo a informacé&o recolhida, permitiu optimizar diversos procedimentos como seja a:

e Recolha de informagdo estatistica pré-existente;

e Tornar o guido de entrevistas estruturadas aos diversos actores sociais;

e Estruturar o Inquérito por Questionario, realizado aos trabalhadores da Paulo
Oliveira;

e Redireccionar leituras no sentido de colmatar algumas lacunas de informacao,
resultantes de um primeiro levantamento bibliogréfico.

12.1. Métodos e técnicas

Na organizacdo das entrevistas iniciais e por isso exploratorias o objectivo concreto que
pretendia atingir, foi sem duavida, verificar junto de actores privilegiados e por isso
detentores de informacdo fundamental para o processo investigatorio que construia, 0s
aspectos estruturantes do Téxtil.

Assim sendo recorri, a um sindicalista da Uni&o dos Sindicatos da Beira Baixa, Sr. Luis
Garra e a um representante do CILAN, Centro de Formacéo Profissional para a Inddstria
de Lanificios, Eng? Maria Jodo de Almeida Garret.

Pretendia com este percurso exploratorio aclarar, as condi¢bes sociais, economicas,
culturais e profissionais em que se realiza o trabalho neste subsector de actividade social e
econdémica que é o Téxtil e os Lanificios na Covilhd, perspectivando sobretudo dois
aspectos:

e Organizacéo e seleccdo da oferta formativa face as necessidades do mercado de
trabalno no Téxtil/Lanificios, sendo a qualificacdo um instrumento
fundamental, para a manutencdo do emprego, minimizando a obsolescéncia das
qualificagdes dos trabalhadores, face a tecnologia;
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e a organizacdo da empresa, processos de producdo, integracdo tecnoldgica,
autonomia dos operadores, organizacdo e gestao de recursos humanos.

Temos assim as seguintes questdes congquanto ao primeiro ponto:
(Centro de formacéo profissional)

Organizagdo e seleccdo da oferta formativa face as necessidades do mercado de
trabalho no Téxtil/Lanificios:

De que forma executam o vosso levantamento das necessidades de formagéo?

Como fazem a escolha dos cursos que vao levar por diante?

Como fazem a seria¢do dos contetdos dos cursos?

Quanto a area comercial, parece que esta a surgir, como nova area de

empregabilidade?

e Qual é 0 vosso publico-alvo, em termos de empresas, as grandes ou as pequenas
empresas?

e Seria importante a criacdo de um férum com representacdo dos varios agentes

formativos, onde fizessem o planeamento e a articulagdo, dos varios cursos de

formagao?

Questdes relativas a integracao profissional (Empresa)

e Que tipo de formacdo recebem as pessoas para trabalhar nestes postos de
trabalho?

e Quais sdo as caracteristicas que um operador que desenvolve o trabalho num
posto de trabalho com grande integracdo tecnoldgica deve ter neste sector?
Relacionamento interpessoal/conhecimentos técnicos)

e Que nivel de qualificacdo tém esses operadores?

e Quando instalaram as maquinarias, houve alguma formacdo para quem estava
dentro da empresa?

e Sera esta mais uma razdo para democratizar a informagdo dentro da empresa

que permita um rapido adequar da maquinaria as variagdes constantes da

produgéo?

Qual o grau de integracdo tecnoldgica desta empresa? (CAD/CAM/CIM)

Que nivel de qualificacdo tém esses operadores?

Que tipos de situacdes ocorrem, que sabe resolver sem ajuda de terceiros?

Que tipo de (novos perfis) mecéanicos poderiam ser formados nos Centros de

formagéo?

e Como seria possivel aprender a resolver novas situacdes?

Organizacdo da empresa, processos de producdo, integracdo tecnoldgica,
autonomia dos operadores, organizacdo e gestdo de recursos humanos.

Organizacdo da empresa;

e Como considera a questao tecnoldgica e a organizacdo do trabalho?
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e Quanto a0 momento empresarial que 0 sector neste momento atravessa em
termos de aquisi¢do de umas empresas por outras?

e Como esta organizado do ponto de vista funcional (a hierarquia) o processo
fabril?

¢ Que regalias existem na sua empresa que nao existem nas outras?

e Existem engenheiros téxteis na sua empresa?

e Como esta organizada a gestdo de recursos humanos?

Organizacédo do processo de producéo

Existem programadas as paragens técnicas da producdo?

Seria desejavel que procedessem & manutencéo leve de equipamentos?

E quanto a qualidade como sente que as coisas hoje se passam na empresa?

Os critérios de qualidade existentes poderiam ser melhorados? Como?

Podem modificar a ordem das operacdes que realiza, no sentido de melhor
racionalizar a programacéo da maquina que opera?

Integracéo tecnoldgica

e De onde é oriunda a tecnologia que tém?

e Em que lingua surge a informacdo dada pelos PLC’s?

e Quais as causas mais comuns que levam a paragem de um robd?
(operador/defeitos de programacéo/pecas com defeito/outras, quais?)

e Existem mais matérias-primas novas a serem introduzidas dentro da industria
que obriguem a racionalizagOes deste tipo que descrevemos anteriormente?

e Tém a possibilidade de testar, as novas solu¢fes para melhor racionalizacdo do
trabalho, (por parte dos operadores)?

Autonomia dos operadores

e Com o surgimento de novas matérias-primas, isso serd mais uma razdo para
uma maior descentralizacdo da informacdo para os operadores passarem a ter
mais informac&o, para diminuir os tempos de ajustes e afinac6es das maquinas?

e Fazem o controlo de qualidade daquilo que executa?

e Que nivel de qualificacdo tém os operadores?

e Quantos teares tém a seu cargo um tecelao?

Organizacdo e gestao de recursos humanos

Havera excesso de mao-de-obra na industria téxtil?
Qual é a média de idades?
Quais sdo os incidentes que mais comummente atrasam o trabalho?
Quais sdo os erros mais frequentes?
Quais os defeitos mais comuns no produto final?
Quanto ao trabalho das metedeiras, elas ainda sdo necessarias, realizam esse
trabalho em casa ou na fabrica?
e As metedeiras sdo necessarias porque o0 processo tecnologico ainda nao esta
suficientemente desenvolvido?
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e Existem engenheiros téxteis na sua empresa?
e Que tipo de valor acrescentado trazem eles ao processo de fabrico?

Apds o tratamento referente as entrevistas exploratérias, foi possivel elencar um conjunto
de temas a aprofundar, atraves de entrevistas semi-estruturadas por forma a concretizar o
aprofundamento dos temas, em funcdo dos intervenientes que embora em torno do Téxtil e
dos Lanificios, abarcavam dareas muito vastas desde a producdo da |& e portanto
intervenientes do mundo rural (OVIBEIRA- Associacdo de Produtores de Ovinos do Sul
da Beira, Esc. Sup. Agraria de Castelo Branco), sindicalistas (Sindicato dos Trabalhadores
do Sector Téxtil da Beira Baixa), centro tecnologico (CITEVE - Centro Tecnoldgico das
Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal), associacdo industrial do téxtil e lanificios
(ANIL - Associacdo Nacional das Industrias de Lanificios).

Na presenca de tdo grande diversidade de actores neste sector, foi possivel organizar um
guido de entrevista, que ainda que ndo sendo homogéneo para todos os interlocutores,
centrou-se em problematicas macro, meso e micro que caracterizam esta actividade.

Temos assim que na perspectiva mais macro, enquadrou-se 0s seguintes propositos:

Aprofundar do ponto de vista internacional o Téxtil e os Lanificios, uma vez que
este sector, como ja se demonstrou anteriormente neste analise, o peso do estudo de
caso, em concreto da empresa Paulo Oliveira, assume-se como sendo um grupo
econdémico ao nivel dos maiores da Europa, exigindo que se perspective e se
posicione este estudo, a um nivel global.

Como Vé o actual momento do téxtil?

Que oportunidades surgiram?

Que perigos espreitam?

Qual o peso da Tecnologia no Téxtil?

O Téxtil esta a prazo em Portugal?

Como se pode continuar a manter o Téxtil em Portugal?

Que estratégias podem desenvolver-se para garantir essa permanéncia?

Ao nivel dos RH, ao nivel dos processos de fabrico/tecnologias, ao nivel da
inovacéo, ao nivel da gestdo dos processos, escoamento dos produtos etc.,

Neste conjunto de itens procurou-se indagar, de que forma as questdes exdgenas, ao téxtil e
lanificios e ao estudo de caso, em concreto a empresa Paulo Oliveira, deveriam ser
enquadradas numa perspectiva mais lata, dando conta, desde as questdes de mercado, entre
as suas oportunidades e ameacas a forma como € perspectivado pelos diferentes actores,
bem como o papel da tecnologia que é transversal as organizacOes, sobretudo quando
perspectivado ao nivel da centralizagdo dos processos de producéo e da robdtica.

E precisamente o papel da tecnologia, que se propde em seguida compreender em novo
conjunto de itens de forma a poder analisar quer a forma de organizacao do trabalho, quer
0 papel que as tecnologias podem desempenhar em correlagdo com 0s recursos humanos,
em funcdo dos objectivos das empresas e em particular da Paulo Oliveira. O papel da
tecnologia e a forma de organizacéao do trabalho s&o para além de tudo o que j& foi referido
dois pilares fundamentais deste trabalho.
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Procurou-se com as seguintes questdes compreender, a inter-relacdo entre a
tecnologia e os recursos humanos, bem como qual o grau de integracdo tecnoldgica
ja existente e por Gltimo o peso da qualificacdo dos recursos humanos para operar
com estas tecnologias.

e Qual o peso da Tecnologia no Téxtil?

e Tem-se optado por qualificar cada vez mais as pessoas, ou pelo contrario, sdo
vigilantes?

e Que graus de qualificacdo foram obtidos em media?

e Integraram rob6s?

Quiais as possibilidades de isso vir a acontecer?

e Tem existido muito desemprego pela introducéo da nova tecnologia?

e Como caracteriza esse desemprego? (novos/velhos, Muito qualificados/pouco
qualificados)

e Qual a vossa posicao em relacdo ao papel da tecnologia?

e Tem parcerias com universidades centros de investigacdo ou outros no sentido
de desenvolver tecnologias, quer dos produtos finais, quer dos processos de
fabrico?

Por ultimo e dando cumprimento a mais um dos pilares deste estudo, pretende-se
compreender qual o papel do trabalho das mulheres neste sector, tdo marcado pela légica
de oficio (de mestre e aprendiz) e pela interdi¢do de alguns sectores e postos de trabalho a
ambos 0s géneros.

Com este conjunto de perguntas, procurei averiguar, 0S sectores e 0s postos de
trabalho que as mulheres ocupam em igualdade de género, 0s que apenas sao
ocupados por homens e aqueles que sdo ocupados por mulheres, bem como as
razdes culturais, sociais, econdémicas e salariais que levam a esta tdo vincada
diferenciacédo de género.

Como descreveria o papel das mulheres no Téxtil?

De que forma a evolucdo do papel delas se dara?

Quais os constrangimentos a integracao das mulheres e porqué?

A dupla faceta mulher/mé&e como se manifesta no trabalho?

Trabalho igual entre Homem e Mulher, salario igual?

O que impede as mulheres de atingir postos de trabalho com maior qualificacdo

no téxtil?

e A formacdo para mais qualificacdo nas mulheres pode ser uma forma de chegar
a postos de trabalho com mais qualificagéo?

e Como seriam vistas as mulheres a desempenhar postos de trabalho
tradicionalmente, ocupados por homens?

e E se ocupassem os postos de trabalhos dos teares?

e O que impede as mulheres de trabalhar com mais tecnologia?

e Qual o papel da qualificacdo para as mulheres?
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Para além das entrevistas foi também realizado um inquérito por questionario, que teve por
objectivo chegar ao mais vasto nimero de trabalhadores da empresa em estudo de caso a
Paulo Oliveira. O pressuposto inicial, seria a distribuicdo por todos os trabalhadores desta
organizacao do inquérito por questionario, de modo a proporcionar informacéo transversal
em torno da cultura de organizacdo, dos processos de fabrico, da qualificacdo, da
motivacdo e compensacdo dos trabalhadores, quais as perspectivas que tém de mudanga
dos seus postos de trabalho, o seu posicionamento perante as questdes de género, bem
como a sua envolvéncia familiar, procedendo a recolha de um conjunto de informagdes
biograficas de cada um dos trabalhadores respondentes. Apesar de todos os esforcos e
pressdes exercidas sobre a empresa no sentido de permitir 0 acesso aos seus trabalhadores
de forma a organizar a distribuicdo e recolha do questionario, nunca permitiram que 0
processo fosse organizado.

Deste modo, procurou-se contornar as dificuldades que se arrastaram por um largo periodo
de indefinicdo, optando-se por realizar os questionarios a tantos trabalhadores quanto
possivel deste grupo empresarial. Assim recolhi informacdo junto do sindicato, de quais
seriam as localidades e bairros onde grande parte destes mora, sendo que a sua grande
maioria vive na Boidobra e na Vila do Carvalho (ambas na Covilhd). A distribuicdo dos
inquéritos por questionario foi por estas razbes aleatdria, tendo-se seguido a rede de
contactos de cada um dos trabalhadores desta organizagdo que de um modo geral indicava,
outro colega de trabalho que estaria disponivel para responder ao questionario.

Apesar de ardua e dificil de realizar esta tarefa, que significou alongar em termos espaciais
e temporais a distribuigéo e recolha de informagdo, permitiu por outro lado, uma recolha de
informacdo muito mais ampla desta populacdo em torno do seu modus vivendi, permitindo
a identificagdo, dos bairros, as condigdes de vida dos seus trabalhadores, bem como a
continuidade do trabalho, para assegurar a sobrevivéncia do nucleo familiar, na relacéo de
proximidade com uma agricultura de sobrevivéncia, muito visivel sobretudo na Aldeia do
Carvalho. Para além desta estratégia, foram também efectuadas recolha de questionarios
junto dos cafés existentes na proximidade da fabrica (Boidobra), onde antes da troca de
turno, depois da troca de turno e nos intervalos para almoco e jantar, dada a grande
afluéncia de trabalhadores da empresa, foram recolhidos também inquéritos por
questionario.

Procedi assim a recolha de informacdo constante de varios itens, que passo a descrever:

Dados biograficos;

Informacéo relativa a composicao do agregado familiar;

Situacdo de emprego/desemprego;

Caracterizacdo do posto de trabalho;

Exigéncias da laboracdo no posto de trabalho que ocupa;

Formas de resolucdo de imprevistos no posto de trabalho;

Condicdes sociais e psicoldgicas no exercicio do seu posto de trabalho.

Dados biograficos;

e Data de Nascimento;
e Estado Civil?;
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Género;

Tem algum familiar a trabalhar neste grupo industrial?
Habilitacbes Académicas:

Sem Estudos

1° Ciclo do Ens. Bésico (Esc. Primaria)

2° Ciclo do Ens. Basico (Ciclo Preparatério)
3° Ciclo do Ens. Basico (7°, 8° e 9° ano)
Ensino Secundario (10°, 11° e 12° ano)
Curso Profissional

Curso Médio/Bacharelato(3 anos)
Licenciatura(3 a 5 anos)
Mestrado/Pds-graduacao

Doutoramento

Qual ¢ a sua profissao

Informacé&o relativa a composicdo do agregado familiar;

NUmero de pessoas que constituem o agregado familiar do trabalhador;
Numero de filhos;

NUmero de filhos menores;

Compatibilizagéo entre vida familiar e laboral.

Situacdo de emprego/desemprego;

Tempo de permanéncia no posto de trabalho;
Formagé&o para laborar no posto de trabalho;
Situacgdes anteriores de emprego/desemprego;
Numero de episodios de desemprego;
Duracdo da situacdo de desemprego;

Caracterizacdo do posto de trabalho;

Que parte do produto final executa?;

Faz o controlo das pegas que executa?;

Defeitos mais frequentes no posto de trabalho;
Grau de autonomia que tem no posto de trabalho;
Realiza ou néo tarefas completas;

Exigéncias da laboracdo no posto de trabalho que ocupa;

Considera que apreciam a qualidade do seu trabalho?

A funcéo que desempenha € uma pequena parte do produto final?
A funcgéo que desempenha exige a realizacdo de mdaltiplas tarefas?
O trabalho que exerce exige que execute uma peca de raiz?

Formas de resolucdo de imprevistos no posto de trabalho;
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e O trabalho que executa permite usar iniciativa pessoal?

e Considera que as pessoas se sentem responsaveis pelo trabalho que executam?
Sente que tem oportunidade de aplicar, ideias pessoais na organizacdo do
trabalho?

Sente que o seu posto de trabalho é um local de aprendizagem?

Que tipo de situagdes ocorrem que pode resolver sem a ajuda de terceiros?
Como pensa ser possivel aprender a resolver novas situacdes?

Como considera ser possivel mudar o seu posto de trabalho?

Consegue desempenhar as suas tarefas da forma que considera mais correcta?

Condicdes sociais e psicoldgicas no exercicio do seu posto de trabalho.

Neste conjunto de dimens@es sociais e psicologicas, considero existirem aspectos que pelas
suas caracteristicas revestem-se de profunda transversalidade, como sejam os itens que se
seguem e gque foram alvo de tratamento particular em item anterior.

Tempos de emprego/desemprego, duracdo do emprego/desemprego, tempo de
permanéncia no posto de trabalho e nimero de episodios de desemprego

Condicgdes Sociais

Cooperar com outros colegas.

Rigoroso cumprimento dos deveres.

Como avalia 0 apoio que prestam ao seu trabalho?
Chefe imediato

Colegas

Discriminagéo no posto de trabalho

No seu actual trabalho alguma vez se sentiu tratada(o) menos favoravelmente?
Se respondeu sim, esse tratamento deveu-se a:

Género sexual

Etnia raca

Orientacéo sexual

Idade

Estado Civil

Gravidez

Religido

Outras

Célculo da amostra para realizagdo do inquérito por questionario

Dada a impossibilidade de realizar o inquérito por questionario, tal como planeado a ser
distribuido a todos os trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira, no ambiente controlado que
a empresa proporcionava, como constava na proposta a ser distribuido dentro do grupo de
empresas, procurei um caminho alternativo que me permitisse ainda assim realizar o
inquérito com alguma coeréncia e que acautelasse os pressupostos cientificos, com 0s
quais estava comprometido.
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Deste modo, sendo impossivel ter acesso aos sujeitos da amostra a ndo ser de forma
aleatoria, procurei ter em consideracdo entre as diversas formas de amostragem, o facto de
estar a trabalhar com uma populacdo que toda ela trabalhava no grupo de empresas que
pretendo estudar. Tornou-se assim possivel utilizar uma amostra ndo-casuais, “uma vezque
se baseia na exclusividade do que convém ao pesquisador” (Levin, 1987), ou seja, trabalho
exclusivamente com os individuos que constituem a propria populacéo, excluindo todos
aqueles que dela ndo facam parte.

Assim sendo apenas inclui na amostra os sujeitos pertinentes na amostra, excluindo todos
0S outros, ou seja, s6 foram inquiridos os trabalhadores deste grupo empresarial, excluindo
todos os clientes que frequentavam o café e que ndo trabalhavam no Grupo Paulo Oliveira,
0 principio orientador foi 0 mesmo, quando optei por seguir a rede de conhecimentos dos
trabalhadores, de forma a indicarem o proximo inquirido, através da sua rede de contactos,
assegurando a exclusividade da caracteristica que pretendia trabalhar, ser trabalhador deste
grupo de empresas.

Contudo apesar, de ter determinado uma amostra um pouco maior, ndo foi possivel realizar
mais questionarios, porque a partir de determinado momento, os clientes habituais do café
e a sua rede de conhecimentos era a mesma, levando-me no final da recolha a seleccionar
individuos, ja anteriormente seleccionados, o que me impediu a partir do momento que ja
tinham respondido ao inquérito por questionario, de aceitar novamente 0s seus préstimos.
Dadas as circunstancias acabei por ficar pelos 206 inquiridos por questionario numa
amostra que se pretendia de 278 inquiridos por questionario.

Segue abaixo o calculo dessa mesma amostra:

n’=_ 1,9620,5(1-0,5)]x1005
1,962[0,5(1-0,5)]+( 1005-1)x0,052

3,8416(0,5x0,5)x1005 =
3,8416(0,5x0,5)x1005x0,0025

3,8416x0,25x1005 =
3,8416x0,25+2,51

965,202 = 278,1241
3,4704

13.Tratamento dos dados empiricos

Neste capitulo darei conta dos resultados obtidos, com a realizagdo dos inquéritos por
questionario e por entrevista, com este trabalho empirico procurei verificar o conjunto de
premissas de partida que tinha identificado como fundamentais, tais como uma forte
presenca em determinadas profissdes de divisdo de género, bem como numa profunda
diferenca salarial entre géneros, que em graficos acima representados ficou demonstrado.
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Fica ainda bem vincado, uma forte organizacdo do trabalho de matriz taylorista, em
contraposi¢cdo com a posicao aqui defendida, como sendo uma perspectiva antropocéntrica
da organizacéo do trabalho.

Deixa ainda este trabalho de forma bem clara, a importancia do Téxtil nesta regido quer do
ponto de vista social, cultural econémico, sendo uma industria estruturante para a regido,
quer no que diz respeito a empregabilidade a empregabilidade como a importancia que tem
para a regido os fluxos econdmicos que se geram a partir desta actividade industrial.
Passemos entdo a andalise dos dados apurados:

13.1. Tratamento das Entrevistas

As entrevistas realizadas com os diversos actores sociais reconhecidos, no Téxtil e
Lanificios tinham como objectivo fundamental recolher informacéo privilegiada, que estes
actores dado o seu conhecimento do meio e a longa experiéncia, quer como empresarios,
trabalhadores e sindicalistas ou como tecnicos de outras instituicbes que prestam
actividades de apoio a esta industria, teriam certamente uma perspectiva abrangente e
profunda deste sector de actividade.

A auscultacdo deste painel de entrevistados, foi orientada partindo de um conjunto
estruturado de perguntas, que se pretendia 0 mais homogéneo possivel, ndo esquecendo
que apesar do sector de actividade ser o0 mesmo, houve sempre o cuidado, a intencéo e o
objectivo de em funcdo da esfera de conhecimento de cada um dos actores sociais criar
também um conjunto de perguntas, que de forma muito concreta permitisse esclarecer,
aspectos especificos dos diversos processos culturais, sociais, produtivos, técnicos e de
mercado que envolvem este sector.

Deste modo, algumas das perguntas nao foram realizadas a todos os entrevistados, por essa
mesma razdo, nem todos os temas foram por todos, os interlocutores, abordados e
esclarecidos, contudo fica aqui um conjunto de categorias comuns entre a maioria dos
entrevistados, onde maioritariamente se registaram opinides, anseios e perspectivas
comuns, em torno das seguintes tematicas:

e Caracterizacdo do actual momento do Téxtil portugués;

Como caracteriza do grupo Paulo Oliveira;

O papel das mulheres na inddstria téxtil;

Qual o peso da tecnologia no processo produtivo da industria téxtil;
Expectativas em torno dos téxteis técnicos;

Perspectivas sobre o futuro do sector téxtil;

Ameacas ao téxtil portugués.

Na andlise das diversas questdes, postas aos diversos entrevistados, pode-se concluir
quanto a primeira categoria, caracterizacao do actual momento do Téxtil portugués, todos
0s entrevistados consideram que ndo se poderad considerar este um momento de crise no
Teéxtil, as produgdes continuam a aumentar, sendo que como sempre, dada a sazonalidade
deste sector, existem sempre momentos de grande aumento da producdo e momentos, em
que a producgéo é de menor volume.
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Consideram ainda, que apesar deste sector ter perdido bastantes unidades de producdo, o
volume de producdo continua a aumentar, pese embora ndo seja acompanhado do aumento
do numero de trabalhadores de forma proporcional. Para além desta perspectiva foi ainda
referido, o facto da Unido Europeia, ndo valorizar este sector, dando-se o0 exemplo da
abertura do mercado a outros paises extra-comunitarios, com custos de produgdo muito
baixos assentes sobretudo na diferencga de custos com a mao-de-obra e muito em particular,
nos custos das comparticipagfes sociais existentes noutros paises muito abaixo das
comparticipacdes sociais exigidas na Europa.

Na segunda categoria que se denomina: como caracteriza o grupo Paulo Oliveira, o painel
de entrevistados, considera ser este um grupo de grande relevo quer interno, quer externo,
capaz de enfrentar autonomamente os desafios de um mercado global de forma autonoma,
preparado quer tecnologicamente, quer do ponto de vista da sua implantagdo no mercado
global.

Quanto a terceira categoria em questdo, qual o papel das mulheres na industria téxtil,
sendo que nem todos os interlocutores dada a especificidade do conhecimento de cada um
dos entrevistados, daqueles a quem a pergunta foi colocada, consideraram que a mulher
estava longe de ter o mesmo reconhecimento que o trabalho do homem tem neste sector de
actividade, mesmo quando desempenha o mesmo trabalho que o homem, sendo que em
questdes como seja o livre acesso a profissdo por exemplo de teceld, vé 0 acesso a essa
profissdo vedado. Geralmente esta exclusdo da mulher nesta profissdo, € justificada
aludindo a razdes culturais e de tradigdo neste sector de actividade na Covilhd e em
concreto no estudo de caso. Uma outra conclusdo é o facto de existir, uma profunda
diferenciacéo entre as profissdes femininas e as profissdes masculinas, sendo as femininas
as piores remuneradas.

A quarta categoria aludia ao peso da tecnologia no processo produtivo da industria téxtil,
todos os entrevistados consideraram que a tecnologia, faz-se sentir em todas as areas de
actividade, da empresa, considerando que as empresas apetrecharam-se com 0s meios
técnicos necessarios, considerando que a o téxtil deixou de ser uma industria de méao-de-
obra intensiva, para passar a ser uma industria de tecnologia intensiva, tal € o0 peso que esta
tem no processo produtivo, sobretudo no reforgo do potencial produtivo das empresas.
Contudo como foi referenciado por alguns interlocutores, o potencial humano, permite dar
resposta numa industria como refere um dos nossos interlocutores, a “uma industria onde
0s pormenores contam”. Consideraram ainda que para aumentar 0s investimentos em
tecnologia, de forma serem competitivas as diversas empresas necessitam de apoios
financeiros, para realizarem esses investimentos.

Relativamente as expectativas em torno dos téxteis técnicos, a quinta categoria em comum
com a maioria dos restantes interlocutores deste painel, consideram ser uma area de
negocio a explorar a dar os seus primeiros passos, sendo que ainda alguns se demonstram
cepticos em relacdo aos téxteis técnicos. Aludem ainda, a considerarem esta a ser uma area
em expansdo, que implica muita investigacdo dada a especificidade de alguns desses
produtos, como sejam os téxteis técnicos hospitalares, exigindo processos de investigagdo
por vezes muito intensos e continuados, identificam de resto nesta regido dada a
proximidade do hospital da Covilhd e o curso de medicina da Universidade da Beira
Interior, o Téxtil Técnico Hospitalar como um nicho de mercado importante e a explorar.
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Uma outra preocupacdo deste trabalho foi perspectivar o futuro do sector téxtil, em
Portugal a esta resposta 0s nossos interlocutores, tem posicionamentos muito
diferenciados, uns mostrando-se cepticos em relacdo as medidas de cariz nacional para o
sector, mas também ao nivel da Unido Europeia, considerando um interlocutor, que a
Unido Europeia considera que este é um sector a acabar. Outros mais optimistas,
consideram que aqueles que produzirem com qualidade e com factores distintivos das
demais empresas conseguirdo manter-se no mercado, contudo nenhum dos interlocutores
pbe em causa o futuro da empresa que serve de estudo de caso neste processo de
investigacao.

Nesta Gltima categoria, ameacas ao téxtil portugués, as decisdes de vérias organizagdes
supranacionais como a Organiza¢do Mundial do Comércio e a propria Unido europeia nas
medidas que possam tomar, podem aumentar, aquilo que alguns dos nossos interlocutores,
consideram ser “dumping social” dificultando muito a concorréncia entre as empresas que
tém assim factores de producdo muito assimétricos quando comparados com empresas
sediadas no espaco da Unido Europeia. Esta postura pode contudo alterar-se, caso se exija
maior regulacdo das condic¢Bes sociais em que o trabalho é realizado e as comparticipacoes
das empresas e dos trabalhadores, se aproximem das europeias. Muitos dos empresarios
consideram mesmo ser esta uma condi¢do fundamental, para a manutencéo do sector téxtil
e de outros sectores de actividade, evitando a deslocalizacdo das empresas para regides
onde o trabalho e as presta¢fes sociais, provenientes do trabalho sdo mais ténues ou
mesmo inexistentes.
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Sec.
Geral
ANIL

Sr. Alfredo
Fonseca

Sr. Luis
Garra
Presidente
do
Sindicato
Téxtil/CG
TP-IN

Desde que a
Unido Europeia
deixou de

restringir a

importagdo  da
India, China e
Africa (2005)

na UE. se
perspectivam
novos
encerramentos e
aumento dos
despedimentos
no sector téxtil,

A Paulo
Oliveira como
grupo € neste
momento a
maior empresa
de lanificios,
na Europa

Quadro n° 21 Sintese das entrevistas

O operador de tear, o teceldo
€ mesmo um homem, aqui, no
norte no norte ha muitas
tecedeiras em Lisboa
também, na urdissagem aqui
séo as mulheres no norte séo
0os homens. N&o considero
que exista nenhuma
discriminagdo é uma questéo
de tradicao.

Os armazéns

que a Paulo Oliveira tem ja muito

séo um exemplo

apoios
tecnoldgicos e

empresas que ja estavam
bem; (...) novos produtos e

tecnologias,

qualidade e rapidez

financeiros,

acredito
S

robotizados Na&o

produtos

alteracdo  dos
gostos e habitos
dos
consumidores,
que exigem
novos produtos
e tecnologias

outros nas

melhor

Considera-se
na Europa que
esta é uma
actividade a
acabar

N&o se pense
que as causas
para 0 mau
momento

radicam

exclusivament
e nas politicas
nacionais e na
portaria de
reestruturagéo
de lanificios.
Néo, aqui
pesam de

126

ha muito
“dumping” o que
dilata sempre o
fazer-se  sentir
estes  aumentos
de pregos.

OMC,
diminuindo 0
periodo de
transicéo e
quando permite e
até fomenta a
pratica de
dumping
comercial, fiscal

e social em clara
obediéncia as
empresas
transnacionais
que se

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10




Sr. José
Fernandes
Del.
Sindical

Acho que o Téxtil,
para Ihe ser
sincero, estd longe
de estar em crise
apesar de muitas
pessoas 0
afirmarem, houve
sempre momentos
de muita producao,
como houve
momentos em que
a producdo caia, as
empresas hoje
fazem disto “um
bicho de sete
cabecas”.

Paulo
Oliveira, ¢€
uma das
empresas
mais
estaveis e
moderna,
mesmo
nivel
europeu, O
Paulo
Oliveira €
um
empresario
que teve
muita Vvisao,
foi sempre
uma pessoa
que se
dedicou a
empresa e
lutou  por
ela

As mulheres do Téxtil, nédo
sd0 a mesma coisa das
mulheres dos lanificios nem
do vestuario, as mulheres
trabalham tanto como o0s
homens e ganham menos que
0os homens, existe logo a
partida um problema de
desigualdade que também se
vé nos lanificios, para além
disso séo também
discriminadas, porque se
estiver gravida € logo
discriminada e se se comparar
0 que uma mulher produz e o
que o homem produz se
calhar ela até produz mais...
estd o homem e a mulher a
trabalhar e 0 homem ganha
um bocadinho mais. NOs até
ja denunciamos isto, ja ndo se
nota tanto pelo menos no
nosso sector.
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Neste momento as empresas
que estdo neste sector,
tirando uma ou outra, estdo
todas muito modernizadas,
todas tém alta tecnologia, 0s
computadores sdo uma
realidade sempre presente
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sobremaneira

as politicas de

Unido
Europeia

O futuro é sem

davida

produzir com

qualidade

e

esse € 0 Nnosso

futuro

deslocalizaram,
da U.E. para a
Asia, a Africa,
Leste da Europa
e até para
Portugal.

As empresas que
estdo no mercado
ttm  que se
modernizar,

porque as que
estao a cair foram
aguelas que néo
se modernizaram,
hoje aquilo que
nés sentimos é
uma grande
instabilidade em
torno do mercado
e das
organizag0es
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Hoje ha
muito menos
empresas

existem cerca
de trinta mas

fabricam-se
muitos mais
metros de
tecido

O Paulo Oliveira que
tem vindo a comprar
varias fabricas,
sendo 0 maior grupo
de lanificios da
Europa, o que lhe
permite trabalhar a
uma escala mundial,
vendendo 0s seus
produtos para trinta
ou cinquenta paises,
ele fabrica por més
nas trés fabricas um
milhdo de metros
lineares.

Hoje as empresas que

sobreviveram

adoptaram em termos
do processo produtivo e
com o

do produto
design em

conjunto de regras que
Ihes permite ter alguma
competitividade. E por
tudo isto um optimismo a
porque as
empresas que resistiram
e trabalham da forma
como foi descrito, estdo
receber mais

moderado,

aptas a

Quanto
grupo
Oliveira

si  um | de
empresas

cuja

economia

estamos a falar

Paulo Oliveira,
a Penteadora e
Tessimax,

proporcionou
ao grupo maior
produtividade,

Apenas no controlo de
qualidade existem
mulheres na chefia as
esbicadeiras, por um lado
também sdo menos, mas se
calhar também ndo Ihes
ddo oportunidade para
chegarem a chefes.
Noutras  seccbes  esta
ligado as questdes
mecanicas, e que tem uma
forte conotacdo a ideia de

“manualidade bruta”,
também é raro ver
mulheres

ao
Paulo

Hoje a forca de
trabalno no  Téxtil
corresponde acerca de
trés  51% de mulheres.

a Os sectores o[
ultimacéo, preparacéo,
preparacdo de fios,
ultimacéo séo sectores
onde existe muita
mé&o-de-obra
feminina. Na
tecelagem continuam
de a ser

A mao-de-obra é o que pesa
menos, em um metro de
tecido 85% é o peso da
tecnologia, a méo-de-obra
deve hoje pesar menos que a
energia, deixou o téxtil de
ser um sector de mé&o-de-
obra intensiva para ser de
tecnologia intensiva. Hoje a
mé&o-de-obra deverd rondar
0s 5% ou 7%.

Em todas as seccOes a
evolucdo fez-se sentir, nos
acabamentos, no controlo de
qualidade das matérias-
primas, hoje a matéria-
prima que entra no Paulo
Oliveira ¢é testada para
verificar se tem os padrdes
de qualidade exigiveis em
funcdo do produto final que
se quer atingir. Na producéo
de fios, a introducdo da
tecnologia  também  foi
muito importante, na
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A Introducéo de
novos produtos
no Téxtil, como
seja o0s Téxtil
Técnico

0 salério na industria terd
que ser revisto, porque de
momento vai para esta
indGstria  quem nédo
consegue fazer mais nada.
Os salarios sdo pouco
aliciantes, para as
mulheres e também para
0S jovens, porque as
pessoas  entram  como
indiferenciados e  s0
quando  passam  para
trabalhadores qualificados
€ que os salarios passam
Ser normais

Hoje com a
globalizacao

da economia,
tudo o que se
considere é

que muito volatil,

pode vir a ser
desenvolvido,

ainda que seja
uma vertente na
qual, ndo se
pode considerar
que esta seja a
Gnica  solucdo

até porque as
economias
emergentes
como € 0 caso
da India e da
China, NES
também
Angola

a  concorréncia
que pode haver é
na India e ai os
salarios sdo
incomensuravelm
ente mais baixos
do que sdo aqui e
também no
Egipto, estamos a
falar de salarios
na ordem dos 40
€ més e aqui na
ordem dos 500

Penso que para a
préxima década,
o Téxtil terd aqui
um papel muito
forte, muito
competitivo

sendo que ndo ir4
manter 0 mesmo
volume de

empregabilidade
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impactos, as que ainda
assim sobreviveram
mas  continuam  a
trabalhar sem coleccdes
proprias estdo menos
preparadas para fazer
frente a0  mercado.
Apesar de tudo o
volume e o valor das
exportagdes aumentou
em muito

N&o considero

Aquelas que se

escala e mais fundamentalmente

rentabilidade. ~ homens.
Estamos a falar

do Grupo

Paulo Oliveira

que € um

maior grupo de

lanificios da

Europa.

SIAUICITOM que o Téxtil | modernizaram Determinado de | € necessario que as
Del. esteja tdo mal | como € o caso | trabalhos sejam executados | tecnologias sejam
Sindical quanto parece. | da Paulo | por  mulheres,  porque | exploradas na sua
Paulo Claro que | Oliveira que se | exigem muita delicadeza plenitude e para isso é
Oliveira quando se fazem | modernizou e o necessario que as pessoas

reestruturagdes, | seu produto é de estejam formadas e hoje os

quando surgem
paises que nao
tinham téxtil e
se abrem as
portas da
Comunidade

Europeia,

alta qualidade, o
seu produto
consegue  ser
colocado em
quase todos os
pontos do

CITEVE

Ana
Mendes

Nos aquilo que
verificamos €
um aumento do
volume de

tecelagem mas também, no
acabamento, na tinturaria a
robotizagdo nestes  dois
momentos do  processo
trouxe diferengas positivas
para o Téxtil.

nossos  técnicos  estdo
muito melhor apetrechados

Esta é uma inddstria de
pormenores como disse e a
tecnologia tem vindo a
ajudar muito mas o processo
em si é algo de muito antigo

para o Téxtil.

Com
proximidade
hospital
ser

poderia
interessante
para a regido, se o
governo pensa-se

Brasil
induzem,
fortes
modificacbes
no sistema.

que

a | Nalguns
do | produtos
chegamos a ser | se
referéncia

porque  mais
ninguém  0s

Claro que quando

fazem

reestruturacoes,
quando
paises que nao

surgem

comprar esses
produtos as
indlstrias da
regido,

promovendo um
reajustamento do
tecido para téxteis
hospitalares

produz e é por
iSSO  que 0s

produtos
portugueses
sao conhecidos
em todo o
mundo.

tinham téxtil e se
abrem as portas
da Comunidade
Europeia

Estdo a ser
dados 0S
primeiros

passos nesta

O futuro provavelmente
passara ndo pelo téxtil
tradicional, procurando
executar aquilo que os
outros ainda ndo fazem
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trabalho

as maquinas  permitem

depressa mas a experiencia
de cada trabalhador tem

ainda um papel
determinante no processo
de fabrico.

area (Téxteis quer nas fibras quer no
nalguns casos fazer mais Técnicos)

tipo de acabamentos, uma
dessas areas sdo os tecidos
de proteccdo para diversas
actividades  profissionais
que estdo agora em
expansao.
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13.2. Tratamento e interpretacdo dos dados recolhidos nos Inquéritos por
Questionario aos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira

O tratamento dos dados dos 206 inquéritos por questionario aos trabalhadores do Grupo Paulo
Oliveira, foi realizado através do programa SPSS (Statiscal Package for Social Sciences versao
16), com vista a uma andlise descritiva dos dados qualitativos recolhidos anteriormente descritos
no capitulo Metodologia.

A colecta destes dados ocorreu durante o ano de 2009/2010, utilizando a rede social de
conhecimentos dos trabalhadores, que se disponibilizaram a responder ao inquérito por
questionario. A recorréncia a esta técnica ficou a dever-se ao facto da organizagdo ndo ter
possibilitado a entrega dos questionarios dentro das suas instalacdes, bem como a sua posterior
recolha devidamente organizada, o que dificultou n&o s6 o controlo do processo de distribuicdo e
recolha dos inquéritos por questionario, bem como dilatou em muito o horizonte temporal em
que a distribuicéo e recolha dos mesmos foi efectuada.

Pese embora todos estes imprevistos atras descritos, a alternativa trouxe a vantagem de melhor
compreender as rotinas, as condigdes de vida, a organizacdo espacial no territorio habitacional
destes trabalhadores, a preméncia do meio rural como complemento da sua actividade
profissional diaria, as suas vivéncias e 0s seus costumes, uma vez que parte da recolha destes
questionarios foi feita localidade-a-localidade, casa-a-casa, vizinho-a-vizinho, permitindo ao
investigador penetrar no espaco intimo das vivéncias dos trabalhadores do Téxtil muito em
concreto na vivéncia dos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira.

A recolha dos inquéritos por questionario ocorreu, na Covilha entre as localidades de Boidobra e
Vila do Carvalho, localidades onde grande numero de trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira
vivem. A localidade da Boidobra, do ponto de vista espacial poderia dividir-se em duas partes
sendo a fronteira destes dois espacos a estrada que corta a localidade, sendo que de permeio tem
a empresa mée deste grupo Paulo Oliveira, que se da pelo mesmo nome.

Na localidade da Boidobra abaixo da fabrica e da estrada o meio rural estd muito mais presente,
havendo actividades complementares para apoio a subsisténcia que as populacGes ainda
realizam, sendo o casario de um modo geral envelhecido constituido por um nicleo de pequenas
moradias, acontecendo que a medida que nos afastamos do centro, o casario torna-se mais
disperso encontrando-se habitagdes envelhecidas e novas habita¢Ges, sendo que estas Ultimas
indiciam uma geracdo que emigrou seja, huma migracdo interna (Grande Lisboa), seja para fora
de Portugal, na Europa (Franga, Alemanha).

Na restante localidade, acima da estrada e depois da Fabrica da Paulo Oliveira, situa-se um
nucleo de caracteristicas urbanas que se estende até a linha dos Caminhos de Ferro, composta
por habitacdo social e de um nucleo urbanistico de prédios, com grande nimero de habitantes,
sendo que muitos deles séo trabalhadores do Grupo de empresas Paulo Oliveira.

Quanto a Aldeia do Carvalho, fica na sua proximidade situada uma das fabricas do Grupo Paulo
Oliveira, a Nova Penteacdo e Fiacdo da Covilhd. Nesta aldeia, ¢ ainda mais vidente a
proximidade do mundo rural, sendo que a povoagdo é concentrada, encontramos a
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envolvéncia do mundo rural a entrecruzar-se com o espaco fabril, na relagdo de complemento
que os trabalhadores, estabelecem como complemento para a sua sobrevivéncia e das suas
familias. Poder-se-a dizer que tanto na Boidobra como na Aldeia do Carvalho, vive-se num
espaco rurbano na medida que estas pessoas procuram o complemento da sua subsisténcia nestas
duas actividades marcadas por ritmos diferentes

Fica assim uma primeira perspectiva impressionista de enquadramento do modus vivendi desta
populacdo, que em grande parte se reparte, entre o trabalho na fébrica e o trabalho do mundo
rural, circunstancia s possivel dada a proximidade das duas ambiéncias e que serve de
complemento da subsisténcia dos trabalhadores e das suas familias, uma vez que os salérios séo
muito exiguos.

Caracterizacdo etaria, de género e habilitacional

Analisando as idades da populacdo inquirida, verificamos uma tendéncia forte para o
envelhecimento, disso mesmo da-nos conta a média de idades, que se aproxima fortemente dos
48 anos de idade. Dos 204 respondentes a esta questdo de uma populacdo de 206 inquiridos,
verificamos ainda que as idades oscilam entre os 23 anos de idade e 0s 76 anos de idade.

Quadro n° 22 Dispersdo etaria dos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Idade 204 23 76 47,77 9,154
Valid N (listwise) 204

A dispersdo por género aqui representada, coincide com os dados recolhidos no Balango Social
do Grupo de Empresas Paulo Oliveira e mesmo na caracteriza¢do que alguns dos entrevistados
manifestaram, nas respectivas entrevistas. Ainda assim o nimero de trabalhadores do género
masculino, surge aqui representado em maior nimero 108 individuos e 80 individuos do genero
feminino.

Quadro n° 23 Género

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 18 8,7 8,7 8,7
Masculino 108 52,4 52,4 61,2
Feminino 80 38,8 38,8 100,0
Total 206 100,0 100,0

Quanto as habilitacbes académicas verifica-se que a grande maioria dos trabalhadores tem
apenas o 1° Ciclo de Ensino Bésico 64 individuos respectivamente e 52 o 2° Ciclo do Ensino
Basico, deste modo pode-se considerar que em grande parte estes trabalhadores terdo, grandes
dificuldades em acompanhar o desejado avanco tecnoldgico, que sempre acompanha os diversos
processos de mudanca nas indlstrias. E necessario ainda considerar, que perante mudancas
significativas na organizacao do trabalho, como seja a aplicacdo de novas tecnologias, como 0s
robds, esta populacdo com baixos recursos académicos, fica muito mais vulneravel ao
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desemprego e limitada na procura de novos empregos dada a baixa qualificacdo académica dos

individuos.
Quadro n° 24 Habilitacbes académicas
HabilitagOes académicas
1° Ciclo do 3° Ciclo do

Ens. Basico 2° Ciclo do Ens. |Ens. Basico Ens. Curso

Sem |(Esc. asico (Ciclo |(7°, 8° e 9° |Secundario (10°, Curso Médio/Bacharelato Licencaitura Mestrado/Pés Doutora
Estudos |Priméria) Preparatério) ano) 11° e 12° ano) Profissional |(3 anos) (3 a5 anos) -graduacéo mento
Count Count Count Count Count Count Count Count Count Count
0 64 52 49 19 1 0 0 0 0

Caracterizacdo do agregado familiar e compatibilizacao trabalho vida familiar
A dimensdo do agregado familiar acompanha a tendéncia nacional, sendo que neste grupo de
inquiridos, a grande maioria dos agregados é composta por trés pessoas e por quatro pessoas,
surgindo ainda com alguma expressdo agregados familiares compostos apenas por duas pessoas

(41).

Quadro n° 25 N° de pessoas que compdem o agregado familiar

N° de pessoas que compdem o agregado familiar
1 2 3 4 5 6
Count Count Count Count Count Count
6 41 81 63 9 2

Relativamente ao estado civil, a maioria dos inquiridos (158) estdo Casados, vinte e cinco séo
Solteiros, registando-se apenas dez Divorciados e apenas cinco afirmarem viver em Unido de
Facto e um separado.

Quadro n° 26 Estado Civil

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid  Solteiro(a) 25 12,1 12,1 12,1
Casado(a) 158 76,7 76,7 88,8
Unido de Facto 5 2,4 2,4 91,3
Divorciado(a) 10 4.9 4,9 96,1
Viavo(a) 7 3,4 3,4 99,5
Separado(a) 1 5 5 100,0
Total 206 100,0 100,0

Dos 206 inquiridos, apenas 172 afirmam ter filhos, situando maioritariamente entre um e dois
filhos. Com um filho registou-se oitenta e uma respostas, com dois filhos setenta e nove optaram
por esta resposta, registando-se nove que dizem ter trés filhos, cinco com dois filhos e um com
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sete filhos. Verifica-se assim a mesma tendéncia, quando comparamos com a estatistica nacional,
de que grande parte dos casais tem entre um a dois filhos.

Quadro n° 27 Numero de filhos

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid 1 81 39,3 471 471
2 79 38,3 45,9 93,0
3 9 4.4 5,2 98,3
5 1,0 1,2 99,4
7 1 5 6 100,0
Total 172 83,5 100,0

Missing System 34 16,5

Total 206 100,0

Dos agregados familiares que tém filhos menores, na sua grande maioria recorre a familiares,
para a guarda dos filhos enquanto trabalha, seja em casa com os avos, seja na casa dos avos, ou
ainda com outros familiares, apenas catorze deixam os seus filhos numa instituigdo e treze
deixam os seus filhos em casa sozinhos. Demonstra-se assim que a rede familiar, é por assim
dizer, o maior suporte para permitir compatibilizar a vida familiar e o trabalho no que diz
respeita a guarda dos filhos, permitindo ainda diminuir os custos da familia, com os seus
diversos membros.

Quadro n° 28 Guarda dos filhos menores durante o periodo de trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid 149 72,3 72,3 72,3
Em casa sozinhos | 13 6,3 6,3 78,6

Em casa com os avés | 17 8,3 8,3 86,9

Em casa dos avés | 7 3,4 3,4 90,3

Em casa de familiares | g 2,9 29 93,2

Numa Instituicdo | 14 6,8 6,8 100,0
Total | 206 100,0 100,0
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Quando questionados se teriam outros familiares a seu cargo, dezoito inquiridos, afirmaram que
sim, 0 que poderd demonstrar, maior dificuldade em compatibilizar, o tempo da familia e o

tempo de trabalho.

Quadro n° 29 Outros familiares a cargo do inquirido

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid 188 91,3 91,3 91,3
Pai 3 15 15 92,7
Outros 2 1,0 1,0 93,7
Mae 6 2,9 2,9 96,6
Irméo 2 1,0 1,0 97,6
Irma 1 5 5 98,1
Sogro 1 5 5 98,5
Sogra 3 1,5 1,5 100,0
Total 206 100,0 100,0

Caracterizacao da populacéo inquirida perante o emprego

A baixa qualificagdo dos trabalhadores do Grupo Paulo Oliveira e as médias etarias elevadas,
serdo provavelmente a razéo pela qual verificamos um elevado numero de trabalhadores, que ja
se confrontaram com episddios de desemprego durante a sua vida, sendo que uma parte
significativa destes, confrontou-se com situacdes de desemprego mais que uma vez. A asseverar
esta circunstancia de episodios de desemprego, para caracterizar este grupo de trabalhadores, sdo
muitos aqueles que se confrontaram com situacbes de desemprego de longa duracéo,
verificando-se por todos os factores ja descritos uma forte vulnerabilidade perante o desemprego
sempre que surjam alteraces dos processos de trabalho. Temos assim uma populagdo pouco
qualificada, com médias etérias elevadas e que j& experimentaram situacdes de desemprego, por

vezes mais que uma vez e por periodos prolongados.

Na analise do quadro infra, verifica-se que a maioria das pessoas inquiridas ja se confrontou com

situacOes de desemprego, mais concretamente 116 individuos em 206.

Quadro n° 30 N° de pessoas que se confrontaram com situacédo de desemprego

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid  Sim 116 56,3 56,3 56,3
Néo 90 43,7 43,7 100,0
Total 206 100,0 100,0

Ja quando se confrontou os episodios de desemprego, da populagdo inquirida e o género,
verificou-se que a variavel género neste caso nédo tinha expressdo, nas situacdes de desemprego
desta populagdo. O mesmo se verificou na analise do tempo de desemprego, o desemprego,
expressa-se de forma muito semelhante em ambos os géneros. Contudo o numero de pessoas que
ja esteve desempregada é sempre superior independentemente do género aos que nunca tiveram
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episédios de desemprego, levando-nos a concluir que esta € uma populacdo fortemente
vulneravel as situa¢Ges de desemprego

Quadro 31 Cruzamento da variavel género e desemprego

Ja esteve
desempregada(o) Total
Sim Nao Sim/Nao
Masculino 58 50 108
Feminino 45 35 80
13 5 18
Total 116 90 206

Quadro n° 32 Cruzamento da variavel género e periodo de desemprego

Periodo de desemprego
Menos de Mais de 1 Mais de 2
um ano 1 ano ano 2 anos anos Total
Generol  Masculino 25 12 9 2 9 51 108
Feminino 17 9 8 4 7 35 80
5 2 5 1 0 5 18
Total a7 23 22 7 16 91 206

No cruzamento da variavel género e nimero de episodios de desemprego, constata-se que na
populacdo em estudo ndo se pode considerar que nenhum dos géneros tenha maior incidéncia de
periodos de desemprego por oposicdo ao outro género, sendo que na sua maioria apenas
estiveram desempregados uma vez. No entanto mais de metade da populacdo 111 individuos ja
se confrontaram com uma situacao de desemprego.

Quadro n° 33 Cruzamento da variavel género e n° de episédios de desemprego

Quantas vezes esteve desempregado(a)
Mais que 3
lvez 2 vezes 3 vezes vezes Total
Masculino 34 14 5 3 56
Feminino 29 11 2 3 45
10 3 0 0 13
Total 73 28 7 6 114

Asseverando a vulnerabilidade dos inquiridos, perante as situacfes de desemprego, esta a sua
baixa qualificacdo académica, verificando-se que 116 individuos da populacdo inquirida, apenas
tem habilitacdes ao nivel do 1° Ciclo do Ensino Basico (Esc. Primaria) 64 individuos e 52 ao
nivel do 2° Ciclo do Ensino Basico (Ciclo Preparatorio).
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Quadro n° 34 Habilitagcdes Académicas

137

HabilitagcGesacadémicas

1° Ciclo 3° Ciclo
do Ens. | 22 Ciclo do | do Ens. | Ensino
Bésico Ens. Béasico | Basico Secundario Curso Médio/
Sem (Esc. (Ciclo (7°, 8° e | (10° 11° e 12° | Curso Bacharelato (3 | Licenciatura (3 a | Mestrado/Pés-
Estudos | Priméria) Preparatério) 9° ano) ano) Profissional anos) 5 anos) graduacédo Doutoramento
Count | Count Count Count Count Count Count Count Count Count
0 64 52 49 19 1 0 0 0

A maioria dos trabalhadores quando questionados sobre o papel da formacéo, no impacto que
tem no seu posto de trabalho, consideram que tem um impacto favoravel, antevendo-se que
estardo abertos a processos de formacao, que lhes permita estarem mais aptos a desempenharem
0 seu trabalho e consequentemente menos vulneraveis ou expostos a situa¢fes de desemprego,
podendo ter até um efeito positivo na reducdo do tempo de desemprego, naqueles que
eventualmente figuem desempregados.

Quadro n° 35 Qual a importancia da formacgéo para o seu posto de trabalho

Formag&o contribui para o seu
trabalho Total
Sim Nao Sim/N&o
Masculino 74 29 5 108
Feminino 55 21 4 80
11 7 0 18
Total 140 57 9 206

O conjunto de informacdo que se segue, procurava recolher informacdo, do inquirido
relativamente ao seu posto de trabalho e as condicGes sociais, psicoldgicas e fisicas em que 0
trabalho é realizado.

Desde logo cruzou-se o grau de autonomia no trabalho que cada individuo sentia, e 0 género,
verificando-se que os trabalhadores do género feminino sdo aqueles que consideram ter menos
autonomia, contrariamente aos inquiridos do género feminino, os individuos do género
masculino inquiridos, consideram ter maior autonomia no trabalho que realizam.

Quadro n° 36 Grau de autonomia no trabalho em funcéo do Género

Grau de autonomia no seu trabalho
1 2 3 4 Total
Masculino 13 23 24 16 76
Feminino 9 25 16 11 61
1 8 5 2 16
Total 23 56 45 29 153
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Quanto a percepcao que os trabalhadores tém da qualidade do trabalho que realizam, a maioria
dos inquiridos consideram que fazem uma apreciacdo positiva do trabalho que realizam, ndo
obstante existe um numero significativo de trabalhadores que consideram que apreciam
negativamente o seu trabalho (75 individuos). Apesar de tudo ndo se verifica grande oscilacdo
entre géneros, no que concerne a forma como o trabalho que executa € visto.

Quadro n° 37 Apreciam a qualidade do seu trabalho

Apreciam a qualidade

do seu trabalho Total
Sim Nao Sim/Nao
Masculino 71 35 106
Feminino 56 20 76
12 6 18
Total 139 61 200

Quando no entanto se analisa a informacdo, ndo analisando a condicdo de género, verifica-se que
nesta organizacdo praticamente 30% da populacdo consideram que apreciam negativamente o
seu trabalho mais concretamente (29,6%).

Quadro n° 38 Apreciam a qualidade do seu trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 139 67,5 69,5 69,5
Nao 61 29,6 30,5 100,0
Total 200 97,1 100,0
Missing System 6 2,9
Total 206 100,0

E a populagio que esta no intervalo entre os 51 e 0s 55 anos que considera que o seu trabalho
ndo é apreciado no Grupo Paulo Oliveira, sendo que na totalidade 94 individuos consideram que
0 seu trabalho ndo é apreciado nesta organizacdo, sendo este um ndimero bastante elevado. E
curiosamente no mesmo intervalo etario, que encontramos 0 maior nimero de pessoas, que
considera que a organizacdo aprecia a qualidade do trabalho que executa, considerando 101
individuos que o seu trabalho é apreciado positivamente. Ndo se podera deixar de referir, que
neste mesmo intervalo etario, quando comparado nimero de pessoas que considera que 0 Sseu
trabalho é apreciado positivamente (26) e aquelas que consideram que o seu trabalho é apreciado
negativamente (31), os que consideram que o0 seu trabalho é apreciado negativamente sdo em
maior nimero.
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Quadro n° 39 Qualidade do trabalho versus classe etaria

Sim N&ao

23-30 anos 4 4
31-35 anos 5 6
36-40 anos 12 11
41-45 anos 18 11
46-50 anos 17 15
51-55 anos 26 31
56-60 anos 17 11
61-65 anos 0 5
66-76 anos 2 0

Total 101 94

A grande maioria dos trabalhadores, considera que a avaliacdo feita pelo chefe imediato do seu
trabalho é satisfatorio correspondendo a 38,3% (79 individuos) 19,4% destes considera que a
avaliacdo que fazem da sua prestacéo € insatisfatoria.

Apenas 27,7% (57 individuos) considera que o seu chefe imediato avalia o seu trabalho como
bom e somente 13,1% (27 individuos) tém a percepcdo que o chefe imediato avalia 0 seu
trabalho como muito bom.

Quadro n° 40 Percepcéo pelo trabalhador da qualidade do trabalho quando avaliado pelo Chefe

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Muito bom 27 13,1 13,3 13,3
Bom 57 27,7 28,1 41,4
Satisfatorio 79 38,3 38,9 80,3
Insatisfatorio 40 19,4 19,7 100,0
Total 203 98,5 100,0
Missing System 3 1,5
Total 206 100,0

Ja quando se inquire os trabalhadores relativamente & percep¢do que 0s seus pares tém do
trabalho que desenvolvem, consideram essa avaliacdo muito mais positiva. Tal facto verifica-se
desde logo na passagem de nivel avaliacdo, numa escala de quatro graus que se situa entre o
Insatisfatorio, Satisfatorio, Bom e Muito Bom, que quando avaliado pelo chefe imediato se
situava no Satisfatério o maior nimero de respostas 38,3%, engquanto que com a mesma escala
quando avaliado pelos colegas, o maior nimero de respostas situa-se no Bom, correspondendo a
41,7% de respostas (86 individuos), mantendo-se sensivelmente igual o nimero de trabalhadores
que se sente avaliado como Muito Bom o seu trabalho 11,7% (24 individuos)
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Quadro n° 41 Percepcéo pelo trabalhador da qualidade do trabalho quando avaliado por um colega

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Muito bom 24 11,7 12,0 12,0
Bom 86 41,7 43,0 55,0
Satisfatério 67 32,5 33,5 88,5
Insatisfatorio 23 11,2 11,5 100,0
Total 200 97,1 100,0

Missing  System 6 2,9

Total 206 100,0

Ja quando se questiona directamente os trabalhadores se sentem reconhecidos pelo trabalho que
executam a sua posicao torna-se muito ambigua.

Quadro n° 42 Reconhecimento pelo trabalho executado

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 97 47,1 49,5 49,5
Néo 98 47,6 50,0 99,5
22 1 5 ,5 100,0
Total 196 95,1 100,0
Missing System 10 4,9
Total 206 100,0

Sendo praticamente impossivel concluir, qual serd o maior pendor, a verdade € metade da
populacdo inquirida considera que sim 47,1% (97), sendo que a restante considera que nao
47,6% (98).

Existe um outro aspecto da empregabilidade neste Grupo Paulo Oliveira, que remete para formas
organizacionais de gestdo de recursos humanos, pouco convencionais para a eépoca. O
recrutamento nesta organizacdo remete ainda muito, para a l6gica da estrutura da organizagdo
familiar, sendo muito comum, que varias familias tenham diversos elementos da sua familia a
trabalharem dentro da fabrica. A esta logica ndo sera displicente, o facto de durante muito tempo,
toda a estrutura produtiva estar organizada em oficios, sendo muito comum, que por exemplo 0s
filhos dos tecelbes fossem tecelGes, uma vez que os pais passavam o saber-fazer acumulado ao
longo da vida para os seus filhos, possibilitando-lhes desta forma o acesso a uma profissao.

Esta estrutura de organizacdo do recrutamento, estd de tal forma assumida e enraizada nas
familias e na organizacdo que ainda hoje se faz sentir profundamente, como de resto na anélise
dos quadros seguintes poderemos constatar.
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Quadro n° 43 Familiares a trabalhar no Grupo Paulo Oliveira

Tem familia neste grupo industrial
Sim Nao

Count Count Count
22 105 79

Das 184 respostas obtidas nesta questdo, verifica-se que 105 pessoas afirmam ter familiares, que
trabalham no Grupo Paulo Oliveira, ou seja mais de 50% da populacdo envolvida na resposta a
este inquérito por questionario, afirma ter familiares a trabalhar neste grupo.

Quadro n° 44 Grau de parentesco dos trabalhadores com familiares a trabalhar no Grupo Paulo Oliveira

Grau de parentesco dos trabalhadores com familiares a

trabalhar no Grupo Paulo Oliveira

Esposo | Esposa | Pai |Mae |Fillho |Filha [Avéo |Avé |Tio Tia Primo Prima
17 22 5 5 7 1 0 0 10 8 24 18

Deste quadro acima referido, fica bem vincado a tipologia da rede familiar dentro desta
organizacdo, bem como o elevado grau de dependéncia, que algumas destas familias tém da
mesma empresa, podendo em situacOes de desemprego, que esperemos nunca venham a
acontecer, arrastar toda uma familia para situagbes de pobreza extremamente dificeis de
ultrapassar.

Tendo em consideracgéo a regido, fica também bem visivel 0 peso desta organizacdo na estrutura
profissional, familiar, social e econdémica na regido, 0 seu peso econdmico e social é
incontornavel e relevante para a regido, dado o facto nesta regido, continuar a existir uma mono-
industria do Téxtil e Lanificios, que tem um profundo peso nesta regiao.

Quadro n° 45 Tempo de permanéncia no posto de trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Menos de 6 meses 2 1,0 1,0 1,0
1 ano 7 3,4 3.4 4,4
2 anos 12 5,8 59 10,3
3 anos 6 29 29 13,2
4 anos 6 2,9 2,9 16,2
Mais de 5 anos 171 83,0 83,8 100,0
Total 204 99,0 100,0
Missing System 2 1,0
Total 206 100,0

Apesar da vulnerabilidade acima referenciada, quer para os trabalhadores, quer para a regido a
verdade é que no presente momento esta organizacdo, continua a assegurar grande nimero de
postos de trabalho.
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Para além de assegurar uma grande empregabilidade, esta empresa garante grande estabilidade
aos seus trabalhadores, o que fica demonstrado pelas respostas dos inquiridos, em que 83% (171
individuos) afirmam permanecer, ha mais de cinco anos no mesmo posto de trabalho.

Caracterizacdo dos postos de trabalho dos inquiridos e das exigéncias sociais, psicolégicas e
técnicas dos trabalhos realizados.

Neste ponto irei tanto quanto possivel caracterizar, 0 peso das exigéncias sociais, psicoldgicas,
técnicas e fisicas em que o trabalho é realizado pelos trabalhadores, sendo que esta é uma
questdo determinante de forma a poder caracterizar o paradigma organizacional desta empresa,
tal como definido em capitulos anteriores, se centrada na tecnologia, sendo o elemento humano
um apéndice da tecnologia realizando as tarefas ainda ndo robotizadas, ou se centrado numa
perspectiva do crescimento do valor humano dentro da organizagdo e no valor que este pode
acrescentar através da sua valorizacdo. Em suma se estamos perante uma empresa baseada num
sistema antropoceéntrico de producdo ou se de base tecnocéntrica de producao.

Quadro n° 46 Trabalho realizado desempenho versus n° de tarefas realizadas

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 145 70,4 75,5 75,5
Néo 47 22,8 245 100,0
Total 192 93,2 100,0
Missing System 14 6,8
Total 206 100,0

Na analise deste primeiro quadro verifica-se que os trabalhadores inquiridos consideram realizar
maultiplas tarefas, para realizar o seu trabalho 70,4% (145 individuos), o que desde j& demonstra
que a organizacgéo e o tipo de trabalho realizado, dada a sua complexidade ndo permitiu grandes
volumes de automatismo e de robotizacdo, o que cruzado com a restante informacao recolhida na
organizacao e com os diversos interlocutores que se disponibilizaram a responder as entrevistas é
também corroborado, sendo que de momento sé 0 armazém € robotizado.

Esta constatacdo, ainda que sendo a primeira permitird pelo menos considerar que ambas as vias
estdo em aberto quer no de um Sistema Tecnocéntrico de Producdo, quer para, um Sistema
Antropocéntrico de Producéo.

Ja na analise do quadro infra, na sua grande maioria os trabalhadores declaram néo realizar uma
“peca de raiz”, o que de algum modo indicia que o trabalho esta parcelarizado por diversos
postos de trabalho, marcando ainda um volume muito intensivo de mao-de-obra para permitir a
realizacéo dos diversos momentos de producao.
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Quadro n° 47 N° de trabalhadores que elabora uma peca de raiz no processo produtivo

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 82 39,8 42,7 42,7
Nao 110 53,4 57,3 100,0
Total 192 93,2 100,0
Missing System 14 6,8
Total 206 100,0

Este quadro acaba por confirmar que a maioria dos postos de trabalho, estdo parcelarizados,
exigindo elevado nimero de repeticdes da mesma tarefa, sendo que cada tarefa é bastante
simples, promovendo uma fadiga psicologica e fisica do trabalhador.

Recolhe-se ainda indicios ndo de uma organizacdo tecnocéntrica, mas de uma organizacao
taylorizada, em que os postos de trabalho sdo criados, em fungdo das tarefas que as maquinas
ainda ndo realizam, indiciando uma antecadmara de uma logica de organizacdo tecnocéntrica do
trabalho.

Quadro n° 48 Complexidade das tarefas e n° de vezes realizadas

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 113 54,9 57,4 57,4
Néo 84 40,8 42,6 100,0
Total 197 95,6 100,0
Missing System 9 4.4
Total 206 100,0

Quando questionados os trabalhadores, sobre a complexidade das tarefas e 0 nimero de vezes
que as realizam, a maioria dos trabalhadores considera que realiza um trabalho simples e
repetitivo, respectivamente 54,9% dos inquiridos (113 individuos) enquanto 40,8% (84
trabalhadores) dos inquiridos consideram que néo realizam trabalhos simples e repetitivos.

Quadro n° 49 Utilizacao de iniciativa propria na realizacdo das tarefas no Posto de Trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 114 55,3 59,4 59,4
Néo 78 37,9 40,6 100,0
Total 192 93,2 100,0
Missing System 14 6,8
Total 206 100,0

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion

2009/10



144

O Trabalho das Mulheres e a Organizacgdo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

Quando questionados sobre aspectos da sua autonomia para a realizacdo do trabalho em concreto
a iniciativa propria a maioria dos inquiridos 55,3% (114) reconhece-se ter a possibilidade de
realizar tarefas pondo em pratica a sua iniciativa, sendo 37,9 % (78 individuos) considera que
ndo pode utilizara sua propria iniciativa para resolver circunstancias que possam advir do seu
proprio posto de trabalho.

Quadro n° 50 Sente oportunidade aplicar as suas ideias no trabalho que executa

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 95 46,1 48,2 48,2
Néo 102 49,5 51,8 100,0
Total 197 95,6 100,0
Missing System 9 4.4
Total 206 100,0

Embora ndo seja muito evidente a diferenca entre os resultados obtidos na pergunta anterior e a
leitura deste novo quadro, verifica-se neste que a maioria das pessoas considera nao ter
oportunidade de aplicar as suas ideias no posto de trabalho, mais concretamente 49,5% (102
individuos), o que demonstra a possivel perca do potencial humano baseado na experiéncia de
trabalho destes trabalhadores, bem como a impossibilidade de manifestar o seu know-how.
Contudo a leitura destes dois quadros torna esta informacdo ambigua, exigindo maior
investimento na recolha de informacéo sobre este aspecto do trabalho no Grupo Paulo Oliveira.
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Quadro n° 51 Como pode mudar o seu posto de trabalho

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid 170 82,5 82,5 82,5

Com a tecnologia 1 5 5 83,0

Com mais formagéo 5 2,4 2,4 85,4

Desde que haja boa

vontade 1 o 9 85.9

Mais dialogo e menos

presuncao 1 o S 864

Melhorando a

organizacao 3 15 1.5 87.9

Melhoraras condi¢des

fisicas do posto de 1 5 5 88.3

trabalho ar

condicionado

Nao é possivel 14 6,8 6,8 95,1

N&o sei 3 1,5 1,5 96,6

Os padrées da

fazendril levam a 1 5 5 97.1

alteracdes constantes

do posto de trabalho

Progr_edlndo na 3 15 15 985

carreira

Sim devia de existir

outra forma de 1 5 5 99,0

trabalhar é possivel

Tendo matérias-

primas de melhor 1 5 5 99,5

qualidade

Valorizando as 1 5 5 100,0

pessoas

Total 206 100,0 100,0

Quando questionados sobre a forma como poderiam mudar o seu posto de trabalho, houve uma
grande dispersao das respostas a esta pergunta, pelo que, € impossivel identificar uma tendéncia
gue tenha uma expressdo percentual ou numérica muito acentuada, ainda assim, o maior namero
de pessoas 6,8% (14) considera ndo ser possivel alterar o seu posto de trabalho, a razdo podera
prender-se com o facto de muitos dos postos de trabalho serem ja pequenas partes de uma
pequena tarefa que impossibilita a possibilidade de alteracdo do posto de trabalho. Um conjunto
de outros inquiridos, 2,4% (5) considera que a formacdo poderia ser uma forma de alterar, o seu
posto de trabalho, 1,5% (3) consideram ndo saber e a mesma percentagem considera, que a unica
forma seria progredindo na carreira.

Quadro n° 52 Caracterizacdo do Posto de Trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 5 2,4 2,4 2,4
E rotineiro 156 75,7 75,7 78,2
Nao é rotineiro 45 21,8 21,8 100,0
Total 206 100,0 100,0
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Quando questionados sobre o posto de trabalho, no que diz respeito ao tipo de trabalho que
executam se é um trabalho rotineiro ou ndo, a resposta marca profundamente, os indicios que se
iam recolhendo, 75,7% (156) individuos consideram que o seu posto de trabalho é rotineiro, ou
seja, verifica-se que o trabalho esta organizado numa perspectiva neo-taylorista.

Quadro n° 53 Tomada de decisdes no seu posto de trabalho

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid 10 4,9 4,9 4,9
Tem que tomar
decisdes para a 125 60,7 60,7 65,5
execucdo do trabalho
11 1 5 5 66,0
Nunca tem que tomar
decisdes 70 34,0 34,0 100,0
Total 206 100,0 100,0

Mais uma vez surge alguma ambiguidade nas respostas obtidas, carecendo obviamente esta
vertente do estudo de maior investimento na recolha de maior nimero de informacdes que
permitam caracterizar o posto de trabalho, os seus graus de autonomia bem como aspectos da
rotina dos trabalhadores. Ainda assim na leitura deste quadro, quando questionados 0s
trabalhadores sobre a necessidade de tomar “decisdes para a execugéo do trabalho”, 60,7% (125)
dos inquiridos consideram que tém que tomar decisdes, sO apenas 34% (70) consideram que iSso
nunca ocorre.

Dimenséo responsabilizacdo do trabalhador pelo trabalho que executa e cumprimento das suas
obrigacdes

No que concerne a abordagem de outra dimenséo do trabalho como seja a cumprimento das suas
obrigagdes, em torno do seu desempenho, os resultados séo bastante claros sendo que 58,3%
(120) inquiridos consideram que o0 rigoroso cumprimento das suas obrigacbes € muito
importante, sendo que 35,9% (74) individuos consideram importante, ndo deixando qualquer tipo
de incerteza quanto a posicdo dos trabalhadores relativamente ao seu elevado sentido de
responsabilidade.
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Quadro n° 54 Rigoroso cumprimento dos deveres

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Muito Importante 120 58,3 59,7 59,7
Importante 74 35,9 36,8 96,5
Pouco importante 4 1,9 2,0 98,5
Nada importante 3 1,5 1,5 100,0
Total 201 97,6 100,0

Missing System 5 2,4

Total 206 100,0

Ja quanto ao seu posicionamento, em torno da responsabilizacdo que sentem quando realizam o
seu trabalho, os trabalhadores inquiridos demonstram ainda maior sentido de responsabilidade
registando-se uma elevada congruéncia com a resposta acima tratada, afirmando que 77,2%
(159) sentem-se responsaveis pelo trabalho que executam, enquanto que somente 18,9% (39)
individuos ndo se consideram responsaveis pelo trabalho que executam. Estas respostas, vao ao
encontro dos objectivos da organizagdo no que concerne, a sua politica de qualidade informag6es
que apontavam para a identificacdo dos trabalhadores em torno dos produtos produzidos, que
passavam pela identificacdo em codigo de barras entre outras formas.

Quadro n° 55 Percepcéo da responsabilidade pelo trabalho que executa

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid Sim 159 77,2 80,3 80,3
Nao 39 18,9 19,7 100,0
Total 198 96,1 100,0
Missing System 8 3,9
Total 206 100,0

Perspectivas de crescimento do factor humano no posto de trabalho que desempenha

No conjunto de itens que se seguem, a sua analise pretende averiguar a possibilidade de
crescimento do recurso humano dentro das organiza¢Ges muito em particular, dentro de cada
posto de trabalho dos trabalhadores inquiridos do Grupo Paulo Oliveira. Considera-se que a
auto-estima e a capacidade de realizacdo de cada um, encontra muitas vezes no posto de trabalho
que cada trabalhador desempenha, a possibilidade de preenchimento e de motivacdo do proprio
trabalhador, deste modo a apreciagéo destes itens revelam-se fundamentais na forma como cada
um olha para o seu posto de trabalho.
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Quadro n°56 Considera o seu posto de trabalho como local de aprendizagem

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 7 3,4 3,4 3,4
Sim 138 67,0 67,0 70,4
Nao 61 29,6 29,6 100,0
Total 206 100,0 100,0

A grande maioria dos trabalhadores que responderam ao inquérito por questionario considera
gue o seu posto de trabalho é um local de aprendizagem, mais concretamente 67% (138) dos
individuos consideram o seu posto de trabalho como sendo um espago de afirmacdo da sua
aprendizagem, apenas 29,6% (61) consideram que néo.

Quadro n° 57 Desempenha as tarefas da forma mais correcta

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 5 2,4 2,4 2,4
Sim 186 90,3 90,3 92,7
Néo 15 7,3 7,3 100,0
Total 206 100,0 100,0

Quando questionamos a populagéo sobre a forma como desempenha o seu, 90,3% (186) dos
individuos considera desenvolver o seu trabalho da forma como considera ser mais correcta,
sendo que apenas 7,3% (15) individuos consideram que néo.

Ja noutro aspecto das relagdes laborais e entre colegas, valorizam como importante exteriorizar
ideias e valores 45,1% (93) dos individuos, sendo 28,2% (58) dos individuos consideram mesmo
ser muito importante.

Quadro n° 58 Exteriorizar ideias e valores

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Muito importante 58 28,2 29,7 29,7
Importante 93 45,1 47,7 77,4
Pouco importante 29 14,1 14,9 92,3
Nada importante 15 7,3 7,7 100,0
Total 195 94,7 100,0

Missing System 11 53

Total 206 100,0
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No que concerne a outra dimensdo fundamental do trabalho que é a cooperacdo com outros
colegas, ela é considerada pela esmagadora maioria das pessoas como sendo muito relevante,
48,5% dos trabalhadores inquiridos consideram muito importante, enquanto que 35,4% dos
inquiridos consideram importante. Podemos afirmar que o espirito de cooperacéo parece ser algo
de muito valorizado entre os diversos inquiridos, sendo também um potencial a poder
desenvolver-se numa nova perspectiva de organizacao do trabalho, como de resto aqui se advoga
neste trabalho de investigacao.

Quadro n° 59 Cooperacdo com outros colegas

Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent

Valid Muito Importante 100 48,5 50,5 50,5
Importante 73 35,4 36,9 87,4
Pouco importante 15 7,3 7,6 94,9
Nada importante 10 4.9 51 100,0
Total 198 96,1 100,0

Missing  System 8 3,9

Total 206 100,0

14.Breve Caracterizacdo do Grupo de Empresas Paulo Oliveira

O Grupo de Empresas Paulo Oliveira, fica localizado na Covilha na Beira Baixa a cerca de 160
Km’s de Salamanca como de resto se pode verificar pelos mapas que se seguem:

llustragdo n° 5 Peninsula Ibérica

e,

Minorea

1 o

! ; e o e | |
Pointer  38:39:52.47° N__3221:26.82" TN % Eyelalis 1109.67:km

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10



O Trabalho das Mulheres e a Organizacgdo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

llustracéo n° 6
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O Grupo Paulo Oliveira foi fundado em 1936, é a maior Empresa produtora de tecidos de Ia da
Peninsula Ibérica e faz parte de um grupo, que é um dos maiores da Europa neste sector. Possui
uma das mais modernas e eficientes unidades de producdo do mundo neste sector, uma unidade
de producdo modelo com a mais avancada tecnologia, € uma empresa vertical integrando todas
as etapas de producéo Fiacdo, Tecelagem, Tinturaria e Acabamento.

Esta empresa ocupa uma area de 50.000 m2, produzindo cerca de 10.000.000 m2 de tecido por
ano, produzindo todo o Grupo Paulo Oliveira a quantidade total de cerca de 20.000.000 m2 por
ano, numa producdo diaria de. 24 horas por dia e 7 dias por semana. Uma das vantagens
competitivas deste Grupo é a sua capacidade tecnologica, bem como a possibilidade de controlar
completamente todo o processo produtivo.
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Quadro n° 60 Cronologia do desenvolvimento da organizacéo

1936 ||Inscri¢do da firma José Paulo de Oliveira Junior no Grémio de Lanificios, como tecelagem

1963 ||Alteracdo do nome para Paulo de Oliveira, Lda

1964 ||Inicio da Exportagéo

1967 ||Instalagéo da Tinturaria

1972/73 ||Transferéncia para um novo edificio construido nos arredores da cidade

1974 |(Instalagdo da secgdo de Fiag&o (Fiacéo 1)

1985 |[|A exportacdo ultrapassa 0s 50% do volume de vendas

1985/86 ||Instalagédo da seccéo de Acabamentos

Renovagao geral da Empresa através de elevados investimentos com o objectivo de tornar a producéo mais flexivel e complementar deste modo

1996/99 a tecnologia existente, para transformar a Paulo de Oliveira, S.A. numa Empresa modelo

As fases do processo de producéo:

Fiagéo:

o Fiacdo é o processo através do qual a I se transforma em fio, fabricando o mais sofisticado
fio, sendo que, praticamente todos os fios utilizados, sdo produzidos nas instalacdes da

empresa incluindo fios especiais, estando a empresa apetrechada como a tecnologia mais
sofisticada.

llustragéo n® 7
-r 3
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Urdissagem:

e Esta fase é 0 momento em que se utiliza uma maquina complexa composta por um conjunto
de urdimento e tratamento de fios. O seu conjunto é formado por uma estrutura denominada
"Gaiola" para urdir, uma engomadeira, um cilindro aquecedor para secagem e uma estrutura
denominada "Cabeca de Urdideira” para acondicionamento dos fios em "carretéis" especiais.
Esta € uma das areas onde investimento foi maior nos ultimos anos, para tornar 0 processo
produtivo mais flexivel e assim facilitar a producdo de artigos, que sdo cada vez mais
sofisticados, em séries mais pequenas e com prazos de entrega mais curtos.

llustracéo n° 8
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Tecelagem:

o Nesta etapa os fios combinados, formam os tecidos sendo que a maior parte dos teares
produzem mais de 1 metro de tecido cada 3 minutos, a organizacéo e o controlo de todos 0s
teares estd centralizada num sistema informatico que fornece informagdo "on-line" sobre
todos os factores chave de cada maquina, permitindo que as equipas altamente
especializadas, possam agir rapidamente com vista a melhorar a produtividade e a qualidade
dos nossos produtos, todos os teares produzem produtos stretch.

llustracdo n° 10

llustracdo n° 11
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Tinturaria

« E nesta fase do processo, que é introduzida a cor e que pode ser feita por tingimento de:
o Tops de penteado (antes da fiacdo)
o Bobines de fio (depois da fiagdo)
o Pecas tintas (depois da tecelagem)

O Laboratdrio de Tinturaria, estd preparado para responder a todos estes tipos de tingimentos,
permitindo que os fios ganhem as mais diversas cores.

lustracdo n° 12
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Acabamento

E durante esta fase do processo que o tecido entra no processo final, é nesta fase que se
procura melhorar a estrutura dimensional do tecido e a sua aparéncia, deixando-o pronto
para o uso final. Esta é uma das sec¢Ges mais importantes da empresa, dispondo de
moderna tecnologia, de forma a potenciar/promover o0s produtos que produz,
contribuindo para uma permanente investigacdo de novos processos.

llustragdo n° 13

Universidad de Salamanca
Departamento de Sociologia y Comunicacion
2009/10



156

O Trabalho das Mulheres e a Organizacgdo do Trabalho na Industria Téxtil da Covilha

Inspeccdo do tecido

e Depois do Acabamento, todos os produtos s&o inspeccionados por trabalhadores
qualificados, com o maximo cuidado e precisdo. Alguns dos defeitos sdo cuidadosamente
corrigidos. O Controlo de Qualidade é um processo muito rigoroso, dado que é a Unica forma
de consolidar a qualidade que o tecido do Grupo Paulo Oliveira pretende manter.

lustragéo n° 14

Embalagem e expedicéo

e Esta fase do processo é hoje feita através de um sistema automatico e sofisticado de
embalagem, garantindo a preservacdo da qualidade do tecido durante a expedicéo.

llustracdo n° 15
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15.Concluséao

Tal como todos os trabalhos de pesquisa e este ndo sera excepgdo, pouco foi feito e muito ainda
havera para investigar, mas este em particular deixa apenas e sé, possiveis caminhos a trilhar
neste processo de investigacao.

Num balanco preliminar poder-se-a dizer, que a tematica trabalhada é tdo pertinente quanto a
realidade social e cultural, que de ser tdo profunda, marca este cadinho da Beira em particular a
Covilhd. Esta sub-regido encontra as suas raizes nesta inddstria, construindo-se a partir dela
numa malha social, cultural e econdmica profundamente trabalhada e complexa.

E por esta razdo, uma quase mono-regido, sustentada por uma quase mono-industria, os desejos
de diversificacdo da matriz produtiva, social, cultural e econémica, sdo uma realidade de tal
forma evidente, mas de dificil operacionalizacdo, ou seja, que custa passar das ideias a pratica.

Por todas estas raz0es, é importante reflectir sobre a Inddstria Téxtil na Covilha, pois ela esta de
tal modo enraizada na regido, que o processo de diversificagdo e reconversdao da méo-de-obra
sera longo e dificil. Para aléem do mais ha que considerar, que o processo de diversificacdo da
matriz produtiva da regido ndo significa a extingdo da fileira do Inddstria Téxtil e do Vestuario,
antes pelo contrario sera importante partindo do know-how culturalmente enraizado, conseguir
maior valor acrescentado na produgéo, inovando quer no factor trabalho, quer no factor produto.

Deste modo serd importante considerar o actual momento como uma oportunidade, para
qualificar o factor trabalho e integrar tecnologia de ponta, que permita os desejados ganhos
produtivos, ndo sO na perspectiva da diminuicdo dos custos de producdo, mas sobretudo
valorizando os recursos humanos e consequentemente valorizando o produto, traduzindo-se em
maior valor acrescentado.

Para a realizacdo destes objectivos, considerei ser o sistema antropocéntrico de produgdo, uma
oportunidade de se concretizar na regido os dois objectivos, que sdo no presente e no futuro uma
questdo fulcral, que se pode realizar em dois patamares: na forma de conceber o factor trabalho
valorizando os recursos humanos, e na valorizacdo do produto final, procurando maior valor
acrescentado.

Na forma de conceber o trabalho, porque para além de o humanizar é de extrema exigéncia na
qualificacdo dos seus recursos humanos e por consequéncia na valorizacdo do produto final,
porque o factor de inovacg&o é e serd sempre as pessoas.

No produto final, porque a inovagéo e os padrdes de qualidade, sdo compromissos que ndo séo
faceis de atingir e inatingiveis na auséncia de recursos humanos, com capacidades ao nivel do
saber-saber, do saber-fazer e do saber-ser.
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Por ultimo uma referéncia deixada pelos varios interlocutores deste trabalho, que muito
claramente consideram que 0s recursos humanos no téxtil sdo cada vez mais um bem escasso,
encontrando no Téxtil, um ultimo recurso antes do desemprego.

Esta perspectiva quase contraditdria, demonstra bem, as dificuldades de recrutamento nesta
regido de mao-de-obra para este sector de actividade, que como veio acontecendo no restante
territorio portugués, também aqui “a percentagem de pessoas que ndo obtiveram nenhum grau
formal de ensino diminuiu drasticamente” (Rosa M. J., Portugal: os Nameros, 2010, p. 53), razdo
pela qual é hoje bastante mais dificil, recrutar pessoas para este tipo de trabalho, de tdo grande
exigéncia fisica, psicoldgica e social e com remuneracdes tdo exiguas, preferindo os mais novos
trabalhar na area dos servigos, tendo como consequéncia para esta industria, uma taxa de
envelhecimento dos seus trabalhadores bastante alta.

Deste modo sé poderemos concluir uma coisa, a extrema importancia de tornar este sector mais
atractivo a méo-de-obra, jovem ou ndo, que ainda persiste nesta regido e em particular aos mais
novos que quando confrontados com formas de organizacdo do trabalho, profundamente
centradas no paradigma tecnologico, olham para o Téxtil como a ultima op¢do antes de uma
situacdo de desemprego.

Como em todas as investigagOes, esta num primeiro momento, partiu de um contexto mais
alargado em jeito até de retrospectiva historica, de que é exemplo o percurso do téxtil na regido,
mas em particular, a reflexdo feita sobre o papel da mulher na familia e a forma como esse papel
tem permanecido (in)alterado, pese embora todas as exigéncias sociais e profissionais que
recaem sobre a mulher. Pretendia com esta estratégia, identificar os pontos mais relevantes sobre
a problematica que procuramos investigar e a partir destas identificar com mais propriedade, o
que é acessorio e 0 que € essencial nesta investigacao.

Neste aspecto parece ter ficado provado, que o papel da mulher no Téxtil, esta longe de atingir a
paridade desejada, quer no acesso as diversas profissdes, quer no acesso a salarios mais
generosos que condicionados a profissGes cruciais no Téxtil, as mulheres a partida ndo tém
acesso, gerando-se desta forma uma profunda desigualdade entre géneros. Fica também claro,
que se por um lado a organizacgdo profissional (ainda baseada nos oficios), persiste e protege 0s
trabalhadores de formas de trabalho mais tecnocéntricas, também promove um controlo social,
sobre a integracdo de género nas diversas profisses que compdem o sector Téxtil, sendo
certamente um efeito indesejavel, mas que persiste.

Um ponto fundamental deste trabalho seria descortinar, que mecanismos poderiam permitir uma
melhor paridade entre géneros no acesso as diversas profissfes, sendo que uma das hipoteses
seria a formacao profissional, seria ela um meio para permitir a integragédo da mulher nos postos
de trabalho de forma mais paritaria? Qual é o peso da formacdo neste processo no caso concreto
do téxtil? A pergunta de fundo tem por objectivo dar resposta, ao papel da formacéo profissional
enguanto agente de mudanca social, ndo em termos da sua perspectiva tradicional, mas sim
partindo das possibilidades que esta pode abrir em termos de ganhos sociais e da paridade entre
géneros.

Apesar das expectativas positivas, que o efeito da formacdo profissional poderia ter na
integracdo de género nas diversas profissdes, no decorrer deste trabalho veio-se a verificar
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insuficiente per si, ndo se demonstrando que a formacdo profissional permitisse por si propria,
ser um mecanismo indutor de paridade neste sector de actividade.

Verificou-se ainda que a formacéo, realizada pelos centros de formacdo, tem dificuldade em
antecipar, os futuros perfis profissionais que vao surgindo com a integracdo de nova tecnologia.
A auséncia de uma atitude prospectiva, por parte dos centros de formacdo profissional e das
entidades empregadoras, com a integracao constante de novas tecnologias no processo produtivo,
provoca uma profunda erosé@o nas qualificacdes dos recursos humanos, desqualificando-os face a
novas tecnologias, provocando disfungdes sociais tais que potenciam situacdes de desemprego
tecnologico.

A anacronia entre a previsivel integracdo tecnolégica e a formacgéo, traduz-se numa perda social
e economica para o trabalhador, enquanto que para a empresa significa perder alguém
identificado com a cultura da empresa e com todo um know-how assente na polivaléncia do
trabalhador.

Um futuro trabalho nesta area terd por objectivo principal, averiguar quais podem ser as
complementaridades que a formacdo profissional carece, para que cumpra um dos seus
propdsitos para além do proposito formativo, que sera estabelecer a paridade entre género nas
diversas profissoes.

Fica ainda assim um desafio a comunidade em geral, que pretende ser mais que um exercicio de
retorica, para ufanos discursos em foruns politicos e académicos, que sera saber se o desafio aqui
lancado, de uma forma de organizagdo do trabalho assente no Sistema Antropocéntrico de
Producéo, que tem em conta as pessoas e que as procura integrar no processo produtivo como elo
fundamental é compreendida, pelos diversos actores sociais neste sector de actividade e que
passa de um desafio a uma conquista de valor acrescentado, para 0s Seus protagonistas,
trabalhadores e empresarios que vém o seu trabalho reconhecido e que se comprometem com a
realizacdo de valor acrescentado e de empresarios que reconhecem a contribuicdo dos seus
trabalhadores, na consolidagéo dos resultados operacionais da sua organizacao.
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