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En la actualidad, y desde la implantacion del nuevo modelo
universitario que postula el EEES, estamos asistiendo a un cambio
sustancial en la esencia, los contenidos y las formas de imparticion de
docencia universitaria, que supone una innovacion radical en el marco de
ensefianza — aprendizaje de nivel universitario. Este nuevo enfoque exige
adaptar las ensefianzas universitarias a un modelo centrado en el alumnado
y en su potencialidad de aprendizaje de nuevas competencias, orientado por
el docente, pero sobre todo autodirigido, a través del esfuerzo individual y
grupal, alejandonos del paradigma tradicional, basado en la mera
transmision de conocimientos por parte del docente y en una evaluacion
final de caracter generalista.

Esta nueva forma de docencia requiere acudir a procedimientos y
actividades innovadoras, que impliquen al alumnado en la busqueda
independiente del conocimiento y en la construccion activa de sus propias
competencias, teniendo al docente mas como guia y mentor que como “vox
sapientiae” y “iudex sapientiac”. Este, el docente, dispone para ello de todo
un elenco de medios y técnicas, potenciados por la disponibilidad de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, que en los Gltimos afios
han demostrado ser excelentes coadyuvantes de la dindmica ensefianza —
aprendizaje entre docentes y discentes: los recursos documentales de
caracter electronico, escritos, en audio y video; los repositorios de
informacién; los medios de comunicacioén individual y grupal en tiempo
diferido y en tiempo real, etc., todos ellos agrupados bajo plataformas
informatizadas de gestion de la informacion.

A partir del planteamiento expuesto, se presenta este proyecto, que
pretende aunar las nuevas formulas de ensefianza — aprendizaje con las
TICs, para la optimizacion del entrenamiento practico del alumnado del
nuevo Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, en dos
asignaturas correspondientes al Modulo de Direccion y Gestion de
Recursos Humanos: “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos”
(1¥ curso) y “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones” (2° curso). Se
trata del disefio, desarrollo y puesta en marcha de un pack modular de
recursos, medios y guias que posibiliten la formacién practica de los/las
estudiantes mediante la plataforma docente STUDIUM, en las dos
asignaturas mencionadas, de forma coordinada.
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“Introduccion a la Direccion de RRHH” se ha impartido por primera
vez este curso 2010 — 11, por lo que el material se ha puesto a prueba en
dicho periodo. “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones” no se iniciara
en Grado hasta el curso siguiente, 2011 — 2012, pero sus practicas se han
probado en la asignatura troncal del mismo nombre de 2° de la Diplomatura
en Relaciones Laborales, ya que se trata de la misma materia.

OBJETIVOSDEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

Disenar y elaborar un programa de practicas adaptado al EESS para
las asignaturas “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos” y
“Psicologia del Trabajo y las Organizaciones” del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos de la Universidad de Salamanca.

OBETIVOSESPECIFICOS:

e Elaborar complementos didacticos practicos para las dos asignaturas en
el campus virtual de la Universidad.

e Crear materiales didacticos que se puedan consultar desde la plataforma
STUDIUM.

e Crear actividades sincrdonicas y asincronicas como foros, chats, lecturas,
visionados, etc. para implantar metodologias activas en ensefianza y
aprendizaje.

e Disefiar y organizar materiales audiovisuales.

e Disenar y organizar practicas externas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS;

e Implantacion de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.
e Desarrollo de sistemas de evaluacion continua de competencias.
e Organizacion de actividades practicas internas o externas.

e Elaboracion de asignaturas en el campus virtual.

e Ejecucion de materiales docentes.

e Disefo de actividades de coordinacion vertical y transversal.
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DESCRIPCION DE ACTUACIONES

e Reuniones de coordinacion entre los profesores responsables de las
asignaturas.

e Disefio de documentos y materiales para STUDIUM: recursos, guias y
apoyos didacticos.

e Disefio y elaboracion de las précticas concretas a realizar por el
alumnado mediante STUDIUM.

e Elaboracion de materiales audiovisuales especificos de las asignaturas.

e Elaboracion del informe final y conclusiones.

METODOL OGIiA DE TRABAJO

1. Preparacion de los contenidos y material docente adecuados, en funcion
de las competencias transversales y especificas a alcanzar por el
alumnado.

2. Elaboracion y puesta en marcha de un protocolo de coordinacion entre
profesores, con reuniones periddicas y seminarios, para la adecuacion
del trabajo a realizar de forma conjunta.

3. Creacidn de las practicas internas y externas ligadas a las asignaturas y
adaptacion a la plataforma STUDIUM.

4. Preparacion de una guia de précticas internas y externas de ambas
asignaturas, con vistas a integrar esta actividad en un marco mas amplio,
que inlcuya las practicas de todas las materias que componen el modulo
de Direccién y Gestion de Recursos Humanos de la titulacion.

5. Reuniones para la elaboracién y aplicacion de protocolos de valoracion
del programa de précticas.
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ORGANIZACION DE TAREAS

El trabajo se ha desarrollado en 4 fases:

1* Fase: Reuniones de coordinacion y puesta en comun entre los
profesores responsables de las dos asignaturas.

2* Fase: Trabajo individualizado de preparacion de recursos, guias y
apoyos didacticos para cada una de las asignaturas.

3* Fase: Preparacion de las practicas internas y externas de cada
asignatura, e integracion de las mismas a través de seminarios y
reuniones, en el pack modular preparado a tal efecto.

4* Fase: Implementacion en STUDIUM del pack modular de practicas y
puesta a prueba del mismo. Confeccion del informe final.

CALENDARIO DE EJECUCION

e 31 de mayo: comunicacion de la resolucion de la ayuda.

e Antes del 30 de julio: adquisicion de materiales y justificacion de
gastos.

e Septiembre a noviembre de 2010: preparacion de material docente
(recursos, guias y apoyos didacticos).

e Noviembre de 2010 a enero de 2011: elaboracién de las practicas
internas y externas.

e Febrero a mayo de 2011: implantacion de las practicas internas y
externas en la plataforma STUDIUM.

e 30 de junio de 2011: informe final.
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RESULTADOS CONSEGUIDOS

e Sec dispone de asignaturas adaptadas a las nuevas metodologias de
ensefianza — aprendizaje que establece el marco del EEES.

e Facilitacion de la adquisicion y desarrollo de las principales
competencias especificas y transversales establecidas en dos de las
asignaturas del modulo de Direccion y Gestion de Recursos Humanos
del Grado en Relaciones Laborales y Recursos Humanos, a través de la
implantacion de practicas internas y externas.

e Mejora de la coordinacion entre profesores del departamento y de la
titulacion en el desarrollo de asignaturas con contenidos afines.

e Creacion de espacios de participacion y colaboracion entre estudiantes y
entre estos y el profesorado.

MEJORASLOGRADAS

e Mejor adquisicion por parte del alumnado de las competencias
especificas y transversales propias de dos de las asignaturas del modulo
de Direccion y Gestion de Recursos Humanos del Grado en Relaciones
Laborales y Recursos Humanos.

e Fomento de la construccion del propio aprendizaje por parte del
alumnado y de la autonomia en el manejo de la informacion y
adquisicion de competencias.

e Proceso ensefianza — aprendizaje mas dindmico e interactivo, mediante
metodologias activas que potencian tanto la reflexion como la
participacion, a través de trabajos individuales y en equipo.

e Mejora de los canales de comunicacion e intercambio de conocimientos
tedrico — practicos entre los participantes en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.
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IMPACTO SOBRE LA DOCENCIA

e (Cambio de un proceso de ensefianza — aprendizaje centrado en los
contenidos a un proceso centrado en el alumnado.

e Potenciacion de la adquisicion de competencias transversales y
especificas de las asignaturas del Grado a nivel profesional.

e Fomento de una docencia de calidad evaluable.

e Mejora de las vias de comunicacion entre estudiantes y entre estos y el
profesorado, gracias al uso de herramientas interactivas basadas en
plataformas de intercambio docente.

e Creacion de contenidos accesibles y adaptados para distintas
capacidades, ya que Studium cumple la normativa de accesibilidad y los
contenidos pueden ser descargados para lectores como JAWS (Job
Access With Speech) que utilizan tanto por personas con baja vision
como ciegas y sordociegas.
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Las actividades y tareas a realizar en los diferentes temas de las dos asignaturas

objeto del presente Proyecto se pueden clasificar en cualquiera de las categorias que
aparecen listadas mas abajo.

El trabajo que han de llevar a cabo los estudiantes puede ser integramente

presencial de aula, o bien repartirse entre acciones N0 presencialesy presenciales.

Las tareas pueden requerir s6lo esfuerzo individual, trabajo por equipos, puesta

en comun en gran grupo (toda la clase), o una combinacion de varias de esas tres
modalidades.

1. Clase préctica: esta actividad puede adoptar diferentes modalidades, consistentes
todas ellas en la realizacién, eminentemente presencial, de tareas individuales o
grupales que aporten un conocimiento aplicado de los contenidos teodricos de la
materia. Alguna de las tareas puede requerir cierta preparacion previa no presencial,
aunque minima. Se realizan y ejecutan bajo supervision y orientacion directa del
docente.

Ejemplos de acciones propias de las clases practicas, para la asignatura
“Introduccidn a la Direccion de Recursos Humanos” son:

Realizacion, debate y discusion de casos practicos de gestion de recursos
humanos en empresas reales o ficticias.

Simulacion de situaciones de trabajo, mediante role playing. Por ejemplo,
ensayo de entrevistas de seleccion de personal.

Elaboracion, aplicacion y autoaplicacion de instrumentos propios de la gestion
de recursos humanos, como cuestionarios, formularios, etc. Por ejemplo,
elaboracion de un profesiograma, un formulario de solicitud de empleo o una
carta de rechazo al candidato a un puesto de trabajo.

En el caso de la asignatura “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones”, tareas
para realizar en clases practicas serian:

Realizacion, debate y discusion de casos practicos de psicologia del trabajo y
las organizaciones en empresas reales o ficticias.

Simulaciéon de situaciones de trabajo, mediante role playing. Por ejemplo,
ensayo de entrevistas para la evaluacion de la motivacion del personal.

Elaboracién, aplicaciéon y autoaplicacion de instrumentos propios de la
psicologia del trabajo y las organizaciones, como cuestionarios, formularios,
etc. Por ejemplo, elaboraciéon de un programa de motivacion de personal,
aplicacion colectiva de un cuestionario de valores o de satisfaccion laboral, o
autoaplicacion individual de instrumentos de valoracion de los estilos de
liderazgo.
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2. Seminario: actividad presencial de componente tedrico, que parte de una exposicion
magistral del docente, en la que se analiza un tema concreto, extraido del programa.
A continuacion, se abre un turno de dudas, preguntas y discusion por parte del
alumnado, en que se busque la aclaracion de conceptos y las posibilidades de
aplicacion practica de los contenidos abordados. En principio, no es necesario que
los estudiantes realicen trabajo no presencial.

Ejemplo para la asignatura “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos™:
seminario sobre las caracteristicas y aplicacion de la entrevista en el proceso de
seleccion de personal.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones”: seminario
sobre las caracteristicas y aplicaciones en el mundo de la empresa de los tests de
inteligencia, aptitudes y personalidad.

3. Taller: actividad presencial de componente mas practico que el seminario, en la que
se pretende desarrollar las competencias propias de un tema concreto del programa
de la asignatura. Al alumnado se le ofrece un esquema basico de accion, referente a
una tarea de la direccion de recursos humanos, y ellos han de ejecutar una serie de
operaciones que permitan obtener un resultado pretendido. Este tipo de practica no
suele requerir trabajo no presencial previo.

Ejemplo para la asignatura “Introduccién a la Direccion de Recursos Humanos™: el
docente proporciona el perfil de varios candidatos a un puesto de trabajo, y los
estudiantes deben elaborar las preguntas para hacer una entrevista conductual a cada
una de esas personas.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones™: el
docente proporciona los resultados de la aplicacion de un cuestionario de
motivacion laboral, y los estudiantes deben elaborar un programa de motivacion
ajustado a las necesidades del personal de la empresa.

4. Debate: actividad en la que se suministra informacion previa al alumnado en
diferentes formatos (escrito, grafico, estadistico o audiovisual), para que preparen su
intervencidon en clase, aportando diferentes visiones y posiciones, y discutiendo
sobre ellas. Ello conlleva dos partes diferenciadas. En la primera, se les puede
proponer que lean un documento, analicen distintos tipos de datos, o vean una
pelicula o documental. Esta primera fase puede ser presencial o no presencial,
aunque se recomienda esta ultima opcion. A continuacion, se lleva a cabo la
segunda fase, que es presencial y moderada por el docente, y en la que las
posibilidades son variadas.

e Una es abrir un turno de intervenciones en que los estudiantes expongan de
forma individual su postura ante el tema, de forma que se pueda discutir sobre
él.

e Otra consiste en repartir previamente posiciones opuestas a al menos dos grupos,

para que en la sesion presencial discutan sobre el material trabajado
previamente.
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Ejemplo para la asignatura “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos™:
visualizar un video sobre entrevistas de seleccion de personal y debatir sobre la
importancia de la conducta no verbal en estas situaciones.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones”: visualizar
un video sobre influencia social y debatir sobre la forma en que se ejerce el poder en
las empresas, de mandos hacia empleados/as, pero muy especialmente, entre
compaifieros/as de trabajo.

Exposiciones: consiste en la presentacion y defensa, de forma oral y ante el docente
y los compafieros, de trabajos, tareas y actividades, de base tanto tedrica como
practica, sobre materias propias de la asignatura. Puede ser una actividad a realizar
de manera individual o grupal. Requiere la preparacion no presencial previa de los
contenidos a exponer.

Ejemplo para la asignatura “Introduccion a la Direccion de Recursos Humanos™:
descripcion de los resultados de una entrevista realizada al responsable de recursos
humanos de una empresa, en que se le ha preguntado sobre la estructura de personal
de la misma y sobre las funciones que se realizan en esa organizacion, referentes a la
gestion de su capital humano.

Ejemplo para la asignatura “Psicologia del Trabajo y las Organizaciones”:
exposicion de los resultados de la aplicacion en una empresa real de un cuestionario
que mida alguna variable individual o grupal de las trabajadas en la asignatura, tales
como la satisfaccion laboral, los valores en el trabajo, la implicacioén con el puesto,
el compromiso y lealtad con la empresa, etc.

A modo de resumen, se exponen en la siguiente tabla algunos aspectos de las

diferentes modalidades de trabajo practico de la asignatura.

Actividad practica Caracter Presencialidad Individual /equipo
. Presenc1g1. l?odna Puede ser de trabajo
P Eminentemente requerir cierta e
Clase préactica . . individual o por
practico. preparacion no

presencial minima.

equipos.

De base teodrica, deriva

Presencial. En
principio, no requiere

La aportacion del
alumnado suele ser

Seminario . L . .
hacia aplicacion. preparacion no eminentemente
presencial. individual.
Presencial. En .
rincipio, no requiere Puede ser de trabajo
Taller De base practica. principio, no req individual o por
preparacion no :
. equipos.
presencial.
., Aunque podria ser
., Preparacion no o .
De reflexion y . . . individual, conviene
Debate . ., presencial. Discusion . .
discusion. . que la discusion se
presencial. .
establezca por equipos.
. . . Aunque podria ser
Exige trabajo previo no Aunque p .
L. . ., individual, conviene
. Tanto tedrico como presencial. Presentacion .,
Exposicion que la elaboracion y

practico.

presencial de corta
duracion.

presentacion de trabajos
se haga por equipos.
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INTRODUCCION A LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
1° GRADO EN RELACIONESLABORALESY RECURSOS
HUMANOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA
Tema 1. Bases historicas y conceptuales de la Direccién de Recursos Humanos.

1. Evolucién de la concepcion del empleado.
2. Configuracion histdrica de la direccion de recursos humanos.

3. Definicion de direccion de recursos humanos.
Tema 2. Dimensiones y model os de Direccién de Recursos Humanos.

1. Las dimensiones de la direccion de recursos humanos.
2. Los modelos de la direccion de recursos humanos.
3. Un modelo integrador de la direccion de recursos humanos.

Tema 3. Direccién estratégica de recursos humanos.

1. Evolucién de la direccion estratégica.

2. Teoria de recursos y capacidades.
3. Direccion estratégica de recursos humanos.

Tema 4. El capital humano.

1. El capital humano.
2. Determinantes del comportamiento en las organizaciones.

3. Capital humano stock (conocimientos, capacidades y habilidades).
4. Capital humano flujo (comportamiento en grupo, absentismo, rotacion y

desempeiio).
Tema 5. Capacidades de gestion de recursos humanos.

1. Estructura de los departamentos de recursos humanos.
2. Capacidades de gestion de recursos humanos.

Tema 6. El gestor de recursos humanos.

1. La gestion y planificacion de la carrera profesional.
2. El gestor de recursos humanos.
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TEMA 1. BASESHISTORICASY CONCEPTUALESDE LA DIRECCION DE
RECURSOSHUMANOS

Contenidostedricosaimpartir:

1. Evolucion de la concepcion del empleado.
2. Configuracion histérica de la DRH.
3. Definiciéon de DRH.

Précticas, tareasy actividades:

e La concepcion del empleado.
e Consulta de fuentes bibliograficas especializadas.
e Definicion de direccion de recursos humanos.

Resumen delastareas:
a. La concepcion del empleado.
Actividad individual y discusion posterior en gran grupo.

Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las
palabras y expresiones que se les ocurran que estén relacionadas con el término
“empleado”. Las respuestas se recogerdn para hacer un estudio de Ia
representacion social del concepto, reflejando la misma en una grafica, que se
llevara a clase el siguiente dia, para generar una discusion y debate con los
estudiantes sobre el concepto de empleado en la sociedad actual.

b. Consulta de fuentes bibliogr &ficas especializadas.
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.

Se trata de buscar por equipos dos articulos sobre materias relacionadas con la
direccion de recursos humanos. Uno de ellos ha de ser de una revista
divulgativa, el otro de una revista profesional o cientifica.

Los estudiantes han de leer ambos articulos, reflexionar sobre sus contenidos, en
funcioén del tipo de fuente de que se trate (divulgativa o cientifica) y exponer sus
conclusiones durante unos minutos ante el resto de los equipos.

c. Definicion de direccion de recursos humanos.
Actividad en equipo y puesta en comun en gran grupo.

Antes de exponer el concepto de “Direccion de recursos humanos”, los
estudiantes tendran que buscar de forma individual en bibliografia especializada
(nunca en Internet), la definicion de tal concepto.

Lo llevaran a clase y lo expondran (junto con la referencia bibliografica integra,
incluida pagina), para comentar el tipo de definicion de que se trata y los
elementos que aporta, a la luz de la exposicion realizada por el profesor al
respecto.
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TEMA 1. ACTIVIDAD A. EL CONCEPTO DE EMPLEADO

Resumen dela actividad:

Actividad inicial del curso, a realizar en las primeras clases de la asignatura.
Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las palabras
y expresiones que se les ocurran que estén relacionadas con el término “empleado”. Las
respuestas se recogeran para hacer un estudio de la representacion social del concepto,
reflejando la misma en una grafica, que se llevard a clase el siguiente dia, para generar
una discusion y debate con los estudiantes sobre el concepto de empleado en la sociedad
actual.

Tipo de actividad:
Actividad individual y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Reflexionar sobre la concepcion de los recursos humanos en la empresa.

e Conocer las diferentes concepciones que existen del empleado.

e Analizar la influencia de la concepcion del empleado sobre la evolucion de la
gestion de recursos humanos.

Competencias.
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.
Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse oralmente usando la terminologia y
las técnicas adecuadas.

e Capacidad de participar en una discusion en grupo.
Académicas:
e (apacidad para interrelacionar conceptos.

e Comprension del caracter dinamico y cambiante de la gestion de recursos
humanos.

Competencias transversales.

Instrumentales:

e (Capacidad de andlisis y sintesis.
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Personales:

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Razonamiento critico.

e Reconocimiento de la diversidad.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.

e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en dos sesiones presenciales.
Primera sesion presencial.

e Primera fase. Recogida de informacion. Antes del inicio de la exposicion del
primer tema del programa, se llevara a cabo la recogida de las respuestas de los
alumnos a través de una tarea de asociacion frente al estimulo “empleado”. Esta
consistird en exponer ante el alumnado la palabra estimulo y pedirles que en un
cuestionario preparado a tal efecto registren todas las palabras, términos y
expresiones que asocien.

e Segunda fase. Discusion en grupo. Tras rellenar el cuestionario, se pedird a los
alumnos que, mediante un procedimiento de brainstorming expongan qué
entienden por “empleado”. A partir de esta intervencion, se construye un mapa
conceptual en la pizarra, que es recogido para la sesion posterior.

Segunda sesion presencial.
e Primera fase. El profesor expone y comenta los resultados del analisis de la
representacion social de los alumnos. Para ello, el docente habrd elaborado la

informacion aportada mediante el cuestionario.

e Segunda fase. Discusion en grupo de la concepcion de empleado y su relacion
con la evolucion de la gestion de recursos humanos.
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TEMA 1. ACTIVIDAD B. CONSULTA DE FUENTES
BIBLIOGRAFICASESPECIALIZADAS
Resumen dela actividad:

Se trata de buscar por equipos dos articulos sobre materias relacionadas con la
direccion de recursos humanos. Uno de ellos ha de ser de una revista divulgativa, el otro
de una revista profesional o cientifica.

Los estudiantes han de leer ambos articulos, reflexionar sobre sus contenidos, en
funcién del tipo de fuente de que se trate (divulgativa o cientifica) y exponer sus
conclusiones durante unos minutos ante el resto de los equipos.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las principales caracteristicas de las fuentes bibliograficas de la
disciplina.

e Ser capaz de localizar fuentes bibliograficas en direccion de recursos humanos.
e Diferenciar entre fuentes cientificas y fuentes divulgativas.
e Identificar la estructura y contenido de ambos tipos de fuentes.

e Aprender el manejo basico de las fuentes bibliograficas en materia de recursos
humanos y su modo de cita y referencia.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Aprender algunos conceptos introductorios béasicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. El grupo se ha de dirigir a cualquier biblioteca de la Universidad
de Salamanca, preferiblemente la Francisco De Vitoria (FES) y procederd a
buscar y localizar revistas que aborden temas relacionados con al direccion de
recursos humanos.

e Tercera fase. Una vez localizadas, seleccionaran una revista de tipo cientifico y
otra de divulgacion.

e (uarta fase. Dentro de cada una de las dos revistas, se elegird un articulo, que

deberan ser leidos por los miembros del equipo, para elaborar un informe escrito
con la siguiente estructura:
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0 Identificacion de las revistas escogidas, sefialando las razones de su
eleccion.

0 Breve resumen del contenido de cada articulo.

0 Estructura de los articulos y diferencias entre revistas cientificas y de
divulgacion.

e Quinta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 1. ACTIVIDAD C. DEFINICION DE DIRECCION DE
RECURSOS HUAMNOS

Resumen dela actividad:

Antes de exponer el concepto de “Direccion de recursos humanos”, los
estudiantes tendran que buscar de forma grupal y en bibliografia especializada (nunca
en Internet), la definicion de tal concepto.

Lo llevaran a clase y lo expondran (junto con la referencia bibliografica integra,
incluida pagina), para comentar, el tipo de definicion de que se trata y los elementos que
aporta, a la luz de la exposicion realizada por el profesor al respecto.

Tipo de actividad:

Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer los modos de definir la direccién de recursos humanos.
e Ser capaz de localizar una definicion de recursos humanos.

e Identificar los elementos clave en la definicidon de recursos humanos.

e Diferenciar entre los distintos modos de definir la direccidon de recursos
humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):
e Conocer las politicas y estrategias de recursos humanos en la empresa.

e (Conseguir un manejo basico de las fuentes de informaciéon en materia de
recursos humanos.

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. El grupo se ha de dirigir a cualquier biblioteca de la Universidad
de Salamanca, preferiblemente la Francisco de Vitoria (FES) y procedera a
buscar y localizar un manual sobre direccion de recursos humanos.

e Tercera fase. Una vez localizado y elegido, comunicaran al profesor mediante
STUDIUM de qué obra se trata, con el fin de que cada grupo trabaje con un
manual diferente. El profesor aprobara, informando mediante STUDIUM, la
eleccion para que ningun equipo trabaje con el mismo manual.
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e C(Cuarta fase. Cada equipo buscard en su manual la definicion de recursos
humanos que plantean los autores y procederd a un estudio y andlisis de la
misma.

¢ Quinta fase. El equipo elaborard un informe escrito con la siguiente estructura:
0 Identificacion del manual escogido, sefialando las razones de su eleccion.
0 Exposicion de la definicion.

0 Analisis de la definicion: componentes, caracteristicas, tipo de
definicion, etc.

e Sexta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 2. DIMENSIONES Y MODEL OS DE DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS

Contenidostedricosaimpartir:

1. Las dimensiones de la direccion de recursos humanos.
2. Los modelos de la direccion de recursos humanos.
3. Un modelo integrador de la direccion de recursos humanos.

Précticas, tareasy actividades:

e Descripcion del modelo seguido por un manual de direccion de recursos
humanos localizado en la biblioteca.

e (aso practico: determinacion del modelo que sigue una empresa ficticia
presentada mediante la técnica de casos.

Resumen delastareas:
a. Descripcion del modelo de Direccidn de Recursos Humanos de un manual.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

Esta actividad consiste en elegir en las bibliotecas de la Universidad de
Salamanca varios manuales sobre direccion de recursos humanos y, en funciéon
de su estructura y contenidos, determinar qué modelo concreto de gestion de
recursos humanos sigue. Hay que analizar y argumentar por qué el libro se
encuadra bajo un modelo concreto de los expuestos en clase. Tras el trabajo por
equipos, se debe poner en comun en gran grupo las conclusiones obtenidas.

b. Caso préctico 1. determinacion del modelo que sigue una empresa ficticia
presentada mediante |a técnica de casos.

Actividad en equipo y seminario de debate y exposicion posterior en gran grupo.

Se trata de analizar por equipos un caso practico en el que se describe la
actividad de recursos humanos de una empresa ficticia. Cada equipo debe
determinar qué modelo de direccion de recursos humanos parece seguirse en la
empresa. Posteriormente, se hara una puesta en comun en gran grupo.

Una variante puede consistir en que cada equipo actie como una asesoria y trate
de implantar un proceso de formacion, de seleccion o evaluacion en la empresa
en cuestion. Para hacerlo, han de atenerse a un modelo concreto a la hora de
desarrollar la aplicacion de esa actividad.
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TEMA 2. ACTIVIDAD A. DESCRIPCION DEL MODELO DE
GESTION DE RECURSOSHUMANOS DE UN MANUAL
Resumen dela actividad:

Después de la exposicion en clase de los principales modelos de gestion de
recursos humanos los alumnos deberan describir el modelo de gestion de recursos
humanos de alguno de los manuales disponibles en las bibliotecas de la Universidad de
Salamanca. En funcion de su estructura y contenidos, determinaran qué modelo
concreto de gestion de recursos humanos sigue. Hay que analizar y argumentar por qué
el libro se encuadra bajo un modelo concreto de los expuestos en clase. Tras el trabajo
por equipos, se debe poner en comun en gran grupo las conclusiones obtenidas.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer los modelos sobre direccion de recursos humanos.
e Conocer la evaluacion de los modelos de direccion de recursos humanos.

e Identificar los principales elementos y estructuras de un modelo de gestion de
recursos humanos.

e Ser capaz de disefiar un modelo de gestion de recursos humanos.

e Reflexionar sobre la necesidad de un marco tedrico en la direccidon de recursos
humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempefniadas por las direcciones de
recursos humanos.

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos en la empresa.

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.
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e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de planificacion y organizacion.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.

e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una

sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

Segunda fase. El grupo se ha de dirigir a cualquier biblioteca de la Universidad
de Salamanca, preferiblemente a la biblioteca Francisco de Vitoria (FES) y
procedera a buscar y localizar un manual sobre direccion de recursos humanos.
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e Tercera fase. Una vez localizado y elegido, comunicaran al profesor mediante
STUDIUM de qué obra se trata, con el fin de que cada grupo trabaje con un
manual diferente. El profesor aprobard, informando mediante STUDIUM, la
eleccion para que ningun equipo trabaje con el mismo manual.

e (uarta fase. Cada equipo analizara los elementos y estructura de la gestion de
recursos humanos que se propone en el manual.

¢ Quinta fase. El equipo elaborara un informe escrito con la siguiente estructura:
0 Identificacion del manual escogido.
0 Modelo sobre direccion de recursos humanos que sigue.
0 Principales caracteristicas, elementos y estructura del modelo.

0 Andlisis del modelo de direccion de recursos humanos dentro de la
evolucion historica de los modelos sobre gestion de recursos humanos.

e Sexta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 28



Practicas EEES. Mddulo DRH / GRLRH

TEMA 2. ACTIVIDAD B. CASO PRACTICO: DETERMINACION
DEL MODELO DE GESTION DE RECURSOSHUMANOS
Resumen dela actividad:

Se trata de analizar por equipos un caso practico en el que se describe la
actividad de recursos humanos de una empresa ficticia. Cada equipo debe determinar
qué modelo de direccion de recursos humanos parece seguirse en la empresa.
Posteriormente, se hara una puesta en comuin en gran grupo.

Una variante puede consistir en que cada equipo actie como una asesoria y trate
de implantar un proceso de formacion, de seleccion o evaluacion en la empresa en
cuestion. Para hacerlo, han de atenerse a un modelo concreto a la hora de desarrollar la
aplicacion de esa actividad.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer los modelos sobre direccion de recursos humanos.
e Conocer la evaluacion de los modelos de direccion de recursos humanos.

e Identificar los principales elementos y estructuras de un modelo de gestion de
recursos humanos.

e Ser capaz de disefiar un modelo de gestion de recursos humanos.

e Reflexionar sobre la necesidad de un marco tedrico en la direccion de recursos
humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios béasicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempefiadas por las direcciones de
recursos humanos.

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos en la empresa.
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e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Comprender el caracter dindmico y cambiante de la gestiébn de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.
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e Segunda fase. Todos los integrantes del equipo de practicas deben de leer y
trabajar el caso practico con el objetivo de desarrollar un modelo de gestion de
recursos humanos especifico para la empresa.

e Tercera fase. El equipo realizard un informe presentando el modelo de gestion
de recursos humanos que proponen para la empresa. Este informe debe de

incluir:

o

o

o

Los objetivos de la empresa.

El andlisis de las contingencias de la gestion de recursos humanos.
La definicion de los objetivos de la direccion de recursos humanos.
El disefio de la estructura de gestion de recursos humanos.

Las actividades de gestion de recursos humanos.

Organigrama con la estructura propuesta.

e Cuarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 3. DIRECCION ESTRATEGICA DE RECURSOSHUMANOS

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Evolucion de la direccion estratégica.
2. Teoria de recursos y capacidades.
3. Direccion estratégica de recursos humanos.

Practicas, tareasy actividades:

e Planificacion estratégica de recursos humanos.

e Direccion estratégica de recursos humanos.

e Debate: las practicas de alto desempefio en la gestion de recursos humanos.

e Disefio de un sistema de evaluacion del impacto de la direccion de recursos
humanos.

Resumen delastareas:
a. Planificacion estratégica de recursos humanos.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

Esta actividad consiste en analizar un caso ficticio en el que se presenta una
actividad de la direccion de recursos humanos.

El caso ficticio podria exponer un programa de motivacién o un programa de
seleccion de recursos humanos, a partir de este caso los alumnos deberian
analizar el proceso de planificacion estratégica de recursos humanos aplicado a
las actividades de motivacion y seleccion.

Es importante que en el analisis del caso los alumnos diferencien las fases del
proceso de planificacion estratégica de recursos humanos y la importancia de
utilizar este esquema en todas las actividades de la direccion de recursos
humanos.

b. Direccién estratégica de recursos humanos.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

Se trata de una practica a través de la cual los alumnos conoceran y analizaran
un caso real de planificacion estratégica de recursos humanos. Para su analisis se
les facilitard una serie de lecturas que los alumnos podran complementar mas
informacion localizada por ellos mismos.

Es importante que en el analisis del caso los alumnos diferencien los procesos de
planeacion estratégica de direccidn estratégica de recursos humanos. Asi mismo,
es importante que analicen los mecanismos por medio de los cuales la empresa
obtiene una ventaja competitiva sostenible a partir de su capital humano.

c. Debate: Las précticas de alto desempefio en la gestion de recursos humanos.

Actividad en equipo y seminario de debate y exposicion posterior en gran grupo.
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La realizacion de esta practica supone tres actividades por parte de los alumnos.
En primer lugar deben de analizar una serie de documentacidon que el profesor
facilitara sobre las practicas de alto desempeno. El objetivo de esta primera
actividad es que se familiaricen con las practicas de alto desempefio y elaboren
un instrumento —lista de chequeo- para su evaluacion en las empresas.

La segunda actividad consiste en visitar una empresa y, utilizando el
instrumento que han elaborado, evaluar las practicas de alto desempeiio que
desarrollan. Este puede llevarse a cabo mediante la entrevista un responsable de
la direccion de recursos humanos.

La tultima actividad consiste en elaborar un informe analizado las practicas de
alto desempefio que lleva a cabo la empresa que se presentard en clase para
establecer un debate con el resto de sus compafieros.

d. Disefio de un sistema de evaluacion del impacto de la direccion de recursos
humanos.

Actividad en equipo y seminario de debate y exposicion posterior en gran grupo.

Esta practica se desarrolla a partir de los resultados de la practica anterior. Cada
equipo deberd proponer un sistema de evaluacion del impacto de la direccion de
recursos humanos sobre el desempefio de la empresa. Para ello debera optar por
una de las tres aproximaciones en el andlisis de la direccion estratégica de
recursos humanos.

El disefio del sistema de evaluacion del impacto de la direccion de recursos
humanos debe de incluir una o actividades de la direccién de recursos humanos
que visitaron para analizar las practicas de alto desempefio.

El sistema de evaluacion que disefien debe de incluir las hipotesis, el disefio del
proceso, los instrumentos y los andlisis que llevarian a cabo.

Una vez hayan trabajado el tema por equipos, todos ellos pondran en comun
durante un seminario las conclusiones al respecto.
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TEMA 3. ACTIVIDAD A. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE
RECURSOSHUMANOS
Resumen dela actividad:

A través de esta practica se busca que el alumno conozca de manera aplicada el
procedimiento de planificacion estratégica de recursos humanos, su estructura, fases y
actividades.

La practica consiste en analizar un caso ficticio en el que se presenta una
actividad de la direccion de recursos humanos. Esta actividad puede ser el desarrollo de
un programa de motivacion en el trabajo o de seleccion de recursos humanos por parte
de la direccion de recursos humanos de una empresa. A partir de este caso los alumnos
deberian analizar el proceso de planificacion estratégica de recursos humanos aplicado a
las actividades de motivacion y seleccion.

Es importante que en el analisis del caso los alumnos diferencien la estructura y
las fases del proceso de planificacion estratégica de recursos humanos, asi como la
importancia de utilizar este esquema en todas las actividades de la direccion de recursos
humanos.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer la estructura de la planificacion estratégica de recursos humanos.

e Identificar las fases y actividades de la planificacion estratégica de recursos
humanos.

e Ser capaz de disefar una planificacion estratégica de recursos humanos.

e Reflexionar la importancia de seguir el esquema de planificacion estratégica en
todas las actividades de la gestion de recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):
e Conocer las actividades y funciones desempefniadas por las direcciones de

recursos humanos.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 34



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 35



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM. Esta documentacion incluira el
caso sobre planificacion estratégica de recursos humanos.

e Segunda fase. Cada equipo leerd el caso y analizard las actividades de
motivacion en el trabajo y seleccion de recursos humanos desde la perspectiva
de la planificacion estratégica de recursos humanos.

e Tercera fase. El equipo elaborara un informe escrito con la siguiente estructura:

0 Estructura de la planificacion estratégica de recursos humanos seguida en
las actividades de motivacion y seleccion.

0 Principales elementos de la fase de disefo: objetivos de empresa, analisis
de contingencias, objetivos de la direccion de recursos humanos y disefio
de las actividades de motivacion y seleccion.

0 Principales elementos de la fase de implementacion.

0 Analisis de las ventajas e inconvenientes de utilizar la planificacion
estratégica de recursos humanos.

e Cuarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una sintesis o
resumen global.
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TEMA 3. ACTIVIDAD B. DIRECCION ESTRATEGICA DE
RECURSOS HUMANOS

Resumen dela actividad:

Se trata de una practica en la que los alumnos trabajaran sobre un caso real de
una empresa y, en concreto, sobre la direccion estratégica de recursos humanos. El
profesor facilitard una serie de documentacion sobre la empresa y sobre la estrategia de
direccion de recursos humanos que utiliza. Los alumnos podran, si lo estiman oportuno,
completar esta documentacion mediante de la busqueda de mas informacion, tanto en
las bibliotecas de la Universidad de Salamanca, como a través de Internet.

Una vez analizada la documentacion los equipos deberan proceder a elaborar un
informe sobre la direccion estratégica de recursos humanos de la empresa.

Es importante que el alumno a través del analisis del caso diferencie entre
planificacion estratégica y direccion estratégica de recursos humanos.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer la direccion estratégica de recursos humanos.

e Diferenciar entre planificacion estratégica y direccion estratégica de recursos
humanos.

o Identificar los mecanismos a través de los cuales la empresa obtienen y
mantienen una ventaja competitiva sostenible.

e Reflexionar la importancia de los recursos humanos como fuente de ventaja
competitiva en las empresas.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempefniadas por las direcciones de
recursos humanos.
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e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM. Esta documentacion incluird el
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caso sobre direccion estratégica que consistira en documentacion sobre una
empresa real.

e Segunda fase. Cada equipo leera el caso y analizar la informacion y completarla
mediante la busqueda de nueva documentacion si lo considera oportuno. Este
analisis de la empresa y su estrategia se llevara a cabo desde la Teoria de los
Recursos y Capacidades.

e Tercera fase. El equipo elaborara un informe escrito con la siguiente estructura:
0 Estrategia de la empresa:
= Objetivos estratégicos de la empresa.
» Caracteristicas esenciales del sector de actividad de la empresa.
0 Papel de los recursos humanos en la estrategia de la empresa

0 Mecanismos a través de los cuales la empresa obtienen una ventaja
competitiva sostenible a partir de sus recursos humanos.

e (uarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM, junto con los documentos adicionales utilizados.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 3. ACTIVIDAD C. LASPRACTICASDE ALTO

DESEMPENO EN LA GESTION DE RECURSOSHUMANOS

Resumen dela actividad:

La realizacion de esta practica supone tres actividades por parte de los alumnos.
En primer lugar deben de analizar una serie de documentacion que el profesor facilitara
sobre las practicas de alto desempefio. El objetivo de esta primera actividad es que se
familiaricen con las practicas de alto desempefio y elaboren un instrumento —lista de
chequeo- para su evaluacion en las empresas.

La segunda actividad consiste en visitar una empresa y, utilizando el instrumento
que han elaborado, evaluar las practicas de alto desempefio que desarrollan. Este puede
llevarse a cabo mediante la entrevista un responsable de la direccion de recursos
humanos.

La ultima actividad consiste en elaborar un informe analizado las practicas de
alto desempefio que lleva a cabo la empresa que se presentara en clase para establecer
un debate con el resto de sus compatfieros.

Tipo de actividad:
Actividad grupal, analisis y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las practicas de alto desempefio
e Conocer las diferentes clasificaciones de las practicas del alto desempeio.
e Identificar las practicas de alto desempefio de una empresa.

e Analizar las practicas de alto desempefio de la empresa desde Ilas
aproximaciones contingencial y configuracional.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.
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e Conocer las actividades y funciones desempefiadas por las direcciones de
recursos humanos.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caracter dindmico y cambiante de la gestiébn de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).
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Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para

la realizacion de esta practica de STUDIUM. Esta documentacion incluira
estudios con distintas clasificaciones de las practicas de alto desempeiio.

Segunda fase. Cada equipo leerd y estudiard esta documentacion para elaborar

una relacion de las principales practicas de alto desempefio y un instrumento
para su evaluacion.

Tercera fase. Los equipos visitaran una empresa y, por medio de una entrevista

con un responsable de la empresa o de la direccion de recursos humanos,
evaluardn las practicas de alto desempefio que utilizan. Para ello utilizaran el
cuestionario que desarrollaron en la segunda fase.

o

o

Cuarta fase. El equipo elaborard un informe escrito con la siguiente estructura:

Préacticas de alto desempefio

Principales practicas de alto desempefio.

Instrumento de evaluacion de las practicas de alto desempefio.
Las practicas de alto desempeiio en la empresa visitada.
Andlisis del impacto de las practicas de alto desempefio.

Andlisis de las practicas de alto desempefio de la empresa desde las
aproximaciones contingencial y configuracional.

e Quinta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una sintesis o
resumen global.
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TEMA 3. ACTIVIDAD D. DISENO DE UN SISTEMA DE

EVALUACION DEL IMPACTO DE LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS

Resumen dela actividad:

Esta practica se desarrolla a partir de los resultados de la practica anterior. Cada
equipo deberd proponer un sistema de evaluacion del impacto de la direccion de
recursos humanos sobre el desempefio de la empresa. Para ello debera optar por una de
las tres aproximaciones en el analisis de la direccion estratégica de recursos humanos.

El disefio del sistema de evaluacion del impacto de la direccion de recursos
humanos debe de incluir una o actividades de la direccion de recursos humanos que
visitaron para analizar las practicas de alto desempefio.

El sistema de evaluacién que disefien debe de incluir las hipdtesis, el disefio del
proceso, los instrumentos y los analisis que llevarian a cabo.

Es importante que en las decisiones sobre el disefio del sistema se justifique la
aproximacion que utilizan: universalista, configuracional o contingencial.

Una vez hayan trabajado el tema por equipos, todos ellos pondran en comun
durante un seminario las conclusiones al respecto.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer la estructura de la planificacion estratégica de recursos humanos.

e Identificar las fases y actividades de la planificacion estratégica de recursos
humanos.

e Ser capaz de disefar una planificacion estratégica de recursos humanos.

e Reflexionar la importancia de seguir el esquema de planificacion estratégica en
todas las actividades de la gestion de recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Comprender la importancia del factor humano en la empresa.

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.
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Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempenadas por las direcciones de
recursos humanos.

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes ambitos de actuacion.

e (Capacidad para participar en la elaboracion y disefo de estructura de gestion
de los recursos humanos.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumnado y en una
sesion presencial posterior.
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Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM. También deberan utilizar los
instrumentos y resultados del debate sobre las practicas de alto desempefio.

e Segunda fase. Cada equipo se reunird y decidira, justificando, que aproximaciéon
va a utilizar para disefar el sistema de evaluacion del impacto de la direccion de
recursos humano en la empresa que visitaron en para realizar el analisis de las
practicas de alto desempefio. Asi mismo, decidird sobre qué actividad o
actividades centrara su analisis del impacto de la direccion de recursos humanos.

e Tercera fase. El equipo elaborara un informe escrito con la siguiente estructura:

0 Aproximacion desde la que se plantea el sistema de evaluacion del
impacto de la direccion de recursos humanos de la empresa.

0 Disefio del sistema de evaluacion del impacto de las practicas de recursos
humanos incluyendo:

* Hipotesis

* Procedimiento
= [nstrumentos

=  Analisis

0 Reflexion sobre la importancia de analizar el impacto de las gestion de
recursos humanos sobre el desempefio organizacional

e Cuarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 4. EL CAPITAL HUMANO

Contenidos tedricos aimpartir:

1. El capital humano.

2. Determinantes del comportamiento en las organizaciones.

3. Capital humano stock (conocimientos, capacidades y habilidades).

4. Capital humano flujo (comportamiento en grupo, absentismo, rotacion y
desempefio).

Practicas, tareasy actividades:

e (aso practico: Componentes del capital humano.

e Analisis del capital humano de una empresa.

e (Capital humano stock: Autoevaluacion de los valores.
e Capital humano flujo: Evaluacién del absentismo.

Resumen delastareas:
a. Caso préctico: Componentes del capital humano.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

El principal objetivo de esta actividad es lograr que los alumnos diferencien los
componentes del capital humano, stock y flujo, y sus relaciones. Para ello se
presentard un caso practico que debera ser analizado por los equipos de
practicas. El caso consistird en la vision de una serie de videos en los que
aparecen diversos empleados desempefiando su trabajo. Los alumnos deberan
observar estos videos para analizar los componentes del capital humano.

b. Andlisis del capital humano de una empresa.
Actividad en equipo y posterior debate y exposicion posterior en gran grupo.

La actividad consiste en analizar el capital humano de una empresa real. Para
ello el equipo deberd observar a los empleados de una unidad de una empresa,
por ejemplo un equipo o un departamento, y analizar el capital humano, sus
componentes, la relacion entre los mismos y su influencia sobre la obtencion de
una ventaja competitiva por la empresa. Esta observacion se completara con una
entrevista a un directivo para conocer los objetivos estratégicos de la empresa en
relacion con su capital humano.

c. Capital humano stock: Autoevaluacion de valores.
Actividad individual.

Esta practica consiste en la autoevaluacion de los valores en el trabajo por parte
de los alumnos. Para ello se utilizara el cuestionario de valores PVQ. Una vez
evaluados los valores, cada alumno elaborard un informe sobre el perfil de
valores y su repercusion sobre la empresa y la direccion de recursos humanos.
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d. Capital humano flujo: Evaluacion del absentismo.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

La practica consiste en la resolucion de un caso sobre evaluacion del
absentismo. Los grupos de practicas bajaran el caso, lo analizaran y llevaran a
cabo una evaluacion de la tasa de absentismo. Una vez evaluada la tasa de
absentismo elaboraran un informe incluyendo las acciones desde la direccion de
recursos humanos para reducir el absentismo.
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TEMA 4. ACTIVIDAD A. CASO PRACTICO: COMPONENTES
DEL CAPITAL HUMANO

Resumen dela actividad:

El principal objetivo de esta actividad es lograr que los alumnos diferencien los
componentes del capital humano, stock y flujo, y sus relaciones. Para ello se presentara
un caso practico que debera ser analizado por los equipos de practicas. El caso
consistira en la vision de una serie de videos en los que aparecen diversos empleados
desempefiando su trabajo. Los alumnos deberan observar estos videos para analizar los
componentes del capital humano.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer el capital humano.
e Ser capaz identificar los componentes del capital humano.
e Diferenciar entre el componente stock y flujo del capital humano.
e Conocer las relaciones entre los componentes del capital humano.
Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre gestion de recursos
humanos.

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

Profesionales (saber hacer):

e (Conseguir transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
diferentes ambitos de actuacion.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humano.

e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias

organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.
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Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo en equipo del alumno y en una sesion
presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Elaboraran una hoja de observacion para anotar los componentes
del capital humano.

e Tercera fase. Una vez observados los videos, analizaran los componentes del
capital humano elaborando un informe escrito con la siguiente estructura:

0 Identificacion de los componentes del capital humano observado
0 Descripcion de las relaciones entre los componentes del capital humano

e (uarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.
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Sesion presencial en equipo.
e Primera fase. Todos los equipos veran una serie de videos en los que aparecen
empleados desempefiando distintas tareas. En el visionado de estos videos

utilizaran las hojas de observacion que previamente han elaborado.

e Segunda fase. Presentacion por parte de cada grupo del resultado de su
observacion del capital humano.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una sintesis o
resumen global.
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TEMA 4. ACTIVIDAD B. ANALISISDEL CAPITAL HUMANO DE
UNA EMPRESA

Resumen dela actividad:

La practica consiste en analizar el capital humano de una empresa real. Para
ellos se llevaran a cabo dos tipos de actividades complementarias.

Por lado se los grupos de practicas deberdn observar a los empleados de una
unidad de una empresa, por ejemplo un equipo o un departamento, y analizar el capital
humano, sus componentes, la relaciéon entre los mismos y su influencia sobre la
obtencion de una ventaja competitiva por la empresa.

Por otro lado, esta observacion se completara con una entrevista a un directivo
para conocer los objetivos estratégicos de la empresa en relacion con su capital humano.
Que¢ tipo de capital humano precisa la empresa para obtener sus objetivos y como lo
gestiona.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos de la actividad:
e Conocer el capital humano.
e Ser capaz identificar los componentes del capital humano.
e Diferenciar entre el componente stock y flujo del capital humano.

e Conocer las relaciones entre los componentes del capital humano.

e Conocer la relacion entre el capital humano y la obtenciéon de una ventaja
competitiva sostenible por parte de la empresa.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.
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e Conocer las actividades y funciones desempenadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.

Instrumentales:

e (apacidad de analisis y sintesis.

e (apacidad de organizacion y planificacion.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad.

e Razonamiento critico.

e Compromiso ético.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.

e Liderazgo.
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Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo en equipo del alumno y en una sesion
presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Los integrantes del grupo de practicas observaran el capital
humano de una unidad, equipo o departamento, de una empresa. Para esta tarea
puede utilizarse la hoja de observacion desarrollada en la practica previa.

e Tercera fase. Los componentes de los grupos de practicas se entrevistaran con
un responsable de la empresa. Esta entrevista se centrard en conocer los
objetivos estratégicos para el capital humano de la empresa.

e Cuarta fase. Con toda la informacidn obtenida, tanto de la observacion, como de
la entrevista, se elaborara un informe que debe incluir los siguientes apartados:

0 Identificacion del capital humano de la unidad observada.

0 Caracteristicas del capital humano stock.

0 Caracteristicas del capital humano flujo.

0 Relacioén entre los dos componentes en la unidad observada.

0 Descripcion de los objetivos para el capital humano de la empresa.

e Quinta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Presentacion por parte de cada grupo del resultado de su
observacion del capital humano.

e Segunda fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una sintesis o
resumen global.
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TEMA 4. ACTIVIDAD C. CAPITAL HUMANO STOCK:
AUTOEVALUACION DE LOSVALORES
Resumen dela actividad:

Se trata de una actividad individual en la que se analiza uno de los componentes
de stock del capital humano. A través de este analisis se pretende ilustrar el modo de
abordar todos los componentes del capital humano: Marco teérico — Evaluacion —
Intervencion desde la gestion de recursos humanos.

Esta practica consiste en la autoevaluacion de los valores en el trabajo por parte
de los alumnos. Para cllo se utilizara el cuestionario de valores PVQ. Una vez evaluados
los valores, cada alumno elaborara un informe sobre el perfil de valores y su
repercusion sobre la empresa y la direccion de recursos humanos.

Tipo de actividad:
Actividad individual.
Objetivos dela actividad:
e Conocer el capital humano.
e Conocer la Teoria Universal de los Valores.
e Ser capaz evaluar los valores.
e Ser capaz de interpretar los resultados del cuestionario PVQ.

e Conocer las relaciones el componente stock del capital humano y la gestion de
recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Obtener una vision clara de la trascendencia de la adecuada gestion de los
recursos humanos en el logro de calidad de vida laboral.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.
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e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de la gestiébn de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad.
e Razonamiento critico.
e Compromiso ético.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo individual del alumno.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 55



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH
Trabajo previo individual (no presencial).
e Primera fase. Cada alumno debe descargar las instrucciones para la realizacion
de esta practica de STUDIUM. Asi mismo, también bajard de la plataforma el
cuestionario PVQ en formato Excel.

e Segunda fase. Llevara a cabo una autoevaluacion obteniendo el perfil de valores.

e Tercera fase. Una vez analizados los resultados, elaborara un informe
individualizado que debe incluir los siguientes apartados:

0 Interpretacion del perfil de valores en el trabajo.

0 Anadlisis de las implicaciones del perfil de valores obtenidos para la
direccion de recursos humanos.

e Cuarta fase. El alumno debera subir el informe de esta practica en formato Pdf a
STUDIUM.
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TEMA 4. ACTIVIDAD D. CAPITAL HUMANO FLUJO:
EVALUACION DEL ABSENTISMO
Resumen dela actividad:

La practica consiste en analizar y resolver un caso. El caso aborda la
problematica del absentismo laboral. Los grupos de practicas bajaran el caso, lo
analizaran y llevardn a cabo una evaluacion de la tasa de absentismo. Una vez evaluada
la tasa de absentismo elaboraran un informe incluyendo las acciones desde la direccion
de recursos humanos para reducir el absentismo.

De nuevo, como en la practica anterior a través de este analisis se pretende
ilustrar el modo de abordar todos los componentes del capital humano flujo: Marco
teorico — Evaluacién — Intervencion desde la gestion de recursos humanos.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer el capital humano.
e Conocer el absentismo como componente del capital humano flujo.
e Conocer los modelos explicativos del absentismo.
e Ser capaz de evaluar el absentismo.

e Conocer la relacion entre el absentismo, el capital humano y la obtencidon de una
ventaja competitiva sostenible por parte de la empresa.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Obtener una vision clara de la trascendencia de la adecuada gestion de los
recursos humanos en el logro de calidad de vida laboral.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.
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e Conocer las actividades y funciones desempenadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en
diferentes ambitos de actuacion.

e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.

Instrumentales:

e (apacidad de analisis y sintesis.

e (apacidad de organizacion y planificacion.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Razonamiento critico.

e Compromiso ético.

Sistémicas:

e Aprendizaje autdbnomo.

e Liderazgo.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 58



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo en equipo del alumno y en una sesion
presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones y el
caso para la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Los integrantes del grupo de practicas leeran y analizaran el caso
respondiendo a las cuestiones que se plantean: evaluacion y gestion del

absentismo laboral.

e Tercera fase. Con los resultados del analisis del caso se elaborara un informe que
debe incluir los siguientes apartados:

0 Evaluacion del absentismo en la empresa.
0 Gestion del absentismo desde la direccion de recursos humanos.

e Cuarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Presentacion por parte de cada grupo del resultado de su
observacion del capital humano.

e Segunda fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 5. CAPACIDADES DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Estructura de los departamentos de recursos humanos.
2. Capacidades de gestion de recursos humanos.

2. 1. Analisis del trabajo.

2. 2. Planificacion de recursos humanos.

2. 3. Reclutamiento y seleccion de recursos humanos.
2. 4. Formacion y desarrollo de recursos humanos.

2. 5. Evaluacion del desempefio.

2. 6. Auditoria de recursos humanos.

Précticas, tareasy actividades:

e Caso practico: Estructura de gestion de recursos humanos.
e Capacidades de gestion de recursos humanos.
e Glosario de capacidades de gestion de recursos humanos.

Resumen delastareas:
a. Caso préctico: Estructura de la gestion de recursos humanos.
Actividad grupal y sesion de debate posterior en gran grupo.

Esta actividad consiste en la resolucion de un caso. En este caso se presenta una
empresa que acometa la reforma de su sistema de gestion de recursos humanos.
El alumno debe de utilizar el esquema de planificacion estratégica para
determinar la estructura y funciones que van a integrar la nueva direccion de
recursos humanos.

b. Capacidades de gestion de recursos humanos.
Actividad en equipo y exposicidn posterior en gran grupo.

Esta practica incluye dos tipos de actividades que se llevaran a cabo de forma
complementaria por los grupos de practicas. La mitad de los grupos llevara a
cabo un analisis de un manual de recursos humanos con el objetivo de enumerar
las actividades de la direccion de recursos humanos. La otra mitad de los grupos
de practicas entrevistaran a un director o consultor de recursos humanos con el
objetivo de obtener una relacion de las actividades que realizan en la empresa o
consultora. Finalmente, con los resultados obtenidos de elaborara taxonomia de
capacidades de gestion de recursos humanos.

c. Glosario de capacidades gestion de recursos humanos.
Actividad individual.

A través de esta practica se construird un glosario de capacidades de gestion de
recursos humanos en STUDIUM.
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TEMA 5. ACTIVIDAD A. CASO PRACTICO: ESTRUCTURA DE

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Resumen dela actividad:

La practica consiste en la resolucion de un caso. El caso aborda la
reestructuracion de un sistema de gestion de recursos humanos de una empresa. En el
caso se exponen los objetivos, contingencias y estructura de la empresa. La resolucion
del caso supone el empleo de la planificacion estratégica de recursos humanos para
determinar la estructura y funciones que van a integrar la nueva direccion de recursos
humanos.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las estructuras posibles de la direccion de recursos humanos.

e Diferenciar los criterios que deben valorarse para determinar la estructura de la
direccion de recursos humanos en una empresa.

e Ser capaz disefar una estructura de gestion de recursos humanos.
Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):
e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.

e Conocer las actividades y funciones desempenadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.
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e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo en equipo del alumno y en una sesion
presencial posterior con un debate.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones y el
caso para la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Los integrantes de los grupos de practicas analizaran los casos

aplicando para su resoluciéon la metodologia de la planificacion estratégica de
recursos humanos.
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e Tercera fase. Una vez analizado el caso se elaborard un informe que debe incluir
los siguientes apartados:

0 Objetivos y estrategia de la empresa.

0 Analisis de las contingencias de la empresa.

0 Andlisis de las contingencias del capital humano en la empresa.
0 Objetivos de la direccion de recursos humanos de la empresa.

0 Estructura de la direccion de recursos humanos de la empresa.

0 Capacidades de la direccion de recursos humanos de la empresa.

e (uarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.
e Primera fase. Presentacion por parte de cada grupo su anélisis y resultados.
e Segunda fase: Debate entre las diferentes soluciones propuestas al caso.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 5. ACTIVIDAD B. CAPACIDADES DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Resumen dela actividad:

A través de esta practica se pretende presentar una descripcion de las
capacidades de gestion de la direccion de recursos humanos. Para alcanzarlo se
realizaran dos actividades complementarias. Por un lado, la mitad de los grupos llevara
a cabo un analisis de un manual de recursos humanos con el objetivo de enumerar las
actividades de la direccion de recursos humanos. La otra mitad de los grupos de
practicas entrevistaran a un director o consultor de recursos humanos con el objetivo de
obtener una relacion de las actividades que realizan en la empresa o consultora.
Finalmente, con los resultados obtenidos de elaborard taxonomia de capacidades de
gestion de recursos humanos.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comuin en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer capacidades de gestion de la direccion de recursos humanos.
e Diferenciar las distintas capacidades de la direccion de recursos humanos.

e Ser capaz elaborar una taxonomia de capacidades de gestion de la direccion de
recursos humanos.

e Conocer el modo de actuacién de las capacidades de gestion de recursos
humanos sobre el capital humano.

e Integrar las capacidades de gestion de recursos humanos con el capital humano
dentro de la direccion estratégica de recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Obtener una vision clara de la trascendencia de la adecuada gestion de los
recursos humanos.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccidn estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Comprender las politicas y estrategias de recursos humanos de la empresa.
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e Conocer las actividades y funciones desempenadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e (Conseguir un manejo basico de las fuentes de informaciéon en materia de
recursos humanos en la empresa.

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de organizacion y planificacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales..
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo en equipo del alumno y en una sesion
presencial posterior de puesta en comun.
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Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes de los grupos de practicas descargaran las
instrucciones de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Los grupos de practicas se dividiran en dos mitades. Una mitad de
los grupos elegird un manual sobre direccion de recursos humano de la relacion
presentada por el profesor en la préctica y se dirigira a alguna de las bibliotecas
de la Universidad de Salamanca para su consulta. No podra haber dos grupos de
practicas que elijan el mismo manual de direccion de recursos humanos. La otra

mitad llevara a cabo una entrevista a un consultor o director de recursos
humanos.

e Tercera fase. Una vez analizado el manual o realizada la entrevista se elaborara
un informe que debe incluir los siguientes apartados:

0 Descripcion de manual o empresa/consultoria.
0 Relacion de capacidades de gestion de recursos humanos.

e Cuarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Presentacion por parte de cada grupo de practicas de sus
taxonomias de capacidades de gestion de recursos humanos.

e Segunda fase: Debate entre las diferentes taxonomias propuestas.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborara una taxonomia
sintesis o resumen global.
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TEMA 5. ACTIVIDAD C. GLOSARIO DE CAPACIDADES DE

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Resumen dela actividad:

Esta actividad consiste en construir un glosario de capacidades de gestion de
recursos humanos. Cada capacidad debe de ir acompafiada de su definicion y como
acttan sobre el capital humano.

Tipo de actividad:
Actividad individual.
Objetivos dela actividad:
e Conocer las capacidades de gestion de recursos humanos.

e Diferenciar los modos de actuacion de las capacidades de gestion de recursos
humanos sobre los componentes del capital humanos.

e Relacionar las capacidades de gestion de recursos humanos con el capital
humano.

e Ser capaz de integrar las capacidades de gestion de recursos humanos con el
capital humano dentro de la direccion estratégica de recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

e Obtener una vision clara de la trascendencia de la adecuada gestion de los
recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempefiadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos en la empresa.

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 67



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos.

Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacion y planificacion.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad.

e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autdbnomo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar de manera individual.
Trabajo individual (no presencial).

e Primera fase. Cada alumno deberd bajar las instrucciones para la realizacion de
esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Los alumnos de manera individual buscaran una capacidad de
gestion de recursos humanos. Pueden utilizar diversas fuentes de informacion
como manuales, articulos, entrevistas a gestores, etc.

e Tercera fase. Con la informacion obtenida entraran en la plataforma STUDIUM,
en el GLOSARIO de la practica para comprobar que esa capacidad no ha sido
definida por otro alumno. No podra haber dos entradas en el glosario iguales; es
decir, pueden referirse a la misma capacidad pero no pueden utilizar la misma
fuente de informacion. En el GLOSARIO introducirdn una entrada con la
siguiente informacion:
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Identificacion de la capacidad de gestion de recursos humanos.
Definicion de la capacidad de gestion de recursos humanos.
Fuentes de informacion utilizada —manual, articulo, entrevista, etc.-.

Andlisis de como actiia sobre el capital humano.

e Cuarta fase. Una vez finalizada la practica, el GLOSARIO podran ser
consultado por todos los alumnos y formara parte del contenido de la materia.
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TEMA 6. EL GESTOR DE RECURSOS HUMANOS

Contenidos tedricos aimpartir:

1. La gestion y planificacion de la carrera profesional.
2. El gestor de recursos humanos.

Précticas, tareasy actividades:

e El perfil profesional del experto en recursos humanos.
e Planificacion de la carrera profesional.

Resumen delastareas:
a. El perfil profesional del experto en recursos humanos.
Actividad en equipo y seminario de debate y exposicion posterior en gran grupo.

La préactica consta de diversas actividades complementarias. Por un lado se
llevara a cabo un estudio del perfil profesional de las ocupaciones relacionados
con la gestion de recursos humanos a través de O'NET. Por otro, también se
llevaréa a cabo un estudio del perfil profesional del experto de recursos humanos
a través de entrevistas con un director de recursos humanos de una empresa, un
técnico especialista en recursos humanos, un consultor de recursos humanos y
un miembro de una asesoria.

b. Planificacion de la carrera profesional.
Actividad individual.

Esta actividad consiste en la autoevaluacion por parte de alumno de sus anclajes
de carrera profesional. La evaluacién los anclajes de carrera profesional se
llevara cabo mediante el instrumento COI. Una vez interpretados los resultados
obtenidos el alumno llevard a cabo una planificacion de su carrera profesional.
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TEMA 6. ACTIVIDAD A. EL PERFIL PROFESIONAL DEL
EXPERTO EN RECURSOSHUMANOS
Resumen dela actividad:

La practica consta de diversas actividades complementarias. Una parte de los
grupos de practicas llevaran a cabo un estudio del perfil profesional de las ocupaciones
relacionados con la gestion de recursos humanos a través de O'NET. Otra parte de los
grupos de practicas realizaran un estudio del perfil profesional del experto de recursos
humanos a través de entrevistas con un director de recursos humanos de una empresa,
un técnico especialista en recursos humanos, un consultor de recursos humanos y un
miembro de una asesoria.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comuin en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las principales caracteristicas de las ocupaciones relacionadas con la
gestion de recursos humanos.

e Ser capaz de localizar ocupaciones a través de O'NET.

e Diferenciar los perfiles profesionales del director, experto y consultor de
recursos humanos.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia del factor humano en la empresa y su relevancia
para el logro de una ventaja competitiva sostenible.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las caracteristicas de las profesiones relacionadas con la gestion de
recursos humanos y comprender sus potencialidades como salida profesional
de futuro.

e Conocer las actividades y funciones desempefiadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos en la empresa.

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 71



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon en
diferentes ambitos de actuacion.

Académicas:

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de la gestion de recursos
humanos en el ambito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. Una parte de los grupos de practicas llevara a cabo la busqueda y
el analisis de las ocupaciones relacionadas con la gestion de recursos humanos a
través de O'NET. Otra parte de los grupos de practicas realizaran entrevistas con
directores de recursos humanos, expertos y consultores de recursos humanos

e Tercera fase. Con la informacion obtenida elaboraran un informe escrito sobre el
perfil de los profesionales de recursos humanos con la siguiente estructura:
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0 Identificacion de las ocupaciones relacionadas con la gestion de recursos
humanos.

0 Caracteristicas —conocimientos, capacidades, habilidades, formacion,
etc.- de las ocupaciones relacionadas con la gestion de recursos
humanos.

e (uarta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta préactica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 6. ACTIVIDAD B. PLANIFICACION DE CARRERA
PROFESIONAL

Resumen dela actividad:

Se trata de una actividad individual en la que cada alumno llevara a cabo una
planificacion de su carrera profesional. Para realizar esta planificacion el alumno
autoevaluara sus anclajes de carrera profesional mediante el instrumento COI. Una vez
interpretados los resultados y con ayuda de una guia llevard a cabo la planificacion de
su carrera profesional.

Como en las practicas anteriores el alumno debe utilizar el esquema de actuacion
que se ha planteado para todas las actividades de la direccion de recursos humanos:
Marco teérico — Evaluacion — Intervencion desde la gestion de recursos humanos.

Tipo de actividad:
Actividad individual.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las actividades de planificacion de carrera profesional de la direccion
de recursos humanos.

e Conocer el modelo de anclajes de carrera profesional.
e Ser capaz evaluar los anclajes de carrera profesional.
e Ser capaz de interpretar los resultados del cuestionario COI.
e Ser capaz de realizar una planificacion de carrera profesional.
Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Obtener una vision clara de la trascendencia de la adecuada gestion de los
recursos humanos en el logro de calidad de vida laboral.

e Aprehender los conceptos introductorios basicos sobre los que se sustenta la
moderna direccion estratégica de recursos humanos.

Profesionales (saber hacer):

e Conocer las actividades y funciones desempenadas por los departamentos y
consultoras de recursos humanos.

e Conseguir un manejo basico de las fuentes de informacién en materia de
recursos humanos en la empresa.
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e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran la
gestion de recursos humanos.

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de la gestiébn de recursos
humanos en el &mbito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Razonamiento critico.
e Compromiso ético.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:
Actividad a desarrollar mediante trabajo individual del alumno.
Trabajo previo individual (no presencial).
e Primera fase. Cada alumno debe descargar las instrucciones para la realizacion
de esta practica de STUDIUM. Asi mismo, también bajard de la plataforma el

cuestionario COI en formato Excel y una guia del procedimiento de
planificacion de carrera profesional
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e Segunda fase. Llevard a cabo una autoevaluacion obteniendo el perfil de sus
anclajes de carrera profesional.

e Tercera fase. Una vez analizados los resultados, elaborara un informe
individualizado que debe incluir los siguientes apartados:

0 Interpretacion del perfil anclajes de carrera profesional
0 Planificacion de la carrera profesional.

e Cuarta fase. El alumno debera subir el informe de esta practica en formato Pdf a
STUDIUM.
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PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LASORGANIZACIONES
1° GRADO EN RELACIONESLABORALESY RECURSOS
HUMANOS

PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

Tema 1. Introduccion a la psicologia del trabajo y las organizaciones.

4. Qué es la psicologia: definicion y areas de teoria y practica.

5. La psicologia del trabajo y las organizaciones: concepto, método, historia,
areas de aplicacion.

6. La conducta organizacional: qué es, sus caracteristicas, niveles de estudio.

Tema 2. Aspectos individuales de la conducta organizacional.

1. Percepcion: qué es, su funcionamiento, errores perceptivos frecuentes, el
contrato psicologico.

2. Aptitudes: inteligencia e inteligencia social; otras aptitudes, su medida y su
importancia en la PTO.

3. Aprendizaje: qué es y caracteristicas; teorias de aprendizaje; su
importancia en la PTO.

4. Personalidad: qué es y caracteristicas, formas de medirla, su importancia

en la PTO.

Valores: qué son y caracteristicas, su importancia en la PTO.

6. Actitudes: qué son Yy caracteristicas, su importancia en la PTO,
satisfaccion, implicacion, compromiso.

9]

Tema 3. Motivacion laboral.

1. Concepto y proceso de motivacion.
2. Teorias sobre motivacion.
3. Formas de motivar en la empresa.

Tema 4. Aspectos grupales de la conducta organizacional.

1. Grupos: qué son, caracteristicas, tipos.

2. Variables grupales (heterogeneidad, tamano, cohesion, estatus, roles...).
3. El clima grupal: qué es, tipologias, como medirlo.

4. Trabajo en equipo: definicidon, como potenciar el trabajo en equipo.

Tema 5. Comunicacién organizacional.

1. Comunicacidn: concepto y proceso.
2. Flujos de comunicacion en la empresa.
3. Programas de comunicacion interna.
4. TICs y comunicacion en la empresa.

Tema 6. Liderazgo en las empresas.

1. Concepto y caracteristicas del liderazgo.
2. Teorias sobre liderazgo.
3. Premisas para un liderazgo eficaz.
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TEMA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LAS
ORGANIZACIONES

Contenidostedricosaimpartir:

1. Qué es la psicologia: definicion y areas de teoria y practica.

2. La psicologia del trabajo y las organizaciones: concepto, método, historia, areas
de aplicacion.

3. La conducta organizacional: qué es, sus caracteristicas, niveles de estudio.

Practicas, tareasy actividades:

e La concepcion de la psicologia.

e (Consulta de fuentes bibliograficas especializadas.

e Evolucion de la psicologia del trabajo y las organizaciones en Espaiia.

e Base de datos de temas clave en psicologia del trabajo y las organizaciones.

Resumen delastareas:
a. La concepcion de la psicologia.
Actividad individual y discusion posterior en gran grupo.

Actividad inicial del curso, a realizar en la primera clase de la asignatura.
Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las
palabras y expresiones que se les ocurran que estén relacionadas con el término
“psicologia”. Las respuestas se recogerdn para hacer un estudio de la
representacion social del concepto, reflejando la misma en una grafica, que se
llevara a clase el siguiente dia, para generar una discusion y debate con los
estudiantes sobre el concepto de la ciencia psicoldgica en la sociedad actual.

b. Consulta de fuentes bibliogr &ficas especializadas.
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.

Se trata de buscar por equipos dos textos sobre psicologia del trabajo y las
organizaciones. Uno de ellos ha de ser de un manual genérico sobre la materia,
el otro un libro referente a alguno de los temas que componen el programa de la
asignatura.

Los estudiantes han de analizar el indice y contenidos de ambos textos,
relacionarlos con el programa de la asignatura y exponer sus conclusiones
durante unos minutos ante el resto de los equipos.

c. Evolucién de la psicologia del trabajo y |as organizaciones en Espania.
Actividad en equipo y seminario de debate y exposicidn posterior en gran grupo.

Tras exponer los hitos de la historia de la psicologia del trabajo y las
organizaciones en Norteamérica y Europa (clase tedrica), se proporcionara a los
estudiantes un guion y una orientacion bibliografica para que, elaboren un
esquema del desarrollo historico de la materia en Espaiia.
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Una vez hayan trabajado el tema por equipos, todos ellos pondran en comun
durante un seminario las conclusiones al respecto. El profesor moderara las
aportaciones y conducira el debate hacia la elaboracion de unas conclusiones,
que quedaran por escrito, en no mas de dos folios, a disposicion de los alumnos
para su estudio como materia de examen.

d. Base de datos de temas clave en psicologia del trabajo y |as organizaciones.
Actividad en equipo y puesta en comun en gran grupo.

Tras exponer los niveles de intervencion desde la psicologia sobre la conducta
organizacional de los trabajadores (individual, grupal, social), cada equipo
elegird, de una lista proporcionada por el profesor, un éarea clave en la que la
psicologia hace aportaciones al mundo del trabajo. Tendran que investigar sobre
ella, definiendo en qué consiste y cobmo se aplica al terreno laboral.

Llevaran a clase y expondran sus conclusiones, para luego construir una base de
datos con las aportaciones de todos los equipos, que serd materia de examen, y
en la cual se resumiran las aportaciones de la psicologia al mundo de las
relaciones de trabajo.
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TEMA 1. ACTIVIDAD A. EL CONCEPTO DE PSICOLOGIA

Resumen dela actividad:

Actividad inicial del curso, a realizar en la primera clase de la asignatura.
Consiste en pedir a los estudiantes que escriban durante unos minutos todas las palabras
y expresiones que se les ocurran que estén relacionadas con el término “psicologia”. Las
respuestas se recogeran para hacer un estudio de la representacion social del concepto,
reflejando la misma en una grafica, que se llevard a clase el siguiente dia, para generar
una discusion y debate con los estudiantes sobre el concepto de la ciencia psicologica en
la sociedad actual.

Tipo de actividad:
Actividad individual y discusion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Reflexionar sobre la concepcion de la psicologia y su basamento cientifico.
e Desmontar mitos y falsas creencias sobre la ciencia psicolégica.

e Conocer las posibilidades de aplicacion de la psicologia al mundo del trabajo y
la empresa.

Competencias.
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Comprender la importancia de la psicologia en el mundo actual y en las
relaciones laborales.

Profesionales (saber hacer):

e Capacidad de transmitir y comunicarse oralmente usando la terminologia y
las técnicas adecuadas.

e (Capacidad de participar en una discusion en grupo.
Académicas:
e (Capacidad para interrelacionar conceptos.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

Personales:

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.

e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en dos sesiones presenciales.
Primera sesion presencial.

e Primera fase. Recogida de informacion. Antes del inicio de la exposicion del
primer tema del programa, se llevara a cabo la recogida de las respuestas de los
alumnos a través de una tarea de asociacion frente al estimulo “psicologia”. Esta
consistird en exponer ante el alumnado la palabra estimulo y pedirles que en un
cuestionario preparado a tal efecto registren todas las palabras, términos y
expresiones que asocien.

e Segunda fase. Discusion en grupo. Tras rellenar el cuestionario, se pedird a los
alumnos que, mediante un procedimiento de brainstorming expongan qué
entienden por “psicologia”. A partir de esta intervencion, se construye un mapa
conceptual en la pizarra, que es recogido para la sesion posterior.

Segunda sesion presencial.
e Primera fase. El profesor expone y comenta los resultados del analisis de la
representacion social de los alumnos. Para ello, el docente habrd elaborado la

informacion aportada mediante el cuestionario.

e Segunda fase. Discusion en grupo de la concepcion de “psicologia” y su relacion
con el mundo del trabajo y las relaciones laborales.

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 81



Practicas EEES. Mddulo DRH / GRLRH

TEMA 1. ACTIVIDAD B. CONSULTA DE FUENTES
BIBLIOGRAFICASESPECIALIZADAS
Resumen dela actividad:

Se trata de buscar por equipos dos textos sobre psicologia del trabajo y las
organizaciones. Uno de ellos ha de ser de un manual genérico sobre la materia, el otro
un libro referente a alguno de los temas que componen el programa de la asignatura.

Los estudiantes han de analizar el indice y contenidos de ambos textos,
relacionarlos con el programa de la asignatura y exponer sus conclusiones durante unos
minutos ante el resto de los equipos.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las principales caracteristicas de las fuentes bibliograficas de la
disciplina.

e Ser capaz de localizar fuentes bibliograficas en psicologia del trabajo y las
organizaciones.

e Diferenciar entre fuentes genéricas y fuentes de temas particulares.
e Identificar la estructura y contenido de ambos tipos de fuentes.

e Aprender el manejo basico de las fuentes bibliograficas en materia de psicologia
del trabajo y las organizaciones y su modo de cita y referencia.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Aprender algunos conceptos introductorios basicos sobre psicologia del
trabajo y las organizaciones.

Profesionales (saber hacer):

e (Conseguir un manejo basico de las fuentes de informaciéon en materia de
psicologia del trabajo y las organizaciones.

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (apacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de planificacion y organizacion.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno y en una
sesion presencial posterior.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. El grupo se ha de dirigir a cualquier biblioteca de la Universidad
de Salamanca, preferiblemente la Francisco de Vitoria (FES) y procedera a
buscar y localizar manuales que aborden temas relacionados con Psicologia del
Trabajo y las Organizaciones.

e Tercera fase. Una vez localizados, seleccionardn un manual genérico sobre la
materia y otro sobre un tema concreto del programa de la asignatura.

e (Cuarta fase. Dentro de cada uno de los dos manuales, se hara un analisis de los
contenidos, para elaborar un informe escrito con la siguiente estructura:
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0 Identificacion de los manuales escogidos, sefalando las razones de su
eleccion.

0 Breve resumen del contenido de cada manual.

0 Estructura de los manuales y reflexion sobre su aportacion al estudio de
la Psicologia del Trabajo y las Organizaciones.

e Quinta fase. Un portavoz del grupo debe subir el informe de esta practica en
formato Pdf a STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran su informe durante diez minutos,
utilizando los medios audiovisuales que estimen oportunos.

e Segunda fase. Tras cada presentacion se abrird un turno de debate.

e Tercera fase. Finalizadas todas las exposiciones, se elaborard una sintesis o
resumen global.
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TEMA 1. ACTIVIDAD C. EVOLUCION DE LA PS| COLONGI’A DEL
TRABAJOY LASORGANIZACIONES EN ESPANA
Resumen dela actividad:

Tras exponer los hitos de la historia de la psicologia del trabajo y las
organizaciones en Norteamérica y Europa (clase teorica), se proporcionara a los
estudiantes un guidn y una orientacion bibliografica para que, elaboren un esquema del
desarrollo historico de la materia en Espafia.

Una vez hayan trabajado el tema por equipos, todos ellos pondran en comin
durante un seminario las conclusiones al respecto. El profesor moderara las aportaciones
y conducird el debate hacia la elaboracion de unas conclusiones, que quedaran por
escrito, en no mas de dos folios, a disposicion de los alumnos para su estudio como
materia de examen.

Tipo de actividad:
Actividad en equipo y seminario de debate y exposicidon posterior en gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Aprender a manejar una perspectiva historica para comprender mejor la
situacion actual de la psicologia del trabajo y las organizaciones.

e Conocer la aportacion que ha hecho la psicologia al mundo laboral espafiol.

e Comprender la evolucién de la psicologia aplicada al trabajo, en funcion de
acontecimientos clave en la historia reciente de Espaiia.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocimiento de la psicologia del trabajo y las organizaciones en una
perspectiva historica.

e Reflexion sobre la actuacion de personas y grupos clave en el desarrollo
sociolaboral espainol de los siglos XX y XXI.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacioén en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion
laboral.
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Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
e Compromiso ético.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno, en una
sesion presencial posterior y subiendo a continuacion las conclusiones a STUDIUM.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM.

e Segunda fase. A cada equipo se le asignara el analisis y estudio de un hito en la
historia de la psicologia del trabajo y las organizaciones espafiola. Estos son:
“Instituto de Psicometria de Barcelona”, “Instituto de Psicologia Aplicada y
Orientacion Profesional de Madrid”, “Emilio Mira y Lépez”, “José Germain”,
“Mariano Yela”, “Miguel Siguan” y “José Luis Pinillos”.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Todos los equipos presentaran sus conclusiones sobre el hito
asignado durante unos minutos, utilizando los medios audiovisuales que estimen
oportunos. Los compafieros atienden a las exposiciones de aquellos hitos que no
han trabajado.
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e Segunda fase. Tras la presentacion de todos los hitos, se abrira un turno de
debate, para cohesionar las aportaciones realizadas por los diferentes grupos.

Subida de informacion a STUDIUM.

e Fase unica. Cada equipo sube a STUDIUM la informacion que ha elaborado,
mediante la herramienta “Wiki”, para confeccionar un documento de estudio
para examen, que contenga los principales aspectos de la historia de la
psicologia del trabajo y las organizaciones en Espafia.
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TEMA 1. ACTIVIDAD D. BASE DE DATOSDE TEMASCLAVE EN
PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y LASORGANIZACIONES
Resumen dela actividad:

Tras exponer los niveles de intervencion desde la psicologia sobre la conducta
organizacional de los trabajadores (individual, grupal, social), cada equipo elegira, de
una lista proporcionada por el profesor, un area clave en la que la psicologia hace
aportaciones al mundo del trabajo. Tendran que investigar sobre ella, definiendo en qué
consiste y como se aplica al terreno laboral.

Llevaran a clase y expondran sus conclusiones, para luego construir una base de
datos con las aportaciones de todos los equipos, que serd materia de examen, y en la
cual se resumiran las aportaciones de la psicologia al mundo de las relaciones de
trabajo.

Tipo de actividad:
Actividad en equipo y puesta en comn en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las areas, teorias y topicos de la psicologia que resultan de utilidad para
el ejercicio profesional en las relaciones laborales y las ciencias del trabajo.

e Ser capaz de distinguir las tres areas de intervencion de la psicologia sobre la
conducta organizacional: individual, grupal y social.

e Detectar las teorias y posibilidades de aplicacion — solucion que hay detras de
diferentes problemas sociolaborales.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocimiento aplicable de la psicologia del trabajo y las organizaciones.

e Aprender a interpretar y afrontar ciertos problemas sociolaborales desde los
conocimientos aportados por la psicologia del trabajo y las organizaciones.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion, mediante la aplicacién de conocimientos de la psicologia del
trabajo y las organizaciones.
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e Aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (apacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Adaptacion a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo en equipo del alumno, en una
sesion presencial posterior y subiendo a continuacion las conclusiones a STUDIUM.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los integrantes del grupo han de descargar las instrucciones para
la realizacion de esta practica de STUDIUM. En la plataforma hallardn un
listado de una veintena de conceptos y teorias propias de la psicologia, de entre
los cuales, cada equipo ha de elegir uno y comunicarlo al profesor. Se trata de
conceptos como: “aptitudes”, “inteligencia”, ‘“aprendizaje”, “personalidad”,
“actitudes”, “motivacion”, “grupos”, “comunicacion”, “liderazgo”, “toma de

9% ¢ 9% ¢ 9% ¢

decisiones”, “conflicto”, “clima”, “cultura”, etc.
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e Segunda fase. Cada equipo investigara el concepto elegido, analizando los
siguientes aspectos.

0 Breve definicion del concepto.

0 Modo de aplicacion de ese concepto al mundo laboral.

0 Ejemplo de aplicacion del concepto a un caso real.

0 Citacion de la/s fuente/s de obtencion de la informacion.
Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Cada equipo presentard sus conclusiones sobre el concepto elegido
durante unos minutos, utilizando los medios audiovisuales que estimen
oportunos. Los compaferos atienden a las exposiciones de aquellos conceptos
que no han trabajado.

e Segunda fase. Tras la presentacion de todos los conceptos, se abrird un turno de
debate, para cohesionar las aportaciones realizadas por los diferentes grupos.

Subida de informacion a STUDIUM.

e Fase unica. Cada equipo sube a STUDIUM la informacion que ha elaborado,
mediante la herramienta “Base de Datos”, para confeccionar una base de fichas
de estudio para examen, que contenga algunos de los conceptos y teorias
fundamentales de la psicologia del trabajo y las organizaciones.
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TEMA 2. ASPECTOSINDIVIDUALESDE LA CONDUCTA
ORGANIZACIONAL

Contenidostedricosaimpartir:

1.

2.

e

Percepcion: qué es, su funcionamiento, errores perceptivos frecuentes, el
contrato psicoldgico.

Capacidades y habilidades: inteligencia e inteligencia social; aptitudes generales
y especificas; habilidades o destrezas; su medida y su importancia en la PTO.
Aprendizaje: qué es y caracteristicas; teorias de aprendizaje; su importancia en
la PTO.

Personalidad: qué es y caracteristicas, formas de medirla, su importancia en la
PTO.

Valores: qué son y caracteristicas, su importancia en la PTO.

Actitudes: qué son y caracteristicas, su importancia en la PTO: satisfaccion,
implicacion, compromiso.

Précticas, tareasy actividades:

Errores perceptivos frecuentes y su prevalencia en el mundo laboral.

Inteligencia social y emocional: concepto y autoevaluacion.

Debate: teorias de aprendizaje y aplicacion de sus principios al mundo laboral.
Evaluacién de inteligencia, aptitudes y caracteristicas de personalidad, y su
relacion con diferentes ocupaciones.

Simulacion de consultoria: evaluacion de variables individuales y asesoramiento
a empresas.

Resumen delastareas:

a. Errores perceptivos frecuentes y su prevalencia en el mundo laboral.

Seminario de participacion individual.

En este seminario el profesor expondra algunas dificultades que se producen en
las relaciones interpersonales, debidas a errores perceptivos, y los alumnos
tendran que identificar en casos practicos breves referidos a situaciones
laborales, la clase de error cometido y la forma de prevenirlo o evitarlo.

b. Inteligencia social y emocional: concepto y autoeval uacion.

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

El alumnado debe informarse por su cuenta del concepto y dimensiones de la
inteligencia social y emocional. A continuacion, los estudiantes pondran en
comun la informacion obtenida para llegar a una caracterizacion consensuada
del concepto. Por ultimo, procederan a la autoevaluaciéon de sus niveles de
inteligencia emocional mediante un cuestionario suministrado a tal efecto y la
practica finalizara con una reflexion sobre la forma de mejorar la inteligencia
emocional.
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c. Debate: teorias de aprendizaje y aplicacion de sus principios al mundo laboral.
Visualizacion de videos breves y debate en gran grupo.

En esta practica, se expondran ante los alumnos una serie de videos breves sobre
las diferentes teorias de aprendizaje, para, a continuacion, abrir un turno de
debate sobre un documento preparado a tal efecto, en el que se debe delimitar
como aplicar dichas teorias a situaciones laborales concretas.

d. Evaluacion de inteligencia, aptitudes y caracteristicas de personalidad, y su
relacion con diferentes ocupaciones.

Seminario de presentacién de pruebas psicotécnicas y busqueda en grupo de
aplicaciones al mundo laboral.

El profesor expondrd ante el grupo de estudiantes un conjunto de pruebas
psicotécnicas de evaluacion de inteligencia, aptitudes y personalidad. El
alumnado debe detectar en qué tipo de ocupaciones son importantes las variables
psicolédgicas presentadas, de forma que comprendan la utilizacién que hacen los
psicologos de técnicas psicométricas en la seleccion de personal.

e. Smulacion de consultoria: evaluacion de variables individuales y asesoramiento
a empresas.

Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.

Cada equipo elegird una variable psicoldgica individual de entre las propuestas
por el profesor (valores, satisfaccion laboral, implicacion con el puesto,
compromiso organizacional) y la medird en un grupo de empleados de una
empresa real, mediante un instrumento preparado a tal efecto. A continuacion
elaborara un informe en el que se expongan los resultados de la medicion y
recomendaciones posibles a ofrecer a la direccion de la empresa que permitan la
mejora del constructo medido. Cada equipo ha de exponer el trabajo realizado
ante el resto de la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado,
asignandosele un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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TEMA 2. ACTIVIDAD A. ERRORES PERCEPTIVOS
FRECUENTESY SU PREVALENCIA EN EL MUNDO LABORAL
Resumen dela actividad:

En este seminario el profesor expondré algunas dificultades que se producen en
las relaciones interpersonales, debidas a errores perceptivos, y los alumnos tendran que
identificar en casos practicos breves referidos a situaciones laborales, la clase de error
cometido y la forma de prevenirlo o evitarlo.

Tipo de actividad:
Seminario de participacion individual.
Objetivos dela actividad:

e Conocer los mecanismos cognitivos mediante los cuales funciona la percepcion
humana, especialmente la percepcion social.

e Aprender a detectar algunos de los errores perceptivos mas frecuentes.

e Ser capaces de interpretar y valorar el perjuicio producido por errores
perceptivos en el ambiente laboral.

e Tratar de prevenir la comision de errores perceptivos y aprender a intervenir
cuando estos se producen en el &mbito de trabajo.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e (Conocimiento tedrico del funcionamiento de la percepcion social.

e (Conocimiento sobre los medios de deteccion e interpretacion de errores
perceptivos, propios y ajenos.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas de mejora de las relaciones en el trabajo.

e (Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.
e Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica

de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.

Instrumentales:

e Resolucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Adaptacion a nuevas situaciones.

e Creatividad.

e Motivacioén por la calidad.

Desarrollo dela actividad:

La actividad consiste en un seminario presencial en su totalidad, en el que el

profesor hace una exposicion tedrica introductoria y después plantea casos practicos
breves para su debate y solucion en grupo.

Sesion presencial en gran grupo.

Primera fase. El profesor expone los principales errores perceptivos que se
pueden cometer en la valoracion de otras personas, tales como el efecto de halo,
efecto de contraste, parcialidad constante, tendencia a la media, primacia y
recencia, Pigmalion o profecia autocumplida, estereotipos, prejuicio y
atribucion.

Segunda fase. El profesor suministra al alumnado varios casos ficticios breves
en los que los actores cometen los errores estudiados en un ambiente de trabajo.
Los estudiantes han de identificar los errores cometidos y debatir sobre el mejor
medio para evitar los errores citados en situaciones reales.

Tercera fase. Entre los presentes se elabora una guia final para la prevencion de
las consecuencias de los errores perceptivos en la empresa.

Subida de informacion a STUDIUM.

Fase unica. Esta guia se puede colgar en STUDIUM a disposicion del alumnado
y puede ser materia de examen.
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TEMA 2. ACTIVIDAD B. INTELIGENCIA SOCIAL Y

EMOCIONAL: CONCEPTO Y AUTOEVALUACION

Resumen dela actividad:

El alumnado debe informarse por su cuenta del concepto y dimensiones de la
inteligencia social y emocional. A continuacion, los estudiantes pondran en comun la
informacion obtenida para llegar a una caracterizacion consensuada del concepto. Por
ultimo, procederdn a la autoevaluacion de sus niveles de inteligencia emocional
mediante un cuestionario suministrado a tal efecto y la practica finalizara con una
reflexion sobre la forma de mejorar la inteligencia emocional.

Tipo de actividad:

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Objetivos dela actividad:

e Lograr un conocimiento aceptable de los conceptos de inteligencia social y de
inteligencia emocional, aprendiendo a distinguirlos entre si y a éstos de la
definicidn clasica de inteligencia.

e Comprender las dimensiones basicas de la inteligencia emocional.

e Entender la relevancia del uso y mejora de la inteligencia emocional en el
trabajo.

e Apreciar de forma basica los propios niveles de inteligencia emocional,
reflexionando sobre la mejor forma de mantenerla y/o incrementarla.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer y distinguir las diferentes acepciones del término “inteligencia”,
incidiendo especialmente en la inteligencia emocional.

e Conocer las dimensiones de la inteligencia emocional y la forma de
potenciarla, en especial, en el mundo laboral.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias

organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.
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e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e (apacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y autoevaluacion.
Académicas:

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de las relaciones laborales en
el 4ambito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

e Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Adaptacion a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

Motivacion por la calidad.
Desarrollo de la actividad:

Esta actividad se desarrolla mediante trabajo en equipo, realizado antes de una
sesion presencial de debate y autoevaluacion.
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Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. El alumnado, reunido en equipos, he de obtener las instrucciones
para la realizacion de la practica en STUDIUM.

e Segunda fase. Cada equipo buscara en bibliografia especializada el concepto,
definicion, caracteristicas y dimensiones de “inteligencia social” e “inteligencia
emocional”. Ademas, responderdn de forma individual a un cuestionario de
inteligencia emocional, suministrado a tal efecto y disponible en STUDIUM.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Se inicia un debate entre los diferentes grupos, en el que deben
llegar a una definicion consensuada de inteligencia social y emocional, y a
delimitar las caracteristicas y dimensiones de la misma.

e Segunda fase. El profesor suministrard la clave para que cada estudiante pueda
obtener su puntuacion y resultados en el cuestionario de inteligencia emocional
que habran respondido previamente.

e Tercera fase. A la luz del debate previo y de los resultados individuales en el
cuestionario, el alumnado tendra que hacer una reflexion final sobre los medios
para potenciar la inteligencia emocional, haciendo especial incidencia de su
importancia en el mundo laboral.

Subida de informacion a STUDIUM.

e Fase tUnica. Cada equipo reelabora la informacion en funcion del debate
realizado y sube a STUDIUM sus conclusiones mediante la herramienta “Wiki”.
Con ello, se confecciona un documento de estudio para examen, que contenga la
definicion, dimensiones y formas de potenciar la inteligencia emocional en el
trabajo.
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TEMA 2. ACTIVIDAD C. DEBATE: TEORIASDE APRENDIZAJE
Y APLICACION DE SUSPRINCIPIOSAL MUNDO LABORAL
Resumen dela actividad:

En esta practica, se expondran ante los alumnos una serie de videos breves sobre
las diferentes teorias de aprendizaje, para, a continuacidn, abrir un turno de debate sobre
un documento preparado a tal efecto, en el que se debe delimitar como aplicar dichas
teorias a situaciones laborales concretas.

Tipo de actividad:
Visualizacion de videos breves y debate en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Comprender los fundamentos basicos y el proceso de las tres grandes teorias de
aprendizaje: condicionamiento cladsico, condicionamiento instrumental 'y
aprendizaje social.

e Ser capaces de aplicar los conocimientos sobre aprendizaje al entorno laboral,
tanto en lo referido a formacion de personal como en lo tocante a control de
conducta.

e Disefiar programas de aprendizaje elementales basados en contingencia, que se
puedan aplicar en el ambiente laboral.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocimientos sobre los procesos de aprendizaje aplicados al mundo
laboral.

e Conocimiento sobre las formas de optimizar los procesos de formacion de
personal y los medios de control de conducta en el trabajo.

Profesionales (saber hacer):
e Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e (Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e (apacidad para dirigir grupos de personas.

e Capacidad para elaborar, desarrollar y evaluar planes de formacion
ocupacional y continua en el &mbito reglado y no reglado.
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Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (apacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar de forma individual en gran grupo en clase, tras la
visualizacion de varios videos breves. Podria llevarse a cabo mediante trabajo previo
individual no presencial, mas debate en gran grupo, o bien se puede desarrollar el
proceso integro en el aula, dependiendo de disponibilidad de tiempo.

Trabajo previo individual (no presencial). Opcional.

e Primera fase. El alumnado puede descargar de STUDIUM las instrucciones para
la realizacion de la tarea y el documento para el desarrollo de la practica.

e Segunda fase. El alumnado, de acuerdo con la decision del profesor y segiin
disponibilidad de tiempo, puede visualizar los tres videos a utilizar en esta
practica en la plataforma STUDIUM, previamente a asistir a clase.

Sesion presencial en equipo.
e Primera fase. En caso de que el profesor haya decidido realizar la practica

completa en version presencial, expondra los videos ante el alumnado. Estos
son:
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0 “Perfil de I. Pavlov” (Serie “Descubrir la psicologia”, de P. Zimbardo).
http://www.youtube.com/watch?v=TRCIAZGc1MI

0 “El trabajo de F. Skinner”.
http://www.youtube.com/watch?v=nZmir2qgEmk

0 “Experimento del muiieco Bobo de A. Bandura”.
http://www.youtube.com/watch?v=BTB-I-L3YIE

e Segunda fase. Tras la visualizacion del material, se abrird un debate en el que,
utilizando un documento guia preparado a tal efecto y descargado de
STUDIUM, se discutira el concepto y proceso de las tres principales teorias de
aprendizaje (condicionamiento cldsico, condicionamiento instrumental 'y
aprendizaje social), y su aplicacién al mundo laboral.

e Tercera fase. También siguiendo el documento indicado, el alumnado tendra que
responder de forma interactiva a una serie de ejemplos y casos breves, en los que
se plantea el uso de distintos tipos de programas de aprendizaje basados en las
contingencias, para la mejora del comportamiento organizacional.
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TEMA 2. ACTIVIDAD D. EVALUACION DE INTELIGENCIA,

APTITUDESY CARACTERISTICASDE PERSONALIDAD, Y SU
RELACION CON DIFERENTES OCUPACIONES

Resumen dela actividad:

El profesor expondrd ante el grupo de estudiantes un conjunto de pruebas
psicotécnicas de evaluacion de inteligencia, aptitudes y personalidad. El alumnado debe
detectar en qué tipo de ocupaciones son importantes las variables psicoldgicas
presentadas, de forma que comprendan la utilizacion que hacen los psicologos de
técnicas psicométricas en la seleccion de personal.

Tipo de actividad:

Seminario de presentacion de pruebas psicotécnicas y busqueda en grupo de
aplicaciones al mundo laboral.

Objetivos dela actividad:

e Conocer algunas de las técnicas fundamentales de medicion de variables
psicoldgicas individuales, como la inteligencia, ciertas aptitudes y algunas
caracteristicas de personalidad.

e Comprender la relevancia de la evaluacion psicolégica en los procesos de
seleccion de personal.

e Descubrir la complejidad de la evaluacion psicoldgica y la importancia de que
¢ésta sea realizada por profesionales de la psicologia, en colaboracion con los
expertos en relaciones laborales y recursos humanos para actividades como la
seleccion de personal.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer los mecanismos basicos de la evaluacion psicologica mediante
pruebas psicotécnicas.

e Comprender los rudimentos de la aplicacion de la evaluacion psicolédgica a la
seleccion de personal.

e Entender que la cooperacion interprofesional es fundamental para el
adecuado desarrollo de la funcién de recursos humanos en la empresa.

Profesionales (saber hacer):
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias

organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.
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e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos (de seleccion).

e (apacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.

e Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion sociolaboral.
Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e (apacidad de organizacion y planificacion.

e Resolucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.

e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.
Desarrollo dela actividad:

La actividad consiste en un seminario presencial en su totalidad, en el que el
profesor hace una exposicion tedrica y practica de pruebas psicotécnicas para la
medicion de inteligencia, aptitudes y personalidad, y pide a los presentes que relacionen

estas técnicas con diferentes ocupaciones, para un hipotético caso de seleccion de
personal.

Sesion presencial en gran grupo.

e Primera fase. El profesor expone ante el alumnado, utilizando medios
audiovisuales, ejemplos de diferentes técnicas para la medida de la inteligencia,
de las aptitudes generales (numérica, verbal, razonamiento abstracto, espacial,
mecanica, velocidad perceptiva) y especificas (seguimiento de Ordenes,
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mecanografica, de oficina, aptitud manual, de coordinacidn, artistica, etc.), asi
como de evaluacion de la personalidad, normal y patolédgica.

e Segunda fase. El profesor solicita al alumnado que debata y proponga diferentes

ocupaciones y familias ocupacionales para las que estas pruebas serian de
eleccion preferente en un proceso de seleccion de personal.
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TEMA 2. ACTIVIDAD E. SIMULACION DE CONSULTORIA:

EVALUACION DE VARIABLESINDIVIDUALESY
ASESORAMIENTO A EMPRESAS

Resumen dela actividad:

Cada equipo elegira una variable psicoldgica individual de entre las propuestas
por el profesor (valores, satisfaccion laboral, implicacion con el puesto, compromiso
organizacional) y la medir4 en un grupo de empleados de una empresa real, mediante un
instrumento preparado a tal efecto. A continuacion elaborard un informe en el que se
expongan los resultados de la medicion y recomendaciones posibles a ofrecer a la
direccion de la empresa que permitan la mejora del constructo medido. Cada equipo ha
de exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacién que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion final de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Fijar de forma practica los conceptos y procesos psicosociales estudiados en el
tema: valores, satisfaccion en el trabajo, actitudes laborales, tales como
implicacion con el puesto o compromiso organizacional, etc.

e Conocer la dinamica de aplicacion de un proceso de consultoria con alguna de
las variables individuales de conducta organizacional estudiadas en el tema.

e Ensayar la evaluacion de una variable psicosocial en un equipo o empresa real.

e Simular una accion de asesoramiento a la direccion de la empresa con respecto a
la variable previamente medida.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e (Conocimiento intensivo de una variable psicosocial individual concreta, y de
su importancia en el entorno laboral.

e Conocimiento de los pasos para la aplicacion de un proceso de consultoria
en una situacion laboral real.
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Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.

e Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion sociolaboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.

e Compromiso ético.
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Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Adaptacién a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.
e Motivacion por la calidad.
Desarrollo dela actividad:

Esta practica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabajo
previo en equipo, que permita documentarse, disefiar la intervencion y hacer una
evaluacion de campo, para después elaborar un informe escrito, que serd entregado al
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo se informara en STUDIUM de las caracteristicas y
exigencias del trabajo a realizar. Ademas, elegiran de una lista expuesta a tal
efecto una variable concreta sobre la cual realizaran el trabajo y se la
comunicaran al profesor. La variable a medir puede referirse a los valores de los
trabajadores, la satisfaccion laboral, la implicacion con el puesto, el compromiso
organizacional, etc.

e Segunda fase. Una vez elegida la variable a estudiar, el grupo se informara a
fondo sobre la misma, recurriendo a bibliografia especializada: manuales,
articulos de revistas profesionales y de investigacion, etc. En la medida de lo
posible, conviene evitar el recurso facil a Internet.

e Tercera fase. Cada equipo descargara de STUDIUM vy estudiara el instrumento
mediante el cual se va a medir la variable elegida, que el profesor habra subido
en su momento, junto con las instrucciones de aplicacion.

e Cuarta fase. El equipo ha de contactar con una empresa o grupo de trabajo real,
con sus directivos o propietarios, para explicar su proyecto y solicitar el permiso
pertinente para aplicar el instrumento de medida. Es conveniente que los
estudiantes también informen a las personas que se van a someter a la
intervencion, o bien que se aseguren de que la direccion de la empresa les va a
informar debidamente de la accion a llevar a cabo, de su mecénica y de los
beneficios que de ello se pueden derivar.

¢ Quinta fase. Los integrantes del equipo realizaran un breve escrito, que contenga
un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de los pasos
que quedan por dar, para concluir la evaluacidn, la redaccion del informe para la
empresa y la simulacion del asesoramiento a la misma. Este escrito serd
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presentado por el equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor
supervisara el plan y aclarard cuantas dudas tengan los estudiantes al respecto.

e Sexta fase. Aplicacion del instrumento de medida en la empresa o grupo de
trabajo, de acuerdo con lo acordado con la direccion o propietarios de la
organizacion. Valoracion de resultados y reflexion sobre los mismos.

e Séptima fase. Construccion de un informe sobre la situaciéon de la variable
medida en el grupo de trabajo o empresa en que se ha aplicado el instrumento de
medida. En ¢l se han de hacer constar los siguientes aspectos:

o

Breve introduccion teodrica sobre la variable medida: su concepto y
definicion, caracteristicas, importancia y utilidad de su medicion en el
ambito empresarial, resultados de mejora que se esperan de la evaluacion
de esa variable en una organizacion cualquiera.

Referencia al instrumento de evaluacion empleado: caracteristicas,
dimensiones que mide y modo de aplicacion.

Descripcion de la empresa o grupo en que se ha aplicado el instrumento.

Descripcion del disefio seguido para la evaluacion de la variable elegida
en la empresa o grupo objeto de la practica: eleccion y contacto con la
empresa, pasos dados para la aplicacion del cuestionario.

Exposicion de los resultados de la aplicacion del instrumento de medida.

Reflexion y conclusiones sobre los resultados. Recomendaciones a dar a
la direccion de la empresa para la mejora y optimizacion de su
funcionamiento, en relacion con la variable que se ha medido.

e Octava fase. El trabajo se hard llegar al profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para su mejora o correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo. También puede orientar sobre la
conveniencia y forma de hacer llegar un escrito de conclusiones a la empresa o
grupo que ha colaborado en la realizacion del estudio.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compaiieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los companeros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion a STUDIUM.

e Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicién de los
compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 3. MOTIVACION LABORAL

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Concepto y proceso de motivacion.
2. Teorias sobre motivacion.
3. Formas de motivar en la empresa.

Practicas, tareasy actividades:

e Taller sobre teorias de motivacion laboral.

e Autoevaluacion de niveles motivacionales, de acuerdo con diferentes teorias de
motivacion laboral.

e Autoevaluacion y debate: la teoria bifactorial de motivaciéon de Herzberg
(incidentes criticos y video “KITA”).

e Disefio de un plan de motivacion para una empresa sobre un caso ficticio.

e Simulacién de consultoria: evaluacidon de motivacion y asesoramiento a una
empresa real.

Resumen delastareas:
a. Taller sobreteorias de motivacion laboral.

Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo, tanto tedrica, como
practica.

Esta actividad consiste en distribuir a cada equipo una teoria de motivacion
laboral, para que la lleven preparada a un taller colectivo. En éste, deberan
exponer al resto de compaiieros los enunciados y caracteristicas de la teoria
asignada, para a continuacion trabajar un caso practico, basado en dicha teoria.

b. Autoevaluacion de niveles motivacionales, de acuerdo con diferentes teorias de
motivacion laboral.

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Complementaria a la actividad anterior, se puede realizar en combinacion con la
misma, como una extension de ella, o bien de forma independiente. Se trataria
de la autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con el proposito
de medir los propios niveles de motivacion de los estudiantes, desde diferentes
perspectivas teoricas, para debatir a continuacion las implicaciones de los
sistemas de evaluacion de la motivacion laboral.

c. Autoevaluacion y debate: la teoria bifactorial de motivacion de Herzberg
(incidentes criticosy video “ KITA").

Autoevaluacion mediante técnica de incidentes criticos, visualizacion de un
video, debate en gran grupo y realizacidon de un caso practico.

En esta actividad, tras aplicar a los estudiantes un cuestionario especifico sobre
la teoria bifactorial de motivacion en el trabajo de Frederick Herzberg y ver un
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video referido al mismo modelo tedrico de motivacion, se abrira un turno de
debate sobre un documento preparado a tal efecto, en el que se debe delimitar
como aplicar dicha teoria a situaciones laborales concretas. El trabajo finaliza
con la realizacion de un caso practico, a resolver mediante la aplicacion de esta
teoria motivacional.

d. Disefio de un plan de motivacion para una empresa sobre un caso ficticio.

Taller de explicacion de ejecucion de un procedimiento y trabajo posterior por
equipos para disefar la aplicacion de dicho proceso a un caso ficticio. Puesta en
comun en gran grupo.

El profesor explica los pasos a seguir en el disefio de un plan de motivacion para
una organizacion cualquiera. A continuacion, se presenta a los alumnos el caso
practico de una empresa, para que, por equipos, desarrollen un protocolo de
actuacion para mejorar los niveles motivacionales de los empleados.

e. Smulacion de consultoria: evaluacién de motivacion y asesoramiento a una
empresa real.

Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.

Cada equipo elegird una teoria motivacional del programa de la asignatura, un
instrumento de evaluacion de los niveles de motivacion acorde con dicha teoria,
y un cuestionario de registro de motivadores de empresa. Su mision consistira en
realizar una medicion de la motivacion y un analisis de los motivadores en un
grupo de empleados de una empresa real. A continuacion elaborard un informe
en el que se expongan los resultados de la medicion y recomendaciones posibles
a ofrecer a la direccion de la empresa que permitan la mejora de la motivacion
en esa organizacion. Cada equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto
de la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacidon del alumnado,
asignandosele un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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TEMA 3. ACTIVIDAD A. TALLER SOBRE TEORIASDE

MOTIVACION LABORAL

Resumen dela actividad:

Esta actividad consiste en distribuir a cada equipo una teoria de motivacion
laboral, para que la lleven preparada a un taller colectivo. En éste, deberan exponer al
resto de compafieros los enunciados y caracteristicas de la teoria asignada, para a
continuacion trabajar un caso practico, basado en dicha teoria.

Tipo de actividad:

Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo, tanto tedrica, como
practica.

Objetivos dela actividad:

e Conocer las principales teorias de motivacion en el trabajo, tanto las clasicas de
contenido, como las actuales de proceso.

e Aprender a trabajar en la practica para la mejora de la motivacion en el trabajo,
desde varias perspectivas tedricas diferentes.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer las principales caracteristicas y modos de aplicacion de las teorias
clasicas de contenido sobre motivacion laboral.

e Conocer las principales caracteristicas y modos de aplicacion de las teorias
actuales de proceso sobre motivacion laboral.

Profesionales (saber hacer):

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacioén
laboral.

e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

Académicas:

e Aplicar los conocimientos a la practica.
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e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e C(Creatividad.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo previo de equipo de caracter no
presencial, seguido de dos sesiones presenciales: una para la exposicion en clase ante el
gran grupo, y otra de puesta en practica posterior, mediante la técnica de caso.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo elegird (o le serd asignada) una sola teoria de
motivacion en el trabajo, de entre las siguientes:

0 Teorias clasicas, de contenido: Jerarquia de necesidades de A. Maslow /
Teorias X ¢ Y de D. McGregor / Modelo jerarquico E-R-C de C.
Alderfer / Teoria de las necesidades aprendidas de D. McClelland /
Modelo bifactorial de motivacion laboral de F. Herzberg.

0 Teorias actuales, de proceso: Teorias de motivacion basadas en el
refuerzo positivo / Teorias de la expectativa y la valencia / Teoria de la
equidad de J. S. Adams / Teoria del establecimiento de metas de E.
Locke / Modelo de las caracteristicas del puesto de Oldham y Hackman.

e Segunda fase. Cada equipo preparard una exposicion de no mas de diez minutos
sobre los aspectos principales de la teoria que le haya sido asignada. Para ello,
acudira previamente a STUDIUM, donde encontrara los puntos de su teoria que
debe trabajar. Tendran que utilizar material bibliografico disponible en la
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biblioteca. No se recomienda el uso de Internet para la obtencion de
informacion.

Primera sesion presencial: exposicion teorica.

Fase tnica. Cada equipo hara la exposicion de los enunciados y caracteristicas
de la teoria que le ha sido asignada ante los compaiieros de clase, por espacio de
no mas de diez minutos. Los demas estudiantes podran preguntar y aclarar sus
dudas en un turno de intervencion posterior, siempre bajo supervision del
profesor.

Segunda sesion presencial: aplicacion practica.

Primera fase. Una vez expuestas y discutidas las teorias, se entregara a todos los
equipos el caso practico titulado “Los problemas de motivacion de Juan
Talavera en INMOTEXA”. En ¢l se expone la situacion laboral y personal del
citado empleado en la agencia inmobiliaria en que trabaja. El caso contiene
claves para interpretar el problema y tratar de incrementar la motivacioén de Juan
Talavera desde cualquiera de las teorias ya debatidas.

Segunda fase. Cada equipo tomara una de las teorias expuestas y estudiara el
caso desde ésta, para intentar interpretar la situacion de Juan Talavera y para dar
solucion a su situacion, tratando de optimizar su nivel motivacional, de acuerdo
con los postulados de dicho modelo tedrico.

Tercera fase. Cada equipo expondra ante el resto de compaiieros, por espacio de
unos minutos, las conclusiones a las que ha llegado. Si hay tiempo, se puede
abrir un turno de debate o, al menos, de aclaraciéon de dudas.

Nota. Para incrementar la interdependencia entre los equipos, propia de los
sistemas de aprendizaje participativo, basado en el constructivismos cognitivo,
se recomienda que cada equipo tome para la interpretacion del caso practico una
teoria diferente a la que ha trabajado de forma no presencial y que ha expuesto
ante los compafieros.

Subida de informacion a STUDIUM.

Fase tnica. Cada equipo reelabora la informacion y sube a STUDIUM sus
conclusiones mediante la herramienta “Wiki”. Con ello, se confecciona un
documento de estudio para examen, que contenga los principios fundamentales
de cada teoria de motivacion en el trabajo.
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TEMA 3. ACTIVIDAD B. AUTOEVALUACION DE NIVELES

MOTIVACIONALES, DE ACUERDO CON DIFERENTES
TEORIASDE MOTIVACION LABORAL

Resumen dela actividad:

Complementaria a la actividad anterior, se puede realizar en combinacién con la
misma, como una extension de ella, o bien de forma independiente. Se trataria de la
autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con el propdsito de medir los
propios niveles de motivacion de los estudiantes, desde diferentes perspectivas teoricas,
para debatir a continuacién las implicaciones de los sistemas de evaluacion de la
motivacion laboral.

Tipo de actividad:

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Objetivos dela actividad:

e Conocer las técnicas y medios de evaluacion de la motivacion laboral, como
medio previo para la intervencion en la mejora de la misma.

e Afianzar el conocimiento de las diferentes teorias de motivacidn laboral, a través
de instrumentos diferenciales que miden dicho constructo de formas distintas.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer diferentes instrumentos de evaluacion de la motivacion laboral.

e Conocer formas de intervencion sobre la motivacion laboral desde distintas
perspectivas tedricas.

Profesionales (saber hacer):
e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e (apacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Resolucion de problemas.
Personales:
e Habilidades en las relaciones interpersonales
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante el trabajo individual no presencial de los
estudiantes, en que se autoaplicaran los cuestionarios y remitirdn sus resultados al
profesor. Este reunird y resumira los datos disponibles y los presentara ante el gran
grupo para su debate y discusion.

Trabajo previo individual (no presencial).

e Primera fase. El alumnado ha de descargar de STUDIUM los siguientes
cuestionarios de evaluacion de la motivacion laboral:

0 Listado de motivos laborales.

0 Cuestionario de motivacion segin la jerarquia de necesidades de
Maslow.

0 Test de necesidades E — R — C de Alderfer.
0 Cuestionario de estilos X e Y de motivacion de McGregor.

0 Técnica de andlisis de la motivacion segin el modelo de la expectativa y
la valencia de Lawler y Portman.

0 Escala de medicion del potencial de motivacion, segun el modelo de
caracteristicas del puesto de Oldham y Hackman.

e Segunda fase. Cada alumno respondera los cuestionarios, de acuerdo con las
instrucciones que constan en cada uno de ellos. También siguiendo las
indicaciones, procedera a valorar sus propias respuestas y obtener la puntuacion
final en todos los instrumentos. A continuacion, introducird para todos ellos los
resultados en un formulario preparado en STUDIUM a tal efecto.
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Sesion presencial en gran grupo.
e Fase unica. El profesor habra reunido y tabulado los resultados de todos los
estudiantes y los expondrd en sesion plenaria en el gran grupo, para debatirlos

entre todos, de acuerdo con los postulados de las diferentes teorias de
motivacion en el trabajo.
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TEMA 3. ACTIVIDAD C. AUTOEVALUACION Y DEBATE: LA

TEORIA BIFACTORIAL DE MOTIVACION DE HERZBERG
INCIDENTESCRITICOSY VIDEO “KITA”

Resumen dela actividad:

En esta actividad, tras aplicar a los estudiantes un cuestionario especifico sobre
la teoria bifactorial de motivacion en el trabajo de Frederick Herzberg y ver un video
referido al mismo modelo teérico de motivacion, se abrira un turno de debate sobre un
documento preparado a tal efecto, en el que se debe delimitar como aplicar dicha teoria
a situaciones laborales concretas. El trabajo finaliza con la realizacién de un caso
practico, a resolver mediante la aplicacion de esta teoria motivacional.

Tipo de actividad:

Autoevaluacion mediante técnica de incidentes criticos, visualizacion de un
video, debate en gran grupo y realizacion de un caso practico.

Objetivos dela actividad:

e Comprender los principios y planteamientos de la teoria bifactorial de
motivacion laboral de Frederick Herzberg.

e Conocer uno de los medios posibles de evaluacion de la motivacién laboral
desde el modelo bifactorial.

e Ser capaces de aplicar a la practica de forma bdasica el enriquecimiento del
trabajo, como técnica derivada de esta teoria para mejorar la motivacion en el
trabajo.

Competencias:

Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer una de las teorias mas relevantes de motivacion en el trabajo.

e Conocer los medios y mecanismos de analisis y evaluacion de la motivacion
desde la teoria bifactorial.

e Conocer los rudimentos de la técnica conocida como enriquecimiento del
trabajo.

Profesionales (saber hacer):

e Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon en
diferentes ambitos de actuacion.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
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e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.

e (apacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria
sociolaboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Resolucion de problemas.
Personales:
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo individual no presencial previo a una
sesion colectiva presencial de puesta en comun en gran grupo. En cuanto al trabajo
individual previo, sera prerrogativa del profesor, en funcion del tiempo de que disponga,
decidir si el alumnado ve el video por su cuenta antes de la sesion de gran grupo, o si
todos juntos ven la pelicula en clase, durante el desarrollo de la misma.

Trabajo previo individual (no presencial).

e Primera fase. El alumnado debe descargar de STUDIUM las instrucciones y los
documentos para la realizacion de esta practica.

e Segunda fase. El alumnado respondera a la técnica de incidentes criticos
suministrada a tal efecto y disponible en STUDIUM, segutn las instrucciones que
ha obtenido. Una vez contestado el formulario, lo remitira al profesor para que
tabule y reuna los resultados.
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e Tercera fase. Opcional. El alumnado, de acuerdo con la decision del profesor y
segun disponibilidad de tiempo, puede visualizar el video a utilizar en esta
préctica en la plataforma STUDIUM, previamente a asistir a clase.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. En caso de que el profesor haya decidido que el video sea
visualizado en clase por el alumnado, lo expondra en este momento. Se trata del
video formativo titulado KITA (Kick In The Ass), de la serie “Motivacion hacia
el trabajo”, editado por RASA Film y BNA Films.

e Segunda fase. Tras la visualizacion de la pelicula, se abrird un debate en el que,
utilizando un documento guia preparado a tal efecto y descargado de
STUDIUM, se discutiran los contenidos de la teoria bifactorial de Herzberg y
sus posibilidades de aplicacion practica para la motivacion de los trabajadores,
mediante la técnica de enriquecimiento del trabajo.

e Tercera fase. El profesor presentara los resultados de la aplicacion colectiva al
alumnado de la técnica de incidentes criticos, para mostrar la adecuacion o no de
los mismos al modelo teérico de Herzberg.

e Cuarta fase. Como colofén de esta actividad, y si hay tiempo suficiente, el
alumnado puede trabajar en gran grupo, haciendo aportaciones individuales, un
caso practico breve de aplicacion de la técnica de enriquecimiento del trabajo,
titulada “Master Alimenticia, S. A.” y suministrada en la documentacion
descargada de STUDIUM.
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TEMA 3. ACTIVIDAD D. DISENO DE UN PLAN DE MOTIVACION

PARA UNA EMPRESA SOBRE UN CASO FICTICIO

Resumen dela actividad:

El profesor explica los pasos a seguir en el disefio de un plan de motivacion para
una organizacion cualquiera. A continuacion, se presenta a los alumnos el caso practico
de una empresa, para que, por equipos, desarrollen un protocolo de actuacion para
mejorar los niveles motivacionales de los empleados.

Tipo de actividad:

Taller de explicacion de ejecucion de un procedimiento y trabajo posterior por
equipos para disenar la aplicacion de dicho proceso a un caso ficticio. Puesta en comuin
en gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Aprender a identificar los problemas motivacionales generales existentes en una
organizacion.

e Acostumbrarse a la utilizacion de diferentes medios de andlisis y evaluacion de
la motivacion en el trabajo.

e Ser capaces de disefiar un programa basico de mejora de la motivacion en una
organizacion.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocimientos sobre la evaluacion del estado motivacional de una empresa.

e Conocer las formas de intervenir en una organizacion para mejorar los
niveles motivacionales.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.
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e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.

e (apacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria
sociolaboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dinamica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizacion y planificacion.
e (apacidad de gestion de la informacion.

e Resolucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autdbnomo.

e Adaptacion a nuevas situaciones.

e C(Creatividad.

e Liderazgo.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Motivacion por la calidad.
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Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en una sesion previa de trabajo no presencial en equipo y

mediante la presentacion posterior en clase ante el resto de compaferos, para su
discusion y debate.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. El alumnado debe descargar de STUDIUM el caso practico “El
programa motivacional de TAIKI”. En €l se presenta la situacion de una fabrica
de rodamientos metalicos para la automocioén de capital japonés instalada en
Espafia con serios problemas de produccion y calidad, en parte debidos a una
mala gestion de la motivacion en la empresa.

Segunda fase. Los estudiantes deben reunirse por equipos y, a la vista de la
informacion planteada en el caso practico, han de disefiar un plan de motivacion
para la empresa TAIKI, que contemple los motivadores tanto extrinsecos como
los intrinsecos, y que, en la medida de lo posible, se oriente por alguna de las
teorias de motivacion expuestas en el programa de la asignatura.

Sesion presencial en equipo.

Primera fase. Cada equipo expondra durante unos minutos ante los demas
compaiieros, y bajo supervision del profesor, el disefio que han pensado para
aplicar un plan motivacional a la empresa TAIKI.

Segunda fase. Se debatira entre los distintos grupos para tratar de llegar a un
consenso sobre la mejor forma posible de incrementar la motivacion total en la
empresa TAIKI.
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TEMA 3. ACTIVIDAD E. SIMULACION DE CONSULTORIA:

EVALUACION DE MOTIVACION Y ASESORAMIENTO A UNA
EMPRESA REAL

Resumen dela actividad:

Cada equipo elegird una teoria motivacional del programa de la asignatura, un
instrumento de evaluacioén de los niveles de motivacién acorde con dicha teoria, y un
cuestionario de registro de motivadores de empresa. Su mision consistird en realizar una
medicion de la motivacioén y un analisis de los motivadores en un grupo de empleados
de una empresa real. A continuacion elaborara un informe en el que se expongan los
resultados de la medicion y recomendaciones posibles a ofrecer a la direccion de la
empresa que permitan la mejora de la motivacion en esa organizacion. Cada equipo ha
de exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion final de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Fijar de forma préctica los conceptos y procesos subyacentes a la motivacion en
el trabajo.

e Conocer la dinamica de aplicacion de un proceso de consultoria para el disefio
de un programa de motivacioén en una empresa real.

e Ensayar la evaluacion del potencial de motivacidon en un equipo o empresa real.

e Simular una accion de asesoramiento a la direccion de la empresa con respecto a
la mejora de la motivacion de su personal.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e (Conocimiento intensivo de la motivacion en el trabajo y de su importancia
en el entorno organizacional.

e Conocimiento de los pasos para la aplicacion de un proceso de consultoria
en una situacion laboral real.
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Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.

e Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion sociolaboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.

e Compromiso ético.
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Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Adaptacién a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Motivacion por la calidad.

Desarrollo dela actividad:

Esta practica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabajo

previo en equipo, que permita documentarse, disefiar la intervencién y hacer una
evaluacion de campo, para después elaborar un informe escrito, que serd entregado al
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. Cada equipo se informara en STUDIUM de las caracteristicas y
exigencias de la tarea a realizar, descargando la documentacion pertinente para
el desarrollo del trabajo. Esta comprende un instrumento de evaluaciéon de los
niveles de motivacion de los empleados, acorde con alguna de las teorias de
motivacion expuestas en el tema, y un cuestionario de registro de motivadores
de empresa.

Segunda fase. A continuacion, cada equipo recogera toda la informacion que
necesite sobre motivacion laboral: su concepto y caracteristicas, teorias
fundamentales, forma de evaluar la motivacion, disefio de programas
motivacionales y uso de motivadores habituales en las empresas. Para ello,
recurrira a Dbibliografia especializada: manuales, articulos de revistas
profesionales y de investigacion, etc. En la medida de lo posible, conviene evitar
el recurso facil a Internet.

Tercera fase. Cada equipo elegird una teoria concreta desde la cual analizar la
motivacion de los empleados de una empresa real. A continuacion, estudiara y
se familiarizara con los instrumentos previamente descargados de STUDIUM: el
cuestionario de evaluaciéon de motivacion laboral segin la teoria elegida, y el
formulario de registro de motivadores de empresa.

Cuarta fase. El equipo ha de contactar con una empresa o grupo de trabajo real,
con sus directivos o propietarios, para explicar su proyecto y solicitar el permiso
pertinente para aplicar los instrumentos de medida previstos. Es conveniente que
los estudiantes también informen a las personas que se van a someter a la
intervencion, o bien que se aseguren de que la direccion de la empresa les va a
informar debidamente de la accion a llevar a cabo, de su mecanica y de los
beneficios que de ello se pueden derivar.
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¢ Quinta fase. Los integrantes del equipo realizardn un breve escrito, que contenga
un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de los pasos
que quedan por dar, para concluir la evaluacion, la redaccion del informe para la
empresa y la simulacion del asesoramiento a la misma. Este escrito sera
presentado por el equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor
supervisara el plan y aclarara cuantas dudas tengan los estudiantes al respecto.

e Sexta fase. Aplicacion de los instrumentos de medida en la empresa o grupo de
trabajo, de acuerdo con lo acordado con la direcciéon o propietarios de la
organizacion. Valoracion de resultados y reflexion sobre los mismos.

e Séptima fase. Construccion de un informe sobre la situacion motivacional en el
grupo de trabajo o empresa en que se han aplicado los instrumentos de medida.
En ¢l se han de hacer constar los siguientes aspectos:

0 Breve introduccién tedrica sobre la motivacion laboral: su concepto y
definicidn, caracteristicas, importancia y utilidad de su medicioén en el
ambito empresarial, resultados de mejora que se esperan de la evaluacion
de la motivacion en una organizacion cualquiera.

0 Referencia a la teoria elegida para interpretar los resultados y a los
instrumentos de evaluacién empleados.

0 Descripcion de la empresa o grupo en que se ha aplicado los
instrumentos.

0 Descripcion del disefio seguido para la evaluacion de la motivacion en la
empresa o grupo objeto de la practica: contacto con la empresa, pasos
dados para la aplicacion del cuestionario.

0 Exposicion de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
medida de niveles de motivacion del personal y de motivadores
habitualmente usados en la empresa.

0 Reflexion y conclusiones sobre los resultados. Recomendaciones a dar a
la direccion de la empresa para la mejora y optimizacion de su
funcionamiento, en relacion con los niveles de motivacion detectados en
los empleados y con el tipo de motivadores mas utilizados.

e Octava fase. El trabajo se harad llegar al profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para su mejora o correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo. También puede orientar sobre la
conveniencia y forma de hacer llegar un escrito de conclusiones a la empresa o
grupo que ha colaborado en la realizacion del estudio.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compafieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
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del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los compaferos que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 4. ASPECTOS GRUPALESDE LA CONDUCTA ORGANIZACIONAL

Contenidos tedricos aimpartir:

Grupos: qué son, caracteristicas, tipos.

Variables grupales (heterogeneidad, tamafio, cohesion, estatus, roles, otros).
El clima grupal: qué es, tipologias, como medirlo.

Trabajo en equipo: definicién, como potenciar el trabajo en equipo.

i

Précticas, tareasy actividades:

Tipos de grupos en las organizaciones: grupos auténomos y circulos de calidad.
Tipos de grupos en las organizaciones: analisis de un caso real.

Debate: la importancia de la situacion como elemento de influencia social.
Andlisis y comparacion del clima grupal en dos organizaciones diferentes.

Resumen delastareas:
a. Tipos de grupos en las organizaciones. grupos auténomos y circulos de calidad.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

En esta actividad, los equipos han hallar una empresa espafiola que en la
actualidad utilice un sistema de grupos autdbnomos, y otra que emplee circulos de
calidad. Tendran que investigar las caracteristicas de esas empresas y el modo en
que implantaron los sistemas mencionados, dando cuenta de los resultados y
mejoras obtenidos a partir del desarrollo de los mismos. A continuacion, cada
grupo expondré ante el resto de compaiieros la informacién hallada.

b. Tipos de grupos en las organizaciones. anélisis de un caso real.
Actividad por equipos y puesta en comun posterior en gran grupo.

Mediante este trabajo, los equipos presentardn ante el gran grupo para su
discusion, las caracteristicas de una empresa real en la que hayan analizado los
tipos de grupos que se pueden apreciar en su organigrama, segun diferentes
criterios clasificatorios.

c. Debate: la importancia de la situacién como elemento de influencia social.
Visualizacion de un video y debate en gran grupo.

En esta practica, se expondran ante los alumnos un video sobre influencia social,
para, a continuacion, abrir un turno de debate sobre un documento preparado a
tal efecto, en el que se debe delimitar como aplicar los contenidos visualizados a
situaciones laborales concretas.

d. Andlisisy comparacion del clima grupal en distintas organizaciones.

Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.
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Cada equipo medira el clima grupal en un grupo de empleados perteneciente a
una empresa real, mediante un instrumento preparado a tal efecto. A
continuacion elaborard un informe en el que se expongan los resultados de la
medicidon y hard las recomendaciones posibles a ofrecer a la direccion de la
empresa, que permitan la mejora del clima en la misma. Cada equipo ha de
exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase. Una opcion afiadida es la
comparacion entre los resultados obtenidos por distintos equipos en
organizaciones diferentes, en funcion del tipo de empresa de que se trate.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizaciéon que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado,
asignandosele un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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TEMA 4. ACTIVIDAD A. TIPOSDE GRUPOSEN LAS

ORGANIZACIONES: GRUPOSAUTONOMOSY CIiRCULOSDE
CALIDAD

Resumen dela actividad:

En esta actividad, los equipos han hallar una empresa espafiola que en la
actualidad utilice un sistema de grupos autébnomos, y otra que emplee circulos de
calidad. Tendran que investigar las caracteristicas de esas empresas y el modo en que
implantaron los sistemas mencionados, dando cuenta de los resultados y mejoras
obtenidos a partir del desarrollo de los mismos. A continuacion, cada grupo expondra
ante el resto de compaiieros la informacion hallada.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer algunas de las formas actuales de organizacion del trabajo en grupo en
las empresas.

e Analizar el tejido empresarial espafiol en busca de formulas eficientes de
organizacion del trabajo en equipo.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer formas de trabajo en equipo de alta eficiencia.

e Conocer el impacto de esas formas de trabajo en el tejido empresarial
espafiol.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacioén en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion
laboral.

Académicas:

e Capacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales.
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e Comprender el caricter dindmico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional e internacional.

e (apacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.

e Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
e Capacidad de gestion de la informacion.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Razonamiento critico.

Sistémicas:

e Aprendizaje autbnomo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en equipo, mediante la blisqueda de informaciéon

referente al tema objeto de estudio, que luego habrd de ser expuesta en clase ante el
resto de compafieros, para su discusion y debate.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. Cada equipo obtendra en STUDIUM las instrucciones para la
realizacion del trabajo. A continuacion, buscaran en bibliografia especializada
informacion sobre las formas de organizacion del trabajo basadas en la unidad

funcional, tales como los grupos autdbnomos y semiauténomos y los circulos de
calidad.

Segunda fase. Cada equipo buscard, localizard y analizard una empresa espafiola
o que desarrolle su trabajo en Espafa, que en los ultimos afios haya implantado
un sistema de grupos autéonomos. De la misma forma, buscard otra empresa que
haya desarrollado y aplicado circulos de calidad. Para el logro de la informacion
se puede acudir a Internet, a bibliotecas, directorios de empresas, red social y
conocidos, etc.

Tercera fase. El andlisis a realizar, que se reflejard en un informe escrito,
consiste en estudiar por separado las caracteristicas de esas dos empresas y el
procedimiento que se siguio para la implantacion tanto de los grupos autonomos
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como de los circulos de calidad, en una y otra organizacioén, asi como los
beneficios que de ello se derivaron.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compaiieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los compaferos que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 4. ACTIVIDAD B. TIPOSDE GRUPOSEN LAS
ORGANIZACIONES: ANALISISDE UN CASO REAL
Resumen dela actividad:

Mediante este trabajo, los equipos presentaran ante el gran grupo para su
discusion, las caracteristicas de una empresa real en la que hayan analizado los tipos de
grupos que se pueden apreciar en su organigrama, segun diferentes criterios
clasificatorios.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun posterior en gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Conocer los tipos de grupos que pueden existir en una empresa, de acuerdo con
distintos criterios clasificatorios.

e Comprender la forma de agrupar el personal de una empresa real en dareas,
departamentos, grupos y equipos, y la influencia que ello ejerce sobre el
comportamiento organizacional de sus miembros.

Competencias:

Competencias especificas.

Disciplinares (saber):

e Conocer formas diferentes de organizar y agrupar al personal de una
empresa, y los criterios clasificatorios de grupos en las organizaciones.

e Conocer el impacto que puede tener la forma de agrupar al personal sobre su
comportamiento organizacional.

Profesionales (saber hacer):

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el &mbito laboral.

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

e (apacidad para dirigir grupos de personas.

e (Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.
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Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e Capacidad de organizacion y planificacion.

e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

e (Capacidad de gestion de la informacion.

Personales:

e Trabajo en equipo.

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

Sistémicas:

e Aprendizaje autonomo.

e Motivacion por la calidad.

Desarrollo dela actividad:

Actividad de equipo, en la que se acude a una empresa real para solicitar
informacion y hacer un andlisis de las caracteristicas estructurales de la misma. A
continuacion, los resultados obtenidos se exponen ante el gran grupo.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los equipos obtienen las instrucciones para realizar la tarea en
STUDIUM. Posteriormente, buscaran en bibliografia especializada informacion
sobre los distintos criterios clasificatorios de grupos en las organizaciones: por
su nivel de formalidad o estructuracion (formales e informales), por su finalidad
(produccidén, solucion de problemas, resolucion de conflictos, cambio y
desarrollo organizacional...), por su nivel jerarquico (directivos, mandos
medios, trabajadores de linea, staff...), por su grado de unidad funcional
(orientacion individual frente a colectiva), etc.
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e Segunda fase. Cada equipo ha de contactar con los responsables de una empresa
de cierto tamafio, para solicitar una entrevista con alguno de los propietarios o
directivos con conocimiento de la actividad y estructura de la misma. A través
del contacto con esa persona, el equipo obtendrd informacion y analizara las
caracteristicas de los diferentes grupos que se pueden hallar en la organizacion,
partiendo de su organigrama.

e Tercera fase. Cada grupo elaborara un informe en el que hagan constar, aparte
de los datos descriptivos de la empresa analizada, sus caracteristicas
estructurales. Concretamente, interesa revisar las clases de grupos que se pueden
identificar en el seno de la empresa, de acuerdo con los distintos criterios
clasificatorios estudiados en al fase anterior; y delimitar cudles son sus
caracteristicas y las principales consecuencias de la forma de organizar la
empresa en grupos para el comportamiento organizacional de sus miembros.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compafieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los compafieros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase tnica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 4. ACTIVIDAD C. DEBATE: LAIMPORTANCIA DE LA
SITUACION COMO ELEMENTO DE INFLUENCIA SOCIAL
Resumen dela actividad:

En esta practica, se expondran ante los alumnos un video sobre influencia social,
para, a continuacion, abrir un turno de debate sobre un documento preparado a tal
efecto, en el que se debe delimitar como aplicar los contenidos visualizados a
situaciones laborales concretas.

Tipo de actividad:
Visualizacion de un video y debate en gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Comprender que las situaciones sociales que viven las personas pueden
determinar su comportamiento hasta limites insospechados, mas alld de la
determinacion debida a factores genéticos o heredados.

e Conocer los factores que determinan que el comportamiento de una persona
pueda verse afectado por caracteristicas ambientales.

e Ser capaces de reconocer en la practica laboral, de forma bésica, aspectos que
pueden influir sobre la conducta de las personas.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer los fundamentos bésicos de la influencia social.
e Conocer los determinantes ambientales de la conducta humana.
Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para dirigir grupos de personas.

Académicas:

e Comprender el cardcter dindmico y cambiante de las relaciones laborales.
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.

Instrumentales:

e Capacidad de andlisis y sintesis.

e (Capacidad de gestion de la informacion.

e Resolucion de problemas.

Personales:

e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Razonamiento critico.

e Compromiso ético.

Sistémicas:

e Aprendizaje autbnomo.

e Adaptacién a nuevas situaciones.

e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar de forma individual en gran grupo en clase, tras la
visualizacion de un video. Podria llevarse a cabo mediante trabajo previo individual no
presencial, mas debate en gran grupo, o bien se puede desarrollar el proceso integro en
el aula, dependiendo de disponibilidad de tiempo.

Trabajo previo individual (no presencial). Opcional.

e Primera fase. El alumnado puede descargar de STUDIUM las instrucciones para
la realizacion de la tarea y el documento para el desarrollo de la practica.

e Segunda fase. El alumnado, de acuerdo con la decision del profesor y segiin
disponibilidad de tiempo, puede visualizar el video a utilizar en esta practica en
la plataforma STUDIUM, previamente a asistir a clase.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. En caso de que el profesor haya decidido realizar la practica
completa en version presencial, expondra el video ante el alumnado. Estos es “El
poder de la situacion”, de la serie “Descubrir la psicologia” de P. Zimbardo.

e Segunda fase. Tras la visualizacion del material, se abrird un debate en el que,
utilizando un documento guia preparado a tal efecto y descargado de
STUDIUM, se discutira la relevancia de la situacion como elemento base de la
influencia social, y su aplicacién al mundo laboral.
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e Tercera fase. También siguiendo el documento indicado y lo aprendido en el
video y el debate posterior, el alumnado tendrd que responder de forma
interactiva a una serie de ejemplos y casos breves, en los que se plantean
situaciones de poder e influencia en el ambito laboral.
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TEMA 4. ACTIVIDAD D. ANALISISY COMPARACION DEL
CLIMA GRUPAL EN DISTINTASORGANIZACIONES
Resumen dela actividad:

Cada equipo medira el clima grupal en un grupo de empleados perteneciente a
una empresa real, mediante un instrumento preparado a tal efecto. A continuacién
elaborara un informe en el que se expongan los resultados de la medicion y hard las
recomendaciones posibles a ofrecer a la direccion de la empresa, que permitan la mejora
del clima en la misma. Cada equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto de la
clase. Una opcidon afiadida es la comparacion entre los resultados obtenidos por distintos
equipos en organizaciones diferentes, en funcion del tipo de empresa de que se trate.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion final de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Fijar de forma practica los conceptos y procesos subyacentes al clima
organizacional.

e Conocer la dindmica de aplicacion de un proceso de consultoria para el disefio
de un programa de motivacion en una empresa real.

e Ensayar la evaluacion del clima organizacional en un equipo o empresa real.

e Simular una accidn de asesoramiento a la direccion de la empresa con respecto a
la mejora del clima de trabajo.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocimiento del clima organizacional y de su importancia en el entorno
laboral.

e (Conocimiento de los pasos para la aplicacion de un proceso de consultoria
en una situacion laboral real.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.
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e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.

e Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion sociolaboral.
Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e (apacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
e Compromiso ético.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.

e Adaptacién a nuevas situaciones.
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e C(Creatividad.

e Liderazgo.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Motivacion por la calidad.
Desarrollo dela actividad:

Esta practica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabajo
previo en equipo, que permita documentarse, disefiar la intervencién y hacer una
evaluacion de campo, para después elaborar un informe escrito, que serd entregado al
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Como opcion adicional, se puede establecer un debate entre los diferentes
equipos, en que comparen los resultados obtenidos en sus respectivas actuaciones sy
trabajos.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo se informara en STUDIUM de las caracteristicas y
exigencias de la tarea a realizar, descargando la documentacion pertinente para
el desarrollo del trabajo. Esta consiste basicamente en un instrumento de
evaluacion del clima laboral en una organizacion: el Perfil de Clima
Organizacional de Likert.

e Segunda fase. A continuacion, cada equipo recogera toda la informacion que
necesite sobre clima organizacional: su concepto y caracteristicas, tipologias y
dimensiones, forma de evaluar el clima y disefio de programas de mejora del
clima. Para ello, recurrird a bibliografia especializada: manuales, articulos de
revistas profesionales y de investigacion, etc. En la medida de lo posible,
conviene evitar el recurso facil a Internet.

e Tercera fase. Cada equipo estudiard y se familiarizard con el instrumento de
medida previamente descargado de STUDIUM: el Perfil de Clima
Organizacional de Likert.

e (uarta fase. El equipo ha de contactar con una empresa o grupo de trabajo real,
con sus directivos o propietarios, para explicar su proyecto y solicitar el permiso
pertinente para aplicar los instrumentos de medida previstos. Es conveniente que
los estudiantes también informen a las personas que se van a someter a la
intervencion, o bien que se aseguren de que la direccion de la empresa les va a
informar debidamente de la accion a llevar a cabo, de su mecanica y de los
beneficios que de ello se pueden derivar.

e Quinta fase. Los integrantes del equipo realizaran un breve escrito, que contenga
un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de los pasos
que quedan por dar, para concluir la evaluacion, la redaccion del informe para la
empresa y la simulaciéon del asesoramiento a la misma. Este escrito sera
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presentado por el equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor
supervisara el plan y aclarard cuantas dudas tengan los estudiantes al respecto.

e Sexta fase. Aplicacion de los instrumentos de medida en la empresa o grupo de
trabajo, de acuerdo con lo acordado con la direccion o propietarios de la
organizacion. Se recomienda aplicar el cuestionario a un minimo de ocho a diez
personas que pertenezcan a la misma unidad, area o departamento de trabajo.
Valoracion de resultados y reflexion sobre los mismos.

o Séptima fase. Construccion de un informe sobre la situacion del clima
organizacional en el grupo de trabajo en que se ha aplicado el instrumento de
medida. En ¢l se han de hacer constar los siguientes aspectos:

o

Breve introduccion teodrica sobre el clima organizacional: su concepto y
definicion, tipologias y dimensiones, importancia y utilidad de su
medicion en el ambito empresarial, resultados de mejora que se esperan
de la evaluaciéon del clima laboral en una organizacion o grupo
cualquiera.

Descripcion de la empresa o grupo en que se ha aplicado el instrumento.

Descripcion del disefio seguido para la evaluacion del clima en la
empresa y grupo objeto de la practica: contacto con la empresa, pasos
dados para la aplicacion del cuestionario.

Exposicion de los resultados de la aplicacion del instrumento de medida
de clima organizacional.

Reflexion y conclusiones sobre los resultados. Recomendaciones a dar a
la direccion de la empresa para la mejora y optimizacion de su
funcionamiento, en relacion con el clima de trabajo.

e Octava fase. El trabajo se hard llegar al profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para su mejora o correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo. También puede orientar sobre la
conveniencia y forma de hacer llegar un escrito de conclusiones a la empresa o
grupo que ha colaborado en la realizacion del estudio.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compaifieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno debate entre diferentes equipos
que expongan su trabajo el mismo dia, para realizar una comparacion entre las
caracteristicas del clima de diferentes organizaciones, segun el tipo de empresa
de que se trate. Para ello, el profesor se habrd encargado de distribuir las
presentaciones para el mismo dia en funcién de tipos de empresas, asegurandose
de que sean lo suficientemente diversas: publicas frente a privadas, de caracter
industrial frente a servicios, etc.
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Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase tnica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaifieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 5. COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Contenidos tedricos aimpartir:

Comunicacidn: concepto y proceso.
Flujos de comunicacion en la empresa.
Programas de comunicacion interna.
TICs y comunicacion en la empresa.

B

Précticas, tareasy actividades:

Las caracteristicas de la comunicacion organizacional: juegos interactivos.
Programas de comunicacion interna en empresa espafiolas.

Flujos de comunicacion en las organizaciones: andlisis de un caso real.
Redisefio de un tablon de anuncios y avisos.

Resumen delastareas:
a. Las caracteristicas de la comunicacion organizacional: juegos interactivos.

Actividad individual a desarrollar en clase de forma practica e interactiva, tras la
explicacion teorica.

En esta actividad, después de la exposicion por parte del profesor de los
conceptos basicos sobre comunicacion organizacional, se presentardn varios
juegos en los que los estudiantes, de forma individual, deben responder a
distintas instrucciones proporcionadas ya sea por parte de un compaiiero, o bien
del profesor. Por tltimo, se mantendrd un debate sobre las caracteristicas de la
comunicacion humana en general y la comunicacion de empresa en particular.

b. Programas de comunicacion interna en empresas espariol as.
Actividad grupal y puesta en comun posterior en gran grupo.

En esta actividad, los equipos han hallar una empresa espafiola que en la
actualidad esté llevando a cabo un programa de mejora de la comunicacion
interna. Tendrdn que investigar las caracteristicas de esa empresa y el modo en
que llevo a cabo el disefio e implantacion del sistema de comunicacion interna,
dando cuenta de los resultados y mejoras obtenidos a partir del desarrollo del
mismo. A continuacion, cada grupo expondra ante el resto de compafieros la
informacion hallada.

c. Flujos de comunicacion en las organizaciones: analisis de un caso real.
Actividad por equipos y puesta en comun posterior en gran grupo.

Mediante este trabajo, los equipos presentardn ante el gran grupo para su
discusion, las caracteristicas de una empresa real en la que hayan analizado los
flujos de comunicacioén detectados, de acuerdo con la clasificacion de canales
verticales, descendentes y ascendentes y horizontales.
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d. Redisefio de un tablon de anuncios y avisos.
Actividad en equipo y exposicidn posterior en gran grupo.

En esta actividad, los equipos deben localizar un tablon de anuncios real de
alguna empresa u organizacion, describir sus caracteristicas y tomar fotografias
del mismo. Si el tablon contiene errores de disefio, colocacidon u organizacion,
han de tomar datos sobre los problemas que presenta y tratar de reordenarlo,
para incrementar su eficacia como medio de comunicacion institucional de la
empresa.
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TEMA 5. ACTIVIDAD A. LASCARACTERISTICASDE LA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL: JUEGOS
INTERACTIVOS

Resumen dela actividad:

En esta actividad, después de la exposicion por parte del profesor de los
conceptos basicos sobre comunicacion organizacional, se presentaran varios juegos en
los que los estudiantes, de forma individual, deben responder a distintas instrucciones
proporcionadas ya sea por parte de un compaiiero, o bien del profesor. Por ultimo, se
mantendrd un debate sobre las caracteristicas de la comunicacion humana en general y
la comunicacion de empresa en particular.

Tipo de actividad:

Actividad individual a desarrollar en clase de forma practica e interactiva, tras la
explicacion teorica.

Objetivos dela actividad:
e Comprender los mecanismos basicos de la comunicaciéon humana.

e Conocer de forma practica las caracteristicas fundamentales de la comunicacioén
en el ambito laboral: bidireccionalidad, interaccion verbal con no verbal,
intercambio formal — informal.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer las bases de la comunicacion interpersonal.

e Conocer las caracteristicas fundamentales de la comunicacion
organizacional.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para dirigir grupos de personas.
Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

© L. Gonzélez y J. de Elena. Usal. 145



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e Adaptacion a nuevas situaciones.
e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en su totalidad en clase, a veces de forma individual, en
ocasiones de manera participativa, a través de la interaccion con otros companeros y con
el profesor.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. Seglin se va haciendo la explicacion tedrica de las caracteristicas
de la comunicacion humana y la comunicacion organizacional, el profesor ira
proponiendo diferentes juegos y actividades en las que los estudiantes tendran
que participar, ya sea de forma individual, o bien en parejas o en grupo. Para la
explicacion del caracter bidireccional de la comunicacion, de la diferencia e
integracion entre la comunicacion verbal y la no verbal, de la necesaria
complementariedad entre comunicacion formal e informal en la empresa, de las
dificultades y barreras de comunicaciéon, o de los principios basicos de
transmision de mensajes, se puede recurrir a alguna de las siguientes actividades,
dependiendo del tiempo disponible:

0 Juego de los cuadrados. En €I, un estudiante indica verbalmente a los
demds cémo construir una imagen dibujada a partir de un modelo que
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solo ¢él, que actua como jefe de equipo, puede ver. Esta actividad se
realiza en dos condiciones y con dos dibujos diferentes. En la primera, de
caracter restrictivo, el jefe de equipo estd limitado a comunicarse de
manera unidireccional y sélo oralmente, sin recurrir al componente no
verbal ni al informal. En la segunda, quien dirige la situacion puede
emplear sus capacidades comunicativas de manera bidireccional y con
todas las posibilidades que le ofrece el lenguaje corporal e informal.

0 Interferencia en la comunicaciéon. Dos compafieros se ponen frente a
frente, hablando durante unos minutos de algin tema previamente
sefialado. Otro tercer compaiiero trata de interferir constantemente la
conversacion, atrayendo la atencion de uno de los miembros del duo. Se
intenta demostrar la importancia de la atencion mantenida en los
procesos comunicativos, y las dificultades que surgen cuando la
interaccion se ve limitada por elementos de interferencia.

0 Mensaje en cadena. Se elige un numero variable de estudiantes, entre
siete y quince, para pasar un mensaje de cierta complejidad de uno a otro
en presencia de los demas compafieros. Las personas que participan en la
cadena estan fuera del aula y van entrando de uno en uno, para que el
compafiero anterior les transmita el mensaje en cuestion. Al finalizar la
comunicacion se comentan los resultados y si se han cumplido los
principios de transmision de mensajes por redes informales.

0 Reconocimiento del lenguaje no verbal. El profesor expone, a través de
medios audiovisuales, diferentes elementos del comportamiento no
verbal, procedentes de la paralingiiistica, la kinésica, o la proxémica, y
los estudiantes deben reconocer cada uno de esos elementos y poner
ejemplos de la vida cotidiana y de empresa, relacionados con la
importancia del lenguaje no verbal.

e Segunda fase. Tras los diferentes ejercicios, se puede abrir un turno de discusion

y debate en que el alumnado trate de llegar a una conclusion final sobre la
relevancia, componentes y complejidad de la comunicacion en el ambito laboral.
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TEMA 5. ACTIVIDAD B. PROGRAMAS DE COMUNICACION

INTERNA EN EMPRESAS ESPANOLAS

Resumen dela actividad:

En esta actividad, los equipos han hallar una empresa espafiola que en la
actualidad esté llevando a cabo un programa de mejora de la comunicacion interna.
Tendran que investigar las caracteristicas de esa empresa y el modo en que llevo a cabo
el disefio e implantacion del sistema de comunicacion interna, dando cuenta de los
resultados y mejoras obtenidos a partir del desarrollo del mismo. A continuacion, cada
grupo expondra ante el resto de companeros la informacion hallada.

Tipo de actividad:
Actividad grupal y puesta en comtn posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer el concepto y las caracteristicas de los programas de comunicacién
interna en las empresas.

e Comprender como se puede disefiar e implantar un programa de comunicacion
interna en una organizacion.

e Analizar el tejido empresarial espafiol en busca de formulas eficientes de mejora
de la comunicacién organizacional.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer qué es y como funciona un programa de comunicacion interna en
una empresa.

e Conocer distintos tipos de herramientas y canales de comunicacion vertical
descendente, vertical ascendente y horizontal en el trabajo.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad de aplicar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e C(Capacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion
laboral.
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Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional e internacional.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
e Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en equipo, mediante la busqueda de informacion
referente al tema objeto de estudio, que luego habra de ser expuesta en clase ante el
resto de compaifieros, para su discusion y debate.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo obtendrd en STUDIUM las instrucciones para la
realizacion del trabajo. A continuacion, buscaran en bibliografia especializada
informacion sobre los programas de mejora de la comunicacion interna y sobre
las herramientas mas frecuentemente utilizadas para potenciar la interaccion
vertical y horizontal en el seno de las organizaciones.

e Segunda fase. Cada equipo buscara, localizara y analizara una empresa espafola
o que desarrolle su trabajo en Espafia, que en los ultimos anos haya implantado
un sistema de mejor de la comunicacion interna. Para el logro de la informacion
se puede acudir a Internet, a bibliotecas, directorios de empresas, red social y
conocidos, etc.

o Tercera fase. El andlisis a realizar, que se reflejard en un informe escrito,
consiste en estudiar las caracteristicas del programa de comunicacién interna de
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esa empresa y el procedimiento que se siguid para la implantacion del mismo,
insistiendo especialmente en la enumeracion y descripcion de los instrumentos
concretos empleados para mejorar la interaccion, asi como en los beneficios que
de ello se derivaron.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compaiieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los compaferos que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 5. ACTIVIDAD C. FLUJOS DE COMUNICACION EN LAS

ORGANIZACIONES: ANALISISDE UN CASO REAL

Resumen dela actividad:

Mediante este trabajo, los equipos presentaran ante el gran grupo para su
discusion, las caracteristicas de una empresa real en la que hayan analizado los flujos de
comunicacion detectados, de acuerdo con la clasificacion de canales verticales,
descendentes y ascendentes y horizontales.

Tipo de actividad:
Actividad por equipos y puesta en comun posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Comprender el funcionamiento de los canales de comunicacién verticales,
descendentes y ascendentes, asi como los horizontales, en una empresa real.

e Conocer en la practica algunas de las herramientas de comunicacién interna mas
empleadas en las empresas.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer los canales y flujos de comunicacion interna de una empresa.

e Conocer el funcionamiento de algunos instrumentos concretos de
comunicacion interna.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el &mbito laboral.

e (apacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.

e (apacidad para dirigir grupos de personas.

e C(Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.
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Académicas:

e Comprender el caracter dinamico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional e internacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e (Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Motivacion por la calidad.

Desarrollo dela actividad:

Actividad de equipo, en la que se acude a una empresa real para solicitar
informacion y hacer un analisis de los mecanismos de comunicacion interna de la
misma. A continuacion, los resultados obtenidos se exponen ante el gran grupo.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Los equipos deben obtener las instrucciones para realizar la tarea
en STUDIUM. Posteriormente, buscaran en bibliografia especializada
informacion sobre los canales de comunicacion interna de las empresas (vertical
descendente y ascendente, y horizontal), sobre sus caracteristicas y funciones, y
sobre las herramientas y medios mas habitualmente utilizados en los programas
de comunicacion interna de las empresas, clasificandolos en medios de contacto
personal, medios escritos, medios tecnoldgicos (audiovisuales, informatizados,
telecomunicacion), etc.
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Segunda fase. Cada equipo ha de contactar con los responsables de una empresa
de cierto tamafo, para solicitar una entrevista con alguno de los propietarios o
directivos con conocimiento de la actividad y estructura de la misma. Seria
especialmente interesante hallar una empresa en la que exista un programa de
comunicacion interna, aunque esto no es imprescindible. A través del contacto
con esa persona, el equipo obtendra informacion y analizara las caracteristicas
de los diferentes canales de comunicacion y de los mecanismos empleados para
la interaccion entre individuos y grupos dentro de la misma.

Tercera fase. Cada grupo elaborard un informe en el que hagan constar, aparte
de los datos descriptivos de la empresa analizada, las caracteristicas de su
sistema de comunicacion interna. Concretamente, interesa revisar los
mecanismos de comunicaciéon descendente, ascendente y vertical mas
frecuentemente utilizados, clasificandolos segun su modalidad (contacto directo,
medios escritos, tecnoldgicos, etc.), y delimitar cudles son sus caracteristicas.
Por ultimos, si existe un programa de comunicacién interna en la organizacion,
hay que exponer cémo ha sido su desarrollo, en qué consiste y cudles son las
principales consecuencias de su implantacion.

Sesion presencial en equipo.

Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compaifieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los companeros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion a STUDIUM.

Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los
compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 5. ACTIVIDAD D. REDISENO DE UN TABLON DE AVISOS

Y ANUNCIOS
Resumen dela actividad:

En esta actividad, los equipos deben localizar un tablon de anuncios real de
alguna empresa u organizacion, describir sus caracteristicas y tomar fotografias del
mismo. Si el tablon contiene errores de disefio, colocacion u organizacion, han de tomar
datos sobre los problemas que presenta y tratar de reordenarlo, para incrementar su
eficacia como medio de comunicacion institucional de la empresa.

Tipo de actividad:
Actividad en equipo y exposicion posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer con detenimiento uno de los instrumentos de comunicacion interna de
las empresas de uso frecuente.

e Comprender las limitaciones y deficiencias de dicho sistema de comunicacion,
comprendiendo que la mayoria de ellas derivan de un mal disefio y
mantenimiento del mismo.

e Aprender a disefiar y mantener un tablon de anuncios y avisos.

Competencias:

Competencias especificas.

Disciplinares (saber):

e Conocer las caracteristicas clave de un instrumento concreto de
comunicacion interna de empresa, sencillo, pero eficaz.

e Conocer la forma de disefar y mantener un tablon de anuncios de empresa.
Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (apacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacioén
laboral.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias

organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la
organizacion.
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e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.
Competencias transversales.

Instrumentales:

Capacidad de analisis y sintesis.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e C(Creatividad.
e Iniciativa y espiritu emprendedor.
e Motivacion por la calidad.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante trabajo por equipos y presentacion posterior de
los resultados ante el gran grupo.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo obtendré las instrucciones para realizar la actividad
en STUDIUM. A continuacion, tendrdn que informarse sobre las caracteristicas
y buenas practicas para disefiar y mantener un tablon de anuncios y avisos
institucional o de empresa. Es recomendable que la fuente de informacion sea
bibliografica, mas que acudir directamente a Internet.
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e Segunda fase. El equipo ha de localizar un tablén de anuncios real de una
empresa o institucion. Para ello, lo mas conveniente seria acudir a una
organizacion, ya sea publica o privada, aunque también pueden servir los
tablones que existen en los centros académicos y universitarios.

e Tercera fase. Hay que realizar un estudio y analisis pormenorizado de las
caracteristicas del tablon elegido. Es necesario obtener fotografias del tablon,
tanto una imagen general del mismo, como visiones parciales de partes y
elementos de la composicion y distribucion de mensajes y anuncios. Se trata de
destacar los aspectos positivos y las caracteristicas mejorables del tablon, a la
luz del estudio teodrico que se ha hecho al respecto. Si es posible, y la institucion
en la que se halla el tablon lo permite, reorganizar el material de la forma mas
eficiente posible, en funcidon de los conocimientos adquiridos al respecto en la
fase de estudio tedrico. Si se lleva a cabo esta ultima actividad, hay que tomar
nuevamente imagenes de como ha quedado el tablon tras la reorganizacion.

e Cuarta fase. Realizar un informe escrito en el que, tras exponer brevemente las
caracteristicas de un buen tablon de anuncios y los errores mas tipicos que se
cometen en el disefio y mantenimiento de los mismos, se proceda a hacer un
analisis pormenorizado del tablon elegido. En ¢l se expondran las imégenes
tomadas y se comentard la estructura, las potencialidades y los errores
observados en el tablon original, tal como se hallé6 en un principio. Hay que
sugerir medios de mejora y, si se ha podido actuar sobre el tablon,
reorganizandolo, es necesario exponer las imagenes tomadas, para hacer la
comparativa antes — después, explicando las acciones de modificacion y mejora
del tablon, asi como las razones para los cambios efectuados.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compafieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
equipo que ha realizado el trabajo y los compafieros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacion a STUDIUM.
e Fase unica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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TEMA 6. LIDERAZGO EN LASEMPRESAS

Contenidos tedricos aimpartir:

1. Concepto y caracteristicas del liderazgo.
2. Teorias sobre liderazgo.
3. Premisas para un liderazgo eficaz.

Practicas, tareasy actividades:

e Eleccion de un lider en clase.

e Analisis de noticias sobre liderazgo organizacional en Espafia.

e Analisis y clasificacion de diferentes dimensiones conductuales de liderazgo:
tarea y relacion.

e Autoevaluacion de las aptitudes de liderazgo segun diferentes teorias.

e Entrevistas a directivos de diferentes organizaciones.

e Simulaciéon y consultoria: evaluacion de las aptitudes de liderazgo y
asesoramiento a una empresa real.

Resumen delastareas:
a. Eleccion de un lider en clase.
Actividad de interaccion individual en gran grupo.

En esta actividad, los estudiantes se enfrentan a la tarea ficticia de elegir un lider
entre los compafieros, que los coordine en la realizacion de un trabajo complejo,
para después debatir y discutir qué entienden por lider, cuédles son las
caracteristicas de un buen lider, y como se llega a ser un mando eficaz en un
equipo u organizacion.

b. Andlisis de noticias sobre liderazgo organizacional en Espafia.
Actividad individual y puesta en comun posterior en gran grupo.

En esta tarea, los estudiantes deben localizar de forma individual noticias
recientes que hagan referencia a situaciones relacionadas con el liderazgo en
empresas espafolas, para después ponerlas en comin con el resto de
compaiieros, y de esta manera iniciar un debate sobre la caracterizacion del
liderazgo en Espafia.

c. Andlisis y clasificacion de diferentes dimensiones conductuales de liderazgo:
tareay relacion.

Actividad individual y puesta en comun posterior en gran grupo.

Se trata de responder individualmente a un ejercicio que interrelaciona diferentes
dimensiones comportamentales de liderazgo (“tarea” y “relacion”) con
conductas concretas de mando y con ejemplos especificos que representan
situaciones de empresa en las que se ejerce el poder y la autoridad, para, a
continuacion, establecer un debate sobre las caracteristicas y diferencias de las
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dos grandes dimensiones que presentan las teorias conductuales sobre el
liderazgo.

d. Autoevaluacién de las aptitudes de liderazgo segun diferentes teorias.

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Se trata de la autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con el
proposito de medir las aptitudes de liderazgo de los estudiantes, desde diferentes
perspectivas tedricas, para debatir a continuacion las implicaciones de los
sistemas de evaluacion del mando y liderazgo en la empresa.

e. Entrevistas a directivos de diferentes organizaciones.
Trabajo por equipos y puesta en comin en gran grupo.

Cada equipo debe entrevistar a una persona que detente un puesto directivo en
una organizacion, preguntando sobre aspectos como la imagen que tienen ellos
de lo que es un buen y un mal lider, cuéles son las caracteristicas de un mando
eficaz, qué formacion consideran imprescindible en un jefe, o qué hicieron ellos
mismos para llegar al puesto que ocupan. A continuacion, los diferentes equipos
pondran en comun los resultados obtenidos, para llevar a cabo un debate al
respecto.

f. Smulacion y consultoria: evaluacion de las aptitudes de liderazgo y
asesoramiento a una empresa real.

Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.

Cada equipo elegira una teoria de liderazgo del programa de la asignatura y un
instrumento de evaluacion de las aptitudes de liderazgo acorde con dicha teoria.
Su mision consistira en realizar una medicion de las aptitudes de liderazgo de los
mandos de una empresa real. A continuacion elaborara un informe en el que se
expongan los resultados de la medicion y recomendaciones posibles a ofrecer a
la direccion de la empresa que permitan la mejora de los sistemas de mando en
esa organizacion. Cada equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto de
la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacion que puede conllevar,
puede ser considerada como pieza fundamental en la evaluacidon del alumnado,
asignandosele un peso importante en la puntuacion final de la asignatura.
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Resumen dela actividad:

En esta actividad, los estudiantes se enfrentan a la tarea ficticia de elegir un lider
entre los compaifieros, que los coordine en la realizacién de un trabajo complejo, para
después debatir y discutir qué entienden por lider, cudles son las caracteristicas de un
buen lider, y como se llega a ser un mando eficaz en un equipo u organizacion.

Tipo de actividad:
Actividad de interaccion individual en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Captar la importancia del liderazgo y las buenas practicas de mando en los
equipos de trabajo, empresas y organizaciones.

e Descubrir algunos de los elementos que definen una buena practica del liderazgo
y diferenciarlos de ciertos mitos y falacias existentes entre la poblacion con
respecto a lo que se cree que es un lider.
Competencias:
Competencias especificas.

Disciplinares (saber):

e Conocer algunos elementos que definen la buena practica del liderazgo y
distinguirlos de mitos y creencias erroneas al respecto.

e Conocer las dos grandes dimensiones que comprenden la conducta de
liderazgo.

Profesionales (saber hacer):

e Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad para dirigir grupos de personas.

e (apacidad para seleccionar y gestionar informacion laboral.
Académicas:

e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e (Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar de forma individual, interactuando con el profesor y el
resto de compaifieros, en una sesion presencial ante el gran grupo.

Sesion presencial en equipo.

e Primera fase. El profesor, tras hacer la presentacion del tema de liderazgo
organizacional, propone a los estudiantes una situacion ficticia en la que han de
imaginar que van a elegir a un compafiero o compafiera de clase para que los
coordine en la realizacidon de una tarea colectiva de gran complejidad. Sobre esa
idea, pide al alumnado que piense en la persona de clase a la que elegirian como
mando, la que consideren mas capacitada para ello.

e Segunda fase. Una vez los estudiantes han elegido mentalmente a esa persona y
sin hacer ninguna clase de votacion ni manifestacion de quién pueda ser, el
profesor pide que vayan diciendo, a modo de brainstorming, cuales fueron las
razones que les condujeron a elegir a esa persona como posible lider. El profesor
va anotando en la pizarra los argumentos y razones de la eleccion de los
estudiantes. Puede ir haciendo tres columnas, pero sin etiquetarlas ni decir a los
estudiantes en qué consiste cada una de ellas: una para los motivos referentes a
“conductas centradas en las tareas” y la capacidad de organizar el trabajo de los
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demas, otra columna para los argumentos que tienen que ver con “conductas
centradas en las relaciones interpersonales”, y una ultima en la que consten
caracteristicas o “rasgos de tipo personal” del individuo elegido.

e Tercera fase. A partir de la informacion que consta en la pizarra, el profesor
iniciard un debate y discusion en el que pedird al alumnado que identifique qué
significa la agrupacion en tres categorias: el proposito es que lleguen a la
conclusion de qué contiene cada columna. Se trata de llegar a exponer la
evolucion de los conocimientos teoéricos sobre liderazgo, desde las teorias
personoldgicas hasta las dos grandes dimensiones conductuales del mando (tarea
y relacion), a partir de la reflexion conjunta realizada por los estudiantes.
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TEMA 6. ACTIVIDAD B. ANALISISDE NOTICIAS~SOBRE
LIDERAZGO ORGANIZACIONAL EN ESPANA
Resumen dela actividad:

En esta tarea, los estudiantes deben localizar de forma individual noticias
recientes que hagan referencia a situaciones relacionadas con el liderazgo en empresas
espafolas, para después ponerlas en comun con el resto de compafieros, y de esta
manera iniciar un debate sobre la caracterizacion del liderazgo en Espaiia.

Tipo de actividad:
Actividad individual y puesta en comun posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:
e Conocer la situacion del liderazgo en el entorno empresarial espafiol.

e Profundizar en los estilos de mando mas comunes en el ambito nacional,
comparandolos con las teorias y modelos expuestos en clase.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer los estilos de mando mas habituales en el empresariado espafiol.

e Conocer las propuestas de innovacioén en cuanto a sistemas de liderazgo en
Espafia en los tltimos afos.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad de aplicar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
diferentes ambitos de actuacion.

e (apacidad para seleccionar y gestionar informacion y documentacion
laboral.

e (Capacidad para dirigir grupos de personas.
Académicas:

e Comprender el caricter dindmico y cambiante de las relaciones laborales en
el ambito nacional.

e Aplicar los conocimientos a la practica.
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e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:
e (apacidad de analisis y sintesis.
e Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
e Conocimientos de informatica relativos al ambito de estudio.
e Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autdbnomo.
e Creatividad.
e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante una busqueda individual previa y una puesta en
comun ante el gran grupo.

Trabajo previo individual (no presencial).

e Fase tnica. Busqueda activa en la prensa local y nacional, ya sea en hemerotecas
o mediante Internet de noticias recientes que hagan referencia al liderazgo en
empresas y organizaciones espafiolas. Se puede tratar de noticias relacionadas
con lideres nacionales de reconocido prestigio, con cursos o técnicas de
formacion para el liderazgo utilizadas en distintas organizaciones, con errores o
fracasos empresariales debidos a una deficiente formacion de los mandos, y asi
un largo etcétera. Cada estudiante elegird y leera la noticia de forma critica,
reflexionando sobre sus contenidos, a la vista de los conocimientos tedricos
adquiridos en clase sobre el liderazgo.

Sesion presencial en equipo.

e Fase tnica. Se abrird un turno de intervencion en el que cada estudiante hard una
exposicion muy breve del contenido de la noticia elegida y de las reflexiones
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que le ha suscitado. A continuacién, se puede debatir entre todos los asistentes
sobre alguna de las noticias expuestas, o bien de forma mas genérica, sobre la
situacion del liderazgo en las empresas espafiolas, actuando en todo momento el
profesor como conductor y moderador. Por ejemplo, se puede tratar si se
considera que la situacion de mando en este pais esta lo suficientemente
desarrollada. Si las empresas se preocupan por la formacion eficiente de sus
directivos. Si en la forma de desempefiar la autoridad y control se siguen los
planteamientos de teorias solidas, o bien si la férmula de mando predominante
€S mas por ensayo y error que otra cosa. Y asi un largo etcétera de posibilidades
de debate.
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TEMA 6. ACTIVIDAD C. ANALISISY CLASIFICACION DE

DIFERENTES DIMENSIONES CONDUCTUALESDE
LIDERAZGO: TAREA Y RELACION

Resumen dela actividad:

Se trata de responder individualmente a un ejercicio que interrelaciona diferentes
dimensiones comportamentales de liderazgo (tarea y relacion) con conductas concretas
de mando y con ejemplos especificos que representan situaciones de empresa en las que
se ejerce el poder y la autoridad, para, a continuacion, establecer un debate sobre las
caracteristicas y diferencias de las dos grandes dimensiones que presentan las teorias
conductuales sobre el liderazgo.

Tipo de actividad:
Actividad individual y puesta en comun posterior en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer las dos dimensiones comportamentales del mando que propusieron los
tedricos conductuales del liderazgo de los afios 50: “tarea” y “relacion”.

e Identificar las conductas y expresiones representativas de los estilos
conductuales basicos de liderazgo.

e Reflexionar sobre la necesaria evolucion de las teorias conductuales de liderazgo
hacia teorias situacionales o contingentes.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e Conocer las dimensiones basicas del comportamiento del lider: “tarea” y
“relacion”.

e Conocer la evoluciéon de las teorias conductuales de liderazgo hacia teorias
situacionales y contingentes.

e Conocer la forma de aplicar los conocimientos sobre conductas de tarea y
relacion a la practica habitual del mando.

Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad para seleccionar y gestionar informacién laboral.

e Capacidad para dirigir grupos de personas.
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Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (apacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
e Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Adaptacion a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar de forma individual durante una clase practica, con
puesta en comun posterior en gran grupo.

Sesion presencial en gran grupo.

e Primera fase. El profesor dara unas explicaciones basicas sobre las dos grandes
dimensiones conductuales del liderazgo, “tarea” y “relacion”, investigadas por
expertos y tedricos en los afios 50 del siglo XX, y su evolucion hacia las teorias
situacionales y contingentes, desarrolladas veinte anos después. A continuacion,
los estudiantes responden un documento que habran bajado previamente de
STUDIUM. En este formulario aparecen las definiciones de las dimensiones de

© L. Gonzalez y J. de Elena. Usal. 166



Practicas EEES. Modulo DRH / GRLRH

liderazgo de “tarea” y “relacion” y un listado amplio de conductas propias de
cada una de esas grandes 4reas; también un conjunto de ejemplos o casos breves,
en los que los personajes que aparecen realizan acciones de mando, mostrando
diferentes comportamientos. Los estudiantes deben trabajar de forma individual
para relacionar cada conducta y el conjunto de ejemplos con cada una de las dos
dimensiones de liderazgo.

e Segunda fase. Los alumnos comparan en grupo sus contestaciones al
cuestionario, tratando de llegar a una solucidon consensuada acerca de cuéles son
las respuestas correctas. Al final, se pondran en comun las contestaciones y se
aclararan posibles dudas.

e Tercera fase. Como parte opcional por parte del profesor, se puede abrir un

debate sobre la necesidad de afadir los elementos situacionales y de
contingencia para entender el desempefio del rol de lider.
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TEMA 6. ACTIVIDAD D. AUTOEVALUACION DE LAS
APTITUDESDE LIDERAZGO SEGUN DIFERENTESTEORIAS
Resumen dela actividad:

Se trata de la autoaplicacion de cuestionarios suministrados a tal efecto, con el
proposito de medir las aptitudes de liderazgo de los estudiantes, desde diferentes
perspectivas tedricas, para debatir a continuacion las implicaciones de los sistemas de
evaluacion del mando y liderazgo en la empresa.

Tipo de actividad:

Actividad individual y clase practica posterior de puesta en comun y
autoevaluacion.

Objetivos dela actividad:

e Conocer las técnicas y medios de evaluacion del liderazgo, como medio previo
para la intervencion en la mejora del mismo.

e Afianzar el conocimiento de las diferentes teorias sobre liderazgo
organizacional, a través de instrumentos diferenciales que miden dicho
constructo de formas distintas.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer diferentes instrumentos de evaluacion del liderazgo organizacional.

e Conocer formas de intervencion sobre el liderazgo desde distintas
perspectivas teoricas.

Profesionales (saber hacer):
e C(Capacidad para participar en la elaboracion y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e (Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.
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Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Resolucion de problemas.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales
e Razonamiento critico.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.
Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar mediante el trabajo individual no presencial de los
estudiantes, en que se autoaplicaran los cuestionarios y remitirdn sus resultados al
profesor. Este reunird y resumira los datos disponibles y los presentara ante el gran
grupo para su debate y discusion.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. El alumnado ha de descargar de STUDIUM los siguientes
cuestionarios de evaluacion del liderazgo:

Cuestionario conductual de analisis de las dimensiones de liderazgo.

Cuestionario de estilos X e Y de mando de McGregor.

LPC (Less Preferred Coworker) de Fiedler.

Cuestionario LEAD de Hersey y Blanchard.

o O O O

e Segunda fase. Cada alumno respondera los cuestionarios, de acuerdo con las
instrucciones que constan en cada uno de ellos. También siguiendo las
indicaciones, procedera a valorar sus propias respuestas y obtener la puntuacion
final en todos los instrumentos. A continuacion, introducird para todos ellos los
resultados en un formulario preparado en STUDIUM a tal efecto.

Sesion presencial en gran grupo.

e Fase unica. El profesor habra reunido y tabulado los resultados de todos los
estudiantes y los expondra en sesion plenaria en el gran grupo, para debatirlos
entre todos, de acuerdo con los postulados de las diferentes teorias de
motivacion en el trabajo.
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TEMA 6. ACTIVIDAD E. ENTREVISTASA DIRECTIVOSDE
DIFERENTES ORGANIZACIONES
Resumen dela actividad:

Cada equipo debe entrevistar a una persona que detente un puesto directivo en
una organizacion, preguntando sobre aspectos como la imagen que tienen ellos de lo
que es un buen y un mal lider, cudles son las caracteristicas de un mando eficaz, qué
formacién consideran imprescindible en un jefe, o qué hicieron ellos mismos para llegar
al puesto que ocupan. A continuacion, los diferentes equipos pondran en comun los
resultados obtenidos, para llevar a cabo un debate al respecto.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y puesta en comun en gran grupo.
Objetivos dela actividad:

e Conocer de primera mano, a partir de los propios agentes objeto de estudio
(mandos de diferentes organizaciones), la imagen que tienen de lo que es un
buen lider.

e Reflexionar y debatir sobre la coincidencia o no relacion entre la imagen que los
directivos tienen del liderazgo y lo que plantean las teorias al uso sobre la
materia.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):
e Conocer de primera mano la autoimagen que los lideres tienen de si mismos.
e Conocer la proximidad o lejania entre esa imagen y las teorias de liderazgo.

Profesionales (saber hacer):

e C(Capacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e Capacidad para seleccionar y gestionar informacién laboral.
e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e (Capacidad para dirigir grupos de personas.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al &mbito laboral.

e C(Capacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion y auditoria
sociolaboral.
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Académicas:

e (apacidad para interrelacionar las distintas disciplinas que configuran las
relaciones laborales.

e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.

Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e (Capacidad de gestion de la informacion.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.
Sistémicas:
e Aprendizaje autonomo.
e Liderazgo.

Desarrollo dela actividad:

Actividad a desarrollar en una reunién corta previa entre los diferentes equipos
de estudiantes, una fase posterior de planificacion y aplicacion de entrevistas a
directivos de empresa, y una fase final de puesta en comun en gran grupo.

Trabajo preliminar (presencial).

e Fase tinica. Reunidn de los equipos para distribuirse el tipo de directivo que van
a entrevistar. Unos tendran que asumir la entrevista a un mando de gran
empresa, otros de media, otros de pequefia organizacion. Hay que buscar tanto
hombres como mujeres. También que sean de diferentes niveles de la empresa,
desde altos mandos hasta jefes de nivel bésico. O bien que sean de
organizaciones privadas y publicas, dedicadas al sector industrial, de servicios,
etc. En esa reunién también se ha de decidir el formato y contenidos
aproximados a tratar en la entrevista, para que todos los equipos sondeen
aspectos similares en su interaccion con las personas entrevistadas. No es
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necesario que las entrevistas sean idénticas, pero si que haya cierta
homogeneidad en los temas tratados en las mismas.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

e Primera fase. Cada equipo ha de localizar una persona que ocupe un puesto
directivo en una empresa real, de acuerdo con los parametros decididos en la
reunidn anterior, y pedir una cita con ¢l o ella, para mantener la entrevista.

e Segunda fase. Se prepara el formato de entrevista, con las preguntas y temas a
tratar durante la misma. Los miembros del grupo, o bien una o dos personas del
equipo en representacion del resto de los compaiieros, llevan a cabo la entrevista
en la fecha convenida, de acuerdo con el guion preparado a tal efecto.

e Tercera fase. Se elabora un informe con las conclusiones obtenidas tras la
entrevista a la persona elegida.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Cada equipo expone ante el resto de companeros durante unos
minutos las conclusiones de su entrevista. A la luz de los conocimientos tedricos
sobre la materia, de debate y discute en grupo la adecuacion de la autoimagen
que tienen los directivos sobre su rol y funcidn de liderazgo, teniendo en cuenta
el tipo y tamafio de empresa para la que trabajan, el nivel que ocupan, su género
y rol masculino o femenino, etc.
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TEMA 6. ACTIVIDAD F. SMULACION Y CONSULTORIA:

EVALUACION DE LASDIFERENTES APTITUDES DE
LIDERAZGO Y ASESORAMIENTO A UNA EMPRESA REAL

Resumen dela actividad:

Cada equipo elegira una teoria de liderazgo del programa de la asignatura y un
instrumento de evaluacion de las aptitudes de liderazgo acorde con dicha teoria. Su
mision consistira en realizar una medicion de las aptitudes de liderazgo de los mandos
de una empresa real. A continuacion elaborara un informe en el que se expongan los
resultados de la medicion y recomendaciones posibles a ofrecer a la direccion de la
empresa que permitan la mejora de los sistemas de mando en esa organizacién. Cada
equipo ha de exponer el trabajo realizado ante el resto de la clase.

Esta actividad, por su complejidad, por la exigencia de ejercitar numerosas
competencias, y por el dilatado tiempo de realizacién que puede conllevar, puede ser
considerada como pieza fundamental en la evaluacion del alumnado, asignandosele un
peso importante en la puntuacion final de la asignatura.

Tipo de actividad:
Trabajo por equipos y exposicion en clase ante el gran grupo.

Objetivos dela actividad:

e Fijar de forma practica los conceptos y procesos subyacentes al liderazgo
organizacional.

e Conocer la dindmica de aplicacion de un proceso de consultoria para el disefio
de un programa de mejora del mando en una empresa real.

e Ensayar la evaluacion de las aptitudes y dimensiones de liderazgo en un equipo
o empresa real.

e Simular una accion de asesoramiento a la direccion de la empresa con respecto a
la mejora de las habilidades de mando de su personal directivo.

Competencias:
Competencias especificas.
Disciplinares (saber):

e (Conocimiento intensivo del liderazgo organizacional y de su importancia en
el entorno laboral.

e Conocimiento de los pasos para la aplicacion de un proceso de consultoria
en una situacion laboral real.
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Profesionales (saber hacer):

e (apacidad de transmitir y comunicarse por escrito y oralmente usando la
terminologia y las técnicas adecuadas.

e (Capacidad para desarrollar proyectos de investigacion en el ambito laboral.
e C(Capacidad para participar en la elaboraciéon y disefio de estrategias
organizativas, desarrollando la estrategia de recursos humanos de la

organizacion.

e Capacidad para aplicar técnicas y tomar decisiones en materia de gestion de
recursos humanos.

e Capacidad para dirigir grupos de personas.

e Capacidad para aplicar técnicas cuantitativas y cualitativas de investigacion
social al ambito laboral.

e (apacidad para aplicar las distintas técnicas de evaluacion sociolaboral.

Académicas:
e Aplicar los conocimientos a la practica.

e (Capacidad para comprender la relacion entre procesos sociales y la dindmica
de las relaciones laborales.

Competencias transversales.
Instrumentales:
e Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizacion y planificacion.
e Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.
e (Capacidad de gestion de la informacion.
e Resolucion de problemas.
e Toma de decisiones.
Personales:
e Trabajo en equipo.
e Habilidades en las relaciones interpersonales.

e Razonamiento critico.
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e Compromiso ético.
Sistémicas:
e Aprendizaje autbnomo.
e Adaptacién a nuevas situaciones.
e C(Creatividad.
e Liderazgo.
¢ Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Motivacion por la calidad.

Desarrollo dela actividad:

Esta practica se ha de desarrollar mediante una actividad intensiva de trabajo

previo en equipo, que permita documentarse, disefiar la intervencién y hacer una
evaluacion de campo, para después elaborar un informe escrito, que serd entregado al
profesor y expuesto ante el gran grupo en clase.

Trabajo previo en equipo (no presencial).

Primera fase. Cada equipo se informara en STUDIUM de las caracteristicas y
exigencias de la tarea a realizar, descargando la documentacion pertinente para
el desarrollo del trabajo. Esta comprende un instrumento de evaluacion de las
aptitudes de liderazgo de los mandos, acorde con alguna de las teorias de
liderazgo expuestas en el tema.

Segunda fase. A continuacion, cada equipo recogera toda la informacion que
necesite sobre liderazgo organizacional: su concepto y caracteristicas, teorias
fundamentales, forma de evaluar las aptitudes de mando y disefio de programas
de mejora del liderazgo. Para ello, recurrirda a bibliografia especializada:
manuales, articulos de revistas profesionales y de investigacion, etc. En la
medida de lo posible, conviene evitar el recurso facil a Internet.

Tercera fase. Cada equipo elegird una teoria concreta desde la cual analizar las
aptitudes de liderazgo de los mandos de una empresa real. A continuacion,
estudiard y se familiarizard con el instrumento previamente descargado de
STUDIUM: el cuestionario de evaluacion de aptitudes de liderazgo segin la
teoria elegida.

Cuarta fase. El equipo ha de contactar con una empresa o grupo de trabajo real,
con sus directivos o propietarios, para explicar su proyecto y solicitar el permiso
pertinente para aplicar el instrumento de medida previsto. Es conveniente que
los estudiantes también informen a las personas que se van a someter a la
intervencion, o bien que se aseguren de que la direccion de la empresa les va a
informar debidamente de la accion a llevar a cabo, de su mecanica y de los
beneficios que de ello se pueden derivar.
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¢ Quinta fase. Los integrantes del equipo realizardn un breve escrito, que contenga
un resumen de las acciones realizadas hasta el momento y un disefio de los pasos
que quedan por dar, para concluir la evaluacion, la redaccion del informe para la
empresa y la simulacion del asesoramiento a la misma. Este escrito sera
presentado por el equipo al profesor en una sesion de tutoria. El profesor
supervisara el plan y aclarara cuantas dudas tengan los estudiantes al respecto.

e Sexta fase. Aplicacion del instrumento de medida en la empresa o grupo de
trabajo, de acuerdo con lo acordado con la direcciéon o propietarios de la
organizacion. Valoracion de resultados y reflexion sobre los mismos.

e Séptima fase. Construccion de un informe sobre la situacion de mando y
liderazgo en el grupo de trabajo o empresa en que se han aplicado el instrumento
de medida. En €l se han de hacer constar los siguientes aspectos:

0 Breve introduccién tedrica sobre el liderazgo organizacional: su concepto
y definicion, caracteristicas, importancia y utilidad de su medicion en el
ambito empresarial, resultados de mejora que se esperan de la evaluacion
de las habilidades de mando sen una organizacion cualquiera.

0 Referencia a la teoria elegida para interpretar los resultados y al
instrumento de evaluacion empleado.

0 Descripcion de la empresa o grupo en que se ha aplicado los
instrumentos.

0 Descripcion del disefio seguido para la evaluacion de las aptitudes de
mando en la empresa o grupo objeto de la practica: contacto con la
empresa, pasos dados para la aplicacion del cuestionario.

0 Exposicion de los resultados de la aplicacion del instrumento de medida
de aptitudes de mando.

0 Reflexion y conclusiones sobre los resultados. Recomendaciones a dar a
la direccion de la empresa para la mejora y optimizacion de su
funcionamiento, en relacién con las capacidades de liderazgo detectadas
en los mandos de la empresa.

e Octava fase. El trabajo se hard llegar al profesor, que puede hacer las
indicaciones que considere convenientes para su mejora o correccion, ya sea por
escrito o mediante tutoria con el equipo. También puede orientar sobre la
conveniencia y forma de hacer llegar un escrito de conclusiones a la empresa o
grupo que ha colaborado en la realizacion del estudio.

Sesion presencial en equipo.

e Fase unica. Presentacion del trabajo realizado ante los compafieros, por espacio
de no mas de quince minutos. Se pueden emplear los medios audiovisuales que
se consideren convenientes. Tras la exposicion, los estudiantes asistentes pueden
hacer preguntas y aclarar dudas al respecto. A eleccion del profesor, y en vista
del tiempo disponible, se puede abrir un turno de discusion y debate entre el
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equipo que ha realizado el trabajo y los companeros que han asistido a la
presentacion del trabajo.

Subida de informacién a STUDIUM.
e Fase tnica. El trabajo puede ser expuesto en STUDIUM, a disposicion de los

compaiieros, si el profesor y el equipo que lo ha realizado, lo consideran
conveniente.
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