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ARIA INTERNACIONAL EN LA AUTOFORMACION PARA ADULTOS

Un fantasma en la biblioteca

o Jopce Feendnpez Leow

Los cambios econdmicos y tec-
nologicos cada vez mas acelerados
prefiguran un mundo en mutacién
constante, cada vez mas sensible a
numerosas variables y mas inter-
dependiente. Son acuerdos multi-
nacionales los que hacen variar la
vida de cientos de miles de perso-
nas cada dia.

Todo esto afecta dramaticamente
a las condiciones de empleo y a!
empleo mismo en nuestro entorno.
No es posible en casi ningun caso
mantener una sola tarea profesio-
nal para toda la vida, y si asi fuera
la condicion indispensable sera
una autoformacién permanente o
la creacion por las empresas y or-
ganismos de un sistema eficaz y
flexible de reciclaje que permita
adquirir los conocimientos necesa-
rios para poder trabajar.

En este contexto el aprendizaje
continuado para adultos se convier-
te en una necesidad en las socieda-
des occidentales. La capacidad de

las instituciones de educacién for-
mal para afrontar esta formacion
es limitada y en muchos casos no
hay una oferta de las especialida-
des mas demandadas, o bien la
oferta es limitada o el horario poco
conveniente...

Ello hace que el numero de per-
sonas que estudian solas, a su rit-
mo, crezca cada dia. Ya no bastan
los cursos tradicionales para cu-
brir la demanda de conocimiento
profesional existente. Y ahi las bi-
bliotecas publicas pueden conver-
tirse en las promotoras de servicios
de apoyo a este tipo de estudian-
tes. incluyendo el asesoramiento y
las tareas de orientaciéon profesio-
nal. Su vinculacion con empresas y
organismos planificadores del de-
sarrollo. podra hacer posible que
sin dejar de ser los lugares favori-
tos de los lectores tradicionales se
conviertan también en un servicio
atil para un gran numero de nue-
vos lectores potenciales que bus-
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can de forma inmediata en ellas sa-
tisfaccion a otras demandas. La me-
jora en la calidad y el abaratamiento
de nuevos productos para el alma-
cenamiento y puesta a disposiciéon
de informacion, hacen accesibles las
herramientas necesarias para dar
este servicio.

Asi nace el proyecto de Bibliotecas
Publicas y Estudiantes Inde-
pendientes (PLAIL. Public Libraries
and Independent Learners), que tres
entidades de Gales, Portugal y Es-
pana promueven para desarrollar
un proyecto de andlisis del estado
de la cuestion y desarrollo de médu-
los experimentales destinados a ser
ofertados a desempleados y perso-
nas interesadas en renovar su for-
macion en distintos ambitos, desde
aquellos referidos a aspectos basi-
cos de formacion -como puede ser el
uso mismo de una biblioteca como
herramienta formativa-, hasta aque-
llos destinados a formaciones espe-
cificas que requieren mayor ayuda,




atencién y seguimiento profesional.

El servicio de Bibliotecas e Infor-
macién del condado de Clwyd. el
Instituto da Biblioteca Nacional e do
Libro de Portugal y la Fundacion
Municipal de Cultura, Educacién y
Universidad Popular de Gijon. utili-
zando como instituciones de apoyo
al Consejo Escocés de Tecnologias
Educativas y a la Universidad Abier-
ta de Portugal y con la financiacion
del programa de Bibliotecas y Nue-
vas Tecnologias de la Union Euro-
pea, desarrolla durante dos anos un
programa de mejora del nivel de ser-
vicio para este tipo de usuarios a
través de la utilizacién continuada
de las nuevas tecnologias.

Seran desarrollados modulos piloto
que atiendan a la mejora de conoci-
mientos y la competencia del perso-
nal bibliotecario y otros capaces de
facilitar de forma util y sencilla la in-
formacion y el apoyo al estudio de los
usuaries. Ello garantizara
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neral por este grupo de usuarios,
midiendo a la vez los niveles ac-
tuales de servicio especifico desti-
nados a los adultos interesados en
la autoformacion en las bibliotecas
publicas espanolas.

Haremos pues una serie de reu-
niones y seminarios, trabajos de in-
vestigacion bibliografica, envios de
encuestas y contacto directo con
profesionales de todos los sectores
asi como con organizaciones e insti-
tuciones en este campo, para tener
la seguridad de que el analisis del
caso espainol nos permite una pers-
pectiva clara y amplia del estado de
la cuestion en nuestro pais. En el
caso de Gran Bretana los datos al
respecto estin mucho mas claros
puesto que su tradiciéon bibliotecaria
ha desarrollado suficientemente me-
canismos para la evaluacion.

Gracias a la experiencia de Clwyd
sabemos que estos nuevos piiblicos

seran uno de los ejes del

la definicion de normnas Enla servicio bibliotecario en
para determinar las . . los préxdmos anos. Como
competencias de las bi- €XPErI€NCla  ysuarios de nuestras re-
bliotecas y establecera participa la des, estas personas inte-
recomendaciones  desti- Fundacién resadas en renovar sus

nadas a la explotacion
futura de las nuevas

Municipal

conocimientos  profesio-
nales. seran ademas mo-

tecnologias de manera de Cultura, tivo de mayor justifica-
especifica en la autofor-  Educacién y cion 'y defensa  del

macion de los adultos.
La primera fase del

Universidad

mantenimiento de servi-
cios de calidad en las re-

proyecto, que se desarro- Popular de des bibliotecarias asi co-
lla a través de 1994, pre- Gij on mo de su extension

tende entre otras tareas

la identificacion y definicion de las
necesidades de informacion de
esos posibles estudiantes interesa-
dos en la autoformacién asi como
los serviclos bibliotecarios necesa-
rios para satisfacer esas expectati-
vas. Es intencion del proyecto ade-
mas determinar el nivel de las
tecnologias de informacion exis-
tentes en las bibliotecas publicas
asi como en adaptabilidad a los
proyectos de formacién y sus apli-
caciones potenciales en la forma-
cién de bibliotecarios para el apo-
yo a este nuevo grupo de usuarios.
Por ultimo durante 1994 definire-
mos las habilidades requeridas
por los profesionales de las biblio-
tecas para responder de forma efi-
clente mediante la aplicacién de
las tecnologias que estén a su dis-
posicion a la demanda potencial ge-

necesatia.

Aunque sin el dramatismo de
otros tiempos, un fantasma recorre
Europa. Es el paro y sus secuelas, y
vive en cada barrio, en cada casa.
Por eso aquellos organismos publi-
cos de los servicios han de tener res-
puesta, cada uno en el terreno que
le toca, a esta perversion de los mo-
delos econémicos. Y ademas de ha-
cer posible el volar lejos desde las
paginas al territorio de la imagina-
cion o la reflexion, las bibliotecas de-
ben ser utiles para muchos usua-
rios. Algunos de ellos estan parados
y podran encontrar entre nosotros
un atisbo de solucién a sus proble-
mas, acercandose a la vez a la rique-
za y la pluralidad de la cultura que,
dicen, nos hace libres.

* Jorge Femindez Leon, es director de la Funda-
¢ion Municipal de Cultura del Ayuntamiento de Gijon.
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