HEMEROTECAS

HEMEROTECA NACIONAL

La lectura, ya se ha dicho, es la
magia mas poderosa, proxima y
real que conocemos. Leer es acce-
der a otras vidas, experimentar
las multiples vidas posibles. A su
vez la prensa, las publicaciones
periddicas en general, son las ac-
tas de una sociedad en un mo-
mento dado. Por ello, nada mas
oportuno que su lectura para via-
jar en el tiempo. Las colecciones
de publicaciones periddicas nos
permiten conocer los deseos, con-
diciones de vida, inquietudes, vo-
ces y silencios de una época.

Es con el inicio del siglo cuando
comienza a crecer la idea de crear
una biblioteca especial dedicada
exclusivamente a publicaciones
periddicas, y Paris el lugar donde
primeramente se abri6. En 1908 le
sigue Italia y en 1911 se crea en
Espana, por un Real Decreto, la
Biblioteca Central de Periodicos.

La primera hemeroteca impor-
tante en Espana se funda en Ma-
drid en 1918 por el propio Ayunta-
miento, a partir de los fondos
existentes en el Archivo Municipal.

El fondo de revistas de la Biblioteca
Nacional se concret6 en 1933 en la
Seccion de Revistas de dicha Bibliote-
ca con un importante fondo de publi-
caciones periodicas del siglo XIX y co-
mienzos del XX al que se sumaria, a
partir de 1957, ario en que se regla-
mento el Deposito Legal, toda la pren-
sa y revistas espanolas hasta hoy.
Esta Seccion, genmen del actual Ser-
vicio de Publicaciones Seriadas, junto
con la Hemeroteca Municipal de Ma-
drid y la Hemeroteca Nacional, consti-
tuyen las tres unidades hemerografl-
cas mas importantes del pais.

UNA RADICAL TRANSFORMACION
En sus cincuenta primeros arios

de vida, cuatro han sido las fechas
claves de la Hemeroteca Nacional:
1943, ano de su creacion: 1949,
apertura al publico; 1984, ubica-
cion en su sede actual, junto a la
plaza de Tirso de Molina; y 1987,
fecha de su incorporacion a la Bi-
blioteca Nacional,

La Orden de 10 de junio de 1986
por la que se desarrolla la estructura
basica de la Biblioteca Nacional se-
nalaba como funciones de la Heme-
roteca Nacional, las siguientes: La
recepcion de la prensa y demas pu-
blicaciones periédicas ingresadas
por cualquier concepto, incluido el
Deposito Legal, y por el cumplimien-
to de lo dispuesto en la Ley
29/1984, de 2 de agosto, por la que
se regula la concesion de ayudas a
Empresas periodisticas y Agencias
informativas, asi como la conserva-
cion de aquellas publicaciones; la
prestacion de servicios de consulta y
referencia de los referidos fondos de
edicion periodica; la informacion y
documentacioén sobre dichos fondos.

La Hemeroteca Nacional de 1994
ha experimentado una radical trans-
formacion en sus servicios y en su
concepcién de servicio publico: ¢como
duplicar la consulta de los fondos, en
tres afos, sin un aumento de perso-
nal?, ¢como quintuplicar el namero
de consultas bibliograficas, de 1991 a
1994, sin aumentar los presupues-
tos? En esas condiciones, ¢como tri-
plicar, en dos arios, los ingresos por
fotocopias? Se pueden resurnir en dos
factores las claves de la transforma-
cién: la creacion de un servicio muy
agil y la motivacion del personal para
el servicio publico.

La Hemeroteca Nacional, al igual
que muchisimas instituciones de
este pais, ha vivido en un sueio
eteno. No, por supuesto, por el
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deseo de sus equipos directivos,
aunque la verdad es que asi era en
algunas ocasiones, sino por todo
un conjunto de factores: normati-
vas que mas bien se asemejaban a

La transformacion silenciosa
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inyecciones paralizantes, un per-
sonal que se sentia rey y senor de
las instalaciones, unos recursos
econdémicos paupérrimos y, en es-
pecial, y esto todos lo hemos sufri-
do. una concepciéon del servicio
publico que era identificable con
una agresion permanente.

LOS SERVICIOS

Estos dos ultimos afios han su-
puesto una profunda reestructura-
cién de los servicios existentes en la
Hemeroteca Nacional. En 1992 el
servicio se concentraba en un tnico
y exclusivo punto: la sala de lectura.

Para que un periédico es-
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excepcionalmente acogido por e
publico. Para todo ello no se dis-
puso de presupuestos excepciona-
les sino que se utllizaron espacios
de poco uso (sala de exposiciones
y salon de actos), y con una pe-
quena ayuda econémica se adqui-
rieron algunos elementos de mobi-
liario y se dispusieron unas
maquinas fotocopiadoras para el
autoservicio de los usuarios.

En un principio, la direccién de la
Hemeroteca Nacional pensaba que la
aperiura de este servicio iba a hacer
disminuir enormemente la demanda
de la sala de lectura, lo que finalmente

Otro efecto conseguido es la me-
jora en la conservacion de la colec-
ciéon de prensa de la Hemeroteca
que, no lo olvidemos, es la colec-
cién nacional, la uinica que en teo-
ria se conserva como patrimonio
bibliografico. Esta mejora se ha
debido a la prohibicién de fotoco-
piar el material encuadernado y
por su reproduccién mediante mi-
crofilm. En el momento actual
transcurre un periodo, cifrado en
unos quince dias, entre la peticién
y la entrega de la fotocopia a partir
del microfilm. La direccion de la
Hemeroteca se ha planteado como

objetivo prioritario mejorar

tuviera accesible al usua-
rio era preciso que pasara I

HEMEROTECA NACIONAL

I el plazo de respuesta, me-
diante la configuracion de

toda una serie de tramites un laboratorio mas agil
que provocaban que _para NUMERO DE USUARIOS 1993 1994 que el actual, hasta redu-
ﬁui?:l: ll(;fnrzcua:d d‘:)ubusr(: Sala de prensa 16573 | 21447 glcrhoe:ji:sctual periodo en
u .
tiempo indeterminado e in- Sala de lectura 21.704 15569 B Sala de microfiims
controlable.  Afiddase a jooM- micofim 3910 En enero de 1993 se
ello la existencia de nor- TOTAL 38448 40926 abri6 la sala de microfilms
mativas como la que limi- con lectores reproductores
taba a cinco el nimero de INGRESOS POR 1992 1993 1994 * y lectores de microfichas.
fotocopias por volumen FOTOCOPIAS 1164000 1973650 2481229 Ello supuso una demanda
para poder tener una idea que ha recaido sobre El
de los servicios que se Pais, Abc y el BOE que son
prestaban. La prensa dia- las unicas publicaciones
ria o mas reciente no se | CONSULTAS 1991 1992 19931 1994 que estan microfilmadas.
podia consultar al no estar DE FONDOS 49.765 57.118 97409 | 97306 @ Sala de lecturay BTP
encuademada: habia que Se ha procedido a la remo-
esperar a que transcurrie- - - delacion de esta sala desti-
ran entre tres y seis meses. '.1‘,;{’,‘:,‘(‘;;&'32‘ 1991 1992 1993 1994 * nada a la investigacion y
La elstrategia a SegU“mP?' it 10 | 1283 | se00 | 4887 que, 82aCtualTem§ lcutixrr
recia clara: crear un servicio con puestos de lectura.
oon la prensa diaria, sin en- Es de destacar su servicio de

cuademnar, e intentar prote-
ger los fondos dado que no habia
un plan de microfilmacién.
W Sala de prensa diaria

En febrero de 1993, de manera pro-
visional, y en octubre del mismo ario
en su definitivo emplazamiento, se
abri6 la Sala de prensa diaria con 88
puestos de lectura y el libre acceso a
una seleccion de unos 60 periédicos
nacionales y extranjeros, 134 revistas
de informacién general y culturales y
62 Boletines Oficiales del Estado y de
Comunidades Auténomas. ademas de
una seleccién de prensa econémica. El
periodo transcurrido entre febrero y
octubre sirvi6 para analizar mejor qué
tipo de publicaciones habia que poner
en el servicio y comprobar que, desde
el primer momento, este servicio era

no ha sucedido. Se mantiene al
publico anteror y se ha incremen-
tado el mimero de usuarios con un
publico, en su mayor parte nuevo,
que necesita oconsultar la prensa
del dia y de los tres ultimos meses.
También hay que senalar el efecto
que la creacion de este servicio de
prensa diaria ha tenido en el resto de
los servicios. Asi, ha pruvocado que se
pueda ocontrolar mejor un servicio,
tan fundamental para la Hemeroteca,
como es el de la encuademacion. Se
ha podido establecer un circuito por
el que las encuademaciones se han
agllizado al maximo. Es en ese mo-
mento, una vez que el periédico esta
encuademado, cuando se retira el pe-
riédico de la sala de prensa diaria.

peticion anticipada por el
que un investigador puede solicitar
que se le reserven hasta 10 volu-
menes para una fecha determina-
da. También hay que mencionar a
la Biblioteca Técnica de Préstamo
(B.T.P), fondo especializado en
medios de comunicacion que
cuenta con 4.100 volumenes.

Un ultimo aspecto a resaltar es
la indizacién del diario Armiba co-
rrespondiente a 1939-1945 y de El
Independiente que se finalizara en
el primer trimestre de 1995.

PERSONAL

Durante el periodo que se han
abierto dos nuevos servicios al publi-
co, la Sala de prensa diaria y la Bi-
blioteca Técnica de Prensa (B.T.P.), la
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dotacién de personal no sélo no ha
aumentado sino que ha disminui-
do.

El punto de partida para la ac-
tual direccién no era muy halagye-
fio: un personal que se sentia frus-
trado, agredido por un publico que
le solicitaba unos servicios que
ellos, amparandose en la normati-
va, no tenian por qué cumplir.

Un aspecto fundamental para
motivar al personal hacia una idea
de servicio fue la organizacion y
asistencia de todo el personal a
dos cursos que se les dedicaron:
Motivacion: comprender y dirigir a
personas y Habilidades de adapta-
cion al puesto de trabajo, cada uno
con una duracién de 18 horas. La
idea clave de estos cursos era se-
nalar la importancia prioritaria del
publico, de los usuarios, y que,
comprendiéndola, el personal que
realiza el servicio al publico se sin-
tiera bien en sus funciones. Estos
objetivos parecen haberse conse-
guido en gran medida.

Otra de las actuaciones, en esta li-

HEMEROTECAS

nea de mejorar los servicios al pu-
blico, ha sido la de situar a mas
personal con formacién biblioteca-
ria en lo que son los puestos de
atencion al usuario, pues no olvi-
demos que gran parte del personal
no tiene una formacién biblioteca-
ria especifica, sino que proviene
del extinlo ambito de los Medios de
Comunicacion Social del Estado,
donde habian desempenado su la-
bor en ambitos profesionales no
bibliotecarios.

LOS PUBLICOS

El publico de la Hemeroteca Na-
cional es un publico generalmente
con prisas, muy distinto del que
puede acudir a la Biblioteca Nacio-
nal u otro tipo de biblioteca. A su
vez no esta formado exclusivamen-
te por un conjunto de particulares,
sino que en gran parte es también
un publico institucional: servicios
de la judicatura que, con vistas a
un juicio, acuden a que les com-
pulsen la noticia que aparece en
tal periddico, medios de comunica-

cion, especialmente la television,
que necesitan fllmar fondos para
un programa que se va a emitir los
préximos dias, etcétera.

El publico no institucional tam-
bién es muy variado, dificil de definir
su perfil: desde la persona que bus-
ca informacién laboral para la obten-
cién de un empleo, al empresario
que analiza en la prensa regjonal
ocomo se ha reflejado la publicidad
contratada o la que busca, en las
publicaciones de la época, informa-
ciones que amparen su peticion de
pension como militar republicano.
Unos usuarios dificiles de definir que
quizas, como caracteristica comun,
tengan la de, sin haberse realizado
publicidad de ningun tipo, haber sa-
bido captar los nuevos tiempos y
servicios de esta institucion publica.

Owro tipo de usuario es el de la
Sala de lectura constituido por el in-
vestigador de diverso ambito, desde
el escritor que busca documenta-
cién para ambientar una novela, al
socidlogo que hace un estudio de la
publicidad en un periodo dado o el

PUBLICIDAD
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HEMEROTECAS

HN.?

cofrectamente?

satisfactoriamenic?

estancia cn la H.N.?

(P° de Recoletos) ?

necesitado?

COMO EVALUA USTED LOS SERVICIOS DE LA HEMEROTECA

Por favor, tache 2 caras de cada pregunta, dejando sdlo aquella que mejor exprese su opinién

1.- {C6mo e trata el personal de la

2.- { Sc le ha recibido ¢ informado

3.- { Sus preguntas han sido respondidas

4.- ¢ Se ha sentido coémodo durante su

5.~ { Qué le pareceria el traslado de la

H.N. y su integraci6n en la B.N.

6.- { Ha recibido toda la ayuda que ha

N

OO0
BEAPAPEBIBEP

TOTALES DEL CENTRO

Suceso N1 % | N2 % N3

Positivo 9 |[87]101 |92 98

86 94 |85 29 |26 |93 84

Negativo 6 5 3 2 ) 5 ) 5 60 |55 | 4 3
Neotro 8 8 6 6 7 9 11 |10 21 |19 13 |13
TOTAL 110 110 110 110 110 110

Ns=

propio historiador.

El aumento en el nimero de usua-
rlos ha sido espectacular en estos dos
ultimos arios, tal como recogen las d-
fras presentadas en el cuadro adjunto.
Asi, el nimero de usuarios ha aumen-
tado en un 42% en los nueve primeros
meses de 1994 respecto al ario ante-
rior: la consulta de fondos crece en un
95% entre 1991 y 1993, aumento que
sigue elevandose en los tres primeros
trimestres de 1994; las consultas de
infortnacion bibliografica (por teléfono,
ocorreo y personalmente) tienen un
promedio mensual de 898 en 1991,
de 4666 en 1993 y de 543 en lo
transcurrido de 1994; y los ingresos
por fotocopias se triplican entre 1992
y 1994, pasando de una media men-
sual de 97.000 pesetas a 275.692.

Si las comparamos con el Servi-
cio de Documentacion de Publica-
ciones Periddicas de la Biblioteca

Nacional observamos que esta
contd, entre mayo de 1993 y abril
de 1994, con 9.462 usuarios y
76.893 fotocopias. mientras que la
Sala de Prensa de la Hemeroteca
recibi6 21.447 usuarios en los
nueve primeros meses de 1994 y
efectuoé 82.879 entre julio del 93 y
junio del 94. Datos que son mas
elocuentes sabiendo los presu-
puestos, personal y otros factores,
de uno y otro servicio.

Estas cifras hay que completar-
las con aquellas referentes al gra-
do de satisfaccion de los usuarios
de la Hemeroteca. En julio se remi-
ti6 una encuesta a 110 usuarios.
Por los factores senalados era im-
prescindible conocer su opinién.
Los resultados mostraron el grado
de satisfaccion de los encuestados.

Ramoén Salaberria

VVVVVVVVVVVVVVVVY
PUBLICACIONES
DE LA HEMEROTECA
NACIONAL

La Hemeroteca Nacional ha procurado siempre dar a
conocer y difundir sus fondos. Para ello se publicaron
desde la propia creacion del centro, diversos catalogos
relacionados con sus colecciones, entre los que podria-
mos sefalar los indices y catalogos de diarios y revistas
en la Hemeroteca elaborados por su director, Ramén
Femandez-Pousa. Carlos Gonzalez Echegaray, drector
asimismo de la Hemeroteca, es autor de Periddicos y re-
vistas de la Guerra de la independencia y reinado de
Fernando VIl en la Hemeroteca Nacional, Madrid, 1981.
Con motivo de la organizacién de diversas exposiciones,
también se publicaron catalogos tematicos que recogian
muestras de la prensa de varios paises europeos.

Otros trabajos y boletines de prensa posteriores son:

- Gonzalez Gémez, Joaquin. Publicaciones peridi-
¢as de la Guerra cwvil (1936-1939) en la zona republica-
na existentes en la Hemevoteca Nacional. Madrid, 1986.

- Vazquez Vazquez, Maria Rosa. La prensa del Movi-
miento en los fondos de la Hemeroteca Nacional. Ma-
drid, 1991.

- Bolelin extraordinario de la Hemeroteca Nacional.
Madrid, 1992- . De periodicidad irregular, hasta ahora se
han publicado los siguientes titulos: Maastricht (2 vols.),
Francisco Franco, Racismo, Precampana electoral, 19
fgb. 16 abr. 1993; Don Juan de Borbon, Confiiclo en la
anhgua Yugoslavia, Crisis de Banesto (2 vols.), Chiapas
(2 vols.), Elecciones europeas, 12 jun. 1994, Conferen-
i3 de poblacion de El Cairo. Este boletin absorbe a las
series que se publicaban anteriormente "Actualidad cul-
tural®, "Casa real®, "Funcion publica®, "1992" y "Gastro-
nomia”. Siguen publicandose:

- Acceso a la informacién. Madrid, 1991- . De perio-
dicidad anual, es continuacién del antiguo boletin “Bi-
bliotecas, archivos y centros de documentacion®. Se dis-
tribuye a otras hemerotecas, asociaciones profesionales
y consgjerias de cultura de las Comunidades Autdno-
mas.
- Medios de comunicacion. Madrid, 1991- . Mensual.
Es continuacién de "Prensa y comunicacion”. Se distri-
buye a los diferentes medios de comunicacién, biliote-
cas de las facultades de Ciencias de la Informacién y
ofros centros interesados.

Aparte de estos boletines de prensa, la Hemeroteca
elabora también una base de datos, la base HENA, en
la que se recoge la informacion relativa a los titulos de
prensa nacional y extranjera existente en la Hemeroteca
Nacional y que posibilita la edicion de listados de perio-
dicos por orden alfabético de titulos, por lugar de publi-
cacion, por fecha de edicion, etcétera. En la actuaidad
dicha base cuenta con 4.846 registros: 1.161 diarios
(821 espaiioles, 340 extranjeros) y 3.702 boletines y re-
vistas de informacién general y local. Conviene recordar
aqui, para evitar confusiones, que las revistas espedali-
zadas se conservan en la Seccién de Publicaciones Se-
riadas de la Biblioteca Nacional, y no en ta Hemeroteca.

Por otra parte, la Hemeroteca esta incluyendo sus re-
gistros en ARIADNA, sistema informatizado de la Biblio-
teca Nacional, en el que hasta la fecha se han grabado
462 titulos, que corresponden a prensa espafiola poste-
rior @ 1945.

AAAAAAAAAAAAAAAAAL

56

EDUCACION Y BIBLIOTECA. 52 - 1994



