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RESUMEN

El presente proyecto ha creado una nueva herramienta de comunicacion con los estudiantes para los
alumnos que prefieren consultar a su profesor y utilizar su tutoria aprovechando las nuevas
tecnologias. También lo hemos utilizado para poner en marcha nuevas practicas de asignaturas y
para introducir a los estudiantes en pequeios trabajos y una introduccion a la investigacion. El
resultados principal ha sido mejorar los resultados en las asignaturas adaptadas al Espacio Europeo
de Educacion Superior y tener una via complementaria para impulsar la comunicacion entre el

profesor y el estudiante.

Debido a los continuos cambios presentes en la docencia y el aprendizaje, creemos conveniente
disponer de un portal Web interactivo que responda a los interrogantes o dudas que se plantean, con
el objetivo de que el alumno obtenga el mayor resultado a su esfuerzo, mejore su formacion y
consiga desarrollar las competencias profesionales y mejorar sus posibilidades y formacion.

En multitud de ocasiones, los estudiantes no se atreven a expresar sus problemas, sus dudas, sus
desconocimientos ante su profesor por miedo a ser catalogados, por considerar al profesor poco
accesible, por dificultades de tiempo, u otros motivos.

A través de esta plataforma, hemos decidido también crear un repositorio de preguntas, de manera
que los alumnos tengan una base de informacion, de dudas de otros compaiieros, que les ayuden a
tomar decisiones informadas. Por lo tanto, con esta plataforma tratamos de ofrecer asesoramiento
que ayude a cualquier estudiante a tomar decisiones correctas sobre los temas que afectan a su vida
universitaria.

Puesto que muchos de los profesores solicitantes eran del adrea de Ciencias de la Salud y también
complementado desde distintas asignaturas (p.ej. Psicologia de la salud) hemos desarrollado
especialmente esta parte en nuestro portal, habiendo conseguido dos subvenciones para su
desarrollo como herramienta de informacion para jovenes. La recogida de informacion para disefar
las categorias y subcategorias se ha hecho a través de entrevistas individuales o grupos de discusion.
Los sujetos a los que va dirigido este portal de informacidn tendran edades comprendidas entre los
14 y los 18 anos de edad, para ambos sexos. Los profesores universitarios y profesionales que estan
detras del portal web, provienen de diferentes campos sociales, educativos, cientifico-sanitarios...
con la ventaja de proporcionar informacion con garantias cientificas. El resultado que se espera con
este proyecto de innovacion docente es la puesta en marcha de un portal que sirva a los jovenes de

estas edades como medio para aminorar y prevenir los problemas sociales relacionados con la salud.
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INTRODUCCION Y JUSTIFICACION

Internet ha cambiado nuestro mundo, haciéndonos parte de una red global y siendo en la
actualidad la primera herramienta de busqueda de informacion, de forma especial para los
estudiantes universitarios. Su contribucion al progreso cientifico y técnico ha merecido
reconocimientos como el reciente Premio Principe de Asturias 2009 otorgado a Raymond

Tomlinson, creador de Internet.

El presente proyecto de innovacion docente surge de la constatacion de las ventajas que las
nuevas tecnologias permiten para mejorar las tutorias dentro de una asignatura y el creciente uso

de los servicios on-line para buscar informacion por parte de nuestros alumnos y alumnas.

El uso de las tutorias es menor del que el EEES necesita y exige. Ante el uso escaso (en cuanto
numero de alumnos frente al total) y su distribucion temporal (concentrado en la época cercana a
los examenes), las ensefianzas adaptadas exigen el desarrollo de nuevas herramientas que
puedan mejorar esos indicadores de uso, eficacia y fiabilidad. Hablando con los estudiantes sobre
el poco uso de las tutorias, algunas de las razones explicadas son el tener que buscar al profesor,
los “miedos” ante ese contacto directo o las dificultades de tiempo. Por eso pensamos que
disponer de una nueva opcidn, interactiva, abierta y adaptada a distintos grupos de usuarios

puede mejorar la satisfaccion de profesores y estudiantes.

Ademas, la evidencia empirica acumulada sugiere que un gran numero de usuarios opta por el
empleo de Internet para realizar consultas, gracias a ventajas como: 1) anonimato de la
comunicacion, 2) rapidez en el intercambio de informacidn, 3) posibilidad de acceso en tiempo y
lugar establecido por los usuarios, y 4) menores costes (Yager, 2001; Doring, 2003; Grunwald y

Wesemann, 2007).

El asesoramiento online puede de este modo, complementar y ampliar las alternativas de las
tutorias clasicas (cara a cara). De hecho, desde la Ultima década del siglo XX, numerosas
evidencias avalan la eficacia de intervenciones realizadas a través de Internet para mejorar la
informacion de los jovenes en ambitos tan diversos como los habitos de alimentacion (Alexander,
McClure, Calvi, Divine et al., 2010), las adicciones (Shahab y McEwen, 2009) o las relaciones
sexuales (Buhi, Daley, Fuhrmann y Smith, 2009). Es evidente que esos resultados se pueden

extrapolar a las actividades de docencia y aprendizaje..



Mas concretamente, la literatura existente cita las siguientes ventajas de la accion sobre los
jovenes a través de Internet: 1) mayor rapidez en la verbalizacion del problema que exige una
respuesta del tutor, ayudado por el anonimato y por la ausencia de instigacion no verbal; 2) el
proceso de intercambio y transferencia de la informacion es mas rapido y mas directo; 3) la
comunicacion no fisica puede ser especialmente beneficiosa para algunos campos, al reducir la
preocupacion del consultante hacia su interpretacién por el profesor o sus compareros y al

proporcionar informacion fiable, amigable y actualizada, en un entorno de privacidad.

Otras ventajas de las intervenciones a través de Internet se relacionan con la comodidad, el coste
relativamente bajo de su difusion, y la posibilidad de incorporar numerosos componentes
multimedia (p.e. audio, video) para incrementar la implicacion y el atractivo del medio para
diferentes estilos de aprendizaje. Ademas, los contenidos se pueden ajustar a las preferencias,

caracteristicas psicoldgicas y necesidades personales de cada grupo de estudiantes.

En definitiva, proporcionar apoyo complementario a la actividad docente a través de
asesoramiento, junto con la puesta en marcha de intervenciones didacticas online, que pueden
usarse en algunas asignaturas como base para practicas, puede aumentar la eficacia de las
tutorias, especialmente si el asesoramiento incluye solucion de problemas guiados y apoyo para
la generacion de soluciones por parte del estudiante (Alexander, McClure, Calvi, Divine et al.,

2010).

La comunicacion eficaz entre profesores y estudiantes no es siempre facil de conseguir. Los
jovenes y los adultos tienen estilos de comunicacion diferentes y maneras distintas de responder
en una conversacion. Ademas, el momento y la atmosfera pueden determinar el éxito que tendra
la comunicacion. Es necesario encontrar el momento de hablar con los jévenes de una manera

tranquila.

La orientacion tiene un campo de accion muy amplio que nos obliga a enfocarla desde una
concepcion holistica y global. Orientacidn como un modelo de intervencion que brinda asistencia
al sujeto, como un proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones o como una forma de
asesorar al individuo para que éste sea capaz de resolver sus problemas personales, académicosy
sociales. En resumen, se trata de entender la orientacion desde dos dimensiones: Una individual
que tiene como objetivo facilitar al sujeto el conocimiento de si mismo para que pueda establecer
una linea de actuacion personal que procure la felicidad interna y el equilibrio personal. Y una
dimension social, enmarcada en un contexto espacio temporal, en base a la cual el sujeto debe

conocer la sociedad en la que va a actuar, pues de su integracion, socializacion e interrelacion va a



depender su autorrealizacion. En definitiva la orientacion como un enfoque vital que considera al

sujeto como un todo integrado y le guia a lo largo de la vida para potenciar el desarrollo humano.

A su vez, este proyecto de innovacion docente proporciona una serie de recursos materiales y
orientativos para los profesionales en su actividad diaria, en su actualizacién y para futuros

programas.

Se trata de un portal que puede ser de gran utilidad a numerosos colectivos, tanto a educadores
como alumnos y profesionales en general, se les pueden presentar dudas y cuestiones que no
sepan muy bien coémo abordar. Esta es la funcionalidad del proyecto, ayudar a responder todas

estas cuestiones de la manera mas precisa y actualizada.



OBJETIVOS

Objetivo general:

Ofrecer a los estudiantes universitarios un sistema de tutorias on line, complementarias a las

tutorias clasicas.

Objetivos especificos:

o Contribuir a la prevencion del fracaso escolar:

o Mejorar la comunicacion entre el profesor y el estudiante

o Informar sobre actividades complementarias de la asignatura o relacionadas con ella.

o Solucionar problemas de las clases tedricas o practicas.

o Fomentar el didlogo entre los propios estudiantes sobre el desarrollo de la asignatura y la

actividad docente.

o Prevenir cualquier dificultad en el trabajo individual o colectivo o dificultades de

aprendizaje.

o Generar informacidon accesible para la toma de decisiones sobre su trayectoria
académica.
o Generar bases de datos, bases de problemas, informacion complementaria, estadisticas y

conocimiento sobre la relacion de los estudiantes con la asignatura que sea Util para la

mejora docente de cada curso.

o Crear una nueva herramienta para el propio trabajo practico de los estudiantes, en
relacion con tareas de asesoramiento que ellos puedan tener que desarrollar en su

actividad profesional.

DESCRIPCION DE ACTUACIONES

o Establecimiento de variables sobre el uso de las tutorias por parte de los alumnos en las



distintas asignaturas.

o Definir necesidades, preguntas frecuentes, informacion complementaria util.

o Disefiar un portal web piloto para preguntas de los estudiantes sobre el desarrollo de la
asignatura, opciones de formacion, aclaracion de contenidos

o Comprobar la eficacia del portal para complementar las tutorias clasicas, valorar su uso

ante distintas variables (rama de conocimiento, curso, resultados del estudiante, etc.)
METODOLOGIA EMPLEADA DE TRABAJO

Sujetos

La poblacion destinataria fueron todos universitarios, matriculados en nuestras asignaturas,
usuarios de la pagina Web como sistema de obtener informacidn adicional y tutorias. El estudio
del seguimiento se basd en el analisis de las consultas recibidas al portal (frecuencias por pagina,
documentos descargados, temporalizacion, etc.) y a sus diferentes secciones.

Variables

Es posible distinguir dos tipos de variables: 1) de caracter predictivo o variable independiente y
que se relaciona con informacion, actitudes y competencias referidas a relaciones personales y
temas de salud) y, 2) de caracter criterial o variable dependiente y que se refiere tanto a las
variables académicas —titulacion, asignatura, participacion en actividades complementarias
objeto de analisis como a las dimensiones e items de los cuestionarios.

Para operativizar las variables previamente descritas, utilizamos instrumentos de recogida de
informacion de cardcter cuantitativo, basados en la metodologia por encuesta (escalas tipo
Likert), tests de cribado, asi como datos derivados de la usabilidad de la pagina web.

Se emplearon ademas técnicas de caracter cualitativo para profundizar en las opiniones,
creencias, actitudes, informacion previa.

Obtencion de datos

La recogida de informacidn se realizd online y en reuniones presenciales. Se garantizo la
confidencialidad de la informacion recogida, asi como la identidad de los sujetos participantes en
los estudios.

Plan de analisis

Hemos planteado este proyecto integrando perspectivas cuantitativas y cualitativas, en sintonia
con las propuestas metodoldgicas actuales de investigacion en este campo.

El disefio de investigacion es de tipo descriptivo correlacional, pudiendo ser englobado dentro de
las metodologias ex-post-facto. .

Una vez realizado el trabajo de campo, recogidos los datos procedentes de cuestionarios,
encuestas, accesos al portal,etc., el procesamiento y analisis de datos se llevd a cabo a través del



programa SPSS 17.0 (licencia de la USAL). Los analisis seran de caracter descriptivo (medidas de
tendencia central y de desviacion), correlacional y de regresion (multiple), inferencial y
multivariante (andlisis factorial, discriminante y Cluster), dependiendo de los objetivos
planteados. Esta parte del estudio continua en el tiempo porque el objetivo principal del proyecto
era el disefio y la puesta en marcha del portal de tutorias.

Por otra parte, una vez aplicadas las técnicas y registradas las opiniones vertidas en las mismas,
seguimos un procedimiento de analisis cualitativo de la informacion, basado en el andlisis de
contenido de las producciones verbales —escritas-. El programa informatico de apoyo al proceso
fue el NUDIST 6.0. y los datos obtenidos permitiran valorar la eficacia y eficiencia para dar
respuesta a los objetivos planteados. Del mismo modo, la informacién obtenida servird de base
para la elaboracion de guias, ya sean de evaluacidon y mejora de los sistemas de informacion al
estudiante, o de modificacion de actitudes y estrategias de aprendizaje en relacion con cada
asignatura.

LINEAS DE ACTUACION

Organizacion de tareas

1. Recoger informacion sobre el nivel de uso de las TICs en tutorias de alumnos
universitarios.

2. Recoger informacidon sobre iniciativas similares en los sistemas universitarios mas

destacados a nivel mundial.

Inclusidon de preguntas y respuestas frecuentes

Inclusidn de cuestionarios

Invitacion a participar a estudiantes de las asignaturas implicadas

Recogida de preguntas y emision de respuestas

Recogida de datos sobre satisfaccidon con el ‘mddulo”

Recogida de estadisticas de uso, etc.

Analisis cualitativos y cuantitativos

10. Redaccion de Informe Final con desarrollo de un sistema de tutorias web.

© N OV W



RESULTADOS BUSCADOS

Los resultados previstos son:

Mejora de la satisfaccidn con las tutorias por estudiantes y profesores
Disponibilidad de una nueva herramienta interactiva para tutorias on-line
Generar un repositorio de informacion especifica de cada asignatura

Disponibilidad de una nueva herramienta para la docencia practica en asignaturas donde
se ensefa respuesta y asesoria profesional.

Coordinacion entre asignaturas de distintas ramas y especialidades en un objetivo comun
Disponibilidad de un nuevo sistema para investigacion centrada en encuestas sencillas a
los estudiantes.

Seguimiento del desarrollo de la asignatura.

Mayor implicacidn en el proceso de aprendizaje del alumnado.

IMPACTO SOBRE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Las tutorias son uno de los aspectos de la actividad docente sobre los que el EEES hace una

modificacion mas profunda convirtiéndose en un eje sobre el que gira un nuevo paradigma

docente, en el que la actividad personal del estudiante, su participacion y su aprovechamiento de

los materiales complementarios es clave para su éxito académico.

El presente proyecto de innovacion docente ha buscado conseguir un salto cualitativo en las

tutorias con un sistema mucho mas agil, directo, sencillo y amigable con el usuario que lo que

tenemos actualmente.






DISENO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL PORTAL

El equipo del proyecto realizo distintas reuniones para establecer el disefio, seguimiento,
estructuracion de las preguntas, accesibilidad, etc.
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Una vez dentro el estudiante o visitante del portal va eligiendo distintas opciones. Hemos
desarrollado en gran medida la parte de salud porque es un tema transversal a muchos de los
solicitantes y para usarlo como herramienta de trabajo tanto en transferencia del conocimiento
como en investigacion.
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Otra parte importante del proyecto fue establecer qué informacion se solicitaba al usuario.
Como se incluyd un apartado de salud y de hecho, es el primero que hemos desarrollado, era de
especial importancia la confidencialidad.
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Se incluyeron también sistemas para evitar el spam, como el uso de captchas

PRINCIPIOS DE ACTUACION

El equipo considerd que era necesario el establecimiento de unas normas éticas. Es lo que
hemos llamado Principios de actuacion

Los distintos miembros del proyecto de innovacion docente hemos consensuado unos
principios de actuacion del portal, lo que lamamos nuestra “linea editorial”:

1.- El portal quiere prestar un servicio a la sociedad, de forma especial a los estudiantes
universitarios.

2.- Toda la informacidn sobre los aspectos educativos sera proporcionada por sus profesores,
intentando favorecer y no sustituir el contacto directo profesor-alumno .

3.- Los autores de las respuestas seran identificados con su nombre, titulacion y datos basicos
de su especializacién o trayectoria profesional. La incorporacion de nuevos profesionales



colaboradores sera valorada y autorizada por el Comité Editorial del portal. Si en algin
momento existieran dudas sobre la calidad de las respuestas o la adhesion a estos principios
éticos, el Comité Editorial podra suspender temporal o definitivamente la participacion de
cualquiera de los expertos.

4.- En los temas planteados, el portal actua como una via de informacion complementaria al
contacto directo entre profesor y estudiante. La informacidn proporcionada en ha sido
planteada para apoyar, nunca reemplazar, la relacion que existe entre una persona que visita
este sitio web y su profesor.

5.- El Portal esta siempre abierto a la colaboracion con Colegios Profesionales, Asociaciones
Cientificas, Universidades y Organismos oficiales, prestando todo su apoyo en las campaiias
publicas de informacion.

6.- Este sitio web respeta estrictamente la confidencialidad de los datos relativos a personas
que hacen consultas y a visitantes, incluyendo su identidad personal y datos de contacto. Los
gestores de ese sitio web se comprometen a respetar los requisitos legales de privacidad de la
informacion.

7.- El Portal no realizard ninguna actuacion discriminatoria sobre los posibles usuarios y se
tendra especial cuidado en que las respuestas no tengan un sesgo de ningun tipo. En caso de
que cualquier persona considerase que la informacidn aportada no es completa y objetiva, el
Comité Editorial revisarad dicha respuesta y su criterio tendra siempre preeminencia sobre la
opinidn de un autor particular.

8.- El portal pretende llevar a sus usuarios la informacion mas fiable y actualizada posible. Se
indicarad la fecha de cada respuesta o de su Ultima actualizacion para que el visitante sepa
cuando ha sido creada o revisada dicha informacion.

9.- El Portal apoya el desarrollo de estudios cientificos, investigaciones y analisis estadisticos,
siempre respetando la confidencialidad de los estudiantes que puedan hacer consultas y
manteniendo los principios del consentimiento informado.

10.- Siempre que sea posible, la informacion contenida en el portal serda apoyada con
referencias claras a las fuentes de los datos v, si es posible, se estableceran hipervinculos a los
datos. La fecha en la que una pagina fue modificada por Ultima vez estard claramente
identificada.

11.- El patrocinio de este sitio Web estard claramente identificado, incluyendo la identidad de
las organizaciones comerciales y no-comerciales que hayan contribuido con fondos, servicios o
material para este sitio. Cualquier informacion relacionada con la eficacia o no eficacia de
cualquier producto comercial o tratamiento debe estar justificada y sefialados los posibles
conflictos de intereses.

12.- Los disefiadores de este sitio Web buscaran proporcionar informacion de la manera mas
clara posible, adaptada a sus usuarios, y proporcionaran direcciones de contacto para que los
visitantes puedan conseguir informacion adicional. EI Webmaster indicara su direccion E-mail
claramente en el sitio Web.



13.- En caso de que el portal decidiese incluir publicidad en algin momento, una decision que
debera tomar el Comité Editorial, se indicara claramente. Se mostrara, en el sitio Web, una
breve descripcion de la politica publicitaria adoptada. Los anuncios y otro material promocional
seran presentados a los visitantes en una manera y contexto que faciliten la diferenciacion entre
éstos y el material original creado por la institucion que gestiona el sitio. Si no es asi, el portal
indicara que ni dispone ni recibe financiacion de publicidad.

MODELO DE CONSULTA RESPONDIDA

Puesto que vimos que los estudiantes buscaban informacion rapida, se incluyd un resumen o
una respuesta corta y posteriormente, la informacion mas detallada.

Ejemplo de preguntas dentro del portal

Archivo Editar Vel Higtonaw; _:arcadores- He?ramienias Ayuda

itar entrada « Asklren... ~ ] Categoria: Educacién

2| 5 ; ;
€ |> | [l http://askirene.usal.es/category/educacion/

FA  jralonsor  Editar Categoria = Afiadirnueva~  Comentarios @) ~ Apariencia ¥

eequntas
PLecienfes p . buscap®

Dudas sobre los estudios a realizar
Por CRISTINA | Publicado: JUNIO 28, 2011 | Editar

Hola, escribo para ver si alguien me puede orientar sobre cémo elegir adecuadamente los estudios universitarios
que mejor se adaptan a mi. Gracias. La eleccién de una carrera es un proceso que requiere madurez vocacional.
habl de mad ional aludi habilidades para elegir, obtener y manterner un empleo.

Cuando alas

Dependiendo del momento vital [...]

También publicada en Orientacién profesional | Dejar un comentario | Editar

Como hacer un curriculo
Por CRISTINA | Publicado: JUNIO 28, 2011 | Editar

Tengo una pregunta. Necesito saber cémo hacer un curriculo. Gracias. Saludos. Como tu pregunta es genérica, te
ofrecemos una respuesta general. Los tipos de curriculum que puedes hacer son los siguientes: Curriculum
cronolégico, que a su vez puede dividirse en cronolégico directo ( desde lo més antiguo a lo mis actual) y
cronolégico inverso (desde [...]

También publicada en Orientacién profesional | Dejar un comentario | Editar

Confianza en profesor

Por MCSANCHEZ | Publicado: MAYO 17, 2011 | Editar

Confié en mi profesor al contarle mi problema y él se lo conté a mis padres. Tienes que valorar si el profesor hablé
con tus padres para tratar de buscar la solucién mas ad da a tu probl o sireal 1o hizo con el fin de
traicionar tu confianza. Muchas veces no somos capaces de [...]

También publicada en Comunicacién con los padres | Etiquetas: intencion, relacién profesor-familia, solucion, traicién | Dejar un
comentario | Editar

Existen ayudas para saber como mejorar mi estudio?
http://www.saludcastillayleon.es/ :ado: aavo 13, 2011 | Editar

- x
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Eligiendo una pregunta concreta, vemos una pantalla de este tipo:



@) Como hacer un curriculo - Mozilla Firefox
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Como hacer un curriculo

Por CRISTINA | Publicado: JUNIO 28, 2011 | Editar

Tengo una pregunta. Necesito saber c6mo hacer un curriculo. Gracias.
Saludos. Como tu pregunta es genérica, te ofrecemos una respuesta general.
Los tipos de curriculum que puedes hacer son los siguientes:

. Curriculum cronolégico, que a su vez puede dividirse en cronolégico directo ( desde lo méas antiguo a lo mas
actual) y eronolégico inverso (desde lo més actual a lo mas antiguo).

. Curriculum Funcional. Para aquellos que tiene mucha experienciencia, y ademas en varios sectores.

. Video-curriculum: presentacién del candidato a través de un video.

. Curriculum web: pagina personal o blog con la informacién del curriculum.

. Perfil profesional: tus perfiles en los portales de empleo, en las redes sociales y, sobre todo, en las redes
sociales profesionales son potentes herramientas para hacer visible tu curriculo vitae

Mas informacién en: http://empleo.usal.es/
T

JUSTIFICACION DE LA CREACION DEL PORTAL

Internet ha cambiado nuestro mundo, haciéndonos parte de una red global y siendo en la
actualidad la primera herramienta de busqueda de informacién, de forma especial para
adolescentes y jovenes. La evidencia empirica acumulada sugiere que un gran numero de
usuarios opta por el empleo de Internet para realizar consultas sobre salud, gracias a ventajas
como: 1) anonimato de la comunicacién, 2) rapidez en el intercambio de informacion, 3)
posibilidad de acceso en tiempo y lugar establecido por los usuarios, y 4) menores costes.

El proyecto de innovacion docente presente surge de la constatacion de las ventajas que las
nuevas tecnologias ofrecen, comrprobandose el progresivo impacto de la Web, derivado
también del mayor acceso a estas tecnologias. Asi, en Espafa el numero de internautas crece
un 6,0% anualmente y en 2009 se acerca a los 21 millones de personas (INE, 2009).

La busqueda de informacion en Internet de forma “abierta”, sin el refrendo de una institucion
responsable y sin autores que se responsabilicen de los contenidos, muestra numerosos
ejemplos de informacion manifiestamente errénea, con riesgos para la persona que hace caso
de una informacion equivocada.

Por todo ello pensamos que el portal web se ird convirtiendo en una herramienta Util para
resolver las dudas que los jévenes de habla hispana tienen sobre temas de salud y de relaciones



personales, de una forma seria, contrastada y avalada por profesionales universitarios y de los
sistemas de salud.

INCLUSION DEL PORTAL EN WEBS Y BLOGS

Nuestra idea es poder conectar las referencias al portal con otras herramientas tecnoldgicas de
los profesores como paginas webs y blogs. En la siguiente captura de pantalla, vemos un
ejemplo de esto:
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NOTA LEGAL

Hemos afadido una nota legal para establecer una salvaguarda sobre posibles problemas en
caso de que a alguno de los participantes del equipo se le escapara algun dato incorrecto. El
portal pretende proporcionar en todo momento informacién veraz, Gtil. Sin embargo, el equipo
coordinador no se hace responsable si se filtrara cualquier tipo de informacion errénea,
comprometiéndose a revisar y corregir cualquier fallo que pueda ser puesto en su
conocimiento.

La situacion es mas complicada al convertirse en un portal que, por lo que hemos ido viendo, va
a ser visitado por personas de todo el mundo hispanohablante. Los paises tienen legislaciones
diferentes por lo que cada usuario debe adaptar la respuesta, que no tiene porqué haber sido
contestada por una persona de su propio pais, a su propia situacion. Es necesario cumplir la
normativa y legislacion aplicable a cada caso, a cada persona, a cada situacion, a cada pais.



El portal pretende proporcionar informacion Util pero jamas debe ser la Unica via de informacion
ni va a sustituir la imprescindible relacion entre profesor y estudiante. Esta informacion puede
suponer una ayuda pero todas las fases de la vida académica y una tutoria exitosa requiere la
comunicacion entre el estudiante y el tutor, el establecimiento de una comunicacion clara y
franca, la exposicion de los antecedentes y la situacion personal, el establecimiento de un
didlogo, de una planificacion o modo de actuacion, de cambio de forma de trabajar por parte
del alumno en ocasiones y el seguimiento de su efectividad, algo que esta fuera del alcance y de
los objetivos de este y cualquier otro portal web informativo.

Especificamente, el portal web sigue los siguientes principios

Legalidad: Los servicios que se ofrecen estan sometidos a la legalidad vigente. Todos los
miembros que participen en el portal se comprometen a no aceptar ni estimular practicas
ilegales.

Honradez: Los creadores de contenidos tendran que establecer una relacion competente
transparente, comprensible y razonable con los usuarios.

Responsabilidad: Los creadores de contenidos son responsables de la informacion que ponen a
disposicion del publico y de la adecuacion de los contenidos al publico a quien van dirigidos.

Confidencialidad: Todos los sujetos que actuan a través de Internet han de ser identificables
pero en su actividad ordinaria en la Red tienen derecho a preservar el anonimato.

Proteccion de la dignidad humana: El respeto a la dignidad humana implica tutelar la vida,
impidiendo cualquier tipo de discriminacion social, religiosa, étnica, cultural, politica o sexual.

Proteccion de los menores: La proteccion de los menores supone rechazar su utilizacion,
especialmente con objetivos sexuales, y la cautela en la difusidén de contenidos potencialmente
nocivos para la infancia.

Proteccion del orden publico: De acuerdo con el respeto a las leyes que regulan el orden
publico, Internet no ha de ser vehiculo de mensajes que inciten al uso de la violencia o a la
participacion en actividades delictivas.

Proteccion de la vida privada: El respeto a los derechos y libertades fundamentales obliga a la
tutela de la vida privada, de los datos personales y del secreto epistolar.

Proteccion del consumidor en el marco del comercio electrdnico: Las actividades comerciales
tienen que respetar los principios de transparencia y honradez, y se han de someter a las
normativas de proteccion del consumidor.

Derecho de propiedad intelectual e industrial: Hay que tutelar el derecho de los autores a sus
creaciones intelectuales e industriales, de acuerdo con la normativa vigente.

Garantia hacia los usuarios: Entre los objetivos o propdsitos de este sitio web se encuentra el
ser fuente de informacidn veraz y fiable para usuarios, pacientes y/o profesionales de la salud.

Privacidad y Confidencialidad: Esta pagina web respeta la confidencialidad de sus usuarios y
proporciona informacion clara sobre su politica de privacidad.



Titularidad y Transparencia: Esta pagina web identifica con claridad la titularidad de la
organizacion o institucion que la respalda, asi como el editor, webmaster o responsable de la
misma; e igualmente proporciona informacion de contexto sobre su fuente de financiacion.

Destinatarios: Esta pagina web diferencia con precision la informacion para profesionales y la
informacion para usuarios no expertos.

Estructura y Actualizacion: Esta pagina web tiene una estructura que permite el acceso de
forma clara a sus diferentes secciones y apartados, e incluye la fecha de actualizacién de cada
seccion.

Atribucion de Contenidos: Esta pagina web hace constar de manera expresa el autor, las citas
bibliograficas, las fuentes de informacion utilizadas vy, las fechas de edicion y de actualizacion
de los contenidos.

Recomendaciones: Esta pagina web informa de las evidencias y de las fuentes cientificas
donde se basa cuando realiza recomendaciones de tipo médico, e incluye enlaces a las fuentes
originales y/o a la institucion que realiza dichas recomendaciones.

Complementariedad: Esta pagina web sanitaria muestra una advertencia explicita refiriendo
que los contenidos e informacion de la web no reemplazan a la relacion entre profesor y
estudiante y en los temas de salud entre médico-paciente.

TRABAJO CON LOS ESTUDIANTES

Preparacion de preguntas y respuestas. Discusion de casos.

Durante el primer cuatrimestre, varias asignaturas tuvieron la responsabilidad de solicitar a sus
estudiantes la elaboracion de preguntas y respuestas sobre temas de interés para el presente
proyecto de innovacion docente. El medio empleado en algunos casos fue la plataforma
studium. En la primera figura se aprecia un ejemplo de cdmo se gestiond esta actividad.



ELABORACION DE PREGUNTAS

Preguntas y resp s sobre cont de clinica

Recuerda plantear las preguntas como lo haria un preadolescente, adolescente o joven, y las respuestas como un profesional de la salud (psicélogo, en
este caso)

*1  Recuerda incluir: (1) pregunta, (2) respuesta breve (50 palabras méximo), (3) respuesta mas ampliada (250 palabras maximo), (4) palabras clave o
descriptores

*9  Recuerda incluir: (1) pregunta, (2) respuesta breve (50 palabras médximo), (3) respuesta mas ampliada (250 palabras maximo), (4) palabras clave o
descriptores

Cerrar esta ventana

La puesta en marcha del proyecto pretendid, entre otros objetivos, mejorar la comunicacion
estudiante-profesor, asi como el aprovechamiento de la accion tutorial.

Para valorar en qué medida nuestro proyecto innovador ha fomentado estos objetivos, una vez
finalizado el curso académico, se ha preguntado a los alumnos en una de las asignaturas
participantes elegidas al azar, en qué medida los alumnos han realizado tutorias y cual es su
valoracion de la accesibilidad del profesor.

En las Figuras 2 y 3 se exponen los resultados obtenidos. En la Figura 2 se puede observar como
un 86% de los respondientes han accedido al menos una vez a las tutorias, y como el 14%
restante lo han hecho con incluso mayor frecuencia. En la Figura 3 se presentan los resultados
relativos a la valoracidon de la accesibilidad del profesor. Se puede observar cémo el 72% se
muestra totalmente de acuerdo con dicha accesibilidad. Un 21% muestra acuerdo y tan sélo un
1% se muestra en desacuerdo al respecto.

Asistencia a Tutorias

3. He acudido a tutorias presenciales

Respuesta Media Total
Una vez — 86 %o 130
Dos veces —— 11% 16
Tres veces - 1% 2
Cuatro o mas veces - 3% 4

Total I —— 100% 152/152



Accesibilidad y comunicacion profesor-alumno

10.

5 Esta accesible para ser consultado por los estudiantes (tutorias, e-mail,...)

Respuesta Media Total
En desacuerdo ® 1% 2
Ni acuerdo ni desacuerdo - 6% 9
De acuerdo N 2 1% 32
Totalmente de acuerdo — ] 2 %/o 109

Total

100% 152/152

USO COMO HERRAMIENTA DOCENTE

ractica 7: Psicologia de la Salud - Windows Internet Explorer
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studium » PR_SAL » Tareas » Practica 7: Psicologia de la Salud

Actualizar Tarea

Wer 185 tareas enviadas

Estimadaos alumnos/as:

las instrucciones para poder realizar esta practica se encuentran en la plataforma.

Tengis un mes para poder hacer el trabajo (hasta el 1 de junio). Debéis hacer dos preguntas v dos respuestas
por persona siguiendo el modelo de plantilla que tenéis en el material. Dicha plantilla es la que debéis subir a
studium.

Mota: aquellos alumnos/as pertenecientes a cursos anteriores y que, por lo tanto, ya hayan realizado las
practicas de la asignatura en afios previos, deberan hacer cinco preguntas v respuestas para que esta
practica se les cuente en la nota. Asi mismo, dichos alumnos habran tenido que contactar previamente con la

profesora de la asignatura.
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Ejemplo de uso del portal en una asignatura
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN PSICOLOGIA DE LA SALUD

PLANTILLA PARA PREGUNTAS: Este es el formato que deberds subir a STUDIUM
NOMBRE ¥ APELLIDOS DEL ALUMNO/A:

1.

Pregunta:
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SEPTIMA PRACTICA: PREGUNTAS Y RESPUESTAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

Esta préactica se realizarda de manera individual Gnica y exclusivamente a través de la
plataforma STUDIUM.

No hay que adjuntarla en el dossier. No obstante, su realizacién tendra cardcter obligatorio
para poder alcanzar la nota maxima en la calificacion de las practicas de la asignatura.

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparece un listado de temas posibles de abordar desde la psicologia de la

salud. Tu tarea consistira en escribir dos preguntas que podria plantearse un joven o un =
Done
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Practica 7: trabajo de plataforma
de NOELIA EMMA FLORES ROBAINA - lunes, 2 de mayo de 2011, 18146

Estimados alumnas/as,

va tenéis activada |a dltima prictica de la asignatura consistente en la realizacion de las preguntas y respuestas en el Ambito de la Psicologia de la

Salud. En el apartado correspondiente a dicha practica encontraréis las instrucciones precisas para hacerla, ademas de la plantilla que hay que subir
a la plataforma.

Disponéis hasta el 1 de junio para adjuntar la tarea. Fuera de esa fecha no se podra subir ningdn trabajo a STUDIUM, ni se admitird el envio en
ningun caso por carreo electrénico.

Mucho 3nimo a todas/as!l. Saludas,

MNozlia
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Las diferencias entre bulimia y anorexia

Pregunta: Sé que la bulimia y ancrexia scn trasternes alimentares, pero adno no entiendo

las diferencias entre los dos. §Cudl es la diferencia entre bulimia y anorexia?

Respuesta
corta: Las perscnas anoréxicas evitan fedo lo pesible |z ingestion de alimentos. Las

persenas bulimicas, sin embargo, se dan atracones frecuentes en los que comen
compulsivamente alimentos llenos de calorias.

Ampliacion
dela
respuesta:

La presencia del vémito o del use de laxantes y diuréticos en las ancréxicas es un
complemento de su ayune. En las bulimicas esto es parte del circule en gue se
mueven gue va del atracon, al vémito y al ayuno.
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PRUEBAS DEL PORTAL

El portal no se ha difundido pero al estar en red para poder trabajar los distintos miembros del
equipo ya ha habido personas que lo han visitado o que han enviado preguntas. Por lo tanto, el
alcance futuro ird mucho mas alld que nuestras propias asignaturas. En esta captura de pantalla
vemos un analisis estadistico de cdmo han ido creciendo las visitas al portal
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Con respecto a la localizacion de los visitantes del portal como es ldgico, son personas
fundamentalmente del mundo de habla hispana y dentro de Espafia de Salamanca.
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