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RETO Y COMPROMISO PARA DOCENTES Y

BIBLIOTECARIOS

Educacion documental

— Con el presente ejemplar de
la revista distribuimos un poster
elaborado por Félix Benito. En
el articulo de estas paginas, su
autor, nos seiala el marco con-
ceptual y epistemologico de la
Educacion Documental, ademas
de una amplia bibliografia sobre
el tema.

eletrabajo, correo electrénico,
videoconferencia, foro telema-
tico, o biblioteca virtual, son
algunos de los aspectos de
una nueva era de multitudes hiper-
comunicadas, denominada socie-
dad de la informacién, que tras su
infraestructura tecnolégica conlleva
un gran desafio cultural y social.
La rapida explosién de recursos
de informacién y el desarrollo de
tecnologia para el almacenaje y la
recuperacion de datos, senala la
necesidad de convertir a los estu-
diantes en usuarios independien-
tes de informaciéon, aprendiendo
qué recursos elegir, como encon-
trar y seleccionar informacién, y
céomo hacer el mejor uso de ella.
En un mundo cada vez mas glo-
bal y cambiante, en el que el
saber tendra un sentido funcional
y operativo, sera esencial el domi-
nio de multiples lenguajes cultu-
rales y tecnolégicos, el aprendizaje
de estrategias para resolver pro-
blemas y tomar decisiones, y el
desarrollo de habilidades de infor-
macién, para adaptarse a las
nuevas demandas laborales y tec-
nolégicas.
Ya es una realidad, para algunas
escuelas, el acceso a servicios de
correo e informacion electronicos, y
se estan dando los primeros pasos
hacia la ciberescuela, en paises
como Estados Unidos, donde se pre-
paran, a través de la red Internet,
servicios online para leer el periddico
en los colegios, para ayudar a los
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nifios a hacer los deberes en casa y
para realizar licenciaturas avaladas
por centros de estudios superiores.
Ya se habla de las posibilidades edu-
cativas del hipertexto, de proyectos
para desarrollar paquetes de
“aprendizaje inteligente” mediante
la combinacién de software multi-
mediay de sistemas expertos, y de la
posibilidad de establecer redes esco-
lares de area local que enlacen la
biblioteca escolar con cada uno de
las aulas, lo que facilitara una per-
sonalizacién de los materiales de
aprendizaje a las capacidades, ritmo
de trabajo y estilo de aprendizaje de
cada escolar.

Conceptos educativos tradicionales
como alfabetizacién, cultura o ins-
trucciéon formal, requieren por tanto
un replanteamiento acorde con las
demandas instructivas de las nue-
vas generaciones, haciéndose nece-
saria una apertura de la escuela a
nuevos escenarios instructivos y a
la cooperacion con profesionales de
la informacién y la documentacién,
principalmente bibliotecarios.
Aprender a aprender, como apren-
dizaje de habilidades con las cuales
aprender contenidos se ha converti-
do en el reto de la sociedad infor-
macional, a pesar de que es una
idea surgida a principios de siglo en
el seno del movimiento pedagégico
de la Escuela Nueva. Se basa en la
consideracion de los procesos de
pensamiento y no de! conocimiento
declarativo, como hacia la ensenan-
za tradicional, como verdadero
nucleo del aprendizaje, y tiene como
principios basicos la modificabili-
dad de la inteligencia y la conside-
racion del escolar como constructor
de significado. con sus experiencias
previas y su propio estilo de apren-
dizaje.

Basada en estos planteamientos, la
Educacién Documental ha sido
disennada, aunque todavia no esté
reconocida oficialmente, como una
nueva ensenanza transversal. Tiene
la finalidad de orientar a docentes y
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bibliotecarios frente a los retos y
compromisos instructivos de la
sociedad informacional, para for-
mar a los escolares en el acceso fisi-
co e intelectual a la informacion,
fomentar su compromiso ante los
problemas de la sociedad actual y
producir conocimiento innovador.,
En este sentido, recoge la necesidad
de integra dos facetas complemen-
tarias en el acceso al conocimiento,
promoviendo su desarrollo en el
mismo proceso instructivo: el cono-
cimiento como construccién cogniti-
va, para obtener un pensamiento
critico y creativo y un comporta-
miento inteligente que se caracteri-
ce por un aprendizaje estratégico; y
el conocimiento como informacién
documental, para recuperar, gestio-
nar y transferir informacion.
Inspirada en las propuestas de
reforma del sistema educativo de la
Pedagogia de la Informacién. la
Educacién Documental es conside-
rada por algunos expertos como la
dimensién psicopedagogica de la
sociedad de la informacién. Se ha
consolidado a partir de las investi-
gaciones llevadas a cabo relacio-
nando dos areas de conocimiento,
la documentacién y la psicologia
cognitiva del aprendizaje y la ins-
truccién, teniendo como marco ide-
olégico los discursos posmodernos y
sociotecnolégicos, los cuales cues-
tionan la actual dinamica de la
ensenanza.

Recibe, por tanto, la denominacién
de “documental”, debido a que su
principal finalidad es la instruccién
de los escolares en el acceso a la
informacién, entendiendo el térmi-
no acceso como la expresion de dos
procesos, con multiples paralelis-
mos: el acceso a la informacion que
estd fuera de nuestra mente y el
acceso a la informacion que esta
dentro de nuestra mente. De este
modo. la educacién documental se
preocupara de optimizar las
siguientes variables que hacen efi-
caz dicho acceso:
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- Operatividad cognitiva, entendida
como ejecucion eficaz de habili-
dad de procesamiento, las cuales
permiten a un sujeto organizar,
elaborar y producir informacién,
mediante el desarrollo de accio-
nes interiorizadas, que activan
numerosas funciones mentales.

- Produccién textual expositiva,
definida como construccién, oral
o escrita, de las ideas sobre un
tema, mediante una aplicacion de
conocimientos, previamente
adquiridos y procesados, y una
utilizacion de estrategias para
planificar, generar y evaluar sus
textos.

-~ Dominio de contenidos informati-
vo-documentales, entendido
como utilizacion eficaz de funda-
mentos y procedimientos basicos
de la ciencia documental en la
realizacién de proyectos de inves-
tigacion.

- Comportamiento estratégico, con-
cebido como control reflexivo y
metddico de los procedimientos
de aprendizaje utilizados para
resolver una tarea; y

- motivacién intrinseca en las tare-
as de aprendizaje, descrita como
desarrollo de expectativas susci-
tado por la propia actividad y no
por estimulos externos como
notas o regalos.

Dado que el lector interesado podra

encontrar mas informacion en la

bibliografia, nos limitaremos a

enunciar los diez aspectos basicos

que mejor caracterizan sus princi-
pios conceptuales y epistemologi-
cos:

1°. Consideracion de los conceptos

de informacién (en el doble sentido

contenido cientifico y proceso docu-
mental) y de comportamiento (como
conjunto de actividades cognitivas,
linguisticas y comunicativas que
transforman la informacién en
conocimiento) como ejes para la
remodelacion de espacios escolares,
la elaboracion de diserios instructi-
vos y la apertura a otros escenarios

y mediadores del aprendizaje,

teniendo como premisas para la

actuacion psicopedagogica:

- la consideraciéon del ser humano
como procesador activo de infor-
maciéon y con capacidad para
mejorar sus estructuras cogniti-
vas;

- la aceptacion de que la carencia de
recursos que tienen los escolares
para organizar y representar men-
talmente la informacién no esta en
los componentes de la inteligen-
cia, sino en la accesibilidad de los

escolares para hacer un uso eficaz
de los mismos;

- la necesidad educativa de una
formacion especifica que contem-
ple las dimensiones tecnologicas
que mediatizan hoy el acceso al
conocimiento;

- la aceptacién de que el entrena-
miento en las operaciones del
analisis documental, implica el
desarrollo de diversos procesos
basicos en la inteligencia; y

- la importancia que supone el
fomento de las cualidades huma-
nas que caracterizan la figura
ideal del documentalista, para
mejorar la motivacién de los esco-
lares por las tareas de aprendiza-
je y desarrollar actitudes positivas
de colaboracion y curiosidad cien-
tifica.

2°. Formacion de equipos multipro-
fesionales de investigacion educati-
vo-documental (E.M.L.LE.D.), inte-
grados principalmente por docentes
y bibliotecarios, psicopedagogos y
documentalistas, que realicen el
diseno, la aplicacion y la evaluacién
de médulos de aprendizaje, referi-
dos a objetivos generales y conteni-
dos de las areas curriculares. Esta-
ran orientados hacia el desarrollo
de habilidades de informacioén, con
la finalidad de que los escolares
mejoren la ejecucion de tareas inte-
lectuales, adquieran las bases de
una formacion humanistica y cien-
tifica centrada en el mundo de la
informacién, e incrementen sus
habitos y estrategias para una efi-
caz formacién permanente.

Dada su amplitud conceptual,

podemos delimitar tres grandes

areas de habilidades de informa-
cién:

a)Para encontrar informacion: habi-
lidades de localizacién y recupe-
racién documental, y habilidades
de manejo de equipos tecnolog-
cos;

b)para usar informacion: habilida-
des de pensamiento y habilidades
deestudio e investigacién; y

c) para compartir informacion: habi-
lidades de presentacion y habili-
dades de produccién.

Estas habilidades conllevan el uso

estratégico de procedimientos muy

diversos necesarios para responder

a los siguientes pasos que conlleva

un aprendizaje auténomo:

- JQué necesito hacer?

- ¢Comprendo lo que tengo que
hacer?

- ¢Sé donde encontrar informa-
cién?

- ¢Qué procedimiento me ayudaran
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a encontrar lo que realmente
necesito?
- ¢Queé recursos usaré?
- ¢Como puedo dar sentido a lo que
he encontrado?
- ¢Qué deberia guardar?
- ¢Coémo sé lo que tengo que qui-
tar?
- Tengo toda la informacién que
necesito?
- ¢Comprendo la inforrnacién que
he decidido usar?
- ¢Como deberia presentarla?
~ ¢Cémo puedo mostrar cuanta
investigacion he realizado?
- ¢Qué he conseguido?
Hacer una efectiva educacion de la
mente, y no un entrenamiento de la
memoria, exige de los docentes, por
tanto, no sélo ensefiar habilidades
para la retencion, la comprension y
el uso activo del conocimiento, sino
ademas ensenar habilidades para
acceder, seleccionar, organizar y
compartir informacién cientifica.
8°. Planificacion de los contenidos
del curriculum desde la perspectiva
de una doble alfabetizacion: cientifl-
ca, para familiarizacién del escolar
con conceptos, teorias y procedi-
mientos del conocimiento actual, y
el uso de herramientas cognitivo-
culturales para dar significado a
multiples lenguajes humanos y tec-
nolégicos, siendo esencial para ello
aprender a pensar, aprender a
informarse y aprender a aprender; y
cultural, para al comprensiéon de los
sistemas simbélicos de comunica-
cién, la asimilacion de las perspec-
tivas culturales de su tiempo y el
conocimiento de si mismo y de los
demas.
4°, Deteccion y tratamiento de defi-
ciencias cognitivas basicas en la
recogida, la elaboraciény la comuni-
cacion de la informacién, mediante
un control cientifico del rendimiento
escolar y de los programas instructi-
vos, mediante un control del propio
perfil de aprendizaje, por parte del
escolar. Asimismo la educacién
documental considera como aspecto
fundamental, lo que la enlaza con un
tema transversal esencial. la educa-
cién para la salud, la atencién pri-
maria a problemas médicos, psicolé-
gicos y psiquicos, y la promocion de
la salud., fisicay mental, en los cen-
troseducativos, debido a que las pre-
visiones senalan que en la sociedad
de la informacién aumentaran los
trastornos y afecciones mentales,
continuaran los desequilibrios
sociales, y tal vez los suerios de futu-
ro de gran parte de la humanidad se
transformen en pesadillas donde la
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manipulacion electrénica y la voragi-

ne del paro y de enfermedades como

el sida sean protagonistas.

8°. Consideracion de los siguientes

contenidos instructivos como esen-

ciales en la formacién de los escola-
res en el acceso al conocimiento:

- El desarrollo del razonamiento
verbal (distinciéon entre hecho y
opinién, comprensién y produc-
cién de argumentos, figuras reto-
ricas, silogismos y analogias, y
lectura de graficos figurativos y
esquematicos).

- La seleccién, organizacion y
representacion de las ideas prin-
cipales.

- La elaboracién de restimenes.

- La revisién y evaluacion del pro-
pio conocimiento.

- La adquisicién y uso de una ter-
minologia basica
informativo-documental.

- La identificacién, descripcién,
comparacién y utilizacion de
diferentes soportes de informa-
cién, localizando e interpretando
correctamente las resernas infor-
mativas.

- La comprensién y uso de catélo-
gos.

- La comprension y uso de dife-
rentes sistemas de clasificacién
e indizacion.

-~ La elaboracion de productos de
informacion documental: fichas
de referencia, bibliografias tele-
maticas. dossieres, etcétera.

- El acercamiento al mundo de la
informacion: desarrollo histérico
y tecnoldgico, contextos de con-
servacion y difusién e influencia
en la vida sociocultural.

- La utilizacién de servicios tele-
maticos de informacién.

- La adquisicion de habitos de
comportamiento adecuados res-
pecto a los espacios y materiales
informativos.

- El interés por las tareas de apren-
dizaje y formacioén permanente

- La colaboracién con el grupo en
tareas de acceso a la informacién.

@°. Aplicacion del trabajo por pro-

yectos como método didactico para

el aprendizaje cooperativo y el desa-
rrollo de habilidades y estrategias
de informacién, sobre temas de
actualidad social y cultural, que

susciten su participacién activa y

democratica, y fomenten su com-

promiso con problemas y retos de
su mundo.

7°. Conversion de las aulas en cen-

tros de documentacién de los ciclos

(ed. infantil y primaria) y de las

areas curriculares (ed. secundaria),
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que integren rincones dedicados a
temas informativo-documentales,
concebidas como comunidades de
aprendizaje caracterizadas por la
participacion, la experimentacién y
la creacion.

8°. Gestion y promocién eficaces,
con la participacion de los escolares
y la cooperacién con las bibliotecas
publicas de su entorno, de la biblio-
teca escolar, concebida como espa-
cilo de instruccién y animacién
sociocultural.

9°. Creacion del aula-taller escolar
de Documentacién para el estudio y
la elaboracién de productos infor-
mativo-documentales, desarrollan-
do al mismo tiempo macroprocesos

de pensamiento, como solucién de
problemas, toma de decisiones,
indagacion cientifica y composicion
de textos, impresos o electronicos,
de caracter expositivo.

10°. Intercambio de informacion y
de recursos entre docentes y escola-
res de centros educativos de dife-
rentes ambitos geograficos y cultu-
rales, promoviendo el desarrollo de
redes telematicas interescolares.

* Félix Benito Morales, es miembro del grupo
de investigacion “Tecnologias de la [nforma-
clén” de la Universidad de Murdla.
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