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La Universidad y la apropiacion de las TIC:
una experiencia en el profesorado de
Matematica en Argentina

Rosa Rita Maenza - rmaenza@fceia.unr.edu.ar
Natalia Fatima Sgrecci& - sgreccia@fceia.unr.edu.ar

Resumen

La implementacion de tecnologias como recursos didacticos utilizadas en la
educacion, implica el desarrollo de diferentes habilidades entre las que
podemos destacar: conocer nuevos modelos de comunicacion, saber
diferentes formas de manipular la informacion, poder emplear variados

formatos de transmisién de contenidos y trabajar interactuando en forma
colaborativa.

Esta necesidad demanda que los docentes se actualicen, pero a su
vez, es imprescindible la incorporacion de este tipo de actividades en las
carreras de formacién docente. Intentando aportar una experiencia en esta
linea, el presente trabajo presenta una novedosa variante aplicada en la
catedra de Residencia del Profesorado de Matematica de la Facultad de
Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura de la Universidad Nacional de

Rosario. Se trata de la realizacién de una tarea compartida que involucra un
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espacio de gestibn de conocimiento, socializacién y uso de tecnologias

empleando el espacio virtual y las herramientas de la web 2.0.

Palabras Clave:Google docs, Matematica, Residencia docente.

Abstract

The implementation of technologies as teaching resources used in education
involves the development of different skills among which are: meeting new
models of communication, knowing different ways to manipulate
information, to use various content delivery formats and work interacting
collaboratively.

This need to demand the teaching to updated, but in turn, is essential
to incorporate these activities in teacher training courses. Trying to provide
an experience in this line, this paper presents a novel variant applied of
residence of Teachers of Mathematics, Faculty of Sciences, Engineering and
Surveying of the Universidad Nacional de Rosario. This is the realization of
a shared task involving an area of knowledge management, socialization,

and use of technology and virtual space using the tools of Web 2.0.

Keywords: Google docs, Mathematics, Teacher Residency.
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Introduccion

Las nuevas generaciones de alumnos se caracterizan por ser asiduos
consumidores de las diversas tecnologias de la informacién y la
comunicacion existentes en la actualidad.

De forma sutil nuestra sociedad estd cambiando el modo de pensar y
de conocer, generandose una nueva forma de comunicacién audiovisual que
exige a cada uno de nosotros tener clara conciencia de la situacion en la que
esta inmerso, para poder transformarla en una experiencia cultural auténtica
y propia.

Este cambio en la forma de percibir la realidad ha provocando el
nacimiento de una cultura “mosaico” (expresion de Abraham Moles) en la
gue la atencion se dispersa, los contenidos se fragmentan y se accede a la
mayor parte de la informacidn a través de la diversién o el espectaculo.

Ante una generacion de alumnos que posee una experiencia cultural
basada primordialmente en lo audiovisual, pareceria razonable que un reto
inmediato para las instituciones educativas resida en adoptar estrategias
didacticas que se basen en esa logica y exploten en su maxima expresion las
formas digitales de representar la realidad.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es el multiculturalismo
existente debido a factores como: movimientos inmigratorios (potenciales
alumnos atraviesan fronteras fisicas y/o virtuales), medios de comunicacién
que facilitan la difusion de las culturas (nos muestran rasgos, costumbres,
identidades, tradiciones, valores, que nos permiten conocer otras formas de
pensar y de actuar) y redes de comunicacion que posibilitan el flujo de toda
clase de datos.

Pierre Lévy (2007) afirma que las tecnologias no son algo autbnomo que

aparece y desaparece al margen del entorno en que se producen. Sefiala también
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que “las tecnologias son el producto de una sociedad y de una cultura” (p.7),
agregando que "una técnica se produce en una cultura, y una sociedad se
encuentra condicionada por su técnica y no determinada” (p.9-10).

Las transformaciones culturales que las TICs estan provocando
pueden ser previstas y atenuadas o favorecidas por el ambito educativo
segun sea la necesidad, para preservar los rasgos de identidad. La ensefianza
se presenta como marco para adecuarse a esta situacion, proveyendo una
formacidn para vivir en una sociedad donde nuevos ambitos laborales estan
surgiendo, nuevas profesiones y tareas que implican variados profesionales,
con habilidades especificas para llevar a cabo sus tareas.

Los sistemas educativos deben adaptarse a esta nueva realidad de
transformacion y flexibilidad permanente para poder efectuar los cambios

necesarios que permitan dar respuesta a las nuevas demandas.

Requerimientos en la Formacion del Profesorado
Las necesidades de formacion para los alumnos en esta sociedad
multicultural y polifacética incluyen:

» Aprendizaje permanente: se remarca la idea de un conocimiento en
constante cambio, que demanda una formacién abierta y polivalente. Se
requiere tener una comprension holistica, donde el conocimiento
corresponde a maneras de apreciar y entender un evento desde diversas
perspectivas a fin de contar con una vision mayor, global y compleja.

« Participacidon en comunidad: se deja de hablar de una vision critica
de lectura en Internet para pasar a una participacion activa en los procesos
de comunicacion. La virtualidad de los contenidos obliga a una intervencién
por parte de los interlocutores, los convierte en creadores de redes sociales y

elaboradores de espacios comunes.
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« Responsabilidad compartida: se traslada parte de las
responsabilidades y funciones del profesor al alumno, es él quien tiene que
interactuar con los medios tecnol6gicos para construir su conocimiento. Por
tal motivo esta nueva ensefianza demandard, por un lado, alumnos
comprometidos con su formacién y por el otro, docentes que adopten nuevas
funciones y cambien los roles tradicionales.

Asi, el compromiso de los alumnos debe ser trabajado no sélo para
su capacitacion, sino también para su insercion en la sociedad futura.

Como dice Martinez “hay que formar a un alumno que debera reunir
una serie de capacidades y habilidades nuevas: dominio y capacidad de
utilizacién del los procesos cientificos de la ciencia, conocer y utilizar
estrategias que le permitan la formacién permanente durante toda su vida,
tener criterio para la valoracién de la informacion de que disponga o a la
que pueda tener acceso, ser capaz de imaginar nuevos caminos o nuevas
preguntas que permitan el avance del conocimiento, aceptar posiciones
diferentes a las propias y no por ser desconocidas despreciarlas, honesto y
éticamente comprometido, capaz de integrarse en grupos de trabajo y por
Ultimo tratar de conocer y aceptar posturas diferentes a la propia con
relacién a la concepcion de la sociedad y los valores sobre los que se
asienta” (Martinez, 2007, p.45)

Capacitar a este alumno, implica necesariamente nuevas formas y
modelos educativos notoriamente diferentes a los basados en los medios
impresos tradicionales, ya que es indudable que la tecnologia influye y
condiciona no solo la dimension fisica y organizativa de la ensefianza, sino
también, y sobre todo, las actividades y procesos cognitivos implicados en
el aprendizaje. Por ello, sin la preparacion y capacitacion de los maestros y

profesores, la incorporacion de estos materiales en la escuela puede
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convertirse en una mera dotacion de infraestructura tecnoldgica pero sin
consecuencias educativas reales.

En el profesorado, se torna imprescindible agilizar procesos de
innovacion basados, no en proyectos macro - estructurales escasamente
asumidos por los docentes, sino en la reflexién conjunta de los profesores
sobre lo que significa aprender en la sociedad actual, y en la utilizacion y
disefio de metodologias y materiales que respondan a las nuevas
necesidades.

Es necesario formar no sélo en el uso de las nuevas tecnologias (a
nivel tedrico o técnico) sino también sobre como éstas actlan en situaciones
determinadas, su incorporacion en las aulas y las consecuencias didacticas
en el proceso de formacion.

Los profesores deben ser capaces de orientar al alumno en la medida
en que éste lo demande, facilitandole y respetando su forma personal de
estrategia de aprendizaje. Su funciébn de transmisor de contenidos y
organizador de los mismos se ve ampliada con diferentes retos educativos
que implican una profesionalizacién diferente.

El docente debera actuar en colaboracion y cooperacion con otros
profesionales de variadas ramas para encarar proyectos de creacién de
objetos de aprendizaje, realizacion de diversos formatos y disefios,
actuacion en entornos de aprendizaje. La existencia de una
multidisciplinariedad creciente determinarda la interrelacion entre los

variados actores que forman parte del proceso educativo.
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Propuesta de céatedra - asignatura residencia

Bajo el encuadre de los conceptos anteriormente vertidos se presenta la
siguiente propuesta de catedra para la materia Residencia, disciplina que forma
parte del Profesorado de Matematica, dictado en la Facultad de Ciencias
Exactas, Ingenieria y Agrimensura, dependiente de la Universidad Nacional
Rosario en Argentina.

La asignatura consiste particularmente en la puesta en practica de los
saberes ya adquiridos durante los afios previos de estudio en la carrera
universitaria. Competencias propias de la matematica y didacticas trabajadas
en afos anteriores deben conjugarse en un producto final que muchas veces
resulta bastante traumatizante.

Si bien existen dos instancias anteriores: una de observaciones (donde
el futuro docente se pone en contacto con la experiencia de un docente de un
curso) y otra de trabajo grupal (las sesiones presenciales llevadas a cabo por la
catedra tienden a propiciar instancias de debate y puesta en comuln para
analizar cuales serian las posibles metodologias a emplear para tales
situaciones o temas), las mismas parecen no ser suficientes.

Se plantea entonces la necesidad de otro espacio de debate, esta vez,
virtual, mediante el cual los residentes puedan explicitar situaciones reales,
problematicas o gratificadoras. Un espacio en linea donde puedan expresar sus
ideas, temores, inquietudes, experiencias, practicas realizadas o por efectuar.

La propuesta de implementacion consiste en trabajar con el espacio
colaborativo ofrecido por google docs. Cabe aclarar, que si bien existen
variedad de herramientas tecnoldgicas, en principio parecié adecuado emplear
este medio, por su facilidad de uso y las posibilidades de trabajo en equipo que

permite.
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Basicamente este espacio que actlla como repositorio de documentos y
editor de los mismos es una poderosa y amigable herramienta que puede ser
empleada por diversos alumnos en diferentes momentos (o en simultaneo) y un
mismo objeto puede ser editado en forma cooperativa y colaborativa.

El objetivo principal radica en generar un espacio de préactica
multimedial y de uso compartido, donde, ademas de ofrecer la posibilidad de
alfabetizacion tecnolégica digital, permita gestionar el conocimiento y brinde
un ambito para pedir consejos, recibir ayudas o indicaciones, conocer otras
ideas y formas diferentes de encarar una misma realidad.

A continuacién se presenta la captura de una pantalla del ambiente
ofrecido en google docs en donde puede observarse el trabajo de uno de los
alumnos y las colaboraciones realizadas por sus colegas (empleando otros
colores). En este caso el alumno utilizé presentaciones y videos para realizar
su planificacion y ensayo de la practica docente; otros residentes utilizaron

documentos en combinaciéon con diferentes herramientas de la web 2.0.

Gmail Calendar Docs LaWeb Reader

Google docs clase 1-Tudno & »

Archivo Editar Ver Insertar Formato Di

Daapositiva 3 de 9 [+

INTRODUCCION A MI PERSONA

Mi color. Bibiana
Para comenzar la clase presentaré en el
siguiente video el discurso con el cual iniciaré
mis practicas como docente en el Instituto
Politécnico,explicandoles a los alumnos de
quién soy y del porqué estoy ahi.

Comentarios:

o (sobre la introduccién) agregaria
que ademds observés si les gusta
el drea, si entienden las
explicaciones, si tienen
dificultades y c6mo las salvan

BUEN COMIENZO CUANDO TE PRESENTAS.
¢NO TE HABIAS PRESENTADO HASTA
AHORA? REVISAR LAS EXPRESIONES:

1:40 "PARA QUE TODO SALGA BIEN"

1:58 "QUE COLABOREN EN LA CAUSA”
2:05 "QUE NO MOLESTEN"

By pr— P

Figura 1: Pantalla capturada de espacio de trabajoel Marco Tudino
(alumno de Residencia)
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La metodologia de trabajo colaborativo empleada consistié en dividir
al grupo aula (17 alumnos) en tres equipos de tres alumnos y dos equipos de
cuatro. La divisién fue propuesta por las docentes de la catedra, considerando
la afinidad del contenido que debian ensefiar los practicantes.

Dentro de cada equipo uno de los integrantes era el encargado de crear el
espacio en google que luego debia ser compartido con todos los otros
estudiantes. En particular, los responsables directos del trabajo colaborativo eran
los integrantes del mismo grupo, el resto podia ayudar si lo queria.

Todas las semanas (del 4 de junio al 20 de agosto) el residente debia
corregir los documentos de sus compafieros de grupo Yy realizar aportes en
diferentes colores: rojo (integrante 1), verde (integrante 2), marrén (integrante
3) y lila (integrante 4, si hubiera). También por semana se debian atender las

correcciones que los compafieros habian realizado.

Reflexiones sobre la propuesta

Luego de cinco afios de experiencia profesional en la disciplina de
Residencia me atrevo a realizar la siguiente observacion, hasta ahora ciertos
rasgos propios de personalidad de cada uno de los residentes eran los que
terminaba haciendo diferencias en los resultados de la practica, haciendo
que la misma sea mas o menos provechosa. Es decir, a mi entender, como
viene realizandose la formacién, existen ciertas capacidades y habilidades
innatas de los alumnos que prevalecen mas alld de las indicaciones y
trabajos realizados en la catedra.

Este rasgo caracteristico de los individuos, viene hace tiempo siendo

estudiado por las empresas, en donde se detectaron ciertas personas que con
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los afios llegan a adquirir experiencias importantes las que se pierden debido a
la desvinculacion laboral. En los ambitos empresariales esta situacion es
trabajada desde la disciplina gestion de conocimiento que busca promover el
desarrollo del capital intelectual y el capital social.

En el ambito empresario se define el concepto de gestion de
conocimiento como el conjunto de procesos y sistemas que permiten que el
capital intelectual de una institucion aumente de forma significativa, mediante
la gestion de sus capacidades de resolucion de problemas de forma eficiente
(Careaga Butter y Avendafio Veloso, 2006).

En una clase cualquiera, podemos definir el concepto de gestion de
conocimiento llevado a cabo dentro del grupo, tratando de crear una cultura
organizativa que estimule y promueva acciones tendientes a compartir
conocimiento mediado tecnolégicamente, por ejemplo empleando un espacio
virtual como el dado por google docs.

Entendiendo por conocimiento no solo el personal (producto de la
relacion individual existente entre el sujeto que experimenta la accién y el
intento que éste realiza para reformular conceptualmente la experiencia) sino
el grupal (que requiere una responsabilidad personal de compartir y hacer
explicito el conocimiento a los otros miembros del grupo).

Asi puede hablarse de un conocimiento social, constituido por el
repertorio de experiencias culturales de docentes que ya ejercen, junto con
ideas e ideales de futuros docentes. La teoria de redes sefiala que los lazos que
conforman las redes afiaden valor a los individuos y los grupos, mantener las
relaciones con otros hace que las personas aprovechen mejor las
oportunidades, accedan a mas recursos y compartan relatos de vida. De esta
forma, el grupo aprende en la medida que las personas que lo conforman son

capaces de formarse generando vinculos entre ellos.
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Sin duda, los mayores escenarios de desarrollo de capacidades de
resolucion de problemas de un docente se llevan a cabo durante su practica
profesional, cuando se enfrenta en el aula a innumerables variables, factores,
condiciones y situaciones que deben ser salvadas. En esos momentos se ponen
en juego, ademas del capital intelectual, el capital humano (valores, actitudes,
aptitudes y capacidades).

Por tal motivo se considera el momento de cursado de Residencia
como el periodo idéneo para plantear esta iniciativa innovadora de practicas
pedagogicas empleando diferentes herramientas de intercambio e interaccién
existentes en Internet.

Dentro de las posibles ventajas que pueden citarse empleando estas
estrategias de ensefianza-aprendizaje encontramos:

« Creacion de una comunidad de practica mediatizada. Donde los futuros
docentes puedan llevar a cabo investigaciones y andlisis de sus propuestas
educativas empleando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Cabe sefialar que actualmente la carrera del Profesorado de Matematica
no posee ninguna disciplina que trabaje con elementos de Tecnologia Educativa.
Esto Ultimo refuerza la necesidad de dar respuesta urgente a estos futuros
docentes, ofreciéndoles instancias durante su formacion donde ensayen
metodologias de trabajo mas acordes con los nuevos roles y demandas de la
sociedad actual.

« Reformulacion de la gestibn de conocimiento dentro de la
institucion, conformando un ecosistema que se organiza y sistematiza, con
un elevado nivel de interaccion. El espacio de la catedra puede ser
socializado posibilitando que otros docentes de la carrera puedan también
interactuar con los practicantes, constituyendo una red de profesionales que

aportan ideas, experiencias y comentarios.
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« Formacién de una comunidad de aprendizaje que puede traspasar las
barreras institucionales y expandirse a otros escenarios hacionales e
internacionales. En vinculacién con blogs y google sites, estos trabajos pueden
incluir la emisiébn de comentarios por lo cual docentes de otras regiones
podrian realizar sus aportes.

El afio entrante se planea adoptar una estrategia de uso de tecnologias
informaticas que prevé una planificacién elaborada en una serie de etapas,
cada una de las cuales enfocadas en diferentes tematicas tales como:

1. Introduccion a las nuevas tecnologias.

2. Trabajos con edublogs. Creacion de blog de catedra. Observaciones
y andlisis de casos existentes.

3. Recursos en Internet: Marcadores sociales, wiki, webquest, videos
educativos, videoconferencias.

4. Empleo de herramientas de autor existentes en la Web.

Indiscutiblemente, experiencias de este tipo posibilitan y demandan de
los residentes el desarrollo de ciertas capacidades en el dominio de la
educacion multimedial, el trabajo en equipo y la adaptacién a nuevas
situaciones; las cuales se conjugan de forma practica y vivencial en el empleo

de las tecnologias propuestas dentro y fuera del espacio aulico.
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El impacto de las redes sociales sobre
la docencia en direccion estratégica:
¢existen diferencias entre asignaturas?

Laura Cabeza Garcia
Nuria Gonzalez Alvarez
Universidad de Le6n

Resumen
El objetivo de este trabajo es analizar el efexdaddes sociales, y en concreto
de la creacion de paginas web en Facebook, sobmnetiaacion, implicacion
y resultado académico de los alumnos universitaAidemas, se compara si
los resultados son diferentes en funcién de sgamiiin a asignaturas anuales
0 cuatrimestrales y entre diferentes centros.zdtililo asignaturas relativas a
la Direccién Estratégica e impartidas tanto dentmo fuera de la Facultad
de Ciencias Econdmicas, los resultados sugierenayor nivel de éxito en lo
que se refiere al nimero de agregados y a la ipaction activa en la pagina
relativa a una asignatura cuatrimestral de fuerdadeacultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales. Por el contrario, salmontramos diferencias
estadisticamente significativas en la nota medi& éos alumnos agregados y
no agregados a la pagina creada en nuestra Facultad
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Introduccion

En los dltimos afios las universidades europea® elés la espafiola, se han
visto involucradas en un proceso de transformai#dla ensefianza encaminado
a la construccion del denominado Espacio Europeddigacion Superior
(EEES), cuya adaptacion no requiere sélo de lafitacldon de los planes de
estudio hacia una nueva estructura de grado-mastersu programacion de
acuerdo con el crédito europeo (European CrediissTer System, ECTS sino
gue también hace necesario replantearse cuestilatgas a los modelos de
ensefianza-aprendizaje. De esta forma, el eje fumdalhmo serd la ensefianza
pasiva del alumno sino un aprendizaje “activo” s significativo, relevante y
que conduzca a la adquisicion de competengias parte de los futuros
integrantes del mercado laboral, ampliando, situgxel enfoque tradicional
basado en contenidos y horas lectivas. Asi, estielmdradicional sustentado
fundamentalmente en la leccion magistral y en laceatracion de todo el
aprendizaje en el aula deberia ser sustituido,mealbs complementarse, con

nuevas practicas e innovaciones docentes.

'la principal novedad es que el crédito de trabajo no se mide por las horas de
docencia del profesor sino por las horas que debe dedicar el alumno, ya sean
presenciales (clases magistrales, seminarios, tutorias, examenes u otros métodos
de evaluacion, etc.) o no presenciales (elaboracién de trabajos, ejercicios practicos
y otras actividades complementarias, trabajo del alumno tanto en bibliotecas como
en el domicilio etc.) para cumplir los objetivos del programa de estudios.

2 Las competencias deben entenderse como una combinacion de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que capacitaran a un titulado para afrontar con
garantias la resolucién de problemas o la intervenciéon en un asunto dentro un
contexto académico, profesional o social determinado. Es decir, las competencias
describen los resultados del aprendizaje: lo que un estudiante sabe o puede
demostrar una vez completado un proceso de aprendizaje. Segun el libro Blanco de
Economia y Empresa estas competencias pueden clasificarse en tres tipos:
genéricas o transversales, especificas y transferibles.
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En este sentido, las Tecnologias de Comunicacidnfagmacion
(TIC) pueden ser un instrumento Util para el disdéagplanificacion y el
seguimiento de la ensefianza-aprendizaje, y tangyiédar al profesorado
universitario a aumentar el grado de motivaciorsde alumnos haciendo
que los estudiantes dediquen mas tiempo a tralygpar, tanto, que sea mas
probable que aprendan mas y aumente su implicacida asignatura.

En este contexto, y teniendo en cuenta el desarople en los
dltimos afios han tenido las aplicaciones de la 28h) esta propuesta de
innovacion docente trata de analizar el papel geerédes sociales, y de
modo particular, la creacion de paginas en Facelmatden tener sobre la
motivacién, implicaciébn y resultado académico des lalumnos
universitarios. Es decir, estudiar hasta que pwetqpuede enriquecer la
relacién profesor-alumno facilitando el acceso afigmra del docente
mediante canales que los alumnos acostumbran izagtifrente a otras
herramientas mas “académicas” (por ejemplo, el medodpudiendo
aumentar asi su motivacion al disponer de inforémacictualizada de la
asignatura, o facilitar un aprendizaje colaboratipor ejemplo, mediante
foros, gracias a la comunicacion con profesoresnyparieros.

En concreto, hemos aplicado la iniciativa a unagregura
cuatrimestral y a dos anuales (todas ellas en élitédnde la Direccion

Estratégica) de la Escuela de Ingenierias Indusrimformatica y de la

3 Trabajar en entornos web 2.0 significa que “los profesores y los estudiantes ya no
seran meros espectadores o consumidores pasivos de la informacion que
proporciona Internet, sino que podran convertirse en protagonistas de la red, en
sujetos activos con capacidad para crear conocimiento, publicarlo y compartirlo
con otros”. Ejemplos de este tipo de aplicaciones son los blogs, los wikis o las redes
sociales, entre otras (Castafio et al., 2008).
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Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresarialeta dgniversidad de
Leon (ULE), respectivamente, por varios motivos.pEmer lugar, para ver
si la aplicacion de las redes sociales, y en ctmckacebook, puede ser una
herramienta que aumente la motivacion de los alsymidizando para ello
un grupo 6 colectivo -alumnos de Ingenieria- quegeneral, considera este
tipo de asignaturas (Direccion Estratégica) fueeh @je central de su
titulacién y, donde a priori, el grado de interés fa asignatura también
puede ser menor. Estudios previos ponen de manifggse la motivacion
juega un papel central en el aprendizaje incluswel universitario (Alonso
Tapia, 2001).

En segundo lugar, se han elegido tanto asignatwrassimestrales
como anuales para ver si el éxito de la iniciatreaia en funcion de la
duracién de la asignatura. Se puede considerarehseguimiento de la
experiencia puede ser mas facil y el interés dellasnos en relacion a la
misma puede ser también mayor en una asignatutiancestral frente a una
anual al estar mas concentrada en el tiempo leidel@rofesor-alumno.

En tercer lugar, si bien, algunas universidadesapjdras (p.ej.
Harvard Business School, Haas Business School,droBdisiness School,
etc.) y también espafiolas estan desarrollandoativias similares, hasta
nuestro conocimiento, no se ha implantado ningumeviacion docente
parecida dentro de la Universidad de Ledn. AsiaddlLE la comunicacién
profesor/alumno a distancia existente hasta el mwree basa en el uso de
correos electrénicos (todos los alumnos poseemura electrénico creado
por la propia universidad) y en el uso de un cawigoal a través de las
plataformas Aula y Moodle. La gran ventaja de Faog&lfrente a cualquier
tipo de campus virtual es que en la actualidad ahsmnos estan

acostumbrados a manejar diariamente este tipod#s sociales. Por ello, el
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acceso a los contenidos a través de Facebookaeawdls rapido, atil y
practico y la comunicacién profesor/alumno puededpcirse casi
instantaneamente. Si bien es cierto que Moodleesthr disefiado
especificamente para facilitar las tareas docergesnite realizar mas
funciones que Facebook como por ejemplo subir ar@syeias y archivos o
garantizar el anonimato en la entrega de trabajoparte de los alumnos.
Es por ello que quiza su utilizaciéon deberia senglementaria al uso de
otras plataformas docentes.

El resto del trabajo se ha estructurado como situesecciéon 2
recoge la influencia que las nuevas tecnologias ydédes sociales pueden
tener en el desarrollo de la docencia universit&iala seccion 3 se resume
y analiza la iniciativa desarrolla. Finalmente, daccién 4 recoge las

principales conclusiones del trabajo.

Influencia de las nuevas tecnologias
y las redes sociales en la docencia universitaria

Las Tecnologias de Comunicacién e Informacién (THEDeden ser un
instrumento Util para el disefio, la planificacionely seguimiento de la
ensefianza-aprendizaje, pero también, pueden coseezh una herramienta
didactica que facilite el desarrollo de determisadetividades dentro de las
clases tedricas o practicas, los seminarios aifadds de la asignatura (Santos
et al., 2009). La ensefianza virtual es un recurso pedag@gimplementario
gue utiliza Internet como base para la comunicapidfesor-alumno, lo que
da una gran flexibilidad al permitir a éste ultinasimilar los temas
marcandose su propio ritmo de trabajo. Aunque egaurso poco extendido
por su incipiente utilizaciéon y la exigencia de @omientos de informatica

bésicos, tiene cada vez una mayor aceptacion peueste superar algunos de
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los problemas a los que la ensefianza tradiciongbusnle dar respuesta
(Garcia Aretio, 2001), tales como:

e Eliminar las barreras geogréaficas para los resede en areas
alejadas de los centros, para aquellos trabajadgpuespor cambio de
trabajo o destino tendrian que cambiar de centr@ana las personas
discapacitadas que puedan tener problemas pararmse al centro.

e Suprimir los problemas de tiempo al no estar mggitlo a un
horario concreto.

« Eliminar los problemas de demanda local insufigemie limitaria
la oferta de cursos.

Ademas, las TIC son un apoyo y complemento a laenma
presencial que facilitan una informacion docentenugyor calidad (por
ejemplo, mediante la utilizacibn de contenidos mmdtia) y mas
facilmente actualizable, pero sobre todo, puedamay al profesorado
universitario a aumentar el grado de motivatide sus alumnos haciendo
gue los estudiantes dediquen mas tiempo a tralyapan, tanto, que sea mas
probable que aprendan mas, y a promover un auneenta implicacién o
participacion en las actividades del curso gragiasa mayor interaccion y
comunicacion entre alumnos-profesor, alumnos-inémign y alumnos
entre si. Por el contrario, algunos aspectos negatde las nuevas
tecnologias son las distracciones y las pérdidated®o, la sensacién de
desbordamiento, pues el exceso de informacion @ye due revisar y
seleccionar puede producir esa sensacion pordaltempo, o la necesidad

de tener acceso a las nuevas tecnologias, e otr

4 L , . ”

La motivacidn se construye como un estado de estimulo emocional y cognitivo
que conduce a una decisidn consciente de actuar, y que da origen a un periodo de
esfuerzo fisico y/o intelectual sostenido con el fin de alcanzar una meta o metas
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Las redes sociales pueden funcionar como un aslauds del aula,
un espacio virtual donde los alumnos, el professug compafieros tengan
un contacto constante sin limites espaciales rtietepd. Ademas, como
herramienta para el aprendizaje colaborativo supame aumento de la
motivacion de todos los integrantes de la red hasiabjetivos y contenido
del aprendizaje; el aprendizaje que consigue cadigiduo incrementa el
del grupo y sus integrantes alcanzan mayores wgivdk rendimiento
académico; favorecen una mayor retencion de londpie; promueven el
pensamiento critico (analisis, sintesis y evaluacié los conceptos) al dar
oportunidad a sus integrantes de debatir los cimdsnobjeto de su
aprendizaje; y finalmente, la diversidad de condaios y experiencias del
grupo contribuye positivamente al proceso de apzajel al tiempo que
reduce la ansiedad que pueden provocar las sineximdividuales de
resolucion de problemas (Alemariy, 2009).

En todo caso, el aprendizaje sera efectivo si seplan cuatro
caracteristicas esenciales y las redes socialegrdgmrcionan (Alemaily,
2009):

» Proveen al estudiante de un entorno creativo waiitiples
herramientas y materiales (sonidos, imagenes, sidan) que envuelven al
estudiante en su adquisicion de conocimiento, t@ypaun compromiso

activo con cada integrante del aula;

previamente establecidas (Williamns y Burden, 1997).
> Sin embargo, las redes sociales pueden tener como inconveniente el hecho de que

los alumnos se centren en los aspectos Iudicos de la experiencia, o que alguno de
ellos sea reacio a su utilizacion.

El impacto de las redes sociales sobre la docengial




« Facilitan el contacto entre alumnos y profesarnptiendo que
realicen actividades en conjunto y que compartand®as;

« Rompen la barrera del espacio y del tiempo puatumno puede
contactar con el profesor u otro alumno a cualqhiera del dia, sin
importar el lugar; sélo es necesario disponer derdanador e Internet;

« Ofrecen a los estudiantes el acceso a un munddatenacion que
les permite una conexion con la realidad, abriéegldhs puertas sobre

cualquier tema impartido en clase.

Descripcion de la iniciativa docente realizada

El experimento o prueba piloto se ha realizadoppionera vez, por un lado,
con los 80 alumnos que estan matriculados en skpte curso académico
2010/2011 en la asignatura Administracion de Engmredel primer
cuatrimestre del 5° curso de la Licenciatura “lngen Industrial” en la
Escuela de Ingenierias Industrial e Informaticdad&niversidad de Ledn;
asignatura que se divide en 3 créditos tedricospragticos (5 créditos
ECTS). A pesar de su denominacion, la asignatuacaben todo su
temario cuestiones en materia de Direccion EsticédPor otro lado, se
han considerado otras dos asignaturas con contac@®émico similar (a
pesar de su denominacion) impartidas en la Facuttad Ciencias
Econbmicas y Empresariales: Economia de la Empyedastrategia
Empresarial, asignaturas anuales con un total(@e€0ricos y 3 practicos -
7,50 créditos ECTS) y 6 créditos (3 tedricos y acficos -5 créditos
ECTS). La primera de ellas se corresponde al 48ocde la Licenciatura
“Economia” (con un total de 10 alumnos matriculackrs el curso
2010/2011) y la segunda es dé! Qurso de la Diplomatura en “Ciencias

Empresariales” (con 103 alumnos en el curso acadeé?i10/2011).
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La eleccion de estas asignaturas (no de grado & tuparticién
tiene lugar tanto dentro como fuera de la Faculaiencias Econémicas y
Empresariales) esta justificada por los siguiemesvos. En primer lugar,
la llegada del EEES trae y traera consigo en loss aducesivos
inevitablemente cambios en la metodologia docentlizagda por el
profesorado universitario con vistas a favorecedegarrollar el proceso
educativo en las pautas que el nuevo contextoe@nlDado que ninguna
de las asignaturas de Direccion Estratégica dgridos que se ofertan en la
ULE han comenzado a impartirse en el presente casadémico
(2010/2011), sino que lo haran en los afios sucesseha considerado de
utiidad e interés poner en funcionamiento una gBgpeia docente
“innovadora” respecto a lo que se venia haciendm&mfios previos para
medir el éxito de su implantacion entre el alumnasiocomo para detectar
posibles debilidades y cuestiones a mejorar deacatapuesta en marcha en
un futuro proximo en asignaturas de grado. En sbgungar, puede ser
interesante, tal y como se ha comentado anteridemear si el desarrollo
de la iniciativa es diferente entre los alumnosdd#intos centros y con
asignaturas de mas o menos duracion.

Para la puesta en practica de esta innovacion tiosenha creado
una pagina en Facebook para la asignatura impaeiiddéa Escuela de
Ingenierias Industrial e Informatica y otra para thos asignaturas de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresarialésnal un temario muy
similar y ser ambas asignaturas anuales. En dighgimas, las profesoras
que participan en esta iniciativa, de manera regylae forma paralela al
desarrollo de las clases tedricas y practicas,id@amfiadiendo en el muro
informacion complementaria a lo visto en el aulaegtiones aplicadas,

noticias recientes, enlaces de interés, etc.) eleforo se ha abierto el
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debate sobre cuestiones que puedan despertaesint la opinion de los
alumnos (ver Anexos 1 y 2). De igual forma, a teadé las paginas se
anuncia a los estudiantes cualquier evento que fiegar en materia de
Direccién Estratégica y que pueda ser de su int&d@mmas, se anima a los
alumnos a participar mostrando su opinién sobredmtenidos de la pagina
y permitiéndoles afiadir cualquier otro tipo de infacién que ellos

consideren de utilidad o relacionada con la asigaaEn suma, se trata de
ofrecer informacion adicional y de que los alumirdsractien entre si y
con el profesor con la finalidad de aumentar susocimientos en esta
materia, y asi de esta manera, se sientan masuanadbs, y en ultimo

término, les resulte mas facil la adquisicién dedampetencias propias de
la asignatura.

El nivel de “éxito” de la experiencia se ha medide diversas
formas. Primero, a partir del nimero de alumnossgukayan agregado a la
pagina (pinchando en el botén de “Me gusta”) sadreumero total de
matriculados, asi como por el nimero de sus aporn@e 0 comentarios.
Segundo, al final del cuatrimestre, en el mes derdzrpara el caso de la
asignatura cuatrimestral, y en el mes de Junio fmwados asignaturas
anuales, por medio de un cuestionario que se k&5 gadia del examen de
la convocatoria ordinaria pudieron conocerse lasmas de porqué algunos
de los alumnos no se habian agregado a la pagadaien Facebook, asi
como la opiniébn de aquellos que si lo habian he@gles Anexo 3).
Finalmente, se ha comparado también el resultadméatico de los
alumnos segun hayan participado o no en la im@atbcente desarrollada.
A continuacién, se hace referencia a los resultaddenidos con las dos

paginas creadas en Facebook.
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Asignatura cuatrimestral impartida fuera de la Facutad
de Ciencias Economicas y Empresariales

Al término de la docencia a finales del mes de &nésignatura
cuatrimestral), el nimero de alumnos agregadosagpdgina ascendid a 45
de un total de 80 matriculados, lo que supone u2586. De los 45
alumnos agregados a la pagina 33 son varones grithsjeres. La razén
que explica el mayor numero de varones es porques émmbién
representan un mayor porcentaje en el nimero denaki matriculados (62
vs. 18). De esta forma, el porcentaje de varonessguhan agregado a la
pagina sobre el total de varones matriculados suparb3,22%. En el caso
de las mujeres, este porcentaje asciende a un B@f4anto, en términos
relativos la experiencia docente parece haber demih mayor aceptacion
entre el alumnado femenino. Sin embargo, al congrebtadisticamente la
existencia o no de diferencias significativas ewdaable “agregarse a la
pagina” por género a través de un test chi-cuadiadaesultados pusieron
de manifiesto la no existencia de diferencias ehalvariable segun el sexo
de los alumnos.

Aquellos estudiantes que no se han agregado a dagodan
argumentado su decision basandose fundamentalmentgue no tenian
cuenta en Facebook, no estan de acuerdo con $iggpdé privacidad o no
les gustan las redes sociales (56,25% de los akimma@agregados y que se
presentaron al examen de febrero) y por falta ¢edde o de tiempo (22%).
Por su parte, aquellos que si se han agregadanltého principalmente
por curiosidad sobre la nueva iniciativa (51,28%odealumnos presentados
al examen y que se habian agregado) o por compianedrcontenido visto
en clase (31,58%). Sin embargo, la frecuencia derdaulta de la pagina ha

sido fundamentalmente menor a la semana (53% dmtws) o de al menos
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una vez a la semana (37% de los casos). Un 76%sddumnos consideran
que el contenido de la pagina es bueno mientraofjoe24% dice que es
mejorablé.

En cuanto a la implicacion activa de los estudmete la pagina, 20
han participado en el muro de alguna manera. Asimisle esos 20
alumnos, 13 han participado en la pagina en masum® ocasion.
Generalmente, sus contribuciones se basan en indioa les gusta el
contenido colgado por las profesoras en la pagitayy en menor medida,
también en opinar directamente sobre el misiRespecto a la participacién
del alumnado en las cuestiones planteadas en elderdebate por las
profesoras, ésta se concentra Unicamente en des pdrsonas. Asi pues,
los estudiantes muestran un mayor interés pordatenidos del muro que
por las preguntas propuestas en el foro. El heehad llevar al dia la
asignatura o el miedo a dar una respuesta errnedep explicar esta
circunstancia.

En lo que se refiere a la distribucion de la pgodicion por temas, la
Tabla 1 muestra el nimero de contenidos colgadofap@rofesoras de la
asignaturd el niamero de aportaciones realizadas por losrajartanto en

el muro de la pagina como en el foro y el nUmereat®s que los alumnos

Toda esta informacion ha sido extraida gracias a las primeras preguntas del
cuestionario que los alumnos rellenaron.

7 . . . .

Es necesario mencionar que normalmente las personas mds activas en el muro lo
son en la doble vertiente, es decir, indicando que algo les gusta o escribiendo su
opinidn sobre otras cuestiones.

® Se ha tratado que el nimero de contenidos colgados en cada tema fuera lo mas
equilibrado posible, pero cuando las profesoras percibian que los estudiantes
estaban interesados de modo especial en alguno de ellos, ellas “respondian”
colgando mas contenido. Ello explica, por ejemplo, que el nimero de cuestiones
colgadas en el Tema 5 sea mayor que en el resto del temario.
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han expresado que les gusta algin comentario ydeseantenidos o de las
aportaciones realizadas por los compafieros. Tamoguede apreciarse,
las contribuciones de los alumnos tanto en el ncorao en el foro estan
bastante concentradas en algunos temas concrai @ cuestion que
mas sorprende es que los temas mas popularesistiatosien el muro y en
el foro. Asi, en el muro el tema mas comentado legeela ventaja
competitiva mientras que las preguntas mas delsagidal foro son las del
primer tema del programa y las del tema relativardlisis interno. Otra
cosa a destacar es el hecho de que los alumnoslimdan participado
comentando o expresando su satisfaccion por loemidios colgados por
las profesoras y/o respondiendo a las preguntgsupstas en el foro sino
gue también se han animado a subir contenidos eimscrque ellos
consideraban relevantes. Asi, los alumnos harezeghdicuatro aportaciones

en este sentido

9 . . . L
De igual forma, otro alumno tras el final de las clases ha realizado una aportacion
adicional.

El impacto de las redes sociales sobre la docenqia./




Tabla 1. Desglose de la participacion de los alumsagor temas en la
asignatura cuatrimestral

Temas del Muro Foro

programa Contenido

dela colgado Aportaciones Me
asignatura gusta

por profesoras

Aportaciones

Tema 1.

Introduccién 6 5

Tema 2.
Entorno general 10 1 2
y especifico

Tema3y4.
Andlisis interno 14 13 5
y tema de RYC

Tema 5.
Ventaja 20 20 37 2
competitiva

Tema 6.

Campo de
actividad y
expansion

11 2 1

Tema7.
DR, DNR, IVy 10 7 5
reestructuracion

Tema 8.
Crecimiento 11 2
interno y externo

Tema 9.
Cooperacion

Otras
aportaciones @

5 6

TOTAL 91 35 67 15

[a] Otras aportaciones son, por ejemplo, aquellest@n realizado los alumnos no estando
directamente relacionadas con el temario perorsietonundo empresarial o felicitaciones
de navidad de los alumnos hacia las profesoras.

DR, DNR e IV denotan diversificacion relacionadayedsificacion no relacionada e
integracion vertical, respectivamente.

Fuente Elaboracion propia

Otra alternativa para medir los resultados obtenide a través del

cuestionario que se pas6 a los alumnos en el mondenika realizacion del
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examen final de la asignatura en la convocatoudnaria correspondiente.
Es necesario decir, en primer lugar, que los alsntue se presentaron al
examen y estaban agregados a la pagina repres#r@dm4% del total de
agregados, de manera que los resultados que s&ranuggontinuacion son
generalizables en gran medida a todos los alumgiegados a la pagina.
La mayoria consideran que ha sido de mas utilidadfbrmacion colgada
en el muro (81,57%) -ello puede ser otra expliaad@menor aceptacion
que ha tenido el foro-. Es destacable también@idee que un porcentaje
muy elevado de alumnos indique que la experienoente ha aumentado
su interés por la asignatura (un 84% de los alujnngsie la consideren de
utilidad para su formacién (un 95% de los alumn@®.igual forma, los
alumnos agregados a la pagina (un 95%) creen quidizacion de otra red
social no hubiera aumentado nuestra tasa de &demas, y lo cual puede
ser otro indicador de la buena aceptacién en cimgdida de nuestra
experiencia es el hecho de que a un 90% de losnakiragregados les
gustaria que otros profesores desarrollaran iniemtsimilares en otras
asignaturas.

Finalmente, hemos comparado la nota media findhdesignatura
entre los alumnos agregados y no agregados a laapég Facebook. Los
resultados sugieren una mayor nota media para laguektudiantes
agregados a la pagina (6,76 vs. 6,31), pero sinaggobno existen
diferencias significativas entre ambos tipos denalos (U Mann Whitney

495 con p-valor 0,145).
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Asignaturas anuales impartidas en la Facultad de @ncias
Econdmicas y Empresariales

Tal y como se ha comentado anteriormente, en wmtmtde ampliar la
iniciativa desarrollada a otras facultades y/ddtiones se cre6 otra pagina
en Facebookara dos asignaturas de la Facultad de Econérfiiéesnomia
de la Empresa” de la Licenciatura en Economia yréEsgia Empresarial”
en la Diplomatura en Ciencias Empresariales. Easignatura “Economia
de la Empresa” de la Licenciatura de Economia sealgeegado 3 alumnos
de los 10 matriculados y en la asignatura “Estrat&gnpresarial’ de la
Diplomatura en Ciencias Empresariales, 31 alumresum total de 103
matriculados; es decir, en total hay 34 agregados @agina (un 30,08%
del total). Del conjunto de agregados, 13 persenashombres (38,20% del
total de agregados y 27,60% del total de hombrdsiquiados) y 21 son
mujeres (61,80% del total de agregados y 31,81%tatal de mujeres
matriculadas). A diferencia de la pagina de laregtigra cuatrimestral de
Ingenieria, el porcentaje de alumnos agregadospadma en funcion del
sexo es diferente desde el punto de vista estal{gti nivel del 1%).

Los principales motivos para no haberse agregddgégina son la
falta de tiempo o la dejadez (45% de los alumnosgregados y que se
presentaron al examen de junio), el no tener camento de la pagina

(31%)"° o el no disponer de cuenta en Facebook (24%)or su parte,

1% Este motivo ha sido un poco sorprendente dado que las profesoras en clase
explicaron la iniciativa que iban a desarrollar, hacian referencia a la misma en sus
explicaciones, se indicd el desarrollo de la iniciativa en la plataforma aula y se les
envid un e-mail al respecto.

11 o . L
La distribucién de los motivos para no haberse agregado es similar tanto para los
alumnos de la Licenciatura de Economia como de la Diplomatura de Empresariales.
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aquellos estudiantes que si se han agregado lddeho principalmente
porque sentian curiosidad sobre la nueva inicig6%56% de los alumnos
presentados al examen y que se habian agregadm) complementar el
contenido visto en clase (25%)Sin embargo, la frecuencia de la consulta
de la pagina -asi como para las dos asignatuasgue hace referencia por
separado- ha sido fundamentalmente menor a la se(@fo de los casos)
0 de al menos una vez a la semana (43,75% dedos)c&Jn 81,25% de los
alumnos consideran que el contenido de la pagifmeso mientras que el
resto de los estudiantes considera que es mejorable

Respecto al nimero de aportaciones realizadasopoallmnos en
esta pagina puede afirmarse que han sido inferetas realizadas por los
estudiantes de Ingenieria (5 aportaciones en eb,mi® “Me gusta” y 21
contribuciones al foro), siendo dos alumnas lasharerealizado la mayor
parte de las aportaciones. En lo que se refiera didtribucién de la
participacion por temas, la Tabla 2 muestra logesodos colgados por las
profesoras y las aportaciones realizadas por lowrals tanto en el muro
como en el foro. En este caso, la participaciéiodealumnos también se
concentra en temas concretos aunque diferentesomsipazamos las
aportaciones en el muro con las aportaciones faral Asi, en el muro los
alumnos han hecho la mayor parte de sus contribesien el tema
dedicado a la Ventaja Competitiva (3 aportacionésMe gusta”) mientras
que en el foro las aportaciones se reparten emsvaeimas (Objetivos,

Analisis interno, Ventaja Competitiva).

12 . . . .
Para los alumnos de la asignatura “Economia de la Empresa” el Unico motivo
(100% de los casos) ha sido la curiosidad por la iniciativa.
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Tabla 2. Desglose de la participacion de los alumsagor temas

en las asignaturas anuales

Muro Foro
Temas del Contenido
proyane colgado Aportaciones Me Aportaciones
de la asignatura por p gusta p
profesoras

Tema 1. 3 8 1 1
Introduccién
Tema 2.
Objetivos, GC 3 5
Tema 3.
Mision, visiéon y RSC 6 1 2
Tema4yb5.
Entorno general y 13
especifico
Tema6y?7.
Analisis interno y 14 1 4
tema de RYC
Tema 8.
Ventaja competitiva 20 3 4 4
Tema 9.
Estrategias segun 4 1
ciclo de vida
Tema 10.
Estrategias en

4 1
sectores de
tecnologia
Tema 11.
Campo de actividad 11 1 2 4
y expansion
Tema 12.
DR, DNR, IVy 10 1
reestructuracion
Tema 13.
Crecimiento interno 11 1
y externo
Tema 14._ ) 9 3
Cooperacion
[(g]tras aportaciones 1 1
TOTAL 113 5 13 21
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[a] Otras aportaciones son, por ejemplo, aquellestan realizado los alumnos no estando
directamente relacionadas con el temario perorsietonundo empresarial o felicitaciones
de navidad de los alumnos hacia las profesoras.

DR, DNR e IV denotan diversificacion relacionadayedsificacion no relacionada e
integracion vertical, respectivamente.

Fuente Elaboracion propia

Respecto a los resultados obtenidos a través dstionario que se
paso a los alumnos en el momento de la realizatébexamen final de la
asignatura es necesario mencionar que los alummesse presentaron al
examen y estaban agregados a la pagina en la @s@ la licenciatura
de Economia representan el 100% del total de agsgaientras que en la
asignatura de la diplomatura en Ciencias Emprdesgyial porcentaje fue de
un 81%; de modo conjunto para toda la pagina éstase sitla en 82,32%.
Asi pues, los resultados que a continuacién se m@mmepueden ser
extrapolables al total de alumnos agregados a dmaauUn 62% de los
alumnos considera que le ha sido de mayor utilidadformacion colgada
en el muro de la pagina. Solo un 18,75% de los mbsmindica que la
experiencia docente no ha aumentado su interéma@mignatura y solo un
16% considera que no ha sido de utilidad para smacion. De igual
forma, un 62,5% de los alumnos agregados a la @agieen que la
utilizacion de otra red social no hubiera aumentadestra tasa de éxito.
Ademas, y lo cual puede ser otro indicador deloégit cierta medida de
nuestra experiencia es el hecho de que sé6lo a und&%os alumnos
agregados no les gustaria que otros profesoresralésan iniciativas

similares en otras asignatufas

13 - . . - .
Estos resultados son similares si en lugar de analizar la pagina en su conjunto lo
hacemos diferenciando a los alumnos de la asignatura de Economia de la Empresa y
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Finalmente, en lo que se refiere a la comparac@étachota media
final de la asignatura entre los alumnos agregados agregados a la
pagina en Facebook para la Facultad de Cienciasndgtoas Yy
Empresariales, los resultados sugieren una mayarmedia para aquellos
estudiantes agregados a la pagina (5,93 vs. 4gido la diferencia
estadisticamente significativa entre ambos tipoaldenos de acuerdo con
la U de Mann Whitney (U 392, p-valor 0,031)

Por tanto, a modo de resumen si comparamos lodta@ss de
ambas paginas podemos extraer las siguientes smuds. En primer
lugar, el nimero de agregados ha sido mayor eadmg de la asignatura
cuatrimestral, siendo ademas la diferencia esteaisénte significativa de
acuerdo con la Chi-cuadrado al nivel del 1%. Emtmia la distribucién por
sexo, también es diferente. Asi, en la pagina @signatura impartida en la
Escuela de Ingenieria hay un mayor nimero de handgegados mientras
que en la de la Facultad de Ciencias Econémicanag®er el nimero de
mujeres agregadas. Sin embargo, en términos @$amimero de hombres
agregados sobre el total de hombres matriculadiogjgres agregadas sobre
el total de matriculadas) en ambos casos el pajeeres mayor entre el
alumnado femenino. En lo que se refiere a los rostpara agregarse o no a
la pagina no difieren en mucho con independenciddéulacion de los

alumnos.

los alumnos de Estrategia Empresarial.

! Considerando de manera separada las dos asignaturas de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, en lo que se refiere a “Economia de la Empresa”
aunque los alumnos agregados a la pagina tienen mayor nota media no existen
diferencias significativas (7,083 vs. 6,180; U Mann Whitney 4 con p-valor 0,393),
por el contrario para “Estrategia Empresarial” si parece existir un mejor resultado
académico entre aquellos alumnos agregados, siendo la diferencia estadisticamente
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En segundo lugar, en lo que se refiere a los tamals que ha
habido una mayor participacion de los estudiamiesmbas paginas éste ha
sido el de la ventaja competitiva, aunque en langade la Escuela de
Ingenieria también otros temas han tenido una aciépt significativa.
Tampoco coinciden los temas con mas participacidreleforo de las
paginas, aunque en el tema de analisis interno ,R¥%n independencia
del centro, los alumnos han participado activamente

En tercer lugar, los resultados del cuestionanotambién similares
entre una pagina y otra. Asi, en ambos casos pgtecpara los alumnos ha
sido de mas utilidad la informacién colgada en etany en un porcentaje
significativo consideran que la experiencia ha axato su interés por la
asignatura y ha mejorado su formacion, aunquedoseptajes son un poco
mas elevados en el caso de los alumnos de la Bsdedhgenieria. Por el
contrario, aunque todos los alumnos parecen esigresados en
experiencias docentes similares en otras asigsatsoa los alumnos de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresarialesglms muestran un
mayor interés. Finalmente, en lo que se refier® pokible influencia de la
experiencia docente sobre el resultado académictodestudiantes no
hemos encontrado que el hecho de estar agregadpégina en Facebook
creada repercuta en un mejor rendimiento por petéos alumnos de la
Ingenieria pero si sobre los alumnos agregados gadena de nuestra
Facultad. El hecho de que en general, los alummodadEscuela de
Ingenieria Industrial e Informética obtienen unéanoedia mas elevada y el

ndmero de suspensos sea mucho menor puede sevsibke gxplicacion.

significativa (5,80 vs. 4,33; U Mann Whitney 308,500 con p-valor 0,016).
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Conclusiones

En esta iniciativa docente teniendo en cuenta glpgue las redes sociales
pueden tener en la ensefianza universitaria, hemasla@ dos paginas en
Facebook para asignaturas con perfiles diferentes:cuatrimestral de la
Escuela de Ingenieria e Informética y otras doslasude la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales. Los resultaltenidos sugieren un
mayor éxito de la experiencia en lo que se refibr@imero de agregados y
a la participacion activa de los estudiantes gralzina para la asignatura de
fuera de nuestra Facultad. Sin embargo, en loivelat los motivos para
agregarse o no a la pagina, o a los temas de mayticipacion tanto en el
muro como en el foro, son en general los mismosenfad, con
independencia de la titulacién, los propios alumr@n puesto de
manifiesto su conformidad con nuestra iniciativanalicar que el haberse
agregado a la pagina ha sido de utilidad para smafion, que ha
aumentado su interés por la asignatura y que lesma que otros docentes
desarrollaran iniciativas similares. Por el corntragxisten diferencias entre
las dos paginas en Facebook creadas en lo quefise r@ una posible
vinculacion con el rendimiento académico pues enligiva a la Escuela de
Ingenieria Industrial e Informética no existe unferéncia significativa
entre el rendimiento de los alumnos agregadosagnegados, mientras que
en los alumnos de nuestra Facultad obtienen ure metlia superior si
estén agregados a la pagina de Facebook quesiestéin.

Las posibles explicaciones del mayor éxito en téoigenerales en
la pagina web de la asignatura cuatrimestral e ritid@afuera de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales puede eacemten el hecho de
ser una asignatura de caracter cuatrimestral démdelacion profesor-

alumno es mas concentrada en el tiempo y por tantbién la motivacion
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de los estudiantes sobre la materia. Quizd otralicagpn pueda
encontrarse en el hecho de que los alumnos deitémgeral ser una materia
totalmente nueva para ellos, suelen tener maatiites para asimilar los
contenidos de la asignatura, y por ello, quizasiciaren que los contenidos
colgados en la pagina pueden ayudarles a prepaggr a asignatura.
Ademas, este tipo de alumnos suelen estar mascadpl con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicaciérro@notivo puede ser el
hecho de haber creado una pagina conjunta pamofassignaturas de la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresarialesgueu ha habido
coordinacion en todo momento entre las profesdrdgezente ritmo en sus
clases puede haber dificultado el seguimiento paepe los alumnos.
Desde nuestro punto de vista, la utilidad de lapymsta radica
basicamente en dos cuestiones fundamentalmenginhara es que el manejo
de la red social Facebook resulta muy sencillo, lpoque no se requieren
conocimientos especificos por parte de los docdraesegunda cuestion relativa
a la utilidad es que la implantacion de la inig&tho implica ningln coste
econdmico. Asi, los Unicos costes de la inicidtaeen referencia al tiempo que
los docentes necesitan para poner en marcha laapdigefiar su contenido y
realizar un seguimiento diario de la misma. Comm»amacion, dado que es
muy dificil indicar un nimero exacto de horas, puddcirse que la puesta en
marcha de la iniciativa requiere tiempo para hagerseguimiento y una
clasificacion diaria de noticias relacionadas amdontenidos de la asignatura,
tiempo para llevar a cabo un control diario dedgima creada con el fin de
revisar si existen nuevos agregados 0 nuevas epora realizadas por los
alumnos y responder lo antes posible a sus cocitifes tanto del muro como
del foro. En todo caso, la propuesta también papliaarse a asignaturas de

otras universidades distintas a la UniversidadedL
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Ademas, aunque la iniciativa propuesta no permita avaluacion
directa del estudiante en cuanto a competencides d@signatura si que puede
facilitar a los alumnos la profundizacién en los:@cimientos tanto a nivel
tedrico como a nivel practico de la asignatura teoér asi una calificacion
mayor en el examen destinado a evaluar la adqiiside competencias.
Asimismo, de modo indirecto la pagina puede ayatlastudiante a aumentar
su capacidad de andlisis a través de las pregpntasiestas en el foro de
debate.

En cuanto a posibles limitaciones de la propugataden destacarse
en primer lugar, las propias de la red social astda como son la
imposibilidad de organizar los contenidos en blequearpetas o de afadir
informacion adicional a lo que ya ha sido colgadajye dichos contenidos
solo pueden visualizarse por fecha (de la masntece la mas antigua). En
segundo lugar, cabe sefialar que la implantacida pepuesta se encuentra
en una fase inicial ya que ha sido puesta en mancha primer momento
en una Unica asignatura alcanzando un notable ,épiémo cuando
posteriormente la propuesta se trasladdé a otragnatsras de otras
titulaciones hasta la fecha el resultado no haaidsperado. Al hilo de esta
Gltima limitacion, en el futuro, se pretende extmda iniciativa a
asignaturas de Direccion Estratégica de gradoasb@ otras asignaturas
relacionadas con la Organizacion de Empresas tani@enciaturas como

en los nuevos grados para intentar obtener ressltads generalizables.
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Anexo 1. Pagina de la asignatura Direccion Estratéga enFacebook
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Anexo 2. Pagina de la asignatura Direccion Esttégica enFacebook
para la Licenciatura de Economia de la Empresa y
de Cienciampresariales
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Anexo 3. Cuestionario de evaluacién de la iniciativdocente:
Pagina Web Facebook

0 Hombre O Mujer

1. ¢Se ha agregado usted a la pagina creada en Facebook para la
asignatura Administracién de Empresas?

Si O No O

2. En caso de que no se haya agregado a la pagina, ¢ puede indicar
por qué no lo ha hecho?

[0 a) Por falta de tiempo o dejadez

[0 b) Porque no me gustan los contenidos de la pagina

[0 c) Por otro motivo. Indique cual

Nota: Las siguientes preguntas deberan ser contestadas Unicamente por
los alumnos que se hayan agregado a la pagina . Si usted no se ha
agregado a la pagina, por favor, no siga contestando este cuestionario.

3. Usted se ha agregado a la pagina porque:

[0 a) Sentia curiosidad por esta nueva iniciativa
1 b) Para complementar el contenido visto en clase

[J ¢) Otros motivos. Indique cuales
4. Sefiale con qué frecuencia consultaba la pagina:

O Todos los dias
O Cada tres dias
0 Unavez a la semana

0 Con menor frecuencia
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5. ¢ Qué le ha parecido el contenido de la pagina?
1 Bueno

O Malo

] Mejorable

6. ¢, Qué le ha resultado de mas utilidad?

[0 La informacién colgada en el muro

[0 Las cuestiones planteadas en el foro

7. El haberse agregado a la pagina y haber consultado la informacion
de la misma ha aumentado su interés por la materia objeto de
estudio:

O si [0 No ¢ Por qué?

8. ¢Considera que le ha sido de utilidad para su formacién el
haberse agregado a la pagina?

O Si O No

9. ¢Considera que es necesario hacer mejoras en esta practica
docente desarrollada?

[0Si ¢Cudles? [ No

10. Si la iniciativa se hubiese desarrollado en otra red social distinta
a Facebook, ¢considera usted que hubiese tenido una mayor
aceptacion?

(1 Si Indique la red social 1 No

11. ¢Le gustaria que otros profesores desarrollaran iniciativas
similares a ésta en sus asignaturas?

O si O No

El impacto de las redes sociales sobre la docengia3







EL APRENDIZAJE
COOPERATIVO EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA
EN CONTABILIDAD

Dr. D. Luis Angel Castrillo Lara
y M? del Mar Delgado Hurtado
Universidad de Burgos

Documentos de Trabajo “Nuevas Tendencias en Direcciéon de Empresas”






Serie Teknos 2. Metodologias docentes en el EEES

El aprendizaje cooperativo
en la ensefianza universitaria en contabilidad

Cooperative learning in accounting education

El Espacio Europeo de Educacién Superior (EEEBa @t aprendizaje del
alumno, expresado en términos de competenciad, ge eentral sobre el
que giran otros dos importantes elementos: la ré&igéh docente y el
sistema de evaluacion. Situandonos en esta perspegeneral, y de
metodologia docente en particular, este trabajsemta una revisiéon de los
estudios empiricos en docencia universitaria entabdidad que han
aplicado un interesante método de instrucciénpetradizaje cooperativo,
AC. Los resultados alcanzados atribuyen a estadoletgia un importante
potencial en dos aspectos basicos del proceso taducks resultados
alcanzados por los alumnos, frecuentemente utdzatcbmo medida de
aproximacién al éxito del plan gestado, y la adtity percepcion del
estudiante respecto a la contabilidad, al aprejelida la contabilidad, a la
labor del profesor, al tiempo dedicado y al procdsocaprendizaje, entre
otros. El analisis de los factores que inciden snseresultados, como la
formacion de grupos y los sistemas de evaluaciéomptetan la
presentacion de la literatura empirica sobre A @&msefianza universitaria
en contabilidad.

The European Higher Education Area (EHEA) considérs
student’s learning, particularly, the competenciesined or developed by
the students during the process of learning bysthdent, the core of the
education system. The teaching methodology an@vh®iation system are

revolved around these competencies. Within thisteodn this paper
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provides a revision of the empirical studies onoaicting teaching in higher
education referring to the application of an instirg instructional method:
cooperative learning, CL. Results show that thisthedology has the
potential to improve learning’s outcomes, frequensled as the key element
to measure the success of the education procedgharstudents” attitude
towards accounting, the learning of accounting, thacher’s role, the
amount of time spent and the learning process, grotimers. We complete
the revision of the empirical research carried out the teaching of
accounting through CL, by presenting the findings two factors
influencing previous results on student’s perforceaand attitude: group
formation and evaluation system to assess studeutcemes.
Key words: Accounting, undergraduate, higher education, gatige

learning, teaching methodology, competencies.
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Introduccion

En los albores del siglo XXI, podriamos considedatambio metodolégico
como una de las principales caracterizaciones dedancia universitaria en
contabilidad. La metodologia es una herramientaaplga sentido por el
fin que persigue su utilizacién, que, desde lacapiiel recientemente
estrenado Espacio Europeo de Educacion SuperioESEEpodriamos
definir como el desarrollo de las competenciashigude tener un graduado.
Utilizando el simil de un proceso productivo en @mapresa, el producto
final del complejo engranaje que conforma el prooeducativo son unos
egresados con unas determinadas competencias. thdalogia conforma
uno de los ejes motores de este proceso cuya #stuae forma
sincronizada con otro de los ejes, los sistemasvedkiacion, garantizan el
producto final.

Diferentes trabajos y documentos, recogen el sdatjprofesionales
y docentes contables respecto a las necesarfees;uentemente carentes,
capacidades y habilidades de nuestros egresadtdsu{Andersen &Co,
1989; Allen, 2000; Arquero, 2000; Arquero, Jiméngéardoso y Gonzélez,
2009; Hassall y otros, 2003; Periafiez et al., 20B8jre las competencias
indicadas, destacamos las siguientes: adquisic@éoothpromisos, trabajo
en equipo, planificacion y gestion de su tiempanaoicacion oral y escrita
y, especialmente, reflexion, andlisis y razonamietritico, partiendo de
conocimientos especificos. La preocupacion por taméacion de
profesionales, con un perfil que incorpore estampaiencias, queda
plasmada en documentos y normativa procedentesiestra entorno mas
préximo ( RD 1393/2007 de 29 de octubre, Libro Barde ANECA 2005,

y memoria de los grados que recientemente han aadera ser impartidos
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en nuestras universidades), del ambito europeo iffuducational
Structures in Europe-Business), del entorno angins®AA-AECC 1990,
American Accounting Association a través de AccogntEducation
Change Commission; AICPA 1999 a y b, American tusti of Certified
Public), asi como también del ambito internacigi@AC 2009, Federacion
internacional de contables, a través de diferamesas internacionales de
educacion y de practicas de educacién, IES y IESP)

Con la mirada puesta en el desarrollo de las campets indicadas
en el parrafo anterior, resulta ineludible un intaote cambio en el enfoque
de la ensefianza en contabilidad en nuestro entmimersitario. Un cambio
similar fue instado por la Comision americana denla en educacion
contable, AECC, en 1992. La siguiente tabla rectage principales

diferencias entre el enfoque tradicional y el pesta por esta comision.

Tabla 1. Diferencias entre el enfoque tradicional ypropuesto por la AECC en 1992

Tradicional Propuesto por AECC en 1992

Gran énfasis en aspectos técnicos contable: Mayor énfasis en educacién en general y
en conocimiento de negocio

Poca integracion de la materia, siendGuerte integracion de  impuestqg
ensefiada la contabilidad de forma aislada contabilidad de gestién, contabilida
financiera, sistemas y auditoria

o u

Célculo de una respuesta correcta Mayor utilizacion de resolucion dp
problemas no estructurados, como
utilizacion de casos

Ensefiar reglas Mayor énfasis en el proceso | de
aprendizaje: aprendiendo a aprender

Gran énfasis en la preparacion para el exar Un objetivo mas amplio
CPA

Poca atencion en habilidades interpersonalesMayor  énfasis en habilidades de
de comunicacion presentacion e interpersonales en |los
cursos de contabilidad
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Estudiantes son receptores pasivos Los estudiantes son participantes actiyos

conocimiento en el aprendizaje
Empleo escaso de tecnologia en materiddtilizacion de la tecnologia de forma
diferentes de las de informatica integrada a lo largo del curriculum

contable

Cursos introductorios de  contabilide Cursos introductorios de contabilidad
centrados en preparar libro diario, estac centrados en el papel de la contabilidad|en
contables, etc. la sociedad y en la organizacion, con un
mayor énfasis en la utilizacion de |a
informacion contable.

Fuente: Holt y Swanson (1995)

La globalizacion, como no podria ser de otra forp@ece haberse
extendido también a las caracteristicas formatitexs,competencias”, de
los profesionales contables, demandando pensadoreshabilidades de
razonamiento critico, asi como también habilidaitésrpersonales y de
comunicacion, y capaces de trabajar en equipo. khgas voces sefialan la
necesidad de unas directrices comunes de formaeidm poder conseguir
una verdadera estandarizacion internacional en labogacién e
interpretacién de la informacién contable. Ahora&nhila armonizacion
global, y del espacio europeo de educacion supearoparticular, al igual
que ocurrié en la armonizacion contable, se encaemt su punto de partida
con contextos educativos muy diferentes, mas prxim alejados de los
objetivos de Bolonia, como es el caso del ReinalbJyi Espafia (Gonzalez,
Arquero y Hassal, 2009).

Para que el cambio propuesto por el EEES sea reah \cierta
medida efectivo, es preciso conjugar, sobre etefgral constituido por el
aprendizaje del estudiante expresado en términoscalapetencias,
metodologias docentes que permitan desarrollamgichmpetencias, junto

con procedimientos adecuados de evaluacion deisasas. En este sentido
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compartimos la descripcion realizada por Cano (R0fiden considera que
los curricula, mas que alcanzarse a base de suawmte conocimientos
disciplinares fragmentados, se disefian a partir pefil holistico de
ciudadano que deseamos formar, donde los conodosiede cada
disciplina siguen, por supuesto, manteniéndose. l&nbase de la
competencia esta el conocimiento. Tendremos quguptarnos qué tipo de
conocimiento y a través de qué tipo de experiend@msaprendizaje. Es
evidente que las competencias incorporan los camiense construyen a
partir de los mismos. Por ello, el cambio esta &mentalmente en el
“cémo” se pueden aprender los contenidos, lo qeetah la planificacion,
a la metodologia y a la evaluaciéon

Bajo el prisma optico del EEES, este trabajo cestratencion en
una metodologia docente: el aprendizaje cooperadi€o Atendiendo a los
numerosos documentos recogidos en diversas publies; el AC resulta
adecuado a diferentes niveles educativos y areasmtecimiento. Nuestro
interés particular se centra en la docencia enabdittad, por lo que el
presente trabajo tiene como finalidad presentastldo del arte respecto a
la aplicacion del AC en docencia universitaria emntabilidad. Los
resultados publicados en diversas revistas de amiiigrnacional revelan
que el aprendizaje de la contabilidad a travésadmplicacion del AC es, al
menos, tan bueno, y en ocasiones mayor, como cas wietodologias, a la
vez que tiene el potencial de incrementar la settsbn del estudiante.
Diversos trabajos han centrado su atencion en ativeosas alternativas de
implementacion del AC puede afectar a estos olggtiEntre éstos cabe
destacar la formacion de grupos y los sistemasaleacion

El presente trabajo resulta relevante por dos mw®tiv

fundamentalmente. En primer lugar, porque presema metodologia
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docente cuya implementacion permite el desarroko uwh importante

nimero de competencias atribuidas a los estudiagati® vinculados a la
economia, donde la materia de contabilidad tiengeso importante. En
segundo lugar, porque su contrastacion empiricajaamesultados muy
esperanzadores, como mayor rendimiento del alumnejgr actitud del

alumno ante la asignatura y el aprendizaje. Hereosedialar, sin embargo,
que la evidencia, a la espera de nuevas invediigggi €s menos
concluyente en contabilidad que en otras areas at@ceniento. Este

trabajo, por tanto, invita a la reflexién, a la vgze a la realizacion de
investigacion adicional que esclarezca algunos dg ihterrogantes
planteados.

Hemos estructurado nuestra presentacion como mdEaa
continuacion. Tras esta breve introduccion, en ejusdo apartado
describimos las principales caracteristicas de estodologia docente,
cuya implementacion permite desarrollar, en diferemedida, gran parte de
las competencias indicadas anteriormente. En eteterapartado
resumiremos los principales resultados empiricbgnidos en la literatura,
referentes a dos beneficios atribuidos a este métodjora en resultados y
actitud del alumnado; asi como también, a dos de camdicionantes:
formacion de grupos y criterios de evaluacion. [rveate, en el cuarto y
Gltimo de los apartados, presentamos las prin@pad@clusiones respecto
al interés que puede tener la implementacion ynleestigacion de este
método de instruccion, en la ensefianza de la dbdgah en nuestro actual

sistema universitario.
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El aprendizaje cooperativo

El proceso de ensefianza aprendizaje en una uni@drgresencial conlleva
importantes aspectos sociales, en el aula y fuara ndismo. Esta
interrelacion personal no ha de ser soslayada, sinoontrario, utilizada
como herramienta que potencie el aprendizaje gtitud hacia el mismo, a
la vez que permita desarrollar muchas de las canpigis atribuidas a los
grados vinculados a economia, en los que son iidparasignaturas de
contabilidad. El proceso de aprendizaje en el iddiv ha sido objeto de
estudio e investigacion durante siglos, habiénétsgorado diversas teorias
gue nos aproximan al desarrollo cognoscitivo dejetey siendo
complementadas con las correspondientes teoria® soisefianza. Las
aportaciones de la psicologia social de mediadosigle XX han sido
esenciales para la concepcion actual del AC.

El AC, tal y como sefialan Ravenscroft Buckless gk&tman (1995),
nutre sus raices de la teoria de incentivos (S1&9i83), de la investigacion en
pequefios grupos (Smith y MacGregor, 1992), de ddaelel aprendizaje
experimental (MacGregor, 1990) y de las teoriascdaktructivismo social
(Bruffee 1992). Atendiendo a esta diversa procddenel aprendizaje
cooperativo ha sido implementado y definido a tsadé diversos caminos.
Los diferentes epigrafes que forman esta seccEmerti como objetivo

describir los rasgos mas relevantes y diferencieddel AC.

Algunas definiciones de AC

Existen numerosas definiciones de AC, entre las polesu interés, hemos

seleccionado las siguientes:
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1. Johnson, Johnson y Smith (1991, p. 1) defineACzlcomouna
forma estructurada de trabajo en grupos pequefiogsallo en la
interdependencia, responsabilidad, habilidades @esi y un proceso de
grupo, donde los estudiantes trabajan juntos pasaseguir un objetivo
comun — dominio de conceptos, solucién de problgnsamplimiento de
una tarea académica- de forma que, realizandorlte/or, maximizan su
propio conocimiento y el del resto de miembrosedglipa

2. El grupo de interés en AC (GIAC), formado poofpsores de la
Universidad Politécnica de Catalufia, enfatiza aén et efecto cooperativo
de este método con la siguiente definicioragdella situacion de
aprendizaje en la que los objetivos de los partinigs estan estrechamente
vinculados, de tal manera que cada uno de ellos paede alcanzar sus
objetivos si y solo si los demas pueden alcanzaslyos

3. Ravescroft et al (1995, p. 98), en la definicitnAC, centran su
atencién tanto en compartir objetivos como resputfidades: &s un
entorno instruccional en el que los estudiantesbajan en equipos,
compartiendo sus objetivos y la responsabilidadebaprendizaje de los
otros miembros del grupo

En estas definiciones hemos de destacar dos aspeeto
cooperativismo y el trabajo en equipo. La coopéraca diferencia de la
competicion o individualizacién, es una situacidrcial en la que los
objetivos de los individuos estéan ligados de tahena que un individuo
sélo puede alcanzar su objetivo si y sélo si las&tealcanzan los suyos, y
cada individuo sera recompensado en funcion dékjoade los demas
miembros del grupo. Por otro lado, hemos de precjse el AC no es
sinénimo de ‘“trabajo en grupo”. Existe una graremifncia entre tener

alumnos trabajando en grupo y estructurar los grygaoa trabajar de forma
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cooperativa, tal y como recoge la tabla 2. En sstgido la literatura sobre

organizacion y psicologia social marca una diséimgimilar, diferenciando

entre equipos y grupos.

Tabla 2. Trabajo en grupo tradicional y trabajo qmrativo

Elemento

Trabajo en grupo

Trabajo cooperativo

Interés

Responsabilidad
Liderazgo

Ayuda

Meta
Habilidades sociales

Papel del profesor

Lugar de trabajo

Resultado del trabajo

Sélo grupal
Unico y personal

Libertad para decidir si
ayudar y a quién

Completar la tarea
Se suponen

Mero evaluador del
resultado final

Fuera del aula

Méaximo rendimiento de
todos

Individual
Compartido

Responsabilidad de ayudar
los otros miembros

Méximo aprendizaje posib
Se ensefian y se aprenden

Interventor y supervisor del
trabajo

En el aula

le

Fuente:
Traver yTraver(2005)

Los cinco elementos del AC

En el AC las actividades han de ser estructuraddsrtha que incorporen

los cinco elementos siguientes, siendo, de acuewdo Slavin (1995),

esenciales, los dos primeros para que el AC tefegéos positivos:

1. Interdependencia positiva. Los alumnos integiadel grupo han

de mantener una interdependencia positiva, queapoahiseguirse a través

del establecimiento de unos criterios de recompgnspal y/o mediante
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una estructuracién de las tareas a realizar panaegair los objetivos
propuestos (individuales o grupales).

2. Responsabilidad individual. Todos los estudmete el grupo son
responsables de hacer su parte de trabajo, es deamir integramente su
tarea, y de conocer en profundidad todo el matgtialha de ser aprendido.
En tanto que es responsable de realizar aportacargrupo, el alumno ha
de implicarse activamente, ha de comprometersesporeler ante él. Este
elemento origina que todos aprendan, disminuyehedeeto frecuente de
“que otros lo hagan por mi”.

3. Promover la interaccién cara a cara. Si bieriepdel trabajo
puede ser dividido y realizado individualmente,aoparte ha de ser
realizado de forma interactiva.

4. Utilizacion apropiada de las habilidades sosialede pequefio
grupo. Entre estas habilidades se encuentran largoation, desarrollo y
practica de estructuras de confianza, toma de idees y gestion de
conflictos. Arquero y otros (2007) revelan impaotes problemas de
aprehension a la comunicacién en nuestros estadian

5. Proceso de grupo. Los miembros del equipo haestiEblecer
objetivos de forma periddica, que aseguren quenéfstidcionando bien
como equipo, a la vez que han de identificar camlgjoe les permita
funcionar de forma mas efectiva en el futuro, exfiees a planificacién de
tareas, gestion del tiempo, etc.

Existen diferentes métodos de aprendizaje coopmrésiprender juntos-
learning together”, “grupo de investigacion- grawgestigation”, “rompecabezas -
Jigsaw I-II", “equipos de rendimiento - Studentnteaachievement divisién
STAD", Equipos torneo —Teams Games tournamer@g,”,Tentre otros. En

éstos, los distintos elementos integrantes del xCreorporados sobre una base
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inicial particular: clase magistral, material esfie, torneo, etc. Adicionalmente
es preciso resaltar que esta metodologia es calalmoa otros métodos docentes,
como método del caso o aprendizaje basado en syeeando una simbiosis
con un efecto multiplicador en los beneficios abies

Como ejemplos de experiencias, que describen @pocacion de
estos elementos y métodos de AC en la docenciamahilidad, podemos
citar los trabajos de Sullivan (1996), LancasteBtyand (2001) o Kern
(2000). Referente a las propuestas de desarrellmhpetencias mediante
AC o experiencias docentes en la universidad e$pafgin referirse
desafortunadamente ninguna a contabilidad, poderitass los siguientes:
Ledn y Latas ( 2007), Lobato y otros (2010), Gifis, Alias y Gil (2007),
Gonzélez y Garcia (2007), Ceinos y Garcia (2009yaver y Traver
(2005), Vivaracho, Simoén y Prieto (2004), Martineotros (2006). En
estos trabajos podemos ver como se ha articuladotéadependencia
positiva, cémo se han definido los roles que hanlekempefar alumno y
profesor, los conflictos que genera el trabajo arpg, la diversidad de

formas de resolverlos o minorarlos, etc.

Los agentes en el EEES vy, particularmente,
en la aplicacion del AC

En la introduccion de este trabajo, hemos utilizatisimil del proceso
productivo para describir el proceso educativo l[eBEES en torno a tres
elementos: competencias del alumno, metodologistgnsas de evaluacion.
Ahora bien, para proporcionar una mejor aproxinracola realidad de
nuestro sistema universitario, consideramos neiceseontemplar los

agentes, asi como las relaciones, que definencslego:
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« alumnos, elemento central, activo y no inerte @@n un proceso
productivo, que se incorpora a la universidad coetemhinadas
caracteristicas personales, como actitud ante eibica capacidad de
trabajo, pasado formativo, estilo cognitivo, etc.

« los profesores, con determinadas caracterisficafesionales y
personales, con cierto paralelismo a las anteriaresio actitud ante el
cambio, capacidad de trabajo, formacién continuggs no menos
acomodados en una metodologia, involucrados aditm@nte en
investigacion y tareas de gestion, etc.

« y, finalmente el entorno legal, institucional g dhercado, como
hilo que permite tejer las relaciones entre loserdifites agentes
intervinientes. Los diferentes tipos relacioneglésj son las que, sin duda,
marcaran las diferencias en el producto final ddoteste proceso. El
andlisis de este tercer punto resulta fundamentalieremos explicar las
diferencias de aplicacién y consecucion de objstiazordados en la
declaracion de Bolonia de 1999. En este sentidmz&ez y otros (2009)
relatan importantes diferencias entre el Reino tridtspana, entre las que
destacamos las diferentes “fuentes de autoridadti educacion superior.

Trasladandonos a los agentes en la aplicacién Gel R funcién
primordial del profesor en el AC pasa a ser fadlitr del aprendizaje, tanto
por los materiales que proporciona y su forma dizatién, como por la
interaccion promovida entre los alumnos, de formee des permita
“descubrir el conocimiento”, y por ende aprendempeender. Su traslacion
practica, es decir, la consecuencia inmediatagkeidible, de la aplicacion
del AC para el profesorado es una, considerablemenayor carga de

trabajo, que puede manifestarse en los siguient@sg
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1. Necesaria formacién especifica sobre esta migigido a través de
cursos, guias de implementacion, lecturas de exp®ais, etc.

2. Elaboracion de materiales para el desarroll@at&vidades que
permitan ser realizadas cooperativamente.

3. Eleccion del sistema de evaluacion adecuadouasian del
propio proceso y de la realizaciéon de actividades

Nayan, Shafie, Mansor, Maesin y Osman (2010), aésrade
encuestas al profesorado, intentan averiguar fws/os de la eleccién, o
negativa de aplicacion, de practicas que incorpoetnaprendizaje
cooperativo. Entre los motivos de su aplicacion, nlayoria de los
encuestados coincidian en que las actividades dpré@ueven el progreso
académico de los estudiantes, asi como tambiémransis habilidades de
interaccién. En cuanto a las razones sobre la iwvagde su aplicacion
destacan que los alumnos no estan acostumbradsta anetodologia, los
materiales de los manuales no son apropiados pA@, &l gran nimero de
alumnos por clase y la dificultad de la valoracitinlas tareas realizadas.
Otros trabajos, como Hwang, Lui y Tong (2005) mlatomo factores
explicativos de la adopciébn de métodos docentesliciomales los
siguientes: una contratacién de los egresadosticyarmente en Hong
Kong, basada mas en el “pecking order” entre imstines universitarias
que en los resultado del proceso de aprendizajelode alumnos,
recompensas de los profesores basadas en la pvidhtttcientifica y la
demanda por parte de la comunidad de negocios des determinados
contenidos.

En cuanto al alumno, en el proceso de realizac®lasl actividades
encomendadas por el profesor, de acuerdo con lasgpindicadas, que

directa o indirectamente incorporan los elemen&s\&, aprendera lo que
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el profesor se ha propuesto “descubrir un detemir@nocimiento”. Este
proceso repetido a lo largo de los afios que el raluse encuentra en
nuestras aulas, supondra “aprender a descubricitniemto”. Esto aparece
recogido en una de las competencias, necesaria glacesarrollo de
cualquier actividad profesional, y que todo titde grado incorpora como
“aprender a aprender”. Este planteamiento suponamportante cambio
respecto al papel que ha venido desempefiado. Naren muchos de los
trabajos que relatan experiencias en la aplicadéinAC consideran la
reticencia del alumnado como una de las mayoresutfiéfdes iniciales.
En esta seccidon hemos introducido el AC a partisaelefinicion,

elementos y agentes que intervienen en su aplitac#evidencia empirica
sobre los resultados alcanzados en la aplicacidnA@e es objeto de

presentacion en la seccién siguiente.

Revision de literatura sobre aprendizaje cooperatio
en contabilidad

El éxito de un proceso educativo, cuya medida mgtaiéntemente utilizada
es el rendimiento académico del estudiante, depeod®lo de los medios
materiales y cualificacion del profesor, sino taénbdel enfoque docente
utilizado y de otras variables vinculadas al estoid como su actitud,
aspiraciones, madurez, estilo cognitivo y su padaduativo, entre otras.
Muchas son, por tanto, las variables que incideast® proceso, raramente
incorporadas conjuntamente en modelos. El andlisiscuentemente
presentado en los trabajos empiricos, se restantgerelacion entre dos
variables, controlando en la medida de lo posiblefecto de otras. Los
trabajos, cuyos resultados resumimos a continuacamalizan si la

metodologia de AC mejora el resultado, si esta duddgia mejora la
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actitud o percepcion del alumno, si la distintarfacion de grupos incide en
los resultados o actitud del alumno y, finalmeste| sistema de evaluacion
incide en el rendimiento y percepcion del alumno.

En los dos subapartados que aparecen a continyar@entamos un
resumen de los resultados alcanzados en investigaempirica en
contabilidad sobre los dos principales beneficioaliaados: la efectividad
del AC y la mejora en la actitud del estudiantedibamos otros dos
subapartados al analisis de condicionantes dentesiares: la formacion de
grupos y los sistemas de evaluaciéon. Esta divisiansido efectuada a
efectos de clarificar los resultados alcanzadosbisn, como puede
apreciarse a continuacion, existe una estrechadagendencia entre los
temas estudiados en estos cuatro subapartados.

Los resultados presentados en estos trabajos sofiutel de
experimentos y cuasi experimentos en los que Satlmlucido mediante
diferentes métodos de AC, frecuentemente el STADSHwin (1978)
descrito en el apartado dos. En éstos trabajosslthn analizadas las
diferentes calificaciones y percepciones, derivadasencuestas, de dos
grupos de estudiantes que conforman dos mues&rasuéstra objeto de
estudio, formada por estudiantes cuya docenciaadsacen los principios
de AC, y la muestra de control, el grupo de eshid& no instruidos
mediante AC, frecuentemente clase magistral. Seftas muestras ha sido
analizada la efectividad de la metodologia, sudimcia en la percepcién
del estudiante, asi como el efecto que sobre pskde tener los distintos
criterios de formacién de grupos y de sistemas wdduacion. Entre las
técnicas estadisticas frecuentemente utilizadaslaercontrastacion de
hipotesis se encuentran el andlisis de varianasagi warianza, diferencias

de medias y el analisis factorial.
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Efectividad del AC en contabilidad

Los logros obtenidos por los estudiantes es unezitmtlave para medir el
éxito del proceso de ensefianza. Los trabajos seapwarximado a estos
logros a través de diversas variables susceptidkesmedicién, con
frecuencia medidas que agrupan las calificaciomedidersas examenes o
trabajos, los cuales incorporan pruebas de conentmi comprension y
demostracion de tareas que el alumno es capaaliearelLos trabajos de
Johnson y otros (1981 y 2000), quienes revisaraleéf¥d estudios sobre AC
en niveles frecuentemente preuniversitarios, yiSlgh983) encuentran que
el AC mejora los rendimientos respecto a otros dutdradicionales. Una
extensa revision de la investigacion en educacidisciplinas econémicas
y contables ha sido efectuada por Norman et a4R0

La efectividad del AC ha sido testado en diverssignaturas de
contabilidad, entre los que se encuentran: priasigie contabilidad (
Wilson, 1982; Ravenscroft y otros, 1995 y 1997; éhaggiani y otros,
1999), contabilidad de gestion y de costes (Citicotg otros, 1996,
Ravenscroft y otros 1997; y Lancaster y Strand,1200npuestos (Hite,
1996); auditoria (Lindquist 1995; Ravenscroft yoetrl997); y, finalmente,
contabilidad intermedia (Ravenscroft y otros, 1997)

En cuanto a la actividad o elemento de AC analizatie (1996)
estudia la realizacion de exdmenes individualesstguiormente en grupo
sobre la misma materia. Posteriormente, Gabbin pwdM@008) replican
este trabajo, controlando determinados sesgosyezlaue efectuando un
analisis atendiendo a los diferentes niveles daaidpd de los estudiantes.

Adler y Milne (1997) y Ciccotello et al. (1997) ¢eamn su atencion en tareas
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de aprendizaje basadas en problemas, con asistdac@mpareros del
grupo. Ravenscroft y otros, (1995 y 1997) analilmnncorporacion de
incentivos grupales, Wilson (1982) la preparacibexamen del AICPA a
través de actividades de equipo, Lancaster y St(2@dl) el modelo de
aprendizaje de equipo de Michaelsen (1998), y @iint Koholmeyer Il
(2005), la resolucion de cuestiones en equipo. idvediral. (2005), sitdan su
trabajo en un entorno de aprendizaje que denonpaaivo”, y analizan
cuestiones que suponen una aplicacion directa dgpiendido asi como
también otras en las que es requerido un razontomi®as complejo,
pudiéndose situar en un nivel de “aplicacion” deypwendido, de acuerdo
con a taxonomia de Bloom (1956).

En cuanto a los resultados, algunas investigacioolesenen
evidencia respecto a la mejora en el rendimienfad@uist 1995; Hite
1996, Ravenscroft et al., 1995, Ciccotello et 97, Adler y Milne, 1997
y Hwang et al., 2005). Otro grupo de trabajos,esnbargo, revelan que, si
bien el aprendizaje es al menos tan bueno comoasmpld otros métodos
tradicionales, los resultados no les permiten eon&@n una mejora del
mismo (Ravenscroft, 1997; Marcheggiani y otros, %9Bancaster and
Strand, 2001; Clinton y Kohlmeyer Ill, 2005; GabbmnWood, 2008).

Detallamos, a continuacion determinados rasgostads evestigaciones.

Percepcién de los estudiantes

El proyecto de mejora en los entornos de ensefmmzasdizaje en los
programas de grado en Eurofihancing teaching-learning enviroments
in undergraduate courses- ETL Projepbne de manifiesto la importancia

de la percepcion por parte del estudiante del eotade ensefianza
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aprendizaje. En este sentido, considera al mismetraledel marco
conceptual de los elementos que influyen en elrairaje del alumno
(Entwistle y Peterson, 2004), considerando, pototamecesario incluir la
satisfaccion del estudiante en un entorno de ajzaed

La literatura empirica sobre aplicacion de AC, aemeagal, ha
revelado los beneficios de esta metodologia respacta actitud del
estudiante hacia el aprendizaje. Sin embargo, wl ique ocurria con la
efectividad del AC en docencia en contabilidad, tesultados de los
trabajos que presentamos a continuacién propontiona evidencia mixta.

Lindquist (1995) aplica el AC al estudio de caso arditoria,
encontrando resultados que demuestran mejor actield estudiante.
Posteriormente, Linquist y Abraham (1996), respectmn curso avanzado
de estados financieros, volvieron a encontrar uapnractitud, asi como
mejor percepcion de logros alcanzados por parteddatliante. Hite (1996),
en sus clases de contabilidad e impuestos, redet@ el alumno tiene una
mejor percepcion de su aprendizaje cuando ha sigementado el AC. Su
estudio también revela una mejor actitud haciauesay el profesorado.
Clinton y Kohlmeyer Ill (2005) nos permite conoder percepcion del
alumno respecto a la ayuda mostrada por el insttugt instructor obtiene
una mejor evaluacién en AC a pesar de que lostaglad alcanzados por
los alumnos no difieren significativamente.

Caldwell et al. (1996%n su trabajo estudian el efecto de aplicar AC
en la percepcién que tiene el alumno sobre un asigmn introductoria de
principios contables. Si bien la mayoria de losudishtes comenzaron
teniendo una percepcion positiva hacia la asigaatos resultados de este
trabajo concluyen que es mas probable que manteagt@n percepcion

positiva aquellos instruidos mediante AC que agselen los que la
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metodologia docente es la clase magistral. Del iguaa, el trabajo de
Cheng y Chen (2008) revelan una mejora de la ddtiaicia la contabilidad
y la percepcion sobre el aprendizaje en contalilida

Sin embargo, Lancaster y Strand (2001) no encuerifarencias
significativas en la percepcion del estudianteee&pal curso, al profesor y
al proyecto de aprendizaje en grupo. Marcheggianios (1999) tampoco
obtienen evidencia favorable respecto a la actiidalumno respecto a la

profesion contable y la asignatura.

Formacion de grupos en AC

Al igual que en otras areas de conocimiento, efitéaatura contable,
también es generalmente aceptado que un AC efaeiipoere la formacion
de grupos heterogéneos. Ravenscroft et al. (1@9mah sus grupos a partir
de la calificacién del primer examen, Lancastetrar®l (2001) utilizan un
cuestionario sobre estilos de aprendizaje, “valumest y “corners”,
McConnell y Sasse (1998) basan su asignacion ddiastes al grupo con
la finalidad de obtener diversidad, utilizando atile de aprendizaje,
calificaciones previas y experiencias en el trabHjite (1996), agrupa los
estudiantes atendiendo a sus habilidades y ealifioes previas.

Recientes trabajos se cuestionan como las difereioienas de
implementar el AC, particularmente la formaciongdepos, puede afectar a
los objetivos del AC. En este sentido, Smtih yn8fg (2007) sefialan que
la utilizaciébn de grupos heterogéneos se realiza baa determinada
premisa: la mezcla aumenta la probabilidad de eugrupo resuelva
problemas, a la vez que ayuda a construir al regpetuo y al desarrollo

habilidades interpersonales, tan necesarias ernraussciedad actual. En
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este planteamiento es reconocido que uno de ladivig de la formacion

de grupos heterogéneos en la educacién supericel efesarrollo de

habilidades interpersonales y efectividad del gripgue se traducird en un
mejor desarrollo del trabajo en el futuro. Sin ergba la mejora en el

aprendizaje individual también es uno de los objstidel AC y puede no
requerir una misma dinamica de grupo. En este dsentdiversas

investigaciones en contabilidad han contrastado ir@amente los

diferentes métodos en asignacion de grupos y stoeda el aprendizaje del
grupo y/o individual y en la percepcion del alumrixresentamos a
continuacion las principales conclusiones de dsafi®jos.

Clinton y Kohlmeyer Il (2005), contrastan los rkados alcanzados
por los estudiantes trabajando en grupos autofasdinte a aquellos
formados aleatoriamente por el profesor, asi cambién la formacién del
grupo de una forma duradera frente a una formagmigrnual, sin encontrar
diferencias relevantes en cuanto a mayor efectivile AC. De igual forma,
Swanson et al. (1998) obtienen mejores resultaddss grupos formados
voluntariamente que aquellos cuya formacién ha kB&terogénea, e incluso
que en aquellos alumnos que han trabajado indilvitkrde. Estos autores
diferencian los resultados de aprendizaje atrilmiidoun individuo, que
provienen de calificaciones de grupo e individumbduellas que provienen
exclusivamente  de  calificaciones  alcanzadas  indalidente.
Adicionalmente Smith y Spindle (2007) revelan cAam@utoformacion de
grupos puede incrementar los resultados individyaén determinados
contextos, para aquellos estudiantes que presemarmayor capacidad.
Estos autores también encuentran una mejor pedrepobre aprendizaje y
tiempo dedicado a la realizacion de tareas enrigsog formados de forma

autébnoma.
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Por otro lado, Collins y Onwuegbuzie (2000) muestexidencia
referente a un mejor funcionamiento del grupo emp@s heterogéneos,
concretamente grupos integrados por estudiantedifeientes niveles de
capacidad, frente a los grupos homogéneos. Laatiiter también ha
analizado rasgos de la formacion de grupo. Asiffusa Nixon, (1998)
revelan unos mejores resultados en equipos corefidée mayor nivel de
capacidad y Ramsay et al., (2000) y Hutchinson {; @997) muestran
como las diferencias entre los participantes delpeq tales como el estilo

cognitivo, puede influir en el deseo de los estugisa trabajar en equipo.

Sistema de evaluacion
La tradicional concepcién del sistema de evaluaadifie incorpora cierto
caracter finalista, ha de ser complementada comrientacion de la
evaluacion hacia el aprendizaje: evaluar para dererEn este sentido,
Gandarillas y otros (2010) consideran que estandlfpercepcién implica
ampliar la tipologia de pruebas y su frecuencialadinalidad, no sélo de
mejorar la calidad del aprendizaje sino tambiémddivacion del alumno.
La evaluacion proporciona, por tanto, una retroafitacion fundamental
para profesor y alumno. Estos autores encuentragfagto positivo de la
evaluacion continua en la actitud de los alumnestér a la asignatura.
Trasladando el planteamiento anterior al AC, ldizattién de
diferentes técnicas de evaluacion puede condicitamio la efectividad de
la aplicacion del AC como la maotivacién del alum&n embargo, pocas
investigaciones han sido realizadas en este caguizas por la dificultad
de aislar su efecto. Ravenscroft et al. (1997¢mzuentra diferencias en la

efectividad del AC ante la variacion del incentympal en la calificacién
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del alumno. Norman et al. (2004) citan el tralgdBuckless et al. (1995),
en el que el rendimiento de estudiante se ve ireméado cuando el grado
asignado en su calificacién es una combinaciomrsfelerzo individual y del
grupo. Sin embargo, estos autores, en la reviertiumda sobre AC en las
diferentes disciplinas de los estudios de negociefigjan unos resultados
poco concluyentes, a la vez que recogen la pe@epgior parte del
alumno, de posibles desigualdades cuando su ei@iudepende del grupo.

Los trabajos empiricos revisados no permiten extragas
conclusiones consensuadas. Investigaciones adiemnque permitan
profundizar en estos aspectos, pueden ayudar &a&xfas diferencias de
resultados expuestas. Entre éstos considerameggylosntes:

1.Diferentes objetivos de aprendizaje de las digtigisignaturas de
contabilidad y su relacion con los objetivos freteenente atribuidos al AC
en contabilidad, definidos en términos de mejora,las siguientes tres
puntos: habilidades interpersonales, contenidoodeamiento y habilidad
de razonamiento de mayor nivel (Smith y Spindle7200

2.Las diferentes métodos de AC empleados, en losefjygeso
atribuido a los cinco elementos del AC varia cozisidlemente

3.Las medidas de aproximacién al rendimiento del atum
(calificaciones de una o varias pruebas, tipo d=ymtas o actividades
incorporadas en las mismas, etc.) Estas nos haflemionar sobre lo que
realmente se esta testando en la hipdtesis “rmapdimiento”.

4 .La procedencia de la investigacion. Gran parteadaisma ha sido
realizada en Estados Unidos, si bien podemos emcordlgunas
excepciones como Hwang et al. (2005), realizadd@rg Kong donde, los
estudiantes universitarios estan acostumbradosn aptendizaje pasivo,

dominado por la clase magistral, el entorno sociedlucativo no favorece
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las innovaciones educativas, los individuos acepsmn problemas las
inequidades en el poder de las instituciones,dailucion universitaria de
alumnos se realizada atendiendo a calificaciot@spromocion de
profesores descansa en su productividad investigadte.

5.Un analisis méas detallado de la incidencia en eragpizaje y en la
actitud de algunos de los factores apuntados edlitetatura, como los
diferentes estilos cognitivos, la prolongacién eétieampo de la aplicacion
del AC, el nivel de capacidad del alumno, etc. Ete sentido Arquero y
Tejero (2010) analizan algunos rasgos del estilgnitovo de nuestros

alumno.

A modo de conclusién

En el actual contexto del EEES, cuyo eje centralctmforman las
competencias de nuestros egresados, el presefiajotrpretende dar
respuesta a la siguiente pregunta: ¢qué puedeanpbAC en la docencia
universitaria en contabilidad? Para ello hemos @mapnado una
descripciéon de esta metodologia y los beneficiobuatios a la misma,
derivados de la forma de trabajar en que direcaimsaal alumno, asi como
también presentamos los resultados de los tralipjeshan contrastado
empiricamente la aplicacion de esta metodologia l&nensefianza
universitaria en contabilidad.

La interaccion entre iguales en un grupo formaepaie nuestro
quehacer cotidiano como profesores universitate#o en el desempefio
de nuestra actividad investigadora, cuando de&amos un proyecto de
investigacién o un trabajo es sometido a evaluagibona revista, como en

nuestra actividad docente, cuando compartimos a@sitas 0 experiencias
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en distintos foros. El producto o resultado finalla imparticion de una
asignatura, la publicacion de un trabajo o la gatrde un proyecto de
mayor calidad. De igual forma, la actividad prodesil de nuestros futuros
graduados conllevard frecuentes interacciones epogr en ocasiones
equipos multifuncionales. En respuesta a estas mtasgprofesionales, los
diferentes titulos de grado vinculados a econoxhimde es impartida la
contabilidad, recogen, entre sus competencias gleserda comunicacion
oral y escrita, la capacidad critica y autocritieatrabajo en equipo y la
habilidad para trabajar en un equipo interdiscglinPara desarrollar la
competencia de trabajo en equipo, nuestros alurhaosde trabajar en
equipo, para desarrollar la comunicacion oral, temds que darles la
oportunidad de expresarse ante otros, para ddsartalresponsabilidad
tendremos que asignarles tareas en las que puedarostlar su
compromiso, etc. Nos encontramos, por tanto, antetesidad de aplicar
metodologias docentes que permitan desarrollas estapetencias.
Adicionalmente, nuestra preocupacion como docerggnas alla de
ensefiar a trabajar en equipo de forma efectivalgpque la aplicacion de
un nuevo método de instruccion también ha de llamarmejor adquisicion
de conocimientos y desempefio de las tareas encad@sidlo que ha
quedado recogido en otras competencias de nuestiudios de grado tales
como: solidez en los conocimientos basicos de Hepidon, analisis y
estructuracion de problemas empresariales, eto.IBgremisa de que en la
base de la competencia estd el conocimiento, y ejueambio radica,
fundamentalmente, en como se pueden aprender hienidos, en este
trabajo hemos presentado el método de instrucogdbmA@ y revisado la
literatura empirica de aplicacion de este métodta elocencia universitaria

en contabilidad. En este sentido, tres son lostigbfe definidos en
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términos de mejora, que persigue la aplicacion Afelen contabilidad:
habilidades interpersonales, contenido de conooimigg habilidad de
razonamiento de mayor nivel.

En la descripcion del AC como metodologia docemteardbajo en
grupo, presentada en el segundo apartado, hemesaltar la necesidad de
que exista un “proyecto de grupo”, es decir, sucimamiento ha de
cumplir una serie de caracteristicas, entre lacqosideramos necesarias la
interdependencia positiva y la responsabilidadviddial. Se trata de un
método de instruccion centrado en el alumno, faadio un entorno mas
creativo y menos dependiente de la clase magisbaino resultado, el
alumno tiene mas oportunidades para desarrollanatyde las habilidades
esenciales para acceder al mercado de trabajo dwmbdidades de
comunicacion oral y escrita, habilidades de razdimatm critico,
habilidades interpersonales y de trabajo en digaysapos.

En cuanto a contrastaciébn empirica se refiere, tess cireas de
conocimiento, los resultados son concluyentes otspa los efectos
positivos de la aplicaciéon del AC. Sin embargoglédencia empirica en
contabilidad, sintetizada en el apartado tercero, permite extraer
conclusiones consensuadas. Algunos trabajos revedgores resultados y
actitudes del alumno derivadas de la aplicaciéon Alel frente a otros
métodos mas tradiciones como la clase magistral. eBnbargo otros
trabajos no muestras diferencias significativasmbte de destacar que en
ningun trabajo se ha obtenido evidencia de pe@mdimientos o actitudes.
Muchos son los factores que inciden en estos eskdt algunos
contrastados en los trabajos revisados, como faémae grupos o sistemas
de evaluacion, y otros incorporados en el an&issgeridos en el estudio

como estilo cognitivo, nivel de capacidad del alomn
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Esta falta de evidencia concluyente, asi como Idereshtes
resultados empiricos en contabilidad respectoas @treas de conocimiento,
invita a nuestra comunidad docente, a la vez questigadora, en primer
lugar, a reflexionar sobre los motivos que originas mismas. Nuestra
experiencia docente, nos permite efectuar unarkectitica de los trabajos
publicados en cuanto a desarrollo de los distirggerimentos, a las
variables utilizadas como aproximacion a determosaftnémenos, a los
factores que consideremos relevantes y han sidtdosii etc. En segundo
lugar, también supone una invitacién a realizaestigaciones empiricas
gue permitan desvelar o contextualizar los potéeeiaeneficios, del AC en
la docencia en contabilidad. Al igual que ocurre @ros campos de
investigacion, las aportaciones de estas necesaviestigaciones empiricas
adicionales pueden derivarse de la incorporacion fagtores que
consideramos importantes en la practica del canfpeta de estudio, en
este caso la practica docente en contabilidad, andmejor disefio de la
investigacion, tanto referente al propio experimenbmo a la técnica
estadistica que nos permite extraer resultadogoiDea particular, y en la
formacion de los dltimos afios de grado, resul@résante el disefio casos
abiertos en los que pueda examinarse si el AC agults estudiantes a
alcanzar un mayor nivel en resultados de apreradidaj acuerdo con la
taxonomia de Bloom. En definitiva se trata de elexestras percepciones,
como expertos en docencia en contabilidad, a esgtestadisticos, como
investigadores.

Tras la presentacion del AC y su investigacion ecwien
contabilidad, consideramos, por tanto, que el prtdfinal del proceso de
ensefianza aprendizaje es susceptible de mejota,deula aplicacion de

esta metodologia docente basada en la interaccitie guales En este
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sentido, el AC puede erigirse como un método ddruosion cuya
implementacion tiene el potencial de reportar unlelbeneficio:

« desarrollo de competencias vinculadas al trabajeceripo, junto
con comunicacion oral y escrita. De igual forma,l&medida o grado en
gue se incorporen los elementos que caracteriz&Cglesta metodologia
puede contribuir al desarrollo de competencias camguisicién de
compromisos y planificacion y gestion de su tiempo.

« desarrollo de otras competencias, también demasdatnuestros
egresados, como la reflexion, andlisis y razonamienitico a partir de
conocimientos especificos.

El gran reto, formar egresados competentes, consquencuentra
nuestra actual ensefianza universitaria, inmersaduglmente inmersa, en
el EEES, esperemos que en el fondo y no solo ériza, en la voluntad
por conviccién y no en la obligatoriedad, nos caeda prestar especial
atencién a la metodologia docente, es decir a “caprender”. En este
contexto, asi como desde la literatura empiricainmestigacion sobre
docencia en contabilidad, al presente trabajorlbuainos dos aportaciones
fundamentales. En primer lugar, supone una deserigiel estado del arte
respecto a la investigacion sobre la aplicacionAfelen la docencia en
contabilidad, incitando a realizar investigacioaeécionales que permitan
extraer conclusiones mas contundentes respect@plitacion exitosa del
AC en contabilidad y sus condicionantes. Particodante interesantes
pueden ser investigaciones que analicen en quédemedita metodologia
puede ayudar a resolver algunos problemas endém&agriestro sistema
universitario como la falta de asistencia a clat®jada tasa de abandono y
reducida tasa de aprobados. En segundo lugar, henesentado una

metodologia docente, cuya implementacion permitamellar muchas de
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las competencias que aparecen en nuestros titalgsadlo, tanto aquellas
directamente vinculadas al trabajo de grupo, conuuelas otras

relacionadas con la adquisicién de conocimientplicacion del mismo, es
decir, reflexién, andlisis y razonamiento criticqpartir de conocimiento

especifico.

Finalmente, hemos de sefialar que la aplicaciérA@eén nuestras
aulas no es una tarea facil de acometer, sino mastdo lo contrario, un
camino tortuoso, cuya andadura ha de adoptar faafale proyecto a largo
plazo. Este proyecto requiere una definicion deastay objetivos, y sobre
todo, una importante inversion de tiempo, tanto@sstra formacion en esta
metodologia docente, que proporcione un minimoadarngias de aplicacion
correcta, como en disefio de sesiones y materisiiescirados y adecuados
para las mismas. En este sentido, pueden resoltaesantes las diferentes
publicaciones existentes que describen de expé®gnlos roles que han
desempenfar profesor y alumno, los posibles proldeynaonflictos que
genera el trabajo en grupo, la variedad de solesiolas caracteristicas del
estilo de aprendizaje de nuestros alumnos y lacapbn de nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacionresotras.
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Abstract:

Este articulo propone dos experimentos de clasa pastrar cédmo la
economia experimental es una metodologia docergenqusoélo resulta
atractiva para los alumnos sino que es consisteate la filosofia del

Espacio Europeo de Educacion Superior, dado quenifgeradquirir

competencias especificas como la capacidad patarma de decisiones
econdmicas mediante el autoaprendizaje y facditevialuacion continua de
competencias. El primero de los experimentos eis&fiddo para que los
alumnos comprendan el fenémeno de las burbujac@speas formadas
por percepciones erréneas e infravaloracion dgogesEl segundo permite
familiarizar a los alumnos con las propiedadesodeelstimadores y con el
hecho de que en los contextos donde los agenteprgween los datos
tienen comportamientos estratégicos es deseablatepta estimadores

alternativos robustos ante manipulacion estratégica
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Introduccion

En los afios 60 y 70 conforme aumentaba la disgaiEdi de datos vy
mejoraban las herramientas para su tratamiento amediel uso de
ordenadores empez0 a generalizarse la idea dd qaaceimiento sobre la
economia habia aumentado lo suficiente y los medetmnomicos eran
aproximaciones razonables de la realidad econéoogao para que ésta
pudiera predecirse y manipularse en la direcci@taada. Desde entonces
han sido muchas las experiencias que han demostradolos agentes
econdmicos se comportan racionalmente y toman idees estratégicas
poniendo de manifiesto que la economia debe carseehbias en el marco
de la teoria de juegos que en el del control 6ptiE® mas, en muchos
contextos incluso las propias predicciones de daidede juegos se ven
superadas por el comportamiento de los agenteguéoindica que las
predicciones de la teoria econdmica y de la tedeiguegos pueden (y
deben) contrastarse en el ambito de la economiariexgntal y de la
conducta. Esto es lo que pusieron de manifiestgpioseros trabajos de
Daniel Kahneman y Vernon Smith que ganaron el RreWabel en 2002
por integrar la investigacion psicologica en ellisigaecondmico y utilizar
experimentos de laboratorio como un instrumenteleanalisis econémico
empirico!

Esta filosofia es compartida hoy en dia por muaumhomistas que
la han incorporado en sus investigaciones percersimargo, practicamente

no se ha introducido en el &mbito de la docéndande se siguen

1 véase Hey (1991) o Roth (1995) para introducirse en el campo de la economia
experimental.

2 Bergstrom y Miller (1999) es uno de los pocos manuales que introducen
experimentos en el campo de la docencia en microeconomia.
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explicando teorias y modelos econémicos de dudmssistencia empirica y
utilizando herramientas de prediccidon cuyos redolaresultan bastante
pobres en muchos contextos. En el presente artgmilmuestra que los
experimentos de laboratorio y la metodologia proge la economia
experimental pueden usarse como una buena metdaaliogente en el
marco del Espacio Europeo de Educacion SupericE@EEsto es no solo
porque resulta mas cercana a la realidad econgmigar tanto, permite a
los alumnos familiarizarse con ésta de una manataral y amena, sino
porque fomenta el aprendizaje autonomo vy la tresiémide competencias
béasicas como el ‘aprender a tomar decisiones edoaémn contextos de
interaccién estratégica por parte de los individunediante procesos de
‘feedback’ (los alumnos se familiarizan con la torda decisiones
aprendiendo de sus propios errores). La realizad®rexperimentos de
laboratorio estimula a los alumnos y les permitmm@nder las relaciones
econOmicas y la importancia e implicaciones de dapuestos en los
modelos observando los resultados de los experasebajo distintos
tratamientos o controlando por distintos factofeemas, desde el punto de
vista de los profesores se facilita evaluacioninaat dado que para ésta los
experimentos recogen un enorme conjunto de infadmambtenida
sistematicamente a medida que los alumnos van tondecisiones en los
experimentos y van adquiriendo las competencias [g&r que éstos estan
disefiados.

En las dos siguientes secciones mostraremos daoglef sencillos
de experimentos que pueden realizarse en dos tostéx asignaturas)
diversos. El primero esta disefiado para que loswrada comprendan la
formacion de burbujas especulativas en los mercddogalores como un

fendmeno que depende en gran medida del hecho eleloguagentes
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predicen los precios y rentabilidades futuras ewifin de los precios y
rentabilidades pasadas basandose en percepciameencias erréneas del
tipo de que ‘el precio de la vivienda nunca bajaipgemente porque en un
pasado cercano los precios de este activo son em@ con tendencia
claramente creciente. Ademas los agentes tiendiggrse solamente en el
comportamiento medio e infravaloran sistematicamefbs riesgos

(varianza) con lo cual los especuladores son irpale predecir el
estallido de la burbuja a pesar de que si percihen ‘los precios son

demasiado altos’.

El segundo experimento pretende mostrar que enegtadios
econométricos basados en datos que se obtienampaado directamente a
los agentes que poseen la informacion (por ejengpiaencuestas) y en los
que los agentes tienen incentivos a no revelavstdgaderos valores (por
ejemplo, si piensan que los resultados de la régree van a usar para
implementar politicas que les afecten posteriore)etds técnicas de
estimacion tradicionales (minimos cuadrados oréisampierden todas sus
propiedades deseables. Sin embargo existen otremaslores no
manipulables’ que en este contexto arrojan mejoesaltados. Mediante
este experimento los alumnos aprenden las propsddellos estimadores y
la importancia de éstas en el disefio de los mistdemas los alumnos
aprenden a reflexionar sobre los incentivos y a ptarse
estratégicamente tomando las decisiones que el mejores resultados

esperados.
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Un experimento sencillo sobre burbujas especulatiga

El uso de experimentos de laboratorio permite zaalen un ambiente
simplificado y controlado el comportamiento de fngetos ante distintos
problemas econémicos y extraer conclusiones mascarcas al
comportamiento real. Para ello el experimento def@r correctamente
disefiado y los agentes deben tener los incentd®suados para que tomen
sus decisiones de la forma mas realista posible.ea experimento
pretendemos familiarizar a los alumnos con alg@xadicaciones sencillas
acerca de la formacién de burbujas en el marca gsitologia individual y
el comportamiento de los agentes que toman susidiees de ‘inversion’
en funcién de la media (condicional) de una seigtéhica de precios
ignorando la correspondiente varianza (condicichalPara ello
seleccionamos una serie creciente de valores geepser una serie real
(eligiendo un activo y periodo en el que la formacde una burbuja sea
patente) o una serie simulada y se estiman losgmondientes intervalos de
confianza (basados en la varianza condicional delgso) para la variable
en cada periodo. En el ejemplo que se muestra &glaa 1 la serie de
precios (en trazo continuo) y el intervalo de camfd (en trazo
discontinuo) son simulados de forma que satisfagm ihtereses del
experimento. En particular, las observaciones spoedientes a los 10
primeros periodos la serie de precios se han alded una distribucion

Normal de media 100 y varianza 2 (véase la Figyra Bn los diez

3k experimento que planteamos en este articulo es muy simplista y pensado para
fines docentes. Para un estudio mas detallado de los experimentos sobre burbujas
véase, por ejemplo, Williams (2008), Porter y Smith (2008) y Noussair y Plott
(2008).

* 95% de los valores mas plausibles de ocurrir.

® La varianza condicional experimento ligeras variaciones de un periodo a otro para
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siguientes periodos la serie aumenta exponenciédm@anto en media
como en varianza) como consecuencia de la formaigdla burbuja para
estallar en el periodo 20 (Figura 2). Es importambéar que la serie de
precios crece vertiginosamente dando valores cescatos maximos (dado
un nivel de confianza del 95%) pero al mismo tiertgpbanda inferior del
intervalo decrece al mismo ritmo, es decir, losrivillos de confianza y, por
tanto, el riesgo son cada vez mayores. De formanued periodo 20 ocurre
un ‘crash’ como resultado de un valor proximo abknda inferior del
intervalo de confianza calculada para el riesgsterte en el mercado. Del
periodo 20 al 30 la historia se repite, es deeiparte de un valor en torno a
la media del proceso y a partir de ahi los pregides intervalos de
confianza comienzan a crecer exponencialmente hast&n el periodo 29

vuelve a ocurrir otro ‘crash’.

que ésta no permaneciese constante. Si se hubieran utilizado datos reales ésta
podria haberse estimado a partir de los valores pasados mediante algun tipo de
proceso GARCH (Bollerslev, 1986).

® Esta vez el crash ocurre en el periodo 29 en lugar del periodo 30 para que los
alumnos no anticipen que el ‘crash’ ocurrira al finalizar el experimento. De todas
formas para evitar esto no se dice a los alumnos en qué periodo acaba el
experimento.
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FIGURA 1: PRECIOS Y BANDAS DE FLUCTUACION DE UN ACTIVO
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El porqué escoger una serie con esa dinamica edi@neion de lo

que se quiere contrastar o el concepto que senpeetgue aprendan los
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alumnos. Los primeros diez periodos recogen uartiginto inicial o base
en el que los alumnos aprenden como funciona edrempnto y respecto
del cual se puede comparar el comportamiento deunsk periodo
(observaciones 11 a 20) que es en el que se farmaribuja. Las dltimas 10
observaciones son una mera repeticiéon de lo ocurid el tratamiento
tercero que sirve para comparar si los agentes@pnede lo ocurrido en el
periodo 2 y la experiencia les hace anticipar ehmartamiento de la
burbuja.

El experimento consiste en que los alumnos tratemprédecir el
proximo el préximo valor que tomard la serie codosilos valores que
tom6é en el pasado.Es muy importante que el experimento quede
perfectamente definido y todos los participantesefgiendan antes de
empezar para lo cual las instrucciones deben expkccon claridad. Para
una mayor eficiencia en la recogida de los datosely posterior
procesamiento de los mismos los experimentos su@alizarse en un
laboratorio, que no es mas que una sala de ordmwdn la que los
alumnos estan preferiblemente aislados con su magj&in cada periodo el
ordenador les ofrece la informacién disponiblesypale responder a una o
varias preguntas como outpuEn este caso la pregunta principal es cuél es

el valor que esperan que tome la variable en elip periodo, pero junto

" para ello se parte de un valor inicial de 100 y un intervalo calculado para una
varianza de 2.

8Es importante que los alumnos no puedan interaccionar entre ellos y discutir o se
copiarse las respuestas. Estas deben ser en la mayor parte de los experimentos
individuales.

® Normalmente la programacion de los experimentos se suele hacer en el programa
z-tree de Fischbacher (2007) si bien los experimentos de clase pueden llevarse a
cabo con otros sistemas. Por ejemplo en este caso como la informacion es comun
para todos los individuos ésta puede proyectarse en una pantalla y las respuestas
de los alumnos pueden con cualquier otro software.
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a esa pueden preguntarse otras cuestiones quensideren relevante$.
También se puede someter a los individuos a traetaons alternativos
adicionales para comprobar otros aspectos que nand&er interesantes.
Por ejemplo, en este experimento se dividié a llmsi@os en dos grupos en
uno de ellos se dijo que el activo que es estabsiderando era una accién
y en otro se dijo que era una serie de preciosidenda! Para ello se
pretendia comprobar si los alumnos se comportamateera diferente si
consideran que estan prediciendo un activo u*étro.

Un aspecto importante del experimento es asegudgsque los
sujetos experimentales se comporten adecuadamesitelecir que los
incentivos estén correctamente definidos de manezasus respuestas estén
convenientemente meditadas o se comporten come dragara de un
contexto real. Para ello normalmente en los exmsiios se paga una
cantidad a cada individuo que esta ligada a supigsodecisiones o
respuestas. Evidentemente en un experimento de ets no es necesario
dado que el pago de los alumnos puede hacersemindé de una mayor
calificacién. Esto es una ventaja adicional de esté#odologia dado que
ofrece una forma inmediata y objetiva de califiéacpara una evaluacion

continua de los alumnos y su aprendizaje a lo ladoin experimento. En

g muy importante que el alumno y la ronda del experimento queden también
claramente identificados para facilitar el procesamiento posterior de los datos con
lo cual es conveniente preguntar por tales cuestiones si el software utilizado no
contabiliza automaticamente estas cuestiones.

Yen ningun caso se dijo la periodicidad de los datos dado que estos eran
meramente una simulacion pero podria ser interesante comprobar también si los
agentes se comportan de forma diferente si suponen que estan hablando de
rendimientos diarios o anuales, por ejemplo.

2en principio cabe esperar que los agentes detecten mas facilmente una burbuja
en el caso de precios de acciones que en el de la vivienda donde existe la
percepcion erronea de que el precio de la vivienda nunca baja (al menos eso
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nuestro experimento concreto se dijo que la califiin del experimento
seria inversamente proporcional al error cuadratmedio de las
predicciones de cada alumno. Es decir, conforme atderten en sus
predicciones (en media) mayor seré la calificadidal.”® De esta forma se
consigue que los alumnos se tomen en serio el iexgaio y el aprendizaje
auténomo sea una mera consecuencia de la realizéeidnismo.

Al concluir el experimento es conveniente que losnaos rellenen
un formulario final en el que se obtenga informaciécerca del
experimento. Por ejemplo en este caso es importampinion del alumno
acerca de cuestiones como: ¢Cual cree que es etivobjde este
experimento? ¢En qué ha basado sus prediccionesegido en cuenta el
intervalo de confianza o solamente el valor megjbfa influido el tipo de
activo en sus predicciones? ¢Pensd en algin momgemetgudiera estar
formandose una burbuja? ¢Cuando? ¢Y que ésta pudiEllar? ¢ Cambid
su comportamiento en el tercer periodo en vistacedh anterior? Ademas
se puede preguntar por otras cuestiones como @b gla satisfaccion por
haber participado en el experimento o si cree gsta enetodologia
experimental puede ser un buen instrumento patadancia.

Los experimentos se pueden complicar tanto comoqugera
dependiendo de los objetivos del mismos si biervieoe tener claro que
cuanto mas sencillos, claros y directos mejor. Ti@mbs importante que su
duracion no sea muy larga para que los alumnosendam la concentracién
con el cansancio. En este caso entre preguntagyiige se suele tardar un

minuto con lo cual el experimento puede realizgmsdectamente en una

pensaba mucha gente en Espafia hace unos pocos afios).

13, . L . .
Evidentemente la prediccion de los periodos de los ‘crashes’ es lo que mas afecta

a el error cuadratico medio y, por tanto, a la calificacidn final del ejercicio.
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clase de una hora (15 minutos para explicar elrearpato, 30/35 para su
realizacion y 10 minutos para rellenar el cuestioniénal).

Finalmente después de haber procesado y analipadmesultados
del experimento contrastando todas las hipotedieramtes al disefio
experimental, conviene dedicar una sesion a didogtiresultados en clase.
Para ello es mejor que sean los propios alumnogjlescomenten sus
impresiones y posteriormente se explique la venmdadsotivacion del
experimento. En este caso los resultados obtenwlosboraron la hipétesis
de que los agentes se fijan solamente en los wlmexlios y no en la
varianza (riesgo) a la hora de predecir los valfuksos de manera que si
la serie es creciente se dejan guiar por esa teigdgnson incapaces de
predecir el ‘crash’. Ademas, parece que los alummmsprenden de sus
errores pasados y caen nuevamente en la segundajeébsi bien en el
ultimo periodo son mas comedidos en sus predicsiofiampoco parece
que el hecho de pensar que se trata de una sepiedes de vivienda o de
otro activo afecte al comportamiento de los sujetos

Independientemente de los resultados lo mas impgertde esta
metodologia es que el proceso de aprendizaje és@nb y va en dos
direcciones. La primera de ellas es el sentidadiathl de la transmisién
de conocimientos, en este caso el hecho de quebiédades pasadas de
un activo no garantizan rentabilidades futuras'eyquiie ‘para predecir un
valor no sélo hay que fijarse en el valor espenaalio (que en muchos
casos es un ‘paseo aleatorio’ impredecible) sintaewlatilidad o el riesgo
del activo (que si tiene un componente predecille)segunda es relativa a
la consecucién de una competencia basica de uista que es la ‘toma

de decisiones econémicas’.
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Finalmente cabe destacar que de la encuesta faaizada se
concluye que el 98% de los alumnos consideraronlguealizacién de
experimentos representa una buena metodologia @ogerl 100% se

mostré satisfecho de haber participado en el exjgerto.

La estimacion con datos revelados desde
una perspectiva experimental

El segundo de los experimentos de clase que senter este articulo se ha
disefiado para que los alumnos aprendan de maneral aégunas propiedades
de los estimadores econométricos como la consisteria robustez. Ademas se
pretende que los alumnos interioricen los problegeaacentivos en el contexto
de un modelo de regresion lineal en el que losdaiiizados para la estimacién
son informacion privada de los agentes que losavpor ejemplo cuando los
datos proceden de encuestas) y donde dichos agagmssn que su utilidad
puede verse afectada en funcién de los resultadtssrdgresiof: Un ejemplo
sencillo es el caso en el que se pretenda estim@atfut o esfuerzo de un
conjunto de divisiones de una compafiia en funcibpr@supuesto asignado a
cada una de ellas. Si el output es inobservabteigfe@rmacion privada de las
propias divisiones que revelan los datos de dichaables éstas tienen claros
incentivos a manipular los datos en su propio li@oefPor ejemplo, pueden
estar incentivadas a sesgar al alza (baja) suesabestos son muy superiores
(inferiores) a la media condicional para intentzrear la recta de regresion a

sus verdaderos valorbs.

14 Ecte experimento esta disefiado para alumnos de cursos elevados que hayan
tomado previamente un curso de econometria y preferiblemente alguno de
eleccidén social (aunque esto Ultimo no es indispensable).

5 L3 idea que hay detras de este tipo de manipulacion es que las divisiones no
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En el experimento de clase se plantea a los alureheaso del anterior
ejemplo. Para ello inicialmente se divide a losmalas en grupos de 8

independientes unos de otros. En cada grupo séficera cada alumno con un
ndmero X, = [ l2,3,4,5,6,7,8] y se le asigna aleatoriamente un valor privado de

la variable dependiente de la regresion obteniddianée el siguiente proceso

generador de los datos (PGH).

Yy, =X +u;; u iid. N(02).

1)

Dado ese valor a los alumnos se les dice que redido valor y
con los datos reveladosS?i 0i=12,...8, se estima por MCO el
siguiente modelo:

Y. =8, +6,x +u, 0i =12,...8.

(@)

quieren que la regresion les detecte como ‘outliers’, dado que tanto si resultan ser
muy productivos como poco pueden pensar que se les va a exigir mucho en el
futuro (si son muy productivos porque revelan hasta donde pueden llegar y si son
poco productivos por vagos). En consecuencia, a los agentes les interesa que la
recta estimada pase lo mas cerca posible de sus verdaderos valores. Evidentemente
existen otras posibles formas de manipulacién, la que presentamos en este
experimento se corresponde con las denominadas preferencias ‘single peaked’ o
unimodales (Barbera y Jackson,1994).

18 Observemos que en el ejemplo con el que trabajamos estamos asumiendo que
los valores de la variable independiente son conocidos (y constantes) mientras que
los variables de la variable independiente son informacién privada de los alumnos.
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Obviamente Y, no tiene necesariamente que coincidir ogn (los

alumnos pueden mentir o manipular la informacidrele@da) y ademas se
dice a los individuos que su pago (calificacién @gtrcicio) se hara

mediante la siguiente funcién:

M, = ma>{0;4_|yi - 9||}

()

donde y, = B, + B,% es la prediccién dey, obtenida con la recta

estimada en base a los estimadq@sy ,82. Es decir, el méaximo padjdo

obtendran cuando la recta estimada pase exactapmwngd verdadero valor
de los agentes. En otros términos los alumnos rti@t@ros incentivos a
exagerar los valores revelados para intentar llevir regresién hacia su
verdadero valor. En este contexto Perote and RBegia (2004) prueban
que la estimacion MCO es inconsistente (de hectardei cualquier
propiedad estadistica deseable). Sin embargo emitsres proponen
métodos alternativos de estimacién robusta antépmlagion estratégica o
‘strategy-proof’ (Estimadores No Manipulables o0 ENM

Los ENM son reformulaciones otros estimadores tobu&Rousseeuw y
Leroy, 1987) al contexto de manipulacion estragégiqor tanto, basan sus buenas

propiedades en las de los estimadores medianasdosaen la mediarisléd).*® La

17 (s . . N
En este caso el maximo pago es 4 pero éste es un numero arbitrario.

18 Existe toda una familia de estimadores de este tipo. En lo que sigue nos referiremos

como estimador ENM al estimador ‘Resistant Line’ de Perote y Perote-Pefia (2004).
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definicion y el calculo de estos estimadores natrsgales, sin embargo en el caso
gue nos ocupa es sencillo ver como se obtienen.

Supongamos por ejemplo que la Figura 3 represeam |
observaciones reveladas por los 8 individuos dgrupo. Observemos que
la linea de 45° representa el verdadero proceseramor de las verdaderas
observaciones. Aunque el computo de estos estimadatmite diferentes
estimaciones es recomendable eliminar un nimero dadobservaciones

centrales para mejorar la calidad de los ajustes. nHestro caso

prescindiremos de las observacior)es={4,5} y nos quedaremos con los

dos subgruposS = {l2,3} y S'= { 6,7,8} , que contienen las 3 primeras y

las 3 Ultimas observaciones, respectivamente.

Figura 3.
Valores revelados)~(i ) para cada sujetb= 1,2,3,4,5,6,7,8} )
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El primer paso consiste en coger cada una de karvdriones del
conjunto S 2{12,3} y para cada una de ellas calcular los angulos
correspondientes a los segmentos que unen caddeussas observaciones
con las del Conjunt(ﬁ'={6,7,8}. En las Figuras 4, 5y 6 se ilustra este

célculo para las observaciones 1, 2 y 3, respeutnte. En cada caso
calcularemos el ‘angulo mediano’ que se corresparme el segmento

representado con trazo continddara ser mas exactos, si denominamos

a;; al angulo que une la observacidly la observacior, entonces los

angulos medianos para cada observacion del coanmo{lZ,B} seran:

a-= Med{al,alal,wam}' = Med{az,elaz,waz,s} y

@ = Med{a?,,e’aa,waa,s}- 4)

19 Observemos que lo primero es fijar un punto de referencia para calcular los
angulos y a partir de ahi ordenar los dngulos y quedarse con el que deje tantos
angulos mayores como menores. En el caso de que se tuviera un nimero par de
angulos hay que decantarse por uno de los dos posibles angulos medianos pero
nunca hacer la media de éstos (en tal caso podrian pederse las propiedades de los
ENM).
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Figura 4.

Angulo mediano para el individuo 1.

Figura 5.

Angulo mediano para el individuo 2.
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Figura 6.
Angulo mediano para el individuo 3.
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A partir de los angulos medianos se calcula elulangirector’ (D)

como la mediana de todos los éangulos medianos, esir d
AD = med{q,@,%}, que en la Figura 7 esta representado por el cngul

correspondiente al segmento en trazo continuo i@ las observaciones 1y 7.
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Figure 7.

Angulo Director de la regresion ENM.

>

Finalmente la pendiente de la recta de regresioll Ebincide con

la tangente del angulo director, es dﬁgr= tar{AD], mientras que la
constante es aquella correspondiente a las dosvabigmes que definen al

angulo director, en nuestro cag¥, ;) y (X, ¥,).*° En consecuencia la

recta de regresion basada en la ENM (Figura 8) sera

9i = ((ylx7 - V7X1)/(X7 - X1)) + ((-377 - yl) /(X7 - Xl))xi .

(5)

20 Hay que notar que por definicidn la recta estimada mediante la ENM siempre
pasa por dos observaciones de la nube de puntos revelada.
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Figura 8.
Recta de regresion basada en ENM.
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El experimento se repite durante un nimero detexhoide periodos
para que los alumnos tengan oportunidad de aprehdemportamiento de
los estimadores y sus estrategias Optimas en furdgdlas experiencias

pasadas. En cada uno se pide cada grupo de algueaasvelen sus valores
yi y se calcula la recta de regresion. Este calauloase con dos métodos

alternativos: MCO y ENM. En cada uno de los casgsalumnos saben que

las estimaciones y los pagos se calcularan conwamlae los métodos a la
hora de informar sobre sus valorfﬁﬁ. Con ello se pretende comprobar si

efectivamente los alumnos se comportan de distidaera cuando saben
qué tipo de estimador se utilizara, es decir edéargue el estimador MCO
genera incentivos a la manipulacion pero no el ENaa el que revelar los

verdaderos valores es una estrategia dominante.
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Ademas, se establecen dos tratamientos alternajiv@se aplican a
grupos distintos y que difieren en el nivel de infacion recibida. En el
primero de ellos los alumnos revelan sus valomresaber los valores que
dijeron los demas (solamente tienen informaciorrcacele sus propios
pagos después de cada ronda) mientras que emeideelos alumnos
reciben informacién completa sobre los valores leglas por todos los
compafieros de su grupo en las rondas pasadas.t®éomra se quiere
contrastar si el hecho de dar publicidad y trarespaa sobre el output
revelado de los demas puede afectar el comportemiedividual y
fomentar un comportamiento mas honesto.

Los resultados obtenidos avalan claramente lastds{®o que se
guerian contrastar con este disefio experimental. pEmer lugar la
estimacion MCO es claramente inconsistente, eg,dagndo los agentes
saben que se utilizara este método manipulan lws dastentando sacar un
mejor pago, si bien sélo consiguen que la estidmadifiera sensiblemente
del verdadero PGD (pendiente 1). De hecho en adguoraas la pendiente
de la recta estimada es incluso negativa. En seglughr, cuando se
propone el uso de ENM los agentes raramente mamipo$ datos dado que
saben que esto no va a mejorar sus pagos, conalos€wse obtienen
estimaciones consistentes. En tercer lugar el heehtener informacién
sobre las decisiones pasadas de los demas redéasticaimente la
manipulacién incluso cuando se usa la estimaciorOMBado que si la
informacion revelada por todos es publica los absnmue estan
manipulando los datos quedan detectados inmediatajne

En resumen, los alumnos aprenden como fruto de psopias
decisiones el problema estratégico que puede sargimuchos estudios

econométricos donde los datos utilizados son irdciém privada de
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agentes con incentivos individuales. Ademas en astéexto son capaces
de entender coémo pueden variar drasticamente lapieplades de
estimadores tradicionales como los MCO y como sedgudisefiar

estimadores alternativos que resuelvan los proldesimatégicos (ENM).

Conclusiones

En este articulo se muestra cémo la metodologiarerpntal puede
resultar de gran utilidad para la docencia, esprer@e en el marco del
EEES en el que el aprendizaje autbnomo, la obtend& competencias
ligadas al &mbito profesional o laboral y los sise de evaluacion continua
son pilares basicos de la ensefianza universidadiante experimentos de
laboratorio realizados en clase con los alumnopuselen potenciar estas
tres dimensiones. Por una parte los alumnos apngpaieellos mismos los
conocimientos para los que esta especificamené&fiatl® el experimento
mediante la experimentacidn y la experiencia adipien las sucesivas
rondas del experimento. Ademas mediante la reézate experimentos se
pretende conseguir competencias relativas a loscoorentos basicos de la
asignatura en cuestion pero también se trata diiderar a los alumnos
con la toma constante de decisiones en muy divemugsxtos, que es al fin
y al cabo lo que demanda el mercado laboral y febzente una de las
principales carencias de los antiguos tituladosalRiente, la continua
repeticién en la toma de decisiones a lo largoedpkrimento proporciona
una enorme informacion facil de procesar que puatiézarse para
implementar mecanismos de calificacion incluidos len evaluacion

continua.
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También la realizacibn de experimentos en clase pinun
importante papel pedagégico dado que motiva adaglantes, fomenta la
participacion y hace muy satisfactorias las clasadién para los docentes.
Evidentemente los experimentos no deben ser laaUmetodologia a
emplear en una asignatura y debe complementarset@malternativas no
excluyentes. Por ejemplo, la puesta en comudn wsiiSo de las estrategias
y resultados a lo largo del experimento con todddse o por grupos puede
ayudar finalmente a consolidar todos los aspectosncionados
anteriormente.

La clave del adecuado aprovechamiento de esta oletdd reside
en el correcto disefio experimental, que requiera labor ardua de
preparacion previa por parte del profesor. En adfeulo se han mostrado
un par e ejemplos para ilustrar la enorme varietlademas en los cuales
pueden realizarse experimentos y cOmo éstos puag@rnar mucho a la
actividad docente. El primero hace referencia aedplicacién de las
burbujas especulativas como fruto de percepcionegneas e
infravaloracion de riesgos por parte de los agegn&segundo para mostrar
la importancia de las propiedades de los estimadpsel correcto disefio la
posible manipulacién de los datos en estudios ddmdieformacion no es
objetiva y verificable y debe obtenerse preguntam@mentes que pudieran

tener incentivos individuales y comportamientoastico.
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Coleccion Documentos de Trabajo
NUEVAS TENDENCIAS EN DIRECCION DE EMPRESAS

La coleccion de documentos de trabajo “Nuevas Tendencias en Direccion
de Empresas” pretende ser instrumento de discusion y mejora de los traba-
jos de investigacion realizados en las distintas areas de la Economia de la
Empresa. Los trabajos que se solicitan abarcan un amplio elenco de investi-
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tigacion de cierta entidad o resultados preliminares.

El objetivo de la publicacion de esos trabajos es dar a conocer una in-
vestigacion realizada, el estado actual de la investigacion o los primeros re-
sultados; todo ello con el animo de fomentar el conocimiento de los traba-
jos llevados a cabo en la disciplina y de recibir sugerencias de mejora. Para
ello, es imprescindible que el frabajo cumpla unos requisitos minimos: i) una
estructura que sirva para destacar los objetivos, ii) metodologia claramente
establecida y iii) las aportaciones previsibles de la investigacion.

Excepcionalmente, por su elevado interés, podrian aceptarse traba-
jos en estado avanzado de realizacion que no han podido terminarse en
tiempo y forma pero cuya discusion redundaria en una mejora sustancial
de la investigacion. En ningln caso se entendera como trabajo publicable
aquellas investigaciones que ya estén publicadas —no aquellas en fase de
evaluacion— en una revista cientifica.
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