APUNT
iblioteca y aprendizaje

a formaciéon de usuarios,
entendida como conjunto de
actividades para optimizar el
aprovechamiento de los recur-
sos documentales (Fernandez,
1995), creanuevos retos y expectati-
vas profesionales a los biblioteca-
rios, en un momento histérico en el
que los cambios sociales y tecnologi-
cos exigen un replanteamiento de
las tareas y actitudes tradicionales,
no sélo para ser competitivos frente a
otros medios alternativos de infor-
macioén, sino también para apoyar la
educaciony facilitar el aprendizaje a
lo largo de los aros, tal como sefala
el Manifiestode la UNESCOsobre la
Biblioteca Publica (1994).
Sin embargo, desde planteamientos
psicopedagodgicos seria mas acerta-
do enfocar este nuevo servicio como
“instruccion en el acceso a la infor-
macion”, dado que al proponerse
objetivos esencialmente educativos,
requiere, para ser eficaz, una plani-
ficacion didactica que recoga todas
aquellas fases que implica un
aprendizaje significativo, empezan-
do por la motivacién y acabando en
una evaluacién rigurosa del proceso
y de los objetivos planificados.
Acceder a la informacién implica,
ademas, tal como se recoge en la
Educacién Documental (Benito,
1995), otros aspectos importantes
como: desarrollar habilidades de
informacién, para que la formacion
de usuarios no se limite a una sim-
ple memorizacién de técnicas docu-
mentales, sino que les permita
aprender estrategias para ser auto-
nomos en todas las fases que con-
lleva la realizacion de cualquier tra-
bajo intelectual; y promover el
fomento de actitudes positivas
hacia los recursos y los profesiona-
les de la informacion.
Llevar a cabo este tipo de instruc-
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cion, resulta dificil porque la gran
mayoria de docentes y biblioteca-
rios, con ganas de aprender y de
mejorar, carecen de materiales de
trabajo que promuevan su refle-
xién, asi como de recursos y dispo-
nibilidad horaria que facilite su
actuacion. Ademas, en muchas
ocasiones, no cuentan con un
grupo de trabajo que apoye y anime
sus expectativas, y acaban siendo
arrastrados por las estructuras
arcaicas de la escuela y la bibliote-
ca.”

Desmotivados y desconectados,
bibliotecarios y docentes, en ocasio-
nes se infravaloran y se desprecian
mutuamente, sin darse cuenta de
que sin su cooperacion y sin unos
patrones comunes de actuacion
estan perjudicando a las nuevas
generaciones, ya que no se les pre-
para adecuadamente para hacer
frente a las demandas formativas
de la sociedad de la infornacion.

PRIMER PASO

Sin duda, el primer paso para posi-
bilitar un cambio en los modos de
ser y de actuar, es reflexionar sobre
dichas demandas formativas. Algu-
nas de las expresiones que diversos
autores han popularizado en los
ultimos afios para definir la nueva
era que estamos viviendo son las
siguientes: “sociedad de la informa-
cion”, “sociedad digital”,"sociedad
postcapitalista”, “sociedad postin-
dustrial”, “sociedad cognitiva”,
“sociedad digital”, “nueva edad
media”, o “tercera ola”. Mas alla de
las diferencias de perspectivas y de
enfoques, todas estas denominacio-
nes coinciden en asociar la entrada
en el nuevo milenio con la conforma-
cién de una nueva estructura social,
vinculada a la revolucién tecnologi-
ca, la mundializacién econémica y
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cultural, y la generacion de riqueza y
de poder estructurada sobre el con-
trol del conocimiento y la informa-
cién. Hagamos, pues, un analisis de
tres aspectos o modos interdepen-
dientes, de los que se deduce la
importancia del tema, asi como
orientaciones para su tratamiento.

1. Modos de ocupacién/produc-
cién.
Tedesco (1995) configura para un
futuro préximo una estructura
ocupacional basada en la existen-
cia de tres categorias de personal:
- El personal de servicios rutina-
rios para el desarrollo de tareas
repetitivas, en actividades de pro-
duccioén en escala, o en empresas
modernas. Sus virtudes principa-
les son la lealtad, la confiabilidad
y la capacidad para ser dirigidos.
- El personal de servicios persona-
les, que supone la realizaciéon de
servicios repetitivos cara a cara, y
que se desempefan solo o en
pequernos grupos; y
- El personal de servicios simbéli-
cos, que desarrolla cuatro capaci-
dades basicas en su trabajo:
A. La capacidad de abstraccion,
para simplificar, comprender y
manejar la realidad.
B. El pensamiento reflexivo y siste-
matico, para solucionar problemas
y tomar decisiones de un modo
estratégico.
C. La experimentacién, para com-
prender las causas y las consecuen-
cias, y explorar diferentes posibili-
dades de solucién a un mismo pro-
blema, aceptando la responsabili-
dad del propio aprendizaje; y
D. El trabajo en equipo, para una
mayor eficacia en la produccion, ya
sea de ideas o de materiales.
Desde esta perspectiva, el funciona-
miento de las empresas modernas
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esta basado en el desarrollo pleno de
las mejores capacidades del ser
humano. Estariamos ante una cir-
cunstancia histérica inédita, donde
las capacidades para el desempero
en el proceso productivo serian las
mismas que se requieren para el
papel de ciudadano y para el desa-
rrollo personal. En el sistema capita-
lista tradicional de produccién masi-
va, por el contrario, se generaba un
funcionamiento paralelo, a veces
contradictorio, entre los requeri-
mientos de la formacién del ciudada-
no y del desarrollo personal por un
lado -donde las cualidades postula-
das eran la solidaridad, la partici-
pacion, la creatividad, el pensamien-
to critico-, y los requerimientos de la
formacion para el mercado de traba-
jo por otro -la disciplina. la obedien-
cia, la pasividad, el individualismo-.
En los nuevos modelos de produc-
cién, en cambio, existe la posibilidad
y la necesidad de poner en juego las
mismas capacidades que se requie-
ren en los niveles personal y social.
Estariamos, en consecuencia, ante
la posibilidad de superar la dicoto-
mia tradicional que existia entre los
ideales educativos y las exigencias
reales para la produccion. Los idea-
les educativos perderian, de esta
manera, su caracter abstracto y el
trabajo productivo asumiria caracte-
risticas plenamente humanas. For-
mar para el trabajo y formar para la
ciudadania, serian lasdos facetas de
un mismo proceso instructivo, que
podriamos sintetizar en la expresiéon
“formar individuos completos”, dota-
dos de conocimientos declarativos
(qué es), procedimientales (como se
hace) y condicionales (para qué
sirve), y de habilidades mas amplias
que profundas, capaces de aprender
a aprender y convencidos de la nece-
sidad de incrementar continuamen-
te el nivel de sus conocimientos.

2. Modos de comportamiento /
comunicacién.

Como indica Seoane (1995}, demo-
cracia y cognicién son las dos coor-
denadas de las que surgen las cre-
encias, actitudes y valores que
explican la mayor parte de la cultu-
ra contemporanea. La sociedad se
concibe como una red democratica
de comunicaciones y el hombre
como un procesador de informa-
cion. De la sociedad industrial, es
decir industrias de transformacion,
maquinas, trabajo rutinario al ser-
vicio de esas maquinas, se pasa a la
sociedad postindustrial donde pre-
dominan las empresas de servicios,

EDUCACION Y BIBLIOTECA - 70, 1996

la electrénica, el trabajo mas creati-
vo de la comunicacién, ayudado por
maquinas que realizan las partes
mas rutinarias. Esta sociedad es
mas cognitiva, concede mas impor-
tancia al conocimiento y necesita
fundamentalmente de la comunica-
cién para la transmisién de ideas e
informacion.

Las llamadas nuevas tecnologias,
que van desde el ferrocarril hasta el
transporte aeroespacial, desde la
radiodifusion hasta la comunica-
cién electréonica, estdan cambiado
nuestra forma de pensar y de vivir.
Han roto las barreras del espacio y
del tiempo y nos conducen, por un
lado, a un nuevo tipo de inteligen-
cia, construida por la interaccién
del hombre con el ordenador; y por
otro, a un estado de saturacién
social, en un mundo cada vez mas

Estamos pasando del vinculo
cara a cara al vinculo
electronico, de la comunidad
tradicional centrada en un
lugar geografico. en un entorno
social, a fragiles comunidades
simbdlicas, en un contexto sin
limites, conceptualizado como
aldea global, abrumadas por la
multiplicidad".

automatizado y artificial, mas des-
personalizado y superficial, debido
a la cantidad, variedad e intensidad
de nuestras relaciones, que estan
provocando el cambio de nuestro yo
individual por un yo colonizado por
multiples identidades, lo que ha
sido definido por Gergen (1992)
como multifrenia.

Estamos pasando del vinculo cara a
cara al vinculo electrénico, de la
comunidad tradicional centrada en
un lugar geografico, en un entorno
social, a fragiles comunidades sim-
bélicas, en un contexto sin limites,
conceptualizado como aldea global,
abrumadas por la multiplicidad.
Una multiplicidad con dos facetas:
una vital y generadora, referida a
los lenguajes culturales, a las disci-
plinas cientificas, a las enserianzas
basicas, a las fuentes de informa-
cién, a los productos intelectuales,
y a los medios e instrumentos de
ocio. Y otra, a la que hace frente la
anterior, destructiva y degenerado-
ra, contenida en las necesidades
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medioambientales, en la problema-
tica de las grandes urbes, en la difi-
cultad de vencer ciertas enfermeda-
des, y en la proliferacion de los tras-
tornos psicopatoldgicos.

La Comisién de Gestion de los Asun-
tos Publicos Mundiales, en su infor-
me publicado como “Nuestra Comu-
nidad Global” (1995), subraya que
“los cambios del ultimo medio siglo
han acercado la comunidad globala
larealidad: un mundo donde los ciu-
dadanos son cada vez mas depen-
dientes reciprocamente y necesitan
cooperar”. Yentre los derechos y res-
ponsabilidades esenciales que todas
las personas deben compartir para
que exista una ética civica que ase-
gure una gobernabilidad global paci-
fica y democratica, comprometida
con los valores que toda la humani-
dad puede defender (respeto a la
vida, la libertad, la justicia y la equi-
dad, el respeto mutuo, el interés por
los otros y la integridad), destaca “la
igualdad en el acceso a los bienes
comunes globalesy la igualdad en el
accesoa lainformacién”.

3. Modos de conocimiento /
aprendizaje.

En la era digital, se consideran anal-
fabetos a los que no comprenden la
informacién, cualquiera que sea la
forma que presente. Las sociedades
cambian a tal velocidad que sociali-
zacidn, ensefnanza y contenidos edu-
cativos no permanecen ni siquiera
durante una generacioén; por el con-
trario se producendos o tres replan-
teamientos generales de los conoci-
mientos basicos para funcionary ser
utiles a la sociedad. Actualmente la
educacioén tiene por fuerza que ser
continua y hasta el final de la exis-
tencia, y es frecuente que los mas
jovenes ayuden a la instruccién y
socializacién de los adultos, puesto
que conocen mejor los ultimos cam-
bios, estilos y habilidades (Seoane,
1995).

Durante anos, loimportante ha sido
ensenar y saber, transmitir conoci-
mientos considerados imprescindi-
bles para tener una cultura que per-
mitiese conocer la historiay los prin-
cipios basicos de las diferentes cien-
cias, muchas veces sin utilidad y sin
significado para el escolar. Aprender
se consideraba almacenar datos,
que eran comprobados en examenes
Yy que una vez superados no habia
problema en olvidar. Hoy en dia, a
pesar de que hay muchos docentes
que siguen manteniendo esa con-
cepcién por la inercia de modelos
anteriores y porque, como se suele



decir, la escuela es la ultima en
adaptarse a los profundos cambios
sociales, y tecnolégicos, la revolu-
cién cognitiva surgida en los arios 70
y 80 nos muestra que tan importante
como el saber es el saber hacer, y tan
importante o mas que los conteni-
dos, son los procesos o aconteci-
mientos interiores que se producen
al aprender. Por tanto, el escolar y no
la cultura,es el verdadero protago-
nista de lainstruccion, y se conside-
ra un procesador activo de informa-
cion, un ser auténomo que puede
formular metas, organizar el conoci-
miento, construir significados y uti-
lizar estrategias (Beltran, 1993).

De aqui sedesprende la importancia
de dos aspectos que refleja la actual
reforma educativa: uno es la aten-
cion a ladiversidad, ya que los estu-
diantes no aprenden de igual forma
ni tienen los mismos intereses y
posibilidades; y el otro es aprender a
aprender como adquisicion de estra-
tegias con las que los estudiantes
pueden asumir la responsabilidad
de su propio aprendizaje. La educa-
cién se hace cognitiva porque se
aleja de los procesos de adquisicion
derespuestas para ilusionarse por el
procesamiento, la transformacion, el
almacenamiento y la recuperacién
de informaciones y conocimientos;
se aleja de la mecanica para acercar-
sealaelectrénica (Seoane, 1995).
Enlos actuales programas curricu-
lares se destaca lanecesidad de que
los alumnos adquieran no sélo el
conjunto de conocimientos ya elabo-
rados que constituye la cultura y la
ciencia de nuestra sociedad, sino
también, y de modo muy especial,
que adquieran habilidades y estrate-
gias que les permitan aprender por si
mismos nuevos conocimientos. En
la perspectiva de una sociedad muy
flexible en las demandas laborales y
culturales a sus ciudadanos, al tiem-
po que muy competitiva, no basta
con proporcionar saberesempaque-
tados, cerrados en si mismos, sino
que hay que hacer de los alumnos
personas capaces de enfrentarse a
situaciones y contextos cambiantes,
que requieran de ellos aprender
conocimientos y habilidades nuevas.
Por ello, los alumnos que hoy apren-
dan a aprender estaran previsible-
mente en mejores condiciones de
adaptarse a los cambios culturales,
tecnolégicos y laborales que nos
esperan a la vuelta del milenio (Pozo,
1994).

Educacién y sociedad desarrollan
paralelamente el mismo modelo de
funcionamiento; es asi como las
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altas tecnologias, principalmente las
de la comunicacién, inciden en el
desarrolloy evolucion de la sociedad,
pero también en los procesos educa-
tivos, cada vez mas necesarios en
una sociedad que produce y vende,
utiliza y consume, preferentemente
informacion.

Avanzamos, sin duda, hacia la cibe-
rescuela. Ya es una realidad para
algunos centros educativos, el acce-
so a servicios decorreoe informacién
electrénicos, y su participacién en
experiencia telematicas interna-
cionales. Y en el ambito universita-
rio, la Universitat Oberta de Cata-
lunya (UOC), ofrece la posibilidad de
realizar en catalan los estudios de
segundo ciclo de Psicopedagogia o la
diplomatura de Ciencias Empresa-
riales. Ya se habla de las posibilida-
des educativas del hipertexto, de

"La educacién documental
como modelo psicopedagogico,
y la biblioteca, ya sea publica o
escolar, como espacio y
conjunto de recursos de
aprendizaje, son
fundamentales para formar a
nuestros escolares como
individuos completos, de
acuerdo a las demandas de los
modos de

ocupacion/ produccion,
comportamiento/comunicacion
Yy conocimiento/aprendizaje”.

proyectos para desarrollar paquetes
de “aprendizaje inteligente” median-
te la combinacion de software multi-
media y de sistemas expertos, y de la
posibilidad de establecer redes esco-
lares de area local que enlacen la
biblioteca escolar con cada una de
las aulas, lo que facilitara una perso-
nalizaciéon de los materiales de
aprendizaje a las capacidades, ritmo
de trabajo y estilo de aprendizaje de
cada escolar (Herring, 1992). Y la
realidad virtual, descrita como la
tecnologia que se utiliza para pro-
porcionar un “interfase” entre los
humanos y las imagenes computa-
cionales, con lafinalidad de simular
todo el conjunto de datos sensoriales
que constituyen una experiencia
real, esta adquiriendo cada vez mas
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protagonismo, incidiendo no sélo en
el desarrollo tecnolégico de un futu-
ro cercano, sinotambiénen los habi-
tos, los modos de aprendizaje, y en la
percepcion de la realidad inmediata,
inclusodel ser humano.

Sin duda, la educacion esta intima-
mente relacionada con el empleo.
Las demandas de formaciéon no
dejan de aumentar, ydeestemodola
educacion adquiere una connota-
cién econdmica: si los recursos
humanos son una de las principales
riquezas, laeducacion ylaformacién
constituyen las claves de su compe-
titividad. Uno de los efectos mas visi-
bles de la evolucion de la sociedad en
lo que se refiere a las formas de viday
de trabajo de los individuos es la
transformacionque afecta a la distri-
bucion de los periodos de la vida, tra-
dicionalmente ordenada en torno a
tres grandes etapas: el periodo de
educacién y de aprendizaje, el de la
vida activay, por ulltimo, el dela jubi-
lacién. La evolucién de la sociedad y
de las formas de vida y de trabajo evi-
dencia cada vez mas la necesidad de
los individuos de renovar perma-
nentemente su capital de conoci-
mientos y competencias.

Para ser ciudadanos auténomos,
debemos estar informados sobre las
posibilidades concretas que le ofrece
el progreso tecnolégico, educados
para el buen uso de los medios de
informacion existentesy, sobre todo,
dotado de un facil acceso a éstos.
Para aprender hay que tener deseo
de ello, y para que el deseoexista hay
que saber y comprender que la edu-
cacién y la formacion son una posi-
bilidad de apertura y de realizacion
para cada persona. En este sentido,
la educacién puede contribuir a
desarrollar lazos de solidaridad en la
sociedad. Aprender para trabajar
mejor, colaborar e intercambiar
puntos de vista con los otros, apren-
der para tener disposicién e infundir
deseos de aprender, aprender para
ensenar a los otros, éstas son algu-
nasde las razones de ser del proceso
de aprendizaje a lo largo de toda la
vida.

De estos argumentos se desprende
que si los responsables culturales de
las nuevas generaciones no les pre-
paramos adecuadamente para apro-
vechar los instrumentos que la
sociedadactualles ofrece para obte-
ner informacién, desarrollando ade-
mas sus capacidades para seleccio-
narla, organizarlay comprenderla, y
sus actitudes para estar abiertos a
nuevas ideas y al trabajo cooperati-
vo, para tener curiosidad intelectual
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y un afan por la formacién perma-
nente, les obstaculizamos su adap-
taciéon a las nuevas demandas del
mercado laboral y a los constantes
cambios tecnoldgicos, aspectos que
inciden en la propia realizacién per-
sonal y en el propio bienestar psico-
légico. Por estos motivos, la educa-
cion documental comomodelo psico-
pedagégico, y la biblioteca, ya sea
publica o escolar, como espacio y
conjunto de recursos de aprendizaje,
son fundamentales para formar a
nuestros escolares como individuos
completos, de acuerdo a las deman-
das de los modos de ocupaciéon/pro-
duccién, comportamiento/comuni-
cacién y conocimiento/aprendizaje,
que hemos analizado.

Convertir las bibliotecas en espacios
instructivos donde los escolares se
slentan motivados para aceptar el
desafio del conocimiento y se prepa-
ren para viajar por el mundo de la
informacion, constituye, por tanto,
uno de los grandes retos de la socie-
dad de la informacién, que compro-
mete a bibliotecarios y docentes e
implica su colaboracion y actualiza-
cion permanente. Para ello, y cono-
ciendo cuales son los retos formati-
vos de nuestro tiempoy de un futuro
proximo, debemos valorar nuestras
deficiencias y nuestras posibilida-
des, y replantearnos nuestra con-
ducta profesional. Debemos darnos
cuenta de que entre lo que hacemos
y lo que podemos hacer, hay una
zona amplia de desarrollo, y para
superarla es necesario preparacion,
cooperacion y una clara disposicién
alainnovaciény la experimentacion.

SEGUNDO PASO

El segundo paso para posibilitar un
cambio en los modos de ser y de
actuar de los profesionales, es refle-
xionar sobre las multiples posibili-
dades instructivas que encierra la
biblioteca, las cuadles podemos agru-
par desde tres perspectivas comple-
mentarias: curricular, evolutiva y
cognitiva.
A) La perspectiva curricular surge
del analisis de los contenidos de
aprendizaje de la actual reforma
educativa para laeducacion infantil,
primaria y secundaria obligatoria, y
hace referencia a los siguientes
aspectos:
- La maduracién lectoescritoray el
enriquecimiento lingtiistico;
- El aprendizaje de los contenidos
curriculares;
- El desarrollo de las ensefianzas
transversales como son: educa-
cion ambiental, educacién inter-
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cultural, educacién para la paz,
educaciénsexual, etc.;

- Eldescubrimiento y afianzamien-
tode valoresy vivencias; y

- La adquisicién de conceptos, pro-
cedimientosy actitudes documen-
tales, sobre todo con textos impre-
SOS.

B) La perspectiva evolutiva brota de

las caracteristicas psicologicas del

desarrollo del nifioy el adolescente,
enunciadas principalmente por Pia-
get y sus continuadores, y subyacea
cada una de las etapas educativas.

Conozcamos las principales particu-

laridades de los escolares de cada

etapa evolutiva/curricular, y formu-
lemos algunos objetivos para su edu-
cacion documental.

La educacién infantil (de O a 6 arios)

es una época de gran estimulacion

sensorial, en la que predomina el
juego simbélico y el razonamiento
intuitivo.

Es fundamental:

- el descubrimiento del propio
cuerpo;

- el conocimiento y la exploracion
de su entorno mas inmediato;

- la convivencia con los adultos y
sus iguales, desarrollando actitu-
des de respeto hacia la diversi-
dad.

Se inicia:

- la motivacién y la maduracién de
destrezas lectoescritoras;

- su acercamiento, para apreciarlos
y disfrutarlos, de textos orales
tradicionales; y

- la interpretaciéon de imagenes
como portadoras de significados.

En la biblioteca, los escolares de
esta etapa pueden:

- descubrir e identificar los espa-
cios y rincones;

- observar, explorar y manipular
los fondos documentales infanti-
les, distinguiendo los libros de fic-
cién de los documentales;

- dialogar y contrastar opiniones;

- escuchar y leer cuentos;

- inventar historias; y

- adquirir habitos de utilizacién y
respeto.

Desde la educacién infantil, pode-

mos iniciar la formaciéon de usua-

rios, ya que no hace falta saber leer o

manejar textos escritos para comen-

zar el desarrollo de habilidades de
informacion (como la observacion, la
comparacién, la ordenaciéon de
materiales y hechos, la orientacion
espacio-temporal. el planteamiento
de interrogantes y la busqueda de
informacién, la clasificacién y la
representacion de fenémenos). Por
ejemplo, a partir de libros, revistas,

1201

publicidad de centros comerciales,
carteles o etiquetas, los escolares de
esta etapa pueden producir materia-
les documentales, como ficheros,
catalogos, libros o exposiciones,
recortando, dibujando o mediante
creaciones plasticas.

En la educacién primaria (de los 6 a

los 12 arios):

- Aumenta la capacidad para
situarse en el punto de vista de
los otros, con lo que se va per-
diendo el egocentrismo infantil;

- Aumenta su capacidad de comu-
nicacién, de pensamiento légico,
todavia en el campo de lo concre-
to, y del entorno natural y socio-
cultural.

- Se va formando el concepto de
autoestima muy condicionado por
la opinion que los adultos tienen
deél; y

- Busca respuestas a todo lo que
ocurre a su alrededor.

En la biblioteca los escolares pue-
den iniciarse en los sistemas de cla-
sificaciéon y referencia, identificar
los datos bibliograficos de los libros,
habituarse al préstamo individual y
manejar eficazmente libros de con-
sulta y textos de ficcion. Puede ser
ahora un espacio que no sélo apoye
su aprendizaje escolar, sino que
también sirva para profundizar en
el mundo de los documentos impre-
sos y de las bibliotecas, desde
varias perspectivas:
a) como hecho cultural de gran
trascendencia para la humanidad,
revisando su pasado, su presente y
su futuro;
b) como sistema organizativo que
puede suscitar su reflexion y anali-
sis;
c) como centro de trabajo de perso-
nas, cada una con su funcién, para
prestarle un servicio cultural, gra-
tuito y sin animo de lucro;
d) como conjunto de materiales
muy diversos, que pueden utilizarse
con diferentes finalidades y por
usuarios de cualquier edad o dedi-
cacién; y
e) como lugar de encuentro y ani-
maciéon cultural, en el que uno
puede pasarlo bien escuchando
cuentos, inventando historias o
haciendo dibujos manteniendo un
comportamiento adecuado.Y en la
educacién secundaria (de los 12 a
los 16 arios) se produce un cambio
significativo tanto por el desarrollo
de un pensamiento abstracto, de un
razonamiento hipotético-deductivo,
como por la necesidad de autono-
mia intelectual y afectiva.

La biblioteca ya puede convertirse



en una herramienta de trabajo inte-
lectual, en la que ademas de utilizar
fuentes de informacion electrénica,
se utilicen productos documentales
especificos, como dossieres, biblio-
grafias o thesaurus, haciendo una
mejor seleccién de los materiales de
consulta. Es el momento para intro-
ducir nociones que susciten su
reflexion sobre la sociedad de la
informacién, la importancia de su
tratamiento y difusién, y la necesi-
dad de desarrollar habilidades de
informacién para mejorar su forma-

se en cuenta para su desarrollo:

a) Documental, para ser capaces de
localizar, a través de diversos proce-
dimientos y fuentes, cualquier tipo
de informacién. Las dificultades
mas corrientes que tienen los esco-
lares en las actividades documenta-
les que desarrollan para abordar un
trabajo intelectual son las siguien-
tes:

- Dificultad para comprender las
demandas documentales de sus
tareas;

- Desconocimiento de la diversidad

tomar y archivar notas;

- Dificultad para comprender la
estructura y el sentido de los tex-
tos;

- Dificultad para seleccionar la
informacion relevante;

- Imprecision en la referencia de las
fuentes de informacién consulta-
das;

- Carencia de procedimientos para
mostrar la investigacion realizada.

b) Psicologica, para ser capaces de

operar mentalmente (selecionar,

organizar, comprender, elaborar,

cién académica y profesional. de espacios de informacién y sintetizar, etc.) con la informacién

C) Y la perspectiva cognitiva. que se documentacién; contenida en los textos. Las
desprende de las orientaciones de la - Dificultad para orientarse en los deficiencias mas habituales en el
psicologia de la instruccién, las espacios de la biblioteca; procesamiento de la informacion
cuales proponen instaurar una cul- - Desconocimiento de los servicios son las siguentes:

tura del pensamiento en la escuela que ofrece la biblioteca; - Impulsividad y falta de planifica-
(Prieto, 1995). Esta basada no sélo - Carencia de procedimientos para ciénen laresolucion de tareas;

en el desarrollo de una inteligencia plantear la biusqueda documen- - Imprecisién al reunir datos;
estratégica, sino también en el cul- tal; - Diflcultad para mantener la aten-
tivo de la disposicion a explorar, - Imprecisién al delimitar los temas cién;

investigar, ser criticos y reflexivos. de busqueda; - Percepcién superficial y a veces
Podriamos sintetizar las propuestas - Dificultad para interpretar el sis- confusa de situaciones o proble-
de esta perspectiva cognitiva con la mas;

frase, “aprender a utilizar los fondos ] - Organizacion espacio-temporal
documentales y utilizar los fondos deficiente;

documentales para aprender”. Las “No basta con proporcionar - Carencia de conceptos verbales;

bibliotecas, escolares o publicas,
pueden adquirir un papel esencial

saberes empaquetados, - Dificultad para considera‘r dos o
o . mas fuentes de informacion;

en el desarrollo afectivo-intelectual cerrados en si mismos, sino - Dificultad para seleccionar y

de los escolares, teniendo en cuenta que hay que hacer de los organizar datos relevantes;

las siguientes consideraciones, que - Ausencia de una conducta com-

indican que la documentacion en la alumnos personas capaces de parativa;

escuela debe contemplarse no como enfrentarse a situaciones y - Carencia de razonamiento logico;

un conjunto de técnicas mecanicas, . - Dificultad en la realizacion de

sino que implica, ante todo, investi- contextos cambiantes, que inferencias y categorias;

gacion y descubrimiento, colabora- requieran de ellos aprender - Bloqueo e imprecisién en las res-

cién y cooperacion, {lusién e interés conocimientos y habilidades puestas.

por aprender, comprensién de su " Por tanto, en la instrucciéon de los

entorno, y creacién de productos nuevas . escolares en el acceso a la informa-

informativos. La biblioteca puede - cion, debemos desarrollar dos face-

ser un espacio de instruccién cogni- tas complementarias: el conoci-

tema de referencia;

tiva en el que se puede: - Desconocimiento de los patrones

mejorar el rendimiento en mate-
maticas sin hablar una palabra
de matematicas, dado que, indu-
dablemente, ordenar, comparar,
clasificar, o inferir son habilida-
des matematicas imprescindibles
para un bibliotecario en su traba-
jo diario, que pueden llevar a cabo
los escolares con una adecuada
planificacién, incluso desde la
educacién infantil, como hemos
senalado anteriormente;

mejorar la categorizacién de su
entorno y el descubrimiento de
los patrones que ordenan los dife-
rentes aspectos de la realidad,
mediante la comprension cogniti-
va de su sistema organizativo;
mejorar las habilidades de infor-
maciéon. teniendo en cuenta la
doble perspectiva que debe tener-

de clasificaciéon de los documen-
tos;

- Dificultad para manejar el orden
alfabético;

- Desconocimiento de instrumentos
que facilitan la busqueda, como
indices o sumarios.

- Dificultad para encontrar los
documentos a partir de los catalo-
gos:

- Utilizacion deficiente de las fuen-
tes de informacién automatizada;

- Desconocimiento de los recursos
de localizacion en los documen-
tos;

- Dificultad para seleccionar los
textos que necesitan;

- Dificultad para contrastar la
informacion obtenida en diversas
fuentes;

- Carencia de procedimientos para
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miento como informacién documen-
tal, para recuperar, gestionar y
transferir datos y textos. en cual-
quier formato o lenguaje; y el cono-
cimiento como construccién cogniti-
va, para obtener un pensamiento
critico y creativo y un comporta-
miento estratégico en la resolucion
de tareas informativo-documenta-
les.

Ademas, es muy importante resal-
tar que esta doble perspectiva para
la instruccién de los escolares en el
acceso a la informacién, puede rea-
lizarse en un mismo proceso ins-
tructivo, ya que el entrenamiento en
las técnicas documentales, conlleva
la mejora de habilidades cognitivas,
tal como hemos demostrado con la
aplicacién experimental del progra-
ma HEBORI (Habilidades y Estrate-
@las para Buscar, Organizar y Razo-
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nar la Informacién). Esta afirmacién
se fundamenta en el paralelismo
epistemolégico que existe entre las
tareas documentales y las técnicas
de aprendizaje, ya que comparten,
como actividades esenciales:
1. La seleccion, que consiste en
separar la informacién relevante de
la informacion poco relevante para
su posterior procesamiento, y es el
primer paso para la comprension de
su significado o almacenamiento,
segun las claves del sistema.
2. La organizacién, que permiten
estructurar los contenidos informa-
tivos estableciendo conexiones
internas entre ellos y haciéndolos
coherentes;
8. La retencion, que facilitan la dis-
ponibilidad de la informacion en la
memoria o en una unidad de infor-
macién (p. ej. biblioteca);
4. La recuperacion, por la cual el
material almacenado se vuelve
accesible, utilizando claves o des-
criptores relacionados con dicho
material informativo, y cuando el
material ha sido previamente orga-
nizado, basta recordar los criterios
organizativos para recuperarlo; y
8. La transferencia o proyeccion de
la informacion adquirida a otros con-
textos o situaciones, con las que se
produce una generalizacién y esto es
muy util parala economia, ya sea del
aprendizaje o de las unidades de
informacién. Por ejemplo, la clasifi-
cacion, aprendida como técnica
basica en la ordenaciéon de docu-
mentos, puede incidir en los propios
habitos de estudio, mejorando la
organizacion de trabajos y apuntes,
o en los propios habitos personales,
como la organizacién de todas las
cosas que tienenen su habitaciones.
Con esto queremos indicar que las
técnicas basicas de analisis docu-
mental facilitan a los escolares la
mejora de su rendimiento intelec-
tual, ya que:
® La descripcion bibliografica. para
un escolar, adaptada a su nivel,
puede convertirse en un medio
para desarrollar una atencioén sis-
tematica y reflexiva, empleando
técnicas como la exploracion, el
subrayado y la toma de notas:
® La catalogacién, que responde a
un ordenamiento multivariable,
promueve en el escolar la realiza-
cion de inferencias para manejar
y elaborar diferentes ordenamien-
tos, o la seleccién entre diversas
alternativas de busqueda;
® La indizacién potencia en el esco-
lar la comprension y organizacién
de textos, dado que implica utilizar
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técnicas para: reconocer la organi-
zacion interna de un texto (des-
cripcién, secuencia, causalidad,
problema-solucién y compara-
cion); identificar y relacionar las
ideas principales; construir esque-
mas del texto; seleccionar las pala-
bras-clave o los descriptores mas
adecuadasa untexto; etc.. Y

® El resumen, que es una técnica
que permite a un escolar sinteti-
zar la informacion relevante, de la
informacion no relevante, cons-
truyendo un nuevo texto.

TERCER PASO

Si una vez planteadas las reflexio-
nes anteriores, valoramos positiva-
mente que debemos hacer de la
biblioteca un espacio instructivo,
porque somos conscientes de su
importancia en la formacién de las
nuevas generaciones, daremos el
tercer paso, que consiste en crear
grupos de trabajo, compuestos por
bibliotecarios y docente, para dise-
nar, aplicar y evaluar, programas de
formacion de usuarios, analizando
otras experiencias llevadas a cabo y
valorando las necesidades informa-
tivo-documentales de la poblacién
infantil/juvenil, de la que somos
responsables. En el namero 68 de
la revista EDUCACION Y BIBLIOTE-
CA, expusimos cinco moédulos de
aprendizaje para el desarrollo de
habilidades de informacion, aplica-
bles al primer ciclo de la educaciéon
Secundaria Obligatoria (escolares
de 12 a 14 anos). Esperamos que
dicho trabajo sea de utilidad a los
lectores, les motive y les aporte
ideas para que la educacion docu-
mental llegue a todos los escolares.

* Félix Benito Morales, es profesor de
Primaria y ESO, y dirige actualmente el
Proyecto MEDEA (Materiales para la
Educacién Documental de los Escolares
en la Actualidad)

NOTA:

En el articulo de Félix Benito que publi-
camos en el n°68 (pp. 22-26) con el
titulo "Modelo para el desarrollo de
habilidades de informaciéon en la
E.S.0." se produjeron dos erratas en la
transcripcion del original que cambian
el sentido de las frases:

2° Médulo. Apartado 2.3.

- Realizar tareas en las que desarrollen
la cooperacién, la ordenacion y la clasi-
ficacion (debe decir comparacién).
Claves para el éxito. Apartado 2.
Orientar la actuacion psicopedagogica
de docentes y bibliotecarios hacia un
espacio clave para aprender a apren-
der (debe decir aspecto).
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