A s o

£ Investigacion en biblioteconomia II

La investigacion en
indizacion y resumen
en Espana

¢ ISIDORO GIL LEIVA

1. Introduccion

En primer lugar, juzgamos necesario explicar de un
modo breve qué es y para qué sirve la indizacion y el
resumen con el fin de contextualizar el presente tra-
bajo. La indizacion y el resumen son, sin duda, las
tareas mas complejas, interdisciplinares y subjetivas
de todo el proceso de analisis de los documentos. Son
labores complejas porque requieren para su ejecucién
una buena formacién general, una sélida base en
Documentacion, y en la materia a resumir o indizar.
Son interdisciplinares puesto que se precisan conoci-
mientos en Terminologia, Lingulistica, y Documenta-
cién, entre otras. Y subjetivas porque raramente dos
profesionales alcanzan una idéntica indizacion o
resumen para el mismo documento.

En el proceso documental la indizacién y el resumen
tienen por fin el analisis del contenido de los docu-
mentos.

1.1. Delimitacién, etapas y principios de la indi-
zacién

La indizacién tiene como principal objetivo el alma-
cenamiento y recuperacion de la informacién. En la
gestion documental la indizacion interviene en dos
momentos diferentes, dando lugar a lo que podriamos
denominar dos vertientes enfrentadas. La primera es
la indizacién de los documentos que tiene por mision
el almacenamiento de los mismos. generalmente en
bases de datos. una vez que han sido analizados y
representados sus conceptos esenciales a través de
términos de indizacién. Y en segundo lugar, la indi-
zacion de las preguntas para iniciar la recuperacion
de los documentos depositados en dichas bases de
datos.

El proceso de la indizacién se lleva a cabo en dos
momentos: a) analisis de los documentos y preguntas
para la seleccion de sus conceptos esenciales explici-
tos e implicitos, b) la conversion de los términos
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seleccionados en lenguaje natural a un lenguaje,
generalmente controlado, por medio de herramientas
como vocabularios controlados, listas de encabeza-
mientos de materia o tesauros. De este modo, consi-
deramos la indizacion como la llave para el almace-
namiento y recuperacién de la informacion.

Los principios que intervienen en la indizaciGn son:

- Exhaustividad: relativa al nimero de conceptos
que caracterizan el contenido integro de un docu-
mento y no a la cantidad de términos asignados

- Especificidad: precision a la hora de detectar el
tema o asuntos principales que trata un documen-
to

- Correccioén: relacionada con la omision de térmi-
nos correctos o inclusion de términos innecesarios

- Consistencia: grado de coincidencia a la hora de
presentar los términos de indizacion entre uno o
varios indizadores.

Las bibliotecas analizan los documentos para asignar
encabezamientos y subencabezamientos por medio de
las listas de encabezamientos de materia. Por estas
razones es preciso que los bibliotecarios tengan pre-
sente en cada momento los principios mencionados
anteriormente, asi como otros mas especificos sobre
los que se asientan estas listas con el fin de obtener
una buena indizacién. Estos principios basicos son:

- Sintesis: reduccion del contenido de un documen-
to al menor niimero posible de materias.

- Lingiiistico: empleo del lenguaje habitual y en el
orden natural del idioma, prevaleciendo el sustan-
tivo frente al adjetivo como elemento inicial, aun-
que hay excepciones.

- Economia: asignacién del minimo namero de
encabezamientos, por lo general de uno a tres para
una biblioteca publica.

En cambio, en bibliotecas especializadas, centros de

documentacion y bases de datos para representar el

contenido de los documentos suele trabajarse con

descriptores incluidos en un vocabulario controlado o

1408



Investigacion en biblioteconomia Il

en un tesauro. Los descriptores son expresiones
menos complejas que los encabezamientos de mate-
rias, no condicionan tanto el almacenamiento y recu-
peracion de la informacion y no hay que asignar un
numero mas o menos preestablecido.

1.2. Delimitacién, principios y tipologia del resu-

men

Al comienzo sefialamos que el resumen es la otra ope-

raciéon que constituye el analisis del contenido docu-

mental. El principal objetivo de un resumen es repro-

ducir el contenido esencial de un documento de

forma condensada para que un usuario pueda decidir

sobre la conveniencia de consultar el documento

completo. Los principios caracterizadores de los resu-

menes son los siguientes, segin Moreiro Gonzalez

[1993]:

- la entropia: busca el mayor grado de comunica-
cion con el menor niimero de signos

- la pertinencia: adecuada transferencia informati-
va del documento original al resumen o incluso
para la localizacion de los usuarios adecuados a
los que va dirigido dicho producto

- la coherencia: la correcta distribucion de la infor-
macién a lo largo del resumen

- la correccion lingiiistica: busqueda de la correc-
cion ortografica, la gramaticalidad y univocidad en
la estructura y significacion de las oraciones

- el estilo: utilizacion de mensajes concisos, exactos
y directos para conseguir una comunicacion facil,
clara y rapida

- el distanciamiento tolerable: que transcurra el
menor tiempo posible entre la publicacién del ori-
ginal y la llegada del resumen al usuario.

En cuanto a su tipologia, segun este mismo autor,

encontramos resimenes por la mediacion informati-

va que realizan, por la descodificacién del texto inte-

gro, de acuerdo con el mediador, por el nimero de

fuentes analizadas, por el modo de difusion y por la

calidad de las fuentes.

2. Tendencias en la investigacion
sobre indizacion y resumen en
Espana

En primer lugar, diremos que, salvo alguna excep-
cion, la indizacién y el resumen han sido poco
estudiados por los investigadores y profesionales
espanoles en Biblioteconomia y Documentacién. En
cambio, a principios de los noventa proliferaron
trabajos que trataban aspectos del analisis del
contenido documental desde la generalidad. Para
comprobar el estado de la investigacién en indiza-
cién y resumen nada mejor que revisar la biblio-
grafia publicada en Espana. Las fuentes consulta-
das fueron publicaciones periddicas, monografias,
libros de compilacion y tesis doctorales sobre
Biblioteconomia y Documentacién.

Las investigaciones en indizacion han abundado mas
que sobre el resumen. Pero esta circunstancia se ha
producido tanto a nivel nacional como internacional.
En nuestro pais mostraremos a continuacion algunos
datos que confirman esta aseveracién. Y para avalar
esta idea con respecto al exterior, simplemente hay
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que revisar publicaciones periédicas norteamerica-
nas, como Jourmnal of Documentation, Journal of the
American Society for Information Science o Information
Processing & Management; publicaciones francesas
como Documentaliste-Sciences de linformation o bra-
silefias como Ciencia da Informagao.

2.1. La investigacién en resumen

Comencemos apuntando que Sanchez Casabén y
Garcia Marco [1995] analizaron la produccion
bibliografica esparnola sobre analisis de contenido
documental y lenguajes documentales entre los
anos 1982 y 1994 (en concreto setenta y cinco
articulos). Para ello tomaron los trabajos publica-
dos en destacadas revistas sobre Biblioteconomia y
Documentacién de nuestro pais (1). En este traba-
jo concluyeron en cuanto al reparto tematico que
mas del 50% de los asuntos elegidos por los auto-
res analizados trata de las clasificaciones, los
tesauros y los restimenes, temas abordados en la
mayoria de las ocasiones con una amplia visién.
El resumen acapara el 14.5% de los trabajos ana-
lizados. En cambio, el de la indizacién esta inclui-
do en un grupo de temas como la catalogacion,
autoridades o linguistica computacional que, entre
todos, acaparan tan sodlo el 9.8% de la bibliografia
estudiada.

La investigacion sobre el resumen ha sido escasa
en Espana hasta el momento, a excepcién de
varios investigadores. Nos referimos a J.A. Moreiro
y M. Pinto Molina. ambos profesores de Biblioteco-
nomia y Documentacién de las Universidades Car-
los Il y Granada respectivamente.

Para comprobar el estado de la investigacién sobre
el resumen procedimos del siguiente modo. En
abril de 1997 consultamos la Base de Datos ISOC
del Consejo Superior de Investigaciones Cientilicas
con el fin de localizar los articulos publicados
sobre este tema en las principales revistas esparo-
las sobre Biblioteconomia y Documentacion. Si al
resultado de esta busqueda unimos la bibliografia
localizada manualmente contabilizamos un total de
diecisiete trabajos publicados, de los cuales quince
son articulos y sélo dos libros dedicados integra-
mente al resumen. Los autores de estas monogra-
fias son los citados Moreiro Gonzalez y Pinto Moli-
na.

Por ultimo, realizamos una busqueda en la Base
de datos Teseo, del Ministerio de Educacién y
Ciencia. Esta base de datos recoge las tesis docto-
rales presentadas en Universidades espariolas
desde 1976 hasta la actualidad. La respuesta fue
cero Tesis doctorales sobre el resumen.

En definitiva. los resultados quedan extractados en la
siguiente tabla:

Articulos Monografias Tesis doct. Total

Resumen 15 2 0 17

Los temas abordados en los trabajos sobre el
resumen son la metodologia para su elabora-
cion, tipologia, servicios y revistas de resume-
nes. Mientras que apenas se ha escrito sobre
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su automatizacion.

2.2. La investigacién en indizacién

Como ya dijimos. la investigacion en indizacién ha
sido mas abundante. El concepto de indizacién lo
utilizamos en un sentido amplio ya que comprende
tanto los aspectos tedricos, como los productos y
las herramientas para la indizacién. Para compro-
bar esta afirmacion consultamos de nuevo la Base
de datos ISOC. Con las referencias proporcionadas
y las localizadas de modo manual, obtuvimos un
total de noventa y cinco trabajos sobre indizacién,
de los cuales cuatro fueron libros, y otros cuatro
tesis doctorales, todas sobre la construccion de
tesauros.

Por tanto, si esquematizamos los datos quedan
asi:
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mentales en las Diplomaturas de Biblioteconomia y
Documentacioén espariolas.

Las diferencias en publicacion de trabajos en indiza-
cién y resumen pueden contemplarse perfectamente
con el grafico dispuesto a continuacion.

Articulos Monografias Tesis doct. Total

Indizacién 87 4 4 95
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En la mayoria de los textos sobre indizacion el
tema estudiado ha sido la elaboracion de tesauros,
seguido de la metodologia y ensenanza de la indi-
zacién. Y en menor medida, la indizacion de mate-
riales no textuales, la calidad de la indizaci6on y
las técnicas y tecnologias aplicadas a este proceso.
En el siguiente grafico se muestra la evolucién ocu-
rrida desde 1975 a 1996 en los trabajos relativos a la
indizacién.

La observacién de este grafico muestra un aumento
progresivo en la produccion bibliografica desde mitad
de los anos setenta hasta finales de los ochenta. A
partir de aqui se suceden recesos y crecimientos
alternativos. El aumento en el quinquenio 85-89 se
debe a la publicacién de un nimero importante de
trabajos sobre elaboraciéon de terminologias y tesau-
ros. Después, destacan 1992 y 1995, y éste ultimo
porque en ese ano se publicaron las Actas del I
Encuentro de ISKO-Esparna celebrado en 1993. Estas
Actas recogen once articulos relativos a la indizacién,
ya que una parte importante de este Congreso se
dedic6 a experiencias docentes en lenguajes docu-
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Las causas por las que se ha trabajado mas en
indizacién que en resumen no son faciles de esta-
blecer y de enumerar. Pero, en cualquier caso,
baste mencionar que, por un lado, la indizacién se
utiliza tanto en las bibliotecas (adjudicaciéon de
encabezamientos de materia) como en los centros
de documentacion (asignacion de descriptores). En
cambio, la elaboracion de resimenes no es una
tarea comiun de las bibliotecas, a no ser que sea
especializada, y ademas el resumen tampoco es
una labor extensamente difundida en los centros
de documentacion espanoles. Y posiblemente, la
razon de esta situaciéon es la falta de personal en
los centros, por lo que con la indizacién se cubre
la necesidad minima de tener debidamente almace-
nados los documentos para su recuperacién en
cualquier momento. Ademas, la indizacion se reali-
za con la asistencia de una serie de herramientas
(vocabularios controlados, listas de encabezamien-
tos de materia y tesauros) a las que los profesio-
nales e investigadores les han dedicado bastantes
trabajos tanto de elaboracién como de evaluacién.

3. Posibles lineas de investigacion
en indizacion y resumen

En este trabajo solamente se ha revisado la
investigacion en indizacion y resumen en Espa-
fla y hemos comprobado que en general las
publicaciones concernientes a estos temas han
sido escasas. Pero si ampliamos esta visién
podemos afirmar que la investigacién en Biblio-
teconomia y Documentacién en nuestro pais es
un hecho relativamente reciente con respecto a
paises como Francia, Inglaterra, Brasil y mas
aun Estados Unidos. Y esto ha provocado que
todavia existan bastantes parcelas donde apenas
se ha indagado o incluso permanezcan sin
cubrir.

Parte de esta situacion podria paliarse si los docu-
mentalistas y bibliotecarios iniciaran investigacio-
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nes individuales o en grupos de trabajo, de menor o mayor enver-
gadura, encaminadas a descubrir realidades que por su proximidad
conocen bien. Otros temas mas complejos, se podrian abarcar con
la elaboracion de tesis doctorales desdc programas de doctorado
ofertados por las Facultades de Biblioteconomia y Documentacion
espanolas. En definitiva, algunos temas sobre los que seria de inte-
rés iniciar, o en algunos casos ampliar, su estudio son los siguien-
tes:

- Nivel de implantacion del resumen como tarea comin en los
centros de documcntacion. Si es escaso, cudles son las razones y
en qué podria beneficiar a los usuarios-clientes potenciales en el
caso dec su generalizacion.

- Disciplinas y ciencias que intervienen en el proceso de resumir,
asi como la relacién entre proceso cognitivo y esta tarea.

- Propuestas dirigidas a la automatizacion de la indizacion y el
resumcen.

- Aportaciones del procesamiento del lenguaje natural en la auto-
matizacion de estos proccsos.

- Estudio de los posicionamientos de profesionales e investigadores
dc Bibliotcconomia y Documentacion con respecto a la automati-
zacion del resumcn y de la indizacion.

- Calidad de la indizacidon en las bibliotecas y centros de documen-
tacion.

- Elaboraciéon de tesauros para determinadas areas del conocimien-
to que carecen de estas herramientas.

4. Conclusiones
La revision de la bibliografia espainola sobre la indizacion y el res-
men que hemos localizado permite concluir que:

1. El resumen ha sido menos trabajado quc la indizacién por los
investigadores y profesionales esparoles del area de Bibliotecono-
mia y Documentacion.

2. Los aspectos mas tratados en las publicaciones sobre el resu-
men son la mctodologia y tipologia. micntras que en la indiza-
cion han sido la elaboraciéon de tesauros, y en menor medida
asuntos terminoldgicos, los tedricos y su ensefnanza.

3. El numero de trabajos dirigidos a la automatizacion de estas
areas ha sido escaso.

4. Para lograr un mayor desarrollo en cuanto al nivel de investiga-
cion en el ambito de Biblioteconomia y Documentaciéon seria
descable un mayor esfuerzo por partc de profcsionales individua-
les. desde grupos de trabajo o desde programas de doctorado de
Facultades de Biblioteconomia y Documentacion. Esto propiciara,
sin duda alguna, el avance tan esperado y necesario de nuestra
area.

* Isidoro Gil Lelva es Profesor de la Facultad de Biblioteconomfay Documentacién de Murcia.
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NOTA:

(1) Boletin de la Asoclacién Andaluza de Bibliotecarios, Boletin de la ANABAD, Clencias de la
Documentacton. Cuademos de ADAB. Documentactén de las Clenclas de la Informacién,
ITEM- Revista de Biblioteconomia y Documentacio. Revista de Documentacion de las Cienclas
de la Informacion y Revista Esparla de Documentacion Cientifica.
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