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El santo Eco de las bibliotecas

a santidad de Eco nada tiene
que ver con la de Simeén el
Estilita o el cilicio. No. no. A
Eco, por ejemplo, le gustan
mucho las bibliotecas, por eso
nacié en Alessandria (Piamonte),
que, ademas, son su herramienta
de trabajo, como la llave inglesa
para otro. Pero suena especialmen-
te con una “biblioteca a la que se
tiene ganas de ir y que,
progresivamente, se trans-
forma en una gran maqui-
na para el tiempo libre,
como el Museo de Arte
Moderno de Nueva York,
donde se puede sucesiva-
mente ir al cine, pasearse
en el jardin, mirar las esta-
tuas y comer una buena
comida” (1). Porque ratén,
lo que se dice ratén, no es
que precisamente Eco sea
un ratén de biblioteca. En
todo caso, ardilla. “Hay
que poder trabajar una
hora, dejar su libro en su
lugar, dar una vuelta,
fumar, beber una cerveza. Es como
en el museo. ¢Por qué hace falta un
bar en un museo? Si se han mirado
bien los cuadros, no se puede estar
mas de veinte minutos en un
museo. Hay que retomar el alientoy
luego regresar. Actualmente, los
japoneses pasan, ven dos mil cua-
dros, y no han visto nada. Personal-
mente, soy incapaz de ver mas de
tres cuadros en un museo porque
es una carga psiquica enorme. Lo
mismo con la biblioteca o la libre-
ria. Cuando entro en la FNAC, des-
pués de haber mirado los titulos
durante media hora, quizas sea
porque estoy envejeciendo, la cabe-
za me da vueltas. Felizmente,
puedo salir y tomarme un Pernod.
La biblioteca debe estar en este
modelo” (2).
Pero no es por esta sabia concep-
cién de la biblioteca (que, hay que
reconocer, no es poco, muchos por
menos han conseguido una santi-
dad o hasta el Premio Nobel) que
Eco sea santo de las bibliotecas,
sino por su prédica. Eco es la uinica
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persona en los medios de comuni-
cacion que no necesita ser interro-
gado para decir algo, aunque sea
un poquito, por favor, sobre las
bibliotecas, si no que, al contrario,
no desperdicia ninguna ocasioén
para hablar de ellas, sea en una
revista de modas como Vogue, el
discurso de recepcién del doctorado
Honoris Causa de la Universidad de

Castilla-La Mancha o su primera
novela y sorprendente best-seller.
Y, al contrario de la mayor parte de
los responsables de las administra-
ciones culturales de nuestras tie-
rras, articula un discurso, muchos
discursos, que van mas alla de lo
bonito que es un libro en las mani-
tas de un nino.

Eco es santo con tres obsesiones: la
accesibilidad de las bibliotecas y
nuevas tecnologias de la informa-
cion, la necesidad de crear filtros
para toda la cantidad de informa-
cion que pulula por Internet y la
salvacion de los libros amenazados
por su propia desintegracion mate-
rial.

Llegar y besar el santo

Para Eco la accesibilidad de la
biblioteca (lograda por medio de
una senalizacion bien hecha, porla
configuracion de unos espacios
comodos y confortables que no
asusten a los usuarios que no son
especialistas ni asiduos en sus visi-
tas a este tipo de instalaciones) es
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la condicion mas admirada. En este
sentido el libre acceso a las estante-
rias, a los documentos, abre la
posibilidad de la sorpresa, de una
nueva revelacion: “Ir a una bibliote-
ca con un fin significa buscar un
libro, cogerlo, mirarlo o tomarlo en
préstamo e irse. En Italia, las
bibliotecas con libre acceso a las
estanterias no existen. Yo he descu-
bierto, en las bibliotecas
americanas, que con el
libre acceso se pueden
ojear los libros. Uno va
para buscar el libro A y
: por azar descubre el libro
B al lado. Quizas era ese,
del que ignoraba su exis-
tencia, el que le interesa-
ba. Es lo que ocurre en mi
biblioteca personal. Por-
que yo no conozco de
: memoria los treinta o cua-
« renta mil volimenes que
tengo. A veces, voy a bus-
car uno y me encuentro
con otro. Es el placery la
hermosura de ojear los
libros. (...) Es la inica manera de
hacer viva una biblioteca” (3).

T

Desnudar un santo para
vestir a otro

Para los poderosos grupos actuales
de las industrias de la informacién,
cuyo objetivo declarado es dominar
toda la cadena (contenido, produc-
cion, difusion y relacién con el abo-
nado), la comunicacion es, sobre
todo, una mercancia que hay que
producir a gran escala, predomi-
nando la cantidad sobre la calidad.
Cada dia, alrededor de 20 millones
de palabras de informacién técnica
se imprimen sobre diversos sopor-
tes (revistas, libros, informes, dis-
quetes, CD-ROM). Si en el pasado
la informacién era rara y cara,
ahora la oferta desborda. ¢Posibili-
dad infinita de informacion, de edu-
cacion, para los ciudadanos o
estrategia diabdlica de los poderes
transnacionales imitando la técnica
del calamar? Eco, sin duda, lo tiene
claro: “El exceso de informacién
equivale al ruido. El poder politico
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en nuestros paises lo ha entendido
bien. La censura ya no se ejerce por
retencion o eliminacién sino por
profusion: para destruir una noticia
es suficiente actualmente con colo-
car otra justo detras. Lo que suce-
dié durante la guerra del Golfo es
un ejemplo perfecto de esto (4). Pero
se podrian evocar otros, en otros
ambitos. Cuando toda la memoria
humana esté en ordenador, ¢/qué
sucedera? Una bibliografia de vein-
te titulos es muy util ya que de ella
usted retiene finalmente tres obras,
que usted leera. Pero, /qué hacer
con una bibliografia de 10.000 titu-
los obtenidos pulsando el bot6én de
un ordenador? jArrojarla a la pape-
lera! Por lo mismo, la fotocopia
mata la lectura, por lo tanto el
conocimiento. Antano iba a la
biblioteca y tomaba notas sobre los
libros que me interesaban. Ahora,
estoy tan contento de llevarme a mi
casa ese deposito de saber que he
fotocopiado -porque es facil- que
incluso ni lo abro. Todo el problema
es pues llegar a filtrar esta sobrein-
formacion, y hacerlo al instante
porque ya no tenemos, para realizar
ese filtrado, el tiempo de reflexion
del que antes disponiamos” (5).

Seis anos después de estas santas
palabras el fenémeno de la sobrea-
bundancia de la informacién no ha
cesado, al contrario. Ademas, un
nuevo elemento ha irrumpido con
fuerza en esta situacion: Internet.
Si hasta ahora la divisiéon estaba
clara entre los productores y consu-
midores de cultura, los que escri-
bian y los que leian, con Internet
cambia sustancialmente. Cualquier
persona puede escribir cualquier
cosa y ponerla a disposicion de los
demas. Eso significa que nos
encontramos con mas y mas infor-
macioén, con el riesgo de que, supe-
rando ciertos niveles, todo se con-
funda y pierda valor. Eco, el santo,
va por los cuatro caminos, mientras
otros sestean oyendo a Dylan, pre-
dicando a voz en grito la necesidad
de crear filtros que permitan locali-
zar informaciones en la red: “Tras
anos de practica, puedo caminar
por una tienda de libros y compren-
der su disposicién en pocos segun-
dos. Puedo leer el lomo de un libro y
hacer una buena adivinanza sobre
su contenido a través de un nimero
de senales. Si veo las palabras Edi-
ciones de la Universidad de Har-
vard, sé que probablemente no
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encontraré una novela barata.
Entro a la red y no cuento con esas
habilidades. (...) ¢Y qué hacer den-
tro de toda esa confusién? Intento
leer algunos niveles basicos. Aun-
que aqui también hay problemas: si
tecleo un URL que termina con
.iIndiana.edu pienso, ‘ah, esto ha de
tener que ver algo con la Universi-
dad de Indiana’. La senalizacion es
enganosa, hay gran cantidad de
personas utilizando direcciones de
todos los tipos, la mayoria de las
cuales poco o nada tienen que ver
con la educacién. Tienes que bus-
car a tientas a través de las senales.
Tienes que reciclar las habilidades
semioldgicas que te permiten dis-
tinguir un poema pastoral de un
relato satirico y aplicarlas al proble-

Eco es santo con tres
obsesiones: la accesibilidad de
las bibliotecas y nuevas
tecnologias de la informacion,
la necesidad de crear filtros
para toda la cantidad de
informacién que pulula por
Internet y la salvacion de los
libros amenazados por su
propia desintegracion material.

ma: por ejemplo, discernir los sitios
filosoficos serios de los panfletos
lunaticos” (6).

Eco, en su santa sabiduria, sabe
que la creacién de estos mecanis-
mos no es facil, que el aspecto inte-
resante de Internet esta en su pro-
pia anarquia, “pero si hay un Big
Brother que se meta por medio,
bueno, adiés a Internet, sera sélo
un canal mas entre tantos otros”
(7). Pero, ¢es posible ensenar habili-
dades de seleccién de la informa-
cién a las futuras generaciones?
“No tengo ni la mas minima idea. Si
la tuviera escribiria un best-seller
que seria adoptado en todas las
escuelas. Pero de todas manera se
necesita que reflexionemos. Proba-
blemente surgiran ‘centros de cali-
dad’ para senalar algunas direccio-
nes interesantes de la red y, al con-
trario, aquellas que hacen perder el
tiempo. asi como ciertas revistas
cientificas publican ribricas donde
se dice si un libro es serio o no. Mas
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alla de esto, las personas deberan
desarrollar una especie de olfato,
madurar la capacidad de darse
cuenta del contenido desde la
cubierta. Pero no es facil. Hay ries-
go de que una generacién entera,
como minimo, desperdicie su tiem-
po. Este es el verdadero problema
de la red y yo no sé realmente cémo
resolverlo™ (8).

Mano de santo

Y llegamos al final, al problema fun-
damental de las bibliotecas segun
Eco, a lo que mas le angustia en
esta santa vida: la salvacion de los
libros. La cita es larga pero, no lo
olvidemos, es palabra de santo:
“Desde 1870, desde que se comenzo
a emplear el papel elaborado con
pulpa de madera en lugar del papel
de trapo, se dice que los libros tie-
nen una vida media de 70 anos.
Pero los Gallimard de los anos 50
han tenido una vida media de trein-
ta anos. Tengo ejemplares de éstos
que no puedo tomarlos en la mano
porque caen en migajas. No vale
con decir: ‘Bueno, ten mil pesetas y
compra otra copia’. No, es mi ejemn-
plar anotado en el curso de los
anos. Claro esta, es mi problema,
pero es también el de la humani-
dad. La cosa mas terrible es saber
como salvaremos los libros. ¢Micro-
films? Eso me parece muy antide-
mocratico. Sélo los especialistas
tendran acceso a ellos. ¢Tratamien-
to quimico? Hay que hojear un libro
pagina a pagina para someterlo a
ese procedimiento. Eso cuesta muy
caro. Eso supondra que no se salva-
ra mas que un 10%. Decisién terri-
ble. ¢Quién decidira que un libro
sea salvado y no este otro? Tercera
posibilidad: escanear. La escaneri-
zacion de los documentos es proba-
blemente la solucién mas facil. Pero
si es facil de hacerlo para un libro
comun, lo es menos para un volu-
men del siglo XV que no se puede
abrir. Habra que hacerlo, incluso a
la vista de otra perspectiva que era
de ciencia ficcion pero que tiene el
aire de serlo menos de dia en dia.
Un laboratorio de Xerox, en Califor-
nia, trabaja en esta direccion. Ima-
ginemos el resultado final: todos los
libros de esta biblioteca han sido
escaneados. A continuacion, usted
tiene en su casa, o mas bien en la
esquina de la calle, una maquina,
como una gran maquina Xerox que
costara por ejemplo 25 millones de



pesetas. Por medio del ordenador,
solicita a la Biblioteca Nacional si
tiene tal libro, como se hace habi-
tualmente. Usted dice: quiero tal
libro y, dado que tengo problemas
con la vista, lo quiero en caracter
16, o dado que estoy loco lo quiero
en caracteres goticos. Usted pulsa
un botén. El libro que evidentemen-
te ha sido escaneado se imprime en
su casa, en caracter 16 o en gético.
La maquina lo encuaderna. Usted
paga 1.000 pesetas, suma que
incluye incluso los derechos. Por lo
tanto, todo el pirateo por fotocopias
va a desaparecer. Usted lee su libro.
Después, usted lo guarda o usted lo
tira. Si esta situacion se instaurase
y generase una industria econémi-
ca, ello rentabilizaria el costo de la
escanerizacion, que se convertiria
entonces en una inversion. El pro-
blema de ‘quién va a pagar la salva-
cién de los libros’ -¢el Estado?- ya
no se planteara, sera unicamente
una cuestion de mano de obra a
pagar. Yo no puedo imaginar la
manera por la que se pueden esca-
near ocho o diez millones de volu-
menes de una biblioteca, pero, si se
han construido las piramides, sere-
mos capaces de ello. Y si no se
puede reproducir el incunable que
corre el riesgo de caer en migajas,
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pues tanto peor, quedara en copia
unica. Pero hoy incluso se emplean
procedimientos quimicos de reim-
presion de manuscritos preciosos.

A\t SN
“El exceso de informacion
equivale al ruido. El poder
politico en nuestros paises lo
ha entendido bien. La censura
ya no se ejerce por retencion o
eliminacion sino por profusion:
para destruir una noticia es
suficiente actualmente con
colocar otra justo detras.” (Eco)

Hasta ayer, para escanear ese libro
comun que tengo delante, yo debia
abrir una especie de armario enor-
me, y colocar alli el libro. Hoy, es
diferente. He comprado por una
suma razonable un tipo de camara
Kodak. Abra el libro, fotografie,
conecte su ordenador, y usted ha
introducido su pagina. Incluso si
escojo una copia rara de la Hypne-
rotomachia poliphili, es suficiente
con hacer 350 disparos. Eso toma
dos horas, y esta escaneado” (9).

Por todo lo anterior, por su sabidu-

Scilin san [60

ria, por su dedicacién a lo que en
Espana ningun personaje publico
se digna mencionar, podemos pen-
sar que si Adan y Eva perdieron
(por ser curiosos) la gracia de la
santidad original, Eco la gané
(también, vaya por Dios, por ser
curioso, pues la curiosidad es la
fuente de la sabiduria), y que si
Pedro fue el santo de Jesus, Hijo de
Dios, ¢por qué no Eco el de las
bibliotecas? Sanseacabé.
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“Cuando cojo un Gallimard dr los atos
50, 1ENGO la iMPRESION df TENER ENTRE las
MANOS una Hostia Que se ace afiicos. Yo
ANO10 10405 mis liDRUS, £5A ES Mi MEMORIA.
$OUt l1are coN UNA NUEVA LdiCiON® (1)

“Como escritor he descubierto
que hay cierto tipo de cosas
para las cuales todavia necesito
un boligrafo, hay algunas cosas
para las cuales necesito el orde-
nador, algunas cosas para las
cuales necesito un rotulador. Y
el tipo de instrumento que estoy
usando est4 influenciando enor-
memente mi escritura.” (2)

“Yo no estoy diciendo que Inter-
net es o serd una experiencia
negativa. Al contrario, estoy
diciendo que es una gran oportu-
nidad. Una vez que hemos acla-
rado esto, estoy tratando de
aislar las posibles trampas, los
posibles aspectos negativos.
Estoy tratando de enfocar los

aspectos criticos de una expe-
riencia positiva. Pienso que
hacer esto es mi papel como cri-
tico de los media. Creo que una
vez que esté completamente
desarrollada e implementada, |la
realidad virtual seré importanti-
sima para muchas experiencias
cientfficas, pero también tengo
que remarcar que silarealidad
virtual se vuelve solamente un
entretenimiento para personas
solitarias, ésta se puede volver
un nuevo tipo de masturbacién
tecnolégica. Entonces, tenemos
que considerar ambas.” (2)

“En el préximo futuro debere-
mos comprometernos a
ensenar a la gente la necesi-
dad de filtrar, porque si no
aprenden a distinguir, a
seleccionar, el acceso a toda
esta informacién (que circula
en Internet) sera completa-
mente inatil” (3)
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“El ordenador NO €5 UNA cosA QUE hace
Ias cosas €N NUESTRO lUGAR: CIERTAMENTE
TAMDIEN SE USA EN ESTE SENTIdO, PERO ESTA
€s |a Olvima de sus virtudes. Elordena-
dor debe ser esencialmenic un dispositi-
vo amigable Que NOs incite A HACER Cosas
NUEVAS, NO sOlo A descubrir lo Que no
sabemos, sino Tambifn A saber Que pode-
mos descubrir, iNvenTar NuEvos modos
de conocimiento”. (4)

‘Uas diblietas Pueden omar d
Wsar /e Dios’. (5)

“Lo que necesitamos es un
Lutero de la red [Internet]” (6)

“Algunos veess soy incapaz de imoginas ol
rol y la estructura de una biblioteca del
moiana; muchas fundiones estardn pronto
desfasados. Pero eso no significa que no
habrd espodo pora inventorle nuevas’ (7)
“LA GENTE ES APOCALIPTICA Y SE
DECEPCIONA CUANDO DIGO QUE,
COMO EL CUCHILLO, LA CUCHARA

O LA BICICLETA, EL LIBRO TAM-
BIEN ES PARA SIEMPFRE". (8)
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