Formacion de usuarios
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La formacion de
usuarios en las
bibliotecas escolares

a formacién de los usua-
rios es una de las princi-
pales funciones en Ila
biblioteca escolar. A nues-
tro entender, esta formacién
deberia capacitar a los alumnos
para llevar a cabo los procesos
relativos al trabajo documental,
desde el planteamiento a la
resoluciéon del objeto de su
investigacion. Si nos remitimos
al Manifiesto de la Unesco para
las Bibliotecas Escolares, obser-
vamos como esta funcion se
considera tan primordial como
las mas habituales de promo-
cion de la lectura o el apoyo al
aprendizaje escolar. A pesar de
ser una funcién esencial e inhe-
rente a la propia existencia de
la biblioteca -que no tendria
sentido si supusiera un mero
depésito de materiales mas o
menos organizados- son todavia
pocas las bibliotecas escolares
que incorporan actividades for-
mativas.
Si consideramos los resultados
del ultimo estudio sobre la
situacion de las bibliotecas
escolares en Espana, realizado
durante el ano 1996 por encar-
go del Ministerio de Educacion
y Cultura (1), podemos estable-
cer que sélo el 12% de los cen-
tros de primaria y de secunda-
ria consultados manifiestan rea-
lizar actividades de formacién
de wusuarios destinadas a los
alumnos y, aidn asi, cabria
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determinar hasta qué punto se
trata de formacién y no, simple-
mente, de informacién. Segun
estos datos, la mayoria de
bibliotecas dedican sus locales,
sus fondos y sus horarios a
facilitar la lectura de obras lite-
rarias y, en menor medida, a
consulta de materiales relacio-
nados con las tareas escolares.

Muchas son las causas que jus-
tifican el incumplimiento de una
de las funciones mas esenciales
de la biblioteca escolar, causas
relacionadas, las mas de las
veces, con las caracteristicas de
los fondos y su organizacion.
En primer lugar, hay que tener
en cuenta las deficientes condi-
ciones materiales de muchas de
ellas. A las limitaciones de
espacio que dificultan activida-
des colectivas se suman unos
fondos claramente destinados a
fomentar la lectura de ocio. Sin
olvidar que este ultimo aspecto
es importante en cualquier
biblioteca escolar, lo cierto es
que la composicion de las
colecciones presentan un dese-
quilibrio notorio entre lectura e
informacién: segin el menciona-
do estudio, tan sélo un 7% de
los centros de primaria y un
24% de los de secundaria pre-
sentan una distribucién correc-
ta, con predominio de los mate-
riales de consulta sobre los de
literatura. Hay que considerar,
ademas, que los fondos de con-
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sulta requieren de una sistema-
tica revision de sus contenidos,
de tal modo que se correspon-
dan al mundo cambiante que
nos rodea y que, por tanto,
ofrezcan informacion veridica y
actual, aspecto este, el de la
revisién y eliminacién de fondos
obsoletos, que acostumbra a
descuidarse por falta de medios
para la reposicion de los mate-
riales. Con escasos y desfasados
documentos, dificilmente puede
formarse a los alumnos en el
uso de los materiales de consul-
ta para la investigacion.

En segundo lugar, cabria men-
cionar la particular organizacién
de las bibliotecas escolares
-gestionadas, en la mayoria de
los casos, por profesores muy
voluntariosos pero, segin el
estudio mencionado, sin una
formacion  especializada  al
menos en el 60% de los casos-,
organizacién que tampoco con-
tribuye a facilitar el aprendizaje
por parte de los alumnos de los
mecanismos indispensables para
manejo de los catalogos o siste-
mas de recuperacién automati-
zados. Del estudio mencionado
anteriormente, se desprende que
solo el 50% de los centros dis-
pone de un catilogo de autores
y/o de materias. La disparidad
de criterios organizativos que ha
venido imperando hasta el
momento ha generado meétodos
muy particulares que dificilmen-
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te podrian servir a quienes los
dominaran mas alla de los limi-
tes estrictos de su propia biblio-
teca escolar. El 69% de las
bibliotecas organizan sus fondos
sin seguir una clasificaciéon sis-
tematica, con lo que los
usuarios de dichas biblio-
tecas no podran aplicar los
criterios de busqueda de i
infortnacion en aquellas §
bibliotecas que, como las
publicas, siguen pautas
muy sistematicas y norma-
lizadas.

Otras causas que dificultan
el establecimiento de pro-
gramas efectivos de biblio-
teca escolar tienen mucho
que ver con la propia
escuela y, especialmente,
con el concepto de bibliote-
ca escolar. Cuando se con-
sidera la biblioteca simple-
mente como un recurso
encerrado en si mismo al
que acudir circunstancial-
mente, sin reconocerle la
funcion formativa que
reclamamos, resulta dificil
comprender que ésta
requiera una dotacién
horaria amplia inserta en
el horario habitual de los
centros. En este sentido,

Formacion de usuarios

supone un nuevo modelo forma-
tivo basado en el propio trabajo
de los alumnos mas que en la
transmisiéon oral de los conoci-

mientos. Ello conlleva la necesi-
dad de facilitar a los alumnos

claustro de profesores- deberia
elaborar un curriculo propio y
responsabilizarse de su implan-
tacion a lo largo de los distintos
niveles de escolaridad, en pri-
maria y secundaria (3).

En un mundo cambiante

es de destacar que segun
el estudio citado con
anterioridad, aproximada-
mente la mitad de los centros
de primaria sélo tienen abierta
la biblioteca escolar 10 horas
por semana y, preferentemente,
en horas no lectivas. A nadie se
le ocurriria que las actividades
de laboratorio se realizaran
fuera del horario escolar y al
margen de la tarea del profesor
correspondiente. Un tratamiento
similar requeriria una biblioteca
escolar eficiente que, ademas,
por cuanto es un recurso abier-
to a toda la comunidad escolar,
deberia contar con la dedicacion
de un profesor especialista
sobre el que recaeria la tarea de
organizar los materiales y elabo-
rar el plan de formnacion de
usuarios, contando siempre con
la colaboracién de todos los
profesores del claustro.

De hecho, el espiritu de la
reforma educativa que se esta
aplicando en la actualidad pre-
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los materiales informativos que
puedan requerir para la realiza-
cion de sus tareas escolares,
aunque no sélo eso. El trabajo
de "investigacion" precisa domi-
nar una serie de estrategias y
procedimientos: desde la recogi-
da de datos, su seleccién y su
comprobacion hasta la elabora-
cién del producto final. Muchos
son los profesionales que mani-
fiestan la importancia de la lla-
mada "educacién documental”
como una ensenanza de tipo
transversal en el proceso educa-
tivo (2). Por ello, la existencia
de una biblioteca escolar activa
no puede deslindarse del esta-
blecimiento de programas de
formacién en las técnicas docu-
mentales. A partir de esta pre-
misa, y después del analisis de
las necesidades de los alumnos
y de sus capacidades, la biblio-
teca -conjuntamente con el
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como el que vivimos, la
adquisicién de conocimien-
to rebasa los limites estric-
tos del mundo escolar. En
este contexto, adquiere
mas valor el dominio de
aquellas técnicas que per-
mitiran a los alumnos
actualizar su bagaje duran-
te toda su vida y les capa-
citaran para moverse en

un entorno informativo
cada vez mas diverso.
Cabe suponer que los

estudiantes de hoy se
veran abocados a la nece-
sidad de adquirir nuevos
conocimientos, eliminar los
obsoletos y adaptar los que
ya poseen a distintas
situaciones. El papel de la
escuela y, por extension,
de la biblioteca escolar es,
en este sentido, esencial
por cuanto se constituye
en el unico agente forma-
dor capaz de garantizar
que todos los ciudadanos
estan preparados para par-
ticipar en esta competicion
en igualdad de condiciones.

¢ Teresa Maiis y Ménica Bar6. Profeso-
ras en la E.U. de Biblioteconomfa y
Documentacién de la Universidad de Bar-
celona.
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