DISCAPACIDADES Y BIBLIOTECAS

PIUNE

Programa de Integracidn de los Universitarios
con Necesidades Especiales (UAB)

El  Programa
PIUNE, que se
¢ desarrolla desde la
: Oficina de Asun-
i tos Sociales, se
inicié con cardcter
piloto durante el
curso 1992-93
i dentro del marco
¢ de la Prestacion
Social Sustitutoria
" de los Objetores
de conciencia de la Universidad Auténoma de Bar-
celona (UAB). Durante ese periodo se prestd servi-
cio a dos estudiantes ciegos, ofreciendo el apoyo
en las actividades académicas que ellos mismos
habian solicitado.

El programa fue ampliando sus objetivos y el
nimero de estudiantes que solicitaron apoyo también
crecié. En estos momentos hay més de cuarenta estu-
diantes con necesidades especiales que se benefician
de este programa.

Actualmente el programa se basa en dos princi-
pios fundamentales: la integracion social entendida
como movimiento bidireccional (implicacién del
estudiante con discapacidad y la comunidad donde se
encuentra) y el principio del acceso a una vida auté-
noma e independiente. Para posibilitar la vertebra-
cion coherente de ambos principios hace falta que el
mismo universitario sea consciente de su protagonis-
mo en el proceso.

Nuestra intencion es hacer participar, de forma
dindmica, al conjunto de la UAB hacia una Universi-
dad mas humana, integradora y sin barreras. Para
conseguir este objetivo debemos involucrar a todos
los sectores de la comunidad universitaria, que a su
vez deben tomar conciencia de la responsabilidad
que tienen en relacidn a las personas discapacitadas
que se encuentran en su entorno.

Creemos, pues, que el servicio prestado por el pro-
grama de atencién a los universitarios con necesida-
des especiales es una pieza clave en la mejora de la
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calidad de vida de esta Universidad, al menos para
una minoria de estudiantes. Esta minoria, por otra
parte, se muestra muy agradecida por este servicio
que les presta la UAB. De hecho, nos han comunica-
do que su estancia en la Universidad tiene més cali-
dad que en otros centros, debido precisamente a que
saben de la existencia de este programa que les ofre-
ce ayuda en cualquier momento.

Introduccioén

La UAB fue fundada en el afio 1968. El Campus
de Bellaterra configura una Universidad con todas
las Facultades y Escuelas de los campos humanistico
y cientifico, cuenta ademds con una Villa Universita-
ria con capacidad para cerca de dos mil personas y
todo tipo de servicios. Asi la UAB se configura como
una universidad con un campus completo y autosufi-
ciente, una auténtica ciudad universitaria.

Hoy dia aun presenta un gran nimero de barreras
que dificultan el acceso y nomnal utilizacion de los
diferentes recursos educativos por parte del estudian-
te con discapacidades fisicas o sensoriales.

El campus de Bellaterra ademds de las barreras
arquitectdnicas interiores, que apenas ahora empie-
zan a corregirse, tiene un problema aiiadido por lo
que se refiere a accesibilidad. Por el lugar en el que
estd ubicado, alumnos, profesores y personal admi-
nistrativo y de servicios deben realizar diariamente
un desplazamiento mds o menos largo. En el caso de
las personas con movilidad reducida se les aiade la
dificultad de utilizar los transportes piiblicos que lle-
gan al Campus y que atin no estdn adaptados.

Asi, para responder a las necesidades de los estu-
diantes con dismininuciones de la UAB, la entonces
Oficina de la PSS, dependiente de la Secretaria
General, cre6 en 1992 el "Programa de atenci6n a los
Universitarios con Discapacidades Fisicas o Senso-
riales". Este programa empezé garantizando servi-
cios puntuales a los estudiantes con discapacidades,
previa solicitud escrita de los interesados, actual-
mente se ha ampliado para dar salida a las necesida-
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des que hayan podido surgir. El servicio es gestiona-
do por la Oficina de Asuntos Sociales de la UAB y
es realizado por objetores de conciencia y volunta-
rios.

En un primer momento, se detect6 la necesidad de
elaborar con un cierto rigor un informe del estado de
la Universidad en referencia a las personas con dis-
capacidades. Este se centré especialmente en las
barreras urbanisticas o arquitectonicas que dificultan
el normal desplazamiento de los universitarios dis-
minuidos.

Posteriormente se confeccioné una guia de acce-
sos a todas las facultades, transportes y otros servi-
cios de la UAB. En este trabajo se especificaron los
itinerarios que le convenia hacer a una persona con
movilidad reducida para acceder a los lugares espe-
cificados.

Paralelamente se elabor6 el censo de todos los
estudiantes de la UAB que ten{an alguna discapaci-
dad que requiriera de algin servicio por parte del
programa. Los datos obtenidos nos permitieron
detectar todas las demandas de informacién que nos
planteaban otros estudiantes o las demandas de ser-
vicio que pudieran surgir.

Con la finalidad de realizar con eficacia estos ser-
vicios se procuraba dar una formacién adecuada a los
objetores, mediante asistencia a reuniones y semina-
rios especializados en estos temas.

El proyecto una vez creado e impulsado llevé a la
creacién del Proyecto de Voluntariado Social para
facilitar la incorporacién en estas tareas a los univer-
sitarios durante su tiempo libre. Este programa va
dirigido al conjunto de la comunidad universitaria:
estudiantes, profesores y PAS. Asi se pretende
garantizar un servicio mds eficaz y una mejora en el
proceso de integracion social de los disminuidos. En
este programa los objetores de la UAB actuaran
como agentes integradores y promocionaran el servi-
cio por todo el campus.

Legislacion

Presentamos las disposiciones legales en las que
se fundamenta la actual politica de atencién a las per-
sonas con discapacidad en Cataluiia.

— Elordenamiento juridico y legal reconoce explici-
tamente el derecho de todas las personas a la educa-
cion, recogidoen el articulo49 dela Constitucién:
"Los poderes publicos desarrollardn una politica
de prevision, tratamiento, rehabilitacion e integra-
cién de disminuidos fisicos, sensoriales y psiqui-
cos, a los cuales se prestara la atencién especiali-
zada que requieran, y se les amparard especial-
mente en la consecucion de los derechos que este
titulo otorga a todos los ciudadanos”.

— Ley 13/1982, de las Cortes. BOE n® 103, de
integracion social de los minusvalidos.

— Decreto 100/84, de la Generalitat de Catalun-
ya, sobre supresion de barreras arquitecténi-
cas.

— Ley 20/1991 del Parlamento de Catalunya, de
promocién de la accesibilidad y supresién de
barreras arquitecténicas.

Con estas normas, la ley insta a la sociedad y tam-
bién a las Universidades a promover las actuaciones
necesarias para posibilitar y garantizar el ejercicio
del derecho a la educacién de las personas con dis-
capacidad.

Objetivos

El objetivo general del PIUNE es el de facilitar al
estudiante con necesidades especiales todas aquellas
estructuras que le permitan llevar a cabo una vida
plenamente independiente. PIUNE se desmarca de
los programas asistenciales que aunque necesarios
s6lo solucionan los problemas coyunturales. La tarea
del PIUNE es un trabajo a fondo que garantice a
corto y largo plazo el acceso de estos estudiantes a
una vida independiente.

Para garantizar este objetivo general el PIUNE
propuso una serie de objetivos particulares para lle-
var a cabo durante el curso 94-95. Estos objetivos,
estructurados en distintos programas de actuacién
han sido desarrrollados por los objetores de concien-
cia del PIUNE.

A continuacién presentamos estos objetivos.

Programa de atencion directa

1- Elaboracién del censo anual de discapacitados de
la UAB.

2- Atenci6n directa y personalizada a los estudian-
tes. Se realiza durante todo el curso escolar
(matriculacién, acompaiamiento, informacion,
tramitacion de becas, etcétera). Esta atencion
puede ser continuada, y suele estar relacionada
con el transporte y el acompafiamiento de los
estudiantes en el campus (destacar que si el
actual Campus estuviera perfectamente adapta-
do, muchos de estos servicios no serian necesa-
rios) o puntual que soluciona los problemas
concretos, asi desde la Ofician de Asuntos
Sociales los objetores han solicitado, para todos
aquellos estudiantes que lo necesitaban, plazas
de parking, lavabos adaptados, cambios de
aulas, gestiones académicas, ayuda en la trami-
tacion de becas y muchos otros servicios.

3- Apoyo en el estudio. Gestiones con profesores,
grabacién de textos, etc.
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Muchas veces los alumnos solicitan entrevistas
con profesores en zonas adaptadas (la mayoria de
despachos de profesores son inaccesibles).
Conseguir libros de bibliotecas inaccesibles para
estudiantes con movilidad reducida es una de las
tareas que, lamentablemente, todavia hay que rea-
lizar en la UAB.

Integracién laboral. Procurar la integracién labo-
ral de los estudiantes con necesidades especiales
contactando con las empresas. El PIUNE estd en
permanente contacto con el SSILF (Serveis per a
la Integracié Laboral de Persones amb Disminuci6
Fisica) que es un organismo integrado en la Fede-
racion ECOM. Es lo que podriamos llamar una
empresa de colocacién a pesar de que tiene unos
objetivos mas am-
plios. Cuando un
estudiante nos pre-
senta su deseo de
entrar en el mundo
laboral le sugeri-
mos que presente
su curriculum en
este Servicio o en
la misma Bolsa de
trabajo de la
UAB. Si lo cree necesario nosotros le ayudamos
en la confeccién de su curriculum y se lo tramita-
mos.

Becas ERASMUS. Facilitar soporte técnico y de
gestion para la recepcion de becas ERASMUS
para disminuidos. La tramitacion y la gestién de
becas en general es una de las tareas del PIUNE.
Queremos, sin embargo, concretar las becas
ERASMUS ya que las consideramos un elemento
muy importante como factor de integracion del
estudiante con necesidades especiales.

Gestion y creacion de material informdtico adap-
tado a discapacitados. De un lado, se llevan a cabo
estudios para crear programas informdticos, incre-
mentar el tamaiio de las imdgenes de la pantalla
para poder implementarlos posteriormente en dis-
tintos puntos del Campus, como pueden ser las
bibliotecas y salas de informdtica. Se realizan
investigaciones en la red Internet para conseguir
informacién y programas de utilidad para estos
estudiantes. La finalidad es recoger la mayor
informacion posible sobre como pueden utilizarse
los medios informaticos con tal de facilitar todo
un conjunto de tareas a los estudiantes discapaci-
tados de la Auténoma, tanto fisicos como senso-
riales.

* Aplicaciones informdticas para disminuidos.
* (Obtener informacion sobre como se desarrrolla a

nivel administrativo, juridico, personal y otros, el
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tema de las discapacidades en distintas universi-
dades.

* Contactar con otras organizaciones que se encar-
gan de los discapacitados, con la finalidad de
aprender qué método utilizan, con qué dificultades
se encuentran, etcétera.

* Informar a otras universidades, organizaciones,
etcétera de la tarea que la UAB esti llevando a
cabo para facilitar el estudio a los estudiantes con
diversas discapacidades.

* Facilitar a los estudiantes discapacitados la posibi-
lidad de acceder a Internet para poder utilizar ellos
mismos estos y otros recursos.

Programa de transporte adaptado

7- Transporte adaptado. Facilitar el transporte de
personas con movilidad reducida dentro del Cam-
pus Universitario mediante furgoneta adaptada.
Este servicio es una pieza imprescindible dentro
de las actuaciones generales del PIUNE. Se deben
tener en cuenta las distancias existentes entre dis-
tintos puntos del Campus y ademds la existencia
de diversas barreras arquitectonicas que, a menu-
do, se interponen entre ellos.
Este servicio es utilizado de manera puntual o de
manera continuada durante todos los dias lectivos.
La furgoneta se ha utilizado para otros servicios
dentro del programa PIUNE, como por ejemplo
trasladar a los participantes del congreso HELIOS
con movilidad reducida a sus alojamientos y lugar
de celebracion.

8- Mantenimiento de la furgoneta. La importante
tarea social de esta furgoneta hace que se tenga
especial cuidado en su mantenimiento.

Programa de eliminacion de barreras

arquitecténicas

9- Edicién del informe de barreras de la UAB. Una
de las lineas de trabajo es el seguimiento del esta-
do de la UAB en lo que se refiere a las barreras
arquitecténicas y urbanisticas que puedan existir.
Partiendo del informe de junio de 1993 se disei6
un plan de actuacion para realizar su actualizaci6n.

* En primer lugar se debian efectuar visitas a todas
las Facultades y Centros, uno por uno, para com-
probar el estado de las barreras denunciadas en el
anterior informe.

* Descubrir nuevas barreras, que fueran de nueva
aparicién o que hubieran pasado desapercibidas
antes.

* Hablar con los afectados, a ser posible en todas las
Facultades.

* Hablar con las Administraciones de los Centros
para conocer su postura y sus planes, si existian,
para eliminar barreras.
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* Con todos estos datos redactar el nuevo informe. capacidades han expresado la utilidad de esta
* Realizar fotografias para ilustrar el informe. guia.
* Hacer un nuevo disefio y edicién. 12-Supresion de barreras. Con los dos documentos

El resultado ha sido un Informe con resultados de
septiembre de 1995. Se trata de un trabajo de loca-
lizacién de problemas sin ninguna intencion técni-
ca (no estd realizado por arquitectos). Su objetivo
es denunciar problemas e insinuar posibles solu-
ciones que, en todo caso, ya ratificarian los técni-
cos. En definitiva, el deseo era y sigue siendo, que
sea una herramienta qtil de trabajo para los obje-
tores del programa y una primera guia para los
estudiantes con discapacidades que llegan a la
UAB.

10-Priorizacién de actuaciones. Este objetivo preten-
de establecer un listado de actuaciones en aras de
la supresion de barreras, ordendndolas de acuer-
do con criterios de urgencia por el Vicerrectora-
do del Campus. Los criterios de urgencia son ela-
borados por el PIUNE siguiendo las siguientes
pautas:

* Son urgentes aquellas intervenciones que faciliten

la accesibilidad de los estudiantes discapacitados
de primer curso, ya que son actuaciones que ser-
virdn a medio plazo.

Son urgentes aquellas intervenciones solicitadas
por alumnos discapacitados de otros cursos las
cuales, si no fueran solucionadas, representarian
un problema grave para el estudiante. Por ejem-
plo: la presencia de, como minimo, un lavabo
adaptado para cada Facultad, la eliminacién de
barreras que no permitan al estudiante acceder a
ciertas aulas u otros servicios por ningin sitio
alternativo, etcétera.

Son urgentes aquellas intervenciones en zonas de
paso frecuente por el alumnado, aunque no sean
actualmente utilizadas por ningtin estudiante con
necesidades especiales, pueden serlo debido a la
naturaleza de paso obligado. Por ejemplo: adaptar
el paso central de peatones que une las Facultades
de Ciencias y Derecho-Econdémicas.

Estos criterios de urgencia se han presentado al
Vice-rectorado de Campus y Calidad Ambiental
con la finalidad de que paulatinamente sean elimi-
nadas todas las barreras arquitecténicas de la
UAB. Ademads, también se ha presentado al
mismo Vice-rectorado una priorizacién de las
obras a realizar en funcién de su coste econémico.
11-Edicién de una guia de accesibilidad. Pretende
ofrecer informacion de como desplazarse a través
del campus. La informacién escrita va acompa-
nada de planos detallados donde se indica la pre-
sencia de parkings reservados para disminuidos,
ascensores, rampas, cabinas telefénicas adap-
tadas, etcétera. Los mismos estudiantes con dis-

anteriores se canalizan hacia el Rectorado las
quejas y las observaciones de los disminuidos en
relacién a las barreras arquitecténicas y urbanis-
ticas.
Este afio se han realizado un conjunto de actua-
ciones por parte del Vice-rectorado citado gracias
a la presentacién de proyectos por parte del
PIUNE:

13-Concienciacién respecto a los parkings reserva-
dos. Tomar medidas para evitar la ocupacion por
parte de los vehiculos no autorizados de las pla-
zas de parking reservadas a los discapacitados.

Programa de legislacion de los derechos de
los estudiantes disminuidos
14-Documentacion. Por una parte se pretende hacer
una recopilacion de las normativas de otros pai-
ses sobre los derechos académicos de las perso-
nas con necesidades especiales para tener una
base sobre la cual elaborar una normativa propia.
La tarea que realizamos en este apartado consis-
te, en la mayoria de los casos, en la traduccion al
cataldn de diversas leyes francesas sobre al inte-
gracion de disminuidos en el marco laboral. Tam-
bién en casos puntuales, las traducciones son de
proyectos concretos en el dmbito universitario
estatal o internacional para la integracién plena
de estudiantes con necesidades especiales.
15-Redaccién de la normativa. El PIUNE ha podido
observar que muchos de los derechos de los estu-
diantes con necesidades especiales se hallan en
funcién del grado de solidaridad que tengan los
distintos agentes de la Universidad. Este hecho
explica la enorme importancia del trabajo que se
estd realizando para mejorar la integracion labo-
ral, social y educativa de las personas con necesi-
dades especiales. El hecho concreto de tener que
traducir las leyes francesas muestra, por otra
parte, la fragilidad de las leyes espaiiolas, y este
esfuerzo por conocer la legislacién es un paso
mds en aras a conseguir un nuevo marco legal de
actuacién y de equiparacion en nuestra conviven-
cia y vida cotidiana.
El objetivo final de estas traducciones es la crea-
cién de un borrador de normativa interna de fun-
cionamiento dentro de la UAB, para poder esta-
blecer toda una serie de directrices y disposicio-
nes que regulen los derechos de los estudiantes
disminuidos. Estos derechos abarcarian desde el
tiempo necesario para realizar un examen por
parte de un estudiante discapacitado hasta la
obtencién de apuntes fotocopiados.
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Esta deberia ser una prueba piloto, como primer
paso para conseguir una normalizacidn y legisla-
cién a nivel parlamentario.

Programa de dinamizacién asociativa del

colectivo de disminuidos -

16- Apoyo a la Asociacién de Disminuidos. En 1994
con el apoyo del PIUNE (no con su intervencion)
se crea la Asociacidn, en la que se invita a parti-
cipar al personal laboral de la UAB (o de centros
adscritos a ella) con algin tipo de discapacidad.

Programa de sensibilizacién e integracién
17-Difusion gréfica.

18-Difusién audiovisual.

19- Apertura a la participacion de voluntarios.
20-Formacién de los objetores y voluntarios.

Programa de relaciones con otras

instituciones

21-Participacion en el programa europeo Helios II.

22-Coordinacién con otras universidades.

23-Relaciones institucionales con el departamento de
Bienestar Social.

Programa de difusién del PIUNE

24-Difusién del programa dentro de la UAB.

25-Difusién del programa fuera de la UAB. Dar a
conocer el programa fuera de la universidad: aso-
ciaciones de disminuidos, centros de ensefianza
de secundaria, instituciones, prensa, etcétera.
Para dar a conocer las posibilidades de la UAB a
los futuros alumnos.

Dentro de los objetivos especificos del curso 1997-
98 destacamos: )

Proyecto de la sala de estudio adaptada,
para este aito 1998

El Programa PIUNE, dentro
del marco de colaboracién que
la Universidad Aut6noma de
Barcelona y la Fundacién
ONCE llevan a cabo, tiene pre-
visto inaugurar dentro del pri-
mer semestre de 1998 una sala
de estudio adaptada en nuestro
campus universitario. La sala
constaria de todo el material
z tiflotécnico necesario para que
. los estudiantes con discapacidad
visual realicen con toda norma-
lidad su ciclo académico, en igualdad de oportuni-
dades al resto de universitarios. La sala estaria
situada en una zona central del campus, concreta-
mente en el interior de la Biblioteca de Ciencias
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Sociales, que consta de unas pequeiias salas de reu-
niones. Nuestra intencién es habilitar uno de estos
espacios, con capacidad para 20-25 estudiantes,
con el material basico, que en un principio se trata
de: 2 grabadoras de 4 pistas, 2 impresoras Braille,
2 programas Zoomtext, 2 sintetizadores de voz
(Zyber voz), 1 scanner HP, 1 programa OCR (de
Reconocimiento Optico de Caracteres), 2 scanners
"Reading edge", 2 Tele-lupa, 1 ordenador con
teclado de letra grande con ratén adaptado, con
linea braille y con memoria suficiente para instalar
el programa Zoomtext.

Una vez inaugurada dicha sala, todos los usuarios
del PIUNE podran hacer uso de la misma. Ademais,
habra voluntarios de nuestro programa que permane-
ceran todo el dia en el lugar, para cualquier compli-
cacién que pueda surgir en el funcionamiento.

En cuanto al tema de la adaptacién de las bibliote-
cas, todas las bibliotecas del campus estdn adaptadas
en cuanto a la accesibilidad al recinto. Otra cosa es el
tema de que un estudiante en silla de ruedas pueda
alcanzar a coger cualquier libro. Pero también esta-
mos trabajando en intentar solucionar esto. También
en todas las bibliotecas existen ordenadores lupa,
como minimo uno por biblioteca.

PIUNE ha permitido que alumnos como Miguel
Angel que sufre pardlisis cerebral que afecta a su
movilidad pueda asistir a sus clases con toda norma-
lidad, a pesar de que depende al 100% de la colabo-
racion de los objetores. Que Victoria y Celdonia
matriculadas en el Master de Comunicacién y Depor-
te y con problemas de movilidad reducida hayan
resuelto estos problemas. Que Francisco de Borja
con problemas auditivos y estudiante de Derecho
pueda sentarse en la primera fila al sefialar con adhe-
sivos los primeros bancos de todas las aulas indican-
do que son sitios preferentes para estudiantes con dis-
capacidad. Que mientras Agnés estudiaba COU, su
madre contactara con PIUNE para prever los proble-
mas que pudiera tener debido a que tenia que despla-
zarse en silla de ruedas. Que Abdallah, un chico fran-
cés y musulman y que se desplaza en silla de ruedas,
que llegé a la Auténoma como estudiante del progra-
ma Erasmus de la Facultad de Letras, pudiera obtener
un proceso de integracién integral: necesidades pri-
marias (comer, desplazarse....) y las necesidades
imprescindibles para su desarrollo como persona,
consiguiendo integrarse en la vida universitaria de
una forma muy completa. Y asi otros muchos estu-
diantes que han podido ver resueltas sus necesidades
especiales para integrarse en la vida universitaria.

Jordi Tolra Mabilon
Director de la Oficina de Asuntos Sociales UAB
oaspiune@blues.uab.es




