Educacion documental
Modelo para la adquisicion vy el
desarrollo de habilidades de
informacion ¢ es tan dificil ensefar a
pensar y a informarse?

Recuerdo que a comienzos de los
noventa, cuando iniciaba mi tesis docto-
ral centrada en el disefio y desarrollo
de un programa de intervencion para
mejorar el rendimiento intelectual de
mis alumnos, utilizando la biblioteca
como taller didictico, me sentia decep-
cionado analizando como los escolares
(en general) recibian una formacion
vilida para diez afios antes, pero no
para cinco afos después, cuando esos
adolescentes iniciaran su mayoria de
edad en una sociedad donde el conoci-
miento y su uso estratégico seria la
principal herramienta para situarse en el
mundo sociolaboral y no ser excluido.
Y en estos dias siento la misma sensa-
cion cuando compruebo que seguimos
considerando que la capacidad de com-
prender, de asimilar nuevos contenidos
de aprendizaje es responsabilidad del
alumno (sin considerar el papel del
docente como mediador), y su buen o
mal procesamiento no puede modificar-
se, y oigo criticar a la escuela por los
bajos niveles de conocimientos de los
escolares al acabar su formacion bisica.
Me doy cuenta de que muchas personas
todavia no han cambiado el chip. Vivi-
mos ya en la sociedad de la informa-
cion, y como docente creo que nos
debemos preocupar de que los escolares
desarrollen habilidades de informacion,
para aprender, de forma autéonoma, a
buscar, utilizar y evaluar informacion, y
cuando acaben su formacion obligatoria,

tengan deseos de seguir aprendiendo y
hayan adquirido la formacion adscuada
para ello. No me preocupa que un
escolar no sepa cuil es la capital de
Nigeria, pero si me importa que sepa
qué debe hacer cuando se le propone
esa cuestion.

La educacion vive un periodo de cri-
sis e incertidumbre. Frente a los cientos
de articulos y libros que analizan el
impacto del ordenador en la escuela y
las posibilidades de Internet; frente a
los planes de accion lanzados por gran-
des instituciones como la Comision
Europea para hacer realidad la idea de
aprendizaje a lo largo de toda la vida,
ayudando a las escuelas europeas a
acceder a las nuevas tecnologias de 1a
informacion y comunicacion y a genera-
lizar las practicas pedagogicas multime-
dia; y frente a las grandes inversiones
que estan realizando casi todos los pai-
ses occidentales para que sus centros
educativos no pierdan el tren de la
revolucion tecnoldgica y formen ciu-
dadanos del siglo XXI, encontramos
argumentos que destacan que camina-
mos hacia una sociedad de la incomu-
nicacion y la marginacion, cultural y
econémica; encontramos unos parame-
tros educativos (curriculum, rol de los
docentes, organizacion de los centros...)
regidos por principios de la sociedad
industrial; y sobre todo, encontramos
muchos nifios y jovenes desmotivados,

que no desean apreuder, pues se sienten
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obligados a memorizar contenidos sin
significado para ellos y desconectados
de su realidad y de su mundo.

Tal vez esta sea una crisis necesaria
para definir la escuela del siglo XXI,
cambiando su imagen como recinto
cerrado para la transmision de informa-
cién, y convirtiéndose en un espacio
abierto de alfabetizacién global, donde
los escolares se inicien en el dominio
de los cddigos y lenguajes necesarios
para vivir tanto en entornos urbanos
como telematicos, desarrollando nuevas
competencias comunicativas que les per-
mitan comprender y analizar la cultura
hipermediatica, teniendo en cuenta que
los entornos virtuales de aprendizaje
multimedia no pueden, por ahora, dado
su caracter exclusivamente audiovisual,
sustituir a la escuela como espacio
donde los nifios pueden tocar, oler, sen-
tir fisicamente, pues no olvidemos que
un nifio, en su evolucién psicolédgica,
necesita, para alcanzar un pensamiento
abstracto, pasar por una etapa de opera-
ciones concretas.

Son ya muchos los testimonios que
nos inducen a pensar y a concienciar-
nos de que la sociedad de la informa-
cion requiere una actuacion pedagodgica
diferente a la practicada en la sociedad
industrial. Y con la finalidad de hacer

frente a este reto, configuramos la edu-’

cacion documental, basada en la rela-
ciéon de dos areas de conocimiento: la
documentacién y la psicologia de la
instrucciéon. Las dos disciplinas compar-
ten, cada una desde su Optica cientifica,
que el hallazgo de la informacién ade-
cuada depende de la organizacion de
los materiales en la memoria, dicen los
psicélogos, o en las unidades de infor-
macién, dicen los documentalistas. Para
ambos profesionales, lo importante no
es el conocimiento, sino como se orga-
niza el conocimiento; lo importante no
es memorizar/almacenar informacion,
sino desarrollar habilidades/técnicas de
recuperacion, comprension y transferen-
cia de la informacién. Dado que en
anteriores articulos he explicado deteni-
damente las fuentes cientificas, asi
como sus principios conceptuales Yy
epistemologicos (véase bibliografia), en
este nimero voy a centrarme en aque-
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llos aspectos de la educacién documen-
tal que mas inciden en la practica edu-
cativa.

Nueva enseinanza
transversal

La educacion documental se articula
en tomo a los conceptos de Pensamien-
to, Informacion y Valores, con la fina-
lidad de hacer de los ciudadanos perso-
nas que sepan actuar de forma auténo-
ma y estratégica, capaces de enfrentarse
a situaciones y contextos cambiantes,
preparados para aprovechar, tanto los
propios recursos mentales para auto-
regular el aprendizaje, actuando de
forma participativa y solidaria, asi como
las herramientas tecnoldgicas que facili-
tan la localizacién, procesamiento Yy
comunicacion de informacién. Por tanto,
aprender a pensar, aprender a infor-
marse y aprender a vivir, constituyen
los aspectos basicos de esta nueva
ensefianza transversal.

A continuacion sefialamos, en cada uno
de los ejes, los contenidos que considera-
mos mas relevantes para la educacién
documental.

Pensamiento

— Elanalisis del propio estilo de aprendiza-
je, siendo conscientes de sus posibilida-
des y de su capacidad para mejorar su tra-
bajo intelectual.

— La atencion al proceso mediante el cual
se realiza una tarea, por encima de los
resultados.

— La seleccion, organizaciéon y repre-
sentacion de las ideas principales en
textos e hipertextos de caracter expo-
sitivo.

— La relacién de conceptos.

— La distincion entre hecho, opinién e
hipdtesis.

— El anlisis y contraste de ideas e infor-
maciones. '

— La comprensién y uso de informacién
grafica y esquematica.

— La comprensién y uso de informacién
audiovisual,

— La autonomia en la planificacion y desa-
rrollo de trabajos de investigacion.
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— La comunicacion del trabajo realizado.

— El desarrollo de un pensamiento critico y
creativo.

— La transferencia de las técnicas docu-
mentales para mejorar el rendimiento
académico y las actividades de la vida
diaria.

Informacion

— La adquisicion y uso de una terminolo-
gia basica informativo—documental.

— La utilizacion de diferentes soportes de
informacion, localizando e interpretando
correctamente las resefias informativas.

— La utilizacion de diferentes servicios de
informacion y documentacion de su
entomo o comunidad.

— La comprension y uso de catilogos,
manuales y automatizados.

— La comprension y uso de diferentes siste-
mas de clasificacion e indizacion,

— La elaboracion de productos de informa-
cion documental: fichas de referencia,
catalogos, dossieres, bibliografias, bases
de datos, etcétera.

— El acercamiento humano y cultural al
mundo de la informacion: desarrollo his-
tdrico y tecnoldgico, contextos de con-
servacion y difusion, influencia en la
vida sociocultural y profesiones relacio-
nadas con la informacion.

— La participacion en la gestion y dinami-
zacion de la biblioteca escolar.

— La participacion en la gestion y mejora
de espacios y servicios de informacion y
documentacion de su localidad.

— La utilizacion de servicios telematicos de
informacion.

—~ La presentacion adecuada de los traba-
jos de investigacion.

— El disefio y la elaboracion de paginas
web.

Valores

— La reflexion sobre los nuevos modos de
ser y de actuar en la sociedad de la infor-
macion.

— La motivacion por la lectura (verbal y
audiovisual) como herramienta de infor-
macion, fomentando la utilizacion de
diferentes soportes.

—~ El interés por las tareas de aprendizaje
y de formacion permanente, por adqui-

rir nuevas habilidades y mejorar sus
conocimientos.

— La curiosidad por las tareas que impli-
quen localizacion, seleccién y organiza-
cion de informacion.

— El respeto por los servicios de informa-
cion y sus recursos documentales.

~ El interés por la mejora de la organiza-
cion personal.

— La colaboracion con el grupo en
tareas de acceso a la informacion,
desarrollando un talante democratico.

Enfoque metodolégico

Desde la educacion documental se pro-
pone a los docentes que planifiquen la acti-
vidad escolar en torno a cinco mddulos de
aprendizaje, que representan las fases que
de forma secuenciada, se producen en un
aprendizaje significativo:

1. Critico-transformacional: para motivar
a los escolares, captar su atencion y dar-
les a conocer los nuevos contenidos, rela-
cionandolos con sus conocimientos pre-
vios, potenciando la colaboracion y
empatia entre los escolares.

2. Cognitivo-lingiiistico: para entrenar y
mejorar las habilidades basicas (obser-
vacion, comparacion y analisis de
datos, ordenacion, clasificacion, repre-
sentaciéon de fendmenos...), y aprender
técnicas para la seleccién, organizacion
y comprension de textos informativo-
documentales (verbales, audiovisuales y
electronicos), promoviendo actitudes
positivas hacia las tareas académicas.

3. Documental-tecnolégico: para introdu-
cir a los escolares en el mundo de la
informacion, primero mediante el estudio
y valoracion de su desarrollo historico y
tecnoldgico; y segundo mediante el
modelado y la practica guiada de proce-
dimientos documentales, en tomo a cinco
centros de interés (las bibliotecas, los
documentos, las nuevas tecnologias, los
profesionales de la informacion y los
recursos documentales).

4. Estratégico-investigador: para realizar
proyectos cooperativos de trabajo, en
los que se desarrollen actividades ins-
tructivas para la busqueda y el trata-
miento de informacion. Esto implica
desarrollar en cada escolar las capacida-
des para:
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— Reconocer una necesidad de informa-
cion, definir la tarea y formular sus
demandas informativo-documentales.

— Planificar estrategias para la busqueda
de informacion, reflexionando sobre
los lugares a donde acudir y sobre los
recursos apropiados para obtener
informacion

- Localizar los recursos y encontrar la
informacion necesitada en cada uno.

— Extraer la informacion relevante.

— Organizar y estructurar la informa-
cion.

— Seleccionar la informacion relevante
y las ideas principales, sintetizando
toda la informacion recogida.

— Evaluar la calidad de la informacién
obtenida.

— Confirmar hipétesis y/o elaborar
conclusiones.

— Presentar y comunicar la tarea reali-
zada.

— Evaluar la eficacia del proceso segui-
do.

Sin duda, el trabajo por proyectos, como
método didactico que favorece el apren-
dizaje cooperativo de los escolares y
fomenta el compromiso con los proble-
mas y las necesidades de su mundo, nos
permite desarrollar este tipo de habilida-
des, cuya finalidad es que el escolar apli-
que de forma auténoma las estrategias
que le permitan el acceso documental y
cognitivo a la informacion. Para ello es
necesario disponer de un taller de Docu-
mentacion (dentro de un aula o de la
biblioteca escolar), donde el escolar revi-
se, analice y desarrolle productos docu-
mentales, con textos impresos, audiovi-
suales y electrdnicos.

5. Creativo-transferencial: para disefiar
aplicaciones documentales de caracter
ludico y académico, mejorando ademds
la planificacion y organizacion de
tareas y habitos cotidianos, y estable-
ciendo relaciones para el intercambio
de informacion y el desarrollo de pro-
yectos de educacion telematica con
escolares de otras zonas geogrificas.
Siguiendo criterios basados en la inter-

vencion psicopedagégica, es hora de dejar

atras las estrategias de ensayo y error, y con-
signas como la de que cada maestrillo tiene
su librillo, para que la evaluacion sea til en
dos aspectos: para el control cientifico del
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rendimiento escolar y de la eficacia de los
programas instructivos, por parte del docen-
te, y para el control y la mejora de su propio
perfil de aprendizaje, por parte del alumno.

¢Ha llegado el momento?

Sin duda, siguen siendo vélidos los
parametros educativos que citados en el
primer articulo que escribi para la revista
EDUCACION Y BIBLIOTECA (n° 28,
1992), sintetizaban los principios de una
recién nacida educacion documental:
~ Investigar para descubrir.

— Planificar para resolver.

— Motivar para alcanzar el éxito.

— Procesar informacion para mejorar la
inteligencia

— Comprender para crear.

— Formarse para informarse.

— Comunicarse para compartir conoci-
miento.

~ Cooperar para aprender.

La educacién documental, al igual que
las bibliotecas escolares, implica un com-
promiso con un modelo de escuela abierta,
comprensiva y transformadora, con un
modelo de instruccion que pretende mejorar
tanto los recursos mentales del alumno,
como el dominio de las herramientas tecno-
légicas, con un modelo de aprendizaje par-
ticipativo y en escenarios diversos, dentro y
fuera de la escuela. Las nuevas tecnologias
pueden ayudar a dar el salto y redefinir la
practica educativa tradicional, pero sin duda
es mas importante que la comunidad educa-
tiva, comenzando por sus responsables,
conozcan y asuman el proceso de cambio y
la manera de afrontarlo. Para llevar adelan-
te esta ardua tarea, es hora ya de que los
docentes nos dejemos ensefiar y aconsejar
por bibliotecarios y documentalistas, for-
mando con ellos equipos multidisciplinares
de investigacion educativo-documental
(EMIEDs) para llevar a cabo programas
orientados hacia el desarrollo de habilidades
de informacion, con la finalidad de que los
escolares mejoren la ejecucion de tareas
intelectuales, adquieran las bases de una
formacion humanistica y técnica centrada
en los documentos, € incrementen sus habi-
tos y estrategias para una eficaz formacién
permanente.

Entonces, habra llegado el momento de
la educacién documental.



