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Introduccién

INTRODUCCION

“Generalmente no se escucha bastante a ldssniPequefios o
grandes, se los considera irresponsables en todotouse refiere
a temas esenciales, pero se cuida que adquieranperfaccion
automatica respecto a cosas secundarias. No seaapge detras
de una resistencia se oculta una pregunta, un bl un
conflicto, y, si acontece que en un momento dadwtas
manifestaciones del nifio delatan el objeto de sasqupaciones,
se olvidara vincular sus palabras circunstancialesn sus
resistencias ordinarias”.

Carl Jung, Conflictos del alma infantil.

Espafia abrio sus puertas a la inmigracion en tasad décadas. El incremento de
la presencia de personas provenientes de distiatasnes del mundo, portadoras de
diversos bagajes culturales, perfiles sociales peeencias de vida, que llegaron con
proyectos de residencia, expuso a la sociedad @span menos de treinta afos, al
nuevo fendmeno migratorio. Esta nueva condicidmza pasar de ser una sociedad que
expulsaba poblacion a ser una sociedad receptararigrantes. La llegada de menores
de edad, por lo general sumados a los proyectosatigs por sus padres, modifico el
escenario del sistema educativo espafiol, de la anmmanera en la que, sobre todo en
algunas ciudades, ocurrioé con el paisaje humanuoad#os, calles y parques, transporte
publico, etc.

La investigacion académica en Espafia ha prestadwian al impacto de los
cambios migratorios en el sistema educativo, furetdaimente desde el campo de la
sociologia de la educacion, la etnografia y la ghsgia. En la amplitud tematica
privilegiada desde diversas posturas analiticastadan estudios sobre las experiencias
educativas y sociales de la nueva poblacion esclaarrelaciones entre alumnado
receptor e inmigrado, la construccion de identidadie los jovenes procedentes de la
inmigracion, los vinculos entre las familias degen inmigrante y el sistema educativo,
y las respuestas normativas del sistema y de E#egeducativos ante tales cambios.

Un sector de esos estudios ha construido una gegerisecundaria del escenario
escolar a partir de datos estadisticos. Otro sdettrabajos ha privilegiado a los agentes
educativos y a las familias como informantes deelaidad escolar. Otro grupo de
estudios —los menos numerosos— sitla en primemaat@lumnado como fuente de
informacion acerca de los propios sujetos, que guienes participan y comparten
experiencias formativas en el ambito educativoesie trabajo centramos nuestro objeto
de atencion en las percepciones del alumnado agoliesde 15 a 18 afios, de diferentes
origenes, porque intentamos desarrollar una lireandestigacion que reconozca el
protagonismo de los jévenes como informantes aceéecau realidad. En el presente
trabajo, ha constituido un desafio permanente rafis@ategias metodoldgicas, técnicas e
instrumentos apropiados, al tiempo que, en un ptaerativo, se intentaba y lograba
obtener facilidades de acceso a los centros eduosati

13
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Esta investigacion aborda el conocimiento de lasgpeiones de adolescentes
acerca de los conflictos entre pares en las aefags) escenario de una escuela diversa.
Por esa via se ha buscado mejorar la comprensida dealidad de aquello que hoy
constituye la escuela diversa, que trae consigilgsesociales, intereses, preferencias y
perspectivas multiples respecto de los conflictotas relaciones entre pares. Se apunta
asi al objetivo de mostrar que el sistema educagispaiiol no puede persistir en
principios y practicas educativas de trabajo coal@innado, que parten implicitamente
del supuesto de que se trata de un colectivo hameagé\dicionalmente, aproximarnos a
esta realidad compleja, pero al mismo tiempo es$tinte, que hoy ofrece este escenario
social, permite cuestionarse muchos tépicos qusiseh sobre los adolescentes y, en
particular, sobre aquellos que llegaron a las éaswen la inmigracion.

En ciertos ambitos tanto publicos como privadoslosrmue he participado en los
tltimos afios en Espafia, aparecen tensiones endgtarg® analiticas y propositivas,
derivadas de las formas de entender la interclifach Cabe mencionar aqui solo una
de esas tensiones. Se sostiene que se debe trabajama escuela inclusiva que
reconozca el derecho fundamental de todos a laaenfucy al respeto, pero no deben
destacarse las diferencias entre el alumnado debida necesidad de prevenir la
segregacion y aquellos comportamientos discrimiiego que atentan contra la
convivencia escolar. Este postulado parece ignguar segregacion y discriminacion
estan ya presentes en la escuela espafola dermognEecuencia, el desafio consiste en,
casi a contracorriente, generar las bases parantgamala integracion de todo el
alumnado, sean de aqui o de alla, mediante la an€jel acceso a las oportunidades
educativas, de la construccién de relaciones deiveamcia, de la formacién en el respeto
a los otros y de las responsabilidades para diej@de la plena ciudadania. Este trabajo
tiene el propdsito de contribuir a ese importamtsadio.

El trabajo esta organizado en dos partes. La pairdesarrolla el marco teorico
analitico en tres capitulos y la segunda parteeptados resultados del estudio empirico
en seis capitulos. La primera parte fundamentadtesyorias para el abordaje del objeto
en estudio, que constituyen el punto de partidaleded cual serdn examinadas las
evidencias empiricas. Tres ejes tematicos son rddados en las consideraciones
tedricas: el primer capitulo presenta la descripaél fenomeno de la inmigracién, su
composicion en términos socio-demograficos, larméae ocupacional, el asentamiento
en las comunidades autbnomas y, en particular,céoabios que el fendbmeno ha
producido en la poblacion del sistema educativasegundo capitulo examina las teorias
y debates en torno a la gestion de la poblacidorigen inmigrante y de las minorias en
el sistema educativo, que en las sociedades dksda® con experiencia como
receptoras de poblacion de origen inmigrante, sike marco para las politicas y los
programas propuestos con el proposito de asequiaemha integracion social. El tercer
capitulo aborda las dimensiones conceptuales aderéas conflictos en las aulas, esto
es, la conceptualizacion del conflicto, las coralies que concurren en su
desencadenamiento, los tipos de conflictos masidrees, los actores que participan y
las formas de resolucion.

La segunda parte, referida al estudio empiricasgma un primer capitulo sobre el
disefio metodologico. Una vez fundamentado el olgjetestudio, se presenta el objetivo
general y los objetivos especificos del estudiopBnemos una metodologia mixta que
privilegia la combinacion de enfoques cuantitatyvoualitativo, debido a la naturaleza

14
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del objeto de estudio propuesto. Se describemkisumentos y la muestra del estudio.
Con respecto a la presentacion de los resultagwamos por una presentacion menos
usual, que entreteje la descripcion y el analigisla$ resultados en cinco capitulos,
ordenados tematicamente. El primero se halla diiga mostrar algunos rasgos
derivados del patron de escolarizacion de los nesnprocedentes de la inmigracion, en
contraste con el de los autéctonos. Se describerpdofiles socio-demograficos de
padres y madres del alumnado segun grupos de ppges poner de relieve la variedad
en los niveles educativos y sociales del alumngatttp entre los de aqui como entre
aquellos que han venido de fuera. El segundo dapiti resultados nos aproxima a la
realidad de preferencias e intereses de los adoles; que dan cuenta de la escuela
diversa, a partir de sus propias percepcione®rgdt capitulo se centra en los conflictos
en las relaciones entre pares en el aula; se genei@n a la identificacion del conflicto,

a los factores que inciden en él y a sus formaasxgession. Se propone una tipologia de
los conflictos mas frecuentes encontrados en lehfpaEl cuarto capitulo se detiene en el
examen de los protagonistas de conflictos y lagémnés de género acerca de por qué
unos y otras se implican en los conflictos. El tminapitulo presenta las estrategias
usadas, segun nuestros informantes, en la resoldei@onflictos, las personas a las que
privilegian como referentes en la busqueda de ayutis valoraciones acerca de la
utilidad de los programas de convivencia y los medlies para resolver conflictos. El
trabajo termina con la presentacion de las prihegpeonclusiones.

Con este trabajo pretendo llamar la atencion aceecauestra obligacibn como
investigadores de dar cuenta de un tema que, & gesa que diversos estudios han
podido hacer, todavia constituye una asignaturadipete: el conocimiento de los
procesos sociales gestados a partir de la inmdgragi del impacto que tiene este
fendmeno como encuentro social y cultural. Comotess trabajos de investigacion que
he realizado, en este estudio he albergado el pitopde que los resultados, ademas de
aportar al desarrollo del conocimiento y al trabd@ otros investigadores, sean de
utilidad para quienes disefian politicas y progragieaisitervencion social y educativa.

Como diversos autores han postulado, creo queisteet método “perfecto” para
crear conocimiento, que la investigacion es unajléga constante de respuestas en la
gue se debe hacer uso de distintas técnicas. Sarsdenla tarea, hace falta encarar el
objeto en estudio con apertura, capacidad criticeatividad y compromiso con la
investigacion. Una persona cercana con mucho aaiegtdijo alguna vez que investigar
es no dejar de hacerse nunca preguntas porquees@amsando en el tema de estudio.
En Espafia confirmé que la investigacién constituya de mis pasiones, que esta vez
resulté alimentada por las miradas de los adoléssermue nos ofrecen una via
formidable para el conocimiento de la sociedad.
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Capitulo 1. La inmigracion llega a los centros ediinas espafioles

CAPITULO 1

LA INMIGRACION LLEGA A LOS CENTROS
EDUCATIVOS ESPANOLES

En las dos ultimas décadas, Espafia paso a cosegegtirel principal pais receptor

de poblacién de origen inmigrante en la Unién EegbpEl transito entre el siglo XX y
el siglo XXI distinguié a Espafa al transformark® skr un pais eminentemente expulsor
de poblacion en calidad de emigrante internaciarainstituirse en pais receptor neto de
flujos de poblacién proveniente de la inmigracidzquierdo, 2000; Arango, 2005;
Cachén, 2007). Hasta mediados de los afios setentm @ais de emigrantes, pero en los
altimos veinte afios Espafia se convirtio en paiaadgida de poblacion portadora de
proyectos de asentamiento.

Algunos autores (Cachon, 2002; Esteban, 2004; meP@07) han sefialado que
no sélo se debe considerar a Espafia como un nadsagqeeptor de inmigracion sino
que, ademas, debe notarse que a partir de losnaiteata modific6 su condicion como
pais de asilo de poblacion proveniente del exibtitipo para pasar a ser la “Espafa
Inmigrante”; esto es, receptora de nueva poblacaimproyectos de vida que incluyen
tanto la constitucion de nuevos grupos familiarem@ la reagrupacion familiar de
aquellos que quedaron en el pais de origen abimieiproyecto migratorio familiar. De
esa manera, Espafia fue consolidandose como paseti¢amiento para sectores de
poblacién inmigrante de caracter econéritanto entre aquellos de origen comunitario
como los de proveniencia extracomunitaria. Estdgoodn se distancia del modelo de
inmigrantes temporales, como ha ocurrido historerae y viene sucediendo en algunas
otras zonas del mundo.

El fendmeno migratorio ha sido un patron de degplaento poblacional de
caracter recurrente en la historia de la humani@dpomo los demédgrafos han sostenido
desde hace mucho. Sin embargo, esos procesos jplazaéesiento poblacional se han
visto incrementados en el nuevo contexto econémigndial, un escenario globalizado,
caracterizado por relaciones de intercambio kelatente intensas, portadoras del
movimiento constante de capitales, informacionnésey servicios. En ese marco, el
incremento de desplazamientos de ingentes cantidielpersonas en todas las regiones
del mundo se ha convertido en inevitable, pess bdaeras erigidas al efecto.

! Espafia es el pais que recibi6 mas inmigrantesa éonlén Europea en 2005, segun Eurostat (Ana
CarbajosaEl Pais 28-01-06). Extraido el 15 de agosto de 2007 elésgh://www.elpais.com/articulo
/espana/Espana/pais/UE/recibio/inmigrantes/200&padsp/20060128elpepinac_19/Tes

2 Este trabajo utiliza también la categoria de nuyslalacion inmigrante para referirse a estos grueos
poblaciéon que llegaron a Espafia a partir de lad#éda los noventa y que se distingue de aquelldegdé
en los afios setenta y ochenta como consecuené#tdees politicos. También debe distinguirse que e
esta categoria no se encuentran los sectoresutiagges universitarios que llegaron al pais cop@sitos
de estudios, aunque en ciertos casos luego puedanvertirlos en proyectos de indole migratoria.
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Una de cada veinticinco personas en el mundo esigrante internacional. De
acuerdo a estimaciones de organismos internacsgal®o el Banco Mundial (2005) y
la Organizacion internacional para las migraciofiegernational organization for
migration, 2005), al comenzar el nuevo siglo mas de dosusentillones de personas
vivian fuera de sus paises de origen. Segun unasiéonde Naciones Unidas sobre
poblacion y desarrollo, la mayor parte de esta aymsblacion inmigrante reside en
Europd, conformando un total que se estimaba en alredeéd4 millones de personas
(UNFPA’, 2006). En los afios recientes, hasta fines de 260& es cuando se reconoce
la entrada en la crisis actual—, seis millonesategnas se han incorporado anualmente al
volumen de migracion mundial, lo que implica querlgraciéon crecia a un ritmo mas
rapido que el de la poblacion mundial (Levine ya&r2010, p. 11).

Las necesidades de expansion del capital en losegpadesarrollados han
requerido de mano de obra menos costosa, que qremge resulta disponible en los
llamados paises en desarrollo, cuyas economiastedsiicamente suelen revelarse
incapaces de emplear adecuadamente a la manoalefetinda por su propia poblacion.
Los movimientos de poblacion de los paises de mmgebusca de nuevas oportunidades
han producido un fenbmeno migratorio de crecimiedmdo y de caracter constante
que, ademas, atiende la urgencia de reposicion rde poblacion autdctona que
experimenta un incremento reducido en los paissaradlados, entre los que destacan
los europeos.

Exclusion social, desigualdades y falta de opodathes en los paises menos
desarrollados operan como mecanismos de expulsitan determinados sectores de su
poblacion. Como resultado, actualmente una partportante del contingente de
poblacion mundial que se ha embarcado en proyectpsatorios en busca de mejores
condiciones de vida —debido a razones de indoledeaiza, social, cultural, étnico-racial
o politica—, se halla ante al desafio de logrgpléama incorporacion en la sociedad de
destino.

En el caso de Espafia, dentro de los cambios avaloskrstaca la composicion de
la nueva poblacién joven residente en Espafa. geriies de poblacion integrados por
menores de dieciocho afios se han constituido eroauesidentes en Espafia, en razén
de las estrategias de reagrupacion familiar a &arqaurren los adultos inmigrantes de
varios continentes, a la migracién en solitaricaliginos jovenes y también a los nuevos
espafnoles nacidos dentro de matrimonios mixtos ylade uniones de poblacion
inmigrante. El primer espacio no familiar en el gsta nueva poblacién cobra identidad
es la escuela, donde los perfiles del alumnadoah@nzado mayor diversidad social,
cultural y demogréfica.

La inmigraciéon contribuy6 a la modificacién de lasbientes educativos como
consecuencia de la heterogeneidad de la poblasitbangera escolarizada. Mejorar el
conocimiento de esta poblacién joven y del trangcde ella en las aulas adquiere
importancia en la medida en que esos sectores ftes 1yi jovenes se encaminan a
constituirse en una parte importante del recambiweracional requerido por los paises

% Consultathttp://www.laopinion.corh

* Fondo de Naciones Unidas para Poblacion.
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desarrollados. Esta poblacion joven pasara a awmaiorel contingente de nuevos
ciudadanos de una Europa en proceso de transfamnescderivadas de la unificacion y
del impacto de los cambios en curso tanto en elt@miiacro-estructural como en los
planos de relaciones microsociales.

En este capitulo se examinaran algunas de lastedsticas mas relevantes del
fendmeno inmigratorio en Espafa. Entre esos raggstmcan los cambios ocurridos en
las tasas de poblacién de origen inmigrante, lapomicion de esa poblacion segun
origen y género, y las comunidades autbnomas ejuase asienta. Este capitulo aspira
a mostrar algunas de las transformaciones mas farpes ocurridas en la sociedad
espafola, acarreadas por la presencia de la nudblacpn, que es portadora de una
mayor diversidad cultural, social y demografica. &te escenario interesa mostrar
algunas de las caracteristicas demograficas y skrdidn laboral de los colectivos de
origen extranjero con el proposito de asomarnoscaaocimiento de los perfiles
educativos y sociales de la poblacion de origenigrante, cuyas caracteristicas
corresponden a los rasgos de las familias del aldmde origen extranjero en la escuela
espafola. Se describen asimismo algunos de losi@sndgurridos en el sistema
educativo espafol durante las dos ultimas décdeasados del fendbmeno migratorio y
gue incluyen alteraciones en los patrones de estadadn del alumnado de los niveles
de ensefianzas no universitarias.

1.1.EVOLUCION DE LOS PATRONES MIGRATORIOS EN ESPANA®

“El hecho de que hayan aumentado tanto los paisesptores
de migrantes como los expulsores demuestra, potada, que la
globalizacion con sus nuevas formas de acumulaciésta
estableciendo una nueva division internacional tdabajo, en las que
se han cambiado los papeles tradicionales de ldsesa Ahora las
naciones desarrolladas exportan productos agroatitic®ds y los
subdesarrollados exportan fuerza de traliajo

(Aragonés y otros, 2008, p. 220)

En 1997 las personas nacidas en otro pais repaésenel 1,6% de la poblacion
de Espafa; una década después —cuando se habigigooth transformacion de los
patrones migratorios en la sociedad espafiola— dm&dos fuera del pais pasaron a
constituir el 13,1%(Esteban, 2010, p. 223). Algunos autores sefiafueresos cambios
migratorios ocurrieron en fases distinguibles eméma del diferenciado ritmo de
crecimiento. En las décadas de los afios seterthenta, el crecimiento promedio anual
de la inmigracion se situaba en el 11,5%; el atitado denomina la tercera ola de flujos

® Alguna informacién estadistica y un andlisis pnelar de este tema han sido abordados en un artieul
la autora: Delpino, M.A. (2008a). “Género e inmigjée, mujeres al borde la exclusién”, en Figuerpuglo
(editora).Estudios interdisciplinares sobre igualdad y viaende génerppp. 97-110. Granada: Editorial
Comares, Universidad de Salamanca.

® Estos porcentajes deben ser relativizados emrdeda poblacién de origen extranjero que adquare
nacionalidad espafiola y que, al hacerlo, “desaparestadisticamente como de origen extranjero. Una
muestra de ello es que quince mil peruanos obtwvikxr nacionalidad espafiola entre inicios de lasan
noventa y mediados del dos mil (Escriva, 2004 58)1
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migratorios hacia Espafia al crecimiento que arpdetil997, y hasta 2008, se elevo a
una media anual de 17% (Esteban, 2010, p.222).cDerdo con los datos del padron
municipal de 2001, el 3,3% de la poblacion era dgea extranjero, (grafico 1). El
rapido crecimiento de la poblacion extranjera cgma@auque a comienzos de 2005 los
extranjeros pasaran a convertirse en el 8,5% pelcién empadronafia

En 2008 la informacion estadistica disponible comdi la tendencia de
crecimiento de la poblacién extranjera, que settogé entonces en la décima parte de
la poblacion en Espafia; de ese modo, el pais qouleddmente situado como pais de
recepcion, tal como habia ocurrido con varios pagseopeos algunas décadas &ntes
informacion disponible en los medios de comuniaaeiéerca de la bonanza econémica
en Espafia -fendmeno al que también habria cordablai llegada y el aporte de la
poblacion de origen inmigrante (Arango, 2005)- batdemente contribuyd a que el pais
se convirtiera en el mayor receptor de poblaciéorigen inmigrante en la UF a nivel
mundial fuera el segundo pais que recibié mas irantgs, después de Estados Unitlos

Gréfico 1
Evolucién de la poblacion inmigrante en Espafia de9b6 a 2007
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Fuente Mufoz de Bustillo y Anton, en prensa, p. 32.

" Informacién del Instituto Nacional de Estadisticayw.ine.esy datos provenientes de la elaboracién de
Mufioz de Bustillo y Antén (en prensa).

8 En los udltimos afios, en el contexto de la crisenémica iniciada en 2008, la tendencia de crecimie

de la poblacion de origen extranjero se ha raledtiz De acuerdo con los datos de empadronamiento
publicados por el Instituto Nacional de EstadisttfdE- en abril de 2011, la poblacion extranjeraca’
0,3% respecto del afio anterior, para llegar a septar el 12,2% de la poblacion empadronada amide

ese afo. Si, hasta hace unos afos, en el creanderns inmigracion en Espafia destacaba la poblai&o
origen latinoamericano porque era la que mas awbanten 2010 aumentd 4% la poblacién de origen
rumano, 5% la de origen chino y 22,8% la origenigiaki. En cambio, seguin la misma fuente, retomaro
a sus paises algunos miembros de varios colectil@slatinoamericanos: colombianos (28.868),
ecuatorianos (40.510) y bolivianos (15.274). Cdasld el 7 de junio de 2011 desde
http://www.ine.es/prensa/np648.pdf

° Unién Europea.

19 Ana Carbajos&El Pais 28-01-06; Cachén, 2007; Esteban, 2010.
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1.1.1. ALGUNOS RASGOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LA NUEVA POBLACION DE
ORIGEN INMIGRANTE

La composicién de la poblacién extranjera residé&agalmente en Espafia, hacia
2008 estaba integrada, de manera preponderante, epocolectivo de origen
latinoamericano (35,8%) (Mufioz de Bustillo y Ant@m prensa, p. 34). No obstante, el
cuadro cambia cuando se examina los datos corrégmes a las nacionalidades con
mayor presencia en Espafia, donde destacaban ttzlainos marroquies, los rumanos vy,
sélo en tercer lugar, los ecuatoriattos

El acelerado crecimiento del flujo migratorio derleamericanos hacia Espafa se
duplicé en la segunda mitad de la década de losmavEste salto ha llevadakgunos
autores a sefialar que en Espafa ha ocurrido uasawrocigratorio en el que destacaba el
rasgo de “latinoamericanizacion” de la poblaciétranjera no comunitaria (Fernandez-
Rufete y J.I. Rico, 2005). En un trabajo anteridelpino, 2007, p. 20) destaqué que
entre 1995 y 1999 la poblacién de origenaoriano en Espafia se multiplicé por quince,
las de origen colombiano y dominicano se triplicayda de origen peruano se duplico,
siendo estas nacionalidades las de mayor preseaniagse momento, entre los
inmigrantes procedentes de América Latina; la imatign femenina tuvo un mayor
peso relativo en los colectivos paraguayo, dommagcérasilefio, colombiano, boliviano,
ecuatoriano y peruans (tabla 1). De acuerdo a la informacion estadigtiaajada por
Mufioz de Bustillo y Antén (en prensa), en 2008 algas de la mitad (54%) del
colectivo latinoamericano estaba integrado por tecizmos, bolivianos y colombianos.

Poblacion por pais de nacimiento yTsaet;ls. lF’aisesest;mlionados de América Latina
Pais Poblacion Hombres % Mujeres %
Ecuador 415.535 49 % 51 %
Colombia 284.043 44 % 56 %
Bolivia 236.048 44 % 56 %
Argentina 196.946 52 % 48 %
Peru 123.173 49 % 51 %
Brasil 119.209 41 % 59 %
Republica 76.802 41 % 59 %
Paraguay 66.950 35 % 65 %

FuenteEsteban, 2004, p. 236.

* Mujeres y hombres en Espafia 20@iblicacién conjunta del Instituto de la Mujerey Instituto
Nacional de Estadistica. Extraido el 1 de agost@a® desdéttp://www.ine.es/prodyser/pubweb/myh/
myh.htm

12 pgrez-Diaz, V., Alvarez-Miranda, B., Gonzalez-Euez, C. Espafia ante la inmigraciandacion La
Caixa Extraido el 12 de mayo de 2006 deggev.es.lacaixa.comunicacions.com/es/pfes.php?idiasa
- 25k
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El segundo colectivo en orden de importancia dedgb total de poblacion
extranjera estaba conformado por la poblaciéon plerte de la Europa extracomunitaria,
que aportaba la cuarta parte de la poblacion ggtegrseguido de la poblacion de origen
africano entre la que se incluyen tanto la procedeel norte de Africa como la del
Africa subsahariana que, en conjunto, representab@m% de la poblacion extranjera,
(gréfico 2)°,

La poblacién extranjera reconocida por las estadsstomo inmigrante a finales
de la primera década del siglo XXI tenia como rasgaracteristicos, de un lado, un
ligero predominio masculino y, de otro, la juventiel sus miembros. Con respecto a la
mas reciente informacidon sociodemografica de ldgodin de origen inmigrante, varios
autores (Esteban, 2010; Mufioz de Bustillo y Antm,prensa), han sefialado que los
varones representaban algo mas de la mitad deb®sa poblacion. No obstante, debe
notarse que el predominio del sexo masculino selbiemenino entre los inmigrantes en
Espafa ocurria en determinados colectivos comama#gde los procedentes de América
Latina, los africanos —en particular, los magrehiatgunos de los originarios de Europa
del Este y los de origen asiatico (Mufioz de BusillAnton, en prensa), (grafico 3). El
patron inverso, esto es el predominio femeninorréeen el caso latinoamericano entre
inmigrantes dominicanos, paraguayos, colombiamagterianos, brasilefios, bolivianos
y peruanos (Pérez, 2005; Esteban, 2010) (tabfa 1)

Grafico 2
Cambios en la poblacién extranjera en Espafa por fgar de nacimiento (1996-2007)
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Fuente Mufioz de Bustillo y Antén, en prensa, p.34.

13 |a estadistica de inmigrantes segln regién deewrigsulta algo perturbada por el hecho de haberse
incorporado a la Unién Europea algunos paises duéaago del periodo examinado en el gréafico 2iaab
sido considerados “extra-comunitarios” 0 como ‘wedé Europa’. En el caso espafiol son de particular
significacion los casos de Rumania y Bulgaria, ipooados a la UE en enero de 2007, debido a la
importancia cobrada por ciudadanos de tales orggemige los inmigrantes.

4 De acuerdo al estudio de Cuesta (2006, p.84) %l @ los permisos de residencia concedidos a esujer
inmigrantes durante 1998 correspondian a mujergglamen Republica Dominicana, Ecuador, Colombia
y Pert (citado por Delpino, 2008a).
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Se ha estimado que alrededor de la mitad de logyiames en el mundo eran
mujeres, esto es, un total de 95 millones (UNFP@0Q62. La feminizacién de la
migracion en algunos colectivos de origen latinagraao podria poner en relieve uno
de los elementos que otorga a los inmigrantes w@tade permanencia. Los grupos
poblacionales que emprenden la migracion con Isepi@a de la mujer contarian con un
proyecto que se encamina al asentamiento a medn,pesto es, la obtencion de
condiciones para el afincamiento estable en el gaiscogida (Izquierdo, 20003l
examinar los patrones migratorios con base enradrgé Zlotnik (1998, p. 126) observa
que, cuando los vinculos familiares se constituger®l medio utilizado para migrar, no
s6lo a las mujeres les resulta méas facil migrap sime ellas mismas hacen posible que
los otros miembros del grupo familiar migren. Ea sgarco se han dado los procesos de
reagrupacion familiar entre la poblacion inmigrampee permitieron la llegada a Espafia
de grupos de menores de diversas edades y pro@siéBscriva, 2000; Delpino, 2007,
2008a).

“Cuando los vinculos familiares son el medio prpali de
adquirir el estatus de inmigrante, las mujeres eniran mas facil
migrar, y es probable también que adquieran papticiones mas altas
en los flujos migratorios. Sin embargo, el hecho dee las
proporciones de mujeres entre los inmigrantes varige modo
considerable, segun la regién de origen, indica ¢age politicas del
pais de inmigracién podria no ser el determinaniagipal del factor
de la seleccidon sexual de la migracion internaclodeai, las regiones
donde el papel de las mujeres es limitado y dondedependencia
esta recortada por una variedad de normas y derealaulturales,
tienden a producir de forma notable menos cantided migrantes
internacionales femeninos que masculinos”.

(Zlotnik, 1998, p. 126).

En cualquier caso, la asociacion entre migraciomeféna y proyecto de
asentamiento familiar pareciera que no es comoadastlos colectivos. Entre las mujeres
filipinas se trataria de un proyecto migratoricedéinte porque la mayoria de ellas encara
la migracion como medio para obtener recursos emagto de proyectos de retorno
(Besalu, 2002).

Con relacion a la estructura de la piramide de etéath poblacion inmigrante,
varios autores (Cachon, 2002; Izquierdo y Lopeta@®, 2003; Arango, 2005; Mufioz
de Bustillo y Antdn, en prensa) han coincidido estdcar la relativa juventud de esta
poblaciéon. La poblacién de 16 a 44 afios de edatlaiaba sobre-representada en
relacion con la composicion de la poblacion esgafithnto entre los colectivos
procedentes de la Uni6n Europea como entre aqumllestivos extracomunitarios, entre
los que destacaban los colectivos de origen latieoi@ano. Este grupo de poblacion
residente en Espafia contaba en 2007 con algoendssderceras partes de su poblacion
(69,9%) en ese tramo de edad, (gréfico 3).
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Gréfico 3
Estructura de la poblacién inmigrante comparada corla de la poblacion espafiola por sexo
y por edad (2007)
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Fuente Mufioz de Bustillo y Antén, en prensa, p. 41.

En Espafa, el fendbmeno demografico de las décadamp a su transformacion
como pais receptor de migracion, se habia caraatkripor una dinamica de fuerte
descenso en el crecimiento de la poblacion menoedxl, que inicid6 una timida
reversion a partir de 1999. Desde entonces, laapuisl menor de 18 afios experimentd
un ligero crecimiento hasta alcanzar un total dd&.563 personas en 2006 y constituir
entonces el 17,3% de la poblacion total. Entre dalgrion de origen inmigrante la
proporcion de menores de 18 afios de edad era agormalrededor del 15%, segun la
Gltima edicién del estudiba Infancia en Cifra¥.

15 E| estudioLa Infancia en Cifrag2007) realizado por el Instituto de la Infanciddyndo Urbano de
Barcelona, por encargo del Observatorio de la bifandel Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
presenta una amplia compilacion de datos estaolisticerca de la realidad de la infancia y la adeleda
en Espafia.
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La tendencia de crecimiento en la poblacion jovenlabe a tres factores: a) el
aumento de las tasas de fecundidad y de natalidkael kas mujeres espafolas, b) los
hijos nacidos de mujeres de origen inmigrante, tdmlzonocidos como poblacion
inmigrante de segunda generacion, y c) la llegageia de poblacibn menor de cinco
afos en grupos familiares de origen inmigrante, @ule varios autores han denominado
como la generacion 1.5 (Feixa, 2008; Terrén, 2Q0y@&demas la llegada de aquellos
adolescentes a los que en otros trabajos he llafaadtescentes inmigrados” (Delpino,
2008a, 2008b).

La modificacion de la tasa de natalidad en Esparisido confirmada a partir de
la entrada en el nuevo milenio. En 1996 la tasaadelidad era de 1,15 hijos por mujer;
en menos de una década se incremento a 1,35.udieka Infancia en Cifraglestaca
gue en menos de un quinguenio, la poblacion mepol& afios crecié en 400.000
personas debido tanto a ese aumento de la tasatal@lad como a la reagrupacion de
familiares de la poblacién de origen inmigrante estatus legal en el pais (Instituto de
Infancia y Mundo Urbano, 2007, p. 13-17).

La poblacién menor de edad —como consecuenciaatetlao al que accede la
poblacion de origen inmigrante después de la segrembvacion del permiso de trabajo
y de residencia— ha sido sumada a los proyectomtoigps mediante la reagrupacion
familiar'®. De acuerdo a la informacién disponible del Obstmio Permanente de la
Inmigraciért’, a inicios de 2008, 744.359 menores de 16 afiofmatacido fuera de
Espafa. La mayor poblacion infantil y juvenil déggen extranjero se concentraba en los
colectivos marroquies, ecuatorianos, chinos y dmaios (Esteban, 2010, p. 225). El
crecimiento de la poblacion de origen extranjeroedades temprana y adolescente —
derivado del traslado grupal—, de un lado, sud@reocacion de arraigo del proyecto
familiar de asentamiento, como se ha mencionaderianhente; de otro lado, estos
colectivos explican algunos de los nuevos rasgedajdiversidad cultural y poblacional
asigna al actual sistema educativo en Espafia.

Es de interés notar que a la ampliacion de losleer$ociodemogréficos de la
nueva poblacion espafiola también ha contribuidaugiento tanto de los matrimonios
mixtos como el de los nacimientos con uno o amlaasgs de origen extranjero. En el
afio 2005, segun Albert y Masanet (2008, p. 47)reggstraron en Espafa 29.925
matrimonios llamados mixtos, en el que al menos dmdos conyuges era de origen
extranjero, cifra que significaba el 14,3% del tata matrimonios (209.215). El dato
resulta relevante, de una parte, para confirmdripatesis que sefiala el proyecto de
asentamiento existente en un sector de la poblat@oorigen extranjero llegada al pais
en las ultimas décadas: y, de otra parte, paraaiysgue, por via del incremento de los
matrimonios mixtos e interétnicos, se ha ampliaddiVersidad cultural en Espafa vy, en

16 Con respaldo en las directrices europeas dirigidiasregulacion de los derechos de los inmigranéés
Consejo de Viena de 1998 y el Consejo Europeo dep&€ee de 1999-, se formuldé una directiva del
Consejo de la Unién Europea para la regulaciérddetcho a la reagrupacion familiar de la pobladién
origen extranjero residente en la Union Europeae(fiva 2003/86 de 22 de septiembre de 2003, DOCE
L 251 de 3 de octubre de 2003, pp. 12-18).

7 vVer http://extranjeros.mtas.es/es/general/Informe_Ma2268.pdf consultada el 9 de julio de 2008.
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consecuencia, se han conformado ciertos espaciokai@s y educativos multiculturales
(Albert y Masanet, 2008, p. 65).

“La mayoria de las trabajadoras inmigradas que est@asadas
lo estd con un hombre de su misma nacionalidadgaeray un 15%
de parejas mixtas en las que el marido es espaféokendogamia es
mas acusada en los colectivos chino y ecuatoriano”.

(Colectivo IOE, 2005, p. 21).

1.1.2. INSERCION LABORAL Y NIVELES EDUCATIVOS DE LOS NUEVOS
INMIGRANTES

En relacién con las formas de insercion laboradbdenmigrantes, varios autores
han sefialado que, en primer lugar, esta mano @eselina colocado en aquellos sectores
que los trabajadores autoctonos fueron dejandouspabde ocupaciones de mejores
condiciones laborales y niveles de remuneracion, ey, segundo lugar, como
consecuencia, la tasa de ocupacion de algunostigokecle inmigrantes fue mas alta
gue la de los autdctonos durante los periodos parskdn econdmica y en determinadas
ramas de actividad, (Cachdn, 2002; Izquierdo y kapelLera, 2003; Esteban, 2010).

Si se atiende al comportamiento laboral por colesti aparecen algunas
diferencias relevantes. De acuerdo a Mufioz de IRugtAnton (en prensa), en términos
globales, segun datos de la Encuesta de PoblacabivaA(EPA) 2007, la tasa de
ocupaciéon del total de inmigrantes era ligeramenemor que la de los autdctonos
(68,2% frente a 69,2%); sin embargo, en el casolode inmigrantes de origen
latinoamericano esta tasa resulta mucho mayor¥@4gbie la de los autoctonos.

Los tipos de actividad econdmica desarrolladosigmrcolectivos de inmigrantes
muestran que su insercion se lleva a cabo a trdeésna diversidad de actividades.
Como indica Esteban (2010) los trabajadores exrasjprovenientes de los paises
andinos, del resto de América Latina, de Africaeyatjunos paises del resto de Europa
ocupaban los oficios menos cualificados, (grafigoy4en condiciones de elevada
temporalidad y siniestralidad, escasa protecciadical y limitadas oportunidades de
promocién, bajos salarios y largas jornadas (2p1028-229).
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Gréafico 4
Situacidn sociolaboral en el empleo de la poblaciGnmigrante, segun origen
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50 1

Paises desarrollados Paises Andinos  Resto América Latina Africa Resto Europa-Mundo Total
I Directivos y profesionales Empresarios con empleados Resto no manuales
B Empresarios sin empleados B Manuales cualificados Bl Trabajadores no cualificados

Fuente Esteban, 2004, p. 248.

Iniciada en Espafia la crisis econémicdos datos de afiliaciéon a la seguridad
social revelaban que en diciembre de 2008 el ptajede poblacion extranjera en cada
rama era como sigue: el 16,7% de los trabajaderés @nstruccién eran extranjeros; en
la hosteleria lo eran el 27,1%; en los serviciomékiicos, el 59,6%; y en tareas de la
agricultura, el 26,1% (Esteban 2010, p. 232-238istEn patrones en la insercion laboral
en funcion del origen nacional que convierten ageramas de actividad econdémica en
nichos de determinados colectivos. Entre los tealmaps de origen inmigrante, los
autonomos eran fundamentalmente de procedencia (3n2%), porque es un colectivo
gue cuenta con experiencia en el establecimientenggresas y negocios de caracter
familiar; son seguidos por la poblacion de origaegeatino (12,3%). Entre la poblacion
de origen inmigrante afiliada en el régimen agraléstacaban: marroquies, el 30,9%;
rumanos, el 16,6%; bulgaros, el 12,6%; y ecuatosarel 11,6%. Aquellos que se
hallaban afiliados en el régimen de empleados dghhpertenecian fundamentalmente
al colectivo latinoamericano: bolivianos, el 33,186uatorianos, el 13,1%; colombianos,
el 15, 3%; peruanos, el 13% y dominicanos, el 2Q{B8teban 2010, p. 234).

Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que algumaadale insercion laboral de
la poblacion inmigrante no resultan definitivas @manentes. Si ocurre con alguna
frecuencia una movilidad de tipo vertical en el @mtaboral, debido a que la poblaciéon
inmigrante que cuenta con tiempo y experiencia rdbajo en determinadas ramas
asciende a actividades mas calificadas y dejagar la los inmigrantes recién llegados

8 Entre los primeros impactos que la reciente crisisnémica tuvo entre la poblacién de origen

inmigrante estuvo el desempleo entre aquellos @ajaban en el sector de la construccion. No otesta

a fines de 2009 los trabajadores de origen ext@njgostraban una mayor tasa de actividad que los
autoctonos; asi, segun los datos de la EPA, meeir&Z7,9% de la poblacion de origen extranjero se
hallaba empleada, entre la poblacion espafiola €P6%e hallaba en esa condicion (Esteban, 2010, p.
231).
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gue generalmente se insertan en actividades deresecalificaciones (Esteban, 2010, p.
246).

“Los migrantes se modifican en virtud de la expecia de vivir
y trabajar en una economia industrial avanzadac&hocimiento y la
especializacion que adquieren aumentan su proddativy elevan su
valor para los empleadores y, en consecuencia, irmbleva sus
expectativas salariales. A través de la migraciftienen informacion
util acerca de como llegar, cdmo orientarse y etirtrabajo y, por
tanto, reducir los costes y los riesgos del traslafldemas, adquieren
el gusto por los bienes de consumo modernos y sws@raciones de
movilidad socioecon6mica, cambiando por tanto sasvwaciones”.

(Massey y otros, 1998, p. 236)

Varios autores han sostenido que la poblacidon qgeja dus paises ensaya
diferentes formas de mantenerse en la sociedaccatgda. Dado que la experiencia
migratoria esta compuesta por una sucesion de oamémn razon de la experiencia de
vida y de trabajo en una economia considerada cavamzada, segln sus propias
valoraciones, el inmigrante se inclinara a seguiiriendo sus recursos disponibles en el
pais de acogida, sin considerar la posibilidadetiermo a sus paises de origen aunque se
hubiesen modificado las condiciones que, tanto lepaiss de origen como en el de
acogida, lo llevaron a migrar. A este fenbmeno se denominado “causacion
acumulativa”, porque tales comportamientos revetariendencia de la migracion a
mantenerse en el tiempo, al margen de las causasaqoriginaron (Massey y otros,
1998, p. 235).

Los perfiles educativos de la poblacion procedeietda inmigracion presentan
contrastes relevantes al ser comparados con ladenmiveducativos de la poblacién
autoctona. Mufioz de Bustillo y Antdn (en prensd)examinar los datos de la EPA —
Encuesta de Poblacion Activa- han sefialado quéiraero de personas con educacion
superior es inferior entre la poblacién de origemigrante —en particular entre los de
origen latinoamericano—, en contraste con los mabés y los comunitarios. En cambio,
el porcentaje de aquellas personas que contabaestedios de nivel medio —formacion
profesional y bachillerato—, resultaba mayor emtneigrantes, particularmente entre los
de origen latinoamericano, entre los cuales al@del®l 40% habia completado la
educacion secundaria. Una cuarta parte de losjaddras de origen extranjero tenia el
nivel de educacion primaria, nivel que es mas @#t%o) entre los de origen espafiol
debido a que una amplia capa de poblacion autécegan la informacion de la EPA
habia alcanzado solo el nivel de estudios primarios

Sin embargo, la informacion de Mufioz de Bustilldnton (en prensa) discrepa
con los datos aportados por Esteban (2010), capajtv encontrd que, entre la poblacién
inmigrante, el 30% de los provenientes de la Europeunitaria tenian niveles
educativos de licenciatura o doctorado, mientraspescentaje se elevaba al 43% entre
los no comunitarios y era apenas del 23% entreliapion espafiola (p. 227). En el caso
de la poblacion inmigrante de origen latinoamengat 15% tenian estudios superiores.
En ese grupo poblacional destacaba el alto poijeeotam estudios secundarios: el 64%
de latinoamericanos frente al 44% de espafnoldé%I| de comunitarios y el 40% de no
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comunitariod’. A la luz de este conjunto de informacion, se bsteido que: “los
inmigrantes andan bien pertrechados en lo queudiestse refiere” (Izquierdo, 2000, p.
231).

La variable género resultaba significativa al exmmnilos datos recogidos en el
estudio de Izquierdo sobre indocumentados, segiuallas mujeres poseian niveles
educativos mas altos que los varones. El 17% dmigsres entrevistadas tenian algun
titulo universitario y el 41% de ellas habian costgdio estudios de grado medio frente al
12% de los varones que habian cursado estudiosiaesey el 31% que tenian niveles
de estudios de grado medio (Izquierdo, 2000, p-Z32).

Los datos aqui expuestos resultan Utiles para pemeelieve dos cuestiones en
torno a los perfiles de la poblacién inmigrante.dmer lugar, parece indiscutible que
la poblaciébn de origen inmigrante cuenta con niefle estudios que cuestionan
discursos repetidos e imagenes estereotipadasciguagan en la sociedad espariola,
acerca del inmigrante como persona sin educacidrsegundo lugar, debe advertirse
que esta poblacion, al contar con cierto nivel etlug, deposita expectativas en logros
de movilidad social dentro de la sociedad de aegpdi que constituye un rasgo de
aspiraciones que habra de generar ciertas consgasien

1.1.3.POBLACION INMIGRANTE ASENTADA EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Las comunidades auténomas (CC. AA.) han experirdenta&cambios
poblacionales derivados de los movimientos migragomternos en el contexto de un
pais en proceso de industrializacion. En décadasntes, esos cambios poblacionales en
las CC. AA. han adquirido nuevos rasgos, que samsamiencia de la movilidad
territorial de algunos sectores de poblacion inamgg. En trabajos recientes sefialé que
la poblacion de origen inmigrante tiene un pattdrerante dentro del territorio receptor,
debido a la incesante busqueda de mejores opoalgsdy condiciones para asentarse
(Delpino, 2008b; Delpino, en prensa).

De acuerdo a la informacioén disponible en el afaBXbbre el total de poblacion
empadronada, entre aquellas CC. AA. que contaban uro mayor porcentaje de
poblacién extranjera se encontraban, en orden deortancia: Baleares (20%),
Comunidad Valenciana (16,5%), Madrid (16,5%), Casa(15,6%), Murcia (15,2%),
Cataluina (14,8%), La Rioja (12,5%). Entre aqueltpge habian recibido menos
poblacion de origen inmigrante se hallaban: Extome (3,3%), Castilla y Ledn (5,8%)
y Pais Vasco (5,7%) (Mufioz de Bustillo y Anton peensa, p. 36).

Entre Madrid, Barcelona, Alicante y Valencia cortcgiman la mitad de la
poblacion de origen extranjero, en contraste cdmeeho de que en el conjunto de esas
cuatro ciudades residia el 35% de la poblacion tapais (Esteban, 2010, p. 227). Se
sostiene que la concentracion de la poblacion irantg ocurre en tres tipos de polos de
atraccion bastante diferenciados. Madrid, Barcelpnalencia eran las ciudades que

9 Es preciso notar la discrepancia en la informagid@sentada por los estudios aqui citados. Unagle |
razones puede corresponder a los periodos migratpera los que se llevd a cabo la recolecciérade |
informacion. Otra puede responder al enfoque médgém en el analisis de los datos.
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agrupaban trabajadores inmigrantes fundamentalmemtel sector de servicios. En

aquellas comarcas de alta agricultura intensivegadaio que se encuentran en Murcia y
Almeria se producia una atraccion importante deord obra de origen inmigrante.

Finalmente, las zonas costeras tenian una granndende mano de obra inmigrante,

tanto en razon de la oferta turistica como en i@hacon el auge de la construccion que
conocieron (Colectivo IOE, 2005).

Las zonas del pais en las que se concentraba lacpbde origen inmigrante
exhibian una composicion bastante diferenciada rsegdgen, distinguiéndose
claramente poblacién comunitaria y extra-comuratdgisteban (2010, p. 227) sefiala que
en lugares como Alicante, Tenerife y Malaga un poés de la mitad de la poblacion de
origen extranjero procedian de la Europa Comuaitai quienes se afiadian algunos
inmigrantes de Estados Unidos de Norteaméricahqugerian inmigrantes econémicos
sino jubilados. Sin embargo, en Madrid y Barceldmamayoria de los extranjeros
residentes eran originarios de paises extra-coarnost En el primer grupo de residentes
mencionados se situarian los llamados “residentesegiados”, en funcién del estatus
juridico y una posicién econémica como rentistagpresarios o profesionales liberales,
y en el segundo grupo predominarian los llamadwoggirantes econdémicos.

1.2. CAMBIOS DE LA POBLACION ESCOLAR EN LOS NIVELES DE
ENSENANZAS NO UNIVERSITARIAS

El fendmeno de la inmigracion ha llegado a lassadki los centros del sistema
educativo espafol debido a que, como se ha sefalas@oiormente, sectores de la
poblacion procedente de la inmigracion, portadatesproyectos de asentamiento,
accedieron al derecho de reagrupacion de sus griguodiares. Otra via, como
consecuencia de los cambios en los patrones defitogtaes aquella en la que se
encuentran los descendientes de matrimonios myxtos nacidos de parejas de origen
inmigrante.

Un informe del Defensor del Pueblo sobre la esizaeion del alumnado
inmigrante en Espafa, puso en relieve que a firdsglaiios noventa el panorama del
sistema educativo espafol experimentd un cambiente@ (Defensor del Pueblo,
2003). De acuerdo a esta informacién de fuenteatficla tendencia a la disminucién
del alumnado en el sistema educativo espafiol, que liines de los afios noventa se
habia identificado como la pérdida de casi un mii@ alumnos, fue revertida a partir
del curso 1999-2000 con la llegada de poblacidordgn inmigrante con vocacion de
asentamiento (Delpino, en prensa, p. 318).

Durante el curso 1993-1994, el sistema educatiyiafed sélo contaba con
53.213 alumnos de origen extranjero, matriculadoselerégimen de ensefianzas no
universitarias. En ese momento aln no se contabg@visiones que anticiparan la
magnitud que alcanzaria la poblacion inmigrantgua, menos todavia, vislumbraran los

% Ver el Plan Estratégico de Ciudadania e Integra@607-2010. Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales.
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cambios relevantes que la irrupcion de tal fendnenta sociedad espafiola acarrearia al
sistema educativo.

Los cambios en la poblacién escolarizada en ekt educativo espariol
resultaron evidentes a partir del curso 1996-188@ndo diez mil menores mas fueron
matriculados en los centros educativos. Pero mbride matricula se situ6é en constante
aumento puesto que, en el curso 2001-2002 el cerdionvertiginoso de este alumnado
se habia triplicado a 207.000 (Defensor del Puétlf3, CIDE', 2005¥? (grafico 5A).
Varios autores (Colectivo IOE, 1996; CIDE, 2005020Esteban, 2010) han mostrado
que este alumnado se decuplico a lo largo de lastevaafios transcurridos desde
comienzos de los afios noventa, (grafico 5A).

Gréfico 5A
Evolucion del alumnado extranjero de los cursos 1891994 a 2001-2002
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Fuente Elaboracién propia. Boletin CIDE de temas eduoati Ministerio de Educacién, 2005.

En otro trabajo (Delpino, 2008b) sefialé que un datvante de este escenario en
repentina mutacion era el constante ingreso dehradido de origen extranjero que se
incorporaba a la Educacion Secundaria Obligataigade el ascenso de cifras resultd
espectacular a partir de 2001 (CIDE, 2005, p.3ntidede la poblacion adolescente
matriculada en el curso 2007-2008, el alumnadoriger extranjero constituia el 10,8%
del alumnado en la ESO. No obstante la importadeiaste porcentaje, ya entonces el
inicio de la crisis econdmica y las mayores resiites legales para la concrecion de la
reagrupacion familiar concurrian a producir un nmmea@cimiento anual (6%) de la

%L Centro de Investigacién y Documentacién Educativa.

22 puede consultarse en el citado informe del Defedsb Pueblo (2003) un andlisis detallado de la
evolucion de la matricula de la poblacién escokarodgen extranjero en todos los niveles educativos
durante la década de los afios noventa.
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poblacion escolar de origen extranjero respectioglanios anteriores, para representar el
9,97% de la poblacion escolarizada en ensefanzaminersitarias en el curso 2008-
20093 (gréfico 5B). A mediados de esa primera décatlawkvo siglo, el alumnado de
origen inmigrante —erroneamente llamados “inmigrghpor distintos trabajos, entre los
que destaca el del Defensor del Pueblo (2003)-erabp el medio millébn de alumnos
(Terrén, 2007a).

Grafico 5B
Evolucion del alumnado extranjero de los cursos 2002002 a 2008-2009
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Fuente Elaboracion propia. Estadisticas de la Educadibnisterio de Educacion, 2009.

Con el propdsito de contar con un concepto queraspdas formas equivocas de
identificar a esta poblacion, he utilizado en dir@bajo la categoria dadolescente
inmigradq para reconocer la condicién especifica de agueddolescentes que no
participaron de la decision de dejar el pais dgeoriy, sin embargo, se convirtieron en
un actor mas del proyecto migratorio familiar. Rads hacer extensivo este criterio para
proponer la categoria de “alumnado inmigrado”. uaeacia de voluntariedad en esa
decision crucial sitia a nifios y adolescentes enaamdicion particular desde la que
algunos habran de tener dificultades para pertabiventajas de vivir en el nuevo pais,
lo que complica a algunos su proceso de incorp@maen la sociedad de acogida
(Delpino, 2008b, p. 81). De alli la importanciaafectuar una distincion conceptual que
dé cuenta de esa diferente condicién que en lengs/también afectara su relacién con
la escuela.

En el curso 2008-2009 se hallaban matriculadod sistema educativo espariol
743.696 menores de origen extranjero, distribufdodamentalmente entre la Educacion

28 Esta informacion proviene del Ministerio de EduéacVéase Datos y cifras del Curso Escolar 2009-
2010 emttp://www.educacion.es/mecd/jsp/plantilla.jsp?iti3&area=estadisticas
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Infantil, la Educacién Primaria y la Educacion Setaria Obligatoria. El primer grupo
en importancia numeérica se concentraba en la Educ&ecimaria (305.520), el segundo
grupo de alumnado de origen extranjero asistiayanal de los ciclos de la secundaria
obligatoria (213.530) y en menores proporcioneal@hnado se hallaba matriculado en
los Bachilleratos (32.085) y los ciclos de Formadiiofesional (40.197), (gréfico 6).

Grafico 6
Poblacién inmigrada escolarizada en los niveles @msefianzas no universitarias en el
sistema educativo espafiol en el curso 2008-2009
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Fuente Elaboracién propia. Estadisticas de la Educadibnisterio de Educacion, 2009.

Este segmento joven de poblacion de raiz extragjgeeha sido matriculada en el
sistema educativo espafiol presenta una diversetda \eez mayor, con relacion a la que
tenia en los inicios de la expansién del fenémengratorio (Defensor del Pueblo,
2003). La mayor poblacion escolar segun regionesegle de Ameérica Latina 44,4%
(40,7% de América del Sur y 3,7% de América Cefi)ralle Europa 28,8%; de Africa
20,6%; de Asia y Oceania 5,3% y de América del&N0y®%, (grafico 7).

* Las estadisticas presentan América Central sierafitiar el area del Caribe, adonde realmente
pertenecen Cuba y Republica Dominicana, que usudénsen incluidos indebidamente en ese grupo.
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Grafico 7
Poblacién inmigrada escolarizada en ensefianzas noiversitarias en el sistema educativo
espafiol en el curso 2008-2009, segun regiones decedencia
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Fuente Elaboracion propia. Estadisticas de la Educadibnisterio de Educacion, 2009.

Los colectivos de origen extranjero mas numerososlesistema educativo
espafiol son el alumnado de origen marroqui (12),.038juido por el ecuatoriano
(104.651), luego el rumano (82.910) y el colombign.250), (grafico 8). El orden de
importancia numérica de estos grupos nacionaleslgualacion directa con la presencia
de los respectivos colectivos de poblacion de aorigenigrante en el conjunto de la
poblaciéon del pais. En otro rango de volumen delgoain se encontraban los
procedentes de Asia (38.915), entre los que déxtadas originarios de China (22.042)
(Ministerio de Educaciéon, 2009). A partir de la diagién de la Unién Europea, el
sistema educativo acoge a poblacién procedenteosiendevos paises comunitarios:
Rumania, Polonia, Ucrania. De acuerdo a las cidisgonibles en las estadisticas del
Ministerio de Educacion, fueron identificados 37spa de procedencia del alumnado de
origen extranjero, ademas de indicarse “otros patsecada region.

Grafico 8
Colectivos mas numerosos de poblacion inmigrada esdarizada en ensefianzas no
universitarias en el sistema educativo espariol ehairso 2008-2009

W Marroqui (121.036)
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Fuente Elaboracion propia. Estadisticas de la Educadibnisterio de Educacion, 2009.
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1.2.1. LOS ESCOLARES DE ORIGEN EXTRANJERO EN LAS COMUNIDADES
AUTONOMAS

En el curso 2008-2009, la mayor concentracion dgagmn escolar de origen
extranjero por CC. AA. ocurria en La Rioja y Bak=ar(15,8% y 15,5%
respectivamente); el segundo rango se encontrabadnd y Murcia (13,8% y 13,2%
respectivamente); y el tercero, en Cataluiia y CdatadnValenciana (12,9% y 12%
respectivamente). Las comunidades que contabameanr poblacion escolar de origen
extranjero eran Castilla La Mancha (9,4%), CandB#%), Cantabria (7,7%), Castilla 'y
Ledn (7,6%), Pais Vasco (6,2%), hasta aquellasnggieos poblacién acogian: Ceuta
(2,3%), Extremadura (3,3%) y Galicia (3,5%) (Miersd de Educacion, 2009), (grafico 9).

Grafico 9
Poblacién inmigrada escolarizada en ensefianzas noiversitarias en el sistema educativo
espafiol en el curso 2008-2009, por comunidades auténas
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Fuente Estadisticas de la Educacién. Ministerio de Edidca 2009.
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Al examinar la poblacion escolar de origen extnangn las CC. AA., se constata
la notable dispersion geografica de la poblaciGnignante en razén de que dejé de
dirigirse a los tradicionales focos de atracci@mo Madrid, Catalufia y Murcia, como
habia ocurrido en los inicios del proceso inmigiateen Espaffa. Al cotejar la
poblacion escolar de origen inmigrante con el tdeapoblacion de origen extranjero en
CC. AA. como Castilla y Ledn, Pais Vasco, La Ritl@na la atencién que aquella sea
mayor que el total de poblacién de ese ofi§ebabria preguntarse si esos datos revelan
una preferencia de los grupos familiares por @edamunidades y, ademas, si esos
grupos habrian residido antes en otras comunidades.

En un trabajo anterior sefalé que este patron depadamiento migratorio
supone trayectos migratorios itinerantes para topag familiares de origen inmigrante.
Uno de cada cuatro adolescentes inmigrados ertidos en 2007 habia llegado a
Salamanca como parte de un grupo familiar que hedsigido antes en otra ciudad
espafola. Esto guarda relacion con el hecho ddoguadultos y, en consecuencia, el
grupo familiar, se han ido trasladando de una ciuglatra, en la busqueda de mejor
empleo y de mejores condiciones para la vida familon hijos menores. De esa manera,
un sector de nifios y adolescentes se hallan obkgadbarticipar del patron migratorio
itinerante conducido por sus padres. Un adolesainteece afios, de origen colombiano,
nacido en Manizales, se habia sumado al proyedatorio materno al cumplir ocho
afnos de edad. Antes de instalarse con su familiaamanca habia residido en tres
lugares diferentes (Delpino, en prensa, p.315-316).

Debe tenerse en cuenta que, desde 2008, la arm®mica y las altas tasas de
desempleo podrian haberse constituido en nuevderdacque empujan al traslado
frecuente de los grupos familiares de origen inamtg. Este patrébn de comportamiento
en el desplazamiento de las poblaciones constitnyctor que probablemente influye
negativamente, de un lado, en el aprovechamientasdeportunidades educativas de los
menores y el conocimiento del sistema de funcioaataide los centros educativos y, de
otro lado, en la construccion de vinculos afectiwrdre pares, la ampliacion de
relaciones con los autdctonos, y el aprendizaja eslacion con estilos del profesorado.

1.2.2. PATRONES DE INCORPORACION DE LOS ESCOLARES DE ORIGEN
INMIGRANTE EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Incorporar a la poblacion de origen inmigranteeg/ ntanera particular, a aquellos
segmentos de poblacion menor de edad, ha sido andéi\preocupacion y debates entre
los paises miembros de la Union Europea (Comisidmofea, 2008). De acuerdo a la
informacion proveniente de los estudios llevadoal# por la autora en los ultimos afios

% Varios autores han sefialado la alta capacidadrdec#n que han tenido esas comunidades en los
inicios de la llegada de poblacion inmigrante (iegdo, 2000; Cachén, 2002; Arango, 2005; Defensdr d
Pueblo, 2003; Esteban, 2010; Mufioz de Bustillo y6Anen prensa).

% Segun la informacion de poblacién inmigrante 20@8, en Castilla y Le6n habia 5,8% de poblac&n d
origen inmigrante mientras en el sistema educativballaba matriculada 7,6% de poblacién de egerri
En La Rioja habia 12,5% de poblacion total delamighmigrante y en el sistema educativo se endumtra
matriculada 15,8% de poblacién de origen extranjero
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(Delpino, 2007, en prensa), con frecuencia los @gufamiliares de origen inmigrante
suelen utilizar dos vias de acceso para la madridel hijos e hijas en el sistema
educativo. Esas vias —de caracter informal, urmamdl, la otra— se hallan condicionadas
a las formas de vinculacion de las familias cosdeiedad de acogida. La via informal
opera a través de las redes familiares o de pgesasentadas en la ciudad, que
funcionan como fuentes de informacién y provisi@éncdntactos con las autoridades del
centro educativo, de cara a lograr la inscripciénias adolescentes en el centro de la
zona de residencia. Entre aquellos que no cuemtiamedes de algun tipo o llegan a la
ciudad después de iniciado el curso escolar, elsaca los centros educativos recurre a la
via formal: acudir a la Direccion Provincial de Edaion o a la Consejeria de Educacion
para lograr la asignacion de una plaza en el cedlinoativo elegido.

La inscripcion del menor de edad de origen extrarga el sistema educativo, en
ocasiones, puede efectuarse siguiendo practicasadas a las normativas existentes.
Una de ellas conduce a que, con relativa frecugeros estudiantes de origen
latinoamericano sean mayores de edad que susgspaloles (Delpino, 2007, 2008b).
Este hecho guarda relaciéon con dos factores. Bhgpa corresponde a una de esas
practicas extendidas, consistente en que, al incarge a una escuela espafiola sin la
exigencia de presentacion de certificados de estusializados en el pais de origen, el
adolescente no es evaluado para comprobar el aevidrmacion en el que se encuentra
sino que es catalogado a partir de su edad y usuédnes “rebajado” a un grado inferior
a aquél en el que se encuentra un alumno espaf@mindiema edad, practica que ha sido
objeto de criticas en varios paises de la Uniom@aa (Delpino, 2007, p. 29; Comision
Europea, 2008, p. 16). El segundo factor se refacion la repeticion de curso que,
segun alguna informacion disponible podria afeatatgunos colectivos de estudiantes
procedentes de la inmigracién. Pero, como sefidtas autores (Garreta, 2008, p. 128;
Comisién Europea, 2008, p.22; Franzé, 2008, p.,lédas dificultades no deben
adscribirse a las caracteristicas individuales alamnado ni a las de sus grupos
familiares sino al peso que cobra el papel cumplimiolas instituciones educativas de la
sociedad de acogida. Se sostiene como respaldsaddienacion que algunos paises con
sistemas educativos que tienen programas espeacffara la atencion de esta poblacion,
logran reducir las distancias entre el alumnadivogtlos nacidos en otros paises.

El “retraso” en edad de algunos grupos de estusBadé origen extranjero en
relacion con los estudiantes autoctonos (Delpifd72p. 29, 39) puede consolidarse con
el concurso de imagenes prejuiciosas existentes algunos sectores de docentes que
imponen criterios de jerarquizacion para adscriggos académicos y conductuales a
los estudiantes de diferentes origenes (Delpin@8 20 p. 83). Se trata de prejuicios muy
arraigados a los que los alumnos de origen inmigran aquellos que se consideran
objeto del prejuicio— deben enfrentarse desde dstumas alternativas: inhibiendo su
participacion en el aula o situdndose en permarmdtira defensiva (Baraibar, 2005, p.
80).

“... identificados los principales factores de divdesd entre el
alumnado de origen extranjero y relacionados cos Mbstaculos
educativos, éstos solian atribuirse a los grupos rdierencia en
funcidn de la nacionalidad o adscripcion étnicaey, menor medida a
los individuos. De ese modo, puede entenderse tuligersidad que
el alumnado de origen extranjero representa eralalas acostumbra a
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concebirse como un obstaculo educativo, y no comaalor en si
misma”.
(Alcalde, 2007, p. 203).

Entre los rasgos mas notorios de la escolarizad@na poblacién de origen
inmigrante, varios autores han sefialado que estiagoén se ha concentrado en centros
de ensefianza de titularidad publica (Defensor debl®, 2003; Colectivo IOE, 2003;
Serra, 2003; Terrén, 2007; Garcia, Rubio y Boua@@8). Esta preferencia de algunos
colectivos de origen extranjero por matricular a Bijos en la escuela publica puede
basarse en el criterio de que, al estar en contmiochicos de origenes similares,
tendrian menores dificultades durante el procesaaeporacion y consolidacion de su
participacion en el sistema educativo. Varias nagiede origen latinoamericano,
entrevistadas por la autora en 2006 adujeron quelagir centros publicos para
matricular a hijos e hijas privilegiaron la existenen ellos de grupos nacionales de
referencia, que se constituyen en redes de acckEsocantros educativos (Delpino, en
prensa, p. 320). En ese trabajo también se plao®@d conjetura fundada en testimonios
orales que algunos centros de titularidad concarfahdrian en practica mecanismos
dirigidos a recortar la matricula de poblacién deem inmigrante. Varios autores
(Defensor del Pueblo, 2003; Serra, 2003; Garr2@)8; Franzé, 2008;) se han referido a
la existencia de esas estrategias no explicitaslgueos centros educativos desarrollan
para no tener que acoger a un niumero mayor degi@blprocedente de la inmigracion.

Pese a que, al comenzar la segunda década delmghs posible vislumbrar los
rasgos que adoptard la inmigracion en Espafia, dosingentes de poblacién que
llegaron para quedarse han modificado ya la corjgwsde la poblacion residente en el
pais. En el sistema educativo ocurre algo simihrpaisaje humano de la escuela
espafiola ya ha cambiado, aunque los inmigrantesimenten en el futuro, y el desafio
planteado por los llegados para permanecer tiem@pligencia.
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CAPITULO 2

TEORIAS Y PROPUESTAS PARA LA INCORPORACION
DE LA NUEVA POBLACION EN EL SISTEMA
EDUCATIVO

El papel de la educaciéon como vehiculo de incogoénade la poblacion menor y
adolescente de origen inmigrante ha sido uno dédusitos extensamente estudiados,
por la sociologia de la educacion, en aquellasedadies modernas con larga experiencia
en la recepciéon de poblacién inmigrante. Competsisttma educativo gestionar la
inclusion de la poblacion menor, tanto la llegada sociedad de acogida en el marco de
la reagrupacion de las familias como de aquelladaade madres o padres de origen
inmigrante.

Llegados con la inmigracion, adolescentes y nifogartadores de bagajes
culturales distintos acarrean al escenario eduzatsgos que amplian los perfiles
sociales y culturales propios del alumnado aut@gttan nueva presencia hace cada vez
mas heterogénea la diversidad social y culturaklenonjunto de la sociedad vy, en
particular, en las aulas. En ese contexto, lagaot@nes entre los distintos grupos
sociales y étnico-culturales asignan formas nowelgs complejas al entramado de
relaciones sociales que se teje en la escuela.

En las sociedades del mundo industrializado, defassde principios y valores
democraticos, se ha asignado a la escuela el rghdmte en el acceso de las nuevas
poblaciones a las oportunidades educativas y gs¢iah condiciones de plena igualdad
con el alumnado autéctono. La escuela ha de curppis, ademas del rol primario en la
socializacion, el correspondiente al espacio derajizaje de formas nuevas de relacion
y convivencia entre autéctonos, inmigrados y segugdneracion de inmigrantes,
mediante el desarrollo de competencias y valoregsaios en la formacion de los
futuros ciudadanos.

En este capitulo interesa examinar los fundameadadss principales teorias en
pugna en torno a los principios que deben prevajeme favorecer la incorporacion de
las poblaciones procedentes de la inmigracion. Meja comprension de las teorias que
respaldan politicas y modelos de incorporacion ytigggacion de los menores
procedentes de la inmigracion en el sistema edwucaésulta relevante para nuestro
objeto de estudio, debido a que las practicasiaoag en las escuelas, las actitudes y las
relaciones entre el alumnado y también las correfipates al profesorado -y las
percepciones generadas en torno a ellas— correspormbnscientemente o no, a
principios de tales teorias, que hoy estan presemel sistema educativo espafiol.

En primer lugar, se revisan algunos antecedenteslelmte actual sobre las
teorias en las que se fundamentan los modelos pdlisccas de incorporacion de la
poblacion de origen inmigrante. En segundo lugardsstacan las distintas posturas
criticas respecto a la teoria de la asimilacioreyladinterculturalidad, para enseguida
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referir brevemente la propuesta reciente de lanatiiga de Educacion para Ciudadania,
planteada como instrumento formador de ciudadagsysetuosos de las diferencias y los
derechos humanos. En tercer lugar, se presentaarismmente los tipos de planes
elaborados en Espafia para la incorporacion deldkagon de origen inmigrante y se
destacan algunos factores que han de incidir epugasta en practica desde una
perspectiva intercultural. En este analisis interée una parte, apoyarse en los acuerdos
tomados en las cumbres europeas acerca de lasgsobh relacién con la incorporacion
de los menores de origen inmigrante y, de otrayrparar los balances realizados por
otros investigadores acerca de como se viene eateludla gestion de la poblacion de
origen inmigrante en el sistema educativo.

2.1. ANTECEDENTES DEL DEBATE SOBRE LAS TEORIAS PARA LA
GESTION DE LA INMIGRACION EN EL SISTEMA EDUCATIVO

En un escenario europeo caracterizado a iniciopréskente siglo por constantes
flujos migratorios, en el que se revelan datos qupantes sobre la incorporacion de la
segunda generaciéon de familias de inmigréntes el sistema educativo y en las
sociedades de acogfflase ha reabierto el debate acerca de la gesticaseletamiento y
la incorporacion de las nuevas poblaciones enral de la Union Europea. Este debate,
iniciado en paises con larga tradicién histéricancoreceptoras de inmigracidn
también ha llegado a paises de reciente experienoiggratoria, como es el caso
espafiol’.

2" En el debate actual en Europa sobre la integratsda poblacion joven proveniente de la inmigracié

ha empezado a cuestionar el uso de la categogarida generaciéon de inmigrantes”, porque los nacido
de uno o dos padres de origen inmigrante en laedadi de acogida no pueden ser considerados
“inmigrantes” (Respecto a los fundamentos de estet@ puede consultarse Aparicio, 2007 y Garcia,
2003). No obstante tales reparos, preferimos elinstoumental de los términos “segunda generac®n d
hijos de familias de inmigrantes” y “autoctonos cono o dos padres de origen extranjero”, para
diferenciar a estos grupos de aquellos reciéndiegiaa quienes en este trabajo se denomina “indugta

8 | os datos acerca del desempefio educativo y prémalel alumnado procedente de la inmigracion que
provienen de los estudios llevados a cabo por ai§ién Europea son preocupantes. Consultar Comisién
Europea (2008)http://www.nesse.fr/nesse/activities/reports/atgsireports/education-and-migration-pdf
Las revueltas de labanlieuesen 2005, protagonizadas por jovenes francesesegenda y tercera
generacion de inmigrantes en varias ciudades, tlamé#a atencion respecto a las condiciones de
incorporacion de estos jovenes. Estos hechos arviena repercusion mediatica mundial que en Espafa
podria haber afectado las imagenes en circulacbredos inmigrantes en general y, en particulalyes

los jévenes provenientes de la inmigracién (Santtna2008). http://www.revistas.univerciencia.
org/index.php/versoereverso/article/viewArticle/8/F212

9 Una amplia literatura producida en los Estadosibida cuenta de estudios dirigidos al conocimiento
de los factores que afectan la integracion de dssehdientes de familias inmigrantes y las diveimasas
gue adopta la participacién social y econémicasgepoblacion. Entre algunos de esos trabajos @estac
los de Portes y Rumbaut, 2005; Alba y Nee, 199tteB y Zhou, 1993.

%0 E| debate sobre la acogida y escolarizacién dehahdo inmigrante es abordado en el volumen editado
por Alegre y Subirats (2007, pp. 11-51), que rectsgbajos presentados en el seminario internacional
“Educando al alumnado inmigrante. Aproximaciongmljticas para la integracién educativa y la igadld

de oportunidades para todos”, realizado en Baraeéan2006. A ese seminario asistieron un conjuato d
académicos, disefiadores de politicas, autoridadiesativas, asociaciones educativas y de inmigrantes
para conocer y debatir el balance de politicaspgeancias en la acogida del alumnado procedenta de
inmigracion en Canada, Francia, Alemania, InglatgrBélgica.
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Los objetivos de la Cumbre de Lisboa, realizada26062, apuntaban a la
busqueda de mecanismos que aseguren la promocida tidudadania activa, la
igualdad de oportunidades y la cohesion social’laan Estados miembros. De esa
manera, los Estados europeos asumieron la resplidedbde disefar politicas de
incorporacion para garantizar a la poblacion dgeorinmigrante y a sus hijos e hijas el
acceso al sistema educativo y a los programasrdeéion profesional (Euridyce, 2004,
pp. 11-13). En la misma linea de preocupacion,laioLVerde de la Comision Europea
ha llamado la atencién respecto a diversos datmgeprentes de estudios realizados en
varios paises de la Unidén Europea, que sefialaxideercia de determinadas desventajas
educativas de los nifios de origen inmigrante frarltes nifios autdctonos; en particular,
la segregacion escolar sufrida por los nifilos dgeariinmigrante debido a que las
familias autéctonas de mejor posicion econdmicadéa a retirar a sus hijos de los
centros educativos con poblacion de origen inmigracreandose el peligro de que se
formen centros-gueto. Estos hechos son sefalado® coanifestaciones de una
problematica que debe ser atendida por las pditealos Estados miembros (Comision
Europea, 2008).

“Uno de los principales retos educativos planteadmsnivel
mundial en los primeros afios del siglo XXI es cadesarrollar
sistemas educativos capaces de incorporar satsfiachente diversos
grupos étnicos, raciales y culturales a los sistemacionales, a la vez
gue se reconoce la naturaleza global de los mersatitrabajo. La
educacion es considerada una institucion clave paracorporacion
de inmigrantes y minorias a la economia y a laesad civil. Como
cambiar los sistemas educativos para que incluyarsfactoriamente
a grupos étnicos, culturales, linglisticos y ralgps se ha convertido
en un asunto crucial de la politica y la practi@nto en las sociedades
desarrolladas como en aquellas en vias de desaitoll

(Tomlinson, 2007, p. 205).

En los Estados modernos, las politicas educativiagidds a la gestion de la
incorporacion del nuevo alumnado —cuyo principiemiador procura tanto garantizar la
convivencia entre autéctonos y recién llegados comjmrar el aprovechamiento de las
oportunidades educativas por parte de la poblagiémeniente de la inmigracion—, se
han visto influidas, fundamentalmente, por dos @més acerca de las formas de
incorporacion de la poblacibn extranjera. Ambos ognés tienen respaldo
fundamentalmente en la sociologia funcionalistanylae antropologia cultural pero, al
divergir, han conducido a la construccion de daagigmas tedricos que se encuentran
en permanente tension: el de la asimilacion y eladaterculturalidad, que han dado
lugar a diversas variantes surgidas desde los ekbedpecializados y las propias
practicas escolares.

Los antecedentes de este debate se sitlan a comi@elzsiglo pasado cuando se
inici6 en Estados Unidos un proceso de cambiosigsogpe un acelerado crecimiento
urbano e industrial, que recibia desde fines dgb sSXIX una inmigraciéon masiva de
origen rural, en la que se incluy6 tanto pobla@anopea como del interior de Estados
Unidos. El fendmeno social resultante fue integmetcomo elmelting pot (crisol)
metafora utilizada para referir al hecho de qukelgada de los inmigrantes habia dado
lugar a un tipo de sociedad singular. Con esta @mag resalta tanto la producciéon de

43



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

una mezcla a partir de una variedad de culturas deiintos origenes étnicos, como la
generacion de una capacidad adquirida por la sadi@dra reproducir una dindmica
constante de incorporacion.

La Escuela de Chicago constituyé el ambito acad@mhéc estudios urbanos que
prestd especial interés, de una parte, a la igaeséin de comportamientos considerados
como desviadds entre la poblacién recién asentada en las ciudgdés otra, al estudio
de los conflictos derivados de las interaccioneBeepoblaciones provenientes del
mundo rural y los habitantes originales del mundmano, asi como entre la poblacion
originaria de la sociedad americana y la pobladénorigen extranjero. Uno de los
exponentes destacados de la Escuela de ChicagoertR&tark, propuso como
interpretacion un modelo conocido como “los ciclds la relacién racial”, que
identificaba ciertas fases a través de las cuates drupos étnicos advenidos
experimentarian relaciones portadoras de los \&ldaninantes en la sociedad hasta
alcanzar la asimilacion (Herrera, 2006, p. 44)piekceso de ajuste en las relaciones entre
los diversos grupos étnicos que provenian de nagimacion y los autéctonos resultaba
un proceso sumamente complejo porque implicaba: mpetencia, conflicto,
acomodacioén y, eventualmente, asimilacion” (Pa#891 p. 31). No obstante, el éxito de
ese proceso habria de depender, segun la Escuethidago, de la posibilidad de
construir un nuevo sistema social y cultural, cap@mtegrar las culturas en un modelo
anico que tendiera al equilibrio social. En egistplado se afirmé la base de la teoria de
la asimilacion.

Dentro del paradigma de la sociologia funcionglisigpositaria del legado de
Durkheim, la educacion resultaba el medio privéelgi para la produccion tanto de
conocimiento como de normativas dirigidas a la tragsion de una cultura comun. La
postulacion de la asimilacion incorporé aportac®omke la teoria de la accion que
sostenia, en relacion con las minorias étnicas, lgumteriorizacion de las pautas
culturales debia desenvolverse a través del amaadie roles especificos. Estos roles a
ser aprendidos en el sistema educativo hacian tpatéanciones concretas, con el
propésito de facilitar la participacion de los widuos en los valores culturales
compartidos por el conjunto social. Aprendizaje ngeriorizacion conducirian a la
aceptacion de derechos y obligaciones necesarias ghduncionamiento del sistema
social (Gordon, 1964; Parsons, 1963).

Desde esta perspectiva, las minorias procedentés idenigracion se hallaban
expuestas a un proceso de transformacién cuya mrirfase era la aculturacion,
consistente en la adopcion de los patrones cuiisiidé la sociedad de acogida, a traves
del desarrollo de comportamientos impersonalegyneatados, a expensas de poner de
lado los valores culturales propios (Gordon, 198&sttes y Borocz, 1998; Herrera, 2006).
En una fase posterior, los migrantes y sus deseetedi adoptarian los patrones sociales,
valores culturales, civicos e institucionales delipg mayoritario de la sociedad
receptora para alcanzar entonces el estadio dénadidn del proceso, conocido como
asimilacion estructural (Portes y Borécz, 19983).

3 Un anélisis critico acerca de las interpretaciodesla Escuela de Chicago sobre marginalidad,
delincuencia y prostitucion, centradas fundamergatmen el estudio de comportamientos individuddes
los sujetos, sin poner atencidn a los factoresafExipuede consultarse en Matza, 1981, pp. 51-55.
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Al examinar criticamente el enfoque de la asimilaciPortes y Bordcz, (1998)
sefialaron que esa perspectiva tedrica postulalpgogeso “unilineal” de adaptacion de
los inmigrantes a la sociedad de acogida, que t@sitlero empirico en los cambios
socioculturales experimentados por los primerosigrantes europeos radicados en
Estados Unidos. Segun la teoria de la asimilata@ntensiones originadas por el choque
de valores y normas culturales “en conflicto” habride ser resueltas a través de la
“absorcion cultural y social de los recién llegddpsr parte del grupo mayoritario de
poblacién. Como se ha visto, se sostenia que ¢alidad del proceso de absorcion
habria de desarrollarse a través de fases de @midtn que conducirian a la amalgama y
a la asimilacién identificacional. Pese a que abgudefensores de estas posiciones
reconocieron la existencia de ciertos problemas cados excepcionales en el proceso de
absorcion, los fundamentos tedricos mantuvierorfinaagen de un proceso lineal
irreversible” (p. 54).

Portes y Borocz pusieron el acento critico en démogjue la teoria del
paradigma funcionalista no era capaz de explicar edastencia de “minorias
inasimilables”, como ocurria con muchos grupos lamdos. Pero la mayor critica de
estos autores a ese enfoque tedrico residié emfi@lasniento de su incapacidad para
prestar debida atencion a la diversidad de expmasnque “siguieron las minorias
inmigrantes”, llegadas a Estados Unidos inmediatéendespués de la segunda guerra
mundial (1998, p. 55).

No obstante las criticas hechas a la teoria desifailacion, Portes y Bérocz
advierten que las investigaciones empiricas posés;i al mostrar que los patrones de
adaptacion de la poblacion inmigrante pueden teliedmicas diferentes —que no
conducen a la extincién de las diferencias cukgrtatomo postulaba el asimilacionismo—,
han llevado a ir reemplazando la vision de la dagitin por “un enfoque mas matizado”
(p. 55) % Varios autores (Portes y Rumbaut, 2005; Porteghgu, 1993; Portes,
Fernandez-Kelly y Haller, 2005), al estudiar lasaldes que afectaban la adaptaciéon y
el aprovechamiento educativo de las segundas gemees de familias inmigrantes,
pretendieron conocer los mecanismos por los quenafy sectores de poblacion
alcanzaban una “asimilacion segmentada”. Se pediaeconocimiento de que estos
grupos de poblacion serian asimilados por la sadieamericana, pero el desafio
consistia en precisar aquellos factores que coaduai que fueran asimilados en
determinados segmentos de la sociedad. Esos awtmiresdian en que la teoria de la
asimilacion segmentada respondia al peso que l@blar étnica tenia en los
comportamientos de los sujetos.

Alba y Nee (1997), si bien reconocieron que laitede la asimilacion sirvié para
entender los procesos de incorporacion de los pogriemigrantes y sus descendientes,
sostuvieron que en las ultimas décadas esta tewesd sus limites para la comprension
de la adaptacion de la inmigracion contemporaneaddinitiva, los resultados de la
asimilacion han sido mas heterogéneos de los gemrfuprevistos por los tedricos
fundadores:

%2 Otras posturas criticas del enfoque de la asiilapueden consultarse en Greely, 1971; Glaz&7;19
Terrén, 2004; Herrera 2006; Schwartz, MontgomeByignes, 2006.
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“La asimilacibn como concepto y como teoria ha sidigeto de
fuertes criticas en las décadas recientes. La mayae esas criticas se
basan en un rechazo de la asimilacion al ser patadie una vision
etnocéntrica, con bases fuertemente ideologizaglses pone de lado el
reconocimiento de las realidades multiculturalestemnporaneas. Un
elemento comun en estas criticas es que la asidildta propuesto
una concepcion estatica y homogénea de la cultumarecana, y su
meta normativa o ideoldgica resulta expresion deakimilacion
conformista desde la perspectiva anglo”.

(Alba y Nee, 1997, p. 863) (Traduccién propia).

Durante los afios sesenta y setenta, en el cordeXts protestas del movimiento
por los derechos civiles de la poblacion negrastadds Unidos, desde distintos ambitos
de la sociedad americana se desencadenaron resxccoamtrarias a la ideologia
asimilacionista y, por ende, también en contra ae politicas influidas por ese
paradigma. A esas protestas se sumaron en su nmmecwmunidad francofona y las
comunidades indigenas nativas en Canada; los casiatios negros caribefios y los
aborigenes australianos en Gran Bretafa, asi campoblacion originaria de Surinam e
Indonesia en Holanda; esos grupos se levantarotefiee los respectivos Estados para
reclamar la atencidn de sus derechos con respd#as dpeculiaridades culturales”
(Pulido, 2005, p. 22).

El multiculturalismo adquiri6 estatus de realidadtuestionable a través del
rechazo demelting potcomo modelo de sociedad en la que prevalecianginim de una
cultura mayoritaria sobre las culturas minoritari&gun Glazer (1997, p. 96), la
realidad étnica y racial en los Estados Unidos madsts limites de los efectos de la
asimilacion al mantener a diversos grupos —pritcipate a la comunidad negra—,
parcial o totalmente excluidos de la participagdnos mecanismos de ascenso social y
econémico validados en la formacién de una amgdisecmedia que si era participe de
los valores de la cultura dominante.

Con el propésito de atenuar el impacto derivado eteluentro cultural, las
diversas medidas legales adoptadas por los Estaddernos para la incorporacion de
los grupos de inmigrantes han resultado impregnizdis por las posiciones tedricas de
la asimilacién, defensoras de la homogeneizaciéodegrupos que comparten una
sociedad, como por aquellas posiciones que deferaderespeto a las diferencias
culturales (Colectivo Amani, 2004, p. 40). No ob$taalgunos autores sostienen que en
el camino se han formulado diversos modelos alteosg a la asimilacibn —como
propuesta uniformadora cultural-, como es el casdadsegregacion por la via del
respeto a la identidad cultural de las minorias.

2.2. DE LA ASIMILACION A LA INTERCULTURALIDAD. DOS
MODELOS EN TENSION

Desde los ambitos de la sociologia, la psicologita yantropologia critica,

diversas posturas reconocen que tanto la expandén fendmeno migratorio
internacional como el desplazamiento de personasaddel mismo territorio nacional
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han conducido a acentuar el caracter diverso destesedades modernas y, en
consecuencia, a hacerlas indiscutiblemente muiiales (Glazer, 1997, p. 97). Al
mismo tiempo, algunos investigadores coinciden efalsr el riesgo de que el
reconocimiento de la multiculturalidad enmascarecdmsagracion de desigualdades
sociales y econdmicas de las minorias étnicas cesplel grupo mayoritario (Juliano,
2000; Fernandez y Molina, 2005; Pulido, 2005; Ter007b). La escuela constituye el
escenario en el que actian los mecanismos de remiod de esas desigualdades
porque, a través de diversas practicas de segéegas prefiguran las maneras en las
que las minorias deben relacionarse con la cuihaygoritaria, al tiempo de que en ese
espacio cobran expresién las actitudes de disaicion racial® y xenofobia entre
jovenes y adultos (Franzé, 2002, p. 371; Tomlin&Q)7, p. 217; Carrasco, Pamies,
Ponferrada, Ballestin, Beltran, 2009, p. 5).

Los sistemas educativos de los Estados modernomtesmiado poner en practica
politicas educativas de indole inclusiva, con eppsito de resolver el problema de las
distancias sociales entre grupos mediante la dition de los mecanismos de
discriminacion en razon de la pertenencia étnicacgyal (Silver, 2003, p. 13). Esas
politicas puestas en practica corresponden ususdmeeria concepcién de sociedad
presente en los textos constitucionales de talésd&s Pero el reconocimiento de la
multiculturalidad no siempre ha conducido al disef politicas que respetaran las
manifestaciones de esa diversidad cultural. El é@swes es ilustrativo porque, si bien
Francia formalmente se reconoce como una sociedaticattural y promueve la
ampliacion de la igualdad de oportunidades edumstinantiene firmemente en las
escuelas la prohibicién de expresiéon de signogiers religiosos o culturales, no solo
en defensa estricta del laicismo (Ferrer, 200465%6) sino, fundamentalmente, en
salvaguarda de la identidad francesa, segun sa.aleg

En el otro extremo, se sitan paises como Ingiaté&lemania o Suecia, donde a
partir de una concepcion liberal de la vida sosmlhan disefiado politicas de indole
multicultural y adoptado medidas congruentes, agacion al uso de la lengua, de
respeto a las creencias religiosas y a los valarktgrales, mientras al mismo tiempo se
facilitan mecanismos de participacion de los colest de inmigrantes en el disefio y
ejecucion de esas politicas. En el caso ingléeylale relaciones interraciales de 1976
prohibia la discriminacion en la educacion, el exop} la vivienda, con el propdsito de
establecer derechos y obligaciones de los colectimmigrantes y para garantizar las
bases de la convivencia social. Se privilegiabenodelo de incorporaciéon horizontal, de
una parte, al respetar la opcion individual danosigrantes para mantener sus formas de
expresion cultural o adoptar las del pais receptde otra, al descentralizar las acciones
respectivas en las autoridades locales y las asowes de voluntariado que trabajan con
los colectivos de inmigrantes (Silver, 2003; Fer2®04; Solé y Alcalde, 2004).

3 Seguin la Convencién Internacional sobre la Eligitvade todas las Formas de Discriminaciéon Racial:
“la expresion "discriminacion racial" denotara tatlatincién, exclusién, restriccion o preferencas&da

en motivos de raza, color, linaje u origen naciana&tnico que tenga por objeto o por resultadoaarul
menoscabar el reconocimiento, goce o ejerciciccamticiones de igualdad, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas polit@mdmica, social, cultural o en cualquier otra rstie la
vida publica”. (Oficina del Alto Comisionado de Idsciones Unidas para los Derechos Humanos. Rarte |
articulo 1).
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En el caso de Alemania, una politica migratoriactiea a las necesidades
coyunturales del crecimiento industrial durantg@dstguerra percibia a los inmigrantes
como trabajadores de caracter temporal, a la esleegae en algin momento retornasen
a los paises de origen. Esa concepcion influyd delmate en torno a politicas educativas
en materia linguistica, desarrollado entre aquejlas privilegian planes de estudio de
cardcter bilinglie y las que, en cambio, defien@deernsefianza exclusiva en el idioma
aleman. Allemann-Ghionda (2007, p. 117) sostiene gudebate se ha reabierto a
comienzos del nuevo siglo debido a los resultadiramiaticamente pobres” en la
evaluacion de comprension de lectura y escritutiee @lumnos de origen inmigrante de
15 afos, de acuerdo a las conclusiones del Infétiseede 2001. Se cree que las causas
de esos resultados se hallan en el origen socEh@ado que con frecuencia se asocia a
estudiantes de origen inmigrante, de la mano deé&pacidad de los sistemas educativos
para ayudar a nivelar las diferencias socialmeeteigdas.

El modelo sueco propuso politicas educativas diasgjial desarrollo de una doble
dependencia cultural, tanto respecto al pais dgmrcomo al pais de acogida, entre el
alumnado de origen inmigrante. De ese modo, eldBstaeco ha llevado programas de
“bilingliismo activo” y “con clara vocacion de searw publico en la red escolar” (Ferrer,
2004, p. 658). Detras de esta opcion se intuyeséaufacion de la escuela como un lugar
privilegiado para atenuar las diferencias entré@ahos e inmigrantes o, dicho de otro
modo, para acercar al conjunto de la poblacidéniguladad de oportunidades:

“Esta situacion de exclusion se puede paliar o oalat a través
del sistema educativo, por cuanto la educaciénodanmigrantes y de
las minorias étnicas bajo la perspectiva de la gad autoctonos-
inmigrantes puede garantizar la igualdad de opordades y
resultados de todos los miembros en una sociedadyualdad social
se manifiesta en la igualdad de oportunidades,eesrdla situacion en
la que toda persona es capaz de progresar en tésnie riqueza y
estatus social de acuerdo con sus capacidad y gusosi'.

(Solé y Alcalde, 2004, p. 743).

En la otra orilla se sitan aquellas sociedadescdgida con escasa experiencia
en la recepcion de poblacion inmigrante —que easd espafiol—, y que muestran signos
de la existencia de una trama compleja en lasiogles entre autdctonos y recién
llegados. Los grupos mayoritarios se resisten ptaceatrones culturales, costumbres y
creencias religiosas de las minorias. Esas resiagerson el punto de partida de la
generacion de tensiones y conflictos de dificil ejanpara las instituciones en las que se
expresan; uno de esos terrenos institucionales &@sleto escolar (Terrén, 2003; 2004;
Ponferrada, 2007; Ponferrada y Carrasco, 2008).

“Uno de los principales riesgos que conlleva la etsidad
cultural es el de generar fronteras que alimenterevas formas de
exclusion. La inflacibn semantica que actualmesiifre el concepto de
exclusibn (y su antonimo, “inclusiébn”) puede versmmo un
movimiento semantico que escabulle el meollo altcadicionalmente
han referido nociones mas fuertes como discrimiraanarginacion o
explotacion”.

(Terrén, 2004a, p. 13).
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De acuerdo a las posturas criticas, en el cascidgElma escolar espafiol la
tendencia tradicional ha consistido en valerserdmadelo de integracién que asegurase
la homogeneizacion cultural, en desmedro de tonmarcuienta la diversidad y el
pluralismo cultural (Terrén, 2001, p. 26). Sigu20Q3) ha apuntado que, en el sistema
escolar espafiol, la tendencia predominante es rnafoon los postulados de la teoria de
la asimilacién y ha sido diseflada para atendersankcesidades de los alumnos
autoctonos y no las de los inmigrantes (p. 218)uEsontexto en el que mediante el
“curriculum oculto” —nocion que refiere a contersgsignificados y valores que guian al
profesorado pese a que no integran el curriculumab® se construyen las vias para
legitimar sentimientos de infravaloracion entre lestudiantes pertenecientes a las
culturas minoritarias (Torres, 1991, p. 171).

“Los primeros momentos del alumno en el aula néaresixentos
de problemas; se le sita ante un proceso acelemsdel que lo que
importa es que se normalice, de este modo seaseaatu situacion, se
le trata como a los demas, sin preparacion previg geutralice los
temores iniciales frente a un contexto que desa@mnsio apoyos que
faciliten una comprension de lo que sucede, sitiraque se hace mas
problematica en aquellos alumnos que no entienteastellano”.

(Bueno y Belda, 2005, p. 205).

Desde determinadas posturas presentes en el sisthmativo —favorables a la
asimilacion y despreciativas de la diversidad caltu se producen situaciones
generadoras de rechazo de parte de un sector afelsprado hacia el alumnado de
origen inmigrante y de tension en las relacionesegrares (Delpino, 2008b, p. 94). En
tal escenario, un sector del alumnado perteneceeidepoblacion mayoritaria sera mas
proclive a manifestar rechazo hacia los grupos riares —constituidos no sélo por la
poblacién de origen inmigrante sino también pgrdhalacion de etnia gitana—, plasmado
en actitudes y comportamientos que desembocan genkracion de conflictos (Berry,
1997; Terrén, 2001, 2004a; Delpino, 2007, 2008Infétcada y Carrasco, 2008).

Eduardo Terrén, uno de los estudiosos mas agudeka@mpo de la sociologia
de la educacion contemporanea en Espafa, se distiegtre los precursores de una
perspectiva critica en el estudio de las formasagiaptan tanto la incorporaciéon de la
poblacion joven inmigrada como la participacioni@segunda generacion en el sistema
educativo. En particular, este autor presté atenaifas caracteristicas de las relaciones
entre autdctonos y recién llegados a las escuedaspmo al impacto de las experiencias
migratorias en los procesos de construccion detidbeh entre los adolescentes (Terrén
2001, 2002, 2004a, 2007a, 2007b). Con el propasterofundizar en los rasgos que
adoptaba el impacto de la experiencia migratoritosnévenes, Terrén, ademas, dedico
una parte importante de sus estudios al analisia geopuesta intercultural, que hoy se
levanta como la opcion valida para la plena inc@pon de la poblacion de origen
extranjero y la de la segunda generacion, dadobgisea ampliar la perspectiva de
aceptacion de otras culturas en el sistema edocdiv afios recientes, Terrén también

3 Al referirse al “curriculum oculto”, Torres (199, 10) apunta que: “este curriculum juega un papel
destacado en la configuracion de unos significadealores de los que el colectivo docente y el roism
alumnado no acostumbran a ser plenamente consliente
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examing criticamente las maneras en que se haovenigndiendo la interculturalidad,
“que no es la sociologia de un mosaico de difeeencsino una red de procesos de
discontinuidad mucho mas ambivalente, indefiniétativa y problematica” (2007b, p.
273-274).

La mayor parte de las criticas hechas a la telerila asimilaciéon residen en que
la tentacion homogeneizadora mina los derechosadenlinorias. En esas criticas
empezaron a construirse las bases para buscarfogquendesde la perspectiva de la
interculturalidad.

El objetivo de contar con una propuesta menos mimddora de la poblacion
escolarizada ha centrado el debate acerca de daporacion social de las minorias
mediante el sistema educativo en dos necesidajiésm@r en cuenta las caracteristicas
sociales y culturales de los sujetos, y (ii) ateradlenantenimiento de los mecanismos de
reproduccion del sistema social. Ambos aspectearlemplicito el reconocimiento de
los términos de una contradiccion: de una partesigetos procedentes de la inmigracion
resultan portadores de experiencias de vida, ajpaed sociales y culturales expresados
en identidades, valores y patrones de relacionrtycjgmcion social propios; y, de otra
parte, la sociedad receptora intenta hacer pagciplas minorias de aquellos valores,
normas, costumbres y significados sociales conguarfpor los grupos mayoritarios. En
esta linea, Terrén (2004a, p. 61) se preguntdssjoenes procedentes de familias de
origen inmigrante pueden incorporarse en la sodigdaeptora sin ser asimilados por
ella.

Una amplia literatura disponible en Estados Unig@n Europa ha dado cuenta
del peso que la pertenencia étnica y los patronksrales tienen en la adaptacion y el
aprovechamiento de las oportunidades educativas kst nifios y jovenes procedentes
de la inmigracion (Brandon, 1991; Beale y Markstrdf90; Heckman y Schnapper,
2003). Pero el proceso que siguen esos menorea @scliela se desarrolla en un
escenario mayor, caracterizado por acelerados ocansbiciales y culturales, impactado
por la globalizaciéon mediante el intercambio denbgy servicios a nivel mundial, y las
repercusiones del avance en tecnologias de lamafmén. El repentino incremento de
los flujos migratorios se suma, en las sociedadeslemmas, a la multiplicidad de
modificaciones en la estructura social y cultueakds instituciones.

Entre los rasgos importantes de esos cambios degiacdrse el incremento de
contactos interculturales que en ocasiones, comge@alé antes, generan distintas
formas de tension y conflictos entre diversos gsugbnicos, entre autoctonos y
poblacién procedente de la inmigracién (Terrén,12@007b). Parece innegable que a tal
marco de tensiones han de contribuir las formadasnque los sujetos construyen
imagenes acerca del otro y también sobre el muadals(Bordieu, 2002, p. 44). En
aquellas sociedades en las que los autoctonosdeoasi al inmigrante pobre como
diferente en funcion de los distintos niveles dsatdmllo alcanzado, los sujetos se
sienten amenazados por el “Otro”, quien al tiempe es considerado como “demasiado
otro” se encuentra “demasiado cercano” (Toscan09,2f. 98-99). La conjuncién de
diferencias marcadas provenientes de la diversidamtigenes y cercania ocasionada por
la convivencia facilita la gestacion de tensionesflictos.
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El interaccionismo simbolicosymbolic interaccionisin surgido en Estados
Unidos vino a ser la corriente que permitié la coepion de estos fendmenos, al
proveer elementos que servirian para la elaborat@da teoria del etiquetaje social. De
acuerdo a las premisas analiticas del interacciamisas ideas o pensamientos que las
personas tienen unas respecto de otras constitlnganos solidos de la sociedad”
(Mantindale, 1969, p. 403). De acuerdo a Mantindatando a Cooley, las aportaciones
de la psicologia conductista respecto a los siadfds del yo social proveyeron
elementos para elaborar la tesis sobre el “yo espkpaginacion y habito, al actuar
sobre la autopercepcion, crean el yo espejo; esfogee las minorias se hacen
depositarias de las adscripciones caracteristioastreidas acerca de ellas por las
mayorias dominantes (ibidetn)

Llevado el efecto del yo espejo al terreno eduoalns estudios preliminares de
Rosenthal y Jacobson (1968), publicados a finedodeafios sesenta, apuntaron a
demostrar las hipotesis del “efecto Pigmalion”, sistente en que las creencias y
expectativas de una persona respecto a otra afactsta hasta el punto en que las
confirma en su comportamiento. Si bien esos essugioibieron luego muchas criticas,
referidas a los instrumentos y el proceso utilizatola experimentacion, fueron los
precursores de una diversidad de estudios dirigalosxplicar el impacto que las
expectativas del profesorado tienen en el renditmieiel alumnado. Tras esa profecia
autocumplida se revela que prejuicios y esterestide la mayoria étnicamente
dominante sobre las minorias pueden afectar el ngesf® educativo y los
comportamientos de estos ultimos (Rist, 1970; Bigzado, 1996).

De la mano de los postulados de la teoria de lailasion, que proponia la
resolucidn de las tensiones culturales a travdageias de la absorcion y la adaptacion
cultural, en los Estados modernos proliferarontiga educativas que impulsaron los
programas de educacion compensatoria. Estos pragrhan tenido fuertes detractores
gue denunciaron en ellos una concepcion de lasrfagicomo portadoras de “déficits
culturales” y retrasos cognitivos; esto es, questgrogramas constituirian escenarios en
los que las estereotipias del profesorado respedds competencias y actitudes de las
minorias influirian tanto sobre esas minorias cosobre el comportamiento del
alumnado autdctono que, en consecuencia, serigmilde de desarrollar determinadas
actitudes negativas frente a las minorias (Roskgtldacobson, 1968; Jackson, 1968;
Rist, 1970).

De acuerdo a los hallazgos de Rist (1970, p. 4488, percepciones del
profesorado estadounidense respecto a las hal@fdamnitivas de los estudiantes segun
el origen social afectaban, de un lado, en losipsogiocentes, a las formas de relacién y
atencion educativa, y de otro, en los alumnos denigeles socioeconémicos bajos, al
rendimiento y las dificultades de aprendizaje. Eis drabajos anteriores, luego de
entrevistar a docentes que trabajaban con poblagda ESO, sefalé la vigencia entre

% Esta perspectiva analitica ha sido ampliamentard#gkada por los trabajos de Suéarez Orozco (2000;
2003) al examinar la construccion de las identidagelos comportamientos de jévenes de origen
inmigrante en Estados Unidos. Desarrollé esta praggicion en un trabajo anterior para explicar las
actitudes de resistencia existentes entre un seetaxdolescentes de origen latinoamericano (Delpino
2007, p. 76).
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un sector de ellos de imagenes estereotipadasctespdas competencias cognitivas y
actitudinales del alumnado procedente de la inmigna(Delpino 2007; 2008b).

“El nuevo escenario multicultural en la escuela @&3$pla puede
producir irritacion, perplejidad e impotencia en pnofesorado que, ya
previamente dafiado como colectivo en su propia estitma, y con
problemas de autoridad y disciplina en las aula&sgdesconcierta frente
a choques culturales cotidianos, pudiendo integm®t indisciplina
diferentes usos, costumbres y formas de ‘entetaeriormas”.

(Abenoza, 2004, p. 57).

Determinados autores han sefialado que los ressiltidims estudios disponibles
justifican la necesidad de abrir paso a aquellapygstas que privilegian el enfoque de
la interculturalidad en los programas educativas(®er y Garreta, 2007). Sin embargo,
las formas que han adoptado las concepciones tigag@n torno a la corriente teorica
de la interculturalidad tampoco se hallan exenéesrificas y de prevenciones:

“El interculturalismo no es una materia que se dela@ en un
tiempo especifico al lado de otras, no es tampaitecaado que sea
considerado solo una etapa en la educacion. Efdotéuralismo es un
tema, probablemente el tema mas importante cuyassitades han de
estar presentes en la ensefianza y el aprendizdiedds las materias.
Es tan importante en la ensefianza de medicina @ra de civismo,
en la de matematicas como en la de lenguaje. Deresera, resulta
tan relevante en la universidad como en la educadiicial. Si la
educacion no es intercultural, es probable que e educacion”.

(Coulby, 2006, p. 246) (Traduccion propia).

La interculturalidad plantea, en términos tedrices, reconocimiento de la
diversidad cultural no como un mosaico de las difelas sino como la comprension de
la cultura en su connotacion “fluida” y dinamicawegtrasciende las fronteras étnicas y
territoriales debido a la influencia que hoy en tigaen las expresiones de la llamada
“globalizacién cultural” (Terrén, 2007b, p. 269; @y, 2006, p. 252). Se entiende como
interculturalismo a la corriente que persigue asladllo de actitudes favorables hacia el
respeto por culturas diferentes, que alcancera@glth en condiciones de igualdad, desde
una perspectiva critica de las culturas (Besal0220. 31). Advierte este autor que la
ausencia de juicios de valor acerca de las exmresiculturales puede conducir al
respeto mutuo entre culturas pero sin propiciararesy contactos, con lo que existe el
riesgo de la “guetizacion” y “fosilizacion” de urailtura determinada que pretende
conservarse —0 a la que se le impone conservassitica e inmodificable (ibidem).

La corriente intercultural tiene respaldo en el troulturalismo anglosajon y
norteamericano, cuyo debate en torno a la atengiéh tratamiento de las minorias
étnicas y culturales surgié a partir de la déadeldos afios sesenta (Stoer y Cortesad,
2005, p. 203) como paradigma alternativo a la &edd la asimilacién. El estado del
debate en torno a la conceptualizacion de la inlieralidad, las politicas y las practicas
qgue de ella se derivan, no puede darse por conctiethido al caracter confuso y, en
ocasiones, contradictorio que surge en el tratamige esas cuestiones.
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Con respecto al debate conceptual, varios aut@edldimado la atencién acerca
de la urgencia de establecer diferencias entrergililael cultural e interculturalismo
(Besalu, 2002; Colectivo Amani, 2004; Alcalde, 2037 ademas, se ha llamado a
superar una conceptualizacién simplista de la déotrralidad que s6lo promueve la
tolerancia y el respeto de la diversidad cultuf&r(én, 2007b). De acuerdo a este autor,
una version limitada de la diversidad cultural seimstitucionalizado a través de los
discursos y las politicas de incorporacion edueatigue han impregnado visiones
estandarizadas de la interculturalidad que no lamea como un proceso complejo,
expuesto a tensiones, cambios y acomodaciones. ubanmirada perspicaz a la
concepcion de interculturalidad que suele hallaxs® cierta frecuencia en el sistema
educativo, ha sefialado que:

“No se ajusta tanto (...) a la realidad plural de lgsntactos
interculturales y a las multiplicidades de identlds, pertenencias y
adscripciones culturales que se registran en lacpca cotidiana de
esa globalizacion cultural (...), y respecto a la lces preciso adecuar
un nuevo sentido mas dinamico, abierto y enriquecde la
interculturalidad”.

(Terrén, op.cit., p. 269).

La aceptacion de la existencia de diferentes @dgtae acompafa de la necesidad
del establecimiento de normas basicas para la wemsia. De ahi que “El
multiculturalismo toma de la teoria de la asimibacel interés por los otros” pero se le
distingue al afadir a esa perspectiva el “respetolp diferente” (Colectivo Amani,
2004, pp. 45-46). No obstante, cabe tomar en cueani@mada de atencion hecha a este
enfoque, en el sentido de que el respeto a lagrasaltiferentes no significa “contacto” y,
en consecuencia, esto podria conducir al riesgofodmacion de guetos vy, en
consecuencia, segregacion y exclusion. Maria Dsldudiano también presta atencion a
que algunas veces “el multiculturalismo se tramséoen un regalo envenenado” (2000,
pp. 64-65); es decir que, lejos de favorecer larparacion, desembocaria en una
legitimacion de la exclusion.

En efecto, una de las criticas a la version simsplifa de la interculturalidad
reside en que considera a la sociedad como multratldebido al hecho de que en ella
conviven diferentes culturisy, en consecuencia, propone el respeto de elldsders
sus manifestaciones; se trata de una postura qeeepronducir a la segregacion y al
aislamiento de los grupos étnicos minoritarioseHstsgo se acrecienta si ese simple
respeto a la diversidad cultural viene acompafiadoud proceso creciente de
agudizacion de las desigualdades y de consolidat@dmecanismos de exclusion social
(Terrén, 2004a, p. 13).

Los peligros también asoman por algunos flancasadécter politico; de acuerdo
a lo sefalado por Abenoza (2004), la identidad ucallt y las reivindicaciones
culturalistas enfrentan el riesgo de ser usados losr nacionalismos y los

% Una til tabla de “dimensiones de diferenciacidtural”, organizada de acuerdo a sistemas social,
politico, econémico, moral, estético, de maduraci® comunicacion, de creencias y racionalidad, se
encuentra en Aguado, Gil, y Mata, (2005).
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segregacionismos. El reconocimiento y el respdtodiversidad cultural de los grupos
étnicos minoritarios se convierten en el postuleeotral de las posiciones adscritas al
culturalismo, siempre expuestas al desarrollo deplasturas extremas que van de la
mano del relativismo cultural.

En un escenario caracterizado por los movimientuseesados en los flujos
internacionales de personas —que, ademas de lgramidin, incluyen tendencias como la
adopcion masiva de nifios de paises menos desdo®lier parte de personas o familias
del norte desarrollado—, los sistemas educatives ihi@ntado llevar a cabo algunos
cambios dirigidos a favorecer la atencion de laedidad cultural en las aulas con el
propésito de contrarrestar actitudes y comportatbgemegativos hacia los grupos
minoritarios. En esa direccién, que supone semmdanteamientos conceptuales, una
educacién multiculturdf dio paso a la educacién intercultural hace tresdigs, en parte
como respuesta a las criticas formuladas a la enliliralidad debido a que no encaraba
de manera firme cuestiones asociadas con la dise@n racial y la modificacion de
sus bases, que permiten la reproduccion del rechdaodenigracion de miembros de
culturas diferentes por los grupos dominantes @aR003a, b). En una direccidon
distinta, el modelo de la interculturalidad recamapie las culturas son dindmicas y
portadoras de cambio, reconocimiento a partir dal se aspira a construir canales que
faciliten el encuentro de valores compartidos perdiversas culturas y que hagan viable
la convivencia intercultural (Colectivo Amani, 2Q0g. 46).

El reto para la escuela en las sociedades modeamssste en el desarrollo de
capacidades para la incorporacion desde una pékspetwlusiva de la diversidad. Con
el propésito de poner en practica una politica ptona de la interculturalidad, se
sostiene que resulta preciso, por un lado, formesgdrategias encaminadas a eliminar
aquellas condiciones que reproducen discriminagi@xclusion y, por otro, fomentar
relaciones entre culturas en un marco de interaccidtercambio y cooperacion
(Colectivo Amani, 2004, p. 47). En esa direccipertinente la observacion de Terrén
(2004a) acerca de que la diversidad cultural dakssaf entendida como “un fenémeno
global que debe ser abordado localmente” (p. 1l3jestp que las relaciones
interculturales solo pueden ser construidas, deeraamspecifica, en las particulares
condiciones del encuentro entre alumnado inmigreelgunda generacion de inmigrantes
y autéctonos que se produce en un espacio detetoimze, en el caso del objeto de
investigacion que aqui interesa, resulta el ansgtecativo.

A la vista de las propuestas formuladas desde fgea de la educacion
intercultural es de interés reflexionar acerca decepciones y practicas educativas
actualmente vigentes en la escuela, tarea queidatmrducir a aceptar la necesidad de
cambios que contribuyan a hacer de la escuela paciespara la construccion de un
nuevo tipo de “ciudadania multicultural” (Terré®03, p. 264). A partir del enfoque de
Adler (1982, p. 300), que plantea la trascendequm ha de tener en el futuro de las
sociedades globalizadas la constitucion de un ntipeode persona, Terrén desarrolla
esa propuesta que designa como persona multiduéusaguel sujeto cuyos puntos de
vista, actitudes y comportamientos se orientan alldsde patrones de la propia cultura
de origen.

37 Acerca de los debates sobre las formas de entémdstucacion multicultural desde la antropologia
educativa, puede consultarse Garcia, Pulido y Mai{@99).
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“La persona multicultural porta atributos y caractsticas que la
preparan para convertirse en facilitador y cataliita de los contactos
entre las diferentes culturas. Las variaciones gxiflilidad de su
identidad permiten a la persona multicultural cadose en una
variedad de contextos y ambientes sin hallarsdrteate encapsulado
o alienado en una particular situacion”.

(Adler, 1982, p. 403-404) (Traduccién propia).

La complejidad que acarrea a la realidad educativauevo individuo, portador
de bagajes culturales diversos, obliga a recontxenrgencia de contar con una
educacion intercultural que habra de valerse devasudormas de comunicacion
intercultural. Al atender a la perspectiva de Adtlr que el individuo multicultural ha de
contar con mayores habilidades psicologicas adegsaipara el establecimiento de
nuevas relaciones con otras culturas, debe najasséambién la escuela habra de contar
con mejores recursos para hacer efectiva la comcidic intercultural, entendida ésta
como aquella que se basa en la capacidad de indwide diferentes culturas de crear y
recibir mensajes entre si (Adler, 1982, p. 409).

“Si el concepto clave de los afos setenta fue ejwddad —la
igualdad de oportunidades—, después de la crisisitta sustituido por
el de diversidad. Hoy en dia casi todo el mundd e&t acuerdo en
considerar que la diversidad es consustancial aethicacion, que
todas las personas son diferentes y que no escitoreategorizarlas o
jerarquizarlas en funcién de estas diferenciasdiversidad es ya una
realidad absolutamente natural, legitima y habituaéro no todas las
diversidades merecen ser respetadas y estimulaalganas de ellas
deben ser combatidas, porque no son sino desigdaefjaxpresion de
relaciones injustas entre las personas”.

(Besalua, 2002, p. 37).

La educacién interculturlha constituido una propuesta encaminada a sisar |
diferencias culturales de los individuos que pgodéic en la comunidad educativa como
eje articulador de las relaciones y actividadesativas. Aspira a la construccion de la
convivencia en el marco de la diversidad cultuisd. una respuesta educativa de
perspectiva enriquecedora que apunta a la puestaagcha de medidas dirigidas a
favorecer la igualdad de oportunidades, el respelas diferencias y la capacidad de
negociacion, para atender a las necesidades eesegerde los recién llegados sin
menoscabar los propios de los autoctonos (Coleddin@ani, 2004; Eurydice, 2004;
Aguado, 2003; Aguado, Gil y Mata, 2005). Poner gctfica una educacion intercultural
significa formar tanto al alumnado como al conjudéactores del centro educativo en
una “competencia cultural madura”, entendida éstaocun conjunto de actitudes y

% Debe prestarse atencion al sefialamiento hechéguado, Gil y Mata (2005, p. 31), respecto a lo que
no es educacion intercultural: programas espesifiee aislan a determinados grupos —como ocuillesen
clases compensatorias—, celebraciones esporadma® ¢as “semanas interculturales” o los “dias
gastronémicos” y las referencias a “los otros”. d@éstas formas de encapsular la diferencia, ieuddi
precisamente que este hecho impregne la vida antdy las relaciones en la escuela, evitan la tidsith

de mejorar el conocimiento real del otro.

55



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

aptitudes que los habilite para establecer y datarrrelaciones en una sociedad
multicultural (Jordan, 2001, p. 49).

Aungue la educacién intercultural se levanta coma propuesta dirigida a
promover el cambio en el sistema educativo, encaiemt conjunto de limitaciones, entre
las que destaca el escaso conocimiento que dseeliane en el medio docente. Algunos
autores han sefialado que el poco conocimiento literatura especializada sobre estos
temas en el medio educativo podria explicarse gofguantropologia aun no tiene el
peso que han cobrado la pedagogia y la psicolgia produccion del conocimiento
aplicado en el campo educativo (Franzé, 2008, @B).10dtros autores han criticado
duramente las formas y las actitudes con las quaradésorado encara la educacion
intercultural —sin modificar comportamientos quentlen a privilegiar al alumnado
autoctono en desmedro de los recién llegados—itia @@ poco interés que despierta en
los docentes la formacion continua y permanent@sas areas, mientras se generan
graves contradicciones entre un discurso politicéenecorrecto y unas practicas
educativas poco oportunas (Colectivo IOE, 1995d&uwr 2001; Besall, 2002). En
direccion distinta, se ha propuesto un marco depcension para las actitudes docentes:

“Entre las paradojas y contradicciones de la eduoac
intercultural destacan que se achaque a la desmcitm o falta de
formacion docente la practica sesgada de la intkocalidad, que se
vea reducida a la realizacion de actividades puldsgy folcléricas, y
no se tome demasiado en consideracion que los tiscea encuentran
inmersos en una estructura burocratica que les eexigr una parte
expedir titulos, es decir, clasificar a las perssng por otra, cumplir el
proyecto intercultural. De forma que lo que hacehtfpico ‘hacen lo
gue pueden’) responde de forma logica a la situacidntradictoria en
la que se encuentran”.

(Samper y Garreta, 2007, p. 378).

Dado que en los ultimos veinte afios la producog@mi¢a y la investigacion en
torno a la interculturalidad han sido relativamesibeindantes, parece llamativo que no
exista demasiado conocimiento en torno a la matdr@omienzos de los aflos noventa,
las primeras iniciativas —como las del Colectivé]@Que se hizo cargo de la elaboracion
del Informe sobre la Educacion Intercultural endfsp(CIDE, Colectivo I0E, 1992)—,
se plasmaron en proyectos de investigacion y emes®s de investigadores que
pusieron en el debate publico el interés por eatudinto los patrones de incorporacion
del alumnado procedente de la inmigracion como dasances de la educacion
intercultural, sus estrategias, métodos y didactizaducentes a tal incorporacion. Desde
una vision critica, Terrén (2007b, p. 273) mosto@ dps discursos corrientes sobre la
interculturalidad conducen a una forma de educagi@intenta incorporar a los recién
llegados o0 a sus hijos como nuevos ciudadanostesiar en cuenta las tensiones
derivadas de los significados que para ellos tieiseciedad de acogida.

Se requiere, pues, no perder de vista los riesges emfrenta la educacién
intercultural. Terrén (2001) sefala dos de es@go® uno, que “el reconocimiento de
los particularismos étnicos” pudiera convertirseuan “forma culturalista de naturalizar
la segregacion”, y, dos, que “el acopio de un wegertorio de respuestas aprendidas
‘politicamente correctas’, revele un cambio endpesficie sin cambios auténticos en el
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ambito de las relaciones educativas” (p. 26). Desesesgos podrian ser facilmente
portadores los comportamientos del profesoradoathmsinistraciones, los equipos de
apoyo y los jovenes que hoy participan como “meaties’ en los programas de
convivencia que en Espafia se hallan en etapa mgueal en centros educativos
privados, concertados y publicos.

En 2007 se introdujo la nueva asignatura de Edacgeara la Ciudadania que,
entre otros propdsitos, busca constituirse en ismanetodoldgica para el abordaje de la
interculturalidad en el ambito escolar. Ha sidonfolada en seguimiento de las
recomendaciones del Consejo de ministros del ComnkeEuropa en 2000, para dirigirse
principalmente a la poblacién escolar adolescenie asiste a la ESO. El objetivo
general de la asignatdfapropende la formaciéon de personas integras Yy slibre
respetuosas del cumplimiento de deberes y derecivsos, para alcanzar una
ciudadania activa, solidaria y respetuosa de fesetlicias. Se persigue que los jévenes
realicen el aprendizaje de la convivencia en umgiéslad plural y globalizad®” con
respeto a los derechos humanos de todos los misnaarda sociedad. La propuesta
plantea que los centros deben crear las condicipaes que exista un clima de
convivencia en los centros educativos y en lassaulande se respeten las normas, se
promueva la participacion de todos en la toma aesdaes y se facilite la asuncion de
responsabilidades y deberes individuales.

2.3. PROGRAMAS PARA FAVORECER LA INTEGRACION DEL
ALUMNADO DE ORIGEN INMIGRANTE

Un estudio del Proyecto EFFNATYSdemostré que la mayoria de los paises de la
Union Europea no se habian preparado para la riécepe la poblacién de origen
inmigrante como tampoco, una vez arribada la paaprocedente de la inmigracion,
se habia pensado las politicas ni el disefio deeplpara la incorporacién de la nueva
poblacion asentada en los paises. En la medidaestasg personas recién llegadas al pais
receptor encuentran trabajo, se instalan en unanda y realizan paulatinamente el
aprendizaje de las competencias linguisticas & gicalria pensarse que se encaminan a
construir las bases para su incorporacién. Sin mgobasegun las conclusiones del
estudio EFFNATIS, la problematica de la incorparacempieza a plantearse con la
llegada de los nifios y adolescentes al sistemaa@doc Un conjunto de preguntas
aparece entonces, al pensar en el disefio de losspike incorporacion: ¢En qué idioma
deben sequir las actividades escolares?; ¢ Enpp®die escuelas deben escolarizarse?;
¢, Cual debe ser su rendimiento escolar?; ¢Como dedseayudados por el sistema?;
¢, Qué efectos tiene la presencia de nifios de oingegrante sobre el alumnado nativo?
(EFFNATIS 2001, p. 84-90).

% Creada por el Real Decreto 1631/2006 de 29 derdimie, la materia esta organizada en dos bloques:
Educacién para la ciudadania y los derechos humgnesse imparte en alguno de los tres primeraosur
de la ESO, y Educacién ética-civica, que se impartel cuarto curso de la ESO.

0 Consultahttp://www.e-torredebabel.com/leyes/Eso-Loe/edwragiara-la-ciudadania-Eso.htm

“l Effectiveness of National Integration Strategiesw@irds Second Generation Migrant Youth in a
Comparative European Perspective.
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“Las crecientes dificultades de integracion sodaljncidencia
de la exclusion y de la segregacion y las limitae® en la movilidad
social de ciertos colectivos de origen inmigrarhen centrado los
esfuerzos politicos y los estudios en tres areadaimentales —el logro
educativo, la incorporacion laboral y la identidada cuestion de la
integracion, la cohesion social y la adhesiéon entficacion de los
jovenes de origen inmigrante con sus paises dedemsia se ha
instalado en definitiva en primera linea en la disién académica y
politica”.

(Aparicio, 2007, p. 92).

De esa manera, la incorporacion de la poblaciérorieen inmigrante y, en
particular, la de los segmentos de poblacibn mdeevables —como son nifios y
adolescentes— se ha convertido en motivo de preosipque se ha manifestado en los
debates entre los paises miembros de la Union EBaropomo se ha sefalado
anteriormente. Las politicas para la incorporacénios inmigrantes que han adoptado
los Estados europeos se hallan respaldadas eratelddrde Amsterdam, que entré en
vigor en mayo de 1999, y cuyas premisas fundanemedtablecen el compromiso de la
Union Europea de proteger los derechos de los nmamigs, con el proposito de
garantizar la igualdad y la prevencion de la distracion cultural y étnica. Los
resultados efectivos de tales politicas formalmeotapartidas han sido, sin embargo,
otros:

“Aunque las respuestas de las administraciones bi@o muy
desiguales en lo que se refiere a la celeridad peatar el asunto, los
tipos de acogida han terminado pareciéndose enlif@sentes paises y
regiones. Esta similitud es quizd explicable porntaaer una
concepcion parecida al tipo de escuela de los gaieeeptores de
migrantes: escuelas fuertemente monoculturales e/ rqu admiten y
menos aun gestionan con facilidad la diversidadural. Esa primera
acogida comienza con la adscripcién de estos ‘nsi@s&rolares’ al
grupo de aquellos que necesitan algun tipo de cosg®EoN
educativa, todo ello basandose de manera implieitala teoria del
déficit”.

(Garcia, Rubio y Bouachra, 2008, p. 312).

A pesar de que las experiencias resultan muy \asiadgun paises, las politicas
de incorporacion de la poblacion escolar ejecutgmbaisun grupo de ellos, con larga
experiencia en la materia, son tomadas como modmosotros, que cuentan con
experiencia solo reciente como sociedades receptBraeste segundo grupo de paises,
en el que se encuentra Espafa, continta el dedsyeato de las formas mas adecuadas
para la incorporacion de la poblacion escolar, ebpropésito de adaptar politicas y
programas a las propias realidades (Eurydice, 2002). Al mismo tiempo, la presencia
de la poblacion educativa de origen inmigrantetéizada, en ocasiones, como excusa
para justificar las debilidades y falencias o lobres resultados del sistema educativo:

“Justificaciones instrumentales serian aquellas gemiten a las

dificultades de cumplir con los objetivos curricida cuando en las
aulas se concentran alumnos cuyo dominio de laldagua (S)
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autoctona (s) asi como de otros conocimientos unséntales basicos
se encuentra sensiblemente por debajo de la metistaculos que
parte del alumnado inmigrante implica para el opmiirdesarrollo de
las préacticas de atencion a la diversidad”.

(Alegre y Subirats, 2007, p. 12).

En Espafa cada comunidad autonoma establece ladamesbnvenientes para
contribuir a la incorporacién de la poblacion eacale origen extranjero (Op. cit., p. 13-
14). En las comunidades autonomas se han ensayagtsas formas de intervencion,
gue van desde la ensefianza del idioma castellasta hkas planes de acogida y de
incorporacion del alumnado inmigrante. Pero lasdénde accion han incluido, entre
otros, programas de diversificacién curricular,gramnas de educacion compensatoria,
programas de interculturalidad y de inclusion defrmado recién llegado, programas y
planes diversos de convivencia intercultural, mami lengua y cohesion social,
programas de convivencia escolar, etc.; todos ellogidos a la generacion de
condiciones adecuadas para la incorporacion demrado procedente de la
inmigracior?.

Otros planes del gobierno han servido también deongara la formulacion de
distintas iniciativas que se desarrollan en elesist educativo o estan a cargo de
entidades no gubernamentales de la sociedad Eiviese conjunto destacan el Plan de
Accion Global en materia de juventd@00/2003, que fuera promovido desde el Instituto
de la Juventud, y el Plan Estratégico de Ciudadarigegracion (2007-2010), que ha
considerado a la juventud y a los menores de edsgentes de la inmigracién dentro
de las areas de actuacion, para privilegiar lacaianhacia aquellas situaciones de
extrema vulnerabilidad que pudiesen conducir agoede exclusiéon social.

Sin embargo, algunos trabajos han mostrado que enaloria de los centros
educativos no se cuenta con planes de acogidaacampaiamiento del alumno de
familias de origen inmigrante, que faciliten la qoension de las normas y del
funcionamiento del sistema educativo (Delpino, eenga). Pareciera que se tiende a
confundir un plan de acogida con el programa deaxdn compensatoria o con el plan
de accion tutorial. Segun Bueno y Belda (200506) 2

“En la mayoria de centros no existe un plan de atagy
acompafnamiento del alumno inmigrante. Se realiza@ttggas mas o
menos voluntariosas por parte de algunos profesopeso que no
constituyen en sentido estricto un plan estructaragie vincule al
centro con esta préctica. En general los profesa@sfunden el plan
de acogida con el programa de compensatoria 0 ah ple accion
tutorial, manifestando en el transcurso de las evistas su interés por
saber mas sobre el tipo de procedimiento que rexemdesconocer”.

2 Un minucioso trabajo realizado por Ana Madarrarfestrado los diversos programas que existen en las
comunidades auténomas. Consultéarttp://www.redligare.org/IMG/pdf/informe_acogidategracion
educativa_alumnos_inmigrantes_iberoamerica.pdf
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Varios autores han dirigido la atencion al papet el profesorado tiene en la
incorporacion de las minorias étnicas y los gruposcedentes de la inmigracion
(Gonzales y Chamorro, 2002; Carrasco (s/f); Terg@@3; Ponferrada, 2007; Franzé,
2008). De una parte, entre un sector de los dos@atiéermina de asumirse la diversidad
cultural como un hecho que enriquece las relaci@ies que se percibe como una
realidad problemética y de dificil manejo, es dezmmo un obstaculo. Con frecuencia se
encuentran docentes con “buena voluntad” peroréstdta insuficiente si no se cuenta
con formacion especifica para atender la diversfdadian, s/f, p. 16). De otra parte, hay
un sector de profesorado que no tiene claridadeotspa las formas en las que debe
entenderse la incorporacion de la poblacién inndigr&n un estudio realizado en 2007
en Salamanca, un profesor al ser entrevistado aakclos indicadores con los que
mediria la integracién del alumnado inmigrado resii@ “no lo habia pensado”
(Delpino, 2008b, p. 96-99).

La incorporaciéon del alumnado inmigrado requierealeceptos claros desde los
que sea posible disefiar planes coherentes y dot&losperatividad, mas alla de
objetivos que traduzcan buenas intenciones. Ladidones para que los planes sean
puestos en practica necesitan el concurso de ulicarepertorio de actores, desde las
autoridades nacionales y de las comunidades au@®)dmasta los/as docentes de cada
centro educativo y las familias de autoctonos e igremtes. El carcter de
transversalidad que la interculturalidad debe tenea practica cotidiana de las escuelas
resulta de urgente puesta en marcha. Sin la camh@dra concretar el objetivo de la
incorporacion del alumnado diverso en actividadgeeificamente interculturales, en el
desarrollo de actitudes abiertas, cualquier plamograma sera insuficiente. Si esto no
se consigue, la gestion de las situaciones quessergan en las relaciones entre pares en
las aulas adolecera de estrategias adecuadas, gtrpolado, se afronta el riesgo de
desatender potencialidades y necesidades par@sutanto del alumnado inmigrado,
como del alumnado de segunda generacion de fandkasrigen inmigrante y del
autoéctono.
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CAPITULO 3

CONFLICTOS EN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Las imagenes que los medios de comunicacion refnecon frecuencia en la
opinion publica refieren una expansion de compaddatas antisociales en las escuelas.
Al poner en circulacién noticias sobre hechos ads$ pero impactantes— de violencia
entre iguales, de acoso esciade discriminacion racista y xenéfoba contra gsupo
vulnerables, asi como de agresiones a la propi@usducional e individual, y de
indisciplina y agresiones al profesorado, los mediconstruyen y refuerzan
constantemente en la poblacién la sensacion de daltdisciplina y autoridad en los
centros educativos. Pese a que esos hechos realdarpno ser representativos de lo
gue es en realidad la vida escolar, no deben dejaronsiderarse aquellas situaciones
que en ocasiones revelan un alto grado de comitlel en las aulas. Se trata de
situaciones que, al tiempo que ponen a pruebaolapetencias cognitivas, los recursos
emocionales del alumnado y las capacidades institales y formativas del
profesorado, cuestionan las posibilidades de d#karla convivencia escolar.

Convivir entraia conflictos. Las relaciones entagep en las aulas no se hallan
exentas de conflictos y, en consecuencia, estoagagr las dinamicas cotidianas de la
convivencia entre individuos. Compartir un mism@aeso en el ambito escolar y
participar en actividades comunes, teniendo inésrelferentes, ocupando posiciones
sociales distintas, proviniendo de diferentes orégenacionales, sociales y culturales, y
portando diversos sistemas de valores —entre muthas elementos de diferenciacion—,
es el marco en el que se producen regularmentefentationes de discrepancias y
desavenencias entre el alumnado. A los tipos diicios mas frecuentes y a las formas
qgue adoptan su resolucién concurren factores deéctesr individual, social e
institucional. No obstante que muchos de esos rfextque inciden en los conflictos
suelen no pasar desapercibidos para las partescani@s, con frecuencia resultan de
dificii manejo para un sector del alumnado al nota&o este con competencias
emocionales y cognitivas para hacerles frente.

En este capitulo se define la conceptualizaciénesebconflicto; en particular, se
presta atencion a las perspectivas analiticasajqoarnt en cuenta el conflicto entre pares.
Interesa destacar aquellos factores que suelatiritennto en los conflictos entre pares en
las aulas como en los ciclos en los cuales se deske la dinamica de los conflictos.
Se presenta entonces un acercamiento a tipologiammflictos mas frecuentes entre
pares en el aula.

El capitulo pone de relieve los rasgos de la etfmescenfd gracias a los
cuales los jévenes se ven expuestos a experimdiviarsos conflictos, para resaltar

“3 En la literatura internacional se utiliza el ténmbullying, que algunos trabajos en castellano también
utilizan.

4 Dados el objeto de investigacion y la opcién melbgica, se eligié trabajar con el universo de
alumnado de edades consideradas dentro de esaletdpaarrollo.
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aquellos factores que concurren a explicar losliobog mas frecuentes entre pares en el
aula. Entre aquellos conflictos mas notorios esdi@lescencia destacan tradicionalmente
la pugna consigo mismo y las tensiones derivadasuderelaciones con el medio.
Respecto de estas ultimas, la adolescencia tanthiita hoy en Espafia, como se ha
resaltado, encarar la convivencia con otros adei#es que provienen de origenes
diferentes.

Interesa destacar las peculiaridades que estextordenfiere al conflicto con el
otro. Las experiencias en el medio renovado queemagara el alumnado en la escuela
resultante de la inmigracion obligan a prestar @fena aquellos nuevos aspectos a
través de los cuales los adolescentes afirman #onstruccion de las identidades. En
consecuencia, se privilegia el abordaje de loslictog en su dimension socio-cultural, y
aquellas actitudes y comportamientos que muestnaoeatros y desencuentros en la
relacion entre diferentes grupos étnicos, entreomi@ay y minorias. Finalmente, en el
capitulo se describen y examinan los fundamentosemtuales de los programas de
resolucién de conflictos y las estrategias quedidm propuestas para el fortalecimiento
de la convivencia en los centros educativos.

3.1. EL CONFLICTO

El conflicto es intrinseco a la condicibn humanaegulta constitutivo de las
interacciones sociales en la vida cotidiana (Giyakabch, 1997, p. 47; Cascon, 2000a, p.
58; Rozemblum de Horowitz, 2007, p. 113). En téowisencillos, “Un conflicto es una
situacion de diferencia de criterio, de interesele @osicion personal ante una situacion
que afecta a mas de un individuo” (Ortega y Moradiién, 1998, p. 47).

Cuando se examina un conflicto en profundidad, dgede que se trata de
situaciones en las que las personas entran encaposiebido a incompatibilidades en
metas y objetivos o0 en torno a los medios paranafutos, sea porque en realidad los de
unos y otros son diferentes o porque resultan lpdas como tales (Elster, 1997,
Entelman, 2002; Torrego, 2003; Alzate, 1998). Hiflicto resulta, al mismo tiempo, un
proceso dinamico en el que se refleja la inadednaentre las expectativas albergadas
por los sujetos y sus posibilidades concretas phranzarlas en un medio social en
constante cambio (Entelman, 2002, p. 173; Allentrpsp p. 748). De acuerdo a los
postulados de la teoria de la reproductiomos conflictos son resultantes de las
posiciones que ocupan los individuos en la estractocial y econdmica y de las
necesidades individuales de los seres humanoscal bhao del ejercicio de su libertad
(Heller, 1977, p. 222).

Los desacuerdos acompafian las interacciones pksoffdams y Laursen,
2001, p. 97) pero, al mismo tiempo, ponen a prl@baapacidades de los individuos en
el manejo de las situaciones derivadas de ellos.difgrencias de criterio ponen en

> La teoria de la reproduccién, respaldada en |ssufalos epistemolégicos de la teoria marxistadlog
convertirse en la década de los afios setenta edeulaa corrientes importantes dentro de la sogialde

la educacion. Una de las influencias del marxissté presente en su concepcién acerca de la vid,soc
que debia ser interpretada no simplemente porpécegion que los sujetos hacen de ella, sino psr |
profundas causas que suelen no ser conscientesd{BauChamboredon, Passeron, 1986, p. 30).
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contraste intereses y puntos de vista personaldaném el asunto afecta a mas de un
individuo, como también a miembros de distintogpgeu(Ortega y Mora-Merchan, 1998,
p. 47, Crary, 1998, p. 75), y han de constituirsdases fundamentales para el desarrollo
de los conflictos. De esa manera, como en un ocircatrado, la inevitabilidad del
conflicto serd condiciéon fundamental de la proptstencia porque todos los seres
humanos vivimos en conflicto (Girard y Koch, 198Fzate, 1998; Entelman, 2002).

“El conflicto consiste en un enfrentamiento o chedutencional
entre dos seres o grupos de la misma especie qogiestan los unos
hacia los otros una intencion hostil, generalmemigerca de un
derecho, y que, para mantener, afirmar o restabletéerecho, tratan
de romper la resistencia del otro, usando eventeabenla violencia, la
gue podria llevar al aniquilamiento fisico del dtro

(Entelman, 2002, p. 45).

En efecto, en ocasiones los conflictos provienen aenportamientos
intencionados de parte de personas o grupos qudiestan hostilidad hacia otros, y
corresponden a determinadas necesidades del indiddiel conjunto (Cascén, 2000a,
p. 59, Jung, 1982, p. 89; Colectivo Amani, 1995216). En el plano consciente, los
individuos entran en competencia en un procesoct@izado por la escalada de
tensiones como reflejo de las desavenencias. Es aituaciones, la ocurrencia del
conflicto puede corresponder a procesos incon&seatinque se hallen influidos por la
constatacion o la presuncion de discrepancias emeeeses o formas para el logro de
determinadas metas.

Al incorporarse terceros en el conflicto, a aguelfactores desencadenantes
iniciales se suman otros que hacen mas compléjadanica del conflicto (Van de Vliert,
1981, p. 515). En aquellos conflictos generadoseagrupos diversos se ponen en juego
las valoraciones que los sujetos tienen respecsul geeopio grupo. De ese modo, cuando
un grupo deviene en competidor, los sujetos adoptéitudes y comportamientos que
revelan menosprecio y subvaloracién del otro grupo.cambio cuando otro grupo
resulta percibido como aliado, en consecuenciassgura la mejora de las valoraciones
respecto de aquel (Bass y Dunteman, 1963, p. 19).

Cascon (2000a) advierte acerca de aquellos cases, ugualmente son
identificados como conflictos y, segun él, son denmente “pseudo-conflictos o
conflictos latentes” (p. 59). Se trata de deterhiza actitudes o comportamientos
efectivamente portadores de discrepancias, pajuados sujetos no se sienten en pelea
ni ven razon alguna que justifique un enfrentanoiebbs conflictos latentes se refieren,
pues, a intereses, necesidades y valores quej&iesno perciben como contrapuestos a
los propios, no obstante que esas divergenciaseaxi&l hecho de no enfrentar esas
divergencias, sea porque los individuos no lastifiean como tales o porque las evitan
debido a no contar con herramientas para el eafr@anto de las diferencias, genera en
si mismo condiciones que pueden en algin momersendadenar la expresion abierta
del conflicto (op.cit).

Un sector de trabajos producidos en los ultimoss afansidera los conflictos
desde su significacion positiva, mientras otro aede especialistas suele abordar los
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conflictos desde su vertiente negativa. De mamax@ea, a veces se entiende que las
personas que se hallan en conflicto han de sesaeamente portadoras de conductas
agresivas, promotoras de situaciones de violencisory capaces de llegar a tener

comportamientos de indole destrucffioEsta vision en negativo del conflicto ha

conducido quizas a que un sector de los estudasade conflictos en las aulas prestara
mas atencion a conocer las conductas asociadasmasfaliversas de agresion o maltrato
(Ortega y Merchan, 1998; Jares, 2002; Diaz Agu2d@l, 2006; Torrego, 2001).

“El problema del conflicto radica en nuestras difitades a la
hora de reaccionar a él. Todos nos quejamos cuaedos presentan
contrariedades, pero, cuando el horizonte se dasp®r lo general
somos capaces de reconocer que en cierta formardlicto nos ha
fortalecido y ha enriquecido nuestra experiencia. $élo recordamos
las dificultades que tuvimos que desafiar, sinobigm lo bien que lo
hicimos o la tenacidad con que perseveramos emalgmomentds

(Muldoon, 1998, p. 38).

La mayor parte de la literatura disponible defiheamflicto como una situacion
de enfrentamiento debido a las discrepancias guse&iones que expresan intereses,
necesidades, aspiraciones o valores contrapuestpsellos autores que sitlan al
conflicto en una vertiente positiva sefialan queagiflicto debe considerarse como un
proceso que supone construccion, creatividad yimreato. El conflicto ha de tener
funciones y valores positivos porque evita el estaniento personal; se considera que
todo conflicto estimula el interés y puede convegtien la base de cambios tanto
personales como sociales en un proceso que, adkands, contribuir a la construccion
de identidades grupales y personales (Girard yhK&®97, p. 88; Colectivo Amani,
1995, p. 216; Jares, 2002, p. 82).

El conflicto no es en si mismo el problema sino esie reside en las dificultades
para encararlo o en las respuestas adoptadas &ré@ht@orque no siempre determinadas
actitudes o comportamientos resuelven el confémo que en ocasiones contribuyen a
agudizar las desavenencias (Muldoon, 1998, p. 83). esa misma linea, debe
reconocerse que una politica educativa no debeatiar tde propiciar la prevenciéon del
conflicto sino, mas bien, de propiciar el aprengizde formas para afrontarlo y
resolverlo de manera adecuada, esto es, que sultades sean compatibles con la
convivencia. Desde esta perspectiva, resulta da senmortancia, en el trabajo docente,
asumir el conflicto como promotor del cambio y eeaimiento personal y social
(Colectivo Amani, 1995, p. 216), de una manera lggedocentes acaso no han sabido
encontrarEl alumno o la alumna en conflicto es alguien quetraspasado al proceso
de escolarizacion todas sus tensiones adolescesitegjue desde la escuela hayamos
tenido la habilidad de desviarlas o canalizaflgsunes, 2001, p. 37).

La construccion conceptual del conflicto supone tamaa sumamente compleja,
en la medida en que, al mismo tiempo que comprodiedesos ambitos de la psicologia

“% E| estudio del Sindic. El defensor de les pers¢2@66) encontré que el alumnado que participélen e
estudio establecia claramente las diferencias eotrlictos, por una parte, y comportamientos desacgy
maltrato entre iguales, por otra (citado por BargeFunes, 2006, p. 54).
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de los individuos, resulta portador de determinaesosociales. En todo conflicto se
hallan implicados afectos, actitudes, valores, mgnMes, comportamientos,
experiencias, posiciones ocupadas en la estrustial, etc. Entelman (2002, p. 49), al
seflalar como uno de los rasgos del conflicto lesnmpatibilidades reales entre sujetos o
las percepciones que los sujetos tienen acercaadeimcompatibilidades, destaca que el
significado del conflicto se halla a expensas dg rfl@neras en las que opera la
subjetividad de los sujetos. En parte, esto sigmifjue el conflicto se basa en episodios
portadores de elementos criticos que no siemputtaasasequibles a la comprensiéon de
los sujetos envueltos en el conflicto (Shantz, 198285).

Tratdndose especificamente del ambito escolar, rigero de los conflictos
concurren factores de caracter institucional y mdiwo que generan condiciones
propicias para su ocurrencia. A esos elementosmarslos de indole individual, esto es,
aquellos referidos a las caracteristicas psicoédgisociales y culturales de los sujetos.
Ambos grupos de factores asignan rasgos especd#iamsnplejo proceso que siguen los
ciclos del conflicto y a las formas que adopteekotucion del mismo.

En el plano de los factores de indole institucignabrmativo, varios autores se
refieren a los mecanismos mediante los cualesdiogas educativos encaran las normas
de convivencia, la desafeccion del alumnado, lasaiglina, los comportamientos
disruptivos y el ejercicio de la autoridad (Etxefser 2001; Diaz Aguado, 2001;
Marchesi, 2005; Urufiuela, 2006; Vaello, 2006). kauela, ademas de la familia, es el
lugar responsable de que el joven adquiera cibetbgidades que resultan cruciales en el
manejo de conflictos y busqueda de soluciones:

“El aula es un lugar de aprendizaje de competenciagnitivas y
socio- emocionales, entre otras. La falta de compaas cognitivas se
plasma en bajos resultados académicos, mientrasfaléa de
competencias socio-emocionales se materializa emplaricion de
conflictos, generalmente interpersonales, que ndémaate acaban
reflejados en las quejas manifestadas por escutolgs profesores en
forma de partes o amonestaciones disciplinarias.se@uede hablar
por lo tanto por separado de rendimiento acadényicte convivencia:
forman parte de un unico curriculo”.

(Vaello, 2006, p. 83).

Los estudiantes llevan a sus relaciones interpalssnen el aula valores
predominantes en el grupo familiar y social, y adermponen en juego condiciones
emocionales y criterios morales en relacién corespeto de las normas y de valores
como la igualdad, el respeto al otro y a la autatjchdquiridos en el seno de sus familias
(Asarnow, 1983; Berkowitz y Rothman, 1984; Fonta?@)0; Acock y Demo, 1999,
Etxeberria, 2001; Ararteko, 2009). Etxeberria (2001127) sostiene que un sector
importante de alumnos reflejan en las aulas lodlictos que viven en sus familias,
muchos de los cuales revelan pautas sociales gquentan la xenofobia, el sexismo, el
racismo Y la intolerancia, temas en los que nosndigemos mas adelante.

Desde otra vertiente analitica se sostiene quealoria de los conflictos en las

relaciones interpersonales en el aula ponen eremsi@ la ausencia de competencias
socio-emocionales, como son la falta de respetdra) la desmotivacion, la agresividad
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y falta de control de las emociones, la ausenciknuiées y la excesiva permisividad en
la que los individuos han sido formados en susliasiAl lado de estas caracteristicas
hay que resaltar el hecho de que en algunos ceatlesativos no se cuenta con los
resortes institucionales para el manejo de talemaones (Etxeberria, 2001, p. 128;
Vaello, 2006, p. 83; Berkowitz y Rothman, 198498).

Entre aquellos factores que concurren al estadaiemal, la inseguridad, la baja
autoestima y la (in)capacidad de adaptacion deoshjcchicas en un grupo de pares,
destacan los rasgos que adquieren los confliatosl enarco de las relaciones entre
padres e hijos en las familias y, ademas, aquejles los adultos tienen entre si
(Cummings y otros, 2006, p. 148; Barber, 1994, §5)3Esas condiciones familiares
afectan las formas en las que los sujetos ajustarelacion con el medio (Acock y
Demo, 1999, p. 642). Cascén (2000b), ademas, sejfimadurante el proceso del
conflicto también cobran importancia las formadasnque se equilibra el poder entre los
sujetos, las imagenes que tienen unos de otrosnil@tes de comunicacion que se
establecen entre las partes y la capacidad refledévlos implicados y del grupo para
identificar los aciertos y los errores en las rielaes (p. 64).

En el proceso que siguen los conflictos en lasciai@s interpersonales
confluyen diversos elementos correspondientesiaddto ciclo del conflicto: el tema, la
iniciacion, la intensidad, la resolucion y los fesdos (Laursen y Collins, 1994; Shantz,
1987). Como si se tratara de una obra de teatre] eanflicto los desacuerdos siguen
una estructura secuencial en el que uno desemp@dpeal de protagonista y otro el de
antagonista. Ambos actores ponen el tema del ctmfyi complican el acercamiento al
tema, con lo que dan inicio al conflicto; postemente ocurren acciones que son reflejo
de interpretaciones que incrementan la crisis deflicto; finalmente, las partes arriban
al encuentro de una resolucién del mismo (Adamawrdéen, 2001, p. 98). A lo largo de
este proceso, la intensidad que alcanza el camfficoviene de la magnitud de los
medios y de los recursos de poder puestos en jpegdos sujetos en pugna para
alcanzar sus objetivos (Entelman, 2002, p. 166).

El poder —que ha sido definido por diversos aut¢@ddens, 2005; Bourdieu,
2002) como el elemento perverso de las relacionagmhas y del funcionamiento de la
sociedad- refiere a la sumatoria de las habilidadkgiduales o de los miembros de un
grupo para alcanzar sus metas o mantenerlas mésdellsus intereses. El poder
trasciende las fronteras de edad, género, clagga) e impregna las relaciones entre los
sujetos para situar a unos en el rol de dominad(seperiores) y a otros como
dominados (inferiores). El poder constituye un dactrascendental en todas las
relaciones interpersonales pero tiene un valorifgigtivo con ocasion de su incidencia
tanto en el incremento del conflicto como en lakesdn del mismo (Mayer, 1987, p.
75). La mayoria de los conflictos en la sociedadesenvuelven por las necesidades de
los individuos de tener acceso al control del poder

3.2. TIPOLOGIAS DE CONFLICTOS EN LAS RELACIONES EN LAS
AULAS

Existe una diversidad de aproximaciones analitigges definen los conflictos en
funcién de las causas que los generan, de losesiveé relacion en los que se
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manifiestan y de las consecuencias que producepoRerse contar con una tipologia
aproximativa acerca de los diversos conflictos anrklaciones entre pares en el aula
obliga a reconocer las dificultades para la elatiérade una tipologia que alcance a ser
suficientemente abarcadora de la variedad de ctodli debido a la complejidad de las
relaciones interpersonales. Entre esas dificultaddsallan dos elementos esenciales del
conflicto: por una parte, los conflictos constitnyprocesos dindmicos en constante
mutacion y, por otra parte, las caracteristicas gdeptan los conflictos se hallan
influidas tanto por factores de indole individyadle indole institucional como por los
contextos histdrico-sociales en los que se enmdasanteracciones sociales.

Una clasificacion propuesta por Alzate Saenz deetHar(1998) resulta util para
entender la complejidad de aquellos componentesvidules presentes en los
conflictos. Este autor presenta una sugerenteogj@lde los conflictos, basada en las
aportaciones de autores como Morton (1973) y M¢b®84), que toma en cuenta cinco
tipos de conflicto como los mas frecuentes endiiones entre iguales: de relacion, de
informacion, de intereses, de valores y estruasralos conflictos de relacion son
aquellos surgidos a partir de estereotipos, eagtigercepciones falsas, emociones y
conductas negativas, asi como debido a problemés @municacién entre individuos.
Los conflictos de informacion aparecen con ocad®iha ausencia, la tergiversacion o la
mala interpretacién de informacion por parte déndgividuo o grupo de individuos. Los
conflictos de intereses son generados desde uha par la satisfaccion de necesidades
incompatibles; en este caso, debe distinguirsees datincompatibilidad efectiva y la
interpretacion de esa satisfaccion como incompatdple responde a la valoracion que el
individuo o grupo de individuos hacen de una cistancia. El individuo puede entrar en
disputa con otro simplemente en cuanto supone gaepersona tiene intereses que
contrarian el logro de sus metas. Los conflictosvaleres se definen como aquellos
referidos a la confrontacion de sistemas de valgreseencias que se plantean como
discrepantes o que los individuos perciben comestélorrego, 2001). Finalmente, los
conflictos estructurales corresponden a las “estras opresivas de las relaciones
humanas”, en las que la posicion social de log@asijgbica a unos como dominantes y a
otros en situacion de dominados (Alzate, 1998).doejunto de estos conflictos, dice el
autor:

“Todo conflicto puede adoptar un curso constructivm
destructivo y la cuestién no es eliminar o preveglirconflicto sino
saber asumir dichas situaciones conflictivas y emfarnos a ellas con
los recursos suficientes para que todos los imghhsaen dichas
situaciones salgamos enriquecidos de ellas”.

(Alzate, 1998, p. 15)

Por su lado, Cerezo (1999) llama la atencion sliisreonflictos de rol, derivados
de las formas en las que el individuo entiendefuasiones que le compete cumplir y
cuando el sujeto pretende asumir mas o menos fuexide aquellas que en verdad le
corresponden. Ademas, el autor identifica como lzdo$ de personalidad a aquellos
derivados de las necesidades manifiestas de logdads y de sus habilidades concretas
para atenderlas en el marco del respeto a las sansigucionales (Cerezo, 1999, p. 75-
76).
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Otras tipologias, enfocadas a los conflictos enalalas, ponen atencion a la
especificidad de los conflictos derivados de lafrmamiacion entre los valores culturales y
las expectativas del alumnado y sus familias, ptasbilidades reales que los individuos
encuentran en los centros educativos para satikEfadqg€erezo, 1999, p. 75; Ortega y
Mora-Merchan, 1996, p. 10). La brecha entre unasas puede llegar a generar grandes
dosis de frustracion en los individuos, que seeimemta debido a las carencias o la falta
de competencias emocionales y de aprendizaje plarmaeejo de expectativas.
Casamayor (1998, p. 19-21) propone una tipologiercac de los conflictos mas
recurrentes en los centros educativos, que da auwntlas condiciones personales y
emocionales de los sujetos, de las competenciabilidades con las que cuentan, y de
los valores y criterios vigentes en los centroscativos para el manejo de la dinamica
institucional. Los conflictos més frecuentes en takciones en el ambito escolar,
propuestos por este autor, son: de relacion, déméento, de poder y de identidad.

Los conflictos de relacién ocurren en dos planospemer lugar, entre pares vy,
en segundo lugar, entre alumnado y profesoradofrecuencia este tipo de conflictos
se expresa mediante actitudes y conductas “peyasati de desprecio” que llegan a
manifestarse como agresiones verbales vy fisicasa(@ayor, 1998, p.19). Para Vifas
(2004), son conflictos que comprometen aspectasiabs de los individuos, en razon de
lo cual resultan de dificil control (p. 27). Losnélictos de poder, segun Casamayor
(1998, p. 21), provienen de aquellas tensioneseptes en algunos grupos 0 en
relaciones interpersonales, que se generan poeValpncia de liderazgos negativos que
inducen a actuaciones caracterizadas por la arbdeal en las relaciones.

Al referirse a las posiciones que ocupan los imdis en una relacion de
conflicto, Casamayor menciona los conflictos denidiad que explican aquellas
actitudes de reserva y rechazo o los comportansecéngados de agresividad, que
suelen expresar malestar en el ataque a objetasbifianio o el causar molestias a los
compaferos. Estos comportamientos pueden debepsebkemas emocionales de los
individuos, derivados de contextos familiares peaidticos (Smith, 1991, p. 246), o a
un tipo de estudiante educado en contextos famsliaxcesivamente permisivos, donde
no se le ha fijado claramente los limites (Etxebe001, p. 127; Ararteko, 2006, p. 32).
Mas especificamente, otros autores han explicaglmas de estas actitudes en el marco
de modelos de conductas antisociales, generadaseientes familiares caracterizados
por la ausencia de normas y la carencia de rolesrnus de contencion (Patterson,
DeBaryshe y Ramsey, 1989, p. 330). Tales compoetaos acarrean tensiones en las
relaciones entre pares en las aulas, al incideforzar algunas conductas que atentan
contra el aprovechamiento educativo.

Finalmente, los conflictos de rendimiento se entaen directamente
relacionados con la motivacion, el interés y Idsiezos del alumnado; responden a las
actitudes de “pasividad, apatia y parasitismo”eentr sector de alumnado desmotivado
por las actividades educativas (Casamayor, 1998l )pViiias (2004, p. 27) sostiene que
esos conflictos de rendimiento suelen ocurrir coaedl alumno no ha alcanzado
resultados aceptables, y observados desde otrpeptvs, surgen cuando la tarea del
profesor no favorece el aprendizaje de los alumnos.

“El profesorado suele concebir al alumno como ingaple tener
autorregulacion, o lo que es peor, que éste sélrguburlar las
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normas y a la autoridad, incapaz de diferenciarerdl bien y el mal,
para lo que esta el profesor. Es decir, como etrala no puede tomar
decisiones, hay que darselo ‘todo hecho’, dond&ico que les queda
es aceptar lo que les manden y ademas interpretéadisidencia
como un reto a la autoridad y no como expresiompuitos de vista o
de necesidades personales divergentes”.

(Funes, 2008, p. 16)

Varias de las conductas antes citadas han sidoiexdas recientemente por
diversos estudios que han puesto el foco de ateeci@l acoso escolar, la victimizacion,
el maltrato entre iguales y el clima escolar (Sindl defensor de les persones, 2006;
Ararteko, 2006; Avilés, 2006; Observatorio estdtala convivencia, 2008). Los estudios
realizados por Dan Olweus en Noruega y Sueciantkitas décadas de los afios ochenta
y noventa, han sido considerados pioneros en lestigacion sobre acoso escolar y
demostraron que acoso y maltrato entre iguales osn ckentros educativos eran
comportamientos que habian alcanzado significaalidvaber permeado las interacciones
personales (Whitney y Smith, 1993, p. 23).

Agresiones verbales —como insultos, burlas y hablarde otros— y agresiones
fisicas —como golpes o dafios a la propiedad pdrseaaiallan dirigidas a causar dafio a
otros y pueden responder a factores de indoleitagsbcial y mediatico que inciden en
la violencia (Smith, 1991, p. 243; Avilés, 2006,32); en mayor medida, ocurren de
manera reiterada entre chicos y chicas que assstansecundaria (Whitney y Smith,
1993, p. 13; Diaz Aguado, 2006a, p. 3). Graciéssastudios sobre el maltrato entre
pares, se ha identificado la edad y el género cuar@bles de diferenciacion: los
varones de mayor edad, dentro del grupo de estediale secundaria intermedia, son
con mayor frecuencia protagonistas de esos conmpiamn#os (Whitney y Smith, 1993, p.
23; Fontana, 2000, p. 21, 28). Los varones se vas emvueltos que las chicas en
agresiones fisicas mientras ellas lo hacen con mfagouencia en formas de agresiéon
verbal y formas indirectas como la exclusion (Wéytry Smith, 1993, pp. 21-22)

Las conductas de la mayoria de aquellos estudiaovesiderados como
agresores, que se valen de la prepotencia y llegasar violencia, no sélo pueden ser
consideradas dentro de las categorias del acospgse, ademas, corresponden a una
necesidad de controlar el poder y dominar a ott@sgzo, 1999, p. 133; Ortega y Mora-
Merchan, 1998, p. 47). Sin embargo, estudios dee@®@w1979, p. 871) destacaron que
aquellos comportamientos altamente agresivos dea@ses —que no son exclusivos de
los puberes ni de los adolescentes— no debiancarg®i solo como reacciones a
determinadas situaciones ni considerarse como estgaudirectas a ciertas condiciones
de la vida escolar. Dos factores resultan relegaateexplicar los comportamientos
agresivos como los de acoso: las condiciones dedaela y el papel de los pares en las
relaciones entre adolescentes (Pellegrini, 20026f). De acuerdo a la perspectiva de
este autor, algunos individuos que luchan por akael liderazgo y reconocimiento
dentro del grupo pueden llegar a desarrollar caaguegresivas.

“En la propia escuela, la agresividad aparece etuaciones
como las del juego rudo y turbulento, la autoafioida y la defensa de
los propios derechos, las rifias, las peleas, logestamientos y la
confrontacioén, las discusiones o, incluso, los koo, entre otras
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situaciones. Son los propios individuos los queedebsar elementos
reguladores en esas situaciones para que la agoegivsea eso y no
otra cosa’”.

(Avilés, 2006, p. 54).

En la expresion de los diversos conflictos en édacrones entre pares se muestra
el peso que las habilidades relacionales y comtivicsay el sistema de valores de los
individuos alcanzan en sus interacciones sociddesde esta comprension, Torrego
(2001, p. 24) propone una tipologia de conflictosla que distingue conflictos de
relacion, de intereses y de valores. En los cdoflide relacién —también explicados por
el autor como de comunicacion—, el detonante ralalel conflicto es el deterioro del
vinculo entre los individuos y son los problemascdmunicacion los que alimentan tal
deterioro. Los conflictos de necesidades —tambiénowchinados de intereses, por
Torrego— tienen en la base situaciones en las qoesidades o intereses individuales
resultan enfrentados, o los sujetos asi creemoéoc Este autor define los conflictos de
valores —preferencias y creencias— como aquelessodonde los individuos confrontan
sus discrepancias en torno a maneras de compriendelidad. La importancia de esta
Gltima categoria de conflictos no es menor: lasraticiones entre pares en el aula ponen
en juego habitos sociales, sistemas de controlpdder de unos sobre otros pero,
fundamentalmente, modelos de valor (Ortega y Moeaielian, 1996, p. 13). Al hallarse
en contraposicion creencias y valores de vida dandividuos, se desencadenan estos
conflictos de valores, que en ocasiones podriataral en la base de otros tipos de
conflictos.

Comprender las manifestaciones de diversos tipadiictos en las relaciones
entre pares requiere, complementariamente, pratacion a los factores que afectan el
clima escolar. Varios autores han llamado la afenecerca de las repercusiones de la
ocurrencia frecuente de conductas disrupfivague, por una parte, afectan la
participacion y el aprovechamiento de las activida@ducativas y, por otra parte,
comprometen los grados de cohesion grupal (Whitgn&mith, 1993; Fontana, 2000;
Marchesi, 2005; Vaello, 2006).

Urruiiuela (2006, p. 20) subraya que las conducissiptivas resultan en si
mismas también un tipo de conflicto, dado que aepan peligro la concrecion de la
tarea educativa, enfrentan a los alumnos entreasipyofesorado con el alumnado. Los
protagonistas de estas conductas molestas, quarbiasuobién ser el foco de atencion de
profesores y alumnos, suelen ser frecuentementeli@astes portadores de problemas
emocionales y con dificultades de rendimiento acaci® como ha sido sefalado por
varios de los autores citados; como se ha visteai@ayor tipifica de manera particular
estos comportamientos en la categoria de los cto¥lde rendimiento (ibidem).

“Muchos de los problemas de comportamiento en &selson
consecuencia directa de las emociones negativasoguaiios reciben
de la escuela en su conjunto. El fracaso reiteradoel aula deja al

4" Urufiuela (2006, p. 21) destaca como conductasmtisas: causar molestias a los comparfieros, hablar
voz alta cuando el profesor explica algin temageitsgc el gracioso, mostrar actitud pasota, provocar
ruidos, moverse mucho, etc.
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nifio con una comprensible sensacion de hostilidagchazo hacia la
educacién formal, y debido a que estos sentimiantedieren a su vez
en su capacidad de cooperar con los nuevos coneoios que se
introducen constantemente, tienden a quedarse eadamas y mas
rezagados y experimentan una mayor sensacion dasoa.

(Fontana, 2000, p. 41).

La existencia de dindmicas institucionales que a@mizan un clima escolar
propicio para la convivencia y que, en particul@vstaculizan el logro de las metas
educativas, favorece la constitucion de un seatoesiudiantes proclives a hallarse con
mayor frecuencia en situaciones de conflicto. Sedfalado que los comportamientos
disruptivos ocurren, por un lado, como consecuedelaaburrimiento y de actividades
educativas consideradas sin sentido por el alumgagor otro lado, debido al papel
desempefado por el profesorado (Sindic. El defetsdes persones, 2006, p. 115). En
ocasiones, el profesor puede constituirse en geoeictivo de esas dinamicas al no
innovar contenidos ni metodologias educativas coalertirse en un actor pasivo, que
no interviene en la modificacion del escenario kEsco

Segun Ponferrada y Carrasco (2008, p. 9), los campeentos disruptivos
pueden entenderse como formas de respuesta a métyktitivos, tradicionales, que
pretenden el aprendizaje memoristico de ciertoseo@s, en los que no existen retos
educativos novedosos y frente a los que el alummadperdido toda motivacién; de
acuerdo a estas autoras la disrupcion puede coagdecomo una reaccion ante
comportamientos institucionales calificados porasllcomo formas de violencia
institucionaf®. El alumnado —en particular de los centros pdsadonde los estudiantes
perciben mayor apertura para expresar sSus quejase @n cuestion tanto la
profesionalidad del profesorado como los métodatagégicos utilizadd$ (Ponferrada
y Carrasco, 2008, p. 9; Observatorio Estatal d€davivencia, 2008, p. 45; OECD,
2009, p. 220).

Un clima escolar caracterizado por la frecuenciecaieductas disruptivas, sin
medidas coherentes que garanticen la disciplinarfiere en los resultados educativos
del alumnado (OCDE, 2009, p. 222). En el contexto e que ocurren estos
comportamientos, destaca el papel del profesoradpan ocasiones, resulta portador de
rasgos autoritarios al valerse del castigo paraomap sus criterios (Ponferrada y
Carrasco, 2008, p. 17). A ese cuadro se suma omentle cambios como los ocurridos
en los ultimos afios en una escuela espafiola reaegéoinmigracion; en ese clima
podria hallarse un sector del profesorado quepatamtar con recursos y habilidades
cognitivas y emocionales, se siente desarmadoefranta mayor diversidad entre el

“8 De acuerdo a Ponferrada y Carrasco (2008, p.i6¢rshs mecanismos escolares pueden producir
segregacion y exclusién del alumnado, al establdaeais jerarquias entre los individuos y los gauitsa
forma de violencia afecta de manera desfavorablea y puede también ser beneficiosa para otros.

49 Resultados del estudio del Observatorio Estatdhd@onvivencia confirman estas percepciones: 67%
del alumnado consideraba que “solo algunas clatesgdiertan el interés del alumnado. Las opiniorés m
negativas de los estudiantes respecto del “compatdo general de alumnado en clases” constrastan
notoriamente con las de los profesores. Los alunsedimlan que escuchan y se esfuerzan en algunas
clases; la mayoria del profesorado contrariameintedgle la atencion y esfuerzos de los estudiaetelan

en la “mayoria o en todas las clases” (Observafestatal de la Convivencia, 2008, p. 70).
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alumnado, como ha sido anotado en el capituloiantg@or esa via, los centros pueden
llegar a convertirse en espacios de exclusion ggerccadenan distanciamiento entre el
alumnado (Ricart i Masip, 1999, p. 72).

3.3. EL CONFLICTO EN LA ADOLESCENCIA *°

Asomarse al conocimiento de aquellos elementosimiden en los conflictos
entre adolescentes requiere tener en cuenta lextaspmas relevantes de esta etapa,
debido a que constituye un proceso especialmem@le en la vida del individuo. La
adolescencia resulta un periodo fundamental earfadcion del individuo para hacerse
adulto (Dolto, 1990). Se convierte en un periodernpe o “bisagra” —en cuanto supone el
abandono de patrones y estilos infantiles conjetiob final de consolidar una identidad
de individuo adulto— porque constituye la faseciedude transicion entre la infancia y la
adultez (Blos, 1981).

Ese proceso de cambios al que se halla expueatibkdscente implica vivencias
gue, en conjunto, permiten adscribir el atributd‘desis” a este periodo del desarrollo
humano (Erickson, 1974; Coleman, 1985). Sin embadayarisis no debe entenderse
exclusivamente como ruptura sino también como comjso, porque en la construccion
de su identidad el sujeto pasa a definir sus mard@easer y estar en su relacion con el
medio (Marcia, 1980, p. 161).

“Hay algunos periodos en la vida de los individupge son mas
importantes que otros para alcanzar cambios endfuetura de la
identidad. La adolescencia parece ser uno de dssaun periodo de
transicion crucial en la adquisiciébn de competesaiagnitivas —en las
gue se incluyen las habilidades para pasar de locoeto a la
abstraccion—, la adquisicion de los criterios maml y el
reconocimiento de los deberes y la capacidad denaz sobre los
valores trascendentes del ser humano; en alcane@oqouipaciones y
aspiraciones que serviran como orientaciones pararganizacion de
la historia propia, de las habilidades, de los d¢fs y de las metas”.

(Marcia, 1980, p. 160) (Traduccion propia).

En sentido estricto, se trata de un momento crifighido a que el nifio debe
renunciar a elementos constitutivos de su perstadilipor un lado, su cuerpo infantil;
por otro, la mayor parte de su sistema de cregna@sgudes y comportamientos que,
hasta este momento, le habian resultado Utilessendsa cotidiana, aunque provenian
principalmente del mundo en el que fue socializado; mundo que fue creado,
fundamentalmente, por los adultos. Dado ese argatedla adolescencia supone
atravesar una “crisis normativa”, correspondienta tension entre el abandono de las
reglas que tuvo hasta entonces y el esfuerzo paradar las propias. Esta “crisis”,
recuerda Coleman (1985, p. 77), constituye un comp@ normal y necesario en el

0 Este apartado no pretende un abordaje exhauséviogddiferentes tipos de conflictos en la etapa
adolescente, sino que aspira a mostrar aquelloseel®s relativos a la funcién estructurante que el
conflicto tiene en la formacion de la identidad aéblescente.
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desarrollo psicologico de todo individuo: crecegdurar, para finalmente constituirse en
sujeto adulto con rasgos particulares que lo djgen de otros adultos.

El individuo que atraviesa este periodo se asumeaan ser Unico, individual e
irrepetible; de alli que esta etapa también sendefiomo el “segundo proceso de
individuacion” (Blos, 1981, p. 14), en el que cobrgortancia medular, como mision
esencial del adolescente, la consolidacion de satithd. Este proceso supone las
dificultades de alcanzar un sentimiento integradargl sentido de que “el joven debe
sentir una continuidad progresiva entre aquello lmudlegado a ser durante los largos
afos de la infancia y lo que promete ser en efdutentre lo que él piensa que es y lo
que percibe que los demas ven en él y esperari (eriékson, 1974, p. 71).

De esta manera, el chico y la chica organizan sosportamientos,
pensamientos, actitudes y emociones en funciéruplerar exitosamente esta etapa, con
vistas a la consolidacion de una identidad que,oceenha sefialado antes, lo constituye
en un sujeto particular. La complejidad de la etegta dada por el hecho crucial de que
“El desarrollo de la identidad del individuo no®akquiere la nocion de estar separado
de los demas y ser diferentes de ellos, sino taminésentimiento de continuidad de si
mismo y un firme conocimiento relativo de cdmo aparuno ante el resto del mundo”
(Coleman, 1985, p. 36-37).

En el proceso de busqueda de la consolidacion deidentidad propia, el
adolescente se convierte, repentinamente, en udisaslo y conflictivo, que necesita
romper con su pasado infantil que él asocia fundéairaente al hogar familiar y a las
figuras parentales. De este modo, el chico y laachéchazan y se rebelan, enfatica y
enérgicamente, ante todo aquello que interpretarodonite de su derecho de libertad y
autonomia. En ocasiones, intentard comportarse nde nnanera que expresa como
objetivo primordial diferenciarse del mundo de dolsiltos, para reafirmarse en los rasgos
gue lo identifican con un mundo propio del ser asoénte. Blos (1981, p. 170) subraya
que: “muy pronto el ejercicio de la autoridad pgaees condenado por el joven como
autoritarismo y anticuada intolerancia”.

Esta faceta de rebeldia y conflictividad resultapehto de quiebre donde el
adolescente encuentra un bastion importante pacariatruccion de su identidad. El
adolescente experimenta estas vivencias comotsatese de un nuevo poder adquirido:
ha dejado de ser el nifio dependiente de los padgesenes debia ciega obediencia. Al
plantarse frente a los padres y a sus demandalsicel y la chica se sienten con relativo
poder y, en consecuencia, adquieren la seguridagsaga para salir al mundo adulto —a
otro mundo adulto que si reconocera como propidesgnvolverse alli a plenitud y con
independencia. Esos comportamientos, ademas, ke hafiidos por el egocentrismo
gue es un rasgo caracteristico en esta etapa dealles(Elkind, 1967).

“Una consecuencia del egocentrismo adolescenteues spa un
hecho real o sea una situacion social que consigergnazante, la
persona joven anticipa las reacciones de las oprassonas hacia él.
Esas anticipaciones, sin embargo, estan basadda premisa de que
los otros lo admiran o lo critican, tal como él aconsigo mismo. En
ese sentido, entonces, el adolescente se encueaftri@gnuamente
elaborando o reaccionando a una audiencia imagaarEs una
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audiencia porque el adolescente cree que él sefdcel de atencion; y
es imaginaria porque, en la verdadera situacion iaomo es
exactamente asi (al menos €l inventa que es asohstruccion de la
audiencia imaginaria estaria presente, en partenanos, en una
amplia variedad de conductas y experiencias adelgss”.

(Elkind, 1967, p. 1030) (Traduccion propia).

Coleman (1985, p. 112) subraya que un rasgo eseletiadolescente consiste en
el dramatico cambio en su relacién con la autorigedires, profesores, etc.). Asi, para
padres y adultos en general —el profesorado, dicylar— no resulta una tarea sencilla
lidiar con sujetos que, de un momento a otro, hasago a ser individuos rebeldes y
desafiantes. Resulta probable para el adulto bellante la tentacién de “llamar al
orden” al adolescente mediante el ejercicio debraarismo. Quizas alguno considere
adecuado establecer una relacién de camaradertagiata pares se tratase, en el intento
de eliminar jerarquias, renunciando asi al “riesge”constituirse en un referente de
autoridad. En este punto el adolescente pueder legantirse desubicado al enfrentar
comportamientos extremos del adulto: el autormawisrrespetuoso o la permisividad
laxa. Erikson, al referirse al primer tipo de comtamiento, sostiene que el adolescente,
al sentir que el medio intenta limitarlo de mangeanasiado radical en cualquier forma
de expresion, “puede llegar a resistirse con laztuealvaje de los animales que de
pronto se ven obligados a defender sus vidas, paegua jungla social de la existencia
humana un individuo no puede sentir que esta vivoasce de un sentimiento de
identidad” (Erikson, 1974, p. 106).

Con respecto al otro extremo, el comportamiento ltadexcesivamente
permisivo, Blos afirma que:

“con su exagerado deseo de simpatizar, al avenmsesta
dicotomia el adulto elude el conflicto generacion@lada vez que
confraterniza con el adolescente, borra las cuestsogeneracionales,
intrinsecas y esenciales, y transa. Los jovenesilpam esta actitud del
adulto que se dice comprensivo e igualitario coma tenuncia a la
vez bienvenida y decepcionante”

(1981, p.18).

Ni uno ni otro extremo resultan saludables a lastaocion de la identidad del
adolescente (Blos, 1981). El adulto debe hallanseapacidad de ejercer con equilibrio
una autoridad que supone el establecimiento deelnyi restricciones ante las que el
adolescente, inevitablemente, debe rebelarse. @ rearco, debe reconocerse el
conflicto como un elemento clave en el desarroidadpersonalidad del adolescente. La
transicion adolescente de la dependencia a la éamdfiemcia entrafia conflictos, aunque,
de acuerdo a Coleman, tampoco debe exagerarsepatancia que este asunto tiene
para el desarrollo adolescente (1985, p. 102).

Desde distintas fuentes (Erikson, 1974; ColemaB5)19e ha subrayado que el
afrontamiento exitoso de los conflictos en la vidilescente debe servir al joven para
ayudarle a ser un individuo psicolégicamente sdiboe y seguro de si mismo. Esa
construccion de la identidad se realiza de un noodaplejo:
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“La identidad tiene que ver con lo igual y lo diéerte, con lo
personal y lo social, con lo que tenemos en conoarunas personas y
lo que nos diferencia de otros. Si la identidad speal confiere
significado al yo, la identidad social garantizaeesignificado v,
ademas, permite hablar del ‘nosotros’ en el que sea@uede refugiar
para estar a salvo; permite, incluso, sacudirse #siedades de un
‘yo’ que, de otra manera, resultaria precario eegsird.

(Onghena, 2005, p. 63).

Sin embargo, en el caso particular del adolesqaateedente de la inmigracion,
varios elementos afiadidos por su condicion de irad@ vienen a trabar sus
competencias y habilidades para encarar los ctoglien relacion con su nuevo medio.
En el caso de estos adolescentes inmigrados, Istraocion de su identidad adopta
rasgos distintos a los del proceso seguido pordeleacente autdctono, debido a la
tensiones adicionales que aquellos deben resolosro cproducto de la crisis de
pertenencia entre ser de aqui o de alla, y lodicto# derivados (Terrén, 2007a, p. 201,
Delpino, 2008c, p. 10; Garcia, 2010, p. 139).

Entre la poblacion de origen inmigrante, un ambligoconflictos en su relacion
con el medio proviene de que jévenes y nifios aatialados en un mundo en el que el
sistema de valores vigente otorga reconocimienéxié, del modo prevaleciente en los
modos de vida de los autéctonos, al tiempo queasbdesprestigio y la marginalidad a
los grupos pertenecientes a las minorias.

“Varios factores complican el proceso de formacide la
identidad entre los jovenes de las minorias. Ladlmbos de valores
gue existen entre las culturas, la carencia de rfuxdde roles adultos
con los cuales identificarse, y la falta de refaias culturales
especificas acerca de como la familia encara estawdiciones. La
preponderancia de los estereotipos negativos aceeckas minorias en
general constituye también un factor contraprodieeren la
adquisicion solida del sentido de si mismo”.

(Spencer y Markstrom-Adams, 1990, p. 303)
(Traduccion propia).

Suele ocurrir que un sector de hijos e hijas deilf@ninmigrantes —como
también puede ocurrir entre los llamados de seggedaracion de familias inmigrantes—
rechacen valores y patrones de vida de sus famd@s el manifiesto proposito de
adoptar las costumbres de la sociedad que les dBagéaibar 2005, p. 65; Spencer y
Markstrom-Adams, 1990, p. 296). No es sorprendenta opcién, dado que, como ha
sido sefialado ampliamente por la literatura (Enkst974; Coleman, 1985; Marcia,
1980), el proceso de construccion de la identidaglica que el adolescente pase
necesariamente por un alejamiento del hogar famyligoor la busqueda de nuevos
espacios y elementos de identificacién. En serdattrario, también puede ocurrir que
el adolescente inmigrado opte por construir sutidad en abierto conflicto con la
sociedad de acogida, cuyos valores declara reghsastain veremos mas adelante.
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El caso especifico del adolescente llegado a leedad de acogida puede asi
constituirse en origen de un rango variado de ma$: algunos entre minorfaen las
escuelas, otros entre los alumnos de origen ert@ny los autdoctonos, y otros
correspondientes a la diversidad de conflictoslanieleo familiar (Berry, 1997, p. 13;
Suarez-Orozco, 2003, p. 4; Buriel y De Ment, 1997,69).

Los procesos de aculturacion conducen a que sedlergvenes procedentes de
la inmigracion, al alejarse de los patrones culdgrale origen, se vean envueltos en
comportamientos difusos o contradictorios que riéustalgunas de las tensiones propias
del transito de adaptacién a la sociedades de daofiesultados de varios estudios
(Berry, 2008; Bacallao y Smokowski, 2005; PorteRumbaut, 2005) han mostrado que
descendientes de las comunidades latinas en Edtiihss manifiestan complejas crisis
de identidad en la medida en que la aculturacianlea diversas dificultades, que
resultan expresadas en bajos logros educativoblepnas de salud mental, conductas
sexuales de riesgo y conflictos en las relacionedas padres, entre otras.

Diversos autores (Brandon, 1991; Qin-Hilliard, 20&&rry, 1997; Ponferrada,
2007), han destacado las particularidades enoekepo de construccion de identidades
entre las chicas de familias procedentes de lagiramion. Las experiencias escolares, las
formas de comunicacion y de relaciones entre pareadas por la institucion escolar,
afectan el curso de tal proceso. Se sefiala quariable de género tiene un peso
importante en el proceso de aculturacion de losrjés (Berry, 1997, p. 22). Por una
parte, las chicas pueden hallarse expuestas a teaerdificultades que los varones
debido a que la sociedad de acogida las enfrerti@say modelos mas distanciados —que
los correspondientes a los varones— de aquelloglpmentes en sus familias y en las
sociedades de origen. Por otra parte, los padrésllarse expuestos a esos cambios de
roles de género, tienden a apoyar en mayor medidalucacion de las chicas, si bien
mantienen exigencias y controles mas estrictoslasrhijas que con los hijos en las
actividades fuera del hogar. De acuerdo a Qinatdli(2003, p. 92) ese control paterno
puede incidir en beneficios escolares entre lasashial recortar su exposicion al medio.
Parece demostrarse que ellas tienen actitudes oséts/as frente a los estudios que los
chicos. En otro trabajo (Delpino, 2008, p. 90) $&fque las chicas de origen
latinoamericano recibian opiniones mas positivas pdefesorado espafiol acerca del
compromiso asumido por ellas frente a los estudiak,como otros autores han
encontrado al examinar discursos y actitudes adeporado frente a la educaciéon de las
minorias de origen inmigrante (Hayes, 1992; Su@nexzco, 2003; Qin-Hilliard, 2003;
Colectivo IOE, 2006).

3.3.1.CONFLICTOS CON “EL OTRO”

En un escenario social en mutacion, como el exgeriado en los afios recientes,
la escuela espafiola se modificd drasticamentdarescepcion de nifios y adolescentes
provenientes de origenes socioecondmicos Yy cultdisgtas, como ha sido sefialado
antes en este trabajo. La escuela cumple entonceapel fundamental, en primer lugar,
como espacio extraordinario de socializacion pamuevo alumnado, en patrones de

*! En Espafia destacan los grupos pertenecientekeatizo gitano.
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relacion, valores, costumbres y normas de la sadiel®# acogida. En segundo lugar, la
escuela resulta el ambito primario de contactoeelis de aqui y los de alla, para
constituirse también en “un espacio de encuentpoiyjo tanto, de conflictos” (Terrén,
2001, p. 23). En ese entorno suelen ocurrir céodacaracterizados por encuentros y
desencuentros, por distancias y cercanias, podasinaexpectativas diferentes acerca de
aquello que los distintos sectores de adolesceamiscomo también sus familias,
depositan en la escuela y en los vinculos questhiblecen (Franzé, 2008, p. 126).

Adolescentes y nifios de distintos origenes paatgi@l igual que el alumnado
autoctono, de un sistema educativo que —en el ¢omepito de la funcién de garante de
la reproduccion del sistema a través de la tranémisformacion en valores y patrones
culturales compartidos por el grupo mayoritario—ceavierte al mismo tiempo en
escenario donde se multiplican las tensiones d#ag/alel choque cultural entre los de
aqui y los de all4. A tal confrontacion contribuy@oer una parte, la pretension de la
escuela de desarrollar destrezas y habitos dinergele aquellos saberes y habilidades
qgue los jévenes de la inmigracion adquirieron em Bespectivos contextos socio-
culturales (Grignon, 1993; Fernandez, 1996; Terg891; Franzeé, 2002) y, por otra
parte, la existencia de mecanismos y practicasegues centros educativos reproducen
condiciones de segregacion y exclusion respectoatlehnado perteneciente a las
minorias étnicas (Ogbu, 1987, p. 319; Ponferradaayrasco, 2008, p. 19). Ambos
factores tejen un entramado complejo en el quedadti@an autdctonos y alumnado
procedente de la inmigracién, y donde la constéucae formas de discriminaciéon
intergrupales afecta el estado emocional de susibnas (Lemyre y Smith, 1985).

El grupo de pares y la eleccion de las amistadesstido de vestir, la musica, el
empleo de las nuevas tecnologias, las actividadasionadas con la vida social y el uso
del tiempo libre, la formacion educativa y los mlodea quienes admira, se han de
convertir en claves fundamentales para la vida at#lescente. Con todos estos
elementos, el chico y la chica tratan de dejar bieglaro quiénes son. Suele ocurrir con
frecuencia que ese sentimiento de identidad sealefi negativo, con base en lo que no
se es 0 no se quiere ser. De este modo, aquel igige diferente, que escucha otra
muasica, que pertenece a otro nivel socio econdémicoltural, que es de otro pueblo o
pertenece a otra nacionalidad, pasa a ser “el,aed’cual hay que diferenciarse a toda
costa. Erikson llama la atencion acerca de lasuestps posibles del adolescente en el
proceso de definicion identitaria, al sefalar que:

“Los jovenes pueden llegar a ser extraordinarianeent
exclusivistas, intolerantes y crueles en la disoramion de los que son
‘diferentes’ por el color de su piel o por sus cnstancias culturales,
Sus gustos y sus aptitudes y, con frecuencia, pspeaos
insignificantes de la ropa y los gestos, que haio stlegidos, de
manera arbitraria, como los signos que identifiamun miembro del
endo o del exogrupo”.

(Erikson, 1974, p. 108)

Entre los jovenes pertenecientes a las minoriasadtnesos comportamientos
adquieren un peso singular en la construccion de idantidades porgue tornan
complicada la busqueda primaria de elementos dsifidacion. En el ambito escolar,
los inmigrados aprenden a sustituir su propia atitoa por la estima que los otros le
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guardan (Lerner, 1982, p. 356; Terrén, 2004a, p. Ademas del contexto familiar, el
medio social y el escolar influyen de manera extliaaria en las imadgenes que los
miembros de las minorias étnicas tienen sobre smos, influencia que repercute
directamente en sus niveles de autoestima (Gre&vayy 2005, p. 171).

El espejo social a través del cual el adolescemtelad minorias se siente
percibido, valorado y evaluado por su entorno inatedgeneralmente no proyecta
reflejos positivos; mas bien, esta poblado por Bgpeias que exacerban las condiciones
de vulnerabilidad del sujeto, aun en “el lenguage werbal, que conlleva muchos
conflictos debidos a confusiones e incomprensiofeesuspicacia existente hace que
cualquier expresion malinterpretada provoque etleee incluso un conflicto abierto”
(Feixa, Porcio y Recio, 2006, p. 63). El adolese@# excesivamente sensible al impacto
de esas imagenes en la construccion de su identidago que lo lleva a adoptar
determinadas posturas que pueden moverse en urtrespage va desde el rechazo hasta
la adscripcion mimética a valores y modelos deotaeslad de acogida (Suarez Orozco,
2000; Feixa, 2005; Delpino, 2007).

En un trabajo anterior (Delpino, 2008c, p. 11),eabminar las formas de
expresion del conflicto de identidades en un seder adolescentes de origen
latinoamericano, destaqué que las actitudes dezedtmacia la sociedad de acogida iban
de la mano de imagenes que reflejaban una idedizatel pais de origen. En este,
algunos jovenes se imaginaban aceptados y querabrslicion basica para el desarrollo
de la autoestima—, mientras que sus sentimientoslacion con la sociedad de acogida
reflejaban cierta sensacion de vulnerabilidad; rdgude los entrevistados vivian como
discriminacién raciaf ciertos comportamientos de rechazo por parte sl@ultdctonos,
hacia aquellos considerados diferentes. Como eskylincertidumbres y ambivalencias
presiden la trayectoria hacia la construccion dentidades, realizada por aquellos
jovenes provenientes de la inmigracion en un caotgde no sienten suyo.

Para enfrentar los estereotipos negativos, loseadehtes inmigrados adoptan
comportamientos que demuestren que las percepcicemdtan equivocadas. No
obstante, la existencia de tales estereotipos Bewadgunos a vivir importantes dudas
sobre si mismos: su origen, su historia, sus valgreus costumbres, y el papel que les
compete cumplir en sus grupos familiares, en laatacy en el grupo de pares. Una de
las maneras en las que, en medio de tal situacitjunos jovenes resuelven la
construccion de sus identidades como respuestasat@ssiones, segun Suarez-Orozco
(2003, p. 5), consiste en seguir un modelo de duémica”’. El adolescente adopta
entonces, como propios, costumbres y usos, medisnfgoceso de mimetismo con la
sociedad de acogida, con el objetivo de distareiate aquellos rasgos que lo
identificaban con su grupo de origen. Entre aqaeiige siguen ese modelo, un sector de
adolescentes, en primer lugar, prefiere optar pocdnstruccion de sus vinculos de
amistad exclusivamente con autdctonos. En segughy,ltambién pueden centrar sus
esfuerzos en alcanzar el éxito escolar porgue itaingtno solo la via de acceso a las
oportunidades que han de garantizarle el ascemsal,ssino que, fundamentalmente, lo

*2 para la definicion de discriminacion racial, vé@dieina del Alto Comisionado de las Naciones Usida
para los Derechos HumanoSonvencion Internacional sobre la Eliminacion ddato las Formas de
Discriminacion Racial. Consultar érp://www2.ohchr.org/spanish/law/cerd.htm
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distanciara de sus grupos de referencias de oraygre quienes el rendimiento escolar
tiende a ser bajo.

Diversos autores (Arnett, 2002; Spencer y MarkstAmtams, 1990; Suarez-
Orozco, 2003), al referirse al peso que la globaltn tiene en la construccion de las
identidades, ponen el acento en la existencia dgpcdgamientos y valores que han
llegado a alcanzar dimension global, dado que i@aden fronteras culturales,
nacionales, étnicas y, en ocasiones, también segcidtl caso especifico de los
adolescentes de origen inmigrante muestra que es#an con habilidades, que no
tienen los adultos, para la busqueda de informagi@ndisposicién a tener experiencias
que trascienden los vinculos familiares. De eseonsedhallaran mas abiertos a explorar
aquello que tiene un halo de novedad (Arnett, 2p02381).

De acuerdo a Carola Suérez-Orozco, los inmigramtalsrian de resultar
portadores de comportamientos mas acordes a ufritesgobal” en la medida en que
se hallan expuestos a multiples y constantes ass¢@D03, p. 1). Esta autora sostiene
que la identidad construida a partir de un modeétoltural pareciera ser la estrategia
elegida para la construccion de la identidad enpangpectiva transnacional, en la que se
vinculan elementos de la sociedad de acogida coos ate la sociedad de origen.
Ademas, suelen mantener vinculos de afecto coantéstades que dejaron en sus paises
de origen, en lo que algunos autores han llamadoioees transnacionales (Haikkola,
2011). Esa forma de identidad no implica versegallos a elegir entre una cultura y
otra, sino que incorpora elementos de ambas csltura

Los jovenes encaminados a la construccion de ipstadé identidad reaccionan
frente al espejo social negativo para denuncianesystirse a él; respetan la autoridad
parental y son capaces de vivir comodamente ehctmsocial tanto con personas del
pais de acogida como con las del pais de origeeamAd, participan de una tendencia
gue busca alcanzar el éxito académico, meta quéadandamental para la concrecion
de expectativas de ascenso social y, al mismo tempentir que se cumple con
esfuerzos, sacrificios y expectativas de los padiss ese escenario, el adolescente
inmigrado tendra menos conflictos tanto en su<i@i@s con los padres como con los
pares en su grupo escolar, a diferencia de lacgituanés conflictiva que corresponde a
aquellos que optan por posiciones de rechazo acladad de acogida o la de quienes
adoptan comportamientos endogamicos (Suarez Qr@d€8; Bacallao y Smokowski,
2005). La incorporacion en este modelo “represdatehabilidad para incorporar
elementos de la cultura de la sociedad de recem®airo de un repertorio funcional.
[...] El individuo bicultural sera capaz de responddas exigencias de ambas culturas”
(Miranda, Estrada, Firpo, 2000, p. 342) (traduc@dwpia).

3.3.2.ACERCA DEL RECHAZO Y LA DISCRIMINACION RACIAL

El &mbito de las relaciones interétnicas resultaespacio propicio para revelar
actitudes de aceptacion o de rechazo al otro. Améxar el conflicto en la escuela
espafnola no debe perderse de vista el componemnt® é&n las relaciones concretas
porque es un factor integrante de la subjetividadla que se viven las relaciones por los
sujetos implicados en ella (Terrén, 2004a; Greekéay, 2005). La pertenencia étnica
cobra especial relevancia al marcar los limitesgrupos diferentes establecen entre si,
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demarcacion que, por las razones examinadas amne,a cobrar significacion especial
durante la adolescencia.

En este trabajo, “pertenencia étnica” se entiewteocel resultado de un proceso
mediante el que los sujetos gestan y definen ueatidthd cultural que otorga sentido a
Su ser unico. Esto es, la pertenencia étnica nivalgua la adscripcion naturalizada a
valores, simbolos y costumbres del grupo de ret&aesino a una construccion cultural
propia, que se manifiesta en las formas en lassquentiende quiénes somos, de donde
venimos, quiénes son los nuestros. Estos sondaseealtos que subyacen a una logica de
la etnicidad que mediante practicas cotidianasa#la kinculada a grupos de referencia
que determinan patrones de afiliacion (Hall, 1992).

Las dinamicas sociales productoras de exclusiiegcon de distancias sociales
entre pares han sido examinadas recientementespatfi@s hechos en Espafjacuyos
resultados confirman hipétesis poco alentadorascaake la escuela en el cumplimiento
de una funcién integradora e igualitafiéFernandez, Gaete, Terrén, 2008, p. 178). Estos
investigadores encuentran que los estudiantesrantegy de minorias se encuentran poco
“conectados” al resto de compafieros, se hallan disiantes del grupo y, al mismo
tiempo, estdn mas excluidos de él. Las percepcisulgigtivas de distancia y exclusion
social resultaban diferenciadas en actividadesiego] y en aquellas en torno al trabajo
educativo. ElI alumnado extranjero alcanzaba mejtggracion en las relaciones de
juego; no obstante, su puntuacion de rechazo absulhayor que la de aceptacion. En
cuanto a la integracion en el trabajo escolarliehaado autdctono revelaba actitudes
endogamicas, quizas como respuesta a la presidéraaa porque, segun los autores,
resultaria dificil escoger a compafieros de origgtraejero, dadas sus posibles
limitaciones linglisticas y las distancias cultasalpor su parte, las opciones de los
extranjeros muestran que ellos no eligen a losvomtpara ese tipo de actividades
(op.cit., p. 176). A partir de estos datos paremmaktrarse que el estatus del estudiante
de origen extranjero era negativo dentro del grigmcit., p. 166). La importancia de
esta ubicacion aparece reforzada por los resultddasgunos trabajos sobre cohesion
estructural que revelan que la posicién que lostgsijocupan en la red de relaciones en
el aula puede anticipar la (in)consistencia devinsulos de afecto que se construye entre
pares en la escuela (Moody y White, 2003).

El rechazo al diferente y la discriminacion entaggs, por una parte, la exclusion
y la segregacion escolar, por otra parte, enculstgiimente la prevalencia de la

%3 El estudio sociométrico realizado por Fernandezet&y Terrén (2008, p. 157) apuntd al conocimiento
de los patrones de integracion entre el alumnadoctino y el procedente de la inmigracién, para
identificar las maneras en las que los factoreis@iregulan el contacto intercultural en la estuEhtre

las conclusiones del estudio destaca que la mategracion en el aula ocurre entre el alumnado efégr

y africano, en contraste con los europeos —tartmentales como orientales- y con los latinoamensa-

el alumnado asiéatico se hallaba subrepresentatforenestra— (op.cit., p. 175).

** Otros estudios, al examinar la calidad de lasci@t@s en la convivencia escolar, encuentran que la
mayoria del alumnado (88%) dice sentirse integeata escuela (Observatorio Estatal de la Conviaenc
2008, p. 21). La frecuencia de ser insultados jculzados a menudo es mayor entre el alumnado
extranjero (22,1%) que entre los autéctonos (12, Bhjre aquellos que se sienten aislados en ebgrup
escolar, el porcentaje de estudiantes de origgargato (18,7%) también dobla al de autéctonos spue
sienten solos (9,3%), segun la informacion de undés realizado en Catalufia (Ponferrada y Carrasco,
2008, p. 13).
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discriminacion racial en las interacciones entreepacomo también entre adultos y
joévenes en el ambito escolar. En un escenario mangar la diversidad, como es el de la
escuela actual en el mundo moderno, las minoriaste-tétnicas como sexuales— se
hallan e§<5puestas a comportamientos portadores dpii@os, discriminaciones y
xenofobia®.

Varios autores (Spencer y Markstrom-Adams, 199@uOgSimons, 1998; Serra,
2002; Calvo, 2003; Ponferrada y Carrasco, 2008)demtacado que la escuela moderna
mantiene dispositivos institucionales que reproduerclusion y discriminacion entre
pares. En particular, el examen de las relacionesgétnicas en las aulas no admite
calificarlas como solidarias porque los discursas atnicidad que presiden esas
relaciones, exacerban situaciones de conflicto ytiiean para justificar, a la luz de las
percepciones del alumnado, relaciones que refuetaandesigualdades y tratos
discriminatorios (Serra, 2003, p. 79). En la mayalé los casos, se produzcan de una
manera encubierta o abiertamente transparentes taleductas deben leerse como
formas de operacion de la “esterectipia racialig®@érrén, 2001, p. 54). Cuando las
relaciones entre las personas se encuentran pi@sigior la distincion de las sefias
étnicas y raciales, esas diferencias resultan pocadas en la conciencia de los
individuos y de los grupos para determinar en cad® el concepto del individuo y su
estatus dentro de la comunidad (Park, 1939, [E®)e otras formas de discriminacién
que fluyen en el medio escolar, subsisten practioiaralmente legitimadas en las que
el discurso del profesorado refuerza actitudes Wdpas, de abierto rechazo a la
homosexualidad, que sitian en condiciones de \aliletad a aquellos muchachos que
no muestran una identidad masculina tradicionahfgoada y Carrasco, 2008, p. 14).

“El racismo, la xenofobia contra el extranjero, discriminacion
contra los grupos minoritarios étnicos no es algstintivo y bioldgico
gue tienen los seres humanos ante la presencialadeXtrafio y
diverso’, sino que es una actitud aprendida, uneeacia ideoldgica y
un comportamiento cultural historico; y en consewia, siempre cabe
una socializacion y educacion en valores de soiitiat, respeto y de
creencia igualitaria”.

(Calvo, 2003, p. 159).

Un “nuevo racismo”, con pretensiones democraticasgadoras de ser “racista’
parece haberse instalado en discursos y practisspara sus efectos, no consideran
abiertamente a las minorias como inferiores simooctdiferentes” (van Dyck, 1985, p.
34). Esta observacion apunta a la existencia deealmlad compleja que, por ejemplo,
afecta la propuesta de educacion intercultural goejo se menciond en el capitulo
segundo, apela al reconocimiento de las diferentahdiscurso opera en un contexto de

> En afios recientes, varios trabajos como el InfoRA&EN del Movimiento contra la intolerancia
(2010), el del Observatorio estatal de la conviierescolar (2008) y el estudio del Ararteko sobre
Transmisién de valores a menores, dan cuenta dadss y comportamientos de rechazo entre sectores
del alumnado autéctono hacia los extranjeros. foirime RAXEN del Movimiento contra la Intolerancia
sefialé que, en el marco de la crisis econémicaiahalimentado el rechazo de los espafioles hacia los
inmigrantes. Sin embargo también presenta datasndestudio realizado por INJUVE acerca de que el
91% de los jovenes entrevistados consideraba iymd# inmigracion y el 86% condenaba el racismo.
Véasehttp://www.ddooss.org/informes/Informe_Raxen.pdf
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practicas discriminatorias de base racista quesipden justificarse como propias del
reconocimiento de la diferencia y que, en defiaitipueden socavar las bases de la
convivencia y de la integracion efectiva de la poliln procedente de la inmigracion
(Serra, 2002).

“En el sistema del racismo los estereotipos, pas e
ideologias racistas explican por qué y como lasspeas tienen
practicas discriminatorias en un primer momentor, @mplo, porque
piensan que los ‘otros’ son inferiores (menos igtites, menos
competentes, menos modernos, etc.) o que tieneosnaemechos, o
gue ‘nosotros’ tenemos prioridad de obtener un&wiga o un trabajo.
En gran parte estas creencias 0 ‘representacionesiaks’ que
muchos de los miembros del endogrupo (blanco) damténtienen
sobre los inmigrantes y las minorias se derivandikturso”.

(van Dyck, 1985, p. 36-37).

La mayoria del alumnado de origen inmigrante passgemuy critica con los
compafieros autéctonos cuando se identifica el falgbracismo como desencadenante
de una mala relacion. En ocasiones, los alumnoserigen extranjero reconocen ser
tratados de forma abusiva y discriminatoria pordogctonos, lo que propicia procesos
de distanciamiento y una focalizacion de las relaes entre los del mismo pais de
origen, que refuerza comportamientos endogamicosr(®y Belda, 2005, p. 222).

El modelo del nuevo racismo, expresado en fornoasretas en las relaciones
entre pares, no resulta interferido por el discaisain sector de estudiantes que insiste
en la ausencia de racismo en la dinamica de lasartdiones entre autéctonos y
extranjeros en los centros educativos. Claro agténgdie, 0 muy pocos, va a sefialar que
los inmigrantes pertenecen a una “raza inferiodma solia hacer el viejo racismo—
pero, a partir de los prejuicios y estereotipogeeb diferente, se sitla y se hace sentir al
inmigrante en dicha inferioridad. Al lado de esevatipo de discriminacién también
existe, como han sefialado Bueno y Belda:

“un racismo activo que se proyecta sobre los joveseslares,
guienes ven como las promesas de un futuro masosg@speranzador
con las que vinieron se estrellan contra el murdad@comprension y
el desprecio. Ademas, manifiestan encontrarse dudi¢e dolidos: por
ser tratados de este modo por los propios compaieroel contexto
escolar y por la sociedad adulta en general”.

(Bueno y Belda 2005, p. 215)

No obstante que este nuevo racismo se revele migioke mediante practicas y
representaciones socialmente compartidas, en kgdestacan desigualdades étnicas o
raciales, parece soslayarse el peso que en esraescmantienen las diferencias de
género. Estereotipos, prejuicios y diversas forghiasriminatorias a las que se hallan
expuestas las mujeres pertenecientes a las minolasiempre aparecen nitidamente
porque su realidad parece enmascararse en ladeti@rah, 1992, p. 129). La posicion
de clase, ademas del género, debe servir paracaxplijuellos comportamientos a los
que los jévenes de las minorias resultan expuestdass relaciones interpersonales en el
aula. Respecto de las respuestas que se regiatraateria de género, hay quien sostiene
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que, en un contexto de cambios en la posicion lsa®alas mujeres, no cabe
sorprenderse de que una minoria de chicas adommemportamientos negativos —
considerados agresivos, antisociales y propiofoslesarones— como forma de imitar
conductas del otro sexo (Fontana, 2000, p. 28y Baps autores, la prevalencia de
estereotipos sexistas tradicionales en las relasientre pares, puede conducir a que las
chicas adopten comportamientos mas dependientéssdenagenes negativas que las
albergadas por los propios varones (Diaz-Aguadatide, Martin, 2004, p. 145).

Los adolescentes forman grupos para respaldarssediooformando pandillas y
estereotipAndose a si mismos, a sus ideales y a&rmmigos” sino también para
mostrarse a si mismos, y mostrar a los otros, paacdad de mantenerse fieles en un
medio caracterizado por inevitables conflictos gados por los valores (Coleman, 1985,
p. 108). Aunque, segun algunos autores, la intotgsadel adolescente podria constituir
una forma de defensa ante la pérdida de la idehtiafantil, las necesidades de la
convivencia escolar parecen exigir que tanto ellesdente autoctono como el
perteneciente a minorias étnicas encaren en las all desafio de ser tolerantes y
respetuosos ante el diferente. Las actitudes fhleawade respeto hacia el diferente
generan posibilidades de construccién de relacideeammistad de caracter intercultural.
Desde los estudios psicosociales se ha enfatizgukse crucial que las redes de amistad
tienen en la construccion de la identidad, la chaascion de la autoestima y confianza
en si mismo en los individuos. La red de amistae$a adolescencia constituye una
fuente fundamental como modelo, apoyo y asistezrtidistintas facetas de la vida de los
jovenes, que, por lo demas, sufren paralelamerdepéndida desde que se hallan en
proceso de autonomia e independencia de las fiqpatesnas (Crosnoe y Needham,
2004, p. 265).

3.4. RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS Y CONVIVENCIA.
ASPECTOS CLAVES PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el marco de cambios sociales intensos y deX@gerecias planteadas a los
sistemas educativos de las sociedades modernasstducion de conflictos y el
aprendizaje de la convivencia en el ambito esdwar resultado importantes objetos de
atencion de parte de una significativa variedacesigecialista$, con el propésito de
incidir en la modificacion de ciertas dinamicasodasies que atentan contra las buenas
relaciones, la cohesién grupal y la inclusién aloci

“Aprender a convivir se refiere a que la escuelalegrincipal,
sino Unico, escenario en que es posible encontrapsey conocer al
otro. Si queremos un espacio social cohesionadogneda mas
remedio que apostar por la convivencia con quies@s distintos a
nosotros —justamente el mensaje universalista destauela publica,
pero también de algunos concertados—".

(Feito, 2008, p. 140)

* Dentro de la amplia variedad de especialistasgdgelistinguirse las aportaciones realizadas por lo
estudios etnograficos y por los trabajos de sogialde la educacion, psicologia educativa y ew@dutn
conjunto, han ofrecido un bagaje de conocimiente hja servido para la producciéon de propuestas y
estrategias dirigidas a la gestion de la convivegda resolucion de conflictos en las aulas.
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La convivencia y la resolucién de conflictos guar@atre si relaciones de ida y
vuelta: cada una determina a la otra. Concretamantéay posibilidad de construir la
convivencia si no se cuenta con herramientas pegalver los conflictos de manera
satisfactoria para las partes. Dicho de otro maaoanzar la cohesion entre los
integrantes de un grupo supone mejorar sus capsdaara aprender a afrontar las
diferencias (Smith, 1991; Diaz-Aguado, 1996; BeszD2).

“La convivencia también requiere el establecimiemt® unas
normas comunes, las llamadas precisamente ‘norreasodvivencia’
en el lenguaje coloquial. La relacion de convivengo pone el acento
solo en el respeto y tolerancia de lo particulaistthto u opuesto del
otro, sino también en lo que une, en lo que se agev un espacio,
una regulacion social del tiempo, unas responsdades, el uso de
determinados recursos, etc. Todo ello exige acoydeonvenir reglas
del juego aceptadas y cumplidas por todos”.

(Giménez, 2005, p. 10)

Tanto la convivencia como la resolucion de cordbctjue contribuye a hacerla
posible demandan la intervencion de los agentesalescpara garantizarlas. Las
necesidades formativas tienen implicaciones indafiels pero también institucionales,
dado que no se puede centrar eficazmente en alanynaibfesorado la socializacion en
estrategias de resolucion de conflictos, si es muese producen cambios normativos
institucionales.

Pese a esa estrecha relacién entre convivenciaojuo®dn de conflictos, debe
distinguirse la conceptualizacién de la conviversmano parte de la construccion de la
ciudadania y el fortalecimiento de la democraciaiamge la formacion —no sélo tedrica
sino sobre todo practica— en el ejercicio de dereghdeberes por los miembros de una
sociedad. Desde tal conceptualizacion es precistac@on un conjunto de resortes
institucionales destinados a la formacion de lgetss implicados, que permitan la
gestion de la convivencdia(Girard y Koch, 1997, Cascén, 2000; Giménez, 2005)

La convivencia debe entenderse como la disposfaba la vida con otros sobre
la base de codigos de valor que permean y condicites relaciones sociales en un
contexto dado. Constituye un proceso creativo pae®so de los otros, que en las
interacciones cotidianas pone en juego las capdesdde los individuos para prevenir
los mecanismos de reproduccion y de escalada deohdictos a situaciones de dificil
control (Jares, 2002, p. 82; Torrego, 2003, p. 1@nstruir la convivencia obliga a
tener en cuenta la educacion de las emocifngs la mano del aprendizaje y el respeto
de normas compartidas por los miembros del grupaleBarrollo de la empatia y la

" Una diversidad de experiencias innovadoras ha sidprendida, a nivel estatal y autonémico, para
apoyar a las escuelas frente al desafio de cointabfavorecer la convivencia en los centros edveost
Consultar el resumen de objetivos, actuacionesteuimentos del Plan para la promocién y mejoraade |
convivencia escolar en el Anexo A.

%8 | a educacién emocional es una corriente formativa surge después de la publicacién del libro de
Daniel Goleman (19989nteligencia emocionalEsa corriente sustenta el reconocimiento de paaidad
gue las emociones tienen para el aprendizaje ddocgt para el mejoramiento de las relaciones
interpersonales.
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tolerancia hacia el diferente o hacia las situasoque resultan extrafias, constituyen
metas incorporadas por los programas y herramigatasel aprendizaje de la resolucién
de los conflictos (Diaz Aguado, 1996, 2006b; Muldlob998; Uranga, 1998; Fernandez,
1998; Galloway, 2006), encaminada a hacer posabtehvivencia.

A propésito de la escuela diversa, se han produuigltiples aproximaciones que
destacan la necesidad de, en primer lugar, idestifos puntos algidos en relacion con
los conflictos y la convivencia —que deben ser wwsaen cuenta al pretender
modificaciones en la realidad educativa— y, en iégulugar, reconocer las
competencias, posibilidades y habilidades que pdda miembros de la comunidad
educativa para incidir en las metas propuestagcesge la resolucion de conflictos. Al
poner en evidencia aquellos mecanismos que repeadcendiciones propiciatorias de
distancias sociales y exclusiones, podra abrirg@amlino para la puesta en practica de
estrategias para la promocién de la convivencia.

El trabajo de Ponferrada y Carrasco (2008, p. &@8ymera un conjunto de
factores que deben tenerse en cuenta a estos ssfemtorazon de que atentan
constantemente contra un buen clima escolar ypesecuencia, afectan la convivencia
entre pares en las aulas. Entre ellos, sefialatalidad de las relaciones profesores y
alumnos, que se halla condicionada por la formeaejeecicio de la autoridad y la
aplicacion de normas y sanciones; las expectatohse el alumnado provenientes del
profesorado, que determinan cémo se agrupa el aldony los grados y formas de
reconocimiento de las diferencias existentes daggovenes. Tales elementos integran
un contexto que influye en la configuracién de deieado tipo de participacion del
alumnado en las clases y condiciona, valiéndosdosdediscursos y las practicas
dominantes, un perfil de alumnos y profesoresaBeerdo a diversos autores (Terrén,
2001; Coleman, 1985; Bordieu, Chamboredon y Passet886; Giddens, 2005;
Touraine, 1997), las actitudes que jovenes y aslatiptan frente al contexto en el que
interactlan afectaran sus percepciones respectos acdnflictos y sus formas de
resolucion.

De acuerdo a Giménez (2005, p. 10), la comprengiépromocion de la
convivencia debe atender a diversas situacionesguéda coexistencia y la hostilidad.
Este autor sefiala que “si la coexistencia est4, dadanvivencia hay que construirla, e
implica entre otras cosas, aprendizaje, toleranuigmas comunes y regulacion del
conflicto”. No es posible alcanzar la convivendia gue los sujetos hayan adquirido la
capacidad para ser tolerantes. Sin la aceptacidtrde en un escenario como el que hoy
configura la compleja diversidad étnica y cultueal las escuelas, no sera posible la
construccion de la convivencia. Dado que no seategaimente tolerante, debe admitirse
que “la tolerancia es un arte y por lo tanto depeeraderse” (p. 27). De ahi que las
experiencias puestas en marcha por los centrosaths; al inscribirse en esa nueva
realidad, deban tender a la prevencidon de los ictwdl mediante la modificacion de las
causas gue los desencadenan y del aprendizajdrdiegias para alcanzar la resolucion
de los conflictos.
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Diversas propuestas de disefio de los programassa&icion de conflictos han
puesto el acento en reconocer que los conflictbemléomarse en su vertiente positiya
porque ver el conflicto como una situacién que dedyeevitada conduce, en la practica, a
obstaculizar las posibilidades concretas de ateader naturaleza de los conflictos y
encontrarles cauces adecuados de solucion mediatilas efectivas que aseguren la
convivencia (Jares, 2002; Judson, 2000; Girard ghk@997; Ricart i Masip, 1999). En
el plano de las relaciones en el aula debe termrssienta que “la conflictividad que
comporta la diversidad cultural es tan positiva cgarompleja” (Terrén, 2004a, p. 21), y
que, en consecuencia, no puede enfrentarse adecerigaa partir de un analisis
simplificador de situaciones que tiende a aconsdgaraplicacion de medidas
improvisadas que a la larga revelaran su ineficacia

Como se indico, atribuir a la idea de conflicto waaga negativa usualmente es
resultado de una asociacion errénea segun la stel en conflicto implica violencia,
agresion y destructividad. Por esta via se pasalfmogue el conflicto puede constituirse,
también, en factor de cambios, construccion y datiridad. Debe recalcarse, pues, que
el conflicto cumple funciones positivas, dado gudéaelos estancamientos y moviliza
inquietudes y curiosidades como forma de propilciarcambios personales y sociales
(Alzate, 1998; Diaz-Aguado, 1996; Diaz-Aguado, 21)06

A partir de esta idea, como se ha indicado, edbfmplantear que lo fundamental
y potencialmente enriquecedor no es la prevencdbrtahflicto en si sino las formas o
estrategias para afrontarlo y resolverlo. Esta iddaerza la conviccion de que los
individuos deben exponerse al conocimiento de sinos, de los problemas en los que
se implican y reflexionar sobre las oportunidadeés tienen para hallar la resolucion de
los conflictos (Girard y Koch, 1997; Alzate, 19%8uldoon, 1998). En concordancia con
el postulado de que el conflicto debe apuntar mibia personal y social, Cascon sefiala:
“Solo al entrar en conflicto con las estructurasistas y/o aquellas personas que las
mantienen, la sociedad puede avanzar hacia moeemses. El conflicto es la principal
palanca de transformacion social” (Cascon, 200028

Un individuo o grupo que evita activamente el dotdlo niega sistematicamente
su existencia puede situarse en el estancamidatgrcia. Justamente por este motivo,
la nocion de conflicto ocupa una posicion centaalpel adolescente, como se ha visto
antes. No es posible concebir esta etapa sin pgaeente que se halla constantemente
desafiada por el cambio, el crecimiento, la comsitin y reconstruccion de la identidad
y, a la vez, y por eso mismo, el conflicto con pzses, las autoridades y su medio
sociocultural.

La resolucion del conflicto es necesariamente uapaeposterior a la reflexion e
identificacién de los elementos desencadenantdesdeonflictos, en la que las partes
implicadas en la situacién problematica ponen de,l&n cierta medida, necesidades,
metas y valores particulares, para alcanzar umadca&ion o regulacion de cooperacion
que encuentren relativamente satisfactoria (Gisandoch, 1997; Adams y Laursen,

% Esta postura ha sido influida por las aportaciateesohan Galtung, considerado uno de los pre@ssor
contemporaneos en la formulaciéon de conceptos puasias de modelos para la resolucién pacifica de
conflictos (Galtung, 1998).
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2001, Torrego, 2001; Carrim, 2000; Galloway, 20@@be tenerse en cuenta, ademas,
gue cualquier proceso de mediacion y negociacifme égs partes implica una dindmica
en la que el poder se halla presente (Mayer, 1987).

Desde luego, la resolucion del conflicto adoptants distintas en funcion de la
personalidad, la formacion y los valores de losviddos. Encarar el conflicto durante la
adolescencia conlleva el despliegue de competepra@eionales y cognitivas que han
sido adquiridas a través de los ambitos privileggade socializacion: familia y escuela.
Se ponen asi en juego los frutos del aprendizagsttategias a las que los jovenes han
sido expuestos en sus procesos de socializacion.

Los adolescentes reaccionan ante los conflictag) posible resolucion, en un
esquema similar, tratese de un conflicto con lodrgsa o con los pares (Adams y
Laursen, 2001, p. 106). Con respecto a la varialde género como un factor
diferenciador en las respuestas de chicas y clicteslos conflictos, la mayoria de los
estudios establecen distinciones. Se sostiene aguadolescentes recurren menos a la
violencia y se muestran mas dispuestas al dialogolyy mediacion como formas de
resolucién de conflictos en el ambito educativea@@fguado, Martinez y Martin, 2004,
p. 144; Imberti y otros, 2006, p. 186).

Tratese de jovenes o de adultos, las respuestéss eonflictos incluyen una
diversidad de alternativas; las principales sorgonmcion, conciliacién, mediacion,
busqueda de informacion y arbitraje. En la negio@mdas partes intentan arribar a un
acuerdo desde el reconocimiento del interés delyotratan de situar ambos intereses en
una posicion equilibrada. La conciliacion suponatarvencion de un tercero que reune
a las partes para conocer los puntos de vista thasagnayudarles a encontrar, por ellas
mismas, la solucion. La mediacion es un mecanistra@urado para ayudar a las partes
a resolver el problema mediante la intervenciénimméercero que les propone formas de
transaccioff. La busqueda de informacién es el rol que cumpietaicero neutral,
reconocido para tal funcidn, que tras una invesiigaminuciosa del caso sugiere un
conjunto de propuestas de solucidon que trascietmeimtereses de los implicados y
toman en cuenta el contexto social e instituciodBbarbitraje consiste en la participacion
de un tercero neutral, con experiencia en el tespadfico, que recibe facultad de las
partes para confeccionar los términos de una smlugue ambas se comprometen a
acatar (Girard y Koch, 1997, p.160-161). Para Maiddas formas mas frecuentes de
encarar los conflictos interpersonales corresporaldas categorias de competicion,
cooperacion, acomodacion, compromiso y colaborgdiegs, p. 128).

Cualquier forma que adopte la respuesta ante loflictos, compromete la
integridad emocional y formativa de los individudsn la adolescencia adquieren
significacion singular el impacto de los conflictpsas formas en las que se resuelven
porque, a diferencia de lo que ocurre con el adudiee con mayor facilidad echa mano
de herramientas aprendidas y ejercitadas a lo ldegtoda su vida—, el adolescente,
inexperto en esta como en otras materias, puegir liesentir confusion y ofuscacion, a

% Otros autores definen la mediacién como un procesoral e inherente a la vida social de cualquier
grupo humano, debido a que el conflicto en si missiestructurante de las relaciones (Garcia, Goanad
Martinez, 2006, p. 2).
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partir de su limitado control de las emociones (Gasn Frankel y Camras, 2004, p. 382).
En ocasiones, el conflicto vivido por el adoleseeptiede desembocar, ademas de
respuestas de irritacion, en comportamientos exisezomo el inmovilismo, la evitacion
del enfrentamiento o reacciones violentas (Jud@@0, p. 55).

Debe tenerse en cuenta que el aprendizaje deegsaimtpara el manejo de los
conflictos entre los adolescentes ha de incluireeteis preferidos por ellos en la
resoluciéon de los mismos. De acuerdo a Coleman5(1)98116), los aspectos que los
adolescentes estudiados por este autor destacabasuse elecciones para resolver
conflictos —tanto en el ambito familiar como erestolar— correspondian a soluciones
que él categoriz6 como de tipo democratico, a@aoity permisivo. Es de interés
subrayar que estos jovenes creian que, dado gles eonflictos en el ambito escolar
intervienen muchas cuestiones que escapan a Swic@né necesaria la intervencion de
los adultos.

Desde mediados de los afios noventa, en consonatips diversos estudios
sobre violencia escolar, acoso, maltrato entreléguaetc., los centros educativos han
ensayado un conjunto de propuestas educativasddsi@ la formacion para la gestion
de los conflictos y la creacion de condiciones taaditen la resolucion de conflictos
tanto entre pares como entre alumnado y profesbratlos diversos modelos de
intervencion responden a concepciones claramefgeedciadas segun los conceptos de
autoridad, de normas y acerca de los papeles gqupaten a escuela y famfifa

Entre las propuestas de actuacion de los progrgmas la resolucién de
conflictos en la escuela se distinguen usualmeatemodelos. El modelo sancionador-
punitivo supone tomar medidas en funcion del grado sufrimiento de quien se
considera victima; el relacional, en busca de epalr dafo, persigue que la victima
reciba una restitucion material o moral y que ampastes queden satisfechas;
finalmente, el integrado incorpora elementos dedos anteriores (Torrego, 2003, p.
176-178).

Uranga (1998, p. 145-147) propone que la resolud®hos conflictos, ademas,
de tener en cuenta el reconocimiento de las cagadesdy necesidades de los sujetos para
concurrir a la bausqueda justa de soluciones, detsapanarse de un conjunto de normas
gue regulen la participacion democratica en el.dttaesta perspectiva, destaca como
instrumentos: el diadlogo; el aprendizaje coopeoatila solucion de problemas; la
afirmacion; la apertura y la empatia, y la compid@nsge las emociones para el manejo y
control de la agresividad.

De acuerdo a Galloway (2006, p. 326-328), los @ogis dirigidos a la
resolucién de conflictos deben tener en cuentaegpnamiento del clima en las aulas.

®1 Consultar en el Anexo A, como se indicé antestasumen de objetivos, actuaciones, instrumentos del
Plan para la promocién y mejora de la convivens@kar, puestos en marcha en Espafia en afios esgient
que se halla disponible en la web del MinisterioEthicacion:http://www.educacion.gob.es/educacion
[/sistema-educativo/politicas/mejora-convivenciaséachtmi

%2 Interesantes y Utiles descripciones analiticdssienodelos propuestos para los programas de égolu
de conflictos han sido realizados por Torrego, 20@®06b; Avilés, 2006; Girard y Koch, 1997; Uranga
1998; Diaz-Aguado, 2006b; Funes, 2008.
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Con ese propdsito, el disefio de tales programas thter en cuenta cinco aspectos
basicos. En primer lugar, una teoria del cambioce geconozca las tensiones y
resistencias del profesorado frente a modificaggneariaciones. En segundo lugar, una
teoria de la eficacia en el aula, para que lasridatbes responsables, profesorado y
alumnado tengan claridad respecto a aquello queifismy alcanzar las metas de
excelencia en los centros. En tercer lugar, undaete formacioén del profesorado, que
recupere la valorizacion del aprendizaje a padicompartir experiencias e intereses, asi
como asegurar la motivacion desde el descubrimiédetaque la formacion alcanza
impacto en los logros académicos de los alumnoguBrto lugar, una teoria del cambio
de conductas. Finalmente, la teoria pedagdgica eune el profesorado basa el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

En el abordaje analitico de las propuestas pareskalucion de conflictos, otros
autores (Diaz-Aguado, 1996; Cascoén, 2000a, 200@salB, 2002; Terrén, 2004b),
incorporan la dimension de la diversidad, dado lguescuela actual enfrenta el desafio
de sentar las bases para la construccion de lavemia a partir de la diferencia. En esta
dimensién importa notar que, tratindose de un rapla de relaciones que se hallan
presididas por la desigualddy las distancias sociales, se pervierten las piosiles de
que los sujetos sean portadores de la confianzal s®cesaria para alcanzar la inclusion
social (Terrén, 2004b, p. 690).

Con respecto a las nuevas funciones que a estddigscuela compete cumplir,
existe consenso acerca de que la gestion de lasiisd cultural requiere de muchas
redefiniciones; entre ellas, el principal reto ¢stesen crear condiciones adecuadas en
las aulas para la resolucion de conflictos entrede diferentes origenes. Educar en
igualdad y respeto al diferente constituye un cotojule desafios especificos que busca
afrontar mediante practicas exitosas una escuel@eueconoce como democratica.

El reconocimiento de esa problematica se hallaagmake de las propuestas de
resolucion de conflictos en las escuelas que tosrarcuenta la perspectiva de la
interculturalidad. Los diversos programas de adfudt que persiguen la construccion
de la convivencia atienden al desarrollo y apreajdize la tolerancia y respeto al otro,
como valores primordiales para las relaciones axangpafieros de aula. No obstante, si
el derrotero consiste en sostener una escueladpoatale cambios importantes en la
gestion de la diversidad, debe atenderse, de un éaths distancias existentes entre el
alumnado que se refieren a competencias tantotoaagicurriculares como linguisticas,
pero, de otro lado, también a los conocimientosakilidades propias de todos los
miembros del grupo, con el propésito de mejorautmestima, para favorecer y elevar el
rendimiento de todos (Terrén, 2001, p. 146).

“Consideremos la diversidad y la diferencia como walor.
Vivimos en un solo mundo plural y en el que ladidad, desde la

% Terrén (2004b, p. 695), apoyandose en una ci@edeet (2003, p.102), sefiala que la desigualdaal soc
complica de manera extraordinaria el respeto porglimenta situaciones de competencia y de
dependencia, asi como también exacerba sentimidatsgperioridad y de inferioridad.

® Entre las propuestas se destacan diversos essimala motivar a la comunidad educativa a tomar
medidas concretas para ponerlas en marcha. Canankao A.
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cooperacion y la solidaridad, es una fuente de ionento y
enriquecimiento mutuo. Convivir en esa diferencianlieva al
contraste y, por tanto, las divergencias, dispytasnflictos”.

(Cascon, 2000a, p. 57).

La educacién para la tolerantiaebe favorecer cambios emocionales que, al ser
acompafados por programas dirigidos a la prevera@nonductas de discriminacion
entre pares, deben facilitar el encuentro entreelimpuque se sienten diferentes. Los
objetivos de esos programas preventivos apuntaroraqver procesos a partir de los
cuales se desarrollen identidades positivas y daifgadas, y se proporcionen
condiciones para que los miembros del grupo coyetrwna identidad compartida con
compaferos que se consideran diferentes. Desde, lastps programas se obligan a la
elaboracion de contenidos y materiales curriculaes favorezcan estos objetivos. El
aprendizaje cooperati¢dse levanta como una de las propuestas Utiles pan¢oel logro
del aprendizaje de la tolerancia como para el noasdgcuado en contextos heterogéneos
(Diaz-Aguado, 1996, p. 160-163).

Varios autores (Urrufiuela, 2006; Vaello, 2006; Obmserio Estatal de la
Convivencia, 2008; Ponferrada y Carrasco, 2008,téka, 2009) han llamado la
atencion respecto a la necesidad de contribuiregdnamiento del clima escolar. En esa
linea se insiste en que los sistemas escolaresiddavorecer el entrenamiento de las
habilidades emocionales, porque la dimensién afeetgue proporciona satisfaccion a
los individuos— constituye un factor determinante la construccion de relaciones
interpersonales presididas por el respeto, laealdempatia, que incidiran también en el
desarrollo de actitudes de tolerancia hacia el @faello, 2006, p. 85). Como ha sido
puntualizado, “la tolerancia hace a la difereng@sible; la diferencia hace a la tolerancia
necesaria” (Walzer, M. 1997, p. xii).

Al aprendizaje de la tolerancia concurren tambigs formas en las que los
sujetos aprenden a resolver sus conflictos. Lausaaan entre expectativas y resultados
en los conflictos servira al fortalecimiento delsaeollo cognitivo y las habilidades
sociales; estas son condiciones que refuerzan eninldividuos su capacidad de
negociacion y los habilitan para mejorar significainente sus relaciones (Adams y
Laursen, 2001, p. 98).

Ser tolerante en los adolescentes supone un coleotgramplio tanto del ambito
en el que se desenvuelven como de los miembragaebd con el que comparten la vida
cotidiana en las aulas. La tolerancia conduce mthgiduos a hallarse dispuestos a tener
experiencias variadas, incrementar sus curiosidgdéssarrollar empatia. Pero, en el
proceso de acercamiento al diferente, al mismo piienel adolescente debe estar
dispuesto a reconocer las disparidades o aceatidgustos que puedan generarle las

% La educacién para la tolerancia es un componemteido en la asignatura de Educaciéon para la
Ciudadania, a la que nos referimos en el segunuitut@de esta parte del trabajo.

% Diaz-Aguado (1996, p. 164) destaca la importanigih aprendizaje cooperativo al sefialar que: “el
reconocimiento de la importancia que la colaboraciiéne como objetivo educativo hace que el
aprendizaje cooperativo (el contexto idoneo parecada) sea considerado como un fin en si mismo y n
s6lo como un medio para lograr otros objetivos”.
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creencias de otros grupos (Avery, 1998, p. 49; bemy Smith, 1985, p. 661). El
desarrollo de las habilidades sociales y afecterdse los miembros de los grupos que
comparten el aula contribuira a mejorar la calid&drelaciones interpersonales y la
cohesién grupal. Esta propuesta puede resumirse asi

“A una educacion centrada en la cultura y en losoves de la
sociedad que educa, le sucede una educacion queedenuna
importancia central a la diversidad (histérica y lawral) y al
reconocimiento del Otro, empezando por la comumicaentre nifios y
nifias o entre jovenes de edades diferentes, pdeandsrse a todas las
formas de comunicacion intercultural. A una edudachacional se
opone lo que Edgar Morin llama la dimension diatégde la cultura
contemporanea, lo cual exige una escuela socialuju@lmente
heterogénea que se aleje todo lo posible de laedsctomunitaria
definida por la pertenencia de todos al mismo cotgsocial, cultural
0 nacional.”.

(Touraine, 1997, p. 371)

Es posible sostener que el proceso de globalizaamdourso contribuye a tales
objetivos. Segun Giddens (2005, p. 74), al modifiealas formas de relacion entre
individuos, debido a las repercusiones que la ¢jldiaon tiene en las vidas privadas, se
ha abierto paso a diversos tipos de vinculos egueda comunicacién emocional no se
halla circunscrita al plano de la intimidad. El@usenala que, a pesar de que hoy nos
hallamos ante la sensacion de vivir en un mundbadegio debido a la velocidad de los
cambios, resulta posible la construccion de retasaliferentes a las tradicionales, en las
qgue la confianza activa de “abrirse al otro” prasidnculos mas acordes con una
sociedad democrética.

Las conductas de distancia, rechazo y discrimimacide adoptan ciertas
relaciones entre grupos étnicos diferentes muesbsatimites para la construccion de
una “buena relacion”. A la luz de las experiencias;o alentadoras, de algunos paises
con larga tradicibn como receptores de inmigracerdesarrollo de la capacidad para
construir buenas relaciones pasa, en primer lugar, encarar satisfactoriamente el
desafio de sentar las bases de aceptacion deveaeocia con la poblacion proveniente
de la inmigracion y las minorias; esta es la bas®a formar un ciudadano que sea
portador de valores democraticos e igualitarioss&gundo lugar, para que esas actitudes
puedan ser desarrolladas, el sistema social y ptiwditha de garantizar condiciones para
el ejercicio de ciudadania plena por todos losviddos, en condiciones de igualdad.

“Una buena relacion es una de iguales en la queagaalrte tiene
los mismos derechos y obligaciones, en la que gqafaona tiene
respeto y quiere lo mejor para el otro. La relacigara se basa en la
comunicaciéon, de manera que entender el punto ska e la otra
persona es esencial. Hablar, o dialogar, es la hza®& que la relacion
funcione. Las relaciones funcionan mejor si la genb se esconde
demasiado de los otros —tiene que haber confianmtuan. Y la
confianza ha de construirse, no se puede dar patag@a. Finalmente,
una buena relacion esta libre de poder arbitragogrcion o violencia”

(Giddens, 2005, p. 75)
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En la medida en que la sociedad, el sistema esgolrs instituciones sean
capaces de reconocer a los miembros pertenecianEs minorias como sujetos con
iguales derechos, se garantizaran las bases pasadauccion de la convivencia y, en el
caso de los adolescentes inmigrados, se contrilaus@a preparacion para el ejercicio
responsable de la ciudadania. Garantizar en @nsisieducativo esas condiciones de
formacion hacia la ciudadania de los jévenes dabeohstituir el desafio para los
programas de resolucion de conflictos y construcd® la convivencia que tengan como
destinatarios tanto a los adolescentes de origamngiante como a los autéctonos
(Giménez, 2005, p. 28).

La esfera civica puede ser fomentada por el sisfgna es, a su vez, su base
cultural (Touraine, 1997, p. 91). Avery (1992, p) 8lestaca que la tolerancia frente a
concepciones diferentes de la vida, valores y,ncias resulta fundamental para el
sustento de una sociedad democréatica. Consolidaratditudes democraticas —en
particular la tolerancia, como se ha sefialado ardeaso debe ser el reto principal para
los programas de resolucién de conflictos en lesedas.
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CAPITULO 4

EL ESTUDIO, SU METODOLOGIA E INSTRUMENTOS

A lo largo de las ultimas dos décadas, en la iimy&sibn socio-educativa en
Espafia se encuentran dos temas relevantes: larauidig en el sistema educativo y los
comportamientos que atentan contra la conviverszalar. Una aproximacion al estado
de la cuestidn constata, en primer lugar, ciertmdancia de estudios dirigidos a mostrar
los cambios en los patrones de la inmigracion graisy a examinar el impacto de tales
cambios en distintos ambitos de la sociedad. Emrcaslo especifico del ambito
educativd’, el foco de atencién ha sido el acceso al sisesnaativo de los menores en
edad escolar procedentes de familias de origengnamiie. Cuatro campos claramente
delimitados son abordados por las investigacionbsesesta nueva poblacion escolar de
origen inmigrante: i) el tratamiento estadisticdaleoncentracion en centros educativos;
i) los planes, dispositivos legales y programas agegida y de lenguas; iii) el
desemperio educativo de la nueva poblacion escédarrglaciones interétnicas; y iv) las
relaciones entre familias de origen inmigrante gueka (Garcia y otros, 2007; Alegre y
Subirats, 2007; Garcia, Rubio y Bouachra, 2608)

Los estudios pioneros sobre la incorporacién derloevos escolares en el
sistema educativo se han movido en dos planos:upolado, la descripcion de los
cambios en la composicion escolar, en las normmtiggales y en los programas de
atencion a la nueva poblacion escolar (Colectivi, D997, 2002; Defensor del Pueblo,
2003), y por otro lado, los analisis criticos queaminan las desigualdades en la
distribucion de la poblacién escolar de origen gmamte, la ejecucién de los planes de
acogida, y las concepciones y practicas educathegegadoras de las minorias
procedentes de la inmigracion, que prevalecen esisedma educativo (Bartolomé y
otros, 2000; Colectivo IOE, 2002, 2006; Franzé,2@ernandez, 2003; Carrasco, 2003,
2004; Carabafia, 2004; Bueno y Belda, 2005; Pomfay2007; Carrasco y otros, 2009;
Aparicio y otros, 2003; Samper y Garreta, 2007 pkgsa, 2007; Delpino, 2008b, 2011,
Essomba, Laouaji EI Gharbi, Crespo, 2010). Un éstpikcursor en la indagacion de las
imagenes del profesorado sefiald que, en un sexlosdalocentes, se tiende a percibir al
alumnado del sistema educativo como homogéneoegpadn que no deja lugar para
aceptar diferencias ni necesidades especiales;casiones se tiende a negar las
peculiaridades de los nuevos colectivos bajo ladaeion de prevenir la discriminacion;
asi “la escuela va a lo suyo y los alumnos handagtarse” (Colectivo IOE, 1997, p.
60).

®7 El exhaustivo anélisis, llevado a cabo por el pouiel Instituto de las Migraciones de la Univeasidie
Granada (Garcia y otros, 2007, Garcia, Rubio y Blawg 2008), acerca de la investigacion en Espafa
sobre la poblacion escolar que denominan “alumriEdaueva incorporacion”, ha sido de suma utilidad
para la breve descripcion ofrecida aqui. Adicioralte, existe un conjunto amplio de trabajos, mucleos
los cuales circulan en la web, que han sido tomadosuenta en este trabajo pero que no cabe mancion
en este sucinto resumen.

% E| estudio de las segundas generaciones de fanilimigrantes, de los chicos y chicas nacidos en
Espafia con uno de los padres de origen inmigrhatdniciado en afios recientes a partir de dosliestu
longitudinales realizados por el equipo dirigido Portes, Aparicio y Haller (2009).
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De la mano de esos estudios, ha ido abriéendosegraksparia la preocupacion
por examinar las propuestas de una educacion inalogediante la puesta en practica de
la educacion intercultural; como se ha sefaladel emarco tedrico, en los ultimos afios a
esa propuesta se ha sumado la de educacion pamadkdania. De acuerdo a varios
autores (Besalu, 2002; Carrasco, 2004; Terrén, &0@4Ley organica de Ordenacion
General del Sistema Educativo (LOGSE) fue en 189&rimera ley educativa espafiola
que mencion6 la diversidad cultural y establecié ddrecho de todo nifio,
independientemente de su raza, creencias, nadadalicondicion legal de los padres, a
la educacion obligatoria y gratuita. Carrasco (2d@8no la atencidon respecto a que la
diversidad cultural existié en Espafia antes diee¢mtla de la inmigracién. Terrén sefald
que podia considerarse a la inmigracion como éu€et diversidad pero no como la
Gnica ni exclusiva razén de los procesos generadigediversidad. El fendmeno de la
globalizacion fue reconocido por este autor coméaator que acentuaba los procesos de
diversificacion aportados por la inmigracion (2007266-267).

A partir del informelLa Educacion Intercultural en Espafi€IDE-Colectivo

IOE, 1992), se inaugurd un area de investigacidgida a mejorar las propuestas para la
adecuacion del sistema educativo a la realidadicpltural —o multicultural, como
precis6 Carrasco (2003). En ese marco se fomenestutios, jornadas, encuentros,
congresos, con el proposito de abordar el desaidadadecuacién de la estructura
educativa vigente al reconocimiento de una realjgladcultural. Este reconocimiento
debia servir de base para la tarea de potenciaodifimar aquellos programas que
favorecieran la igualdad de oportunidades y lagmateion educativa y social de la
poblacién procedente de la inmigracién, asi comdelda minoria correspondiente a la
etnia gitana. Esta linea de investigacion sociosiltec y etnografica, cuyo eje de
atencion resultaba la diversidad, terminé de cadacde en la primera década del
presente siglo.

El balance sobre la investigacién sociolégica yogtafica de la educacion en
Espafa realizado por Garcia, Rubio y Bouachra (20086), llama la atencidn respecto
a la urgencia de mejorar la comprensién del nuestererio escolar desde una
perspectiva que tome en cuenta al conjunto del rsddim Unos cuantos estudios
(Franzé, 2002; Terrén, 2001, 2007a; Colectivo |2#)3; Ponferrada, 2007; Ponferrada
y Carrasco, 2008; Fernandez, Gaete y Terrén, 208riguez, 2007; Carrasco y otros,
2009) se han acercado a conocer las percepciohatidemado de origen inmigrante, y
del alumnado en conjunto, con el proposito de prdizar en las valoraciones que
realizan respecto a su posicion en el sistema #docasi como en las interacciones y
redes sociales entre el alumnado procedente denigriacion y los autdéctonos. Pero aun
resulta necesario robustecer una perspectiva ianaljue ponga atencion a la
“construccion de las diferencias y su vertebra@andesigualdades” (Garcia y otros,
2008, p. 47), en el contexto de la comprensidénodeprocesos que transcurren en la
escuela pero se hallan influidos por el contextieso

Otra linea de estudios desarrollados en el campoasido ha puesto el foco de
interés en los conflictos y la convivencia en laueta. Una amplia literatura publicada
en Espafa en los ultimos veinte afos ha prestadaian, en primer lugar, a la difusion
de resultados de estudios sobre acoso esduldlying—, maltrato entre iguales, violencia
en las escuelas y, en general, aquellos comporntawsigue concurren a desencadenar
conflictos en las relaciones entre pares (Etxede2f01; Serra, 2003; Rodriguez, 2004;

96



Capitulo 4. El estudio, su metodologia e instrumento

Avilés, 2006; Diaz Aguado, Martinez, Martin, 20(@iaz Aguado, 2006a; Vieira,
Fernandez y Quevedo, 1997; Ortega y Merchan, 1B%&z-Aguado, 2001; Cerezo,
1999; Defensor del Pueblo, 2006; El defensor dpéesones, 2006; Ararteko, 2006).

En segundo lugar, se ha prestado atencion a Esaeés de convivencia en los
centros escolares, la valoracion de la calidad sde eelaciones, el peso de la cultura
institucional y de las practicas e imagenes ddiegayado en la gestion de los conflictos
y la convivencia escolar (Martin, Rodriguez y Masih 2004; Vifias, 2004; Hernandez,
2004; Ararteko, 2006; Sindic. El defensor de lesqees, 2006; Vaello, 2006; Uruiiuela,
2006; Diaz Aguado, 2006a; Funes, 2007; Rodrigu@@y;20bservatorio Estatal de la
Convivencia, 2008). Un nutrido conjunto de trabajd®ce propuestas de modelos de
prevencion e intervencion educativa para la coosibn de la convivencia y el
aprendizaje en resolucién de conflictos en la dac{i®rrego, 2003, 2006a, Torrego y
Moreno, 2007; Viias, 2004; Colectivo Amani, 199802; Judson, 2000; Funes, 2001;
Diaz Aguado, 2000b; Galloway, 2006; Casamayor, 1988nga, 1998; Cascon, 2000a,
2000b; Jares, 2002). Carles Serra sefiala que fodi@s mas frecuentes sobre estos
temas en Espafia se valen de un abordaje que e taimo de una perspectiva
sociolégica como de una antropolégica para analiaarrelaciones entre diferentes
grupos sociales en el ambito escolar, las caratiter$ de los conflictos y las medidas
gue las escuelas ponen en funcionamiento paragéniaacion de la vida escolar y sus
relaciones con el alumnado (Serra, 2003, p. 53254)

Finalmente, otro grupo de estudios examiné compuoetatos de los sujetos en
sus relaciones interpersonales y, en particulagaerellas interacciones que establecen
mayorias y minorias étnicas en el ambito escolarréih, 2001; Fernandez, Gaete y
Terrén, 2007; Ponferrada y Carrasco, 2008; FETE-UGTMinisterio de Trabajo y
Asuntos sociales, s/f). Al reconocer como punt@aida la realidad multicultural en la
escuela, se ha indicado que, en si misma, la diaerporta condiciones que acrecientan
la conflictividad debido a que en ese espacio aganupersonas y grupos que no se
conocen pero que, al tiempo de que saben que tdifeyentes maneras de entender la
realidad, no se perciben en condiciones de igugBesilu, 202, p. 165).

En suma, existe una amplitud de estudios sobreidanpoblacién escolar, la
diversidad y la educacion intercultural, de unaggaasi como acerca de los conflictos y
la convivencia en las aulas, de otra parte. Sinaega) se echa en falta el conocimiento
de las caracteristicas sociales, las motivacionas preferencias del alumnado que asiste
al sistema educativo espafiol, asi como de las peores que los actores tienen sobre
su propia realidad, las tensiones en las relaciendas que se hallan implicados, y los
desafios que plantea la diversidad en el sistemeatisio espafiol.

% Los trabajos pioneros de Dan Olweus en Noruegasiaanreconocidos por varios investigadores (Serra,
2003; Sindic. El defensor de les persones, 2008feRada y Carrasco, 2008) como orientadores t@mto

la eleccién de la tematica como en las opcionedoéigicas de los estudios sobre conflictos, agoso
violencia en el &mbito escolar. Los estudios sohoéencia en las aulas andaluzas usaron un disefio
metodologico similar al utilizado por Olweus (Oriegotros, 1998).

0 Federacién de Trabajadores de la Ensefianza ddda General de Trabajadores.
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Nuestro trabajo se encamina al conocimiento decdwslictos en las relaciones
entre pares en el aula en el contexto de una esdiv@rsa y cada vez mas heterogénea.
Se privilegia en este estudio atender a las peimegs del alumnado acerca de esos
comportamientos que afectan la convivencia. Noaolbst con el propdsito de poner
contenido a la diversidad cultural y social en istesna educativo, el estudio también
busca contribuir a la descripcion de los rasgos@fpos que adopta hoy tal diversidad
en el escenario escolar.

4.1. OBJETIVOS

4.1.1.OBJETIVO GENERAL

Conocer los conflictos entre pares en las aulasantxllas percepciones de los/as
adolescentes, con el propésito de identificar dgsiefactores que inciden en las
dinamicas escolares que hoy se desarrollan eceh&so de una escuela diversa.

4.1.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Conocer las percepciones de los/as adolescentasaade los conflictos mas
frecuentes en las relaciones en el aula: los metide los conflictos, sus
protagonistas y las formas de resolucion, asi dasiapreciaciones existentes sobre
la utilidad de los programas de convivencia.

- Identificar aquellos rasgos relevantes que defimdas adolescentes (preferencias,
intereses, actividades y relaciones) en cuantaibogen a la descripcion del actual
escenario diverso del sistema educativo espafiol.

« Reconocer las caracteristicas mas destacadasddestaidad en los perfiles sociales
del alumnado en el sistema educativo espafiol, gomenan la heterogeneidad del
alumnado.

» ldentificar algunos elementos tipicos en los pasomle escolarizacion de la
poblacién de origen inmigrante en el sistema educaspafiol.

« Explorar las imagenes de género existente entleswimtes tanto acerca de intereses
y preferencias como respecto de las explicacionieeda implicacion de chicas y de
chicos en los conflictos.

« Registrar los factores que inciden en las dinamiessolares generadoras de
conflictos entre pares en las aulas, con el prop@® elaborar una propuesta de
tipologia de los mismos.

4.2. METODOLOGIA

Adolescencia, escuela y sociedad forman parte deonojunto de relaciones que
se determinan mutuamente. El estudio pretendeamirtconocimiento de las dinamicas
gue se gestan en un escenario escolar expuestobdosarecientes, entre los que destaca
el de la composicién del alumnado, como ha sidoridesn el marco tedrico.
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Se eligi6 como sujeto del estudio a individuos e encontraban en la
adolescencia sobre la base de dos razones; unadde tedrico y otra de caracter
practico. La primera razon corresponde al hechguiedurante la adolescencia ocurre
una mayor incidencia de conflictos en las relagosmtre pares, segun confirman varios
de los estudios citados en el marco tedrico. Larsdsy razon se vincula a que este
trabajo se propuso contar con un conocimiento emiecprofundidad sobre los factores y
circunstancias que inciden en los conflictos. A éécto, se decidio privilegiar a
adolescentes de 15 a 18 afios como informantes dlidad de los conflictos en el
entorno escolar en razon de que en esas edadesest&a con un mayor nivel de
desarrollo conceptual y una mejor capacidad de ergbsion y reflexion, asi como
también con mayores habilidades para la comunicagigpal a ser utilizada dentro de
los instrumentos de trabdjo

Circunscribir la aproximacion a esta realidad dastsolo enfoque metodoldgico
limita las posibilidades de aprehender el significade las percepciones de los
adolescentes acerca de sus vivencias en el entduativo. Por esa razoén, al tiempo
que el estudio tiene un caracter fundamentalmengereeo, sus datos primarios han sido
construidos mediante el recurso a varias fuentes.o@06 entonces por un disefio
metodoldgico abarcador, en busca de aprehendereadidad mediante la inmersion del
investigador en las particularidades de una redkidpecifica (Bourdieu, 2002, p. 25).

Las dimensiones que el estudio aborda —de indote tdbjetiva como subjetiva—
condujeron a optar por una combinacion de los em®quantitativo y cualitativo. La
efectividad en el uso de ambos métodos correspahttecho de que la informacion
cualitativa permite ilustrar o clarificar los hatps encontrados en la via cuantitativa y,
al mismo tiempo, puede servir para cualificar lesuftados demograficos (Strauss y
Corbin, 1990, p. 19; Harrits, 2011, p. 152). Deeado a Strauss y Corbin (1990),
seguidores de laGrounded Theory-también conocida como la teoria fundamentada
los métodos cualitativos permiten al investigadoerearse a detalles del fenbmeno
estudiado que resultan sumamente dificiles delsadados con métodos cuantitativos.
Desde el analisis cualitativo del fendmeno estudiad investigador intenta captar la
definicion de la situacién social adoptada poratbrasocial y los significados que éste
atribuye a su conducta, elementos que resultarafoadtales para la interpretacion de
los hechos (Gallart, 1992, p. 109).

Esta estrategia metodoldgica, caracterizada porelacla de métodos —conocida
también como triangulacion metodologica—, corregpamuna corriente de investigacion
social fundada en las aportaciones de Pierre Bo(di@¢73, 2002), que apunta a alcanzar
una mayor comprension de los fendémenos estudiadssied un propdésito tanto
descriptivo como interpretativo de los hechos desia

"L Esta conviccién se asienta en las teorias sobdesarrollo en la adolescencia (Blos, 1981; Coleman
1985; Burns, 1982; Arnett, 2002) y ha sido refoezad la experiencia de la autora como investigaeora
varios estudios sobre adolescentes.

2 Esta teoria se basa en el uso de una metodologiétiaa que examina los datos mediante un
razonamiento inductivo, que Glaser y Strauss demath como método comparativo constante (MCC)
(Glaser y Strauss, 1967). El proposito consistquenmediante la codificacion y el analisis sistecoate

los elementos sustantivos del estudio se estérafiaiones de generar teoria (Vallés, 2000, p.346).
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De ese modo, el conocimiento de la realidad edpacie los adolescentes
mediante sus percepciones acerca de las relagpodiesmicas concretas en el sistema
educativo no aspira simplemente a servirse de a@&sooes O correlaciones
estadisticamente constatables sino que pretendprender la realidad a partir de los
significados atribuidos por los propios actoresirfenta con esta opcion metodologica
salvar algunos de los riesgos que supone un obetstudio que es, como diria Terrén
(2007a, p. 188), tan sensible como novedoso, y asiam halla escasamente estudiado.
La unidad de analisis en este estudio son los iohatdg. Aprendemos sobre ellos, sus
preferencias, sus experiencias y sus valoracionedjante las percepciones que tienen
acerca de su realidad en el entorno escolar.

La percepcion es una construccion social, si berhalla condicionada por
impresiones sensoriales de los individuos. Entenderantonces, como percepcion la
manera en la que el individuo expresa un processetbecion e interpretacion de su
propia realidad, consistente en la eleccion y degaion de experiencias e informacion a
las que se haya expuesto. Ese proceso de selgcoidanizacion de los estimulos del
entorno responde a un aprendizaje social y cultlesrminado. El hecho en si mismo
no tiene capacidad explicativa sino que se nutri@sisignificados asignados a él por el
individuo (Bourdieu, Chamboredon y Passeron, 18&field, 1984; Heller, 1977; Vila,
2008) mediante procesos psicolégicos inconscienfestales procesos concurren
experiencias e historias de vida que tienen que~@uuna reproduccion social y cultural
concretas, influidas por la posicibn que los sgjeboupan en la estructura social y
econdmica.

En el proceso de exteriorizacion de formas de pedsasus reflexiones en torno
a las experiencias consideradas significativassugstos construyen una forma particular
de si mismos (Heller, 1977, p. 97). De acuerdo aetaia de la reproduccién de
Bourdieu, las practicas compartidas por los indig&l asignan rasgos especificos a las
relaciones entre ellos. Los significados que ratibsas practicas y relaciones tienen
origen en el espacio social en el que se dan ye&isicturas que lo determinan
(Bourdieu, 2002, p. 45). La escuela constituye spaeio social privilegiado en el que
los individuos aprenden la manera de dar sentitho accion. Las percepciones de los
individuos significan, en sintesis, formas de repngacion mediante las que el actor
construye una manera de objetivar su realidad.

Un conjunto de interrogantes guiaron esta invesiigay sirvieron para la
definicion de las dimensiones a examinar en ehfcaluna vez consultada la bibliografia
con el propdsito de encontrar aspectos menos abgcque al ser abordados dieran
cuenta de la realidad de los adolescentes y dedofictos entre pares en el espacio
escolar. Mediante la combinacion de métodos aluaides, intentamos hallar respuestas
a las siguientes preguntas referidas a los coodlict

= ;cudles son los comportamientos considerados coesendadenantes de
conflictos en las relaciones entre pares en |lasaul

= ¢;cudles son los conflictos en las relaciones gaies?

= ¢;qué condiciones concurren a la generacién de @sutictos? y ¢como se
explica la ocurrencia de los conflictos entre pares

= ¢;quiénes son los actores frecuentes en los casfiict
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= ;qué imagenes de género influyen en las explicesiole los adolescentes en
torno a la implicacion de chicas y chicos en lasflactos?

= ¢ qué actitudes y comportamientos correspondienti®gessos grupos en el aula
inciden en los conflictos?, y

= ¢ como resuelven los adolescentes los conflictqagsgy como intervienen en los
conflictos de los otros?

Con respecto a la caracterizacién de la diversigladel entorno escolar, las
preguntas guia fueron:

= ¢;cudles son los perfiles sociodemograficos del mduaim en la escuela espafiola?
= ¢/ qué rasgos son tipicos de la escolarizacion piebliacion de origen inmigrante?

= ;cudles son las preferencias, intereses y critenok formacién de la red de
amistades?, y

= ;cudles son las imagenes de género respecto daladdis e intereses entre
adolescentes?

El enfoque cuantitativo, que se valié de un cuestio aplicado a una muestra,
permitio el primer acercamiento a la realidad meigidas percepciones del adolescente.
A partir del andlisis de las variables selecciosadan las respuestas al cuestionario fue
posible realizar un anélisis de datos estadistingemsignificativo$® que cristaliz6 en el
conocimiento de comportamientos tipicos en el espsxial que en nuestro caso estaba
constituido por el aula. A partir del enfoque dadivo, que se sirvid de grupos de
discusion, las percepciones de los individuos re@sgcomo testimonios en primera
persona permitieron intentar la reconstruccionsdelsocial representado en la definicién
de situaciones, adoptada por los sujetos que iatean en ella, y del sentido asignado a
la accion.

El trabajo de campo se llevo a cabo en dos fasgancente delimitadas en el
tiempo y en relacién con el uso de la técnica spordiente a cada enfoque. En la
primera fase del estudio se llevo a cabo la apboagel cuestionario autoadministrddo
y en la segunda fase se realizaron grupos de dscesn adolescentes de centros
educativos de titularidad concertada y pubfica

En la primera etapa del estudio, el trabajo cuatitd persiguié dar cuenta de
dimensiones de caracter objetivo y de algunas di@drsubjetiva. Entre las dimensiones
objetivas se incluyd: i) informacion sociodemografiii) preferencias sobre actividades
e intereses; iii) aspectos de importancia en la \adiolescente; iv) criterios en la
formacion de grupos de amistad; v) usos y frecaedei Internet; vi) conflictos en las
relaciones; y vii) respuestas ante conflictos demareros y conflictos propios. Entre las

3 La aplicacién del Chi-cuadrado de Pearson pern@itablecer diferencias significativas entre las
variables examinadas

" También se suele denominar auto-cumplimentado.

"5 La descripcion de los instrumentos, el procestaeplicacion de los mismos y la muestra del estaéi
exponen en los siguientes apartados de este @apitul
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dimensiones de caracter subjetivo se escogio: plicacion en los conflictos con
atencion al género; ii) imagenes de género respgetpreferencias y motivos en la
implicacién en conflictos; ii) motivos en la ocuncga de los conflictos; iii) el deber ser
en las estrategias para la resolucion de conflicigs valoraciones respecto a los
programas de convivencia; y v) apreciaciones acgecdeterminadas afirmaciones que
circulan en el espacio escolar.

En la segunda etapa del estudio, a la luz del exalmédos resultados del estudio
cuantitativo y con el propdsito de alcanzar unaangyofundidad en las dimensiones
referidas a los conflictos, el estudio se plantabadjar con grupos de discusién en torno a
los siguientes temas: i) identificacion del condicii) conflictos en la adolescencia; iii)
causas de los conflictos; iv) formas de expresiod conflictos; v) relacion entre edad
y conflicto; vi) imagenes de género sobre los a&state los conflictos; vii) formas de
resolucién de conflictos y personas de referenaia pusqueda de ayuda ante conflictos.

El tratamiento analitico de la informacién se llev@éabo en varias fases. En un
primer momento se trabajo los datos cuantitativeset apoyo del programa informatico
SPSS §tatistical Product and Service Solutipnisiego de la grabacion de los datos con
atencion al conjunto de variables elegidas previaeesdad y sexo; origen y origen de
los padres; curso y tipo de centro educativo; dudavel educativo de los padres;
ocupacion de los padres; y personas de conviveDei@se modo se obtuvieron los datos
globales de la muestra el estudio. Se realiz6 umepr analisis de las respuestas
sustantivas cruzadas por las variables de edad, segen del adolescente y origen de
los padres. Con el propésito de examinar la infoiém posteriormente se definieron
dos categorias analiticas, género y grupos demriee se construyeron a partir de las
variables de sexo, para la primera, y lugar denmacito y lugar de nacimiento de padre
y madre, para la segunda. Todas las respuestaantbuess al cuestionario fueron
analizadas e interpretadas a partir de estas tegocaas.

Género es una categoria analitica que da cuenteonstrucciones sociales
mediante las que cada cultura define las formasndender los roles de mujer y de
hombre en la sociedad. La madre constituye el agprimario en la socializacion
temprana de hijos y de hijas mediante la transmisi® pautas de comportamientos,
valores y costumbres sociales dirigidas a garanteaeproduccion social (Erikson,
1974; Berger y Luckman, 1968). En las cienciasadesiel uso de la categoria de género,
a partir de las aportaciones de Simone de Beawvosu libro “El segundo sexo”, ha
buscado diferenciarse del sexo, que es una condhiddgica, para entender como
género al conjunto de normas y comportamientosolggjicos y sociales (Navarro y
Stimpson, 1999, p. 8). Desde el nacimiento, losvziddos inician el proceso por el que
se exponen a roles y actitudes que la sociedacteantinado y adscrito a la condicion
de ser hombres y ser mujeres. Por un lado, compiaméos asociados a domesticidad,
sumision, dependencia, inseguridad y debilidad, $ido adscritos culturalmente a la
condicion de ser mujer; por otro, aquellos compoigatos de autosuficiencia,
independencia, seguridad y dominio, han sido adosia la condicion de los varones.
Unos y otros corresponden a adiestramientos y dizars realizados mediante
practicas ejecutadas en las varias etapas de izaciah de los individuos (Gilligan,
1982; Dowling, 1987; Wallach, 1988).
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En las categorias de grupos de origen en estgdrdiséinguimos tres grupos: (i)
autoctonos, esto es, aquellos adolescentes naeidoEspafia con padre y madre
espafoles; (i) autdctonos con uno o dos padremrg&tos, que son los nacidos en
Espafia con padre o madre, o ambos, de origen xtdna quienes en ocasiones
también se les llama en este trabajo segunda gehede familias de origen inmigrante;
e (i) inmigrados, adolescentes nacidos fuera dpaBa con padres extranjeros, a
quienes no puede considerarse inmigrantes debglee ano fueron quienes tomaron la
decision de migrar, sino que resultaron sumadge@jecto migratorio de sus padres
(Delpino, 2008b, p. 81).

El trabajo analitico prestdé atencion, en primeratancia, a las variables
sociodemogréficas de edad y curso para examineort@spondencia edad-curso entre
nuestros informantes. En seguida, se valio de désgorias de grupos de origen para
comparar los niveles educativos y ocupacionalgsadees y madres. Asimismo, nuestro
analisis examino la informacion de las variablesiddad y tipo de centro educativo a la
luz de las categorias de grupos de origen, pard&randa tendencia en los patrones de
escolarizacion del alumnado. Finalmente, como guaed&ado, el conjunto de los
resultados obtenidos mediante la aplicacion delstmmario autoadministrado fue
examinado bajo las categorias de género y de gadepoggen.

En una segunda fase, luego de contar con el mndkslos resultados mas
relevantes del estudio cuantitativo, la autora tdanddecisién respecto de aquellas
dimensiones del estudio que requerian de una npaglundizacidon mediante el enfoque
cualitativo. Para la realizacion de los grupos @deusion se elaboraron un guién que
debia estructurar el intercambio y una ficha paeoger informacion de los datos
personales de los participantes. La informaciémge@ en los grupos fue examinada
mediante el analisis del discurso de los sujetnslaetradiciéon del método MCC de
Glaser y Strauss (1967), con atencion centrada®mrandes temas planteados en el
guidn. El contenido de los testimonios de cadatgugspecto a los temas planteados fue
comparado sistematicamente tanto con aquellos egidtaron semejantes como con
aquellos otros que diferian.

Optamos por el analisis interpretacional del mategsultante de los grupos de
discusion, dado que se pretendia la identificacd® elementos (contenidos y
significados) y la exploracién de las conexionegutaridades y disonancias en los
discursos (Vallés, 2000, p. 387). El estudio uil@ programa informatico Maxqta
para el procesamiento de los testimonios recogmloslas sesiones de grupos de
discusion, que permite la creacion de una baseaties ccon testimonios, variables
sociodemogréficas y, posteriormente, la organira@éarquizada de categorias y sub-
categorias. Ese recurso permite un analisis agihdeerial, al establecerse facilmente la
relacién entre variables y testimonios. Las cat@gonabian sido definidas previamente

® En los trabajos sobre inmigracién también se démosegunda generacion de inmigrantes a los hgos d
inmigrantes nacidos en el pais de recepcién (Véass segundo capitulo del marco teérico las retéas

al debate respecto al uso de esta categoria segerdaacion). En este trabajo ocasionalmente nos
referimos a este grupo como segunda generacidmaifiafs de inmigrantes.

" Maxqda es un software empleado en estudios segidle mercado y financieros, que facilita la
categorizacion rapida y clara, y, en este casolasificacion de los testimonios de manera esqueaéat
mediante categorias y variables sociodemograficas.
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en las varias lecturas de los testimonios recogelodos grupos; al examinar los

testimonios a partir de las categorias se dio aogso de “ir y venir entre informacion y

analisis” (Gallart, 1992, p. 120) en el que el stigador descubre el llamado punto de
saturacién, cuando la informacion examinada no eifiagvos elementos comprensivos
acerca del fenomeno estudiado.

4.3.LOS INSTRUMENTOS

Como se ha sefalado, la recogida de informaciden gste estudio se valio de dos
instrumentos: cuestionario y grupos de discusiGer &nexo B). Cada instrumento
correspondio a una de las dos etapas del trabajardpo.

El acceso a los centros educativos dependio, emepiugar, de la facilidad de
acceso a ellos mediante contactos personales prevamntactos institucionales y, en
segundo lugar, de lo que en investigacion sociales®mmina “bola de nieve”, esto es,
gue un contacto opera como transmisor de los gbgety necesidades del estudio para
obtener el acceso a otros centros. Luego se tugcatfavesar un proceso destinado a
obtener autorizaciones formales; ademas de preskstaobjetivos del estudio a las
autoridades de los centros educativos, se prepaliiuvo una carta de autorizacion de
las familias para que los adolescentes participaram®l estudio. En ambas fases del
estudio, poniéndose énfasis en la participaciéantatia de cada adolescente, se explico
previamente a los sujetos cuales eran los objetdals estudio y las formas de
participacion requeridas en cada etapa, dado quenegi participaron en grupos de
discusién no habian respondido el cuestionario.

4.3.1.CUESTIONARIO

Como paso previo a la elaboracion del cuestionano, base en la revision de
resultados de otros estudios y el conocimientoodeiistrumentos aplicados en esos
casos para la recogida de informacion, se llevarcabo diez entrevistas exploratorias
con adolescentes de distintas edades, sexo y orlgen entrevistas exploratorias
apuntaron a identificar, en primer lugar, aspedostantivos referidos al problema
estudiado: formas de denominar a los conflictosnmmrtamientos que incordian las
relaciones; motivos que explican la ocurrenciaodecbnflictos; actores en los conflictos;
formas usuales para enfrentar los conflictos; depetelevantes en la vida de los
adolescentes: motivaciones, intereses, preferenEiassegundo lugar, las entrevistas
exploratorias buscaban conocer el lenguaje usadimpadolescentes para referirse a los
temas propuestos. La preparacion del cuestionacioyio también la redaccion de las
instrucciones para la resolucion del mismo.

El cuestionario utilizado fue autoadministrado,resturado y anéniné. Fue
autoadministrado porque los sujetos participargsgandieron directamente a la mayoria
de preguntas trazando un circulo en la opcion dpuesta que mas se ajustaba a su
manera de pensar sobre el tema propuesto. Cieggamnas ofrecieron la opcion “otra”

'8 Este cuestionario es una adaptacién de un instriengue la autora elabord en 2008 para realizar el
estudio Percepciones de los conflictos en la adefesa, para la Liga Espafiola de la Educacion (LBEC
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para que el sujeto completase la informacion coa apcion que consideraba no
ofrecida.

El cuestionario pasé por dos pruebas piloto. Enacptueba se aplicaron
cuestionarios a dos aulas diferentes: una de cdart® ESO y otra de 1° de Bachillerato,
en dos centros educativos, uno de titularidad atexd® en Madrid, donde participaron
112 estudiantes, y un instituto publico en Salamandonde tomaron parte 93
estudiantes. Al finalizar cada una de las prugdilaso se invitd a los estudiantes que
participaron a ofrecer sus sugerencias para megblanguaje y, en ocasiones, afiadir o
modificar opciones de respuestas a alguna preguasapruebas piloto revelaron que el
cuestionario reunia los requisitos fundamentaladp djue lograba motivar el interés y la
participacion de los sujetos porque era agil, dencile facil comprension de los
estudiantes y los sujetos lo sentian cercano aigescias y formas de pensar. Ademas,
las pruebas piloto confirmaron que el cuestionpadia resolverse en cincuenta minutos
-aunque algunos estudiantes lograran realizarlenenos tiempo-, que era el tiempo
disponible en la hora de tutoria que los centrogedian para la aplicacion de la prueba.

Los temas abordados en el cuestionario fueron @@ws en: 1. Informacion de
identificacion: curso, centro educativo, ciudadjriformacion sociodemografica: edad,
sexo, lugar de nacimiento, convivencia, nivel etiuvoade padre y madre, ocupacion de
padre y madre; 3. Tiempo de residencia en Espai@m{ara extranjeros); 4. Preferencias
de actividades; 5. Aspectos importantes en la \ddalescente; 6. Formacion de
amistades; 7. Uso de Internet; 8. Conflictos, nustiy protagonistas; 9. Resoluciéon de
conflictos: deber ser, respuestas ante conflictopips y de otros, personas a las que se
acude en busca de apoyo; 10. Imagenes de génema ate actividades preferidas,
protagonistas en los conflictos y valoraciones eekpa los programas de convivencia.
11. Afirmaciones complementarias sobre temas qustitoyen hoy algunos de los temas
entre adolescentes.

El cuestionario fue estructurado con cinco secaoren el primer grupo de
preguntas de informacién con opciones cerradasjebéa rodear con un circulo el
namero correspondiente a la respuesta. Las pregrefexidas a la edad, origen y origen
de los padres debian ser cumplimentadas. El sequnughe de preguntas, acerca de las
actividades e intereses mas frecuentes de lossagoles, presentaba en un cuadro las
opciones de valoracién acerca de cada actividadctme gusta”, “me da lo mismo” y
“no me gusta”. El tercer grupo de preguntas apangabecoger las percepciones acerca
de las dimensiones sustantivas y respecto a efladebia elegir dos opciones de
respuesta, segun valoraciones de primer y seguigaw &€n importancia. El cuarto grupo
de preguntas abordé las percepciones valorativesacle preferencias de actividades,
motivos e implicacion en conflictos con atenciom@hero. El quinto grupo de preguntas
apuntaba a recoger opiniones acerca de afirmacfoemgentes en el medio adolescente;
adapto el modelo Likert, planteando las opcionetalinente de acuerdo”, “de acuerdo,
“en desacuerdo”, “totalmente en desacueftio”

" Se omitié la opcién “ni de acuerdo ni en desaciedbido a que en una experiencia anterior, en el
estudio sobre adolescentes latinoamericanos, wepiaje significativo de estudiantes que participan
el estudio se refugiaron en esta opcién, que catectilidad para el analisis.
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Después de la aceptacion del centro educativo geatecipar en el estudio y de
contar con las aprobaciones de padres y madresdkaf para que hijos e hijas tomaran
parte en el estudi§ la aplicacién de los cuestionarios siguié unaisecia en la que la
investigadora era presentada por el tutor del cyrstha ofrecia informacion dirigida a
precisar los objetivos y la justificacion del estyckl caracter personal y anonimo de las
respuestas del cuestionario y el compromiso de enantla confidencialidad en la
publicacion de los resultados del estudio. Entregadds cuestionarios, mientras los
estudiantes revisaban el instrumento, la investigadxplicaba los tipos de preguntas y
las opciones de respuesta solicitada en cada éplas. Al dar las pautas se mostraba
en el pizarra la manera de dar las respuestassylsayaba la necesidad de que si el
estudiante tuviese alguna duda debia dirigirseravistigadora. El grupo contaba con 50
minutos para la resolucion del cuestionario y sétaba a aquellos que lo completasen
antes de ese lapso —dado que no podian abandoaalagckegun el acuerdo alcanzado
con las autoridades del centro—, a que libremei€eliaran comentarios o sugerencias
sobre algunos de los temas del cuestioffaridada dia, al finalizar la aplicacién los
cuestionarios fueron numerados.

4.3.2.GRUPOS DE DISCUSION

Esta técnica, también llamada “de grupos focale®, halla ampliamente
extendida en los estudios de mercado, que fuemprimeros en usarla. Pero en afos
recientes ha empezado a ser utilizada en estutlwgréficos y sociolégicos, en el
marco de la aplicacion de los enfoques cualitativfdgunos autores al referirse a ella
como “grupos focales” —en inglé®cus groups subrayan el interés que tiene la técnica
al centrar la atencion y la participacion de lasmbros del grupo en el tema propuesto
por el moderador, cuya funcion consiste en “foealial grupo en la materia hasta agotar
sus principales posibilidades.

Los grupos estuvieron conformados por un nimenmaoor de ocho y no mayor
de diez sujetos. Se escogidé un modelo de estrgaiarde temas y una dinamica en el
desarrollo de los grupos sobre la base de exp@aiede investigacion prevfds Como
se ha indicado, se elabor6 un guién tematico (veex&d B) con las dimensiones

8 Dos centros de titularidad pablica y uno concertad Madrid; ademas, uno de titularidad publica en
Santander rechazaron participar en el estudio,goamorque se alegaba que después de participar en
estudio no tenian conocimiento de los resultadnsurEcentro concertado y otro publico en Madridtesi
padres no aceptaron la participacion de los higosfeel estudio.

8 Fueron recogidos diferentes tipos de comentartjas, estuvieron referidos a: problemas en el aula,
organizacion de la escuela, normas, actitudesrdé&gorado, contenidos de las asignaturas, metgfojo
didactica usadas en clase, convivencia y, en auasioespecto a las autoridades del centro edac#iv
siguiente testimonio de un estudiante de origemteciano de 17 afios, que asistia a 1° de bachilera

un centro publico, resulta ilustrativo del uso gmesector de estudiantes hizo del espacio de canasit
Pienso que los jévenes no tienen respeto porqueaties nunca les han ensefiado a valorar lo que de
verdad importa y es por eso que existen tantoslenadis con muchos jévenes.

8 puede consultarse estudios en los que ha padicipsautora de esta investigacién que ha hechdeiso
grupos de discusién para la recogida de informad#rcaracter cualitativo: Delpino, 1991; Geldstgin
Delpino, 1998; Geldstein, Infesta y Delpino, 19@&ldstein, Infesta y Delpino, 2000; Delpino, 2007;
Delpino, 2008b).
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consideradas relevantes para alcanzar una maydundidad en el abordaje del
fendmeno estudiado. Cada tema cont6 con variasipiaesg motivadoras del dialogo.

La organizacion de los grupos empezaba por la pi@sén del estudio y
solicitud de colaboracion a las autoridades detroeeducativo. Una vez obtenida la
aprobacién, seguia la explicacion de la técnicdilzarse y la coordinacion con los
tutores de los cursos de cuarto de la ESO y primieroachillerat¥y. En la hora anterior
a la realizacién del grupo, la investigadora yugbit presentaban a los grupos de dos o
tres cursos la peticion de dos a cuatro voluntartessambos sexos, de diferentes edades
y que no tuvieran vinculos cercanos de amistae esitr para participar en una “reunion
para conversar sobre temas que los adolescentssadtidianamente en los centros”.

En ocasiones el grupo se reunid en la bibliotenagleaula o en una sala de
reuniones. La disposicion de las mesas se adagtéran de rectangulo o cuadrado para
que los participantes se sentasen alrededor. Mdalergy ayudante se colocaban entre
los participantes en el grupo, en posiciones disddas entre si. Al iniciar la sesion se
hizo una presentacion de la investigadora y el ayted nombre, nacionalidad y
profesiéon. Se informé a los participantes sobrelgétivo y el tema de la reunion, el
compromiso de confidencialidad en el tratamientdadénformacion, la dinamica del
didlogo —toma de palabra libremente pero nuncapdosonas al mismo tiempo-, el
tiempo que duraria la sesion y, finalmente, acdecana ficha de datos personales que
servirian para identificar los testimonios y qubidecompletarse al finalizar la sesion. Se
invitaba enseguida a la presentacion de cada mdehdr grupo con nombre, edad y
origen nacional. Se pedia autorizacién para realzagrabacion de la conversacion.
Dadas las condiciones y exigencias de los centtosagivos, el grupo de discusion tuvo
una duracion de una hora y quince minutos aproxamaahte; luego se destinaba de diez
a quince minutos para completar la ficha con lo®sipersonales y los comentarios
sobre la dinamica y temas abordados en el grupdg¥ieha en el Anexo B).

Durante el dialogo, la moderadora utilizaba pregsird manera de “estimulos
verbales” que consistieron, primero, en una cortduccion del tema, referido como
las experiencias cotidianas de los adolescentesl @mbito escolar y, luego, en un
conjunto de preguntas simples para abordar losstgnadimensiones de interés segun los
objetivos propuestos en el uso de esta técnicendderadora del grupo cumple un papel
motivador del debate pero cuida de no influir sdbsecontenidos de las intervenciones
de los participantes. La participacion de la modera variaba en funcion de la agilidad
alcanzada por la dinamica del grupo e intentabmepver la discusién de los temas que
no habian aflorado espontaneamente.

En el didlogo, introductoriamente, se buscO quepadicipantes conversasen
respecto a intereses y preferencias de actividaeldss adolescentes que hoy viven en
Espafa. Se invitaba a establecer contrastes argtesgde chicos y chicas segun origen —
solo con referencias a espafioles y extranjeroséngrg. Otro grupo de preguntas se
dirigian a motivar la participacion en torno a dbpse comportamientos que los

8 A peticion de los centros fueron excluidos losueisintes de segundo de bachillerato debido a la
exigencia de cumplimiento de determinadas horatvéex; y los estudiantes de los ciclos formativos
porque segun las autoridades, ademas de que tamhbidan cumplir con practicas que dificultaban la
conformacion de los grupos, en su mayoria supetabeaiad objetivo del estudio.

107



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

adolescentes consideran como problemas en lasoretacen las aulas; los motivos que
explican la ocurrencia de cada tipo de problemadas yliferencias entre los conflictos en
la adolescencia y los conflictos en la etapa iffaRbsteriormente se abordaban las
explicaciones que desde la Optica de los adolessdigvan a que chicas y chicos se
impliquen en conflictos. Finalmente, se motivabaledbate respecto a las personas a las
gue recurren en busca de ayuda cuando se halleonélittos y acerca de las estrategias
mas usadas para la resolucién de los conffittos

4.4. MUESTRA

4.4.1.MUESTRA DEL ESTUDIO CUANTITATIVO &

El universo del estudio en este trabajo son lososhy chicas de 15 a 18 afios que
viven en territorio espafiol y cursan las ensefiaseasndarias. La base para la seleccion
de nuestra muestra ha sido la poblacion matricukdala Ensefianza Secundaria
Obligatoria (ESO¥, Bachilleratos y Ciclos Formativos de grado meeio,centros de
titularidad publica y concertada en siete ciudaggsafiold durante el curso escolar
2008-2009. Se tuvo acceso a 25 centros educatiaS7/aulas; el nimero de alumnos
por aula variaba entre 18 y 30 en funcion del guisola ciudad y de la titularidad del
centro. En algunos centros solo se pudieron apdigastionarios en el cuarto curso de la
ESO, donde se selecciond, para ser incluidos Bruéstra, a aquellos que correspondian
a las edades del estudio. Hubo algunos centragutiridad puablica, en los que, ademas
de contar con la ESO se pudo aplicar a bachillsnatticlos formativos, por ese motivo
se pasoO el cuestionario a una clase por curso.dbellas centros concertados que
contaban con un escaso numero de alumnos por dwbo, de obtenerse autorizacion
para aplicar el cuestionario en dos aulas del mizumso.

La muestra del estudio cuantitativo, que sirvidapaplicar el cuestionario, quedo
conformada por 1412 chicas y chicos, con una Histidon de 50,3% de varones y 49,7%
de mujeres. Conté con 91% nacidos en Espafia y 9%rigen extranjero. Entre los
extranjeros, el porcentaje mas alto (6% del tatatfyespondié a estudiantes inmigrados
procedentes de América Latina.

8 Al finalizar los grupos, los estudiantes manifbata generalmente agrado y satisfaccion por haber
participado en el debate; algunos de ellos sugiigue se volviera a convocar una reunion de pse ti
para abordar otros temas de interés para los astadi La repeticién de este tipo de sugerenciatapula
ausencia, o0 insuficiencia, de este tipo de espatia vida del &mbito escolar. En el Anexo E segen
algunos comentarios escritos en las fichas de ¢etismnales por chicos y chicas que participarologn
grupos.

8 ver Anexo C: Ficha técnica del estudio.
8 Cuarto curso de la ESO.

87 |a eleccién de las ciudades corresponde al @iteragmatico de facilidad de acceso a los centros
educativos a través de la Liga Espafiola de la Eitican la que la investigadora trabaja.
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Tabla 2
Distribucion de la muestra del estudio segun género
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Validos Chico 706 50,0% 50,3% 50,3%
Chica 697 49,4% 49,7% 100,0%
Total 1403 99,4% 100,0%
Perdido&® 9 ,6%
Total N= 1412 100,0%
Tabla 3
Distribucion de la muestra del estudio por lugar denacimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia] Porcentaje valido acumulado
Validos Espafia 1285 91,0% 91,3% 91,3%
Ameérica Latina 85 6,0% 6,0% 97,3%
Europa, excluyendo 23 1,6% 1,6% 98,9%
Espafia
Africa 1 ,1% 1% 99,0%
Asia 9 ,6% ,6% 99,6%
Estados Unidos de 2 1% 1% 99,8%
América
Marruecos 3 2% 2% 100,0%
Total 1408 99,7% 100,0%
Perdidos 4 ,3%
Total N= 1412 100,0%
Tabla 4
Lugar de nacimiento de estudiantes extranjeros dalmuestra
Regién de nacimiento o pais Frecuencia Porcentaje
Ameérica Latina 85 69,10%
Europa 23 18,70%
Africa 1 0,80%
Asia 9 7,30%
Estados Unidos de América 2 1,60%
Marruecos 3 2,40%
Total N= 123 100,0%

Los grupos de edad se encuentran distribuidos riasgaroporcionalmente,
aungue con una pequefia distorsion entre el grumxttenjeros, en el que aparecié un
porcentaje mayor de alumnado con 16 afos.

8 En esta categoria se incluye los cuestionariodoenque no se completé la informacion y, en
consecuencia, no pudieron ser utilizados.
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Tabla 5
Distribucion de la muestra segun grupos de edad yigen espafiol o extranjero
Origen
Espaiiol Extranjero | Total

Edad 15 Recuento 346 29 375
% dentro de su origen 26,9% 23,6% 26,6%

16 Recuento 371 44 415

% dentro de su origen 28,9% 35,8% 29,5%

17 Recuento 364 31 395

% dentro de su origen 28,3% 25,2% 28,1%

18 Recuento 204 19 223

% dentro de su origen 15,9% 15,4% 15,8%

Total Recuento N= 1285 123 1408
% dentro de su origen 100,0% 100,0%| 100,0%

El alumnado de la muestra del estudio se halladtalmiido, casi por mitades, en
centros de titularidad publica (53,3%) y centregithlaridad concertada (46,7%).

Tabla 6
Distribucion del alumnado de la muestra por tipo decentro educativo
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Validos Pudblico 750 53,1% 53,3% 53,3%
Privado 658 46,6% 46,7% 100,0%
Total 1408 99,7% 100,0%
Perdidos Sistema 4 3
Total N= 1412 100,0%

Respecto a la distribucion del alumnado de la maiektl estudio segun el curso
escolar en el que se hallaba matriculado, casitidnde la muestra asistia a cuarto de la
ESO; una parte similar que estudiaba el bachibess distribuyé en proporciones
similares entre los que asistian al bachilleratccidacias y quienes estudiaban el de
humanidades. Un porcentaje menor de la muestr&j}58 hallaba matriculado en un

ciclo formativo de grado medio.

Tabla 7
Ciclo educativo al que asistia el alumnado de la restra, segun origen
Origen
Espafiol | Extranjero| Total

Curso ESO Recuento 567 79 646
% dentro de su origen 44,2% 64,2%| 45,9%
F.P. (Ciclo) Recuento 76 6 82
% dentro de su origen 5,9% 4,9% 5,8%
Bachillerato ciencias  Recuento 312 18 330
% dentro de su origen 24,3% 14,6%| 23,5%
Bachillerato Recuento 328 20 348
humanidades % dentro de su origen 25,6% 16,3%| 24,8%
Total Recuento N= 1283 123 1406
% dentro de su origen 100,0% 100,0%| 100,0%
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La mayoria de los integrantes de la muestra vigia padre, madre y con
hermanos. Uno de cada diez vivia en un hogar a aigina mujer; esa proporcion era
mas del doble entre estudiantes de origen extrargen respecto a los nacionales.
Quienes vivian solo con el padre conformaron urtgrigje infimo, pero dentro de él
también el grupo de extranjeros dobldé a los espafidintre los chicos de origen
extranjero también resultdé mayor el porcentaje deebos que vivian con otros
familiares y solo con los hermanos.

Tabla 8
Composicién del hogar de integrantes de la muestrppr origen
Origen
Espaiiol Extranjero| Total
Vivo con mis padres y 85,3% 64,5% 83,5%
hermanos (si tiene)
Vivo con mi madre 9,1% 21,5% 10,2%
Vivo con mi padre 1,5% 3,3% 1,6%
Vivo con mis abuelos 0,5% 0,0% 0,5%
Unos dias con mi madre 0 1 ,0
otros con mi padre
Vivo con mis hermanos 0,2% 0,8% 0,2%
Vivo con otros familiares 0,2% 2,5% 0,4%
Vivo con mi madre y 0,2% 0,0% 0,1%
abuelo/a
Vivo con unos amigos 0,0% 1,7% 0,1%
Total 100% N=1283 N=121| N= 1404|

El nivel educativo mas alto alcanzado por padresosieestudiantes de la muestra
correspondi6 a los estudios universitarios (32,48éyuido por el nivel de secundaria —
graduado— (25,3%) v, en tercer lugar, el de algamara técnica o ciclos formativos (19,2%)

Tabla 9
Niveles de estudios alcanzados por padres de intagtes de la muestra
Porcentaje| Porcentaje
Frecuencig Porcentajd valido acumulado
Sin estudios 30 2,1% 2,2% 2,2%
Primaria 130 9,2% 9,3% 11,5%
Graduado 353 25,0% 25,3% 36,8%
F.P.: Ciclo formativo, 268 19,0% 19,2% 56,1%
un médulo o algo
técnico
Universitarios 451 31,9% 32,4% 88,4%
No sé 161 11,4% 11,6% 100,0%
Total 1393 98,7% 100,0%
Perdidos 19 1,3
Total N= 1412 100,0

8 Debe destacarse el significativo porcentaje dedesttes 11,6% que desconocian el nivel de estudios
alcanzado por sus padres. Llama la atencion qeeealdd en la que tenian quienes participaron en el
estudio no conocieran esa informacion de sus padres
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La educacion de las madres de los estudiantes mjegraban la muestra del
estudio seguia un patrén similar al de los padnesmayor el porcentaje de madres que
tenian estudios universitarios (30,5%), seguiaadugpdo escolar (28%), y, algo mas que
entre los varones, aparecieron los estudios de ¢é&chico como los ciclos formativos
(21,1%).

Tabla 10
Niveles de estudios alcanzados por madres de intagtes de la muestra
Porcentaje| Porcentaje
|FrecuencigdPorcentajel  valido acumulado
Sin estudios 32 2,3% 2,3% 2,3%
Primaria 117 8,3% 8,5% 10,8%
Graduado 387 27,4% 28,0% 38,8%
F.P.: Ciclo formativo, 292 20,7% 21,1% 59,9%
un médulo o algo
técnico
Universitarios 421 29,8% 30,5% 90,4%
No sé 133 9,4% 9,6% 100,0%
Total 1382 97,9% 100,0%
Perdidos 30 2,1%
Total N= 1412 100,0%

La distribucion de la muestra segun las categdeagupos de origen y género,
quedo conformada de la siguiente manera:

Tabla 11
Distribucion de la muestra por categorias de grupode origen y de género

A. Autdctonos espafioles con uno o ambos padres exijeros por género

Frecuencia| Porcentaje
Vélidos Chico 22 42,0%
Chica 29 58,0%
Total N= 51 3,6%

B. Inmigrados por género
Frecuencia| Porcentaje
Validos Chico 62 50,4%
Chica 61 49,6%
Total N= 123 8,7%

C. Autoctonos

Frecuencia| Porcentaje
Validos Chico 620 50,6%
Chica 606 49,4%
Total N= 1234 87,6%
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4.4.2 DESCRIPCION DE LA MUESTRA EN EL ESTUDIO CUALITATIVO

Se realizaron cuatro grupos de discusion, dos enrose de ensefianza de
titularidad concertada y dos en centros de ensefdezitularidad publica, todos ellos
localizados en Madrid, debido a razones de acc€smno se indicd, los grupos
estuvieron integrados por un minimo de ocho y uxima& de 10 participantes por
grupo®. En total, en los cuatro grupos participaron 38diantes, de los cuales 21 eran
chicas y 18 eran chicts

El grupo 1 estuvo integrado por nueve estudiariesh{cas y 4 chicos) de un
centro de titularidad concertada. Dos de los chiengn 16 afios, otro 17 y otro 18. Uno
de ellos era autoctono con madre de origen espapadire de origen argentino, uno era
de origen ecuatoriano con padre y madre de su mswianalidad; dos eran autéctonos
con padres esparioles. Dos de las chicas teniafiokbyaotras tres tenian 17 afios. Solo
una de las chicas era de origen ecuatoriano, edralisu madre de origen ecuatoriano
pero no completd informacion sobre el padre. Lessatuatro chicas eran autéctonas con
padre y madre espafioles.

El grupo 2 estuvo conformado por diez estudiarbeshfcas y 5 chicos) de un
centro de titularidad puablica. Una de las chicasatel5 afios, otra 16, otras dos de ellas
17 y otra tenia 18 afios. Una de ellas era autocongadres de origen marroqui; una
era de origen ecuatoriano con padre y madre ecalabs; una de las chicas era china
con ambos padres de origen chino; la otra chicauenana con madre de origen rumano
y no ofrecid informacién sobre el padre. Una dedaigas era de origen espafiol con
padres espafioleBos de los chicos tenian 15 afios y tres de elidanel6 afos. Uno de
los chicos era autoctono con padre y madre deroigeoverdiano, otro de los chicos
era ecuatoriano con padre y madre de la misma malaad. Los otros tres chicos
autoctonos tenian padre y madre espafioles.

El grupo 3 estaba integrado por nueve estudiadtehicos y 5 chicas) de un
centro de titularidad concertada. Un chico teniaafiés y tres tenian 17 afios. Uno de
ellos era autéctono con padres espafioles. Los ma®®ran inmigrados. Uno de origen
brasilefio con padres brasilefios; otro ecuatoriaoo padre y madre de origen
ecuatorianos, y otro nacido en Per(, con dobleonatidad peruana y argentina, con
padre y madre de origen peruanos. Tres de lassctanéan 15 afios, y dos de ellas tenian
16 afos. Cuatro de las chicas eran autéctonasauine y madre espafoles. Otra de las
chicas era rumana con padre y mare de origen risnano

El grupo 4 estaba conformado por once estudiagtehitas y 5 chicos) de un
centro de titularidad publica. Cinco chicos teriérafios y cuatro de las chicas tenian 16
afos y dos de ellas tenian 17 afos. Uno de losskia autdctono con padre y madre de
origen filipino. Tres de los chicos eran inmigradosrque habian nacido fuera de
Espafa, uno era ecuatoriano con padre y madresst@onorigen, otro era colombiano
con padre y madre colombianos, y otro era de origenerunés con padre y madre del

% Uno de los grupos estuvo integrado por once esttel debido a un error en la coordinacion; tuve qu
aceptarse la participacion del estudiante adicidaebido a su alta motivacion para participar.

L Ver en Anexo D la informacién detallada sobredasacteristicas de los participantes.
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mismo origen. Otro chico era autoctono con padreagre de origen espafiol. Una de las
chicas era autéctona con padre y madre de origaro.chDos de las chicas eran

autoctonas con padre y madre espafoles. Dos chieasde origen ecuatoriano con
padre y madre del mismo origen nacional. Una cldca inmigrada, tenia doble

nacionalidad espafiola y peruana, pero habia na&cideeri y su madre era de origen
peruano, no ofrecid informacién acerca del padre.
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CAPITULO 5

LA INCORPORACION DEL ALUMNADO DE ORIGEN
EXTRANJERO EN EL SISTEMA EDUCATIVO Y
PERFILES DE LAS FAMILIAS SEGUN GRUPOS DE
ORIGEN

5.1. TIEMPOS DE LLEGADA DE ALUMNADO DE ORIGEN
EXTRANJERO AL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

La informacién recogida en este estudio permitdicoar que el crecimiento de
la poblacion de origen extranjero en el sistemacaiiito espafiol se ha dado en
diferentes periodos, a partir de fines de los ae®nta. Si se toma un lustro como linea
divisoria, se encuentra que casi la mitad (48,38dpd adolescentes de origen extranjero
que asistian a la ESO, a los que accedio estejdrabael curso 2008-2009, residian
desde hacia mas de cinco afios en el pais y elde$ts entrevistados (51,7%) contaban
con menos de cinco afos de residencia en Espéifia 1@).

Tabla 12
Tiempo de residencia en Espafia de adolescentes ignaidos’ por regiones de procedencia
Tiempo de residencia
en Espafa

Regién de Hace menos| Hace mas d¢
nacimiento de 5 afos 5 afos
América Latina 49,4% 50,6%
Europa 65% 35%
Africa 100%
Asia 50% 50%
USA 50% 50%
Marruecos -—- 100%
Total 51,7% 48,3%

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Estirlocepciones de los
conflictos en la adolescencia (LEECP), aplicadelesurso 2008-2009.

Las diferencias segun los paises de procedenciastraneque entre quienes
provenian de los paises europeos y de Africa $ablaal los jovenes de inmigracién mas

%2 Es posible que en el grupo de adolescentes derofiginoamericano y en el marroqui se encuentren
aquellos considerados como la generacion 1.5 diéidarde origen inmigrante.
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reciente; en ambos casos era mayor el porcentagguidlos que tenian menos de cinco
afios en el pais. El colectivo de estudiantes mafesq tenia mas de cinco afios y no
hallamos estudiantes de ese origen que hubieggadbeal pais en afios recientes, quiza
porque es uno de los grupos de inmigrantes de mangtigiedad en razon de los
vinculos histéricos y la existencia actual de magaontroles fronterizos.

5.2. TITULARIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO A LOS QUE ASI STE
EL ALUMNADO SEGUN GRUPOS DE ORIGEN

De acuerdo a los resultados de la muestra deliesen el curso 2008-2009, la
mayoria del alumnado autdctono —incluidos aqueilos tenian uno o dos padres de
origen extranjero— al que este trabajo tuvo acsesballaba matriculado en centros de
titularidad concertada, mientras que los jévenaggrados, en el que se hallan incluidos
los llamados generacion 1.5, se hallaban matrioglddndamentalmente en centros de
titularidad publica (tabla 13 y gréafico 10). Reaulle interés subrayar que en el grupo de
alumnado inmigrado existian algunos patrones deicuktcion en funcidén de la region
de procedencia. Asi, en el grupo de alumnado pemtedde Latinoamérica y el
proveniente de Europa, alrededor de uno de cadeo cjdvenes, se encontraba
matriculado en centros de titularidad concertaalaldt14).

Tabla 13
Titularidad del centro en el que se matriculan seguigrupos de origen
Grupos de origen
Centro educativo Inmigradosfas Autoctonos con padre @ -, cctonos
madre extranjeros
% N % N % N
. 627
Publico 78,5 95 52,9 27 50,9
Concertado 21,5 26 47,1 24 491 | 605
Total
100 121 100 51 100 1232

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ecepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP), aplicado en el cur68-2009.

% En la tabla 2 se ha separado del resto de Aftickate de este colectivo por dos motivos. En primer
lugar, porque es el colectivo mas numeroso enfpelidacion de origen inmigrante y, segundo, enrras
que se trata de uno de los colectivos de inmigsathtemayor antigtiedad.

% El uso en la forma “inmigrados/as” significa quetedos los grupos de origen se incluyen a chicos y
chicas, pero la expresién no se repite en cadaatasel proposito de facilitar la lectura.
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Gréfico 10
Titularidad del centro en el que se matriculan seguigrupos de origen
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Tabla 14
Titularidad del centro en el que se matriculan inmgrados segun regiones de nacimiento
Regiones de nacimiento
- Europa,
Centro_ Amenca excluyendo Africa Asia USA Marruecos
educativo Latina ~
Espana
% N % N % N % N % N % N
Publico 75,9 63| 78,3 18 100 100 8 100 104 N
Concertado | 24, 21 217 5| - - -
Total
100%]|84 |100%| 23 [100%| 1 [100%| 8 |100%| 2 |100%| 3

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Algunos matices de diferenciacion fueron identdies en las ciudades elegidas
para hacer la comparacion, segun el porcentaj@blag@on inmigrante. De un lado, los
datos de la escolarizacion del alumnado en tréasdeiudades en las que se llevo a cabo
el trabajo de campo resultan expresién de ciertas condiciones, comexpéica mas

% Esas ciudades han sido elegidas para mostrartréinpde escolarizacion de la poblacién de origen
inmigrante en contraste con la de los autéctonos;abn porcentajes similares en cuanto poblacién de
origen extranjero y otra con menor poblacion deaggen. De acuerdo con las estadisticas del unstit
Nacional de Estadistica, en 2008, Madrid contabe1&§9% de poblacion de origen inmigrante, Murcia
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adelante, que inciden en que la poblacion de origatranjero se escolarice
fundamentalmente en centros de titularidad pubbeaotro lado, el alumnado de origen
autoctono se escolariza mas en centros de titathmdncertada en ciudades de mayor
concentracién de poblacién de mayores ingrésos

Si se toma el caso de Madrid, la composiciéon deimabdo en los centros
concertados era mayoritariamente autoctona (83,4%Quida por un porcentaje
minoritario de alumnado inmigrado (11,3%) y de atdbos con padres extranjeros
(5,3%). En cambio, en los centros de titularidallipé la proporcién de cada grupo de
alumnado segun origen presentd algunas diferenctdables. En los centros de
titularidad publica de Madrid a los que tuvo acceste trabajo, el grupo de alumnado
autoctono era solo ligeramente superior a la nmiada poblacién escolar (54%), y el
siguiente grupo estaba constituido por adolescémteigirados (37,9%), mientras que los
autdctonos con padres extranjeros era un porcentjer (7,6%) (tabla 15).

Tabla 15
Escolarizacion del alumnado en centros de titularidd publica y concertada en Madrid,
Murcia y Santander, segun grupos de origen

Madrid Murcia Santander

Centro educativo Centro educativo Centro educati

Publico | Concertadg Publico | Concertadg Publico OConcertad

% N % N % N % N % N % N

g‘sm'grad"s’ 37,9% 50 [11,3% 17/16,1% 22| 6,1%| 5| 4.4%| 4| 4,1%| 3
Autoctonos

con 7.6%| 10 | 53% 8| 2,9%| 4| 49% 4| 44%| 4| 2,7%| 2
padre/madrg
extranjeros

Autoctonos | 54,5%| 72 |83,4%| 126|81,0%| 111|89,0%| 73|91,1%| 82|93,2% 68

Total 100%| 132| 100%| 151 100% 137| 100%| 82| 100%| 90| 100%| 73

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

con 15,7% y Cantabria con 5,7%. Instituto Naciahel Estadisticahttp://www.ine.es/prensa/np503.pdf
Debe notarse que estos datos difieren de los gesken por Mufioz de Bustillo y Anton (en prensa),
citados en el capitulo 1, porque los autores tembajcon datos de la Encuesta Nacional de Inmigsaae
2007 (ENI). Respecto a los datos de matricula dem@ddo durante el curso 2008-2009, en Madrid se
hallaba matriculado el 13,8%, en Murcia, el 13,3%n Cantabria el 7,7% de alumnado de origen
extranjero. Estadisticas de la Educacion. Dato€ifyas. Curso escolar 2009-2010. Ministerio de
Educacion, 2009.

% De acuerdo a los datos del INE, Madrid se encagjunto con Navarra y el Pais Vasco, entre las tre
primeras comunidades con el gasto medio por pemd@saalto en Espafia. En cambio, Santander se ubica
en el segundo grupo de comunidades en gasto medjgepsona, y Murcia esta en el cuarto grupo cen lo
niveles mas bajos de gasto medio por persona. Ruedeltarse la nota de prensa del INE sobre dktos

la Encuesta de presupuestos familiares de 2008 www.ine.es/prensa/np628.pdf
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Con respecto a Murcia, que en el momento del toat@jcampo tenia porcentajes
de poblacién inmigrante similares a los de Madt@mbién un porcentaje similar de
poblacion inmigrada escolarizada, esta poblaci@uiseun patron de escolarizacion
segun titularidad de los centros como el enconteadMadrid. El alumnado inmigrado
en Murcia se hallaba matriculado en mayor porcer{t§,1%) en centros publicos frente
a un menor porcentaje en centros concertados (6 3#b)embargo, a diferencia de lo
que ocurria en Madrid, el porcentaje de alumnaeoodgen autdctono en Murcia
matriculado en centros publicos era mas alto qudaatrid.

En Santander no se observaban diferencias destaabla escolarizacion de los
tres grupos de estudiantes segun el origen, estpuesen este caso se escolarizaban en
proporciones relativamente similares en los cerdeostularidad publica y en los centros
de titularidad concertada. Esta convergencia psedatribuida, por contraste, a que en
aguellos ambitos en los que se da un mayor pojeeastganmigracion, al tiempo que hay
un mayor nivel adquisitivo, el alumnado inmigragimtla a ir mas a los centros publicos
porque intuyen —o tienen noticia— que en los cokegbncertados operan mecanismos de
segregacion y exclusion. Esta conjetura puedelisgrada con el caso de Madrid que,
como se ha sefalado antes, era la ciudad conatgeisitivo mas alto entre las incluidas
en la muestra, al tiempo que también era la ciwath que la poblacion autoctona se
escolarizaba méas en centros concertados.

En cualquier caso, nuestros datos corroboran ellasaiento de varios autores
acerca de que la escolarizacién de la poblaciéorigen inmigrante se ha concentrado
en centros de ensefianza de titularidad publicae(i3ef del Pueblo, 2003; Serra, 2003;
Terrén, 2007; Garcia y otros, 2008; Franzeé, 20B8)Yendmeno no es exclusivo de
Espafia; también ha ocurrido en ciudades de losdé&stbnidos y de otros paises
europeos (Alba y Nee, 1997; Alegre y Subirats, 2007

Dos hipétesis surgen al examinar estos datos. Quibaistan algunas familias
extranjeras que mantienen la preferencia de mérieusus hijos en la escuela publica
en razén de que al estar expuestos a chicos denedgsimilares, tendrian menores
dificultades durante el proceso de incorporaci@onsolidacion de su participacion en el
sistema educativo. Varias mujeres de origen latheyacano entrevistadas en 2006,
esgrimieron razones en tal direccion debido a quia eleccidén de centros publicos para
matricular a hijos e hijas privilegiaron la existende grupos del mismo origen nacional
(Delpino, 2007, en prensa).

La segunda hipdtesis se refiere a que algunososedt titularidad concertada
pondrian en practica mecanismos dirigidos al immpedio de la matricula de poblacién
de origen inmigrante. Como se destacara en el ntamceptual de este trabajo, diversos
autores (Defensor del Pueblo, 2003; Serra, 2003re@a 2008; Franzé, 2008) han
sefalado que podrian existir estrategias no eigsipiero que son puestas en practica por
algunos centros y se encaminan a matricular a umormimero de poblacion procedente
de la inmigracior.

" En su estudio, Garreta (2008, p. 146), recogidiopes respecto a que la concentracién de poblacion
inmigrante en algunos centros educativos creabasitiaes y problemas”; por tal motivo los padres
autéctonos decian optar por matricular a sus kijoigas en otros centros.
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5.3. CORRESPONDENCIA EDAD-CURSO SEGUN GRUPOS DE ORBEN

Los resultados de este trabajo parecen confirmar lguescolarizacion del
adolescente de origen extranjero puede efectuagggersdo practicas que, siendo
contrarias a las normas existentes, dan como aesutjue con relativa frecuencia los
estudiantes de origen extranjero tienen edades remygue sus pares espafoles. La
importancia de esta variable reside en la potadeaiique esta diferencia de edad tiene
para explicar algunas de las percepciones en ¢elamwn los conflictos en el aula, y
acaso la gestacion y reproduccion de los conflictizsnos.

Una aproximacion a este asunto proviene de lasedifeas identificadas en este
trabajo, segun grupos de origen, al examinar laespondencia entre edad y curso
escolar. Para los efectos del analisis, se escadis estudiantes que asistian al cuarto
curso de la ESO (tabla 16 y gréafico 11). En el @es@os centros educativos concertados,
casi dos terceras partes (64,4%) de quienes perdenal grupo de autoctonos con
ambos padres espafioles tenian 15 afios. En el edss jdvenes de la llamada segunda
generacion, esto es, autdctonos con uno o dos Padteanjeros, una predominancia
semejante de estudiantes de 15 afios (68,8%) fumteada en los centros de titularidad
publica. En cambio, tratandose de los inmigradbseetor que con 15 afios de edad
asistia al cuarto de la ESO constituia un porcers@psiblemente menor en ambos tipos
de centro (34.5% en centros publicos y 42,1% enragrconcertados), mientras los
jovenes de mayor edad adquirian un peso bastarggyraade que el correspondiente a
sus equivalentes entre los otros dos sectores semam.

Tabla 16
Relacion edad-curso segun grupos de origen
4° ESO
. Autéctonos con padre/madrge .
Inmigrados . Autoctonos
extranjeros
Pdblico Concertado Pdblico Concertado Publicq aeéaado
Edad % N % N % N % N % N % N
42,1% 68,8% | 11| 60,0% 9 64,4%

100,0% 100,0%| 19| 100,0% 100,0%

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Si se toma el sector de los adolescentes que eursalarto de la ESO y tenian 16
y 17 afos de edad, los porcentajes se invierte@fi¢g 11). Entre aquellos adolescentes
inmigrados, el mayor porcentaje asistia a centeostalaridad publica (65,6%). En esas
edades se hallaba un porcentaje bastante menayrufgd de autdctonos con ambos
padres espafoles: asistia a la escuela publica 3%y quienes lo hacian en la escuela
concertada era 34,5%. Finalmente, entre el grupdogautoctonos de estas edades con
uno o dos padres de origen extranjero habian nestadiantes en comparacion con los
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otros dos grupos: 31,3% entre los que asistias adotros de titularidad publica y 40%
entre quienes lo hacian en los centros de tit@drabncertada (tabla 16 y gréafico 11).

Gréfico 11
Relacion edad-curso segun grupos de origen
Autéaonos
Concertado | 64,4 28,9 5,_6' 11
Puablico _ 55,5 34,0 8323
) Autéaonosoon padre/ madre
| extranjeros
Concertado 60,0 33,3 67!
Poblico | 68,8 250 6310
_ Inmigrados as
Concertado | 42,1 36,8 15,8 -
Pablico. | 34,5 46,6 190 |
0% 2cl)% 4cl)% 6cl)% scl)% 10I0%
15 afios 16 arios 17 afios m 18 afios

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Los resultados examinados corroboran afirmacioriastgadas en el marco
conceptual a partir de hallazgos en estudios anésri(Delpino, 2007, p. 41). De una
parte, la probable existencia de mecanismos iggiitales, que se basan en imagenes
prejuiciadas acerca de las competencias del alumnadgrado, incide en los niveles en
los que este tipo de alumnado es matriculado. Repatrte, adicionalmente, condiciones
como la repeticion de curso, el ingreso tardio lak@ escolar y la movilidad de la
poblaciéon de origen inmigrante pueden contribugua el grupo de inmigrados sea de
mayor de edad en el curso. Debe subrayarse qusgnabio, los jovenes de la segunda
generacion —autéctonos con padres extranjerosbexhin comportamiento, en cuanto a
la correspondencia entre edad y curso, que esasi@ilde sus pares autdctonos con
padres esparioles.

5.4. HETEROGENEIDAD DE LA POBLACION ESCOLAR EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL. CARACTERISTICAS
EDUCATIVAS Y OCUPACIONALES DE LAS FAMILIAS DEL
ALUMNADO SEGUN GRUPOS DE ORIGEN

Entre aquellos rasgos del nuevo escenario delnsasteducativo espafiol que
resulta relevante destacar se halla el nivel etecaticanzado por padres y madres
autoctonos e inmigrantes, asi como los segmenbmsdi@s en los que se incorporan
laboralmente los de origen inmigrante en el paiaabgida; ambos datos configuran los
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perfiles sociodemograficos de las familias intetgardel universo escolar. Esta variable
ha de resultar relevante al examinar formas deesidor de intereses y motivaciones de
los adolescentes, al tiempo de que probablememtieida influya en las caracteristicas
de las percepciones existentes, respecto a losiatosfen las aulas, entre colectivos
autoctonos y los de origen extranjero, que esbajpaambién incorpora.

5.4.1. NIVELES EDUCATIVOS DE PADRES Y MADRES DE LA POBLACION
ESCOLARIZADA DE ORIGEN INMIGRANTE Y DE AUTOCTONOS

Dentro del grupo de adolescentes a los que acast& trabajo, aquellos que
tenian un padre que habia alcanzado el nivel deliestde primaria era mayor entre los
inmigrados (14, 5%), seguido por los autoctonos){9¥almente, en el grupo de los
autéctonos con uno o dos padres extranjésmslo el 6,3% indicé que el padre contaba
con la primaria como el nivel educativo alcanzdgotre quienes tenian un padre que
habia completado la secundaria se encontrabamnjreargugar, el grupo de autoctonos
(26,2%), seguido por los que habian nacido fuefaspafna (19,7%); era menor entre los
autoctonos con uno o dos padres de origen extoa(idr6%). Entre quienes indicaban
gue su padre habia alcanzado algun nivel de estdéitipo técnico o, en su equivalente
en Espafa, de ciclos formativos, se hallaban e#%9¢del grupo de adolescentes
autoctonos, el 17% de aquellos inmigrados y el %6eh el grupo de adolescentes
autoctonos con uno o dos padres extranjeros (1abla

Con respecto al nivel educativo mas alto alcanzpdo el padre como
“universitario”, resulta importante destacar que@icentaje mas bajo correspondio a los
autoctonos con padres espafioles (31,5%) y el n@as dbs autdéctonos con uno o dos
padres extranjeros (45,8%); el sector de inmigragoedd situado entre los dos
anteriores (36,8%). Una conjetura encaminada acexpl porcentaje mas alto de padres
con estudios universitarios entre los autéctonos ooo o dos padres de origen
extranjero, podria apuntar a que el nivel educaivoe quienes migraron a Espafia en la
década de los afios noventa era mas alto que & geblacién inmigrante llegada
posteriormente, a la entrada del siglo XXI.

% Esta descripcién ha sido elaborada con base atatos sociodemograficos recogidos en el cuestimnar
auto-cumplimentado que fue aplicado para este joatarante el curso 2008-2009, dado que no existe
informacion oficial disponible sobre las caracticés sociodemograficas de las familias del alurorem

el sistema educativo espafiol.

% Ocasionalmente en el texto se refiere a este grapm segunda generacion de inmigrantes
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Tabla 17
Niveles educativos de padres del alumnado segun gas de origen
. Origen
Estudios del -
padre Autgctonos con Autdctonos Inmigrados
padres extranjeros
Sin estudios 2,10% 2,40% 0,00%
Primaria 6,30% 9,00% 14,50%
Graduado Escolar 14,60% 26,20% 19,70%
(Secundaria)
F.P.: Ciclo
formativo, un 16,70% 19,40% 17,10%
médulo o algo
técnico
Universitarios 45,80% 31,50% 36,80%
No sé 14,60% 11,40% 12,00%
Total 100% N=
(recuento dentro 48 1209 121
de origen®

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Estibecepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP), aplicado en el cug€822009.

La educaciéon de la madre, en los distintos grugoadblescentes segun origen
(tabla 18), muestra destacables diferencias res@ctivel educativo alcanzado por los
varones, padres de los adolescentes. Aquellossadoles que contaban con madres con
estudios de primaria como nivel mas alto, alcanzaem cada grupo, un porcentaje
menor al de los padres: 12,4% del grupo de inmaga8,4% de los de origen espafol
con padres espafoles y 2,1% de los del grupo dedagyeneracion o autdéctonos con
padres extranjeros. La proporcion de adolescentesrglicaban que sus madres habian
completado el graduado escolar, es decir, que ltantaon estudios del nivel de
secundaria, fue mayor que en el caso de los pa2Bed% en el grupo de los autéctonos
con padres espafoles, 27,3% entre los del gruptosgdénmigrados y 18,8% entre
aquellos de la segunda generacién. En cuanto dl@adolescentes que indicaron que
la madre habia completado una formacion técnic&loscformativos, los resultados
indicaron: 35,4% de los del grupo de los autéctamwspadres extranjeros, 21,1% de los
autoctonos con padres esparioles y 16,5% entrelgsupo de inmigrados.

190 a5 diferencias en el nimero de respuestas cpratsal total de la muestra responde a que uprsect
de estudiantes no respondieron la pregunta.
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Tabla 18
Niveles educativos de madres de alumnado, segun gas de origen
Origen
Estudios de| Autéctonos
la Madre padres Autdctonos | Inmigrados
extranjeros
i i 0, 0,
Sin estudios 4,20% 2,40% 0,80%
I 1 0, 0,
Primaria 2,10% 8,40% 12.40%
Graduado 18,80% 28,30% | 27,30%
F.P.: Ciclo formativo,
un médulo o algo 35,40% 21,10% 16,50%
técnico
Universitarios 25,00% 30,40% 33,90%
No sé 14,60% 9,50% 9,10%
Total 100% N =
(recuento dentro de 48 1209 121
origen)

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de
los conflictos en la adolescencia (LEECP), apliced@! curso 2008-2009.

El nivel de estudios universitarios alcanzado psrrhadres era menor al de los
padres varones: 25% entre los autéctonos con wus @adres extranjeros, 30,4% entre
los autéctonos con ambos padres espafioles y 339%s dnmigrados. Existen algunas
minimas diferencias en este ultimo grupo respeatival educativo mas alto alcanzado
por los padres. Esta informacion corrobora los slgi@sentados por Izquierdo (2000)
que, al tiempo que afirmaba que la poblacion dgeoriinmigrante en los inicios del
proceso de llegada contaba con niveles de estattms destacé en particular los altos
niveles educativos alcanzados por las mujeres igerotatinoamericano respecto a sus
pares varones, tendencia también presente entrehdtlazgos del estudio sobre
adolescentes latinoamericanos (Delpino, 2007, p.31)

Sin embargo, alguna informacion examinada en esipite confirma varias de
las afirmaciones sostenidas por Mufoz de Bustdlo frensa), en el sentido de que la
poblacion de origen inmigrante en un alto porcentene estudios formativos medios.
Al mismo tiempo, nuestros datos ponen en cuesii@iiimacion de Mufioz de Bustillo y
Anton (en prensajle que la poblacién autéctona tiene estudios usitagios en un
mayor porcentaje que los inmigrantes. Como se $ta,ven cuanto al nivel educativo de
madres y padres del alumnado al que este trabdgnito acceso, los datos indican que
el porcentaje de padres de estudiantes inmigrag@gemian nivel universitario era mas
alto que el déos padres autdctonos.
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5.4.2.EL TRABAJO DE PADRES Y MADRES DE FAMILIAS DE ORIGEN INMIGRANTE
Y AUTOCTONOS.

La insercion laboral de la poblacion de origen gmante ha ocurrido
fundamentalmente en ramas de actividad que resulésnos atractivas para la poblacion
autoctona. Esta vertiente interpretativa acerck gharticipacion laboral de la poblacion
de origen inmigrante, sefialada en el primer capitogsulté corroborada por los
resultados de nuestro trabajo de campo.

Tabla 19
Ocupacion de padres del alumnado segun grupos deigen
Origen
Profesidn u ocupacion | Autoctonos cor
del padre padres Autoctonos Inmigrados
extranjeros
Profesionale¥* 32,60% 22,20% 15,20%
Tareas de la casa 0,00% 0,40% 1,80%
Servicios de cuidad® 4,30% 6,80% 8,90%
Empresario/a 4,30% 14,40% 4,50%
Trabajador/a en hosteleria 13.00% 12.10% 33.90%
0 en construccion
comerciantes, | 149094 10,80% 10,70%
vendedores/as y similares
P_er_sonal administrativo o 2.20% 7.90% 1,80%
similar
Funcionario publico 15,20% 11,90% 4,50%
Trabajador/a agricola 2,20% 1,80% 1,80%
0
No trabaja, esta en paro 6.50% 5,30% 8,00%
Otras 6,50% 4,70% 3,60%
N.S. 2,20% 1,60% 5,40%
0, =

Total 100% N : 46 199 112
(recuento dentro de origen)

Fuenteéelaboracion propia a partir de datos del EstiBocepciones de los
conflictos en la adolescenciBECP), aplicado en el curso 2008-2009.

101 Abogado, médico, arquitecto, ingeniero, profesafermero, etc.

192 servicio doméstico, cuidado ancianos o nifios,nesoi’a, limpieza oficinas, etc.

125



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

Entre los padres del grupo de adolescentes innugratestacaba que el 33,4%
trabajaba en actividades relacionadas con la ecmushn y la hosteleria, mientras el
12,1% de los padres del grupo de los autoctonds$% de los padres del grupo de la
segunda generacion —autdctonos con padres extranjelesarrollaban esta actividad
(tabla 19). En concordancia, de las madres de dtosdiantes inmigrados, el 40,7%
trabajaban en el servicio doméstico, cuidado deamos, limpieza de oficinas, etc.,
actividades que eran realizadas por solo el 16,2% sl madres de los autoctonos y el
16,3% de las madres de los autéctonos con padi@sexos (tabla 20).

Los datos aqui examinados fueron recogidos ennééxtm en que se confirmaba
el inicio de la crisis econdmica en el pais y, emsecuencia, habia comenzado el
incremento del desempleo entre la poblacién ackwacongruencia con la tendencia de
gue en estos casos los sectores menos favoreodas \secondémicamente resultan mas
afectados, entre los padres del grupo de los imtag aparecio el mayor porcentaje de
padres que se encontraban en paro (8%) durante 260& a los padres del grupo de
autoctonos (5,3%) y los padres del grupo de larstaygeneracion (6,5%).

El nimero de padres que se hallaban ocupacionareeara categoria de cuadros
profesionales —que incluye a las profesiones libsraabogado, arquitecto, médico,
profesor, ingeniero, efcera claramente superior en el grupo de los autdéstoon padres
extranjeros (32,6%), bastante menor entre los tanos (22,2%) y bastante mas
reducido entre los inmigrados (15,2%). Debe notqugeen este Ultimo grupo también se
hallé el mayor porcentaje de padres que habiamzdd® niveles de estudios superiores.
Esta constatacion sirve para mostrar que en laapidiol de origen inmigrante ocurre con
mayor frecuencia un desplazamiento laboral hadigidades que no corresponden a los
niveles educativos alcanzados, como ha sido sedialagliamente en los estudios sobre
migracion, algunos de los cuales han sido citadas primer capitulo de este trabajo.

Asimismo, el nimero de padres que trabajaban endatdes administrativas y se
desempefiaban como funcionarios era mayor entdelagupo de autdctonos y entre los
autoctonos con padres extranjeros, respecto dpddses de los alumnos inmigrados.
Finalmente, habia mas padres considerados comorésaros” entre el grupo de los
autoctonos (14,4%), que entre los de los autdctoapuno o ambos padres extranjeros
(4,3%) y entre los inmigrados (4,5%).
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Tabla 20
Ocupacion de las madres de alumnado, segun grupos drigen
Origen
Profesién u ocupacién de la madre | Autoctonos ) ,
con padres| Autoctonos Inmigrados
extranjeros

Profesionales 18,40% 17,70% 9,80%
Tareas de la casa 24,50% 28,30% 18,70%
Servicio de cuidados 16,30% 16,20% 40,70%
Empresario/a 0,00% 5,20% 4,10%
Trabajado_r,/a en hosteleria o en 2.00% 2.00% 6.50%
construccion
Comerciantes, vendedores/as y similates  4,10% 8,90% |10,60%
Personal administrativo o similar 16,30% 8,40% %60
Funcionario publico 12,20% 9,60% 0,80%
Trabajador/a agricola 0,00% 0,20% 0,00%
No trabaja, esta en paro 4,10% 2,40% 3,30%
Otras 2,00% 0,90% 2,40%
N.S. 0,00% 0,30% 1,60%
Total 100% (recuento dentro de origen) 48| 1209 121

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP), aplicadeleurso 2008-2009.

Con respecto a las actividades laborales de lasamnéibla 20), en los grupos de
adolescentes segun origen surge un patrén similadealos varones en torno a
determinadas actividades laborales. El porcentgentdres que se dedicaban a
actividades profesionales, personal administratiuocionarias y amas de casa eran
notoriamente superior en el grupo de autoctono® yod autdctonos con uno o dos
padres extranjeros. En contraste, la mayor corm@atr entre quienes trabajaban en el
servicio doméstico, cuidados de ancianos y hosteder daba entre las madres del grupo
de los inmigrados. Sin embargo, debe notarse queorgentaje de mujeres que se
dedicaban a este tipo de actividades era relativ@m&@milar entre las madres de los
autoctonos con padres espafioles y las de quienies te8 uno de sus padres de origen
extranjero (tabla 20).

Como se ha podido mostrar, la informacion examingedenite trazar algunos de
los rasgos que adoptan los perfiles familiaresad@dblacion escolarizada segun los
grupos de origen. Al aproximarnos a la descripdémn entorno escolar complejamente
diverso en términos sociales y culturales, estofiggenos habilitan para afirmar que el
sistema educativo espafiol dista de presentar utagun de caracteristicas homogéneas.
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En efecto, uno de cada diez estudiantes que asisiEyuno de los niveles de las
ensefilanzas no universitarias proviene de hogaresigkn extranjero y otro pequeno
sector proviene de hogares en los que uno de trepao es autdéctono. Como corolario
de esta constatacién, y de la diversidad de onygamel educativo que se halla tras ella,
con respaldo en la teoria examinada en el primpftwda puede afirmarse que la
educacion intercultural —que cuenta con larga éspeia en otros paises receptores de
migracion— resulta clave en el actual contexto @sjpa.a educacion intercultural se
presenta como un modelo oportuno para la gesti@sidediversidad social y cultural, en
tanto se encamina a dar una respuesta bastan@ded@sada a la ofrecida por el caracter
homogeneizador de algunos programas de integrad@na poblacion de origen
inmigrante, tal como ha sido sefialado y propuestovarios autores (Besall, 2002;
Terrén, 2004; Alcalde, 2007; Alegre y Subirats, 2daranzé, 2008).
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CAPITULO 6

ADOLESCENTES DIVERSOS EN UNA ESCUELA
HETEROGENEA

Ser adolescente en una sociedad caracterizadaapinias repentinos de indole
econdmica y social, cuyas consecuencias aun nigagza a vislumbrar, implica vivir la
etapa de transito hacia la adultez en un escenamplejo. El entrecruzamiento de los
efectos derivados de esos cambios coyunturalaslasnte en curso en Espafia, y los
subitos cambios individuales de naturaleza fisigasigologica, propios de esta etapa,
produce una variedad de experiencias complejasiestnos adolescentes.

Entre aquellos que participaron en este estudansentraban quienes provienen
de una infancia crecida en la abundancia o, cuandoos, en un grupo familiar
caracterizado por expectativas y confianza cergradague la bonanza econémica de las
décadas recientes les abriria canales de partigipan algunos de sus beneficios. Al
lado de ellos se encontraban los adolescentesdaoiss de la inmigracion, que también
llegaron a este medio prometedor de oportunidacdhesjgras en su calidad de vida.

Como se ha sefalado en el capitulo tercero de tembajo, partimos del
reconocimiento de que la adolescencia constitugeatapa compleja en la vida de los
individuos y de que uno de sus rasgos primariosistanen que se desenvuelve en
confrontacion con el mundo adulto y la necesidadatestruirse un universo propio. En
la construccion de ese ambito, el adolescente ansa&jividades, preferencias y
elecciones del grupo de referencia social. Eseiejertiene lugar en medio de lo que
podemos denominar el mundo de hoy en dia de Idesamtes —al que consideran como
propio y que definen, en cierta, medida, distardod adultos—, a algunos de cuyos
aspectos constitutivos resulta preciso referirsexaminar los resultados analizados en
este apartado, para contextualizarlos. Sin embdedme advertirse que no se intenta aqui
un acercamiento a “una” realidad de la adolescesinm a ciertos rasgos que describen
el mosaico que es hoy ese mundo de los adolesceatepreferente atencion a aquellos
aspectos que se distinguen segun el género y glogde origen de nuestros
entrevistados. Ese mosaico que enmarca preferergliasciones y definiciones de
quiénes son unos y otros constituye el contexteleque ocurren los conflictos de
relaciones entre pares en el aula. En lo que spues, se destacan aquellas actividades
frecuentes que atraen la atencion del adolescemtgugllos ambitos de su vida que,
desde las percepciones de nuestros entrevistasodtan de importancia para ellos.

El terreno social constituye el primer ambito asésadel cual los adolescentes
inician el ejercicio de independencia respecto ahdo adulto. En ese ejercicio, la
formacion de grupos de amistades revela el pestagsleconductas gregarias en la
construccion de las identidades adolescentes.Mdrita destacar algunas percepciones
gue dan cuenta de la construccién de estereotiferemciadores del ser hombre y el ser
mujer en la sociedad actual, a través de sus eleziy de las percepciones que unos y
otras tienen acerca de gustos e intereses dekexm Las preferencias respecto a las
actividades formativas también presentan un escem@rerso que nos aproxima al
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conocimiento de algunos factores que inciden eril@@micas de los conflictos en las
relaciones entre pares.

6.1. ACTIVIDADES PREFERIDAS Y ACTIVIDADES DE FORMAC ION
ENTRE LOS ADOLESCENTES QUE PARTICIPARON EN EL
ESTUDIO

Entre aquellas actividades a través de las cualgsatlolescentes expresan
intereses, deseos y agrados, pueden distingueseategorid®® que guardan relacion
con los diferentes grados de libertad disponiblesltas para el adolescente. El primer
grupo de actividades es el que tradicionalmenteon@spondido a la adolescencia y en
las que, a diferencia de la infancia, cuenta c@a@ss para un ejercicio, relativamente
controlado, de su libertad. Este grupo incluye lssicr, los deportes, la television, las
compras, la lectura, los noviazgos y las actividasteciales —ir al cine, ir a bailar, ir de
bares—. Aunque las practicas concretas hayan wargaheraciones previas a la actual
tomaron parte en estas actividades. Segun losadesldel estudio, son las que suelen
captar la mayor atraccién de los adolescentes gtitoyen en la actualidad un foco
importante de sus motivaciones.

El segundo grupo corresponde a las actividadesioakdas con la formacion y
el desarrollo del adolescente, tales como estudibacer tareas escolares, asistir al
instituto y tener clases particulares; son actiétaque tienen un caracter obligatorio —
incluso legalmente hasta los 16 aflos— para chiadscas. Se trata de actividades que
tienen cardacter institucional porque tanto la fearabmo la escuela toman las decisiones
acerca de sus contenidos y de las formas en labsg@lolescentes participan en ellas;
lo que significa que, en buena medida, no deped@éradolescente que las practica,
dado que estan reguladas por el mundo adulto.e8i ditravés de estas actividades los
adolescentes cuentan con posibilidades de canaligaietudes e intereses, no son ellos
quienes tienen poder de decidir respecto al curdasimismas.

Finalmente, un tercer sector de actividades tienearacter innovador —puesto
gue son practicas recientemente disponibles e pocatas— y proporcionan el mayor
grado de libertad al adolescente que las realizéieellas destacan aquellas relacionadas
con las nuevas tecnologias de la informacion y ecocagion (TICs). Vinculadas a una
amplia variedad de juegos electrénicos, la infoirtaala comunicacion informatizada —
chat, correo electrénico, redes sociales— e integstas actividades alcanzan hoy una
relevante presencia en la vida cotidiana de lokadentes. Aunque, en cierto sentido, la
libertad del adolescente en ellas pueda hallarskaae por el papel desempefiado por la
familia, las instituciones educativas y los meddes comunicacion, estas actividades
parecen otorgar un mayor grado de autonomia abobita chica para canalizar y
desarrollar, a través de ellas, sus interesexpkates.

103 | as categorias propuestas han sido construidaspmmmvsitos exclusivamente concernientes a la
organizacion y el andlisis de la informacién.
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6.1.1.ACTIVIDADES PREFERIDAS

De acuerdo a los resultados del estudio, dentrtasleactividades capaces de
lograr mayor atraccion y satisfaccion entre loslest®ntes se hallan: escuchar masica,
practicar diversos deportes —que incluyen futbenjs, ciclismo, patinaje y gimnasia—,
ver televisién, los noviazgos, las actividadesaiel@adas con la vida social, el ocio y la
lectura. De todas estas actividades, la musica @ésita que atraia a una amplia mayoria
de adolescentes, tanto a chicas como a chicogligincion alguna en funcién de los
grupos de origen, (grafico 12).

Gréfico 12
Preferencias por escuchar musica, segun grupos degen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiiacepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

La opcion por los deportes abarcé a tres cuartdesde la muestra de nuestro
estudio, con relevantes diferencias segin se detehicos o de chicd$. A nueve de
cada diez chicos (90,1%) interesa realizar alguti@idad deportiva; en cambio se da
esta preferencia entre seis de cada diez chiceijcfg 13). Dentro de los grupos de
autoctonos e inmigrados existen diferencias sigptifras entre géneros. Entre los
varones no existen mayores diferencias pero emasechicas se observan algunos
contrastes en funcion del grupo de origen. Asi, d&ados terceras partes de las chicas
autoctonas sefialaron que les gustaban los depatdés a una menor proporcion entre
las chicas inmigradas y las autdctonas con uns@éddres extranjeros. En concordancia
con estos resultados, resultd mayor el nimero dashle estos dos grupos a quienes
importaba lo mismo los deportes frente a un memocgntaje de chicas autéctonas,
(gréfico 14).

104 £ estadistico de chi-cuadrado es significativaeknivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=.§00
para el grupo de inmigrados (p=.002).
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Gréfico 13
Preferencias por los deportes segun género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti&ocepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicado en el curso Z0IR.

Gréfico 14
Preferencias por los deportes, segun grupos de ogigy género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiocepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Ver la televisién gustaba a un mayor niumero deashycchicos autéctonos y a las
chicas con uno o ambos padres extranjeros, mieataasienor el porcentaje de chicas y
chicos inmigrados y el de los chicos con uno o asdres extranjeros a quienes les
gustaba esta actividad. Una de cada diez chicadasafuera indico que no le gustaba la

television, (grafico 15).
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Gréfico 15
Preferencia por ver television, segin grupos de @&n y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiccepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cur€i82009.

Asimismo, otras dos actividades, ir al cine e iragnpras, muestran gustos
diferenciados segun grupos de origen. Estas imitinas distintas podrian hallarse
relacionadas con factores como las practicas fréesale ocio de los grupos familiares
de origen, las posibilidades econdmicas de los nBsyria imitacion de patrones de ocio
prevalecientes en la sociedad de acogida. Quiedasgumstan de ir al cine resultaron
tanto las chicas (74,6%) como los chicos (70,2%)aonos. Este placer era compartido
en un porcentaje similar al de los autdctonos psrchicas autéctonas con uno o dos
padres extranjeros (72,4%) y algo menos por susspaarones del mismo grupo
(61,9%). Entre los inmigrados, si bien eran memgschicas y los chicos a quienes les
gustaba ir al cine, respecto de los autéctonogac®sina proporcion mayor de chicas
(65,6%) frente al de chicos (56,7%), (grafico 16).

Gréfico 16
Preferencias por ir al cine, segun grupos de origepngénero
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FuenteElaboracién propia a partir de datos del Estidiccepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cur€i82009.
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Con respecto a ir de compras se observan datogetéd®™. A pesar de tratarse
de grupos que no deberian hallarse en las misnsiisilpades econémicas, les gustaba
ir de compras en proporciones similares a chicad 8) y chicos (38,2%) autoctonos y
a los inmigrados: chicas (83,6%) y chicos (38,3®nafico 17). El patrén diferencial de
género que responde a los estereotipos convenergue a ellas les gusta mas las
compras que a ellos—, se repite curiosamente ensagrhpos. Una de las conjeturas que
habria que seguir trabajando en otros estudics, @s8cos y chicas inmigrados imitan el
comportamiento de los adolescentes de la sociedaatagida o se sienten fascinados
con la posibilidad de acceso a una forma de constonw la de los locales; detras de
este comportamiento equiparable al de los autOstgoolria haber, de una parte, una
estrategia de aceptacion y, de otra parte, unaafalerhacer tangible el alcance de metas
y aspiraciones del grupo familiar.

Gréfico 17
Preferencias por ir de compras, segun grupos de gen y género

100% -
90% 6,6
80% -| 27,6
70%
60% - 38,3
50%
40% - 65,5
30%
20%0 | 38,3
10%

0%

Chicos Chicas Chicos Chicas Chicos Chicas
inmigrados inmigradas autéodonos autodonas autodonos autédonas
padre/ madre padre/ madre
extranjeros extranjeros

m Me gusta = Me da lo mismo Nome gusta

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Estiiiacepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

En el universo de la vida adolescente las relasiaiee noviazgos o “rollos” —
como suele denominarse a las experiencias de gelagxual sin compromiso— vy el
tiempo compartido con las parejas satisface a wiorsedestacable de nuestros
entrevistados. Tres de cada cuatro adolescentéstaubs disfrutan de ese tiempo; en el
mismo sentido hubo una proporcién similar de chioosigrados (71,7%) e incluso una
mayor proporcion de chicos autdctonos con uno gpddses extranjeros (81%). Pero la
proporcién disminuy6 entre las chicas con uno oaaradres extranjeros (62,1%) y
entre las chicas inmigradas (57,4%), (grafico 18).

195 E| estadistico de chi-cuadrado es significativaeknivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=.§00
para el grupo de inmigrados (p=.000).
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Gréfico 18
Preferencias por estar con novio, segun grupos de@en y género
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Fuente Elaboraciéon propia a partir de datos del Estiiiacepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

La vida social y el ocio de tiempo libre se suelgacionar para una mayoria de

adolescentes con las salidas con amigas y amiginddad que gustaba a casi todos los
adolescentes entrevistados, pero notoriamentenayaria de chicas y chicos autdctonos
asi como a aquellos autéctonos con uno o dos padtemnjeros, y gustaba en menor
proporcion a chicos y chicas inmigrados (86,9%un& de cada diez chicos y chicas de
este grupo de origen les resultaba indiferentetgsiale actividad, (grafico 19).

Gréfico 19
Preferencias por salir con amigos y amigas, segurugos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Entre los lugares que convocaban las salidas mésudntes se hallan
principalmente las discotecas y los bares. No abstehicas y chicos menores de edad
tienen prohibida la compra de alcohol, parece queshechos existe laxitud en algunos
controles®. Con respecto al interés y gusto por estas aatieisl aparecieron diferencias
en funcion del género y de los grupos de origetit &doailar es una de las actividades
gue gusta mas a las chicas (siete de cada dielzcemjento) que a los chicos en todos
los grupo”’. En cambio entre los varones destaca que gusta $edilar a menos chicos
autoctonos (34,3%) que a inmigrados (50,8%) y gaetéctonos con padres extranjeros
(47,6%). Asimismo, una cuarta parte de los aut@daseralaban el nulo interés en el
baile, mientras en este grupo ir a los bares deamemayor interés (55,2985, (graficos
20 y 21). Las chicas autoctonas (54,8%) tambiétagude ir a los bares, algo que ocurre
menos entre chicos (26,7%) y chicas (33,7%) inmdiggéas. Aquellos autéctonos con
uno o dos padres extranjeros tienen, en el casosdearones, una preferencia cercana a
la de los varones autéctonos: casi la mitad de dijeron que gustaban de ir de bares; en
cambio las chicas autéctonas con uno o dos pagtesgros indicaron que les gustaba
ir de bares (37,9%) en proporcion parecida a laglaa fuera, (grafico 21).

Gréfico 20
Preferencias por salir a bailar, segun grupos de @en y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del EstiBocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

198 E| diario El Publica en 2009, present6 resultados de un estudio agalipor la Organizacién de
Consumidores respecto a la falta de controles earfgpra de alcohol por parte de los menores de edad

197 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=).§0gl
grupo de inmigrados (p=.003).

198 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p.017

136



Capitulo 6. Adolescentes diversos en una escuedadgginea

Gréfico 21
Preferencias por ir a los bares, seguin grupos deigen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiiiacepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

El interés y la consecuente satisfaccion que kalaalcanza entre adolescentes
adquiere niveles de diferenciacion importante sel@#ndos variables que se viene
utilizando en el andlisis: el género y la pertefgacgrupo de origeéff’. El primer dato
significativo en las respuestas de nuestros esteslos proviene de la diferencia segun
género: la preferencia por la lectura es notoridenarayor entre las chicas (50,9%) que
entre los chicos (33,2%). El segundo dato se accon los grupos segun origen. El
grupo de autdctonos con padres extranjeros (56,8Pa) aguél entre quienes se
encontraban los que mas gustaban de la lecturatraBeen proporciones similares se
hallaban los autéctonos (41,5%) y los inmigradd3¥g¢¥ que indicaban gustar de la
lectura.

En el grupo de adolescentes autéctonos con undsosapadres extranjeros, mas
chicas (65,5%) que chicos (47,6%) sefalaron gsfeutthban de la lectura. El grupo de
autoctonos contaba también con mas chicas (49,&8)chicos (33,5%) que decian
disfrutar de la lectura. Entre los inmigrados, l@saiun mas llamativa la distancia entre
chicas (57,6%) y chicos (22,4%) que indicaban gseglsta leer. Los mayores sectores
de chicos a quienes la lectura les resultaba imtife correspondieron a inmigrados
(43,1%) y autéctonos (38,9%). Entre aquellas chigesindicaban que no les gustaba la
lectura destacd una mayor proporcion de chicaxautas (23%) frente a las inmigradas
(18,6%) y aquellas autdctonas con uno o dos pa&oteasnjeros (10,3%), (grafico 22).

199 E| estadistico de chi-cuadrado es significativaknivel 0.05, para el grupo de inmigrados (p=)001
el grupo de autéctonos (p=.000).
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Grafico 22
Preferencias por la lectura, segun grupos de origgngénero
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Fuente Elaboracidn propia a partir de datos del Estiiiacepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

6.1.2.ACTIVIDADES FORMATIVAS CONVENCIONALES

Dentro de las actividades tradicionales, vinculaalda formacion, tres de ellas
(“estudiar y hacer las tareas”, “ir al instituto” “yener clases particulares”) fueron
consultadas a los adolescentes para indagar gwada de preferencia. Como se aprecia
en el gréfico 23, estas actividades se encuentri@@ kas menos preferidas por los chicos
y chicas a los que este estudio tuvo acceso. Bstydiacer tareas escolares no gustaba a
casi la mitad del total de la muestra de nuestnisedstados: 45,6% de las chicas y
48,6% de los chicos. Solo 12% de las chicas y 1@6é%os chicos indicaron gustar de
los estudios y del trabajo en las tareas escol@es. de cada cinco entrevistados
revelaron indiferencia en su respuesta (“me daikmm’) acerca de la satisfaccion por
los estudios y las tareas escolares.
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Gréfico 23
Preferencias por los estudios, ir al instituto y teer clases particulares segun género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicadal curso 2008-2009.

A pesar de que los resultados globales muestrapamorama desalentador
respecto a la satisfaccion que las actividades dtvas tienen entre los adolescentes,
deben notarse diferencias significativas segunrgbayde origel®. Uno de cada diez
chicos y chicas autdctonos manifestaron agraddgsoestudios y el trabajo académico
dirigido a su formacion. Sin embargo, los adolesz®me los otros grupos de origen
doblaban porcentualmente a los autoctonos en &b qu los estudios y el trabajo
escolar. Chicas y chicos inmigrados (23%) y losé@ohos con ambos padres
extranjeros (23%) sefalaban que les gustaban fodies y la realizacion de las tareas
escolares. En el grupo de chicos y chicas autéstonn uno o dos padres extranjeros,
eran los chicos (28,6%), mucho mas que las chik&8%), a quienes satisfacia estudiar
y realizar las tareas escolares. En una vertiemfersa se situé el grupo de los
inmigrados: una mayor proporcion de chicas (31,14ag era mas del doble que sus
pares varones (15%), manifestaron satisfacciontiwawon por los estudios.

M0 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para grupos de origen (p=.000).
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Gréfico 24
Preferencias por los estudios, segun grupos de ceiyy género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del estidincepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Cabe interrogarse respecto a estos resultados. riererplugar, habria que
examinar lo que estad ocurriendo entre un sectoratlghnado de la secundaria, el
bachillerato y los ciclos formativos en relaciom@us experiencias de aprendizaje en el
sistema educativo, dado que una proporcion destadadellos expresa nula o escasa
satisfaccion con las actividades de la etapa fovan&n la que se hallan. En efecto, no
eran pocos quienes manifestaron que no les agmadaebastudios ni la realizacion del
trabajo escolar: alrededor de la mitad de los aom@s, algo mas de la mitad de las
chicas autdctonas con uno o dos padres extranjerosa tercera parte de sus pares
varones y, en proporcion algo menor los inmigradbias (24,6%) y chicos (23,3%) de
inmigrados, (grafico 24). El desencanto ante ldwidades de la formacion educativa
resulta corroborado por aquellos estudiantes astase motivados o que manifiestan
indiferencia frente a los estudios, al sefalar lgge“da lo mismo” tanto los estudios
como realizar las tareas escolares. Esta postuen@gentra en todos los grupos de
origen: autoctonos, chicos (46,8%) y chicas (48;482G)0ctonos con padres extranjeros,
chicos (42,9%) y chicas (48,3%); e inmigrados, ahi€46,7%) y chicas (34,4%),
(grafico 25).
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Gréfico 25
Preferencias por ir al instituto, segun grupos derigen y género

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% T T T T T 1
Chiaos Chicas Chiaos Chicas Chiaos Chicas
inmigrados inmigradas autédonos autédonas autédonos autédonas
padre/ madre padre/ madre
extranjeros extranjeros

| Me quda = Me da lo mismo Nome gquga

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Pese a que, como se ha descrito, los estudiosrgbaljo escolar no se hallaban
entre las actividades preferidas por un nimero ftapte de adolescentes, asistir a los
centros educativos gustaba a una proporcion algomage chicas (25,2%) que de chicos
(21,6). Esta preferencia puede hallarse motivadanpereses de relacion social o de tipo
formativo, expresada en las diferencias por grugmorigen’. Un dato que importa
destacar es que gustaban de ir al instituto uneptaje mayor de chicas inmigradas
(45,9%) frente a sus pares del grupo de las autast?3,6%) y de las autéctonas con
uno o dos padres extranjeros (13,8%). En cambimne éos varones destacd un sector
mayor de chicos autéctonos con uno o ambos paditesngros (33,3%) a quienes
gustaba ir al instituto frente a los inmigrados%3@/ a los autéctonos (20,6%), (gréafico
25).

En el caso de las chicas llegadas de otros paidesescuela espafiola, la
asistencia al instituto ha de resultar de inted#s|ye se convierte en la via privilegiada
para el establecimiento de vinculos sociales caneglio receptor, ademas de que ellas,
como se anotd antes, también constituyen el grapel gue, en contraste con los otros
grupos de origen, existe una mayor proporcion deashmotivadas por el aprendizaje
escolar. De acuerdo a resultados de otros trab@fosectivo IOE, 2003), las
percepciones del profesorado coinciden (Delpind)8B) en que ellas tienen mejor
rendimiento escolar que sus pares varones. Eswemtgrcon esta tendencia el hecho de
gue un mayor porcentaje de chicas inmigradas (24¢ifé sus pares varones (11,7%)
indicaran que les gustaba tener clases particuldviesntras que en el grupo de
autoctonos las clases particulares atraian a unocada veinte chicos (5%) y a una
proporcion ligeramente mayor de chicas (7,8%), algular ocurria con los autdctonos
con uno o dos padres extranjeros, tanto entre £{®£8%) como entre chicas (6,9%),
(gréfico 26).

M1 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para grupos de origen (p=.003).
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Gréfico 26
Preferencias por tener clases particulares, segumupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

6.1.3. PREFERENCIAS POR EL USO DE INTERNET ENTRE LAS ACTIVIDADES
INNOVADORAS

Entre las actividades que hoy convocan a un mayarero de adolescentes,
porgue a través de ellas se canalizan intereses atienden preferencias diversas, se
encuentran las que pueden ser consideradas corovagioras. A ocho de cada diez
adolescentes que participaron en el estudio lesigais las actividades relacionadas con
las TICs; algo mas las chicas (83,1%) que los sh{@9,3%). Al leerse los resultados
segun los grupos de origen, destaca una propoattiémle chicas, tanto entre autoctonas
(84%) como entre autdctonas con uno o dos padtesngtos (86,2%), a quienes les
gustaban las actividades relacionadas con las H@ambos grupos los pares varones
sumaron proporciones ligeramente menores que. 8iagl grupo de inmigrados, estas
actividades alcanzaron una atraccion algo menar gastaban en similar proporcién a
chicos (73,3%) que a chicas (71,7%), (grafico 27).
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Gréfico 27
Preferencias por uso del ordenador e Internet, seglgrupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Internet forma parte de la vida de un sector ingrde de la poblaciéon mundial
con cierto nivel educativo. Los avances tecnol&gigdas nuevas formas de transmision
de informacion y de comunicacién se encuentrarodostlos &mbitos de la vida actual.
Es conocido que la adquisicion de competenciasitbegmy emocionales entre los nifios
y adolescentes de hoy en dia se vinculan al usongueno de estas tecnologias. Los
resultados del estudio revelan la fuerza de estieteia entre adolescentes: la mayoria
de nuestros entrevistados/as mostraron una relagtmana con Internet. Una tercera
parte del total dedicaba a Internet entre una yhdwas diarias; uno de cada cuatro lo
hacia mas de dos horas diarias, uno de cada gegsaia a Internet diariamente durante
menos de una hora y uno de cada cinco lo haciaaddwras a la semana.

En relacion al numero de horas que dedicaban ané&tteaparecen algunas
diferencias en funcion del grupo de origen, (g@af28). Entre quienes dedicaban entre
una y dos horas al dia a usar Internet se halkaesnde cada diez varones del grupo de
inmigrados (30,6%) pero so6lo dos de cada diez sHit®,7%); entre los autoctonos, los
porcentajes de chicos (37,6%) y chicas (30,2%pfuaigo mayores; y, tratandose de los
autoctonos con uno o dos padres extranjeros, éaediia entre chicos (42,9%) y chicas
(24,1%) fue la mayor. En un mayor nivel de inteadidalgo mas de la tercera parte de
chicas nacidas fuera (31,1%) al lado de los ch{28%6) indicaron pasar mas de dos
horas al dia en actividades en Internet. En lasajrupos alrededor de la cuarta parte de
chicos y de chicas dijeron dedicar mas de dos haird& a Internet, con excepcion de
los chicos autdctonos con uno o ambos padres gxtoan que solo llegd al 19%.
Finalmente, con un menor nivel de intensidad, estalgunas horas durante la semana
dedicadas a Internet, destacaron las chicas naftides (27,9%) y las chicas autoctonas
con uno o dos padres extranjeros (27,6%). Al examtomparativamente el porcentaje
de varones que pasaban “algunas horas por sengasgcaron los chicos inmigrados
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(25,8%) frente a los chicos autéctonos con padresargeros (19%) y los chicos
autoctonos (16%). Aunque se haya planteado ertrabi@o que Internet ha llegado a la
vida cotidiana de una parte importante de la pidalacebe notarse que, a pesar de ser
un namero infimo, existe una proporcion de adolgesetanto entre los inmigrados
como entre el grupo de autéctonos que indicarotontar con Internet en casa.

Gréfico 28
Tiempo dedicado al uso de Internet, segun grupos @gigen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Navegar, jugar y comunicarse constituyen, entrasptias actividades que con
mayor frecuencia realizan los adolescentes. Etaedoternet entre adolescentes apunta a
diversos fines, correspondientes a preferenciasitereses propios de la etapa de
desarrollo en la que se encuentran. De acuerde r@d$puestas de quienes respondieron
el cuestionario, el mayor uso de Internet corredpoal de instrumento de
comunicacioén; en segundo lugar se sitla el usotéenket para “bajar” musica; en tercer
lugar, se usa Internet para buscar informacioneatqgoropdsito de realizar los trabajos
relacionados con los estudios; en cuarto lugasicsede a Internet para “bajar” peliculas.
En proporciones menores, hay quienes usan Intgrawet la lectura de noticias, la
participacion en foros, hacer nuevas amistadesrjyghacer compras. Hay quienes
indicaron en el espacio de “otros” usos: bajambbiver porno, ver paginas de fatbol o
“cotillear la vida de la gente”, pero no constittgy@ un numero significativo para ser
tomados en cuenta como una categoria adicionalgbanmadlisis. Solo 1,2% de chicos y
0,9% de chicas participantes en el estudio indicgue no les gustaba Internet , (gréfico
29).
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Grafico 29
Motivos para el uso de Internet, segun género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estitioccepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicadelecurso 2008-2009.

Al prestar atencion a las respuestas ofrecidadgsoadolescentes entrevistados
respecto a los propositos en el uso de Internetnseaentra diferencias segun el género y
los grupos de origen, que resultaron coincidentedas opciones de primer lugar y
segundo lugar, ofrecidas en el cuestionario (tab)aAl elegir la opcidn en primer lugar,
nuestros entrevistados indicaron que usan Intgpaed comunicarse con amistades; en el
grupo de autdctonos (60%) fue algo mayor que eosgeinmigrados (52,6%). Los
adolescentes usan internet también para buscammadion para el trabajo escolar
(12%), con similares porcentajes entre autoctowospadres extranjeros e inmigrados.
En concordancia con lo sefalado respecto al intpiéslos adolescentes tienen por la
musica, el 11,8% usaba Internet también para bagasica. Entre inmigrados y
autoctonos con padres extranjeros el porcentagdedeion fue similar.
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Tabla 21
Motivos para el uso de Internet, en primer lugar, egan grupos de origen
Origen
Autoctonos
. con
Primer lugar padre/madrd
extranjeros | Autéctonos Inmigrados| Total

Hacer amigas/os Recuento 0 31 4 35
% dentro de ,0% 2,6% 3,4%| 2,5%
grupo de origen

Buscar informacién | Recuento T 142 17 166

para trabajos del % dentro de 14,0% 11,7% 14,7%| 12,0%

instituto grupo de origen

Bajar musica Recuento 7 139 17 163
% dentro de 14,0% 11,4% 14,7%| 11,8%
grupo de origen

Jugar Recuento 1 56 4 61
% dentro de 2,0% 4,6% 3,4%| 4,4%
grupo de origen

Ver pelis 0 bajar pelis | Recuento 3 54 6 63
% dentro de 6,0% 4,4% 52%| 4,6%
grupo de origen

Leer las noticias Recuento 1 11 1 13
% dentro de 2,0% ,9% ,9% ,9%
grupo de origen

Participacion en foros | Recuento 0 12 1 13
% dentro de ,0% 1,0% ,9% ,9%
grupo de origen

Comprar cosas Recuento 0 2 2 4
% dentro de ,0% ,2% 1,7% ,3%
grupo de origen

Para comunicarme conRecuento 30 737 61 828

mis amigos (e-mail, |% dentro de 60,0% 60,7% 52,6%| 60,0%

messenger...) grupo de origen

No me gusta internet | Recuento 0 6 2 8
% dentro de ,0% ,5% 1,7% ,6%
grupo de origen

Otra Recuento 1 25 1 27
% dentro de 2,0% 2,1% 9% 2,0%
grupo de origen

Total N = Recuento 50 1215 116| 1381
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%] 100,0%
grupo de origen

Fuente Elaboracioén propia a partir de datos del EstiBocepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el

En las opciones escogidas en segundo lugar, depti@clds adolescentes elegian
usar Internet para “bajar’ musica (30,8%) con emsadiferencias segun grupos de
origen; también el uso de internet se dirige allsgbeda de informacion para el trabajo
escolar, opcidon mas acentuada en porcentaje esteglblescentes autdctonos con padres

curso 2008-2009.
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extranjeros (28,6%), seguidos por los inmigradag1@®) y los autéctonos (21,5%).
“Bajar pelis”, hacer amistades, jugar y leer nasciaparecen como opciones menos

elegidas entre nuestros entrevistados (tabla 22).

Tabla 22
Motivos para uso de Internet, en segundo lugar, ség grupos de origen
Origen
Autoctonos
con
Segundo lugar padre/madre
extranjeros| Autdéctonos | Inmigrados Total

Hacer amigas/os Recuento 1 48 6 55
% dentro de 2,0% 4,0% 5,2% 4,0%
grupo de origen

Buscar informacion | Recuento 14 258 28 300

para trabajos del % dentro de 28,6% 21,5% 24,1%| 22,0%

instituto grupo de origen

Bajar musica Recuento 16 373 32 421
% dentro de 32, 7% 31,1% 27,6%| 30,8%
grupo de origen

Jugar Recuento 3 76 6 85
% dentro de 6,1% 6,3% 5,2% 6,2%
grupo de origen

Ver pelis o bajar Recuento 5 117 14 136

pelis % dentro de 10,2% 9,7% 12,1% 10,0%
grupo de origen

Leer las noticias Recuento 2 48 4 54
% dentro de 4,1% 4,0% 3,4% 4,0%
grupo de origen

Participacion en Recuento 0 22 1 23

foros % dentro de ,0% 1,8% , 9% 1,7%
Origen

Comprar cosas Recuento 0 5 1 6
% dentro de ,0% ,4% ,9% 4%
grupo de origen

Comunicarme con |Recuento 7 236 20 263

amigos/age-mail, % dentro de 14,3% 19,7% 17,2%| 19,3%

messenger, tuenti, Facebookgrupo de origen

etc.)

No me gusta internetRecuento 0 6 0 6
% dentro de ,0% ,5% ,0% 4%
grupo de origen

Otra Recuento 1 12 4 17
% dentro de 2,0% 1,0% 3,4% 1,2%
grupo de origen

Total N = Recuento 49 1201 116 1366
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
grupo de origen

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del estédicepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Al examinar en conjunto las respuestas de pringarly segundo lugar dadas por
nuestros entrevistados respecto al uso de Inteynegn atencion a las variables de
grupos de origen y de género, se cuenta con algsigpsficativos resultados de
interé$*2 En primer lugar, debe destacarse que en todagup®s de origen, un nimero
importante de chicas y chicos sefalaron utilizaeriret para comunicarse con sus
amigas y amigos, mediante el uso del chat, el aatectronico y la participacion en las
paginas conocidas hoy como redes sociales. En iadgénero y del grupo de origen,
resultaron mas chicas del grupo de los autoctd®3%) que sus pares varones (73,5%)
que indicaron destinar tiempo en Internet a la gooacion con sus amistades. Seguian
en importancia el grupo de autéctonos con padreésarg&ros: las chicas (75,6%)
también en proporcién algo mayor que sus paresnearq71,4%). El tercer grupo
correspondia a los inmigrados, entre quienes tambiésector mayor de chicas (73,7%)
que de chicos (66,1%) sefialaron usar Internet garaunicarse con amigas y amigos,
(tabla 23).

“Bajar” musica constituia una de las finalidaded dso de Internet entre
adolescentes. Recuérdese que en el primer grupztdedades aqui sefialadas como
aquellas consideradas motivadoras para los adokescel gusto por la musica ocupa un
lugar preferente para la mayoria de adolescentes.de cada cinco adolescentes, tanto
en los grupos de autdéctonos como entre los inmigradkdicaban tiempo a bajar musica
de Internet. En el grupo de adolescentes autoctomopadres extranjeros aparecia una
diferencia importante en razon del género; lasashi©2,1%) en proporcion bastante
mayor que sus pares varones (23,8%) sefialarontifjaehan Internet para bajar musica
(tabla 23).

El tercer rubro de finalidades para las que seausalernet estuvo referido a la
busqueda de informacién para los trabajos escol@testrvese la diferencia entre chicos
y chicas con uno o ambos padres extranjeros. Els,contracorriente del
comportamiento de sus pares varones de los dos @iinpos, eran quienes recurrian en
mayor proporcion (47,6%) a utilizar Internet patssdar informacion para los trabajos
escolares, diferenciandose de las chicas de sw gteprigen (37,9%). En este grupo
también eran mas los chicos que las chicas quigmtksaron que les gustaban los
estudios y las tareas escolares. Paralelamente,garel grupo de autéctonos como en el
de los inmigrados el uso de Internet era requep@@ la preparacion de los trabajos
académicos por un namero superior de chicas quhides. En el grupo de autdctonos,
eran mucho mas ellas (42,2%) que ellos (24%) qumiarsaban Internet para esos
propésitos; algo similar existia entre los inmilps, dado que también mas chicas
(45,6%) que chicos (32,2%) indicaron utilizar Imircomo herramienta de apoyo para
la preparacién de los trabajos escolares (tabla 23)

112 E| estadistico de chi-cuadrado es significativaknivel 0.05, para el grupo de autdctonos correpgd
madre extranjeros (p=.018) y el grupo de autoctgpa00).
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Tabla 23
Motivos para el uso de Internet, segun grupos de igilen y género
Origen
Primer y segundp Autéctonos con uno o
lugar dos padres extranjeros Autéctonos Inmigrados
Chico Chica Chico Chica Chico Chica

% N % N % N % N % N % N
Hacer amigas/os 4,8% 1 ,0%| 0] 8,1%| 49| 4,7%| 28| 6,8%| 4|10,5%| 6
Buscar 47,6%| 10|37,9%| 11|24,0%| 146|42,2%| 253|32,2%| 19|45,6%| 26
informacion parg
trabajos del

instituto

Bajar masica 23,8% 5|62,1%| 18|40,0%| 243|44,5%| 267|44,1%) 26|40,4%)| 23
Jugar 19,0% 4| ,0%| 0]18,4%| 112| 3,0%| 18(13,6%| 8| 3,5%| 2
Ver o bajar pelis| 19,0% 4|13,8%| 4|16,9%| 103|11,0%| 66|18,6%| 11|15,8%| 9
Leer las noticias| 4,8% 1| 6,9%| 2| 8,1%| 49| 1,7%| 10| 85%| 5| ,0%| O
Participacibnen| ,0%| O| ,0%| O| 3,3%| 20| 2,2%| 13| ,0%| O| 35%| 2
foros

Comprar cosas ,0% 0 ,0%| 0| 1,0% 6 ,2% 1] 3,4%| 2| 1,8% 1
Comunicarme |[71,4%)| 15|75,9%| 22|73,5%| 447|86,7%| 520|66,1%)| 39|73,7%)| 42

con mis amigos
(e-mail,
messenger,
paginas)

No me gusta ,0%| 0| ,0%| 0| 1,2% 70 7% 41 ,0%| 0| 3,5%| 2
Internet
Otra 95% 2| ,0%| 0| 3,8%| 23] 2,3%| 14| 51%| 3| 1,8%| 1
Total

(200%) N = 42 57 1182 1194 117 114

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del estidincepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Entre las otras finalidades a las que se destiellso de Internet, jugar tenia una
clara adscripcibn masculina, al ser notoriamentgoman los tres grupos de origen el
porcentaje de chicos (18%) que el de chicas (2% )destinaban Internet para tal uso.
La lectura de noticias era ligeramente mayor etthireos inmigrados (8,5%) frente a las
chicas —ninguna eligié esa opcion— y en el grupoad#dctonos, los chicos (8,1%) mas
gue las chicas (1,7%) usaban Internet para infaende las noticias, (tabla 23).

Una parte importante de estudiantes en Espafia empiehacer uso de los
ordenadores en las escuétdsLa mitad de las escuelas espafiolas utilizan axtes
en las aulas y ha aumentado el nimero de ordersapore@studiante, gracias a lo cual en
2007 habia 10,5 estudiantes por ordenador mieetra8001 habia 14 estudiantes por
ordenador. Ademas, ha crecido el numero de prafesque sefialan que el uso de
ordenadores esta integrado en la mayoria de lgeadsras. Espafia ha empezado a
incrementar también el nimero de ordenadores ehdgares y se calcula que casi la

" Vedse una resefia del Informe sobre nuevas tedaslogn escuelas europeas en
http://ordenadoresenelaula.blogspot.com/2007/Cdrfiné-sobre-el-uso-de-las-nuevas. html
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mitad de estos cuentan con un ordenador. Hoy nifidas y adolescentes hacen uso de
los ordenadores, ya sea en las escuelas, bibkotan sus hogares, con propositos
ludicos, informativos y comunicativos.

De acuerdo con la informacion aqui presentadaselde Internet en todos los
grupos segun origen atiende principalmente a gos tile necesidades; de una parte, las
de tipo formativo y de otra, atender a los intesesgacionados con el uso del tiempo
libre, entre los que Internet constituye una derias privilegiadas para la construccion y
mantenimiento de la red de relaciones socialespoita poner de relieve que mientras
las actividades aqui llamadas tradicionales pardofenacion de los adolescentes
gustaban a un namero pequefio de nuestros entdmsstallos y ellas recurren en
cambio a las actividades relacionadas con las T&s mantenerse informados y
apoyarse en la elaboracion de sus trabajos essolaire embargo, alguna informacion
disponible en el informe recién citado, al ser m@stada con nuestros datos, sugiere que
el interés de chicos y chicas por el uso de losasezbernéticos no va acompafiado por
la disposicion del profesorado para hacer uso de naevas tecnologias como
herramienta metodoldgica y didactica en la ensefidimea de trabajo en la que solo se
encuentra el 30% de los docentes. Que este hechapmntribuir al desencanto de un
sector de adolescentes respecto a los estudiogrgbajo escolar, deberia ser objeto de
posteriores estudios.

6.2. MIRARSE ENTRE Si: PERCEPCIONES ACERCA DE LAS
ACTIVIDADES PREFERIDAS ENTRE LOS ADOLESCENTES
SEGUN GENERO

A través de las distintas dimensiones que hasteaa® han abordado en este
trabajo, se muestra el peso alcanzado por lasdifexs existentes entre chicas y chicos
en la percepcion acerca de distintos &mbitos cafeata sus vidas. En este apartado
interesa reconocer ciertas evidencias que dan awmttimidos cambios en algunos
estereotipos de género prevalecientes entre lageime& adolescentes. El tema surgio a
partir de la aproximacion efectuada a los puntosisa que nuestros entrevistados/as
tenian acerca de lo que hacen y gusta a unosms que se indagd con el propdsito de
contar luego con elementos para la comprensiomsipdrcepciones de chicos y chicas
acerca de los conflictos en las aulas y de lasderde resolucion.

Que comportamientos, actitudes y roles de génemnseentran en proceso de
cambio es algo que desde hace algunos afos paabeesé convertido en moneda
corriente en el ambito de las ciencias sociales. percepciones de los adolescentes
acerca de las actividades preferidas por unosag @twrroboran ese proceso de cambio;
no obstante, en un pequefo sector las percepaienelan la prevalencia de estereotipos
tradicionales que se asemejan a los resultadosndeeaiente estudio realizado por
encargo del Defensor del Pueblo en el Pais \isc®ebemos subrayar que de acuerdo
a la informacion recogida en los cuestionarios -autoplimentados por adolescentes en
este trabajo, entre las chicas (34,3%) era mayproporcion de quienes pensaban que a

114ygase: “La transmision de valores a menores”, mextraordinario de la institucién del Ararteko al

Parlamento Vasco. Ararteko, 2009.
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chicos y chicas gustan por igual las actividadéscienadas con los deportes, la vida
social, los video-juegos y estar en las paginalsl@edes sociales; en los chicos, esta
percepcion era menor, 22,1%. A estas percepcioangg|hie sumar las de un sector de
chicos y chicas que creen que a ambos les gustguymrver series (ellos, 90%; ellas,
87,4%), cotillear (ellos, 24%; ellas, 26,8%), ytmapar en actos violentos (ellos, 15,7%;
ellas, 14,7%). Examinemos las percepciones dergéespecto de cada actividad y
prestemos atencion a la inclusion de la variablgrdpos de origen.

Gréfico 30
Preferencias por deportes entre chicos y chicas,gga género
= Alosdospor igual
100 -
B Chico
80 - B Chica
60 -
40 -
20 -
0 il T ’ T
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estiocepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP), aplicad el curso 2008-2009.

Con relacion a los deportes, algo mas de dos sexgartes de chicas y de chicos
indicaron que los deportes gustan mas a los chicagje parece revelar la subsistencia
de un patron tradicionaf. La respuesta contraria, que sostiene que losrspgustan
tanto a ellas como a ellos, era compartida portemara parte de las chicas pero solo por
uno de cada cinco chicos. Entre los grupos segigerorhay algunas diferencias
destacables. Segun la mayoria de chicos autoctmosino o dos padres extranjeros
(90,5%), los deportes atraen mas a los chicosopdmtvista compartido por un sector
algo menor de pares varones autdctonos (77,9%), digminuye entre aquellos
inmigrados (67,2%). En cambio una percepcion de bpge deportes no tienen
exclusivamente una adscripcion de caracter mascalito que gusta por igual a chicas
como a chicos, se da en algo mas de la mitad dashlutoctonas con uno o ambos
padres extranjeros (59,3%), seguidas luego porchésas inmigradas (43,3%) y en
proporcion menor por las chicas autéctonas (33, Bdirelativamente, estas ultimas, en
mayor porcentaje que sus congéneres de los otupogrindicaron que los deportes
gustan mas a los chicos (65,8%), al lado de umsdetchicas inmigradas (53,3%) y de
chicas autdctonas con uno o dos padres extranfépg%) que coincidieron en esta
percepcion, (grafico 31).

115 E| estadistico de chi-cuadrado es significativaknivel 0.05, para el grupo de autéctonos comepgd
madre extranjeros (p=.000) y el grupo de autoctgpa$00).
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Gréfico 31
Preferencias por deportes entre chicos y chicas,g grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#acepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Graéfico 32
Preferencias por salir con amigas/os entre chicoschicas, segun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Tratandose de la vida social, una abrumadora neyd#i ambos sexos (ellos,
91%; ellas, 94%) pensaban que la vida social gustas y otras por igual. Sin embargo,
esa percepcion resulta claramente prevaleciente ehtcos (92,5%) y chicas (95%)
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autoctonos asi como entre chicas autdctonas conoumambos padres extranjeros
(92,5%). Una proporcion ligeramente menor de chi(®8,1%) y chicas (83,6%)
inmigrados, asi como un sector importante de adetdss con uno o ambos padres
extranjeros (85,7%), participaron también de esetgpude vista. Que eran las chicas
guienes mas gustaban de la vida social era indipadahicos autdéctonos con padres
extranjeros (14,3%), chicos inmigrados (8,5%) ysactor de chicas inmigradas (11,5%),
(gréafico 32).

En relacion a la preferencia por los video-juedaspercepcion de igualdad
aparece mas entre las chicas que entre los varehdsble de chicas (22,5%) que de
chicos (11,2%) creian que los video-juegos gustamlaos por igual. En cambio, 87,9%
de los chicos y 77,4% de las chicas sefalaron gtos guegos les gustan mas a los
chicos. Con respecto a las diferencias por gruppsorigen, el sector de chicas
autoctonas (23,2%) y el de chicas autdctonas coroutios padres de origen extranjero
(20,7%) que compartian que los video-juegos saBisfa varones y mujeres por igual.
Entre los inmigrados, tantos chicos (79,7%) comoash(85%) indicaron que los video-
juegos gustan mas a los varones. En este grupoiginpel 18,6% de los chicos y el
15% de las chicas indicaron que a los dos les gustayual, (gréfico 33).

Graéfico 33
Preferencias por los videos juegos en chicas y abé; seguin grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Cuando se aborda la cuestion de estar en las gadgnias redes sociales —Tuenti,
Twitter, Facebook, Myspace, etc.— vuelve a aparadenagen de igualdad: 93,7% de las
chicas y 85,2% de los chicos creian que las redst®sig a ambos por igual. Sélo 14,3%
de chicos y 5,9% de chicas sefialaron que les guéta las chicas estar en estas
paginas. Si atendemos a la variable de gruposigenpralgunas diferencias resultan de
interés. Tanto en el grupo de chicas autoctong®¥83como en el de chicas autoctonas
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con uno o dos padres extranjeros (100%), una nafumadora sefialaron que el
placer de estar en las paginas de las redes socialdenia diferenciacion segun el
género. Entre los inmigrados no habia diferenaigpnero en la proporcién de quienes
compartian esa proposicion. Un sector de chicosctrtos con padres extranjeros
(19%) y otro menor de chicos autdctonos (14, 8%jacr que las chicas son las que
disfrutan més de pasar tiempo en estas paginas pEstepcion era compartida por solo
uno de cada diez chicas y chicos inmigrados, @é&#).

Grafico 34

Preferencias por estar en paginas de redes sociatetre chicos y chicas, segun grupos de
origen'y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

En relacién con el interés por comprar ropa, viemtevelas y cotillear, si bien
existe un mayor numero de chicas que respondes iankgenes mas tradicionales —al
sefialar que gusta mas a las chicas—, también hapammmas de chicos que de chicas
gue dicen que les gusta a los dos por igual. Ainéxar las respuestas segun el grupo de
origen'*®, debe destacarse que en el grupo de autdctonasigeificativo que algo mas
de dos terceras partes indicaron que quienes gdstarde compras son las chicas. Entre
guienes consideraban que era un placer sin distinde género, porque gusta tanto a
chicas como a chicos, se hallaron en una propoioi@ortante los chicos inmigrados
(47,5%), luego los autéctonos (37,3%) y en memopgrcion los autéctonos con uno
dos padres extranjeros (23,8%). Entre ellas, catiapaa vision de igualdad un sector de
las chicas autéctonas (29,3%), de las chicas rmdidera (25%) y de las chicas
autéctonas con uno o dos padres de origen extoafd&r4%), (grafico 35).

18 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=).§1&l
grupo de inmigrados (p=.037).
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Gréfico 35
Preferencias por comprar ropa entre chicos y chicasegun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

De un lado, respecto del gusto por ver telenovédasiayoria consideraban que
eran las chicas, respuesta que cont6é con una piopanas alta entre las chicas mismas,
en todos los grupos de origen. Entre quienes geiiatpie esta actividad gusta a ambos
géneros por igual estuvieron, en primer lugar,chisos inmigrados (19%), seguidos por
los chicos autdctonos con padres extranjeros (D)4yB8%os autdctonos (8,1%). En
cambio, muy pocas chicas en todos los grupos cdirapasta percepcion, (gréfico 36).
De otro lado, casi tres cuartas partes de chicobigas, con excepcion de las chicas
autéctonas con uno o dos padres extranjeros, modicpue cotillear gusta principalmente
a las chicas. La mitad de este grupo de chicasiderason que esta actividad es
disfrutada tanto por chicas como por chicos, peié@epcompartida por un sector de
chicos inmigrados (34,5%); la cuarta parte de la®aonos consideré que no habia
distincion de género entre quienes gustan dell@mtiproporcion similar a la de los
chicos autéctonos con padres extranjeros (23,8%) lg de las chicas inmigradas
(26,3%), (grafico 37).
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Grafico 36

Preferencias por ver telenovelas entre chicos y das, segun grupos de origen y género

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0%

Chiacos Chicas Chicos Chicas Chicos Chicas
inmigrados inmigadas ~ aut6donos  autédonas  autédonos — autédonas
padre/ madre padre/ madre
extranjeros ~ extranjeros

m Chias B Chios B Alos dos por igual

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Estibecepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado erueda 2008-2009.

Grafico 37

Preferencias por “cotillear” entre chicos y chicassegun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en es@2008-2009.

Respecto a la participaciéon en actos violentogptafios (83,1%) como ellas
(84,3%) sefialaron a los chicos como aquellos angesiggusta mas intervenir en
actividades agresivas o violentas. También coimcidge porcentajes de chicos (15,7%) y
chicas (14,7%) que sefialaron que tanto a ellos @eilas les gusta implicarse en actos
violentos. Al tratarse de las percepciones seglupayrde origen, aparecen algunas
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diferencias destacables. Que la satisfaccion paicipar en actos violentos corresponde
a un rasgo predominantemente masculino resulta axiag por un porcentaje similar de

chicos (84,3%) y chicas (85,5%) autoctonos, asiocama proporcion mayoritaria de

chicos autdctonos con padres extranjeros (81%)clésas de ese grupo de origen
participan de la percepcion en un porcentaje m@&v%). Entre los chicos inmigrados,

ellas (81,4%) superan a ellos (70,2%) entre quiemdisan el rasgo masculino de la

preferencia por participar en actos violentos. &nguienes consideraron que la
participacion en actividades cargadas de violeagiada por igual tanto a chicos como a
chicas, mostraron peso relativo mayor chicas amdst con uno o dos padres
extranjeros (33,3%), chicas nacidas fuera (16,9%)igas autdctonas (13,5%); entre los
varones destacaron los chicos inmigrados (26,386)alitoctonos (14,9%) y los chicos
autoctonos con padres extranjeros (14,3%), (gr&®&o

Grafico 38
Preferencias por participar en actos violentos eng chicos y chicas, segun grupos de origen
y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estidiccepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cAg8-2009.

El hecho de que las respuestas mayoritarias de gllellas indiquen que las
chicas prefieren ver telenovelas, ir de comprastylear, asi como que a ellos se les
relacione con la preferencia por participar enswiolentos, puede revelar que entre los
jovenes existen comportamientos e imagenes queindant ajustandose a las
expectativas sociales respecto a los modelos ivadies de ser mujer y varén en
nuestras sociedades. Sin embargo, los alcancestelérabajo y los resultados con los
que contamos no son suficientes para formular tumaje fundadas acerca de los cambios
gue pueden estar detras de estos datos, en loal gieenpo que parece reflejarse una
realidad en la que subsisten estereotipos difexdooes de género en los tres grupos de
origen también asoman ciertas mutaciones.

157



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

6.3. ASPECTOS MAS IMPORTANTES EN LA VIDA DE LOS
ADOLESCENTES: DE LA VIDA FAMILIAR A LA VIDA SOCIAL,
EL FUTURO Y LAS CALIFICACIONES

A pesar de que el proceso de crecimiento implicarda la adolescencia pasar
necesariamente por un alejamiento del hogar famyligoor la busqueda de nuevos
espacios y elementos de identificacion, cuatro toslen la vida de los adolescentes
resultaron considerados por ellos como los questiemportancia en sus vidas: contar
con buenas relaciones familiares, tener muchastahets, obtener buenas calificaciones
y encarar las decisiones respecto al futuro. Teesllds guardan relacion estrecha con las
vivencias en el ambito familiar: las relaciones ifaares, la importancia del rendimiento
académico y de las decisiones respecto al proyediaidual de futuro, como se pueden
observar en las elecciones en primer y segundo tlegdro de los aspectos considerados
como los que tienen mas importancia en sus vidatag 24 y 25). El peso asignado a la
centralidad que esos ambitos tienen en la vidaeadehte revela algunas diferencias en
funcién de la pertenencia al grupo de origen y élego, como se examina en este
apartado.
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Tabla 24

Aspectos que tienen mas importancia en las vidas @dscentes, en primer lugar, segun
grupos de origen

Origen
Autoctonos
. con
Primer lugar padre/madre
extranjeros | Autéctonos | Inmigrados Total

Tener muchas/os Recuento 5 265 15 285

amigas/os % dentro de 10,0% 22,0% 13,2%)| 20,9%
grupos de origen

Aprender cosas Recuento 4 102 15 121

nuevas % dentro de 8,0% 8,5% 13,2%| 8,9%
grupos de origem

Ligar Recuento 0 11 2 13
% dentro de ,0% ,9% 1,8%| 1,0%
grupos de origem

Tener buenas Recuento 1y 454 34 505

relaciones familiares| % dentro de 34,0% 37,8% 29,8%| 37,0%
grupos de origen

Tener dinero Recuento 4 48 8 60
% dentro de 8,0% 4,0% 7,0%| 4,4%
grupos de origen

Sacar buenas notas | Recuento 13 146 21 180
% dentro de 26,0% 12,1% 18,4%| 13,2%
Origen

Fumar porros con misRecuento 1 10 1 12

amigos/as % dentro de 2,0% 8% 9%| 9%
grupos de origem

Emborracharme Recuento ( 3 0 3
% dentro de ,0% ,2% ,0% ,2%
grupos de origen

Tener novio/a Recuento ] 33 1 35
% dentro de 2,0% 2,7% 9%| 2,6%
Origen

Tener ropa de marca Recuento ( 0 1 1
% dentro de ,0% ,0% ,9% ,1%
grupos de origem

Decidir qué hacer en| Recuento K 99 14 116

futuro % dentro de 6,0% 8,2% 12,3%| 8,5%
Origen

Otra Recuento 2 31 2 35
% dentro de 4,0% 2,6% 1,8%| 2,6%
grupos de origem

Total N =3 Recuento 5 1202 114| 1366
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
grupos de origen

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Tabla 25
Aspectos que tienen mas importancia en las vidas@eédscentes, en segundo lugar, segun
grupos de origen

Origen
Autoctonos
con
Segundo lugar padre/madre
extranjeros | Autéctonos  Inmigrados Total

Tener muchas/os Recuento 8 257 12 277

amigas/os % dentro de 16,0% 21,7% 10,5%| 20,5%
grupos de origet

Aprender cosas Recuento 4 110 17 131

nuevas % dentro de 8,0% 9,3% 14,9%| 9,7%
grupos de origet

Ligar Recuento 2 34 2 38
% dentro de 4,0% 2,9% 1,8%| 2,8%
grupos de origer

Tener buenas Recuento 9 191 19 219

relaciones familiares | % dentro de 18,0% 16,1% 16,7%| 16,2%
grupos de origet

Tener dinero Recuento 1 96 14 111
% dentro de 2,0% 8,1% 12,3%| 8,2%
grupos de origerf

Ser popular en el Recuento 0 3 0 3

instituto % dentro de ,0% ,3% ,0% ,2%
grupos de origer

Sacar buenas notas | Recuento 9 192 16 217
% dentro de 18,0% 16,2% 14,0%| 16,1%
grupos de origet

Fumar porros con misRecuento 1 30 5 36

amigos/as % dentro de 2,0% 2,5% 4,4%| 2,7%
grupos de origet

Emborracharme Recuento 1 19 1 21
% dentro de 2,0% 1,6% ,9%| 1,6%
grupos de origerf

Tener novio/a Recuento 2 58 7 67
% dentro de 4,0% 4,9% 6,1%| 5,0%
grupos de origer

Tener ropa de marcal Recuento 2 4 1 7
% dentro de 4,0% ,3% ,9% ,5%
grupos de origet

Decidir qué hacer en| Recuento 9 167 15 191

futuro % dentro de 18,0% 14,1% 13,2%| 14,1%
Origen

Otra Recuento 2 25 5 32
% dentro de 4,0% 2,1% 4,4%| 2,4%
grupos de origer

Total N = Recuento 50 1186 114 1350
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0%
grupos de origet

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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6.3.1.LA VIDA FAMILIAR

Debe prestarse atencion a una paradoja relativedaéscente encara el desafio
de construir su autonomia alejandose del hogarlifamaunque la vida familiar es el
espacio que importa porque en ella se sientandassbpara contar con la seguridad
requerida para hacer frente a ese desafio. Seguhados globales del estudio, al 75%
de adolescentes entrevistados les gustaba estaudamilia, con una diferencia segun
el género: 79,2% de las chicas frente a 71,2%sleHm@os.

Las diferencias entre los adolescentes segun gdgoorigen no resultan
relevantes a este respecto. El Unico dato que debmcarse proviene de un menor
porcentaje de chicos inmigrados a quienes guséa esh sus familias; esto es entre los
varones (63,9%) porque las chicas (73,8%) se asen#jlas posiciones de los otros
grupos de origen, (grafico 39). Una posible comgetypara explicar que existan
adolescentes inmigrados a quienes no gusta estdadamilia —4,9% de los chicos y
8,2% de las chicas indicaron que no les gusta pésmapo con su familia— podria
vincular esta postura con las condiciones en las uen las familias de origen
inmigrante. En ocasiones, estos grupos comparigaendas con otras familias o viven
con allegados bajo una estructura de familia eateds elemento adicional que podria
explicar el dato reside en el hecho de que en gstp®s familiares se demanda o asigna
responsabilidades a hijas e hijos adolescéHtes el cuidado de hermanos menores y en
la realizacion de otras funciones domeésticas.

Grafico 39
Pasar tiempo con la familia como aspecto mas impamte, segin grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estidocepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicadolerueso 2008-2009.

17 Entre los resultados del estudio sobre adolessdatiaoamericanos llevado a cabo en 2006, seafesta
que 18,9% de adolescentes latinoamericanos, 4,8%stle de extranjeros y 3,3% de espafioles realizaba
alguna tarea doméstica en casa (p. 54). Ese trphagen relieve una dimensién de la vida famil@aios
adolescentes de origen extranjero, al mostrar @@%6 de adolescentes latinoamericanos manifestaron
pasar mas de cuatro horas diarias en casa solms sus hermanos (p.62). Véase: Delpino, M.A. (autor
del informe) (2007).La insercién de los adolescentes latinoamericannsEspafia: algunas claves.
Madrid: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociale®s@rvatorio de la infancia, nimero 4, Liga Espafiela

la Educacion.
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La respuesta acerca de contar con un clima de buelziones familiares como
uno de los aspectos sefialados de mayor importancia vida de los adolescentes, al
examinarse conjuntamente las elecciones en prine@r segundo lugar, fue ligeramente
mayor entre chicas y chicos autéctonos y entrealdéctonos con uno o dos padres
extranjeros, En los tres grupos segun origen i@sodtyor la proporcion de chicas que de
chicos que valoran estas condiciones de la viddiéaroomo algo de importancia en sus
vidas. También debe destacarse que entre dosaengartes de las chicas de los grupos
de autéctonos sea valorado este aspecto, que dmocaasulta menos apreciado entre las
chicas nacidas fuera. Entre los varones es maywpf@rcion de autdctonos, respecto de
sus pares de los otros grupos, que valoraron conoode los aspectos de mayor
importancia en su vida tener un clima de buenasisries familiares, (grafico 40).

Grafico 40
Tener buenas relaciones familiares como aspecto pritario, segun grupos de origen y
género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Estibocepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicado en el curso Z0I®.

En el conjunto de entrevistados, la obtencidon denas calificaciones fue
considerado como prioritario por un porcentaje malgochicas (31%) que de los chicos
(27%). Las diferencias mas relevantes apareceuaraoh del grupo de origen. Alcanzar
buenas calificaciones resulta de mayor peso relatire los jévenes autdctonos con uno
o dos padres extranjeros: chicos (50%) y chicaA%4L Entre aquellos procedentes
directos de la inmigracién, una proporcion ligerateanayor de chicas (34,5%) frente a
sus pares varones (30,5%) asigna importancia ewidas a este rubro. Menos de la
tercera parte de los autdctonos, chicas (29,8%liops (26,4%), considerd este aspecto
como uno de los mas importantes en su vida, (grdfig. Este dato se correlaciona con
las motivaciones que uno y otro grupo tienen rdspaclos estudios, que han sido
examinadas antes. Uno de cada cinco adolescerttesistados considerd importante en
sus vidas tomar decisiones concernientes a suofutsto importaba mas a chicas
inmigradas (36,4%), a las chicas autéctonas (25)8%)yarones autoctonos con padres
extranjeros (30%), (grafico 42).
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Gréfico 41
Lograr buenas calificaciones como aspecto mas impante, segin grupos de origen y
género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cQg58-2009.

Gréfico 42
Tomar decisiones respecto al futuro como aspecto siénportante, segun grupos de origen
y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cagB-2009.

6.3.2.LA VIDA SOCIAL

Otro de los aspectos valorados como mas importagresas vidas de los
adolescentes a los que hemos tenido acceso seomelacon la vida social. Los
adolescentes requieren hacer un proceso de pautiistanciamiento de la familia para
elegir las amistades que en esta etapa seran gl jgrivilegiado de referencia social. Al
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tiempo de canalizar motivaciones, intereses y gusttacionados con las actividades
sociales preferidas durante la adolescencia, glogde amigos y amigas cumplira la
funcién sobresaliente de brindar afecto y protetgi@ra constituirse en la via de acceso
al @mbito social —fuera de la influencia familianediante el cual el adolescente se abre
a experiencias relevantes en la conformacion ddesuidad. Contar con una red amplia
de amistades resultaba también un aspecto imperf@ara chicas y chicos, como se
detalla en el grafico 43.

Grafico 43
Tener una red amplia de amistades como aspecto pritario, segun grupos origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cQg58-2009.

Al examinar las respuestas segun grupo de origestach que los autoctonos
eran quienes consideraron la vida social, contaruc@a amplia red de amigas y amigos,
como uno de los aspectos mas valorados en sus Uidgsoco mas de varones espafoles
(45%) frente a las chicas (41,7%) encontraban itapte tener muchas amigas y amigos.
Al lado de esto, en los otros dos grupos se en@redatos que llaman la atencion. Entre
los chicos y chicas inmigrados, como entre los @aids que tenian uno o dos padres
extranjeros, la preferencia de tener muchos ansgadiferencia claramente en funcién
del género. Esto es, entre los varones inmigrd882%) importa mas la vida social que
entre las chicas (14,5%) de ese mismo grupo derrigversamente, esa importancia
resulté mayor entre las chicas autéctonas con uthasadres extranjeros (34,5%) que
entre los varones (10%) del mismo grupo de origestos datos no pueden ser
interpretados de modo concluyente, debido a qua pHdo se requiere contar con
informacion adicional; no obstante podria suponerse esta diferencia entre chicas y
chicos inmigrados podria deberse a que estos @t@énouentran en la vida social una via
de incorporacién mas a mano para ser aceptadaup@ares autdctonds

18 Entre los resultados del estudio sobre adolessdaténoamericanos se destacé que los varones
establecian mas noviazgos interculturales con Hasag espafiolas, que las chicas inmigradas (Deglpino
2007, p. 66).
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Tabla 26
Formacion del grupo de amistades, en primera lugade eleccién, segin grupos de origen
Origen
Autoctonos
Primer lugar con
padre/madre
extranjeros | Autéctonos Inmigrados Total
Tener los mismos | Recuento 12 200 30 242
gustos en musica, |% dentro de 23,5% 16,6% 26,8% 17,7%
ropa, estética, grupos de
deportes origen
Haber estado junto§ Recuento 7 286 21 314
desde infantil % dentro de 13,7% 23,8% 18,8% 23,0%
grupos de
origen
Que sean hijos/as deRecuento 0 3 0 3
los amigos/as de mis% dentro de ,0% 2% ,0% 2%
padres grupos de
origen
Tener simpatias Recuento 22 585 41 648
% dentro de 43,1% 48,7% 36,6% 47,5%
grupos de
origen
Pensar de la misma| Recuento 9 81 10 100
manera % dentro de 17,6% 6,7% 8,9% 7,3%
grupos de
origen
Querer sentirse Recuento 0 7 1 8
distintos al resto % dentro de ,0% ,6% ,9% ,6%
grupos de
origen
Estudiar y hacer Recuento 0 6 2 8
trabajos juntos % dentro de ,0% ,5% 1,8% ,6%
Origen
Por ser del mismo | Recuento 0 4 1 5
Sexo que uno % dentro de ,0% ,3% ,9% 4%
Origen
Otra Recuento 1 30 6 37
% dentro de 2,0% 2,5% 5,4% 2,7%
grupos de
origen
Total Recuento 51 1202 112 1365
% dentro de 100,0% 100,0%  100,0%  100,0%
grupos de
origen

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

El grupo de pares adquiere significacion en latraosion de un entorno social y
afectivo diferente al del ambito familiar, como $ido sefialado ampliamente por los
estudios sobre adolescencia. En la eleccion deaanyigmigos los adolescentes ejercitan
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las primeras decisiones independientes de la \adupaterna. Al asignar a la red de
amistades un rol fundamental en sus vidas, loseadehtes viven el mandato social de
satisfacer la necesidad gregaria de contar conrupogde referencia propio. De ese
modo, el grupo de pares cumple la funcién de espejvavés de él se reflejan las
imagenes respecto de quiénes son y de como quserexistos por los otros. Seran
participes de un grupo con quienes, en primer Jugaren simpatias, han compartido
aulas desde la temprana infancia, comparten gustips de vida, actividades y
espacios comunes y, ademas, encuentran que tiemeasf de pensar mas cercanas que
distantes, (tablas 26 y 27). Debe tenerse en cueaiaembargo, que entre los
adolescentes el compartir trabajos y estudios suteba una via para construir vinculos
afectivos.

Tabla 27
Formacion del grupo de amistades, en segundo lugde eleccion, segun grupos de origen
Origen
Autoctonos
Segundo lugar con
padre/madre
extranjeros Autdctonos | Inmigrados Total
Tener los mismos | Recuento 7 364 27 398
gustos en masica, |% dentro de 14,0% 30,6% 24,5%| 29,5%
ropa, estética, grupos de origen
deportes
Haber estado juntog Recuento 12 255 19 286
desde infantil % dentro de 24,0% 21,4% 17,3%| 21,2%
grupos de origen
Que sean hijos/as deRecuento 0 31 8 39
los amigos/as de mis% dentro de ,0% 2,6% 7,3% 2,9%
padres grupos de origen
Tener simpatias Recuento 15 260 23 298
% dentro de 30,0% 21,9% 20,9%| 22,1%
Origen
Pensar de la mismal| Recuento 10 175 18 203
manera % dentro de 20,0% 14,7% 6,4%| 15,0%
grupos de origen
Querer sentirse Recuento 1 19 3 23
distintos al resto % dentro de 2,0% 1,6% 2, 7% 1,7%
grupos de origen
Estudiar y hacer Recuento 1 25 9 35
trabajos juntos % dentro de 2,0% 2,1% 8,2% 2,6%
grupos de origen
Por ser del mismo | Recuento 0 11 1 12
Sexo que uno % dentro de ,0% ,9% ,9% ,9%
grupos de origen
Otra Recuento 4 49 2 55
% dentro de 8,0% 4,1% 1,8% 4,1%
grupos de origen
Total N = | Recuento 50 1189 110 1349
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
grupos de origen

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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De acuerdo a la mayoria de nuestros entrevistémogrupos de amigos y amigas
se forman en razén de sentirse atraidos unos a otroomo también fue elegido por
ellos, por “tener simpatias”. Dos terceras patesiuestros entrevistados —ligeramente
mas chicas que chicos— sefialaron este aspecto ebod®w mayor trascendencia en la
formacion de los grupos de amigas y amigos, comouwsstra en la tabla 28. Tratandose
de una pregunta con opcién de respuestas multiglas, la mitad de quienes
respondieron el cuestionario pusieron el acentm paplicar la eleccion de amistades,
en compartir intereses y gustos respecto a mugicage vestimenta, estética y elecciéon
de actividades. En esta opcion debe atenderse difla®ncias que presentan las
percepciones, segun género, en los grupos de anbdcton padres extranjeros y los
inmigrados. Mientras los varones de ambos grupasireilar proporcion eligieron esta
alternativa de respuesta, las chicas muestranedd&rs notables. Una tercera parte de
chicas autoctonas con uno o dos padres extrariferde a algo mas de la mitad (52,7%)
de aquellas nacidas fuera o, como también las ffesainmigradas, consideraron que
compartir gustos e intereses era una de las razmmesla formacion del grupo de
amistades, (tabla 28).

Tabla 28
Formacion del grupo de amistades segun grupos deigen y género
Origen
Primer y segund Autéctonos con uno o
lugar dos padres extranjeros Autbctonos Inmigrados
Chico Chica Chico Chica Chico Chica

% |N| % |N| % N % N % N % N
Tener los mismo$47,6%| 10| 31,0%| 9|47,4%)| 284|46,6%| 278|47,4%| 27|52,7%| 29
gustos en masicg,
ropa, estética,
deportes

Haber estado 38,1%| 8|34,5%| 10|51,1%| 306|38,5%| 230|49,1%| 28|21,8%| 12

juntos desde
infantil

Que sean hijos/ag ,0%| 0| ,0%| 0| 3,3%| 20| 2,2%| 13| 7,0%| 4| 7,3%| 4
de los amigos/as
de mis padres
Tener simpatias | 71,4P45|72,4%| 21| 65,8%| 394|74,2%| 443|57,9%| 33|56,4%| 31
Pensar de la 33,3%| 7|41,4% 12|20,5% 123|21,9%| 131|19,3%| 11|30,9%)| 17

misma manera
Querer sentirse ,0%| O| 3,4%| 1| 1,8%| 11| 2,5%| 15| 1,8%| 1| 55%| 3

distintos al resto
Estudiary hacer | 4,8%| 1| ,0%| 0| 3,2%| 19| 2,0%| 12| 8,8%| 5|10,9% 6
trabajos juntos
Por ser del mismp ,0%| O ,0%| 0| 1,3% 8| 1,0% 6| 3,5%| 2| ,0%| O
Sexo que uno

Otra 48% 1(13,8%| 4| 4,5%| 27| 85%| 51| 1,8%| 1(12,7%| 7
Total
(2009%0) 42 57 1192 1179 112 109

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#acepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

167



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

Estudiar en el mismo centro educativo desde ell meeinfantil se identifica
como una de las razones intervinientes en la fddmade los grupos de amistades.
Clarament&®, mas chicos autéctonos (51,1%) y chicos inmigrdd®sL%) consideraron
esta razon como explicativa de la formacion deytapos de amistad. La coincidencia en
el porcentaje de chicos de ambos grupos que @igiesta opcidn podria explicarse, por
una parte, porque los chicos autoctonos puederr habielo la experiencia de que su
grupo de amistades se constituyera fundamentalmmorieaquellos con quienes se
comparte la vida escolar desde el infantil o poraaie conocido que asi ocurre; y, por
otra parte, porque los que no han tenido la expaaesn Espafia afioran la vivida en su
pais o echan en falta no haberla tenido aqui, bérhegado en otra etapa u otra
circunstancia diferente a la de los autdctonos.eCtaimbién prestarse atencion al dato
similar en las percepciones de chicas (34,5%) gosh{38,1%) con uno o ambos padres
extranjeros. Sin embargo, se encuentra un menarepiaje de chicas inmigradas
(21,8%) que valoran esta opcion como trascendemdh construccion de la red de
amistades. De ahi que fue este grupo de chicasegpuen mayor numero, como se anoto
arriba, eligieron que compartir intereses y gustgsorta mas en el establecimiento de
relaciones de amistad, (tabla 28).

Entre las razones sefaladas por nuestros entansspara explicar la formacion
de grupos de amistades también se halla el com[zertiormas de pensar, que resultaba
importante para mas chicas (41,4%) y chicos (33,38%)sector de autéctonos con
padres extranjeros. La quinta parte de chicos526),y chicas (21,9%) del grupo de los
autoctonos eligieron esta razén como explicativdad®rmacion de las amistades. En
cambio, aparecio una diferencia importante entgoetentaje de chicos (19,3%) y el de
chicas inmigradas (30,9%) que prefirieron explimarformacion de amistades por el
compartir la forma de pensar, (tabla 28).

Dos razones mas fueron elegidas tangencialmentegentrevistados al explicar
la formacion de grupos de amistad. En primer lulger,vinculos entre los adultos del
entorno familiar —“que sean hijos/as de los amapsde mis padres’- solo fue
considerada marginalmente por los grupos de autdsiahicas (2,2%) y chicos (3,3%),
y en el grupo de chicas (7,3%) y chicos (7%) inamigs. En segundo lugar, las
experiencias relacionadas con la actividad eduzafparticipar en grupos para estudiar y
llevar a cabo trabajos colectivos— constituyen magopara construir relaciones de
amistad segun pocos chicos (3,2%) y chicas (2%grdeo de los autdctonos y algunos
chicos (4,8%) autdctonos con padres extranjera®, pe fue considerada una via por
ninguna chica de este grupo de origen. Una proforbgeramente mayor de chicos
(8,8%) y de chicas (10,9%) inmigrados escogié eptadn entre las razones para hacer
relaciones de amistad, (tabla 28). En términos ajés) esta via no parece un recurso
valorado por los adolescentes en general, perccylarmente entre los autéctonos, lo
qgue podria ir a contracorriente de aquellas prdpeate educacién intercultural que ven
en el trabajo grupal en el aula una forma de mejorgeraccion, comunicacion y
convivencia entre los distintos sectores del aludona

119 E| estadistico de chi-cuadrado es significativeeknivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=).§00
para el grupo de inmigrados (p=.019).
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En el escenario al que nos hemos asomado en gstel@aase vislumbra la
composicién de una escuela espafiola mas heterogknda que se habia venido
reconociendo. Chicas y chicos de diferentes origewalturas y estratos sociales
comparten hoy en Espafia un espacio comun en ensistducativo; respecto de ciertos
asuntos también participan de gustos e interesesirees pero sin dejar de manifestar
diferencias, en ocasiones muy marcadas, entreyuntres. Como sefialaramos al inicio
de este capitulo, no se trata de “una” adolescesie@ que la adolescencia actual que
asiste a la escuela espafola compone un mosaidmaAiglescribir las percepciones en
contraste de los adolescentes a los que ha accesliddrabajo, corroboramos que no
ocurre como algun sector del profesorado insistee@alar, que el alumnado procedente
de la inmigracion no tiene rasgos que los difeemnae los autéctonos. No solo hay
diferencias claras entre autdctonos e inmigradas sjue quienes hemos llamado
autoctonos con uno o dos padres extranjeros, quenactidos en Espafa pero con un
componente cultural distinto en la familia, aparecen un perfil que se diferencia de los
otros dos grupos. Esta diversidad del alumnadowmnd una escuela heterogénea que
requiere un enfoque y una atencion diferentes guesha venido recibiendo.

169






Capitulo 7. Conflictos en las aulas: el cristal cdmee se mire

CAPITULO 7

CONFLICTOS EN LAS AULAS: EL CRISTAL CON EL
QUE SE MIRE

Durante la adolescencia, chicas y chicos descudgerllos cambios peculiares
del periodo de transicion en el que se encuenpeno, ademas actualmente en Espafia
han de notar que les ha tocado desenvolverse egnags novedosos. La inmigracion,
como se ha examinado en este trabajo, ha constitmd de los cambios ocurridos en las
dos ultimas décadas en el escenario social y edocaépanol, que afecta tanto a los
autoctonos como a los llegados de fuera. En esglefmescenario de experiencias
originales, destacan contactos y relaciones edtescentes portadores tanto de perfiles
sociales y culturales diversos como de interesastjvaciones variadas.

Para todos ellos, atrds quedan las etapas daltwxiafy de la pubertad. Ahora son
adolescentes y pronto seran jovenes, pero duraritayecto han de experimentar un
conjunto de vivencias significativas. De acuerda &teratura sobre esta etapa de vida,
durante este proceso impetuoso de cambios fisigmscplogicos, el adolescente se ve
enfrentado a experimentar diversos conflictos. &n&rquellos conflictos mas notorios
destacan, de un lado, la pugna consigo mismo wirde las tensiones derivadas de sus
relaciones con el medio, tal como ha sido sefisdadel marco tedrico de este trabajo.

Este capitulo de resultados del estudio ofreceapmaximacion a los conflictos
que ocurren en el medio cotidiano dado por lasi@i@s entre comparieros en el espacio
del aula. Estos conflictos fueron identificados leas percepciones de los propios
adolescentes a los que accedimos, a partir deis@ndle la informacion recogitfd
mediante los cuestionarios y los grupos de disolfSi¢Este andlisis nos permite, de una
parte, abordar las formas de expresion de eso$iatosfen las dinamicas escolares, de
modos que afectan la convivencia, y de otra, conganeel significado de los conflictos.

En lo que sigue, se examina como los adolescetéesifican el conflicto y las
condiciones y motivos que desencadenan esos dosfligneradores de malestar en las
relaciones interpersonales en el aula; esto esp g®nexplica la ocurrencia de esos
conflictos desde las percepciones de nuestrosnigiates. Interesa mostrar aquellos
conflictos o problemas—que es como los adolescentes suelen denominanhds—
frecuentes en las relaciones entre compafieros ewlaly proponer una tipologia
aproximativa a esos conflictos cotidianos. Asimisgi@ndlisis de los resultados pone de
relieve aquellas variables que resultan signifigatial examinar las diferencias entre las
percepciones de quienes reconocen y explican detios conflictos.

120 De acuerdo al disefio metodolégico del estuditraghmiento analitico de las dimensiones referilas
los conflictos se valié de la combinacién de mésocigantitativo y cualitativo.

121 | os testimonios recogidos en los grupos de diousjue han sido incluidos en este capitulo
corresponden al objetivo de mostrar, en palabradodepropios adolescentes, un mayor nivel de
profundidad respecto a los factores que incidelognonflictos y en sus formas de resolucion.
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7.1. EL CONFLICTO Y SUS MOTIVOS EN LAS RELACIONES E NTRE
PARES EN EL AULA

Los adolescentes a los que este trabajo accedansminsiderar como conflictos
una diversidad de comportamientos y situacionesggmeran malestar e incordian las
relaciones entre unos y otros.

Un conflicto es no estar de acuerdo con alguienoy @so
surgen problemas (G3-A2, autoctona).

Tener un conflicto es humillar a otra persona o tsea
humillado por algo que otra persona te hace (G3-#&dtpctona).

Si un chico tiene un amigo que una chica se fija @ él, no
pasa nada; con las chicas es diferente, empieZaabtar mal de la
otra: ‘mira a ésta, es que no sé qué...’ (G3-01, etado).

Eso genera muchos problemas: hablar mal de algaiendo
no esta delante (G3-01, autoctono).

Si alguien que no es tu amiga habla mal, te va rautiapoco
igual pero si si es tu amiga, si te va a importasyp es un problema
(G3-A5, inmigrada).

Entre las situaciones sefialadas al explicar lodlictms en este grupo de
discusion de estudiantes en un centro concertaoewelaron actitudes y conductas
tipicas en las relaciones entre adolescentes. ugemcia del conflicto aparecia como
consecuencia de incompatibilidades en puntos dé&é wis estilos personales que
corresponden a rasgos individuales y valores difese Segun esta vision, los conflictos
ocurren porgue las formas de ser de unos y de stropercibidas como diferentes a las
de uno mismo. Ademas, aparecié que el impacto @emakproducido por determinadas
conductas pasa a constituirse en desencadenaotaftietos, como revela el testimonio
recién citado de una chica inmigrada de origen nmn{&3-A5).

En ocasiones, los conflictos guardan relacion amportamientos intencionados
de personas que persiguen manifestar hostilidach lms. Tales conductas, de una
parte, corresponden a la limitada capacidad paeptac las diferencias —que, en el
extremo, podria interpretarse como carencia deatodéa— y, de otra parte, resultan
formas de marcar los limites respecto de quienes “Bis otros”, como ha sido
ampliamente sefialado por la literatura (GasconaBori 2000, p.58; Ortega Ruiz,
Rosario y Mora-Merchan, Joaquin, 1998, p.23; Tay@@01, p. 24; Entelman, 2002, p.
49). Entre los autores que se ocuparon de estlmiaprocesos de formacion de la
identidad adolescente, estos comportamientos puedehar complejos procesos en la
formacion —crisis y continuidad— de la identidad, la que el joven pone a prueba
diversos mecanismos defensivos como proteccionsargimiento de identidad (Erikson,
1974; Elkind, 1966; Marcia, 1980; Blos, 1981; Colam1985).

Si una chica se viste de una forma y luego quiarebiar para
imitar a otra, eso genera problemas. Porque congtetde una
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manera diferente de la que tu eres... eso generdictonfG2-Al,
autoctona con padres extranjeros).

Todo depende de la situacién anterior de la pers@iaesa
persona siempre ha vestido como “pokero”, en ppicino hay
problema, lo raro es cuando es normal y se pasa&ra‘mokero”
(G2-01, autdctono con padres extranjeros).

Yo creo que hay amiguismo. Muchos dicen: ‘Yo soOjooon
mi amigo o amiga’. Entonces hay muchas personassquguedan
solas... eso genera conflictos (G2-A3, inmigrada).

Si pasan de ti por tu estética no vas a tener aiofl. Nadie se
va a molestar en discutir, si no le importas (G2-abtéctona).

Los conflictos que suelen ocurrir en las relacioaese pares adolescentes, al
revelar desencuentros entre estilos personalesesp también formas distintas en la
construccion de la identidad adolescente. Comaasdektacado en el marco conceptual
de este trabajo, chicas y chicos orientan compdetans, pensamientos, actitudes y
emociones hacia la meta de consolidar su identiftad.esa direccion, establecen
relaciones sociales cruciales para definir su perteia a un grupo de iguales con
quienes comparten motivaciones y preferencias danestética —vestimenta, peinados,
aspecto fisico, etc.— y la pertenencia o afinidaikeos grupa$> Todo ello significa, en
las imagenes de los individuos, la adscripcion terdenadas creencias, valores y
modelos de vida a seguir. Se trata, pues, de aspepie se convierten en ejes
definitorios de la vida del adolescente pero qlieanalizar procesos de diferenciacion
respecto a los otros, en algin momento conducgesaincuentro y al conflicto.

Mas que en otras etapas, en la adolescencia laseicial resulta crucial y el
circulo de pertenencia se conforma a través deioeles en las que se expresan
simpatias y hostilidades. Unas y otras cobran sigmeen algunos de los conflictos que
con mayor frecuencia suelen ocurrir en las relasantre pares en el aula, entre los que
podrian agruparse a los conflictos de vinculos iddetidades, tal como seran definidos
mas adelante.

Respecto al testimonio citado de una chica inmay@e origen ecuatoriano (G2-
A3), podria conjeturarse que la carencia de virscd®afecto en el grupo también puede
constituirse en un alimentador de conflictos. Quemnasu observacion se pueden intuir
actitudes y comportamientos de un sector de adwiest que, al llegar a un grupo nuevo
y no contar con amistades, adoptan actitudes ddorecdistancia que quiza resultan
generadoras de conflictos. El siguiente dialogaeelat chica inmigrada citada antes y
una chica autéctona de padres marroquies refusta@e@njetura:

122 En algunos casos se trata de grupos reconocimos tribus urbanas”, como examina el interesante
trabajo de Carles Feixa sobre las culturas urbdegévenes en Catalufia y Méxidde jévenes, bandas y
tribus, Barcelona: Editorial Ariel, 1998.
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Como los de aqui son conocidos desde el colegtonees se
comunican mas entre ellos y da la casualidad deayamdo dicen
de hacer los grupos, ya estan hechos, ya van cuaftrtonces se
quedan dos o tres hormiguitas por ahi tiradas y ma®gemos (G2-
A3, inmigrada).

Yo he sentido el conflicto aqui en bachillerato,tgdos mis
amigos se han ido a ciencias y yo con la Unica meehe sentido
comoda es con una chica de mi misma cultura. Lgotemas
confianza y me siento mas apegada a ella (G2-Afgctana con
padres extranjeros).

De acuerdo con la informacion recogida mediantestou@arios, cuando a los
adolescentes se les pregunta acerca de los majwesexplican la ocurrencia de
problemas entre compafieros de aula, surgen conuptasnes mas elegidas —tanto en
primer lugar como en segundo lugar, en el mismerodk importancia—: falta de respeto
a otros, incompatibilidades en las formas de persacapacidad para llegar a acuerdos.
Un sector significativo del alumnado entrevista86,1%) asigno el primer lugar de
importancia a comportamientos como falta de respata el otro, para explicar los
problemas en las relaciones entre pares en eljanta; a esta eleccion debe notarse que
12,5% de los estudiantes entrevistados sefaldimemplugar la falta de tolerancia —que
va de la mano con la falta de respeto o que pualligrde en la base explicativa de la
falta de respeto—, (tabla 29). La identificaciom,pgimer y segundo lugar, de las formas
de pensar diferentes y la falta de acuerdos eagr&edmparneros como causas de los
conflictos entre pares, es un dato util para amphiaestra comprension de las
caracteristicas del proceso por el que atraviesamdolescentes, en el que destacan la
falta de habilidades para encarar las diferengéiismo tiempo, esos comportamientos
podrian resultar expresion de un contexto socditipo y acaso cultural, como el actual
en la sociedad espafiola, que reproduce constarteenneggenes acerca de la limitada
disposicion para consensuar acuerdos.
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Tabla 29
Causas de los problemas entre pares, en primer lugan las percepciones de los
adolescentes, segun grupos de origen

Grupo de origen
Primer lugar Autdctonos con
padre/madre
extranjeros Autdctonos Inmigrados Total

Porque no se ponen de| Recuento 10 161 19 190

acuerdo % dentro de grupd 20,0% 13,2% 16,0%| 13,7%
de origen

Porque piensan diferentdRecuento 9 210 20 239
% dentro de grupd 18,0% 17,2% 16,8%| 17,2%
de origen

Porque no hay tolerancigRecuento K 157 14 174
% dentro de grupd 6,0% 12,8% 11,8%| 12,5%
de origen

Porque tienen estilos | Recuento 1 40 10 51

|d|ferentes para consegtiy gentro de grupd 2,0% 3,3% 8,4% 3,7%

as cosas .
de origen

Porque no hay respeto | Recuento 18 377 23 418

por otros % dentro de grupd 36,0% 30,9% 19,3%| 30,1%
de origen

Porque no respetan la | Recuento 1 19 4 24

autoridad del profesor | o jentro de grupd 2,0% 1,6% 3.4%| 1,7%
de origen

Porque hay intereses | Recuento 2 91 7 100

diferentes % dentro de grupd 4,0% 7,4% 5.9%|  7,2%
de origen

Porque hay muchas Recuento 4 88 11 103

envidias % dentro de grupg 8,0% 7,2% 9,2% 7,4%
de origen

Por malentendidos Recuento 2 59 10 71
% dentro de grupd 4,0% 4,8% 8,4% 5,1%
de origen

Por algunas movidas enRecuento ( 10 0 10

Internet % dentro de grupg ,0% ,8% ,0% 1%
de origen

Otra Recuento ( 10 1 11
% dentro de grupd ,0% ,8% ,8% ,8%
de origen

Total N = Recuento 50 1222 119 1391
% dentro de grupd 100,0% 100,0%, 100,0%| 100,0%
de origen

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Como explicacion adicional a las causas que incidenlos problemas de
relaciones en el aula, un sector menor de nueshtrevistados optaron por indicar las
envidias (7,4% en primer lugar y 11,6% en seguna@ar), tener intereses diferentes
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(7,2% en primer lugar y 9,8% en segundo lugar)synalentendidos (5,1% en primer
lugar y 12,1% en segundo lugar). Cabe destacasidpien en la opcién en primer lugar
de la ausencia de respeto al profesorado reswdgidel por un minimo porcentaje de
estudiantes (1,7%), aumento algo este motivo coausante de los problemas en las
relaciones entre comparieros al elegirlo en segluydm (5%), (tablas 29 y 30)

Tabla 30
Causas de los problemas entre pares, en segundodugen las percepciones de los
adolescentes, segun grupos de origen

Grupo de origen
Autoctonos con
Segundo lugar padre/madre
extranjeros Autdctonos | Inmigrados Total

Porque no se ponen de| Recuento 1 131 14 146

acuerdo % dentro de grupd 2,0% 10,8% 11,9%| 10,5%
de origen

Porque piensan difereni&kecuento 9 186 21 216
% dentro de grupd 17,6% 15,3% 17,8%| 15,6%
de origen

Porque no hay tolerancj®ecuento g 104 7 116
% dentro de grupg 9,8% 8,6% 5,9%| 8,4%
de origen

Porque tienen estilos | Recuento 2 61 10 73

diferentes para consegui, dentro de grupd 3,9% 5,0% 8,5%| 5,3%

las cosas de origen

Porque no hay respeto | Recuento 11 208 21 240

por otros % dentro de grupd 21,6% 17,1% 17,8%| 17,3%
de origen

Porque no respetan la | Recuento 1 62 6 69

autoridad del profesor | 9 dentro de grupd 2,0% 5,1% 51%| 5,0%
de origen

Porque hay intereses | Recuento g 118 13 136

diferentes % dentro de grupd 9,8% 9,7% 11,0%| 9,8%
de origen

Porque hay muchas Recuento 4 148 9 161

envidias % dentro de grupd 7,8% 12,2% 7,6%| 11,6%
de origen

Por malentendidos Recuento 10 147 11 168
% dentro de grupg 19,6% 12,1% 9,3%| 12,1%
de origen

Por algunas movidas enRecuento 3 45 4 52

Internet % dentro de grupa 5,9% 3,7% 3,4%| 3,8%
de origen

Otra Recuento ( 6 2 8
% dentro de grupd ,0% ,5% 1,7% ,6%
de origen

Total N = Recuento 51 1216 118 1385
% dentro de grupg 100,0% 100,0%, 100,0%| 100,0%
de origen

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Al interpretar en conjunto la informacion proportaala por ambas respuestas,
primer y segundo lugar, alrededor de la mitad deelstudiantes que participaron en el
estudio, sin diferencias relevantes en funciongéelero, identificaron la falta de respeto
a los otro¥ como uno de los factores que inciden en el desenemiento de
problemas en las relaciones entre compafieros eauld. Uno de cada cinco
entrevistados, sin mayor diferencia segun génenicd un factor complementario: la
falta de tolerancia en las relaciones entre pasasocexplicacion de conflictos que los
afectan, (grafico 44).

Al examinar las respuestas de los estudiantes selggnupo de origen, debe
destacarse que en cada uno de los tres grupdalddéarespeto hacia los otros constituyo
la opcidbn més elegida entre las razones que exrplas conflictos en el aula. Estas
respuestas confirman, en cierta medida, la perégepllada en el estudio llevado a cabo
durante 2006 entre adolescentes de origen latimo@ane (Delpino, 2007, pp. 64-69),
que destaco que, entre las primeras experiencibis decién llegados al aula, se hallaba
la constatacion de que sus compafieros autOctorars mEenos respetuosos con
companeros y profesores. Segun se ve en los detgsedente trabajo, se trata de una
percepcion que no solo corresponde a los inmigrafims embargo, las percepciones
respecto a la falta de respeto como motivo de dodlictos en las relaciones se hallaba
mas extendida entre los estudiantes autoctonopadres extranjeros (chicas: 58,6% y
chicos: 52,4%) y entre los autdctonos (chicas:%#A/chicos: 48,8%). Llama la atencion
gue haya sido compartida solo por un poco mas tbdara parte de inmigrados (chicas:
37,3% y chicos: 36,7%), cuando el estudio recitado constatd como prevalente entre
inmigrados latinoamericanos el sefialamiento deimias menos respetuosas tanto entre
pares como entre adolescentes y adultos. En tos dal presente trabajo si aparecié un
porcentaje relativamente mas alto de varones imtday (25%), respecto a sus pares
varones autdctonos (21,8%) y autéctonos con unos@eddres extranjeros (14,3%), que
consideraban que la ausencia de tolerancia reaultabmotivo desencadenante de los
conflictos entre comparieros en el aula, (grafico 44

123 a opci6n de respuesta en el cuestionario eragtmono hay respeto por otros”.
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Gréfico 44
No hay respeto por otros y no hay tolerancia comorimcipales motivos de los conflictos,
segun grupos de origen y género

100 ~
90 A
80 A
. 52,4 53,6
60 - 48,8 a7,1
50 1 36,7 37,3
40
25,0
30 - 21,8 21,2
14,3 17,2
20 A 10,2
10 A
0 T T T T T 1
Chicos Chicas Chicos Chicas Chicos Chicas
inmigrados inmigradas autoctonos autoctonas autoctonos autoctonas
padre/madre padre/madre
extranjeros  extranjeros
B No hay respeto por otros M No hay tolerancia

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

La falta de tolerancia resulto indicada como catgsde los conflictos en el aula
por un sector menor de chicas inmigradas (10,2%higas autdctonas con uno o dos
padres extranjeros (17,2%). Que la falta de tot@sano recibiera un porcentaje mayor
podria corresponder a la etapa de desarrollo efoguslolescentes se encuentran, donde
precisamente uno de los rasgos del proceso dergocish de identidad reside en la
escasa capacidad de consideracion respecto ddosqaeuienes considera diferentes o
contrarios a sus creencias. En ese orden de icas,sefialar que quienes escogieron la
opcion de que las discrepancias en formas de pemsdrallaban en la base de los
conflictos destacaba los chicos del grupo de anmdst con uno o dos padres extranjeros
(38,1%) y los chicos del grupo de inmigrados (38,3grafico 45).
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Gréfico 45
Pensar diferente y no ponerse de acuerdo como mativimportantes de los conflictospor
grupos de origen y género
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38,3 - 38,1
, 34,5 33,7
30,5 28,6 31,2

. 2a,

30 o 21’7 22,6

17,
20 A
10 -

Chicos Chicas Chicos Chicas Chicos Chicas
inmigrados inmigradas autdctonos autéctonas autdctonos autéctonas
padre/madre padre/madre
extranjeros extranjeros

M No ponerse de acuerdo M Piensan diferente

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Segun las percepciones de una cuarta parte deschiclaicos entrevistados, los
problemas en el aula se debian principalmenteiacigpacidad de los compafieros del
curso para ponerse de acuerdo. Este es un facempgede revestir diferencias en
opinion, en estilos personales y en preferenciagualquier caso, las chicas inmigradas
constituyeron el grupo que eligi6 mas esta opci&®9%), seguidas por los chicos
autoctonos con uno o dos padres extranjeros (28,B#) encima de las diferencias
halladas, en las respuestas en torno a este temarllla atencion tanto la cercania entre
chicos (22,6%) y chicas (24,9%) autoctonos comdidparidad entre chicos (28,6%) y
chicas, (17,2%) autéctonos con uno o dos padreangetos, (grafico 45).

La falta de respeto y la carencia de toleranciaofueaspectos extensamente
abordados en los grupos de discusion como causaaties conflictos entre pares. Las
intervenciones producidas en los didlogos que sigesultan elocuentes para confirmar
los resultados arrojados por los cuestionarios.uBa de los grupos de discusion
realizados en un centro de titularidad publicagkdialogo entre un chico autoctono y
una chica inmigrada nacida en Rumania, se corrotpoealas faltas de respeto entre
compaferos sirven para explicar los problemas emld, y, por otro lado, se logra
entrever las consecuencias que tales comportarsigaten en las dinamicas escolares y
en las relaciones entre pares en el aula:

Yo creo que el problema més importante entre lasnabs
ocurre por las faltas de respeto. Las faltas depe¢s de unos a
otros generan distracciones, conflictos entre latgedivisiones en
la clase. Entonces, la gente no se ve como un gilepestudio sino
como un lugar en el que te debes defender (G2-@@ctno).
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Hay muchas personas que faltan el respeto porqueresen
mucho mas de lo que son (G2-A2, inmigrada).

El intercambio que sigue a continuacion, produciootro de los grupos de
discusion en un colegio concertado, entre una crdocdescente de origen espafiol y un
chico adolescente autoctono con madre espafioladse pEgentino, destaca asuntos
similares:

Es que pueden ser chorradas, en plan ‘me han halgwque
me ha sentado mal’ o, que estabas de mal humosememento y
te han hecho algo que no te ha gustado. Yo creoegaetipo de
cosas son faltas de respeto y causan problemasA(G autdctona).

En mi opinion, los problemas en clase son debidesfalta de
respeto de algunos jovenes; son personas que gonalrazon no
han tenido nada de autoridad en su vida y piensappueden hacer
lo que quieran y cuando quieran. Y no digo que jldgenes
tengamos que ser como ovejas, todos iguales, pajaeshay que
poner ciertos limites” (G1-O1, autéctono con padsgranjero).

En otro grupo de discusion, realizado en un cepitalico, el didlogo entre un
chico autéctono, hijo de inmigrantes filipinos, iy chico autoctono, permite sopesar la
transcendencia de las faltas de respeto, en partidebido a su significado en el clima
escolar.

La falta de respeto mas tipica es el no dejar hahlaadie; hablar ti y de
repente empiezan a hablar; esa es una falta deetesgue esta en clase
todos los dias (G4-O1, autoctono con padres ejdran).

Los que faltan el respeto se sienten superiores fdian el
respeto porque los consideran peor que ellos (G4aD&ctono).

Esas cosas ocurren [las faltas de respeto] porques n
aburrimos (G4-01, autdctono con padres extranjeros)

Actitudes y comportamientos de un sector de adei#es parecen haber creado
un escenario en el que las faltas de respeto parlagaelaciones entre los miembros del
grupo. Se muestra asi una falta de limites o umsesecespeto a las normas de
convivencia, segun revela el dialogo entre chicafigos autdctonos e inmigrados de
origen peruano, ecuatoriano y brasilefo:

La falta de respeto es limitar la libertad del otyaentonces el
otro se siente humillado porque le estan faltandespeto (G3-Al,
autoctona).

El respeto se falta por el mismo motivo de supetaat, de
creerte que eres superior a la otra persona (G3-@igrado).

180



Capitulo 7. Conflictos en las aulas: el cristal cdmee se mire

La persona que esta mal educada también faltaglet®. Las
cosas que te han ensefiado tus padres hacen quasied a los
padres les da igual lo que sus hijos hagan, entemcetienen nada
de educacion (G3-A3, autoctona).

Una persona puede aprenderlo dentro de casa; pasuale que
si no lo aprende dentro de casa lo aprenda en lec® aprende
los modales que le ensefian sus padres en casaemdma las
cosas que se hacen en la calle (G3-04, inmigrado).

Si eres un malote puedes faltar el respeto a alguie
simplemente por pura diversion (G3-03, inmigrado).

Al que le faltas el respeto no le ves igual queete a ti, sientes
que eres mas que él y por eso puedes faltarlespkete. Entonces a
lo mejor le tienes respeto a tus dos amigos y y&, gslos demas
que estén en la clase te dan exactamente igualQG3utoctono).

Tiene interés detenerse en el significado de ds&isnonios de chicos y chicas
de diferentes grupos de origen, que, como otrdamemnes recogidas, forman parte de
un discurso adolescente que ha descubierto un atalescolar en el que se reproducen,
en cierta medida, hostilidad e inseguridad. Prime®testimonios refieren un ambiente
en el que cada quien habra de echar mano a ueadgerecursos dirigidos a la defensa
de los miembros del grupo, lo que también pueddimen el clima escolar y el respeto a
las normas de convivencia. Segundo, los testimotwosoboran las respuestas de los
cuestionarios antes examinadas, en el sentido eexjste en el sistema educativo un
sector de estudiantes que perciben que determimadalsictas, contrarias a los valores
de respeto y tolerancia hacia los otros, se caeviezn focos generadores de diversos
conflictos en las relaciones. Tercero, estos testios ponen de relieve una realidad
adolescente en la que la necesidad de afirmacida idientidad transcurre a través del
establecimiento de exclusiones o, en ocasioneden®straciones de superioridad, que
pueden llegar a incidir en la gestacion de contoaga que amenazan la convivencia
escolar.

Debe subrayarse que las observaciones respectoagelacia de limites y la falta
de respeto a las normas se acompafnan del sefidlaméelas posiciones de superioridad
adoptadas por los transgresores frente a otrosiiemes consideran en condicion de
inferioridad. Estas percepciones resultan com@stfbr chicos autdctonos y por chicas
y chicos inmigrados.

La observacion formulada por el estudiante aut@ctmn padres filipinosHsas
cosas ocurren porque nos aburrimogue apareciéo de modo similar en otros grupos de
discusion, pone de relieve las condiciones eduastdn las que se desenvuelve la vida
escolar. Varios trabajos (Rist, 1970; Martin, Rgdez, Marchesi, 2004, Marchesi, 2005;
Ponferrada y Carrasco, 2008; Observatorio Estatdh cConvivencia Escolar, 2008) han
llamado la atencion acerca de que los métodos pgaas repetitivos, la falta de
innovacion docente, los contenidos poco atractpara el alumnado y, en consecuencia,
el aburrimiento, inciden, entre otros factores,uenambiente escolar proclive a una
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mayor frecuencia de conductas disruptivas en lasesl como se examinard mas
adelante.

Como se ha destacado en el marco teorico, en mefaral desarrollo adolescente,
esta constituye una etapa en la que los sujetosntan privilegiadamente sus
comportamientos a la busqueda de una referencjmlgde la cual sentirse parte (Blos,
1981, p. 27). No debe extrafar, pues, que el atmies experimente tensiones y
contradicciones vinculadas a la necesidad de sptado e integrado en un grupo. Esto
es asi aunque, al mismo tiempo, el adolescentetedopductas de exclusion de otros,
gue resultan en general aquellos a quienes sigstiatols, con los que no comparte ni
gustos ni formas de pensar y, menos aun interegesnes. Este escenario resulta un
terreno propicio para el desencadenamiento deictwsf] que afectan las relaciones entre
pares y la cohesion grupal en la medida en gueattdescentes no cuenten con
herramientas adecuadas para encarar la resolugils dnismos.

7.2. LOS CONFLICTOS MAS FRECUENTES EN LAS RELACIONES
ENTRE PARES

Con respecto a los comportamientos que manifiesiaflictos en las relaciones
entre pares en el aulas burlasfue la opcién mas elegida por la mitad de losdéahies
qgue respondieron a la pregurg®ué supone para ti un problema en el aula?
concordancia con ese resultado, los adolescentespgiciparon en los grupos de
discusion también se refirieronlas burlascomo el primero de los problemas en las
relaciones en el aula:

Algunos se mofan de otros porgque se creen supsr{@¢-0O1,
autoctono con padres extranjeros).

Una burla es meterse con alguien. También puedepser
complejo de inferioridad: tu te burlas de esa pe@s@ara que ella
aparezca inferior (G4-A2, autdctona).

Cuando se burlan de uno, pueden crearle compl€pbA3,
autoctona).

Las burlas también causan divisidn... la clase seéddien
grupos... grupos de gente que se lleva bien entos pkkro que no
se lleva bien con los deméas (G4-O1, autéctono cadrgs
extranjeros).

Al explicarse las causas de las burlas aparecemamente, como ha sido
sefalado en el apartado anterior, sefiales de stepgia de un marco de relaciones de
desigualdad entre los miembros del grupo escalaos adoptan comportamientos
dirigidos a buscar el reconocimiento como supesigretros perciben el impacto de tales
comportamientos como el situar a los compafercstmble las burlas en condiciones de
inferioridad.

[Los que se burlan] quiz& piensan que el otro €s mébil,
gue no tiene tantos amigos (G3-0O1, autéctono).
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[Los que se burlan] creen que son superiores, peo se
burlan de los demas (G3-A4, autéctona).

El que se burla quiere destacar sobre los demasergu
sentirse superior, sentirse mejor que el resto A33-autoctona).

La persona de la que siempre se burlan es el quiistisito,
diferente; si fuera como los deméas no se burladanél (G3-01,
autoctono).

El ejercicio de las burlas —aunque estas hayartigxxisiempre en la escuela en
las relaciones entre pares en todos los grupodate-ecobra especial relevancia durante
la adolescencia en dos niveles. El primero cormedpal del impacto socio-emocional
que la burla tiene en la formacion de la identidad)a autoestima y el sentimiento de
seguridad de quien es objeto de burlas. El segpnoliene de estas practicas afectan
también el caracter que adoptan las relaciones pates dentro del grupo escolar. Como
revela el dialogo entre chicos de diferentes oggenuna chica autdctona, una chica
inmigrada de origen ecuatoriano y un chico inmigrai@ origen colombiano—, estas
conductas se distinguen por la intencionalidad ales@r dafio a otras personas. En ese
sentido, las burlas son comportamientos a los @ume pnestado atencion los estudios
sobre acoso y maltrato entre escolares.

La burla es diferente de la broma por el tono de;wmo sabe
cuando es una burla y cuando es sélo una bromablda es
ofensiva(G4-02, inmigrado).

Si estas con amigos suele ser en plan broma, perst&s con
alguien que no conoces puede ser mas burla, masiefe(G4-A2,
autoctona).

La burla se hace con intencion de hacer dafio, pergona
broma es una broma, y se hace en un momento congeto una
burla la hacen constantemente (G4-Al, inmigrada).

La importancia prestada por los estudiantes a #ste de comportamientos
corresponde al hecho de que estos se constituyahi&a en desencadenante de
conflictos en las relaciones. Examinemos el conjul® las respuestas de los estudiantes
a la pregunta acerca de aquellos comportamienttsideyados como problefiaen las
relaciones entre pares en el aula, atendiendo difexencias en las percepciones de los
adolescentes en funcion de los grupos de origemay adelante, por la variable de
género. En las respuestas al cuestionario, entr&edmportamientos que fueron mas
elegidos por los estudiantes entrevistados se naictas burlas (29,4%), las conductas
molestas en clase (16,1%), las agresiones fisi@®)( el ignorar a otros (9%) y el
rechazo a quienes son de otro pais (6,3%), (tdbla 3

124 En las entrevistas exploratorias realizadas copr@bdsito de definir el disefio del cuestionaras |
jovenes que participaron en ellas asociaron caoflia “problemas” en el aula.
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Cuando te burlas de alguien lo estas discriminai(@d-01,
autoctono con padres extranjeros).

Este testimonio de un chico nacido en Espafia, obtedacionalidad —espafiola
y filipina—, perteneciente a segunda generaciofadglias de origen inmigrante, revela
la significacion que, en el contexto de la escesfaafiola de hoy, las burlas tienen en el
trato con aquellos a quienes se consideran difesetento para quien se burla como para
quien es objeto de la burla. En concordancia casignacion de sentido que porta este
testimonio, el examen de los datos cuantitativostraba una significacion por la
categoria grupos de origén Debe notarse que el grupo de autéctonos con madre
madre extranjeros tuvo el mayor porcentaje (37,8840 grupo de origen entre quienes
eligieron, en primer lugar, este problema en ld&cienes en el aula. Chicos y chicas
autoctonos (29,2%) eligieron como respuesta el cormamiento de burlarse de otros en
proporcion similar a la de chicos y chicas inmige(28,8%), (tabla 31).

125 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para grupos de origen (p=.005).

184



Capitulo 7. Conflictos en las aulas: el cristal cdmee se mire

Tabla 31
Problemas en el aula, en primer lugar, segin grupage origen

Grupo de origen
_ Autdctonos con
Primer lugar padre/madre
extranjeros | Autéctonos| Inmigradog Total

Que alguien estropee las| Recuento 2 69 9 80

cosas de otras personas | o4 dentro de grupo 3,9% 5,7% 7,6%| 5,8%
de origen

Que se burlen de otras | Recuento 19 354 34 407

personas % dentro de grupo 37,3% 29,2% 28,8%| 29,4%
de origen

Que algunos/as chicos/as Recuento K 24 0 27

no guarden secretos y los

vayan propagando % de_ntro de grupo 5,9% 2,0% ,0%| 2,0%
de origen

Que haya alguna gente quRecuento ( 37 13 50

acepta todo lo que dice el o4 gentro de grupo 0% 3,0% 11,0%| 3,6%

profesor de origen

Que algunos/as ignoren 0 Recuento @ 106 12 124

dejen de lado aotras | o4 gentro de grupo 11,8% 8,7% 10,2%| 9,0%

personas de origen

Que algunos/as se rian deRecuento ( 43 2 45

otros por ser gay % dentro de grupo ,0% 3,5% 1,7%| 3,3%
de origen

Que se peleen por cambigiRecuento ( 41 2 43

un examen % dentro de grupo ,0% 3,4% 1,7%| 3,1%
de origen

Que algunos/as molestern Recuento 10 198 13 221

no dejen escuchar a clasey, gentro de grupo 19,6%  16,3% 11,0%| 16,0%
de origen

Que algunas personas | Recuento 4 200 19 223

peguen a otras % dentro de grupo 7,8% 16,5% 16,1%| 16,1%
de origen

Que algunos tengan mala&kecuento 2 38 5 45

formas con los profesoreso, gentro de grupo 3,9% 3,1% 4,2%| 3,3%
de origen

Que algunos rechacen a | Recuento 5 76 6 87

otros por ser de otro pais| o dentro de grupo 9,8% 6,3% 5,1%| 6,3%
de origen

Otra Recuento ( 28 3 31
% dentro de grupo ,0% 2,3% 2,5%| 2,2%
de origen

Total N = Recuento 51 1214 118 1383
% dentro de grupo 100,0% 100,0%, 100,0%| 100,0%
de origen

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Entre las opciones mas elegidas en segundo lugmabdrlas también contaron
con la preferencia de nuestros entrevistados; wncada cinco eligido esta respuesta,
seguida por ignorar a otros (12,9%) y la conduptturbadoras del orden (12,4%). No
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obstante, aumento el porcentaje —con respectel@daion en primer lugar— de quienes
encontraron, en segundo lugar, como problema aul&lel rechazo a los que son de otro
pais (10,1%), las agresiones fisicas (10,7%),dasluctas impropias con el profesorado

(8,9%), y el dafio a los objetos personales (7,2&)la 32).

Tabla 32
Problemas en el aula, en segundo lugar, segun grigde grupo de origen

Grupo de origen
Autoctonos con
Segundo lugar padre/madre
extranjeros | Autdctonos Inmigradgs Total
Que alguien estropee las Recuento 4 84 9 99
cosas de otras personas| 9, dentro de grupo 12,0% 6,9% 7,6%| 7,2%
de origen
Que se burlen de otras | Recuento 13 247 21 280
personas % dentro de grupo 24,0% 20,4% 17,8%| 20,3%
de origen
Que algunos/as chicos/asRecuento 2 47 6 55
ng%‘;agfggazzcr:géos y1osy, dentro de grupo 4,0% 3,9% 51%| 4,0%
de origen
Que haya alguna gente | Recuento 2 51 3 56
que acepta todo lo que | o4 dentro de grupo 4,0% 4,2% 2,5%| 4,1%
dice el profesor de origen
Que algunos/as ignoren pRecuento L 158 15 178
dejen de lado aotras | o5 dentro de grupo 10,0% 13,1% 12,7%)| 12,9%
personas de origen
Que algunos/as se rian deRecuento 4 47 6 57
Otros por ser gay % dentro de grupo 8,0% 3,9% 51%| 4,1%
de origen
Que se peleen por cambijdRecuento 4 47 6 57
un examen % dentro de grupo 8,0% 3,9% 51%| 4,1%
de origen
Que algunos/as molesten Recuento 4 150 17 171
no dejen escuchar la clasey, dentro de grupo 8,0% 12,4% 14,4%)| 12,4%
de origen
Que algunas personas | Recuento 2 136 10 148
peguen a otras % dentro de grupo 4,0% 11,2% 8,5%| 10,7%
de origen
Que algunos tengan malaRecuento 4 109 9 122
formas con los profesoreso, gentro de grupo 8,0% 9,0% 7,6%| 8,9%
de origen
Que algunos rechacen a| Recuento L 119 15 139
otros por ser de otro pais 9 dentro de grupo 10,0% 9,8% 12,7%| 10,1%
de origen
Otra Recuento ( 14 1 15
% dentro de grupo ,0% 1,2% 8% 1,1%
de origen
Total N = Recuento 5 1209 118| 1377
% dentro de grupo 100,0%, 100,0%, 100,0%| 100,0%
de origen

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia

(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Al examinar en conjunto las respuestas dadas arep segundo lugar, tomando
en cuenta las variables de grupo de grupo de oyiggmero, se identifica un porcentaje
mayor de chicas (55,2%) que de chicos (44,1%),cousideraron las burlas como uno
de los problemas en las relaciones entre pare$ anae Esa mayoria se repitié en los
tres grupos de origen y acaso pueda ser explicadg@ entre los varones la burla como
conducta encuentra mayor legitimidad, dentro decdafiguracion de la imagen
masculina, para mostrar explicitamente aceptaciistancia respecto de los otros.

La percepcion que identificaba la conducta de bsglae las personas como uno
de los problemas relevantes en el aula, era coid@adr mas de la mitad de las chicas
de los tres grupos de grupo de origen: casi da®r@s partes (62,1%) de las chicas
autoctonas con uno o dos padres extranjeros; ynadéggode la mitad de chicas inmigradas
(55,2%) y de chicas autoctonas (55%). Entre lososhilos autdéctonos con uno o ambos
padres extranjeros también estuvieron entre quiem&s eligieron las burlas como
problema en el aula: 57,1%, esto es, un porcen&aEano al de las chicas del mismo
grupo de origen y una proporcién mayor a la declosos de los otros dos grupos. Debe
notarse que el grupo de chicos inmigrados sefik@® laurlas como uno de los problemas
principales en las relaciones en el aula en unpopc@®n menor (38,3%) a la del sector
de chicos autoctonos (44%), (grafico 46).

Grafico 46
Las burlas como problema en el aula, segun grupo® @rigen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

En estos resultados resulta llamativo que las shawadctonas con uno o dos
padres extranjeros, socializadas en la escuel@@spandiquen a las burlas como uno de
los problemas considerados importantes en lasioalsx entre comparieros en las aulas.
Si se vuelve a leer el testimonio antes examinaelochico nacido en Espafia, con doble
nacionalidad —espafiola y filipina— (G4-O1), pertémete a segunda generacién de
familias de origen inmigrantg se busca apoyo en Terrén (2007a, p. 192), puede
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sostenerse que entre los adolescentes provenidatisnilias de origen inmigrante el
desarrollo del yo se halla estrechamente ligadosapsrcepciones acerca de lo que los
demas piensan de él; de alli probablemente provemgspecial sensibilidad en torno a
las burlas, atentos como est@rposibles sefales de discriminacion en tanto esgesi
adscritos a una pertenencia étnica. Podria forsrilarhipotesis complementaria de que
entre los inmigrados el menor porcentaje de quigsedgmlan este problema podria
expresar una preferencia por ser objeto de bunies @jue sentirse ignorados, que es lo
gue parece temerse entre los chicos de este gyumes fueron los que mas eligieron
esa opcién como problema en el aula.

Ignorar y pegar a otros son otros dos comportawmgemjue inciden en las
relaciones entre pares en el aula. Ignorar a esa@s comportamiento que importa a uno
de cada cinco entrevistados porque ha sido sefiatadm fuente de conflictos.
Asimismo, que algunas personas peguen a otranfuuante de conflictos sefialada por
algo mas de la cuarta parte de quienes respond@s@uestionarios.

Respecto del ignorar a otros, interesa examinadifasencias segun grupos de
origen, teniendo en cuenta que el estudio sobriend@ escolar realizado por el
Defensor del Pueblo, el Comité Espafiol de UNIEEE IUNDIA™’ encontré que el
20% de los estudiantes de grupo de origen ext@ngrdoble que los autdctonos,
declaraban sentirse ignorados por sus companerosmpaneras (2006, p.2). En nuestros
propios datos se constata que no existian displesdeelevantes entre autdctonos y
aquellos autoctonos con uno dos padres extranjendse los inmigrados se dio el mayor
porcentaje de diferencia entre varones (26,7%higas (19%) quienes indicaron que un
problema en las relaciones en el aula resultaljaeslalgunas personas ignoren a otras,
(gréfico 47). A partir de las interpretaciones oiias por estudiantes que participaron en
los grupos de discusién podria entenderse queisgaridad se debe a que los varones
adolescentes llegados de fuera se encuentren pegjien mayor medida que las chicas,
de la aceptacion del grupo.

Ignorar a alguien es hacerle el vacio (G3-A5, inradp).

Tu le haces el vacio a alguien porque no te cae, lmerque no
te gusta esa persona (G3-03, inmigrado).

También se ignora al que no tiene nada en comutigm(G3-
A3, autdctona).

Ta pasas del que es diferente, por ejemplo, pued@aque
sea de otro pais, por tener otras caracteristicdisrdntes a ti (G3-
A4, autoctona).

126 The United Nations Children’s Fund.

127 |nstituto Universitario de Necesidades y Dereat®$a Infancia y Adolescencia.
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Gréfico 47
Ignorar o dejar de lado a otros como principal protbema en el aula, segin grupos de origen
y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Al profundizar en el significado de estos compor&ntos, como ignorar y
golpear a los otros, puede entreverse el impactwiemal en quienes resultan objeto de
tales conductas. Las percepciones de los adolescerpresadas en el intercambio que
acabamos de describir —entre una chica y un chin@mirados y dos chicas autdctonas en
un grupo de discusion— nos revelan, primero, giés @omportamientos implicitamente
refieren a actitudes relacionadas con la aceptat@brotro, y, segundo, que las chicas
autoctonas son quienes hacen explicito que ese actanpento se reserva para el
diferente,por ejemplo, porque sea de otro pais necesidad individual y grupal de
establecer los limites de pertenencia grupal dagre€onsiderados como uno, al mismo
tiempo, desemboca en un mecanismo de exclusion gpastar a quienes son
considerados diferentes. Estas conductas, y ludae base de la cual son portadoras,
pueden alimentar y desencadenar tensiones enldasores en el aula. En funcién del
tipo de vinculos entre los protagonistas, la fracieede las conductas y el impacto que
producen, podrian constituirse en factores relatarge constantes que inciden en los
conflictos frecuentes en las relaciones entre pares

Los golpes fisicos han sido denominados por nues#mtrevistados como
“pegar”, factor que fue reconocido, por algo masadeuarta parte de chicas y chicos que
respondieron al cuestionario, como un problemacat en las relaciones entre pares en
el aula. En este sefialamiento se hallaron, en ptimar, los autéctonos, en porcentaje
similar de chicos (27,8%) y chicas (27,2%); y emuselo lugar, el grupo de los
inmigrados, con una mayor proporcién de chicas6@y,que de chicos (21,7), (gréafico
48). En el grupo de los autoctonos con uno o ddsegaextranjeros, la proporcion de
quienes sefalaban estos comportamientos como prabén el aula resultd poco
relevante.
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En el colegio al que iba yo antes siempre habiaag que
iban por ahi, o en la salida, y pegaban a uno ygtua otro por
diversion (G1-03, autéctono).

Si hay una pelea pues yo me uno y llamo a todosamigos
(G1-A3, autoctona).

No creo que nadie lo haga por diversion, sino pacdrse
respetar, por hacer ver que es el mas malo (G1lh@gigrado).

Grafico 48
Agresiones fisicas como problema relevante en ellausegun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Al examinar la variable género, se comprueba gsie€técas de grupo de origen
extranjero y las chicas de grupo de origen aut@ct@n proporciones similares,
sefialaron a las agresiones fisicas entre aquedimgpartamientos considerados como
conflictos en las relaciones entre pares en el. dd&be notarse la semejanza de
respuestas de chicos (27,8%) y chicas (27,2%) gnuplo de adolescentes autdctonos.
En cambio, es significativa la diferencia en lascppciones segun género en los otros
dos grupos. Entre los chicos inmigrados, ellaso®J .en mayor porcentaje que sus pares
varones (21,7%), de la misma manera entre los taumds con padres extranjeros, eran
mas chicas (17,2%) que chicos (4,8%), quienes derabdan que la agresion fisica
constituia uno de los principales problemas endiasiones entre pares en el aula.

Otro tipo de comportamientos considerado como probl importante en las
relaciones guarda relacion con las metas educatilas expectativas del alumnado para
contar con un buen clima escolar. Una proporcignificativa, casi una tercera parte de
nuestros entrevistados, consideraban que los coampientos que atentan contra la
posibilidad de contar con un clima escolar armépiaa el seguimiento de las clases se
constituyen en uno de los problemas que importahagmrrelaciones en el aula. Las
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conductas perturbadoras del orden y de la traniguilen el ambiente escolar afectan las
metas de aquellos estudiantes motivados por atendigyunos temas o que manifiestan
interés por determinadas actividades desarrollatadas clases. El peso que estos
conflictos tenia en la percepcion de los estudsagtee participaron en el estudio, entre
quienes eligieron esta opcion en primer o en segundar, exhibe una notoria
diferenciacion segun la variable de género: latupeacion del orden en clase importaba
a un mayor porcentaje de chicas (33,4%) que deoghi23,3%). Estos datos resultan
concordantes con un dato examinado en el capiguto:sun mayor porcentaje de chicas,
respecto a chicos, sefialaron como importante en viiless el obtener buenas
calificaciones.

Grafico 49
Perturbacion del orden como problema en el aula, géin grupos de grupo de origen y
género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Si se incorpora al analisis la variable de grupo odigen se observa una
distribucion de preferencias en la que prevaleneda@s de los grupos de origen, una
preocupacion mayor de las chicas que sus paresesmor la perturbacion del orden
que atenta al buen clima escofarMas de la tercera parte de chicas autéctonas¥d4,
sefalaron estos comportamientos como un problemaifgata las relaciones en el aula,
mientras entre los chicos autdctonos el porcerdejejuienes elegia esta opcion era
bastante menor (23%); en segundo lugar, se situE®mrespuestas de las chicas
inmigradas (29,3%), y sus pares varones (21,7%),cqouformaron el grupo que menos
eligié esta opcion como un problema en el aulareelts autéctonos con uno o dos
padres extranjeros chicos y chicas optaron poe@hlamiento de la perturbaciéon del
orden como problema en las relaciones en porcemngajglares, con una ligera mayoria
de los chicos. Tratdndose de los varones, estaiessp fue elegida mas entre los

128 £ estadistico de chi-cuadrado es significativakenivel 0.05, para el grupos de autéctonos (pB.§0
el grupo de inmigrados (p=.000).
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autoctonos con padres extranjeros (28,6%) y, mentg los varones autdctonos y los
inmigrados, (gréafico 49).

En cuanto a las respuestas docentes a este tipertlgbacion, dos testimonios
recogidos pueden resultar de interés. El primeogipne de una estudiante inmigrada de
origen chino, que asistia al 1° de Bachilleratauprinstituto publico, y diferencio las
respuestas segun diversos tipos de perturbadontr&l fue brindado por un joven
autoctono con padres caboverdianos y se refiridaade las estrategias utilizadas en el
centro educativo con estudiantes causantes detlalpecion del clima escolar:

Yo creo que hay dos tipos de alumnos [conflictivasps, que
son los que se distraen facil, por ejemplo, si sBifgsor esta
explicando algo y yo me distraigo y ya no atiertglootro tipo es el
tipico que hace de payaso en la clase; para élilmgro que cuenta
es fastidiar a la clase, o no dejar al profesorhbagar, desde el
principio hasta el final. El profesor intenta llamk atencion de los
que se distraen facilmente diciendo: ‘estamos ese;l atended'.
Pero al otro tipo le saca de la clase para que igasnolestando al
restd (G2-A4, inmigrada).

A los que vieron que eran mas conflictivos, mableroaticos,
los metieron en el aula singular uno o dos afilosuB&rprincipio, el
aula singular estuvo bastante bien: fue una formreanthrginarlos.
Los que estaban en el aula singular practicamemtesenian aqui
para estudiar sino para pasar el rato, para peggstos chavales
tenian un perfil agresivo (G2-Ol1, autéctono con read
extranjeros).

De acuerdo con la literatura citada en este tralyetivos y metas diferentes e
incompatibles constituyen factores que dan lugasuaimiento de problemas entre
compafieros de clase. Varios autores (Casamayo8; 19@fuela, 2006; Hernandez,
2006, y Vaello, 2006) han sefialado que la disrup@8colar se expresa en una
diversidad de conductas que obstaculizan la tateeagiva, impiden el cumplimiento de
las metas educativas y, en consecuencia, se ctanwin foco generador de conflictos en
las relaciones entre pares. Sobre la base dedpsestas ofrecidas por un sector de los
estudiantes a los que este trabajo tuvo accesersiea que, en las percepciones de los
adolescentes, la divergencia de intereses expliedas conductas de alteracién del clima
escolar se constituyan en conflictos en las retesaen el aula. En esta percepcion hay
una ligera diferencia segun el género de nuestntrewstados: eran mas las chicas
(18,7%) que los chicos (15%) quienes identificaloasnntereses diferentes como uno de
los motivos fundamentales tras los conflictos ezudd.

Los estudiantes que interrumpen frecuentementeldagss con comportamientos
inadecuados se convierten en centros generadoresrdictividad en las relaciones
entre compaferos, dado que obstaculizan el prodes@prendizaje de un sector
motivado de estudiantes y afectan ademas las oakientre profesores y estudiantes.
Este tipo de comportamientos se origina, por un,lad la presencia de estudiantes que
carecen de competencias sociales, emocionales ritigag, y estan desmotivados o
tienen frecuentemente comportamientos agresivospoy, otro, en un clima donde
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destacan la carencia de un referente de autofi@$alta de respeto hacia los demas y la
ausencia de normas efectivas que establezcandienitvs comportamientta

Casamayor (1998, p. 20) se refiere a este tipo alapaortamientos como
“conductas enojosas” de parte de un sector delrddmque pretende llamar la atencion
de los compafieros o del profesorado. Con frecueseidala el autor, ese tipo de
alumnos, que acostumbran alterar el orden en &®<le impedir a otros comparieros
participar en las actividades de interés, puedgiresar problemas de rendimiento
escolar y carencias afectivas. Ponferrada y Carrasotan: “Los jovenes manifiestan
gue surgen con mayor facilidad los conflictos yilesultos cuando hay aburrimiento en
el aula y no le encuentran sentido a lo que haairrimiento en el aula que se genera
“con métodos repetitivos y sin nuevos retos”, gaealtjin modo violentan a un sector
del alumnado (2008, p. 9), como ha sido tambiémladd en el marco tedrico de este
trabajo. Urufiuela (2006, p. 21) interpreta en abdjo que la “disrupcion” o alteraciéon
del orden en clase es un comportamiento del alumdadjido a entorpecer el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Este tipo de alumnagian sste autor, subvierte el orden en
clase con el propésito de impedir el alcance derlatas educativas, objetivo que en
ocasiones alcanza al retardar el aprendizaje cutdr ese proceso en el resto de
estudiantes. Mas alla de una u otra conducta Jagetenciones individuales que las
motiven—, el clima del aula resulta severamenteradip cuando el propio ambiente
escolar se convierte en propiciador de conductapsas y de falta de armonia entre
compaferos.

7.3. LA FALTA DE ACEPTACION DEL DIFERENTE COMO BASE DE
CONFLICTOS

La escasa aceptacion de aquellas personas protenaotros origenes o la de
aquellas que tienen una opcién sexual diferenta madyoritaria, resultaron también
opciones elegidas por algo mas de uno de cadaadmescentes que participaron en el
estudio. “Que algunos rechacen a otros por sertae pais” resultdé elegido como
problema principal en el aula por una proporcioryonale chicos (17,9%) que de chicas
(14,5%), (gréfico 50). Un porcentaje menor, perilsii de chicas (7,1%) y de chicos
(7,8%), indicaron como problema importante en ¢&h @ue no se acepte a las personas
con una orientacion sexual diferente, (grafico 51).

129 varios estudios en Espafia han llamado la ateneigpecto al papel que cumple el “clima escolar”
como generador de conflictos en las relacioned anla (Casamayor, 1998; Funes, 2001, 2008; Urafiuel
2006; Ararteko, 2006; Defensor de las personasadel@ia, 2006; Ponferrada y Carrasco, 2008).
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Gréfico 50
Rechazo a compafieros por ser de otro pais como pteima en el aula, segun grupos de
origen y género
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padre/madre padre/madre
extranjeros extranjeros

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Pese a que en la informacion cuantitativa apaiatisectores solo pequefos de
alumnado que sefialaban estos comportamientos tdedialtolerancia a la diferencia,
debido al origen nacional o a la preferencia se)aralos grupos de discusion resulté uno
de los aspectos que fueron examinados con maydunpiidad. En estos grupos se
ofrecieron precisiones respecto de estos rechadosxplicarse que esos conflictos
ocurrian porque se solia convertir al diferentenetivo de escarnio frente al grupo.

Hombre, yo creo que hay gente que aun no aceptahgye
gente distinta, en cuanto a la sexualiq&l-Al, autéctona).

Ese chico que va vestido que parece homosexuatey ¢@sas

gue lo parece. Que luego igual ni lo es y lo usaraplescalificar a
algunas personas’(G1-A2, autéctona).
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Gréfico 51
No aceptacion a la diferencia de orientaciones sead@s como problema en el aula, segin
grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Con relacién al andlisis de las variables signifvees que este trabajo viene
utilizando para mejorar la comprension de las pmiomes de los distintos grupos de
estudiantes, deben destacarse dos aspectos que eoneelieve sensibilidades que
trascienden el grupo de origen nacional, de unte pael género, de otra. Primero, el
rechazo a estudiantes en funcion de su origentéeselialado como un problema
relevante en el aula en porcentajes similares dasrevarones autoctonos (18,5%) y
varones inmigrados (18,3%), y fue compartido poparcentaje cercano a los anteriores
entre chicas inmigradas (17,2%); no obstante, ebn@cimiento de este problema
alcanzé un porcentaje mas alto entre las chicadctamas con padres extranjeros
(27,6%), como se aprecia en el grafico 50. Entsevierones autoctonos con uno o dos
padres extranjeros no resultd significativo el pataje de quienes indicaron estas
conductas como problemas en el aula. En cambio,d®da cuarta parte de las chicas
autoctonas con uno o dos padres extranjeros imgicque rechazar a otros por sus
origenes constituia problema en el aula. Entrellagugue indicaron como problema en
el aula el no respetar a personas con una oriéntagxual distinta a la mayoritaria,
coincidieron chicas y chicos autdctonos en porgesidénticos aunque menores (7,5%).
En los otros dos grupos, el porcentaje de varomessgfialaron esta conducta como
problema en el aula resultdé mayor que el de mujége&fico 51).

Debe llamarse la atencion respecto al hecho deegteetipo de problema —el
rechazo a personas de diferentes origenes y al@umin orientaciones sexuales
distintas a la heterosexual— en las relacione® e@umpareros en el aula mereciera tan
poca atencion en el conjunto de los estudiantegegmondieron los cuestionarios y sin
embargo, fuera un tema abordado en los grupos seugidbn. En ocasiones la
participacion de los miembros del grupo se dirigitfrecer testimonios acerca de
experiencias concretas vividas por ellos mismodasmue usualmente el recurso a la
fuerza fue utilizado por quienes se sintieron disicrados, rechazados o agredidos, para
resolver la situacion:
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Cuando recién llegué tenia solo 12 afos; en elgioleno me
dijo negro de m, pues le di un golpe fuerte y numés se metio
conmigo. El primer o segundo dia que llegué haluis @ tres que
eran los malos del colegio y me puse a jugar ctosglara que me
defiendan (G1-O2, inmigrado).

A mi una espafiola me dijo: ‘Cuando pases delantande
bajas la mirada’. Yo le dije: ‘Yo a nadie le bap mirada, yo miro
adonde me dé la gana, yo a ti la mirada no te lp adajar’ (G1-
A4, inmigrada).

Yo tengo un primo al que lo golpearon a la salig#h idstituto
por ser extranjero. Al final le tocod enfrentarsenctos que lo
molestaban, darse golpes y ya nunca lo volvierancdestar (G4-
02, inmigrado).

Yo creo que si alguien te cae mal porque si, en&ra
nacionalidad como un agravante para tener un mopeaca pegar
(G4-02, inmigrado).

Ademas de tales testimonios, en los grupos unrsdetalumnado autéctono dio
cuenta de sus observaciones acerca de la existaictitudes y conductas de rechazo y
discriminacion en las relaciones entre autoctonosngrados en las aulas:

Hay chicos [extranjeros] muy integrados que se metm los
demas, otros se sienten intimidados. Hay despreerbal. Les
ponen motes despectiv@l-A5, autdctona).

Hay racismo pero es reciente. Se ha visto acentysola
llegada de muchos inmigrantes. Sienten que lesgoueditar el
puesto, que les pueden quitar su trabajo, su dinsws cosas (G1-
A3, autdctona).

Aqui hay un chico que es gitano y que ha cogidm&umbre
de cuando ve a un chico ecuatoriano, le pega ydusgva. Y ya
esta (G4-Al, inmigrada).

Hay peleas entre chicas porque una habla mal datia; una
vez una se pego porque habian dicho algo de elkhademas es de
otro pais, puede pensar: ‘ah... entonces, mas razia pelear
(G4-A2, autoctona).

Algunos de los testimonios recogidos en los grugesdiscusion reflejan un
escenario que puede hallarse mas proclive a lansipade conductas de rechazo entre
los estudiantes, debido a la concurrencia de sieaiditudes y discursos entre el
profesorado que parecen favorecer un clima escolatrario al respeto del otro en las
escuelas.

En el dltimo afio de colegio que venia una profesprie
miraban como ‘¢ qué pasa aqui?, esto no es norfaatonces habia
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una discriminacion, de racismo. Ya al final tuvoegaceptar que
habia mas personas extranjeras que espafioles emrsd y que no
podia hacer nada (G2-Al, autoctona con padres ajdras).

A veces las cosas llegan a un extremo en que @ddate
pensamos lo mismo, estamos todos en desacuerdmseqrofesor y
ya no podemos aguantar mas, y se crea un ambiardeen la clase
de ese profesor por su forma de ser con los exragj(G2-A3,
inmigrada).

En los grupos de discusién, al abordarse las diseirmas de expresion de la
carencia de tolerancia en las relaciones entrespafieré la problematica de tensiones y
conflictos entre los grupos de las minorias enantro de titularidad publica que contaba
con 68% de poblacién escolar de origen extrafijérsegun revela el siguiente dialogo
entre adolescentes de diferentes origenes:

No ocurre que los esparfioles miren mal a los lafirusirre
entre los mismos latinos que entre ellos se mirah nYo me he
llevado incluso mejor con los espafoles que con los
latinoamericanos. Entre los extranjeros mismos adlsvan bien
(G4-Al, inmigrada).

Yo me llevo bien con todos y viene alguien de fugm le
molesta eso y va a por ti para que no te juntes w@s los
espafoles. Eso suele pasar. A mi me ha pasado (G4&w@octono
con padres extranjeros).

Hay gente que se empefia en diferenciarse, en margencon
los espafioles. Y ellos dicen: ‘los de mi pais tiege venir
conmigo, no se pueden ir con otros’. Y no dejan spigunten con
los espafioles (G4-A2, autdctona).

Si ella que es ecuatoriana y yo que soy filipin@lguien nos
viese juntos a lo mejor les molestaria, porque i@nesontrolar a su
propia raza (G4-01, autoctono con padres extrarggro

Los ecuatorianos se quedan con los ecuatorianos, o
dominicanos con los dominicanos (G4-A4, autéctona).

Por ejemplo, los dominicanos con los ecuatoriatesnayoria
no se lleva muy bien (G4-A6, inmigrada).

Con relaciéon al rechazo al compafiero en razén dgrigoo de origen, debe
tenerse presente que segun diversos estudiosad@dizque han recogido opiniones de
estudiantes de origen extranjero, estos se sidatelamentalmente rechazados por los

130 Esta no es informacion oficial pero fue ofrecida lps educadores sociales que en el institut@tian
a cabo actividades con estudiantes dentro del pmogde convivencia escolar.
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estudiantes autéctonds'*? este sefialamiento va de la mano con la escaptaeaitm de
las minorias provenientes de la inmigracion que ifiesta un sector de estudiantes
autoctonos. El estudio llevado a cabo en 2003 pddegensor del Pueblo sobre la
escolarizacion del alumnado de origen inmigranfelge “un volumen significativo de
alumnos —particularmente de secundaria— manifiegten opinion negativa sobre la
incorporacion de alumnado de origen inmigrantesaatas” (p.10). Ese apunte resulté
complementado por los resultados del estudio eaddizoor el Defensor del Pueblo en
2006, que incluyoé por primera vez la variable dgpgrde origen nacional y revel6 que
uno de cada cinco estudiantes de origen extranjdaaba “ser ignorado” por
compafieros y compafieras autdctonos. En un estealieado en Catalufia, el 22,1% de
los estudiantes de origen extranjero —en contreste el 12,4% de los autdctonos—
sefialaban que habian sido insultados “frecuent&rhemt“siempre” (Ponferrada y
Carrasco, 2008, p. 13).

Los grupos de las minorias que participan en &#rs@ educativo tampoco han de
resultar ajenos a tensiones y conflictos derivatiois competencias por recursos que se
hallan presente entre los adultos. El acceso écges\en el medio educativo, como, por
ejemplo, las becas, debido a competencias en laglies y a la capacidad de
establecimiento de relaciones sociales ampliaduidas con el profesorado, entre
autoctonos y minorias, inciden en generar condésgrara los conflictos, como ha sido
ampliamente estudiado (Spencer y Markstrom-Adan®@0;1 Terrén, 2001, 2002;
Franzé, 2002; Serra, 2002).

7.4.LOS ACTORES EN RELACION CON SU MEDIO

Las actitudes o conductas de rechazo al alumnadoigkn no espafiol expresan,
en el nivel micro del aula, tendencias negativasahlas grupos minoritarios procedentes
de la inmigracion que existen en un sector de taedad espafiola. Al examinar los
aspectos que inciden en aquellos conflictos quévateren violencia en las aulas,
Etxeberria sefiala: “muchos alumnos reflejan erstaeda algunos de los conflictos que
viven en casa y ademas siguen muchas pautas sogade fomentan el racismo, la
xenofobia, el sexismo y la intolerancia” (2001,187). Terrén (2004a, p. 133) enfatizo
en que quiza no se habia prestado suficiente iateadas dinamicas reproductoras del
racismo en las escuelas y propuso que las estatégiformacion antirracista examinaran
en profundidad ambitos y agentes de produccionradeksmo. En ese sentido, las
practicas excluyentes y segregadoras en las dinénaimtidianas de las aulas propician
comportamientos equivalentes entre el alumnadourermarco escolar de escasez,
cuando no ausencia, de programas antirracistasfefffada y Carrasco, 2008, p. 13).

131 | as experiencias de rechazo y discriminacién halcimnos de origen inmigrante han sido examinadas
por varios estudios llevados a cabo en Espafia:nBefedel Pueblo, 2003; Calvo Buezas, 2005; FETE-
UGT y Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales, 00elpino, 2007; Delpino, 2008b; Ponferrada y
Carrasco, 2008; Ararteko, 2009.

132 E| estudio sobre Segunda Generacién de familiaigiantes en Barcelona, de los primeros realizados
en Espafa, por la Universidad de Comillas, la Usidad de Princeton y la Universidad de Clemson,
encontré que mas de la mitad de los estudianteesdegrupo de origen no se habia sentido nunca
discriminado; el 6% declaraba que habia sido disoeado “muchas veces” (Portes, Aparicio y Haller,
2009, p. 23).
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El ambiente puede cambiar el caracter de una pexrsdmna
persona que es pasiva se puede volver agresivgupdlega uno y
ve el ambiente y se vuelve igual. Y puede infeunkién en los
estudios (G3-02, inmigrado).

Una persona que no hace nada, ve lo que pasa, giepgaee
también se sume y al final acaba liandola sin qud@3-0O1,
autoctono).

Un escenario social que alberga comportamientos retazo hacia las
poblaciones procedentes de la inmigracion, y tamhgcia una minoria como la etnia
gitana, esta conformado por las imagenes que titarsios medios de comunicacion y
las que circulan entre la poblacion actual y puedst consideradas como
correspondientes a discriminacion racial. Para agaplla existencia de tal efecto, a
nuestros entrevistados se les pidid pronunciarspeoto de la afirmacion “Los
estudiantes espafoles rechazan a los extranjerqaepbay racismo”. Alrededor de dos
terceras partes de las respuestas mostraron ded@ot@en esa afirmacion. Pero es
interesante notar que, entre quienes mostrarorrdw®n la frase, habia diferencias
relevantes en funcion de los grupos de origengéeréro. En el grupo de autoctonos con
ambos padres extranjeros, en proporciones simitdne®s (35%) y chicas (34,4%) se
mostraron totalamente de acuerdo con esta afirmaEidtre los chicos inmigrados, mas
chicos (37,3%) que chicas (30,8%) considerabaneduechazo entre los estudiantes
espafnoles hacia los extranjeros se debia a laeegiatdel racismo en Espafia. En el
grupo de autéctonos, compartian esta afirmacionchasas (32,1%) en proporcion
ligeramente superior a los chicos (30,9%), (gréfi2gh

Gréfico 52
Los estudiantes espafioles rechazan a los extranjerporque hay racismo, segun grupos de
grupo de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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En la adolescencia importa mas la percepcion subjete los hechos que su
valoracion objetiva. Esto significa que, por undath ocurrencia del conflicto puede
responder a procesos inconscientes de resisteteciacaptacion del diferente debido a la
presuncion de discrepancias entre intereses, gajof@mas para alcanzar determinadas
metas, pero, por otro lado, esos procesos tambigdenm verse influidos por la
constatacion de diferencias personales y grupBlesales circunstancias resulta factible
que, ademas, en el desencadenamiento del con#licencen significacion ciertas
condiciones ambientales —caracteristicas del emteducativo y de las formas que
adoptan las relaciones entre iguales en un detadmiolima escolar—. En nuestro marco
analitico subrayamos la importancia que en eseadtigtolar cobran las diversas formas
de gestionar las normas y la disciplina con regpadt relacion entre los miembros de
un grupo en el ambito escolar. Ciertamente, nolteswajenos a la produccion del
conflicto tanto el papel de los adultos como, fundatalmente, las actitudes,
competencias cognitivas y emocionales de los ackéss, favorables o no a la
convivencia (Entelman, 2002; Torrego, 2001; Torrggdoreno, 2007; Rozemblum de
Horowitz, 2007).

Durante la adolescencia, las relaciones cotidiané® pares en el aula, situadas
en contextos caracterizados por la presencia dpograntagonicos, suelen revelar
tensiones y conflictos que pueden llegar a adsctéierminadas caracteristicas a las
relaciones interétnicas, segun muestra la litematefierida en este trabajo (Terrén, 2001;
Park, 1939; Franzé, 2002; Ponferrada y Carrasd})2@lgunos de nuestros resultados
ponen de relieve que los contactos e intercambitee andividuos con diferentes
costumbres, lenguas y formas de pensar, incidelasformas en las que los sujetos
implicados en esas relaciones construyen la diéeehos conflictos que se generan en
esas relaciones manifiestan, como se ha indicagbraarco conceptual, el desarrollo de
una individualidad en la que intereses y formapatesar expresan las aspiraciones de los
sujetos a ser diferentes a otros, estar separadtis dlemas pero, al mismo tiempo, se
preocupan por la forma en la que aparecen antatios (Coleman, 1985, p. 36), lo que
da significacion e importancia mayor en esta etalga conductas gregarias.

El terreno descrito complica la situacion de agqsetiujetos que perciben ciertos
limites para ser aceptados como miembros de urogErpun contexto como el actual —
en el que puede hallarse presente cierta hibridaitiural—, se producen cambios en los
perfiles de los sujetos, en la conformacion deggtopos y en los procesos de intercambio
entre quienes integran el aula; estos son hoy @rlogdi nuevos factores que pueden
incidir en las formas que adoptan los conflictosr(@n, 2002, p. 54). En patrticular, los
diversos conflictos en las relaciones entre paresleula se expresan a través de las
formas problematicas que surgen en el encuentras yrdlaciones entre quienes son
iguales como comparieros pero se perciben comedits.

7.5. HACIA UNA TIPOLOGIA DE LOS CONFLICTOS

A partir de los aspectos examinados, proponemosfioes analiticos ciertos
componentes con el propésito de construir unadgiai®® de conflictos entre pares en el

133 Se propone una tipologia aproximativa con un psiip@ue es basicamente de naturaleza analitica. Lo
tipos de conflictos identificados no deberian smisacderados como compartimentos estancos ni Unicos.
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aula. En las relaciones entre adolescentes queartengel ambito educativo y participan
de actividades, normas institucionales y de retasocon los agentes educativos,
destacan conflictos de identidades, de vinculometas, y de valores.

Entendemos comaonflictos de identidades las tensiones resultantes del
proceso de construccion de identidad en que ekadehte privilegia la definicion de un
mundo propio que se parezca al mundo de aquellgsiemes considera iguales o
cercanos. Ese proceso conduce a distanciarse ddlosgqa quienes percibe como
distintos (Casamayor, 1998). Como resultado, cecuincia, la necesidad de establecer
identificaciones conduce al mismo tiempo a trazBarehciaciones respecto de aquello
que no se es, para tomar distancia, por ejempspecto de quien lleva vestimenta
diferente, exprese otros gustos en musica, optegiéticas de moda o pertenezca a otro
nivel social, grupo de origen nacional o cultuiah esa etapa, los adolescentes, como
sefialé Erikson (1974, p. 106-107) pueden llegaerdiatolerantes”, “exclusivistas” y
“crueles” en la discriminacion de los diferentes.

Puede ocurrir que estos elementos, puestos atitlhausencia de competencias
cognitivas y afectivas, y cierta carencia de agdétude caracter ético, conduzcan a
determinados adolescentes a adoptar comportamieptesididos por criterios
dicotomicos de diferenciacién que expresan domyjnifalta de consideracion de los
otros. Actitudes y comportamientos que suelen egose por el establecimiento de
divisiones dicotdbmicas: ellos-nosotros; superiaidderioridad; fortaleza-debilidad.
Estos comportamientos pueden ser considerados esmwados a los conflictos de
poder, en los que una parte pretende dominar aotral propdsito de lograr el control
sobre la vida de los demas. Un discurso que redustitudes y comportamientos en ese
sentido puede conducir a la generacién tanto desauites como de resistencias entre los
diferentes grupos que comparten las actividadeasyrélaciones en el aula, con el
consiguiente costo de afectar el desenvolvimieetéad mismas y, por consiguiente, el
desarrollo del sentido de pertenencia y el de fesidn en un grupo. Elementos estos
que resultaran cruciales para la construccion @en&ivencia entre los miembros de un
grupo (Smith, 1991; Diaz-Aguado, 1996; Besalu, 26@2o, 2008).

Definimos comoconflictos de vinculos aquellos surgidos en las relaciones
cotidianas de quienes comparten las actividaded anla y que se hallan influidos por
falsas percepciones, estereotipos, estéticas, enexcy conductas negativas de algunos
miembros del grupo escolar, asi como por una sédaib que resulta insuficiente para
admitir las diferencias existentes. No aceptartral obre la base de negarse a reconocer
las diferencias constituye el detonante de coofli@ntre compafieros en el aula, que al
mismo tiempo, pueden verse condicionados por la¥licms de identidades. En
definitiva, quienes muestran hostilidad hacia oteo$ravés de sus comportamientos
manifiestan una actitud excluyente que apuntaedii@nacion del vinculo o a impedir la
construccion de un posible vinculo. Mediante corgmirentos como burlarse, ignorar,

Resulta probable que existan otros conflictos smedaciones entre pares en el ambito escolaguesaqui

se examinan corresponden a los identificados em estudio, a partir de las percepciones de los
adolescentes. La elaboracion de esta tipologiaassehvido de las aportaciones de diversos autores
(Casamayor, 1998; Torrego, 2001; Ortega y Morael@n, 1996; Fuhem, 2004; Urrufiuela, 2006; Diaz

Aguado, 2006a, 2006b; Ponferrada y Carrasco, 2008).
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pegat® entre los registrados en este trabajo, se expresaconflictos de vinculos.

Algunas de esas conductas se hallan extendidas erlaciones en aulas, segun ha sido
sefalado por la literatura (Ortega y Mora-MercHE®96; Defensor del Pueblo, 2000;
Fuhem, 2004; Diaz Aguado, 2006a, 2006b).

Los elementos hasta aqui examinados, acerca de odamientos que
desencadenan o expresan conflictos que medianingsleos en el aula, al lado de las
explicaciones ofrecidas por los adolescentes atpreetar los conflictos, ponen de relieve
la centralidad de tales conductas en la etapa slardéio que atraviesan. Esas conductas
acaso se vean exacerbadas en la sociedad espafidh en razén de las distancias
introducidas por estilos de vida que correspondenaadeterminada clase social o grupo
culturaf®, contexto en el que los grupos de diversos orgygmebablemente deban
hallarse mas atentos a una aceptacion del grupindota o mayoritario que, al mismo
tiempo, parece hacerse mas elusiva.

Los conflictos de metascurren debido a las diferentes valoraciones existe
entre los adolescentes respecto de comportamigndasitudes que atentan contra sus
propésitos en la escuela, en tanto afectan el dlistalar. En términos especificos, un
sector de alumnos reconoce la existencia de ottorséde estudiantes cuya conducta va
en contra de sus metas formativas en la medidauenal perturbar el orden, impide o
limita las condiciones para el aprovechamientodatieidades propias de la instituctgh
El contraste entre unos y otros desencadena tassiinersas en las relaciones entre
pares.

Proponemos entender que loanflictos de valoresorresponden a la existencia
de diferentes estructuras de valores entre los br@snque participan de un grupo
escolar. Si el grupo escolar acoge, cada vez magegrantes de diferentes origenes
étnico-culturales y de niveles economico-socialeginrdos, se han de incrementar
notablemente las posibilidades de que los adolesxezxperimenten los resultados
concretos de esas diferencias y manifiesten seseg@ncias respecto a la importancia
asignada por otros individuos a determinados vslofen la adolescencia, las
divergencias entre individuos con conductas y ferod@pensar acordes a sus respectivos
sistemas de valores y creencias, al ser percilidoso esencialmente contrapuestos,
inciden en el desencadenamiento de situacionefv@®@ una mayor conflictividad. A
través de las percepciones de los adolescentegedtra estudio puede colegirse que la

134 El pegar debe entenderse como un tipo de conduetaorresponde a contactos fisicos bruscos,mtel ti
de malos juegos como dar cachetes o realizar memios amenazantes de golpear, que no se
corresponden con motivos identificables; no nedmsemte se trata, pues, de peleas abiertas o
enfrentamientos fisicos con violencia sino de adtobhostigamiento aparentemente gratuitos.

1% En las identificaciones con determinado grupo pneekxistir datos objetivos que corresponden a las
percepciones, pero en otros casos tales adscrgxioodrian ser resultantes de una interpretacida de
realidad que responde a imagenes construidas ksobase de elementos subjetivos.

136 En este trabajo hemos denominguturbacion del orderal tipo de comportamiento que altera la
armonia y la tranquilidad del ambiente escolar.o©tautores sefialan que estos comportamientos
individuales o grupales, calificados condisrupcion escolar persiguen el rompimiento del proceso
ensefianza-aprendizaje (Urufiuela, 2006, p. 21).stidi® sefala que 84,5% estudiantes consultadizs en
Comunidad Valenciana indicaban que el conflicto inésuente en la clase era “molestar y no dejatadar
clase” (Hernandez, 2004, p. 6).
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falta de aceptacion de esas diferencias conduos mdividuos a sentir amenazado su
derecho a ser respetados como personas.

Entre los valores que este trabajo identif{§como aquellos que cobran especial
relevancia en las relaciones entre adolescentdwmlisdan: el respeto a la diferencia, la
tolerancia, la solidaridad y la igualdad. Resudtetible que estos conflictos se hallen en
la base explicativa de los otros tipos de conflictoomo los de metas y los de vinculos-
presentes en la vida cotidiana del aula. Quizadrase de muchos conflictos se halle la
percepcion de un sector de adolescentes de quepal gscolar no participa de un mismo
sistema de creencias y de valores o, peor aumrssdere que algunos valores hechos
suyos por algunos comparieros son esencialmenteapoastos a aquellos en que uno
cree. En este trabajo nos preguntamos si estoslictosif cotidianos tienden a
exacerbarse debido a una menor tolerancia parataacey diferente entre los
adolescentes.

137 E| trabajo de informacién cualitativa recogidarerbs adolescentes que participaron en los grdpos

discusion permitié precisar este conjunto de valt&sicos que se hallan presentes en las relacoires
pares.
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CAPITULO 8

ACTORES EN LOS CONFLICTOS

8.1. ELLAS, ELLOS O AMBOS; QUIENES TIENEN MAS PROBL EMAS
EN LAS RELACIONES EN EL AULA

La comprension acerca de los conflictos en lagicaas entre pares en el aula no
puede dejar de considerar la variable de génera, g una parte, diferenciar las
percepciones de los adolescentes acerca de quémeplican con mayor frecuencia en
los conflictos como, de otra parte, mejorar la riptetacion mediante el examen de
imagenes que son portadoras de significados deelasiones entre pares y revelan
estereotipos acerca de quiénes son unos y otrasoAalmente, interesa aproximarse a
las distintas miradas en funcion del grupo de orige

Los problemas aparecen con el tipico chico queete ion los
demas. O el tipico chico problematico que todosnsgen con él
(G1-02, inmigrado).

Las chicas meten a mas gente en sus peleas. Carhiloss
solo pelean los que tienen el problema. Si es im@acva con sus
amigas a por la otra y a por las amigas de la olfase mueve para

poner a todos en contra de la chica con la que aeg (G1-A3,
autoctona).

Esta el tipico chico que no se relaciona con nadiedos se
meten con él (G1-0O1, autdctono con padre extrafjero

También estd el que intenta relacionarse, pero lguaislan
por tonto (G1-A5, autoctona).

En el dialogo sostenido en este grupo de discusrnimagenes de unos y otras
muestran varios aspectos. Primero, se pone elaeentas conductas masculinas como
protagonistas pasivos y activos en los conflictodas relaciones entre pares. Segundo,
sin distincion de género ni de grupo de origen gberaya que las conductas de
hostigamiento van de la mano con actitudes de aegektraimiento de quien resulta
objeto de agresiones. La carga de marginalidad yliseriminacién hacia aquellos
considerados menos listos se referia a un adokesgaron, de parte de otros varones.
Tercero, en el nivel del discurso se revela la npo@cion de las chicas como
protagonistas de los conflictos, a los que apadagos peculiares de género.

El dialogo transcrito puede resultar, al mismo perrexpresion de la prevalencia
de imagenes tradicionales, que sitian a los varenesl centro de los conflictos, y
revelacion de imagenes menos convencionales, euése considera que ellas también
se implican en conflictos, con peculiaridades deegg Debe afiadirse que en varios de
los grupos de discusion el consenso entre los sckiiées que participaron fue que
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chicos y chicas participaban en conflictos difegsntdebido a sus diferentes motivos,
pero que finalmente unos y otras se implicabaniqual en los conflictos cotidianos en
las relaciones entre pares en las aulas. Comparestasimagenes con los resultados del
estudio cuantitativo.

Consultados los adolescentes que participaron estetlio respecto de quiénes
suelen implicarse mas en conflictos, en las respsiggobales aparecio una tendencia
marcadamente contraria a aquello que la mayor plerta bibliografia citada en este
trabajo da como aceptado. Algo mas de la mitad ade elstudiantes entrevistados
consideraron que no hay diferencias de género guieaes suelen implicarse mas en los
conflictos. Sin embargo, cabe anotar los maticgsifgtativos entre las percepciones
segun el género del entrevistitio Ellas (67,2%), en mayor porcentaje que ellos
(51,4%), consideraban que chicas y chicos por iguelen implicarse en los conflictos
en el aula, (gréfico 53).

Un sector de entrevistados respald6 la idea de lagigprotagonistas de los
conflictos son varones, tal como sostienen laslasimnes de los estudios citados en el
marco teorico y en el capitulo anterior (Pellegr®02; Defensor del Pueblo, 2006;
Olweus, 1979). En este sector, la percepcion sggaero operd en sentido inverso al
anterior: un porcentaje mayor de chicos (27,9%)dpiehicas (15,5%) coincidieron con
la percepcion convencional de que los varones isenés envueltos en problemas en las
relaciones en el aula (grafico 53). Finalmenteeetor con menor peso en las respuestas
—constituido por uno de cada diez chicos y chitiagdied que son las chicas quienes mas
se implican en los conflictos en el aula.

Gréfico 53
Quiénes suelen tener mas problemas en el aula, segénero
= | osdos por igual
100 -
m Laschicas
80 - B Loschicos
60 -
40 -~
20 -
O T T T
Chica Chico

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti&ocepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP),caplo en el curso 2008-2009.

138 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para género (p=.000).
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En torno a estas respuestas, que muestran pengepciodiferentes a las
convencionalmente aceptadas, resultdé de interésa par andlisis examinar
complementariamente las percepciones segun gruposrigen y género. Quienes
sefialaron que la implicacion de los adolescentdgseconflictos no se diferencia segun
el género fueron, preponderantemente, las chidastanas y las chicas autéctonas con
uno o ambos padres de origen extrarfféraCasi siete de cada diez chicas en ambos
grupos encontraban que tanto varones como mujereisnglican por igual en los
conflictos en el aula. Con esta respuesta, lactutas con uno o dos padres extranjeros
sumaron el porcentaje mas alto en los tres gruposrigen (69%) y superaron a sus
pares varones (47,6%). Entre los autdctonos lardigt entre chicas (68,3%) y chicos
(55,5%) result6 menor en esta opcion de respudstdre los inmigrados, las
proporciones de varones (54,1%) y mujeres (55,1#)oh bastante similares (grafico
54).

Gréfico 54
Quiénes tienen mas problemas en el aula, segun gagyde origen y género

A: Autoctonos con uno o dos padres extranjeros

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50% A
40% -
30%
20% -
10% -

(1% T 1

Chico (N=21) Chica {N=29)

M Los chicos ®Laschicas = Dalo mismo, chicos y chicas por igual

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Estiéocepciones de los conflictos
en la adolescencia (LEECP), aplicado en el c2@88-2009.

139 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=.000
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Chico {N=617) Chica (N=605)

B: Autéctonos

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40%
30% A
20% -
10% -
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W Loschicos M Laschicas = Dala mismo, chicos y chicas por igual

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#ecepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicado en el curso Z0IR.

C: Inmigrados en Espafia

Chico (N=61) Chica{N=61)

100% A
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

M Los chicos M Laschicas = Dalo mismo, chicos y chicas por igual

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#eccepciones de los conflictos en
la adolescencia (LEECP), aplicadelerurso 2008-2009.

Una posibilidad de interpretacion de estas respsepbdria adjudicar esas
percepciones a la influencia de cambios introdicigor el discurso acerca de la
igualdad entre hombres y mujeres; esto es, lasiestgs que sostienen que chicos y
chicas intervienen por igual en los conflictos esponderian a un efecto ideoldgico.
Otra posibilidad consiste en aceptar que las adémziias o0 cercanias entre los géneros,
al adjudicar esta conducta a chicas y chicos poaligen entrevistados de diferente
origen, probablemente nos sitlen no sélo ante engepcién compartida sino ante un
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cambio efectivo en el escenario escolar. Esto @s,cada vez mas las chicas podrian
estar asumiendo en las relaciones entre pares ctampentos antes considerados y
aceptados como masculinos, en los que la agredivadmstituye una forma de
relacionarse. Pellegrini (2002, p. 161) ha obseyvgde los estudios mas frecuentes
sobre acoso entre pares en la escuela secunddranmestado atencion a las conductas
de las chicas que se valen de estrategias de @ypzsia relacionarse con sus pares.

En efecto, la literatura ha afirmado, como se gefates, que son los varones
quienes se implican con mayor frecuencia en caaflien las relaciones entre pares.
Varios estudios (Olweus, 1978; Whitney y Smiti93;9DEA-FUHEM, 2004; Defensor
del Pueblo, 2006; Pellegrini, 2002) han corroboresia tesis al sostener que la variable
género incide en el protagonismo frecuente de icbodl en las aulas. Uno de los rasgos
comunes de esos trabajos ha sido mostrar que, tamdencia, resultan ser los chicos
guienes con mayor frecuencia adoptan comportansamo rasgos de agresion hacia sus
comparneros en el aula. Entre tales conductas a halvariedad de formas de maltrato
entre las que destacan el acoso, la intimidaciés purlas. También se suele sefialar que
los chicos tienden con mayor frecuencia a tenempootamientos que alteran el orden en
clase y son quienes, en mayor numero, suelen irapieados en situaciones en las que
se utiliza la violencia como agresores o0 agredidosso esta linea de interpretacion no
sélo sea tributaria de una vision tradicional @éladjudicado a los sexos sino que tenga
en la base una omision, en el trabajo empiricoa pecoger formas de expresion de
conflictos que permiten ver mas claramente el pdes¢mpefnado en ellos por las chicas,
que no es igual al de sus pares vartiies

La imagen correspondiente a la tesis tradicionsad, \gncula mas a los chicos con
los conflictos en las aulas, era compartida poo algis de la cuarta parte de los chicos
autoctonos y de aquellos autéctonos con uno o ddeep de origen extranjero. Estas
cifras muestran que la pervivencia de esta peréepconvencional es mayor entre
varones. Sin embargo, no ocurre asi entre los shimmigrados, que comparten esa
percepcion muy escasamente.

La percepcion opuesta, de que son ellas las pnoitge frecuentes de conflictos,
encontré acogida entre uno de cada diez entreuistgde pertenecian al grupo de
autoctonos, y no se encontr6 mayor diferencia seggmero. Entre los inmigrados,
aungue el porcentaje de chicas que eligié estaiestp es bajo, correspondié a algo mas
del doble que el de los chicos. Podria formularseac hipétesis que las chicas
inmigradas interpretan algunos comportamientogiassy quizd de sus pares autdctonas
o de ellas mismas, como tendientes a implicarsesiaraciones de una mayor
conflictividad. Acaso los estilos diferentes dedagas, en las formas de relacionarse en
el aula con compafieros y profesorado, sean peositlidmo una mayor proclividad de
parte de ellas a verse envueltas en conflictos.

190 Debe tenerse presente que el Informe del DefemisoPueblo destacé que los comportamientos de
maltratos entre iguales resultan protagonizadoddmentalmente por los varones, pero las chicagrsuel
tener conductas de agresion a sus pares a traviss fdema de maltrato verbal, denominado también
“maledicencia” (2006, p. 242).
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8.2. PERCEPCIONES ACERCA DE POR QUE UNOS Y OTRAS SE
IMPLICAN EN LOS CONFLICTOS ENTRE PARES EN EL AULA

Las percepciones examinadas en este capitulo ranestra diversidad en las
imagenes que los jovenes albergan acerca de lesosufjlue mas se implican en
conflictos en las aulas. Pero los cambios que h@m gbservados en las imagenes
respecto de quiénes protagonizan los conflictosasompafiados por la persistencia de
imagenes tradicionales acerca de las circunstaporak®s que chicas y chicos se suelen
implicar en conflictos. En el conjunto de respugstiete de cada diez entrevistados
mantiene la imagen estereotipada de que ellas,go&<llos, tienen problemas en sus
relaciones debido a cuestiones sin importanciantnae que dos terceras partes del
conjunto de entrevistados creen que ellos tiendemer problemas porque los varones
prefieren andar metidos en lios; en los términoks cdestionario, “les gusta tener
movidas”.

Son respuestas que atribuyen significados difesaadtpor qué unas y otros andan
en conflictos. Significados que podrias resumim®a ellos casi han nacido para tener
problemas, ellas se valen de cualquier circunsdapara tenerlos. De este modo, las
percepciones mayoritarias parecen justificar quell@s les guste implicarse mas en
conflictos y, detras de esas percepciones, posdritarse encuentre el supuesto de que
ellos se hallan mas adiestrados para encarar isihggcde conflicto. En cambio ellas se
implicarian en conflictos por banalidades, esto ess,todo caso, asuntos de menor
transcendencia que aquellos por los que se implcavarones.

No obstante, un sector relevante de adolescenfedaba que circunstancias
como envidias, malas miradas y competencias pondéss explican la implicaciéon de
chicas y chicos por igual en los conflictos; tamleé@ este sector una pequefia porcion de
nuestros entrevistados situaba a las chicas, nta tps varones, como proclives a verse
envueltas en conflictos debido a tales circunstemcDetengamonos a examinar las
tendencias en las respuestas segun las variablgsudes de origen y de género de
nuestros entrevistados.
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Gréfico 55
Quiénes tienen problemas por asuntos sin importarei*’, segun grupos de origen y género
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m Chicas ™ Chicos Alos dos igual

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Mas de dos terceras partes de chicos y chicas tantsc y del grupo de
autéctonos con uno o dos padres extranjeros cdamcién que las chicas tienen
conflictos en sus relaciones debido a asuntosngoitancia; en cambio, en estos dos
grupos es insignificante la proporcién de chicos mdicaban que los varones tienen
conflictos por esa circunstancia. Un sector depgrde autéctonogue no llega a ser la
cuarta parte de ellos indicaba que ambos géneramm@iEan por igual en problemas
debido a asuntos sin importancia (grafico 55).

Las respuestas del sector de chicos inmigradosgraseigerir que entre ellos hay
percepciones menos cercanas al paradigma tradicildsia un poco mas de la tercera
parte de chicas y chicos inmigrados considerabanagqubos géneros pueden implicarse
en conflictos debido a circunstancias poco impoesanAsimismo, mas chicas y chicos
de este grupo de origen, con respecto a sus pa@Esanos, eligieron responder que los
varones también se implicaban en conflictos pontasusin importancia (grafico 55).

Una inclinacién entre los varones para verse etmsi@n conflictos debido a la
satisfaccion que les produciria resultd una peidéapcompartida por algo mas de dos
terceras partes de nuestros entrevistados, sindilist relevante entre géneros pero con
algunos matices en funcion del grupo de origenasEpercepciones eran compartidas
mas por chicos (67,6%) y chicas (68,7%) autéctanes sus pares de otros origenes.
Chicos (39,7%) y chicas (39,3%) de origen inmigeadenian percepciones en
proporciones similares acerca de que ambos géserasiplican en conflictos por la
satisfaccion que les produce, (grafico 56).

141 a opcion en el cuestionario era “bobadas (queiaigno llame, o que no salude, etc.)”

211



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI&S

Grafico 56
., . “ . 1»142 e 1
Quiénes tienen problemas porque “les gusta tener miglas”~ ", segln grupos de origen y
género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Debe notarse que entre chicos y chicas circulabtmestipos que adjudican una
aceptacion de la implicacién de los varones erctwslictos, al tiempo que atribuyen a
una mayor complejidad de la psicologia femeningodaticipacion de ellas en los
problemas en el auff. El siguiente didlogo mantenido en uno de los gsupe
discusion, puede ayudarnos a ilustrar tales estposo

Hay chicos de estos que les gusta enfrentar a cowsa otros
(G2-02, autéctono).

Por lo general se pelean chicas con chicas, noashicon
chicos(G2-A5, autoctona).

Las chicas se pelean por lo tipico de las mujergsor. las
malas miradas, o por decir ‘mira esta coémo vistéangué pelo
trae’. Y es que algunas personas no saben aceptks alemas
personas tal y como sq¢@2-Al, autéctona con padres extranjeros).

O, por ejemplo, una chica que tiene una buena eodémen su
casa, Yy trae todo de marca, y si hay otra que redpudice: ‘mira a
esta que no viste de marca o que tiene ropa deHo®s’ (G2-Al,
autoctona con padres extranjeros).

142 a opci6n en el cuestionario era: Les gusta temmidas.

143 prospectivamente, debe tenerse en cuenta qudoesta de estereotipo podria convertirse en base
explicativa, e incluso legitimadora, de determirsfteimas de violencia de género.
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Competir por las notas fue un motivo que resultgriesdo, para explicar la
implicacion tanto de chicos como de chicas en ¢oslictos de relaciones en el aula, por
dos terceras partes de nuestros entrevistados.en€aiimas sefialaban que no hay
diferencias entre géneros para implicarse en predsepor tener mejores calificaciones,
se hallaban las chicas (82,1%) y los chicos (71,d@tdctonos con padres extranjeros.
Que las chicas son quienes revelan una mayor teladariener problemas por competir
en torno a las notas, fue una respuesta que apamette las chicas autdctonas (30%) y
los chicos inmigrados (31,5%), (gréfico 57).

Gréfico 57
Quiénes tienen problemas por competencias por lagtas, segun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Tres factores adicionales, las envidias, los reagoy las malas miradas,
explicaban entre nuestros entrevistados las dif@asme género en la implicacion en los
conflictos. Debe notarse que tales explicacionebi@n revelaban —en un sector de ellos
y ellas que constituia alrededor de la mitad deljwdo— la existencia de imagenes
tradicionales en las que se adjudica a las chimdsmaciones a tener problempaasr este
tipo de factores. No obstante, otro sector de adeldes, cercano a la mitad, indicaba
que estos son factores que llevan a verse en dwosfltanto a chicos como a chicas.
Antes de examinar los datos correspondientes pgogrde origen y género, atendamos
a los dialogos sostenidos en tres grupos de détusn los que el tratamiento de esos
factores, como concurrentes a explicar los coofliale unas y de otros, muestra las
representaciones que circulan entre los adolescdateun primer grupo se detuvieron a
explicar las versiones acerca de la envidia guetidos jévenes:

Todo depende de la envidia: hay envidia sana Yy deavi
cochina (G1-A, autoctona).

Envidia sana es que no quieres hacer dafo y engodchina
es que si (G1-02, inmigrado).
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Envidia sana es cuando envidias algo que es bueatmjras
a esa persona y tu quieres también tener lo queéege pero no
puedes. La envidia mala es cuando te jode que essoma tenga
algo que ta no tienes (G1-04, autdctono).

En los otros dos grupos, los adolescentes debatgriore las diferencias que en
torno a envidias y rencores se revelan en los ictoglentre pares:

La envidia es algo que le pasa mas a las chicas ajles
chicos (G3-04, inmigrado).

Por mi parte, envidia para otro, no, no tengo; auagvenga
agui y se vista con su ropa de marca me da iguakody como soy y
al que no le guste... Los hombres pasamos de toddG&%®3,
inmigrado).

A lo mejor, la chica al ver que la otra tiene masigas, mas
popularidad... la popularidad es lo que mas les ingoa las
chicas. Y si ve que la otra tiene mas popularidatinta hacerle la
vida imposible para que ella se sienta mal y alfeccabe cayendo y
le dé un bajon (G3-02, inmigrado).

La mayoria de las envidias las tienen las chicaspgambién
hay algunos chicos que se las traen. Las chicagppgen, compiten
por la ropa, por los chicos, por todo (G3-A3, auti@).

Las chicas suelen tener més problemas que los £hidienen
mas envidia (G4-A3, autoctona).

Los chicos no le dan el ‘toque sentimental’ a losbfemas,
como las chicas. Si hay un problema entre chicoseiwvan a poner
a llorar (G4-01, autoctono con padres extranjeros).

Las chicas tenemos problemas del tipo ‘me has dopia
camiseta... ya no quiero estar contigo porque er@saapiota’. Nos
ponemos a discutir por pequefieces. A una cosa figgue damos
demasiada importancia cuando en realidad no ladjgmorque en
realidad es una tonteria (G4-A2, autéctona).

Si a dos chicos les gusta una misma chica no pas@a.n.
pero si ti ves que a dos chicas le gusta un mishico,c hay
rivalidad entre ellas. Yo creo que los chicos valomas la amistad
que una chica. Las chicas valoramos mas un chi@ lguamistad
(G4-Al, inmigrada).

Los chicos no competimos entre nosotros por unami4-
01, autéctono con padres extranjeros).

Las chicas compiten entre ellas para ser mas quara Con
los chicos, no... si ho son amigos vas a intentanses que €l, pero
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si son amigos, les va a dar lo mismo y no van apetim Entre los
chicos se da la competencia mas cuando se caen(@®&AL,
inmigrada).

Los chicos no dan tantas vueltas a un mismo pnodbleg
enseguida lo solucionan (G4-A3, autoctona).

Es que las chicas son muy rencorosas (G4-O1, aariécton
padres extranjeros).

Las chicas se toman todo mas a pecho, se comelarnadlseza
(G4-03, autoctono).

Hay chicas a las que tu crees que les caes biamegol te
enteras que estan hablando mal de ti a tus espal@&AG,
inmigrada).

Una parte de estos testimonios resultan ilustratilolas respuestas dadas por los
adolescentes en los cuestionarios. Segun esasestgpuentre quienes mas sefialaban
gue las envidias explican que las chicas se veame#ias en conflictos se encontraban
las propias chicas, de los tres grupos de offgeautéctonas con padres extranjeros
(64,3%), inmigradas (66,7%) y autoctonas (59,2%).ceda uno de los tres grupos de
origen fueron mas chicas que chicos quienes immticat factor de la envidia es mas
frecuente en las chicas como desencadenante dictumnfQuiza esas percepciones
revelen una realidad que valida los estereotipasilaintes entre los adolescentes. Los
autdctonos varones en porcentajes similares, erbioanndicaron que no se dan
diferencias de género para que unos y otras sdaquepl en conflictos debido a las
envidias. Los chicos inmigrados fueron el grupaekqgue, por un lado, hubo un menor
porcentaje de chicos que indicaban que eran laagléas que tienen problemas por las
envidias y, por otro lado, se mostré el porcenags alto de quienes indicaban que estos
sentimientos explicaban por igual los problemashdeos y chicas, (grafico 58).

144 | estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=).§0&l
grupo de inmigrados (p=.010).
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Gréfico 58
Quiénes tienen problemas por envidias, segun grupdg origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Los rencores también fueron considerados por ladme nuestros entrevistados
como sentimientos tanto masculinos como femeniquas, explican la implicacion de
ambos géneros por igual en los conflictos. Sin egthaino de cada cuatro de nuestros
entrevistados indicé que eran elementos que cdaouardesencadenar conflictos en las
chicas. Las diferencias en funcién del grupo dgeoriy el género mostraron a las chicas
autoctonas con padres extranjeros con el porcentagalto de quienes consideraban
gue tanto chicas como chicos tenian problemas debids rencores. En congruencia,
ellas también exhibieron el menor porcentaje deemps consideraban que tales
sentimientos explicaban los problemas que teniarhi&cas. Tres de cada cinco chicas
inmigradas y chicos autoctonos con padres ext@mj@incidieron al indicar que son las
chicas quienes se implican en conflictos debidosaréncores. Entre aquellos pocos que
indicaron que los rencores inciden méas en los iwbodl de los varones, estuvieron, en
primer lugar, las chicas autdctonas con padresmenos (7,1%), luego los autéctonos
(6,9%) y las chicas inmigradas (5,1%), (grafico.59)
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Gréfico 59
Quiénes tienermproblemas por rencores, segun grupos de origen y gro
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Las malas miradas fueron asignadas como explicaeitamujeres y varones por
igual por dos de cada cinco de nuestros entrewsfadtro sector, ligeramente por
encima de la tercera parte, sefialé6 que este faatimle mas en los conflictos de las
chicas. Al examinar las respuestas por grupos igerdf’, en mayor medida eran las
chicas, en los tres grupos de orif8muienes sefialaron que ellas se implican méassen lo
conflictos debido a las malas miradas. Tal comarazen la opcidn por las envidias
como elemento mas detonante en los conflictos slechiécas, en los tres grupos de
origen, ellas eran mayormente portadoras de estaimiagen, referida a las malas
miradas: inmigradas (52,5%), autéctonas (50,9%ytpcionas con padres extranjeros
(46,4%). En el caso de los varones, quienes méaasefi las malas miradas como
detonantes en los conflictos en los chicos fuevsralitéctonos (31,2%), seguidos por los
inmigrados (25,6%) y, finalmente, los autdctonos padres extranjeros (23,8%). Entre
guienes explicaron que tanto chicas como chicoarteproblemas debido a las malas
miradas, destacaron los chicos inmigrados (55,2%@asy chicas autdctonas (50%),
(gréafico 60).

145 E| estadistico de chi-cuadrado es significativeelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=).90gl
grupo de inmigrados (p=.000).

146 Aunque de acuerdo a los resultados estadist@osliferencias de género eran significativas nuglo
de autdctonos e inmigrados.
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Gréfico 60
Quiénes tienen problemas por las malas miradas, eggrupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti®#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

El peso que, de acuerdo a las respuestas recateslaglas miradas tenian en el
desencadenamiento de tensiones y conflictos eelEsgones entre pares pone de relieve
gue los adolescentes, como ha sido sefialado earebrtedrico, se hallan pendientes de
los reflejos que las percepciones de otros lesitnéan. La prevalencia de actitudes en
las que los sujetos expresan cercanias y distarapasbaciones y desaprobaciones del
otro, afectan las dinamicas de relaciones entrespam las aulas. En el caso particular de
las relaciones entre pares de diferentes origéamesnalas miradas han de aumentar las
distancias entre los individuos y entre los gruppngazon de que son portadoras de la
manera en que los pertenecientes al grupo dominaamtey valoran a las minorias.
Sentirse mal mirados se convierte, para los miesntbedos grupos de origen inmigrante,
en detonante de tensiones en las relaciones. @etemyps en el didlogo sostenido en un
grupo de discusion, en el que resultaba elocuemtenexpresado el peso de las malas
miradas en las relaciones entre pares.

Si te miran mal ta miras el doble de mal (G3-Altbatona).

Depende de la persona que mira mal, depende de cada
persona. Hay gente que no te importa y que tu nasniG3-04,
inmigrado).

Si viene una chica nueva a la que no conoces, easota
miras por curiosidad. Pero a lo mejor ella se loege tomar como
que ya la estas mirando mal porque es extranjer83-A3,
autoctona).

Te miro porque eres nueva y tal... y tl te piensasegyporque
eres extranjera (G3-01, autoctono).
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Viene un chico nuevo o una chica nueva y va oteonyira con
curiosidad y el chico, al pensar que le estan miiamal, se aparta.
Y al final le cuesta hacer amigos porque se ciexrkas personas
gue quieren ser amigos de él. Al sentirse margirselgierra a las
personas (G3-02, inmigrado).

Depende un poco de cada persona. Hay gente qes sniras
ya te has metido en un problema aunque no les miads si los
miras ya tienes un problema (G3-O1, autéctono).

Y puedes estarlo mirando solo porque te gustaros su
zapatillas (G3-O4, inmigrado)

A esos ya no los puedes ni mirar, porque ya senajee estas
pensando mal de ellos. Los miras y vienen y di@@n:. ¢qué me
estas mirando?’ Y tu s6lo estabas mirando porqugustan sus
playeras (G3-A5, inmigrada).

Si bien comportamientos y actitudes referidas pbicos y chicas que
participaron en los grupos de discusion abordamdgeconcretos, resulta compleja la
interpretacion de algunos de estos testimoniogpqdean aludir a formas encubiertas de
rechazo y discriminacion. De alli que las malasadas tengan connotaciones distintas
segun quien las dirige y aquel que las recibesdalo se anot6 en una intervencion (G3-
04). Importa destacar, entonces, no solo la cangggede llevar la mirada que se dirige
sino la lectura que de esa mirada hace quien edoodep la mirada, porque ambos
sentidos pueden coincidir o no. Como el dialogelevias miradas pueden ser bien o
mal interpretadas vy, claro esta, con cierta freciaeson vividas por un sector de jovenes
y de personas de origen inmigrante, o de distintgen social, como desprecio, rechazo
y discriminacion racial.

Interesa particularmente prestar atencion a lasderen las que los adolescentes
viven esas experiencias y a los significados gugnas a las miradas de las que son
objeto. En el ambito educativo, es posible quetaxisontextos de “alta sensibilidad”
frente a la inmigraciéon, como ha ocurrido en digsrsmmomentos en algunos sectores de
la sociedad espafiola. En el capitulo anteriortdesmonios de entrevistados del grupo
de inmigrados indican que el profesorado mismo lt@esportador de actitudes de
resistencia ante la inmigracion. Ese escenario \pwebablemente bajo un clima
generador de tensiones en las relaciones entgrulip®s. Son elementos concurrentes a
agravar las condiciones en las que transcurren @soportamientos, que el sistema
educativo ofrezca al alumnado la idea de una emdwmhogénea y que el profesorado
tienda a reforzar, bajo un discurso de igualdadpalltamiento de las diferencias
culturales y sociales, con el animo de ahuyentaieso de conductas discriminatorias
gue, sin embargo, estan presentes en las rela@airesel alumnado.

Las creencias religiosas como motivo de confliéose pares en el aula fueron
sefaladas por una amplia mayoria (90,5%) de nsesintrevistados, para quienes
explica por igual los conflictos de chicas y decoki Con atencion a las diferencias en
las percepciones segun grupos de origen y de gédebe destacarse que las chicas
autoctonas como las autdctonas con padres extangm porcentajes similares (92% y
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92,9% respectivamente) creian que chicos y chioaggpal podian tener problemas en
razon de creencias religiosas. Entre quienes ceradidn que son mas bien las chicas
para quienes tiene significacion este motivo, skalen chicos (10,2%) y chicas (7,3%)
inmigradas. Las chicas autéctonas con padres @xtoan(7,1%), en mayor proporcion
que sus pares de otros grupos, indicaron que s®rcHecos quienes suelen tener
problemas por las cuestiones religiosas (grafigo 61

Grafico 61
Quiénes tienen problemas por creencias religiosasggun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Otros tres motivos, relaciones sentimentales, igediticas y necesidad de ser
foco de atencion, se hallan notoriamente vincula@ldas diferentes percepciones de
género y ponen en relieve estereotipos que fluyeal @ntorno de las relaciones entre
adolescentes. Uno de cada seis de nuestros etaomgsconsiderd que chicos y chicas
por igual tienen problemas relacionados con losazges; otra tercera parte indicd que
eran las chicas quienes mas se implicaban en pmablgor este motivo. En cambio,
problemas derivados de las discrepancias en las fiticas fue sefialado como motivo
de conflicto, en los dos por igual, por casi dosdeas partes de nuestros entrevistados;
otra tercera parte del total sefialaron que estazonexplicaba mas los problemas en los
chicos. Alrededor de la mitad de nuestros entradcd creian que los problemas debido
a querer convertirse en centro de atencidén se damgpal en chicos y en chicas. Sin
embargo, casi otra tercera parte creian que ediganexplicaba mas los problemas en
chicos y cerca de uno de cada cinco adolescentievistados pensaban que influia mas
en conflictos de las chicas.

Dos de los grupos de origen, autdctonos y autoést@mom padres extranjeros,
coincidian en sus percepciones al sefalar que epiga implican en conflictos debido a
situaciones sentimentales eran chicos y chicas igoal. En ambos grupos fue
ligeramente mayor el porcentaje de chicas queeetigiesta opcion. En primer lugar, se
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hallaron las autdctonas con padres extranjerod¥62 frente a un menor porcentaje de
sus pares varones (57,1%). En segundo lugar, tl@énde los autéctonos, existia una
menor distancia entre las chicas (61,1%) y lososhi®8,2%) que creian que ambos
podian tener problemas por esos motivos. Paralel@nena tercera parte tanto de
chicas como de chicos de ambos grupos de origéanayele eran las chicas quienes mas
tenian problemas por motivos concernientes a lemngos (grafico 62).

No obstante los datos resefiados, el porcentajealt@sentre los grupos que
eligieron la opcion de que ambos por igual tieneblemas en razén de los noviazgos,
correspondio a los chicos inmigrados (71,2%), més sus pares mujeres (53,3%). En
correspondencia, segun las chicas inmigradas (36y7%n menor porcentaje los chicos
inmigrados (20,3%), consideraban que mas chicasertieproblemas por motivos
relacionados con los noviazgos. Un pequefio seaochicas inmigradas (10%), de
chicos autéctonos con uno o dos padres extranj@&&8o) y de chicos inmigrados
(8,5%), consideraba en cambio que eran los varquienes tenian mas problemas por
los noviazgos (gréfico 62).

Gréfico 62
Quiénes tienen problemas por novios/as, segun grupde origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ecepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Las divergencias por ideas politicas, como explitade problemas en chicos y
chicas por igual, fueron elegidas por casi dosetasc partes de nuestros entrevistados;
otra tercera parte se incliné por sefialar una temidemayor entre los varones para
implicarse en problemas debido a este motivo. Abiiporar la variable de grupos de
origen y género, resultaron mas las chicas autast@mon padres extranjeros (75%)
quienes consideraron que este motivo explica loblpmas tanto en chicos como en
chicas. Los varones en los tres grupos de origemag/ores porcentajes —la tercera parte
de ellos— que sus pares mujeres —la cuarta padhade, manifestaron en sus respuestas
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ser portadores de una vision masculinizada: sorhas quienes mas se implican en
problemas por asuntos politicos. En el grupo degrados resulta de interés notar que
tanto para un sector de las chicas (9,3%) comolparehicos (7,8%) las discrepancias
en opiniones politicas también explican los prolagmntre las chicas (grafico 63).

Grafico 63
Quiénes tienen problemas por ideas politicas, seggrupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Segun alrededor de la mitad de nuestros entreusstall deseo o la necesidad de
constituirse en el centro de atencion incide deilema manera en chicos y chicas a la
hora de tener problemas. Mas que un motivo seriaatie un recurso del que se echa
mano con el objetivo de contar con la atenciongdabo. Otra tercera parte de nuestros
entrevistados consideraban que era un recurso sa@® yor los varones. Alrededor de
una quinta parte del conjunto de participantesl @stedio indicaron que eran las chicas
las que mas problemas tenian por llamar la atergsie el grupo de pares.

Examinemos las diferencias segun grupos de origgéngrd®’. Los porcentajes
mas altos entre quienes consideraban que tantascltiemo chicos buscaban tener
problemas para constituirse en centro de atencidespondieron a las chicas autdctonas
(55,1%) y a los chicos inmigrados (53,7%). Entreeges consideraban que este recurso
de implicarse en conflictos para ser centro de caienera fundamentalmente un
comportamiento masculino, se hallaron en porcentsimilares los chicos autoctonos
(38,5%) y los autéctonos con padres extranjerosl{8B8 En cambio, el porcentaje mas
alto de esta opcion correspondio a las chicas turtas con padres extranjeros (42,3%).
Que las chicas recurren a implicarse en problerags gonvertirse en atencién de sus

147 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=.000
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pares, fue compartido en porcentajes similares ghicas autéctonas (18%), chicos

autoctonos (17,5%), y chicas autéctonas con paexémnjeros (17,9). Esa misma

percepcion fue algo mayor entre los chicos aut@st@on padres extranjeros (23,8%) y
los chicos inmigrados (22,2%). El porcentaje mésetre quienes consideraban que las
chicas eran las que mas echaban mano a este rgares@onvertirse en el centro de

atencion correspondio a las chicas inmigradas (3@3@fico 64).

Gréfico 64
Quiénes tienen problemas para llamar la atenciénggin grupos de origen y género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Los resultados examinados muestran un complejonasoede percepciones en
torno a los factores que influyen en la implicactinchicas y de chicos en problemas
entre pares en el aula. Las imagenes socialesctespe los motivos por los que unas y
otros se implican en problemas en las relacionge @ares muestran, de un lado, cierta
tendencia a representar estereotipadamente forenasrdde chicas y de chicos. De otro
lado, aunque algunas imagenes correspondan a cioep tradicionales que sitian a
chicas y chicos en lugares diferentes en cuansiilasede relacion, se ha constatado la
presencia de otras imagenes, que revelan un prabescambios ambiguos en las
posiciones adoptadas por unas y otros.

El panorama, a la luz de los integrantes de est&eksdiversa, muestra una gama
de gradaciones y matices, respecto a varios teal@gantes, para cuya interpretacion
este trabajo no cuenta con elementos suficientdse Btros asuntos, ese es el caso de la
dicotomia entre imagenes tradicionales e imageeesuahbio en la representacion de los
géneros. Al examinarse las respuestas, en ciectsones los portadores de imagenes
distantes de las tradicionales parecieron ser ghjiahicos inmigrados, mientras que en
otras respuestas esas imagenes parecian corresgspéeeialmente a las percepciones
de los autdctonos con uno o dos padres extranj8insduda, los hallazgos resefiados
deben servir de base para que otros trabajos mlicemen este y otros temas centrales
del objeto estudiado.
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Por ultimo, debe subrayarse la gravedad del heehque, en el plano de las
relaciones entre pares en el aula, se haya comstitaexistencia de justificaciones al
hecho de que los jovenes se impliquen en determénednflictos —que, como se sabe,
pueden acompafarse de la agresion y la violencidereion de su posicién de género.
Como se sefiald antes en este trabajo, que lasppences estereotipicas asignen a
hombres y mujeres determinados roles y valoregceamente en torno a los conflictos,
puede servir de trasfondo para la ejecucion delancia de género.
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Capitulo 9. Resolver conflictos entre comparierosleula

CAPITULO 9

RESOLVER CONFLICTOS ENTRE COMPANEROS EN
EL AULA

La resolucion de conflictos entre pares en el dulante la adolescencia supone
poner a prueba las competencias emocionales yta@madquiridas. De acuerdo a lo
gue se ha sefialado en el marco teérico, el camftiot debe ser entendido desde una
perspectiva negativa. El conflicto no es el prolaeral problema surge cuando los
implicados en el conflicto no cuentan con las hdédes ni los recursos para enfrentarlo.
En este capitulo se abordara el examen de lasegisgude chicos y chicas de distintos
grupos de origen acerca de las formas mas freaiestalas para la resolucion de los
conflictos a los que se ven expuestos cotidianaenéad personas a las que recurren para
solicitar apoyo con el fin de encarar aguellos fmmlas que escapan a su control y, por
altimo, sus valoraciones acerca de los programadevencia puestos en practica en
los centros educativos.

9.1. FORMAS FRECUENTES DE RESOLVER CONFLICTOS ENTRE
COMPANEROS

El dialogo, la mediacién, la busqueda grupal deigohes y el rechazo a la
violencia son recursos legitimos para la resoludi@ronflictos, que se hallan presentes
en las respuestas elegidas por los adolescentgzadimparon en el estudio. El dialogo
era el recurso privilegiado para resolver conficpmr tres de cada cinco adolescentes,
segun los resultados de conjunto del estudio daéimt entre adolescentes. La mayoria
de chicas (79,6%) y de chicos (70,4%) (grafico égieron el dialogo como el primer
recurso al que se debia echar mano para hacee feetds conflictos, y también en
particular lo que hacen ante problemas entre coetrpafpara ayudarles a resolverlos:
chicas (65,1%) Yy chicos (53,7%) (grafico 66). Erdebate sostenido en un grupo de
discusion, aparecié que la estrategia de uso @ébgli para acercar posiciones —un
medio para comprender los componentes del conBidghalagar alternativas de solucion—
enfrenta algunos limites:

Todo el mundo se entiende hablando. Primero hay que
escuchar... si tu no escuchas, no se puede resahgimproblema
(G4-01, autdctono con padres extranjeros).

Eso es muy bonito [el didlogo como estrategia delieion de
conflictos], pero hay gente que no quiere hablagug¢ puedes
hacer? (G4-Al, inmigrada).

Si es entre muy amigos se soluciona hablando, gues o son
amigos, dificil (G4-04, autéctono).

En segundo lugar, nuestros entrevistados privitegita mediacion para ayudar a
las personas en conflicto a encontrar una soluéddnellos que dijeron intervenir para
pedir la colaboracion de los amigos y amigas aléimyudar a comparieros en conflicto,
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resultaron ser mas chicas (36,6%) que chicos (31,8%ededor de la tercera parte de
ellos (31,4%) y ellas (31,8%) indicaron que habhtaban la persona identificada como
responsable de haber ocasionado el problema (g@ic

La mediacion se planteaba como forma de acercapdagciones entre las
personas en confrontacion y ayudarles a conseguiedonciliacion para recuperar el
equilibrio de la relacion. Algo mas de dos tercepastes de los adolescentes que
participaron en el estudio consideraban que debienplir un rol mediador en los
conflictos entre compaferos, en una actitud deboodeion con los otros. También en
esta entrada al tema resulto ligeramente mayoorekptaje de chicas (69,5%) que el de
chicos (67%) que eligieron la opcion “intentandadarles a hacer las paces” (grafico
65).

Grafico 65
La mejor manera de afrontar problemas entre compafi®s'*®, segin género
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Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

“Intentando ayudarles a hacer las paces” expresa@lesko de ensayar la
conciliacion entre las partes, a través de cieoraprension del problema, sin tomar
partido por una de las partes implicadas. En estappctiva, o que interesa mas es
contribuir a restaurar las condiciones de conviiencon el objetivo adicional de
favorecer el bienestar de las personas involusramael conflicto. En este tipo de
opciones se hallan presentes valores como la eanpdt justicia, en razon de los cuales
los sujetos hacen uso de su poder al servicio adjetivo comun (Muldoon, 1998).

148 |a pregunta en el cuestionario fue: ¢ Cuél creesegula mejor manera de afrontar un problema entre
compafieros/as?
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Gréfico 66
Formas de participacién mas frecuentes ante probleas*® entre compafieros, segin género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Para la mayoria de los adolescentes entrevistéaasplencia, como estrategia
para resolver conflictos, no resultaba un mediditeg al que creian que debian recurrir.
No obstante, debe sefalarse que entre quienes ayjei era la mejor opcién se
encontraba un mayor porcentaje de chicos (9,5%yguehicas (2,4%) de la muestra del
estudio. Para otro sector de estudiantes entaelast la mejor respuesta era no prestar
atencion a los problemas, “dejarlos pasar”; esteidopaparecio tanto entre chicos
(18,9%) como entre chicas (16,3%), en proporci@eesejantes. De manera similar, otro
grupo de adolescentes entrevistados postulabaelqleido es la mejor estrategia para
encarar los problemas; esta respuesta fue comgpagtidporcentajes similares entre
chicos (16,6%) y chicas (16,8%). Nos hallamos amtesector no tan minoritario de
estudiantes integrantes de la muestra, que pnefesquivar los conflictos, en lugar de
intentar resolverlos (grafico 65).

Cabe formular un par de hipoétesis acerca de lagseptaciones adolescentes de
un “deber ser” que pretende esquivar los conflidid$1o afrontamiento o la inactividad
frente a los conflictos revela un escaso interédaebusqueda de soluciones pero,
probablemente, tiene en la base el temor y la urgdgy ocasionados por la ausencia de
competencias cognitivas y emocionales, esto ds, dal asertividad, estima y confianza
en si mismo (Judson, 2000, p. 55; Cascén, 20064 )p.Resulta posible que tras estas
opciones también haya, de una parte, una histaigexperiencias negativas en el

1491 a pregunta en el cuestionario fue: ¢ Qué hacexlousabes que hay un problema entre comparieros/as?
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afrontamiento de los conflictos, que se traducéaerscasa disposicion subsistente para
la negociacién, y, de otra parte, cierta concienespecto de la falta de tolerancia propia
y de la de los demas. En definitiva, estas respse@gie, en una primera mirada, podrian
interpretarse como negativas quiza envuelvan umaafade autocontrol del individuo
frente a situaciones que considera limite, mas @#lasus posibilidades, y entonces
prefiere depositar su esperanza en que el pasieaglo mejore la situacion.

Prestemos atencién a las diferencias entre lasepaones de nuestros
entrevistados acerca de aquello que indicaban bateldos problemas entre comparieros
en el aula, en funcién de los grupos de origenmagoritaria opcion del didlogo, al
elegir en primer lugar, como recurso para ayudgrian se hallaba en problemas mostro
la mayor preponderancia entre el grupo de los &andés con padres extranjeros
(56,9%), seguido en proporciones muy similares gdae inmigrados (40%) y el de
autoctonos (39%). Entre aquellos que eligieron coesarso la busqueda de apoyo en el
grupo de amigos, para intentar encontrar una swiuilos problemas, el porcentaje mas
alto correspondié a los autéctonos (15,7%), seguply los inmigrados (9,2%) y los
autoctonos con padres extranjeros (7,8%). Quiersf#igron el inmovilismo ante los
problemas entre comparferos se hallaban mayormentel egrupo de inmigrados
(19,2%), seguido por los autoctonos (14%) y loheonos con padres extranjeros
(11,8%), (tabla 33).

Tabla 33
Formas de participacion mas frecuentes ante probleas entre comparieros, en primer
lugar, segun grupos de origen

Grupo de origen
Primer lugar Autoctonos con
9 padre/madre extranjeros Autoctonos Inmigradgs Total
Hablo con una persona adulta 2 53 5 60
3,9% 4,3% 4,2% 4,3%
No hago nada, porque las 6 172 23 201
cosas podrian ir peor 11,8% 14.0% 19.2% 14.4%
Trato de hablar con la 29 479 48 556
Hablo con todo el grupo de 4 193 11 208
amigos/as y buscamos una 7.8% 15,7% 9,2% 14,9%
solucién conjunta
Hablo con quien ha 3 120 16 139
E:g\l;(l)ecrigg tanto malestar y 5.9% 9.8% 13.3% 9.9%
Me da igual quien tenga 5 172 15 192
;?ﬁ%%;;g'o defender a mis 9,8% 14,0% 125%|  13,7%
Armarla mas 1 20 0 21
2,0% 1,6% ,0% 1,5%
Otra 1 19 2 22
2,0% 1,5% 1,7% 1,6%
Total 100% N = 51 1228 120 1399

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Entre las opciones en segundo lugar de preferersiascurrir a las amistades
para encontrar conjuntamente una solucion al pnudlentre compafieros encontré su
mayor porcentaje entre el grupo de autéctonos eoineg extranjeros (27,5%), luego el
grupo de inmigrados (23,1%) vy, finalmente, los etaos (18,8%). El dialogo como
recurso fue una opcion elegida en segundo lugaruporde cada cinco de nuestros
entrevistados en cada grupo de origen, (tabla 34).

Tabla 34
Formas de participacion mas frecuentes ante probleas entre compafieros, en segundo
lugar, segun grupos de origen

Grupo de origen
Segundo lugar Aut6ctonos con
padre/madre extranjeros  Autdctonos  Inmigrados Total

Hablo con una persona 3 69 6 78
adulta 5,9% 5,7% 51%|  57%
No hago nada, porque las 3 142 10 155
cosas podrian ir peor 5 9% 11,7% 8.50| 11.2%
Trato de hablar con la 11 243 24 278
persona para ayudarle a 21,6% 20,1% 20,5%| 20,2%
buscar la mejor solucién
Hablo con todo el grupo de 14 228 27 269
amigos/as y buscamos una
solucion conjunta 27,5% 18,8% 23,1%| 19,5%
Hablo con quien ha 8 271 23 302
provocado tanto malestar |y 15.7% 22 4% 19.7% 21.9%
problemas
Me da igual quien tenga 8 186 17 211
razon, suelo defender a mis 15.7% 15.4% 14.5% 15.3%
amigos/as
Armarla mas 3 43 6 52

5,9% 3,6% 5,1% 3,8%
Otra 1 28 4 33

2,0% 2,3% 3,4% 2,4%
Total 100% N = 51 1210 117 1378

Fuente Elaboracion propia a partir de datos del Esti#ocepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Al examinar en conjunto, segun grupos de origeaneg, las respuestas elegidas
en primer y en segundo lugar, acerca de aquellohgu&@an cuando comparferos en el
aula se hallaban en problemas, el porcentaje n@sl@lquienes optaban por el dialogo
como recurso se hallé entre el grupo de autoctooogpadres extranjeros, algo mas entre
los chicos (85,7%) que entre las chicas (75,9%)c&mbio en los otros dos grupos de
origen, en porcentajes similares por género, ébgliaera elegido por chicas autoctonas
(64,5%) e inmigradas (65%), por chicos autécto®m@s8%6) e inmigrados (55%), (tabla
35).
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Tabla 35
Formas de participacion mas frecuentes ante probleas entre compafieros, segun grupos de
origen y género

Autéctonos con padres Autéctonos Inmigrados
extranjeros
Género
Chico Chica Chico Chica Chico Chica
% N % N % N % % N % N
Hablo con una persona 4,8 1 13,8/ 4 86/ 53 114 69 8,3 5 10,0 6

adulta

No hago nada porque
las cosas podrian ir 4,8 1 |(276| 8 |26,0| 160 |24,3| 147 | 26,7| 16 | 28,3| 17
peor

Trato de hablar con la
persona para ayudarle
a buscar la mejor 85,7 18 | 75,9| 22 |52,8| 325|64,5| 391 |55,0| 33 | 650 39
solucion

Hablo con todo el

grupo de amigos/as y
buscamos una solucion47,6| 10 | 24,1 7 | 30,5| 188 | 38,3| 232 | 36,7| 22 | 26,7| 16
conjunta

Hablo con quien ha
provocado tanto 190 4 | 241 7 |323| 199|315 191 | 26,7| 16 | 38,3| 23
malestar y problemas

Me da igual quien
tenga razén, suelo 238| 5 | 241 7 |354| 218|224 136 | 28,3| 17 | 25,0 15
defender a mis

amigos/as

Armarla mas 14,3 3 34 1 75 46 2,5 15 1p0 |6 ,0 0
Otra ,0 0 3.4 1 41 25 31 9 383 2 5,0 3
Total 200% 42 58 1214 1190 117 119
N =

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Adoptar el rol de intermediacion entre nuestrosesgtados fue una preferencia
elegida en proporciones similares por chicos (32,8%hicas (31,5%) autéctonos. En
los otros dos grupos de origen fue mayor el poggende chicas que de chicos que
optaron por hablar con la persona causante delgmabentre compafieros: las chicas
inmigradas (38,3%), en mayor medida que sus paaesngs (26,7%), y las chicas
autoctonas con padres extranjeros (24,1%), algogu@sus pares varones (19%), (tabla
35).

Con relacién a las actuaciones que ellas y ellgsesi al resultar implicados
directamente en un conflicto con otra persona, relgude las estrategias utilizadas
corresponden a las actitudes adoptadas frentepgdbemas de los otros. La mayoria de
los adolescentes que participaron en el estudio urerporcentaje mayor de chicas
(66,2%) que de chicos (55,6%)— dijeron elegir élatjo, en primera instancia, para
resolver problemas en los que se hallen person&mamvolucrados. Un sector
importante de nuestros entrevistados, mas numenuse las chicas (54,7%) que entre
los chicos (39%), indicO solicitar la ayuda de supg de amistades para afrontar el
conflicto. Uno de cada cuatro entrevistados, sfareincias segin género, decia tomar
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distancia de la persona con la que tenia algunlggrazb Finalmente, 19% de chicos y
7,6% de chicas manifestaron deseos de adoptaespaeasta violenta frente a la persona
con la que tenian problemas al elegir la opon@dan ganas de pegafigrafico 67).

Esas Ultimas respuestas resultan indicativas dphdito socio-emocional que
algunos conflictos pueden llegar a producir emélviduo, conduciéndolo a responder
con comportamientos agresivos, opcion que taml@éxacerba con la falta de recursos
para el afrontamiento de los conflictos. Los patsoie género examinados en otros
estudios dan cuenta de que las adolescentes mecoer@os a la violencia y resultan mas
dispuestas al dialogo y la mediacion como formeedelucién de conflictos en el &mbito
educativo (Diaz-Aguado, Martinez y Martin, 2004,144). Sin embargo, al mismo
tiempo, debe destacarse que en nuestro trabajoneertaje mayor de chicos (39,3%)
que de chicas (32%) indicaba que ante los problepraferen evitar conductas
precipitadas. Alrededor de uno de cada cuatro adetgees entrevistados, sin diferencias
relevantes segun el género (chicas: 25,7% y chiz8%) preferian el alejamiento de
aquella persona con la que habian tenido el cemfliigrafico 67).

Gréfico 67
Formas de resolver conflictos con otros, segun géne
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Si se toma en conjunto las respuestas en primar paga examinar por grupos de
origen las opciones referidas a aquello que nuesttrevistados hacen cuando tienen un
problema con otra persona, encontramos que emldssgrupos de autéctonos, los
nacidos en Espafia con padres extranjeros y logtants, se compartia el siguiente
orden de preferencias: en primer lugar, el didlpg@ resolver el problema, en segundo
lugar, la busqueda de apoyo en las amistades yiltioo, la prudencia de la espera para
decidir la mejor forma de actuacion. En cambio,doigos inmigrados elegian en primer
lugar el dialogo pero seguido de la espera antedagprecipitacion en el actuar. Recurrir
al grupo de amistades se hallaba en tercer lugayneporcentaje menor (13,6%) al
encontrado entre los autdctonos con padres extosn|{@5,5%) y entre los autdctonos
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(22,9%), (tabla 36). Acerca de este dato se pumaeufar una hipotesis que lo explique
en razon de la carencia de redes de amistad dn¢@sg/ chicas inmigrados, que ha sido
demostrada en los resultados de un estudio de eded ambito escolar, citado en
nuestro marco tedrico (Fernandez, Gaete y Ter(98)2

Tabla 36
Formas de resolver conflictos con otros, en primdugar, segun grupos de origen

Grupo de origen
Autéctonos con
Primer lugar padre/madre
extranjeros Autoctonos Inmigrados Total
Prefiero esperar antes de 12 247 32 291
actuar 23,5% 20,2% 27,1% 20,9%
Pido ayuda a mis 13 280 16 309
amigos/as 25,5% 22,9% 13,6% 22,2%
Hablaria con esa 15 502 40 557
persona para resolver las 29,4% 41,0% 33,9% 40,0%
cosas
Hago lo mismo que me 2 35 6 43
han hecho 3,9% 2,9% 5,1% 3,1%
No le doy importancia 2 28 8 38
3,9% 2,3% 6,8% 2,7%
Me dan ganas de pegarle 3 61 6 70
5,9% 5,0% 5,1% 5,0%
Propago historias de esa 0 5 0 5
persona para hacerle ,0% 4% ,0% 4%
dafio
Me alejo de esa persona 4 61 8 73
y dejo de hablarle 7,8% 5,0% 6,8% 5,2%
Otra 0 6 2 8
,0% ,5% 1,7% ,6%
Total 100% N & 51 1225 118 1394

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

En la eleccion, en segundo lugar de preferenciasagluellos recursos que
nuestros entrevistados utilizaban con el prop@stoesolver los conflictos en los que se
hallaban directamente implicados, destacaban, pdenode prioridad: recurrir a la
busqueda de apoyo en amigos y amigas, seguido Ipaliakwgo como recurso
privilegiado para resolver el conflicto, y la tom@ distancia de la persona con la que se
encontraban en problemas, (tabla 37).
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Tabla 37
Formas de resolver conflictos con otros, en seguntimar, segin grupos de origen
Grupo de origen
Autoctonos cor
Segundo lugar padre/madre
extranjeros Autoctonog  Inmigrados Total

Prefiero esperar antes 9 180 17 206
de actuar 17,6% 14,9% 14,5% 15,0%
Pido ayuda a mis 7 316 22 345
amigos/as 13,7% 26,2% 18,8% 25,1%
Hablaria con esa 15 255 20 290
persona para resolver 0 0 0 0
las cosas 29,4% 21,1% 17,1% 21,1%
Hago lo mismo que me 2 47 10 59
han hecho 3,9% 3,9% 8,5% 4,3%
No le doy importancia 2 52 7 61

3,9% 4,3% 6,0% 4,4%
Me dan ganas de 5 103 10 118
pegarle 9,8% 8,5% 8,5% 8,6%
Propago historias de 0 15 0 15
esa persona para 0% 12% 0% 11%
hacerle dafio ’ ’ ’ ’
Me alejo de esa 11 225 29 265
persona y dejo de 21,6% 18,6% 24,8% 19,3%
hablarle ' ' ' '
Otra 0 15 2 17

,0% 1,2% 1,7% 1,2%

Total 100% N = 51 1208 117 1376

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Dentro de cada grupo de origen, las diferenciagetero vuelven a expresarse en
el hecho de que ellas en porcentajes mayores psepeivilegian el dialogo como forma
de encarar conflictos con otros. El porcentaje aitts que elegia esta opcidn aparecio
entre las chicas autoctonas (67,3%) y las chicaSctmwnas con padres extranjeros
(65,5%) frente a sus respectivos pares varonesctantts (56,4%) y los chicos
autoctonos con padres extranjeros (52,4%). Enuplogde inmigrados, los porcentajes de
esta opcidon eran menores pero las diferencias dergése mantenian: mas chicas
inmigradas (57,6%) que chicos inmigrados (44,1%argm por el didlogo, (tabla 38).

Respaldarse en la red de amistades para encolgwaaasolucion al conflicto en
el que se hallan implicados fue una respuesta qumastrd diferencias significativas
entre géneros, tanto en los grupos de autoctonoparres extranjeros (chicos: 38,1% y
chicas: 37,9) como en los del grupo de inmigragdbg¢s: 32,2% y chicas: 32,2%). La
Gnica distancia de género significativa aparecitreefos autoctonos: un porcentaje
mayor de chicas (58%) que de chicos (39,8%) indiagiee solian pedir ayuda a las
amistades para encarar problemas con otra per$abiz, 38).
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Tabla 38
Formas de resolver conflictos con otros, segun grop de origen y género
Autéctonos con padres Autéctonos Inmigrados
extranjeros
Género

Chico Chica Chico Chica Chico Chica

% N % N % N % % N % N
Prefiero esperar antes| 33,3| 7 | 48,3 14| 39,3 241 30{1 182 424 25 40,7 |24
de actuar
Pido ayuda a mis 38,1 8 | 37,9 11| 398 244 580 3%1 322 19 322 |19
amigos/as
Hablaria con esa 52,4| 11 | 65,5 19| 56,4 346 67,3 407 44,1 26 5§76 |34
persona para resolver
las cosas

Hago lo mismo que me 9,5 2 6,9 2 8,3] 51| 5, 30 153
han hecho

©
[EEN
=
©
BN

No le doy importancia| 14,8 3 3,4 1 82 50 5,0 30 ,315 9 | 10,2| 6

Me dan ganas de 238| 5 6,9 2| 188 11% 76 46 186 11 85 5
pegarle

Propago historias de ,0 0 0 0 2,1 13| 1,0 6 ,0 0 . 0
esa persona para
hacerle dafio

Me alejo de esa 286| 6 | 31,00 9| 22,3 137 245 148 288 17 39 |20
personay dejo de

hablarle

Otra ,0 0 ,0 0 26/ 16 .8 5 1v 1 34 P
Total 200% 42 58 1213 1205 117 117

N =

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Al analizar los resultados de conjunto destaca gu&e quienes manifestaron
deseos de echar mano a la violencia para dirinmflictos, el porcentaje de chicos mas
gue dobl6 al de chicas. Asimismo, aparecen algdifi@sencias relevantes al examinarse
las respuestas por grupos de origen. En el gra@utbctonos con padres extranjeros los
varones casi cuadriplicaron a sus pares mujeresof23,8% y chicas: 6,9%) al elegir
la opcionme dan ganas de pegarlmientras que entre los autéctonos (chicos: 18;8%
chicas: 7,6%) y los del grupo de inmigrados (chicd8,6% y chicas: 8,5%) las
diferencias de género llegaron al doble. Respedt estrategia de alejamiento de la
persona con la que se tenia el conflicto, no stogieliferencias significativas entre
chicas (25,5%) y chicos autéctonos (22,3%), conteeashicas (31%) y chicos (28,3%)
autoctonos con padres extranjeros; solo entreuglogde inmigrados el porcentaje fue
mayor entre las chicas (33,9%) que entre los c{R®8%) (tabla 38).

9.2. PERSONAS A LAS QUE SE PIDE AYUDA ANTE LOS CONRICTOS.

En el sector de adolescentes que buscan apoyguwerapara resolver conflictos,
como se adelantd en el apartado anterior, paraaloira de nuestros entrevistados el
grupo de amigos y amigas resulté el primer refereitque los adolescentes dijeron
recurrir cuando se hallan frente a un conflictadas: 81% y chicos: 78,7%). En segundo
lugar, para la cuarta parte de los adolescentagpg novias constituyen referentes
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significativos a los que se acude en busqueda @goafn tercer lugar, los adolescentes
dijeron orientar la busqueda de apoyo hacia pessdehambito familiar, con algunas
diferencias en funcion del género. Entre los farek, la madre resulté sefialada como el
referente principal, a quien los adolescentes ardit que se solicita ayuda al hallarse en
problemas, segun indicaban mas del doble de c[888%) que de chicos (15,2%). En
el grupo familiar seguian los hermanos/as —sirnrafifdia de género para uno de cada
cinco de nuestros entrevistados— vy, finalmentgaeke, quien fue referido por casi el
doble de chicos (11,4%) que de chicas (5,9%) campeisona significativa en el ambito
familiar a quien solicitan ayuda, (grafico 68).

Fuera del ambito familiar y del circulo afectivol dgupo de pares, un sector
minoritario de adolescentes suele recurrir al paf@ado en busqueda de apoyo cuando
encaran conflictos con los compaferos. En estoeajg@on algunas diferencias en
funcion del género de nuestros entrevistados. Még (18%) que chicas (12,8%)
preferian a un profesor o profesora para acudiusca de apoyo (grafico 68).

Gréfico 68
Personas a las que chicas y chicos recurren a pediyuda, segun género

Aun/aprofesor/a - i8,0
L ] 2,4
Al psicologo del colegio ' 1,7
i 81,0
Aamigosy amigas | Y7 7
B 25,0
Al novio/a | 26,0

Al padre |k 11,4
33,7
Alamadre m
Aloshermanos | %}i_%
1,9
Al director/a L 3,9
Aotros familiares ([l gg
Anadie |l 15,9

0,9
Otras I 1,1

o 20 40 60 80 100

m Chica m Chico

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la
adolescencia (LEECP), aplicado en el cagB-2009.

Cabe destacar que, del total de entrevistados estraumuestra, 15,9% de
varones y 9,5% de mujeres no recurren a persommalgara solicitar ayuda ante una
situacion conflictiva (grafico 68). Este resultgoloede ser examinado desde dos vias de
interpretacion. Una de esas posibles lecturas atreugue quienes eligen esa respuesta
expresan rasgos de seguridad y confianza, en tent@ecesitan recurrir a una persona
para la resolucién de conflictos. La otra posilgetura advierte en esta respuesta una
llamada de atencion acerca del estado de indefersi@®l que puede hallarse un sector
de chicos y chicas, para quienes las personasnesrc@ resultan interlocutores validos a
quienes recurrir en busca de ayuda, hecho que goagitiiarlos en una mayor
vulnerabilidad al encarar conflictos.
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Detengadmonos en el examen de los resultados dauéssionarios al incorporar
las variables de grupos de origen y género al fieaonjunto de las preferencias en
primer y en segundo luga? Entre aquellos que preferian recurrir a las aes para
solicitar apoyo en la resolucion de problemasplmEentajes mayores de varones que de
Sus pares mujeres aparecieron entre los autoctmmogadres extranjeros (chicos: 80% y
chicas: 75,9%) y en el grupo de inmigrados (chi@@&8% y chicas: 65,5%). En cambio,
entre los autoctonos era mayor el porcentaje dmsh{B2,6%) que el de chicos (78,3%)
entre quienes indicaron que se recurria al cirdalamistades cuando tenian problemas,
(tabla 39).

Tabla 39
Personas a las que acuden en busqueda de ayudalsegrupos de origen y género
Autoctonos con padres Autoctonos Inmigrados
extranjeros
Género
Chico Chica Chico Chica Chico Chica

% N % N % N % N % N % N
A un profesor/a ,0 0 138 4| 178 109 124 {5 27,16 |117,2| 10
Al psicélogo/a 10,0 2 34 1 1.6 10 20 12 0 0 6,94
A amigos y amigas 80,0 16 759 22 783 480 82,6 pHGBO| 46 | 655 38
Al novio/a 35,0 7 20,4 6| 26,8 164 256 155 18,6 119,0| 11
Al padre 20,0 4 3,4 1| 1183 69 55 33 102 B 103 |6
A la madre 20,0 4 10,3 3 153 94 34,0 206 10,2 6 ,7 8923
A los hermanos/as 15,0 3 27,6 3 219 134 21,8 13@9|1 10 | 13,8 8
Al director/a ,0 0 3,4 1 4.1 25 1,5 9 3,4 2 5,2 3
A otros familiares 5,0 1 6,9 2 a4,y 29 50 30 8,5 534 2
A nadie 50 1 345 10| 155 95 7,6 4 23j7 14 155 |9
Otra 5,0 1 ,0 0 1,0 6 1,0 6 ,0 D 0 0
Total 200% N = 39 58 1215 1204 114 114

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

En el ambito del circulo familiar, tanto los chicasitéctonos con padres
extranjeros (20%) como los autoctonos (11,3%) l@dv@ban mas que las chicas (3,4%)
y (5,5%) respectivamente, recurrir al padre en bédg de apoyo. En el caso de los
autoctonos las diferencias de género eran sigtifasa Entre los inmigrados no habia
diferencias entre chicos (10,2%) y chicas (10,3foegte sentido. En cambio, la madre
era significativamente el referente familiar al @eeidian las chicas inmigradas (39,7%),
mMAas que sus pares varones (10,2%), y las chicastanias (34%) frente a los chicos de
su grupo de origen (15,3%). Resulta de interésadastque en el grupo de autdctonos
con padres extranjeros era mayor el porcentajéidesc(20%) que el de chicas (10,3%),
que buscaban apoyo materno para la resolucion wiéictos. Sin embargo, entre las
chicas de este grupo, aparecid el porcentaje m@6%) de quienes recurrian a
hermanos y hermanas en busqueda de apoyo, (tgbla 39

130 | estadistico de chi-cuadrado es significativaeknivel 0.05, para el grupo de autdctonos (p=.@00
inmigrados (p=.006).

236



Capitulo 9. Resolver conflictos entre comparierosleula

Hay otros dos asuntos que merecen ser puestos lidgeralebido a que
corresponden a hallazgos de importancia. El prinoertsiste en el hecho de que un
sector del alumnado si encuentra disposicion dagreorofesores como para acudir a
ellos para pedir ayuda ante conflictos en el dtitdre aquellos que buscaban apoyo en el
profesor o la profesora destaco el grupo de inrd@gaentre los cuales resultaba mayor
el porcentaje de chicos (27,1%) que el de chicds2¢t). Entre los autéctonos con
padres extranjeros solo las chicas (13,8%) —y mingdico— buscaban apoyo entre
profesores. Mientras que en el grupo de los autéstoesultaba también significativa la
diferencias de género, como ocurria en el grupénaegrados, porque era mayor el
porcentaje de chicos (17,8%) que el de chicas ¥dRgue decian acudir a buscar ayuda
en el profesorado (tabla 39). Los dialogos dedadot en dos grupos de discusion
revelan tanto las razones para utilizar como egatante los conflictos el recurrir al
profesor o profesora para pedir ayuda, como en ajuéinstancias algunos jovenes
prefieren no recurrir al profesorado en busca ag/@guando se enfrenta un problema
en las relaciones en el aula. Es preciso prespmcis atencion en estos dialogos a las
percepciones diferentes que provienen de chictécgs inmigradas, en contraste con las
de los autdctonos; diferencias que refuerzan Edtarlos del estudio cuantitativo.

Los profesores no se enteran de nada, intentangkrdas
cosas Yy lo que hacen es cagarla porque no sabea dado que ha
pasado. Tienen otra edad, nuestros problemas sampletamente
diferente de los suyos (G3-A5, inmigrada).

Es que si son problemas entre nosotros, habituaknérs
profesores tampoco pueden hacer nada. Si tu tadleval con una
persona, queé va a hacer un profesor (G3-O1, aut@jto

A lo mejor ellos [los profesores] ven tu problemamo una
gilipollez, pero td no lo ves como una gilipoll€&3(A5, inmigrada).

A lo mejor los profesores quieren intentar resolven
problema de la forma en que ellos creen que esrad correcta
pero no saben cémo (G3-02, inmigrado).

Yo en este colegio so6lo he conocido a una profegoe se
interesa, que te da consejos y soluciones. Esdéepora de lengua.
Ella siempre te ayuda (G4-Al, inmigrada).

Tienes que confiar mucho en el profesor para racuarél
(G4-01, autdctono con padres extranjeros).

Normalmente los profesores no suelen enterarse ae |
conflictos porque los mantenemos en secreto. Haacque los
profesores no tienen ni idea, que no ven, no seramtde nada,
ellos no saben nada si no vas y se lo cuentas (&4&utoctona).

En ese caso, si al profesor le tienes un poco déaiza, se lo

dices directamente. Y si no, se va donde el onemfadonde el
director (G4-0O2, inmigrado).
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El otro hecho relevante sobre el cual se debe haiceapié es el grado de
indefensién en el que puede hallarse un sector atlehnado procedente de la
inmigracion que, dado un problema o conflicto, rourre a nadie. De una parte, las
chicas autdctonas con padres extranjeros (34,5%eyotra, los chicos inmigrados
(23,7%) indicaron, en porcentajes relativamentasalio acudir a nadie para pedir ayuda
cuando se hallaban en problemas (tabla 39). Estdtados son los que nos llevan a
llamar la atencion acerca de que puede existireeekralumnado procedente de la
inmigracién una mayor vulnerabilidad e indefendi@mte a los problemas cotidianos a
los que se hallan expuestos en el aula. No obstainémcarar este tema también cabria
interrogarse acerca del porcentaje minimo entre doigos autoctonos de padres
extranjeros que no acuden a nadie en busquedabge.ap

9.3. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA EN LAS
AULAS

En algunos centros educativos nos encontramos a&ofiglira del mediador
escolar como recurso para contribuir a la resofudi conflictos en el ambito educativo.
El reconocimiento acerca del alcance del papelodentediadores presenta algunos
matices a la luz del debate sostenido en el sitgigmipo de discusion:

Como mediador yo resolvi un problema de acoso. Un
repetidor, el tipico pringadillo que es la presaif&cuando viene el
cazador. Entonces hablamos por separado y lo resok. Ha
cambiado la situacion, ya no hay problemas enttese(G4-O1,
autoctono con padres extranjeros).

La mediacién es mejor que poner un parte, porqoenessirve
para nada (G4-A6, autéctona).

Pero ha habido problemas que ha sido imposiblelvesoSi el
problema ya es muy fuerte, es muy, muy dificilppgamos ayudar.
Si se odian, es muy dificil (G4-O1, autéctono coadrps
extranjeros).

En cuanto a los logros de la mediacion, resultiwgidfbrmular hipétesis a partir
de la informacidén recogida, pero algunos testimersagieren que en la realidad se
presentan matices complejos a enfrentar, parauales, en ocasiones, la mediaciéon no
resulta la estrategia adecuada; no obstante, setfas percepciones la mediacion
resultaba un recurso mejor valorado que los tradadmente utilizados en los centros.
Debe considerarse el alcance el rol del mediadodetarminados conflictos, con el
propésito que de que dicha figura no caiga en sjjakde a partir de la imposibilidad de
contribuir a resolver conflictos que desbordancauepetencias.
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Gréfico 69
Los programas de convivencia y los mediadores dablegio/instituto ayudan a resolver los
problemas entre compafieros, segun género

100 -

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

m Chico m Chica

Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Con el proposito de fomentar la mediacion para dsolucion pacifica de
conflictos, en afios recientes se han puesto enhmatiwversos planes de convivencia
escolar, que deben funcionar en cada centro edacgtique, de acuerdo a nuestros
informantes, existian en los centros en los quentaiesta fue aplicada. A partir de los
resultados del trabajo, debe destacarse que laopie algo mas de la mitad de los
estudiantes entrevistados apunt6 que los progrdmasnvivencia y el desempeiio de los
mediadores resultaban de utilidad para la resalud@conflictos entre compafieros en el
aula (grafico 69).

La valoracion positiva de los programas de conwigely los mediadores —expresada
como estar de acuerdo o totalmente de acuerdoersiderarlos como instrumentos que
ayudan a resolver los problemas entre compafieomsnpafieras se dio en porcentajes
similares entre chicas (58,4%) y chicos (56,2%). &nbargo, debe atenderse al hecho
de que algo mas de dos de cada cinco entrevistsglonostraban en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con el alcance de losrgmnag de convivencia y los
mediadores para resolver los conflictos; en pogjestsimilares, chicos (43%) y chicas
(41,6%) coincidieron en esta percepcion. Si examoslas respuestas en funcién del
grupo de origen y del género, en el grupo de amdst con padres extranjeros, los
chicos (75%) superaron largamente a las chica8%#)8al mostrar su satisfaccion con
los programas de convivencia y los mediadores.dsnotros dos grupos de origen se
daban minimas diferencias entre géneros; entrealbdctonos se dio un porcentaje
ligeramente mayor de chicas (59,3%) que el de sh({66,3), y entre los inmigrados, el
porcentaje de chicos (57,9) fue mayor que el dechasas (54,3%), que expresaron
hallarse totalmente de acuerdo o de acuerdo cafirlaacion de que los programas de
convivencia y los mediadores ayudaban en la regmute los conflictos, (grafico 70).
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Gréfico 70
Los programas de convivencia y los mediadores dablegio/instituto ayudan a resolver los
problemas entre compaferos, segun grupos de origgrgénero
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Aparte de las nuevas formas puestas en practi¢asecentros educativos para
contribuir a mejorar la convivencia en las aulasa umayoria muy significativa de
estudiantes valoraban las estrategias tradicioneteso “pasar tiempo libre” fuera del
ambito educativo, para mejorar las relaciones deigencia entre compafierds La
mayoria de nuestros entrevistados (94,1%) se nhasirde acuerdo y totalmente de
acuerdo que el tiempo libre con compafieros con&rialmejoramiento de las relaciones
entre pares (grafico 71). Sin embargo, al exam@arformacion segun grupos de origen
y género, dentro del grupo de inmigrados los pdajesi Sson menores y aparece un
mayor porcentaje de chicas (15%) que de chicos Y199 indicaron hallarse en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con estaaaiin. Esos porcentajes son
bastante mayores al rechazo hallado en los otugzogrde origen: 5% de los chicos
autoctonos con padres extranjeros, 6,5% entrenioesautoctonos y solo 3,9% entre las
chicas autéctona¥ (grafico 72). Cabria interrogarse por los factayas inciden en el
balance negativo que hicieron estos pequefios seatier alumnado entrevistado acerca
de este recurso para el mejoramiento de las relesidn el caso de los inmigrados y los
autoctonos que se mostraban reacios a mirar parsiinte este recurso, quizas podria
incidir el haberse hallado expuesto a relacionesotdlicto de caracter negativo que no
encuentran canales de resolucion por esta via.

151 Estos datos confirman resultados obtenidos erstuie® anterior, sobre adolescentes latinoamerigano
llevado a cabo en 2006 por la autora, cuyos prategoresultados han sido publicados en Delpino7.200

152 E| estadistico de chi-cuadrado es significativelemivel 0.05, para el grupo de autéctonos (p=.026
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Graéfico 71
“Pasar tiempo libre con los compafieros y compafierasyuda a mejorar las relaciones”,
segun género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.

Gréfico 72
“Pasar tiempo libre con los compaferos y compafierasyuda a mejorar las relaciones”,
segun grupos de origen y género
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Fuente Elaboracién propia a partir de datos del Esti#iccepciones de los conflictos en la adolescencia
(LEECP), aplicado en el curso 2008-2009.
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Los intercambios en los grupos de discusion muestralcance que tiene, en las
percepciones de un sector de los adolescentesiglactir tiempo con los comparieros
en actividades fuera del aula y la realizacion devidades grupales en el ambito
educativo. Los estudiantes manifestaron en losografgunas propuestas que los centros
educativos deberian poner en practica:

Se supone que hacen viajes para mejorar la congiaentre
la gente de clase. Cuando fuimos a Toledo se sugoaeera un
viaje para mejorar la convivencia porque nos llesatns muy mal.
Estabamos en muchos grupos diferentes: eran unaascipor un
lado, otras chicas por otro, los chicos por otrdioda es un grupo
mucho més abierto (G4-A3, autdctona).

Yo creo hay que hacer juegos para que haya padoign
entre todos. Esas actividades ayudan porque hace@ 0os
conozcamos mejor. Ahora podemos conversar con afgyuue
antes ni conociamos. Asi empezamos a hablarnos anésnocer
mas gente, a saber qué le gusta a los demas (Géwigrada).

Las semanas culturales nos ayudan a conocernog ¢éodios,
asi conocemos las culturas diferentes de nuestrogpafieros (G4-
A4, inmigrada).

Hay que hacer cosas para que nos relacionemos mas,
actividades de grupo (G4-A5, inmigrada).

Podriamos hacer mas trabajos en grupo, o viajegstes en
grupo, porque ahi en esos viajes la gente se conwte Cuando
estas fuera de tu ambiente te conoces mas porduasheon todo el
mundo, la gente se acerca mas (G3-O1, autéctono).

O [en las actividades de grupo] puedes hablar clgui@n con
quien antes no te podias llevar (G3-A3, autdctona).
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Espafia modifico en las ultimas décadas la comgosie su poblacién en tanto
se convertia de pais expulsor de poblacién en paieptor de una inmigracion
procedente de distintas regiones del mundo. Esba@jty ha puesto de relieve algunos de
los cambios demograficos derivados del aumentootéapion, entre cuyos efectos mas
significativos se encuentran la llegada de mendesedad integrantes de familias
inmigrantes, el incremento de la tasa de fecunditiadnultiplicacién de matrimonios
mixtos y el aumento de nacimientos en los que uamloos padres son extranjeros.

La nueva poblacion de origen inmigrante ha acaaedgunos cambios en los
perfiles educativos, sociales y ocupacionales goldacion adulta residente. Asimismo,
la informacion estadistica proveniente tanto datiesecundarias —expuesta en el marco
tedrico—, como de los datos propios de nuestraliesttexaminados en el primer capitulo
de resultados—, muestra un panorama educativopaomnal diversificado.

Tratdndose de los adolescentes, la diversificas®mexpresa en este trabajo a
través de tres categorias segun origen, constrpidas analizar los hallazgos de este
estudio. La primera corresponde a lo que hemosatfaniinmigrados”, esto es, jovenes
nacidos fuera y llegados a Espafia como parte ddigande origen inmigrante; su
especial condicion proviene de la ausencia de valigdad en su presencia en Espafia,
dado que los menores no participaron de la decasdmigrar. La segunda esta integrada
por los jovenes nacidos en Espafa, esto es, ant&tpero con uno o ambos padres
extranjeros. La tercera es la de los autéctonosdos en Espafia con ambos padres
espafoles, sector que hasta hace unos afios ciangtiicticamente la totalidad de la
poblacién escolar.

Los cambios ocurridos en la sociedad resultantagtog en el sistema educativo.
La escolarizacion de la poblacion de origen innmitgase ha traducido en que uno de
cada diez estudiantes que asiste a los niveless##i@nzas no universitarias provenia en
el curso 2008-2009 de una familia de origen innmtgaEllos y ellas fueron sumados por
sus padres al proyecto migratorio familiar, usualt@ecogiéndose los padres al derecho
a la reagrupacion familiar contemplada en la lagiéh espafiola. Este sector del
alumnado, segun nuestros propios datos, provergaesourso escolde 29 paises.

Otro grupo de poblacion escolarizada que es, cgurisiad, menor en relacion al
primero pero en todo caso no aparece en las dstadi®ficiales —debido a hallarse
matriculados en calidad de autoctonos— esta coiustipor el grupo que, en los estudios
sobre migracion en Estados Unidos de Norteamériea Europa, ha sido considerado
como segunda generacion de inmigrantes, y estgraate por los nacidos en Espafa de
padres extranjeros. El trabajo presenta algunesegitos del debate actual respecto a la
pertinencia de denominar a estos como segunda apgdrerde inmigrantes. Con el
propédsito de aportar una nueva categoria, que rdeipieorporarse en las estadisticas del
sistema educativo espariol con fines de conocimi@ste trabajo ha denominado a ese
grupo de origen como autdctonos con uno o dos paskanjeros. Si bien los casos
pertenecientes a esta categoria que han sidofidedtis en este trabajo representan un
porcentaje minimo de la muestra, esto probablemeart@sponda al hecho de que la
mayoria de sus miembros aun no han llegado adtssale la ESO, del bachillerato y de

243



INMIGRACION Y EDUCACION. EL CONFLICTO EN LA ESCUELA ESPANOLA Y SUS PERCEPCI@&S

los ciclos formativos, pues se trata de un grupordgen en desarrollo. De la prevision
de que en pocos afios esta poblacion escolar audenta deriva la importancia de
registrarla como un sector distinto para estudiague es propio de estos jovenes y los
diferencia de los otros dos sectores.

En las percepciones de los adolescentes a los guactedido este trabajo
corroboramos que no ocurre, como algun sectorrdésorado insiste en sefialar, que el
alumnado procedente de la inmigracion carezca sfgosaque lo diferencien claramente
del alumnado autéctono. Ademas, los resultadosralehjo indican que también portan
rasgos que los distinguen de aquellos que hempmadla autéctonos con uno o dos
padres extranjeros, que son nacidos en Espafiaperon componente cultural distinto
en la familia y que se han expuesto a los patrdaesocializacion vigentes, bajo los que
se han hecho adolescentes en la sociedad espariola.

Nuestros resultados muestran que las categorigstaalds para designar los
grupos de origen tienen utilidad —y cierta potdidaa explicativa— al abordar la
heterogeneidad que hoy caracteriza a la poblacgbrsidtema educativo espafiol. De
acuerdo a nuestra vertiente analitica, tambiéndcebpecial interés la distincion de las
percepciones entre nuestros informantes segurrigbieagénero que, segun se ha visto,
respecto de ciertos asuntos abordados en el trabajdta una variable significativa para
explicar percepciones diferenciadas de unas y.otros

Varias de las caracteristicas de una poblacionasdiversa presentadas en este
trabajo destacan la ausencia de homogeneidadsestezrha educativo. La diversidad del
alumnado conduce a reconocer que hoy contamos manescuela heterogénea, que
requiere un enfoque educativo y una atencion difesea los que ha venido recibiendo.
Como se ha mencionado en el marco tedrico deljoal@apropuesta educativa acorde
con la interculturalidad y, recientemente, la edi@a para la ciudadania, constituyen
dos pilares sobre los que debieran sentarse las dattrabajo en una escuela diversa.

Al lado de las diferencias, los datos del estudinkién muestran cercanias, todo
lo cual revela un escenario escolar bastante cgmele el que se entrecruzan las formas
de vivir la adolescencia por el alumnado y los vewdos perfiles sociales, en medio de
las condiciones y practicas institucionalizadaseumarcan las relaciones en las aulas.

La mayoria de los sectores de adolescentes, legjaiey los de alla, a los que
accedié este estudio, pertenecen a un grupo famelael que —no obstante las
diferencias en los puntos de partida— la ampliad@éroportunidades y de posibilidades
de mejoramiento del nivel de vida constituy6 elizmrte comun. Fue ese futuro frente al
que se hallaban —o creian hallarse— situados ld€tanos desde hacia varias décadas;
fue ese mismo horizonte al que las familias innmtgs intentaron destinar a sus
descendientes.

Al hacernos cargo de las miradas adolescentesn dagdetodologia del trabajo,
nuestro acercamiento a sus percepciones intensenier una realidad en la que los
comportamientos identificados como problemas epaees, y sus soluciones, tienen
connotaciones distintas en funcion de la posicamtot de grupo de origen como de
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género. No obstante, el escenario multiculturalogiad en que viven todos ellos
contextualiza sus miradas adolescentes respecto@ihflictos entre pares en las aulas.

A partir de las indagaciones efectuadas y de ssigdtaglos, se ha pretendido
delinear un paisaje de la composicion de la eseembanola, valiéendose de una doble
entrada. Por una parte, el examen de preferenoiaseses y valoraciones respecto de
aquello que es considerado como mas importantaseridlas de los adolescentes; por
otra, el registro de las imagenes de género dasdguk se interpretan tales inclinaciones
de sus pares.

Inmigrados y autdctonos con padres extranjerosesapan diferentes maneras de
acercarse o distanciarse, en ciertos aspectogctesge los patrones seguidos por los
adolescentes autoctonos, a los que en algunogasagmdenomina el sector dominante.
A titulo de ilustracion, entre los temas que oftemn ocasién de mostrar esas diferencias
en funcion del grupo de origen, puede tomarse &llgyde satisfaccion que nuestros
entrevistados indicaban tener respecto a los estydel trabajo escolar. Autéctonos con
padres extranjeros e inmigrados gustaban mas detisglades formativas tradicionales,
en proporciones mayores que la de los autéctonnso ce ha demostrado en el estudio
con diferencias estadisticamente significativasatdhder a las diferencias segun género,
aparecieron variaciones importantes: tratandoséosléenmigrados, mas del doble de
chicas que sus pares varones manifestaron satfaganotivacion por los estudios;
entre los autéctonos fue solo ligeramente supaigoorcentaje de chicas que el de
chicos que dijeron gustar de los estudios; en aanelnitre los autdctonos con uno o dos
padres extranjeros fue mucho mayor el porcentajehdms que el de chicas a quienes
satisfacia estudiar y realizar las tareas escolares

Este asunto, como otros examinados en el trabagiere que probablemente las
diferencias existentes no sean explicadas soltageertenencia a un determinado grupo
de origen; en ellas también habra de influir, adendel género, el estatus
socioecondmico del grupo familiar, el nivel eduwoatalcanzado por los padres, el tipo
de centro educativo al que asistian y las imaggnesalumnado, familias y profesorado
autoctono tienen respecto de la participacion tlehmado. Esas variables no fueron
incluidas en el marco trazado para llevar a calb® tegbajo, que solo puede plantear al
respecto interrogantes que sirvan en futuros exudi

El conflicto entre adolescentes en las aulas nemtii desacuerdos que tienen
asiento en puntos de vista, estilos personalesferpncias, que guardan relacidon con
rasgos individuales y valores distintos. Las manel& ser de unos y otros, percibidas
como distintas a las de uno mismo, se constituyela éase sobre la que ocurren los
conflictos. El conflicto puede hallarse relacionadm comportamientos intencionales de
personas que pretenden manifestar hostilidad ldma. Esas conductas se relacionan
con escasas capacidades para aceptar las diferecamicion que podemos interpretar
como carencia de tolerancia, si bien resultan ferde marcar los limites respecto de
guienes son “los otros”.

Los adolescentes, ademas de contar con las coroetepara explicar los
motivos que inciden en los conflictos, tienen cagedt para identificar la complejidad de
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actitudes y comportamientos que los desencadeias. \Eellos pueden distinguir entre
conflicto y violencia. Si bien las percepcionesutesector de adolescentes a los que
accedimos muestran que algunos comportamientospac@dos de agresion ocasionan
conflictos, contrariamente a lo que una parte deedetura ha subrayado, las agresiones
no suelen ser vistas como los conflictos en si WgsINO como expresiones de un
conflicto mayor que puede no ser facilmente idemwtifo y, en consecuencia, tampoco
parece hallar facilmente cauces para su solucion.

La ocurrencia del conflicto puede responder a mm@&einconscientes de
resistencia a la aceptacion del diferente, que gueskguir a la constataciéon o la
presuncion de discrepancias entre intereses, gajoi@mas para alcanzar determinadas
metas. Al mismo tiempo, tales procesos pueden veflsgdos por factores contextuales
que incluyen, por un lado, el desencanto o la dégawidn de un sector del alumnado
frente a los estudios —que llega de la mano dditasnicas tradicionales usadas en una
asignatura dada—, y, por otro lado, la carenciamdEanismos institucionales que
aseguren un clima escolar propicio para la conwien

En el trabajo se ha abordado extensamente el model gue determinadas
caracteristicas del entorno educativo —entre lassgudestaca la perturbacion del orden
en las clases— afectan las formas de expresidnsdeohflictos en las relaciones entre
iguales. La variable de género mostré una difeees@nificativa tratandose tanto del
grupo de origen inmigrado como el de autoctonosteelos cuales aparecid una
preocupacion mayor de las chicas que sus paresesrespecto de la perturbacion del
orden. Dentro de los varones, fueron los adolesseatdl grupo de autdctonos con padre
0 madre extranjeros quienes sefialaron estos coanperitos como detonantes de los
conflictos en las relaciones en el aula.

En tal escenario, no resulta ajeno a la producdénconflicto el papel del
profesorado, como transmisor de actitudes y corapoentos que sostienen ese clima
escolar. De parte de la institucion, las formagelgionar el respeto a las diferencias, las
normas y la disciplina resultan fundamentales smdsgos que adopta el clima escolar.

v

El contexto escolar, lleno de contactos e inter¢gasbntre sujetos con diferentes
costumbres, lenguas y formas de pensar, incideasformas en las que los actores de
esas relaciones construyen la diferencia de swithdilidad, en un proceso que se halla
en el ndcleo mismo de la adolescencia. Los coofligue se generan en tales relaciones
manifiestan, por una parte, el desarrollo de ungusaridad en la que intereses y formas
de pensar expresan las aspiraciones de los swgetser diferentes a otros y estar
separados de los demas, al tiempo que, por otie, garfuente de preocupacion la forma
en la que aparecen ante los demas, al punto dedwlpendientes de la aprobacion del
resto. En ese marco es que deben entenderse ldsades del trabajo respecto de los
comportamientos considerados como origen de ctoslien las relaciones entre pares:
las burlas, ignorar a otros, la perturbacion dden, el rechazo a los extranjeros, las
agresiones fisicas, y las malas formas con el pocéelo.

Al aproximarnos a los significados que los condisctienen para los adolescentes
gue participaron en el estudio, puede concluirsguensus discursos ponen de relieve un
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ambiente escolar en el que se reproducen, en onredéda, hostilidad e inseguridad. En

ese medio, cada quien habra de echar mano a uealseaecursos dirigidos a la defensa
de los miembros de su grupo, que pueden incideletima escolar y el respeto a las

normas de convivencia. En particular, afectan esmacdeterminadas conductas

contrarias a los valores de respeto y toleranaiéaHhas otros, que se convierten en focos
generadores de diversos conflictos en las relasioBe trata del establecimiento de
exclusiones o, en ocasiones, de demostracionespeei@idad, como parte del proceso
adolescente de afirmacion de la identidad que,sén extremo, implica la negacion de

respeto a valores que contribuyen a la conviveesxalar.

Nuestro trabajo propone una tipologia que no pdeteubrir todos los conflictos
gue estan presentes en las relaciones entre pacegue fue elaborada con propésitos
analiticos con respecto a aquellos que han siddifidados en los resultados del estudio
como relevantes en las relaciones cotidianas @anes en las aulas. Sobre esa base, el
trabajo propone distinguir que, en las relaciomgseeadolescentes que comparten el aula
y se socializan mediante las relaciones en ellegjam conflictos de identidades, de
vinculos, de metas, y de valores.

Los conflictos de identidades se refieren a lasiteres derivadas del proceso de
construccion de identidad en el que el adolesgesrtsigue contar con un mundo propio
que se parezca a aquel mundo de aquellos a quensglera iguales o cercanos a él.
Asi se toma distancia respecto de quien no compgutos, estilos, intereses,
adoptandose opciones que pueden resultar negatkras nivel social, grupo de origen
o cultural del que no quiere sentirse parte. Egiegso, cuando no esta acompafiado por
competencias cognitivas y afectivas, y carece titudes de caracter ético, conduce a
determinados adolescentes a adoptar comportamieptesididos por criterios
dicotomicos de diferenciacién que expresan domyjnifalta de consideracion de los
otros: ellos-nosotros; superioridad-inferioridadyrtéleza-debilidad. Comportamientos
estos en los que una parte pretende dominar aatr&l propdsito de lograr el control
sobre la vida de los demas.

En el estudio se entiende como conflictos de voxal aquellos surgidos en las
relaciones cotidianas de quienes comparten actigglan el aula y que son influidos por
falsas percepciones, estereotipos, estéticas, enegxcly conductas negativas de algunos
miembros del grupo escolar, asi como por una sédaih que resulta insuficiente para
admitir las diferencias existentes. No aceptaitra sobre la base de negarse a reconocer
las diferencias como un valor constituye el dettmale conflictos entre comparnieros en
el aula que, al mismo tiempo, puede verse condaciomor los conflictos de identidades.
Al revelar hostilidad hacia otros a través de soportamientos, se manifiesta una
actitud excluyente que apunta a la eliminaciérvitgtulo o a impedir la construccion de
un posible vinculo. Comportamientos extendidos gjuabajo destaca, como burlarse,
ignorar, pegar, podrian resultar expresion de tw¥lictos de vinculos que afectan los
nexos que se construyen en el aula. No obstantados desde una perspectiva mas
amplia, tales comportamientos pueden verse exat@shen la sociedad espafola actual
en razén de las desigualdades perfiladas a partastilos de vida que corresponden a
una determinada clase social o grupo cultural.teasiones consiguientes configuran el
marco en el que los grupos de diversos origendsmplemente se hallen mas atentos a
una aceptacion del grupo dominante o mayoritarey gumismo tiempo, parece hacerse
mas elusiva para ellos.
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Los conflictos de metaaparecen a partir de valoraciones distintas, exeste
entre los adolescentes, acerca de aquellos comperti®s y actitudes que atentan contra
sus motivaciones e intereses durante determinadagidades en la escuela. Al
advertirse la existencia de grupos de estudiantesgores de comportamientos que
atentan contra el orden y el clima escolar y quedefinitiva, contrarian las metas
formativas de otros grupos de alumnos, se geneoadigones propicias para el
desencadenamiento de tensiones diversas en le®nela entre pares.

Para comprender los conflictos de valores, es sweEner presente que ahora
participan de él miembros de diferentes origenescatulturales y de niveles
econdmico-sociales distantes, hecho que ha de @aames posibilidades de que los
adolescentes experimenten como problematicos Issltados concretos de esas
diferencias y manifiesten divergencias respectoaainhportancia que para otros
individuos tienen determinados valores. A partirlo®e resultados de nuestro estudio
puede colegirse que la falta de aceptacion dedigasncias conduce a los individuos a
sentirse amenazados en su derecho a ser respetado personas. Acaso en la base de
muchos conflictos se halle hoy la percepcion desector de adolescentes de que el
grupo escolar no participa de un mismo sistemaeencias y de valores o, peor aun, se
considere que algunos valores hechos suyos ponadgrompafieros son esencialmente
contrapuestos a aquellos en los que uno cree.dsodtados de este trabajo sugieren que,
en la escuela espafola de hoy, estos conflictadiamobs tienden a exacerbarse en razén
de una menor tolerancia para aceptar al diferente.

Con respecto a las formas en las que los adolescezguelven los conflictos, el
didlogo aparecié como el recurso que cuenta coromagitimacion en la busqueda de
soluciones: el conflicto con otro se encara, agtes nada, “hablando, explicandole” vy,
luego, a través de la mediacion, para ayudar & etnda busqueda de soluciones. En este
punto aparecieron claras diferencias segun el gémparque eran mas las chicas, en
todos los grupos de origen, quienes valoraban neégielogo como medio para alcanzar
la solucion de los conflictos con otros.

Encontrar circunstancias probleméaticas descubeaalescente alguna carencia
propia para resolver eficazmente tales situacio@m el propdsito de contar con
mejores competencias, la mayoria de adolesceniestaoia busqueda de soluciones
hacia aquellos referentes considerados signifioatly a los que reconoce cualidades
apropiadas para ayudarlo a afrontar los conflictéé. encarar situaciones de
conflictividad compleja que superan las propias petencias, se tiende a preferir, en
primera instancia, la demanda de ayuda de la reidlsafectiva no familiar, integrada
por los grupos de amigas y amigos, asi como nokiostofesorado era un recurso para
pedir ayuda frente a los conflictos al que recusignificativamente mas chicos y chicas
inmigrados, con una mayor preferencia entre losngs. Los programas de convivencia
y el papel de los mediadores en los conflictosasnalulas contaban con una valoracion
positiva en alrededor de la mitad lds estudiantes que patrticiparon en el estudiooTod
proyecto educativo que se sustente en la interalifad debe apoyarse necesariamente
en la consolidacion de los programas de convivesrti®s centros educativos, dado que,
a la luz de las valoraciones del alumnado, cuetdanel reconocimiento de que han de
contribuir a resolver problemas del medio escolar.
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El estudio ha prestado especial atencion al sdet@oblacion escolar inmigrada.
Son adolescentes que estan aqui, viven con nospé&spoco se ha conocido acerca de
las formas en las que comparten o se distanciamtereses, preferencias, gustos y
estilos de vida, tanto respecto de los adolescentiéetonos como de los de la segunda
generacion con cuando menos uno de sus padresiprieale la inmigracion. Entre los
inmigrados se constatan cuando menos tres rasgocauesponden a otras tantas
distancias que guardan con los otros dos gruposigien.

Una de las distancias que median en el alumnaddtagsge acuerdo a los datos
de nuestra muestra del estudio, del hecho de qasclalarizacion de los adolescentes
inmigrados ocurre fundamentalmente en los centeastwlaridad publica, constante que
aparecio en las tres ciudades incluidas en la mauest

Un segundo rasgo caracteristico del sector de @dmmmigrado —que también
es productor de distancia con el resto del alumnguoviene del hecho de que los
inmigrados tienen mayor edad que sus compafieréstands y que los autdctonos con
padres extranjeros. Al analizar la correspondeeaie edad y curso escolar, en el
alumnado de la muestra de nuestro estudio qudaasistuarto curso de la ESO, los
adolescentes inmigrados de mayor edad -17 y 18-aBes hallaban en cifras
proporcionalmente mayores a la de sus equivalemtéss otros dos grupos de origen.

Este hecho guarda relacibn con dos factores quesefi@alado en trabajos
anteriores. Un primer factor consiste en una praatixtendida en el sistema educativo
espafiol por la que se matricula al inmigrado eourso inferior al que corresponderia a
su edad. Quizé esta practica se deriva de lo guead autores han denominado como el
efecto Pigmalion, en un profesorado que porta sgptaciones que asignan al alumnado
de las minorias —en este caso, al del grupo degrados— déficits cognitivos y no le
reconocen habilidades y competencias culturales.dlie sabia no valia”, sintetiza el
titulo de un trabajo al respecto. Desde la presunde ignorancia o retraso educativo,
con frecuencia el menor inmigrado no es matriculaxda edad que corresponderia si
fuera autdctono, sino que es rebajado a un grddddna aquel en el que se encuentra
un alumno espafiol de la misma edad. Un segundor fgae concurre a la mayor edad
del alumno inmigrado es que una parte de este gngoore en la repeticion de curso,
con una frecuencia que, segun alguna informaciépodible, parecia mayor a la que
exhiben los otros dos grupos de origen.

Un tercer rasgo que se insinla en la poblacion lasqocedente de la
inmigracion corresponde a la posicion social qugeagcaparentemente vinculada a cierto
desfase que parece haber entre el nivel educaiveus padres —similar e incluso, en
ocasiones, mayor que el de la poblacion autéctgnss ocupacion en tareas de menor
calificacion y estatus en la sociedad espafola.

Ante los comportamientos que dan lugar a conflicttss adolescentes
procedentes de la inmigracion parecian revelarse seasibles. La razon para ello, de
acuerdo a varios autores citados en nuestro madr@ad, estriba en que aquellos que
cambian de espacio de referencia se hallan maseméesl de las sefiales de aceptacion
emitidas por el grupo mayoritario. Mientras ladalle respeto hacia los otros resulté uno
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de los motivos cruciales en el desencadenamientmlfictos en las relaciones, segun
un importante sector de nuestros entrevistadod gonesdestacaron los autdctonos con
padres extranjeros y los autéctonos, los inmigragiaron por sefialar la ausencia de
tolerancia como desencadenante de los conflictbe eompafieros en el aula. Acaso
todos estaban refiriéndose a los mismos hechasslgior los autdctonos como “falta de
respeto” y por los inmigrados como “falta de totmia”, esto es, no aceptacion de la
diferencia que ellos mismos encarnan.

En este trabajo no se ha buscado explicar lasuldales que afronta la poblacion
escolar inmigrada en relacion con las caracteassiitdividuales del alumnado, ni con las
de sus grupos familiares, sino que se ha optadolgsiacar los procesos vividos en las
aulas, segun los propios protagonistas, tomandose ael papel cumplido por las
instituciones educativas de la sociedad de aco@idm es, se ha propuesto aqui otra
mirada para ver el problema que, en lugar de reslizar al alumno incorporado a la
escuela espafola o a su familia inmigrante, ati@andamanera en la que se contribuye al
problema desde el desconocimiento de las realidddelas minorias en el sistema
educativo espafol. Se ha sostenido como respaldstdetesis que algunos paises con
sistemas educativos que cuentan con programasifspe@ara la atencion de esta
poblacion, han logrado reducir las distancias eglff@umnado autéctono y los nacidos
en otros paises.

Vi

El andlisis efectuado mediante la utilizacion deddable género se detuvo en la
forma en la que chicos y chicas se implican ercéwdlictos. Las imagenes que vinculan
a los chicos como protagonistas principales delictog no se hallaban muy extendidas
entre los adolescentes a los que accedio el trabapmue existian pequefios matices en
las percepciones de unos y otras. La imagen tmawitique asocia conflictos a varones,
se hall6 mas entre los varones, si bien se produwlfarencias segun grupo de origen.
Una percepcidn minoritaria entre nuestros entrads refirid que eran las chicas
guienes mas se implicaban en los conflictos. Perdato estadisticamente significativo
del trabajo reveld la existencia de un consensmitapte entre las chicas acerca de que
ambos, sin distincién de género, se implican efflictos.

En la interpretacion de estos resultados, puedenltae de utilidad dos
elementos. Por un lado, las respuestas obteniadhapacorresponder a la influencia de
un cambio producido en el discurso socialmentent@egue pone énfasis en la igualdad
entre hombres y mujeres; esto es, las respuestssagiienen que chicos y chicas
intervienen por igual en los conflictos correspofatea un efecto ideologico. Por otro
lado, las coincidencias o cercanias entre los génat adjudicar esta conducta a chicas y
chicos por igual, en entrevistados de diferentgenri pueden situarnos no so6lo ante una
percepcion compartida sino ante un cambio reabgrcémportamientos en el escenario
escolar. Esto significaria que cada vez mas lasashestarian asumiendo, en las
relaciones entre pares, estilos de relacion coraide y aceptados como adscritos a
comportamientos masculinos, en los que la agresividonstituye una forma de
relacionarse. Sin embargo, si se atiende a las einedy estereotipadas de género,
reveladas por los entrevistados al explicar losivasten los que se basan unas y otros
para implicarse en conflictos, aparece un escerd@i@mbigliiedades que quiza debe
considerarse propio de un proceso de mutacion.
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Conclusiones

Un hecho de notable gravedad, en el plano de lasioaes entre pares en el aula,
se halla en algunas imagenes que reflejan ciestiigacion para el hecho de que los
jovenes se impliqguen en determinados conflictos e-qoomo se sabe, pueden
acompafarse de la agresion y la violencia— en dunde ser varones. De la mano de
percepciones estereotipadas que parecen asigoantads y mujeres determinados roles
y valores, especialmente en torno a los confliciestas imagenes, si bien eran
minoritarias, podrian servir de trasfondo pargdawecion de la violencia de género.

Vi

La contradiccion entre imagenes tradicionales egenés de cambio en la
representacion de los géneros ilustra bien la gigradaciones y matices que el trabajo
de campo hall6 respecto a varios temas relevapaesa, cuya interpretacion no se pudo
contar con elementos suficientes. Estos resultddben servir de base para que otros
trabajos profundicen en este y otros temas cestrdd® objeto estudiado. Entre los
asuntos que requieren atencion, destaca la nededtdeonocer cabalmente el papel del
profesorado en la trasmision de las imagenes dergénen la gestion de los conflictos
en el aula, acudiendo como fuentes tanto a losndesenismos como a los alumnos.

Escuela y sociedad espafolas encaran el reto @derales capacidades para
asegurar la plena participaciéon de chicos y chirasedentes de la inmigracién, desde
una perspectiva inclusiva de la diversidad. Laaaequiere con urgencia reflexionar
respecto de las concepciones y practicas educdtidasia vigentes en la escuela. Esto
deberia conducir a la aceptacion de la necesidadmbios que contribuyan a hacer de
la escuela un espacio para la construccion de amontipo de convivencia de quienes
son diferentes y se reconocen como tales.

Tales cambios pueden encontrar un marco adecualdoe€iicacion intercultural,
gue es una propuesta encaminada a situar lasrdifaseculturales de los individuos que
participan en la comunidad educativa como eje wWaitor de sus relaciones y
actividades. Aspira a la construccion de la coemwtia en el marco de la diversidad
cultural. Es una respuesta educativa de perspestiigquecedora que apunta a la puesta
en marcha de medidas dirigidas a favorecer la dguiatle oportunidades, el respeto a las
diferencias y la capacidad de negociacion, pamadatea las necesidades e intereses de
los recién llegados sin menoscabar los propiossiautdctonos.
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Anexo A
Acerca de los planes para la mejora de la conviveiacen las escuelas

En 2005, el Ministerio de Educacién y Cierficfemé un convenio con las
organizaciones sindicafedel pais, para promocionar una serie de actuaitdingidas a
contribuir a la mejora de la convivencia escolase EEonvenio busca responder a la
preocupacion social acerca de un supuesto increnglensituaciones violentas, de acoso
y conflictividad en el ambito escolar y se propametrabajo de colaboracidén estrecha
entre el Gobierno central y las Comunidades Aut@mnoon el propdésito de llevar a
cabo el disefio y la ejecucion de planes para laivemcia escolar.

El Plan para la Promocién y Mejora de la Convivangiscolat aspira a
“erradicar las actitudes y los comportamientosentds de nuestras aulas y fomentar
entre los mas jovenes la resolucion pacifica dectodlictos”. Para tal efecto, el Plan
pretende:

e Contribuir a adoptar “medidas adecuadas para gaaata defensa juridica de los
docentes y los alumnos victimas de violencia esaleonflictos que alteren la
convivencia y el normal desarrollo de la actividldente, asi como la asistencia
especializada que sea necesaria”.

e Apoyar la “articulacion de programas de actuacidhos centros y zonas que por
sus caracteristicas especificas necesiten mayecassos humanos y materiales
para llevar a cabo su actividad educadora de apol@ accién de tutorias y
refuerzo de la actuacion de los Departamentos @mtacion”.

e Incorporar, “en los programas de formacion iniadal profesorado, planes de
formacion destinados a favorecer la convivencibsitentros educativos”.

o Establecer el “Observatorio Estatal de Conviveisieolar”.

' La informacion sobre los principios y objetivos lds programas de convivencia proviene de fuentes
disponibles en la web. Existe una amplisima didexbide planes de convivencia que incluyen, ademas d
los principios orientadores del plan, una variedagropuestas de contenidos y estrategias para pone
practica la mejora de la convivencia en el ambgwotar. La figura de la mediacion escolar se ertcaen
incluida en muchos de esos planes.

2 Actualmente, Ministerio de Educacién. Puede cdasse el portal del Ministerio con informacién ssbr
las actuaciones en las comunidades autbnomas, hnesos y materiales, y publicaciones de resodtad
de estudios e informes. Consultado el 12 de may20dé desdenttp://www.educacion.gob.es/educacion/
sistema-educativo/politicas/mejora-convivencia-&scltm|

% Cuenta con el respaldo de los siete sindicatoprofesores mas representativos (CCOO, FETE-UGT,
ANPE, CSI-CSIF, USO, Federacién SAP y FSIE), dagpizaciones de titulares de centros educativos
(FERE y Escuela Cristiana de Catalufia) y una orgaidn de padres y madres (CEAPA). Consulta del 24
de noviembre de 2008 en el portal de la Presidedela Gobierno http://www.la-moncloa.es/NR
lexeres/A65A9B39-439A-40D8-A545-21B13343F778,fraaselhtm?NRMODE=Published

“ Véase en http:ihww.convivencia.mec.es/plan_conv
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Los objetivos del Plan apuntan a desarrollarse en tres ambit@stiacion:

» El apoyo para desarrollar investigaciones sobrelenoas de convivencia en los
centros educativos, con el proposito de identifloarfactores que inciden en la
convivencia.

» La promocion de la mejora de la convivencia en destros educativos, en
estrecha colaboracion con las Comunidades Auténomasmodo que se
desarrolle el intercambio de experiencias, maesiglrecursos.

» El ofrecimiento de orientaciones, estrategias yenwles para la puesta en
marcha de la educaciéon en la convivencia, que perfid@l desarrollo de
habilidades sociales que faciliten la transicioiodealumnos a la vida adulta y su
incorporacion a una formacion superior o al mercdatrabajo”.

En el marco del Plan para la Promocién de la Majeréga Convivencia Escolar,
se han creado, ademas, varios instrumentos disggadicalcance de sus objetivos: el
“Observatorio estatal de la Convivencia Escolat”el concurso que otorga el premio de
“Buenas Practicas de la convivencia, asi comofarmacion de profesorado y padres
y madres de familiaen el manejo de estrategias para favorecer la vensia en las
escuelas.

El Observatorio Estatal de la Convivencia Escolarsigue como objetivo
fundamental recopilar informacién con el propdsiégomejorar el conocimiento acerca de
convivencia y conflictos en las aulaSobre la base de los informes periédicos que dan
cuenta de la situacion existente, se pretende iswggtrategias de intervencion para la
prevencion o correccion de condiciones que afewtgiativamente la convivencia en los
centros educativos.

El premio de las “Buenas practicas” es de card&tenomico, fue creado en el
afio 2006 y promueve la participacion en concurs6late centros docentes espafioles
sostenidos con fondos publicos, que impartan engeBa de 2° ciclo de
Educacion Infantil, Educacién Primaria, Educaciéspécial, Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesionglie hayan desarrollado planes y
actuaciones dirigidas a la mejora y desarrollcadsohvivencia”.

Los criterios para el otorgamiento de los prem®$&hiienas practicas” son:
» Elaboracion y ejecucion de un plan de convivenciaek centro, “puesta en

marcha de acciones” dirigidas a la erradicaciérlad@olencia, y participacion
conjunta con otros centros en programas dirigitiéenaento de la convivencia.

® Consultahttp://www.lamoncloa.gob.es/ConsejodeMinistros/Rexieias/_2006/refc20061006.htm

® Un estudio sobre convivencia escolar fue llevadmalao por un grupo de expertos del Ministerio de
Educacién, Politica Social y Deporte y de la Uniddel Psicologia Preventiva de la Universidad
Complutense de Madrid. Consultado el 20 de noviends 2008 efttp://www.mepsyd.es/multimedia/
00008591.pdf
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* Realizacion de acciones para la “integracion enolavivencia de las minorias
étnicas, sociales y culturales” en las actividatdscentro, y la del alumnado con
“necesidades educativas especiales”.

* Promocién de actuacioén para la igualdad de género.

* Que el plan haya contado con la implicacién actieaotras organizaciones e
instituciones en la promocion de la convivencia.

El Plan para la Promocion y Mejora de la Convivariescolar (PPMCE) inicio
las actividades formativas en 2007, con la reailirade un curso dirigido a profesores y
a miembros de las Asociaciones de madres y pads®H’AS), que apuntd a la
formacion en estrategias de mejora de la convieeascolar. De esa manera, el Plan
pretende que, en el mediano plazo, cada centroaBdoccuente con personas
especializadas en esta area, con capacidades graga gn marcha acciones dirigidas a
facilitar la convivencia.

Estos cursos dirigidos al profesorado y a los magrenadres de los alumnos
persiguen declaradamente los siguientes objetivos:

1)

vi)

“Contribuir a la comprensién e interpretacion de paacticas escolares vy,
en especial, a las relaciones de convivencia ecelogos”.

“Definir y clarificar las distintas situaciones &% que se manifiestan los
problemas de convivencia en los centros”.

“Conocer los distintos programas puestos en masche respuesta a los
problemas de convivencia e identificar sus elenserdomunes y su
posible aplicacion en su ambito de referencia”.

“Reconocer las ‘buenas practicas’ y las estrategidgptadas en los
centros para resolver los problemas de conviverdgaforma que se
puedan difundir entre el profesorado y miembrokdalistintos centros”.

“Disefiar propuestas de intervencion que mejorecolavivencia en los
centros”.

“Capacitar para la organizacion de nuevas actiadate formacion en su

ambito territorial, actuando como ‘formador de fadores™.
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ANEXO B
Instrumentos

CUESTIONARIO

N° cuestionario

Realizamos un estudio para conocer tu opinién
sobre aspectos del mundo de los jévenes como
td. Pedimos tu colaboracion, que es totalmente
voluntaria. Nos comprometemos a mantener la
confidencialidad de la informacion que das.
Nunca se daran a conocer los resultados de tu
instituto.

LB

INSTRUCCIONES

Este es un cuestionario anénimo: no_debes
escribir tu nombre . Procura responder a todas
las preguntas. Si tienes alguna duda, pregunta al
técnico que se encuentra en el aula.

Para sefialar: RODEA con un CIRCULO el
namero correspondiente a tu respuesta
Marca SOLO las respuestas necesarias, como
se indica en cada pregunta

D.1 ¢En qué curso estas?
ESO
F.P. (ciclo)

Bachillerato ciencias
Bachillerato humanidades

(®)

AWIN|F-

D.2 ¢ Tu instituto es publico o privado?

Publico
Concertado 2

[N

(6)

D.3 ¢En qué ciudad esta el instituto?
Bilbao
Céceres
Cadiz
Madrid
Malaga
Murcia
Santander

(@)

N[OOI WIN|EF-

D.4 ¢ En tu instituto hay un programa de
convivencia escolar?

Si 1
No 2
No sé 8

(8)

Anexo B. Instrumentos
- Cuestionario

INFORMACION PERSONAL

‘ P.1 Edad: |
Afios
(9) (10)
P.2 Sexo
Chico 1
Chica (11)
P.3 Lugar de nacimiento
Pais Ciudad
(12) (13) (14) (15)
P.3.1 El tuyo
(16) (17) (18) (19)
‘ P.3.2 El de tu padre | |
(20) (21)  (22) (23)
‘ P.3.3 El de tu madre | |
P.4 Si NO naciste en Espafia, ¢desde
cuando vives aqui?
Hace menos de 5 afos 1 24
Hace mas de 5 afios 2 (24)
P.5 ¢Con quién/es de estas personas que te
muestro a continuacion vives en casa?
Personas: Si No
Mi madre 1 2 (25)
Mi padre 1 2 (26)
Hermanos/as 1 2 (27)
Abuelo/a 1 2 (28)
Amigos/as 1 2 (29)
Unos dias con mi madre
y otros con mi padre 1 2 (30)
Otros familiares 1 2 (31)
P.6 ¢ Cuél es el nivel de estudios mas alto
alcanzado por tu padre y tu madre?

. . Padre Madre
Nivel de estudios: 32) (33)
Sin estudios 1 1
Primaria 2 2
Graduado 3 3
FP: ciclo formativo, un 4 4
modulo o algo técnico
Universitarios 5 5
No sé 6 6
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P.7 ¢ En qué trabajan tu padre y tu madre?

Padre Madre
Profesion: (34) (36)
(35) (37)
Profesiones (abogado/a,
arquitecto/a, médicol/a, 1 1
profesor/a, ingeniero/a, etc.)
Tareas de la casa, no
. 2 2
trabaja fuera de casa
Servicio doméstico, cuidado
de ancianos o de nifios,
: e 3 3
cocinero/a, limpieza de
oficinas, etc.
Empresario/a 4 4
Trabajador/a no
cualificado/a en hosteleria o 5 5
en construccién
Comerciantes,
. 6 6
vendedores/as y similares
Personal administrativo o 7 7
similar
Funcionario publico 8 8
Trabajador/a agricola 9 9
No trabaja, esta en paro 10 10
Otra (escribela):
-Madre: 11 11
-Padre:
No sé 98 98

PEDIMOS TU COLABORACION PARA QUE DES
TUS OPINIONES

P.8 De las siguientes actividades, sefiala
si te gustan (1), te dan lo mismo (2) o si
no te gustan (3)
Me Me da No
Actividades: gusta lo me
mismo | gusta
Hacer deportes,
bici, patinar, ir al 1 2 3
gimnasio
Leer 1 2 3
Estar en el
ordenador, chatear,
. 1 2 3
entrar en el tuenti o
pagina similar
Escuchar musica 1 2 3
Estar con mi familia 1 2 3
Estudiar y hacer
1 2 3
tareas escolares
Ir al instituto 1 2 3
Ir de compras 1 2 3
Ten_er clases 1 2 3
particulares
Sal_lr con amigos y 1 5 3
amigas
Salir a bailar 1 2 3
Ir a los bares 1 2 3

(38)

(39)

(40)

(41)
(42)
(43)
(44)
(45)

(46)

(47)

(48)
(49)

Estar con el novio/a 1 2 3 (50)
o con rollos

Ver la tele 1 2 3 |(31)
Ir al cine 1 2 3 _|(52)

P.9 Teniendo en cuenta
cuestiones, ¢podrias sefialar las DOS que
tienen mas importancia en tu vida? (Marcar
en 1ER LUGAR la mas importante y en 2°
LUGAR la siguiente mas importante)

las siguientes

ler lugar | 2°lugar
(53) (54) |(55) (56)
Tener muchas/os 1 1
amigas/os
Aprender cosas nuevas 2 2
Ligar 3 3
Ten_e_r buenas relaciones 4 4
familiares
Tener dinero 5 5
Ser popular en el instituto 6 6
Sacar buenas notas 7 7
Fumar porros con mis 8 8
amigos/as
Emborracharme 9 9
Tener novio/a 10 10
Tener ropa de marca 11 11
Decidir qué hacer en el 12 12
futuro
Otra (escribela): 13 13

P.10 ¢Por qué se forman los grupos de
amigos/as? Elige las DOS mas importantes

para ti. (Marcar en 1ER LUGAR la mas
importante y en 2° LUGAR la siguiente mas
importante)
ler lugar | 2°lugar
(57) (58) | (59) (60)
Tener los mismos gustos 1 1
en masica, ropa, estética,
deportes, etc.
Haber estado juntos desde 2 2
infantil
Que sean hijos/as de los 3 3
amigos/as de mis padres
Tener simpatias (vas con 4 4
los que mejor te caen)
Pensar de la misma
manera
Querer sentirse distintos al 6 6
resto
Estudiar y hacer trabajos 7 7
juntos
Por ser del mismo sexo 8 8
gue uno
Otra (escribela): 9 9
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P.11 De las siguientes actividades, Leer. I‘.”‘S nlo,t|C|as 6 6
sefiala lo que crees que gusta mas a las Participacion en foros / ’
chicas (1), a los chicos (2) o a los dos Comprar cosas 8 8
por igqa] (3). (Responde a cada una de Para comunicarme con mis
las actividades) = amigos (correo electronico, 9 9
0S
Messenger...
Actividades: Chicas |Chicos | dos g )
igual No me gusta internet 10 10
Deportes 1 2 3 (61) Otra (escribela): 11 11
Sa|.ll’ con 1 5 3 (62)
amigos/as P.14 ¢Cuanto tiempo pasas en
Ver telenovelas 1 2 3 [(83) Internet? (Marcar solo UNA opcién)
Videojuegos 1 2 3 [(64) Menos de una hora al dia 1
Estar en las Entre una y dos horas al dia 2
paginas Tuenti, Mas de dos horas al dia 3
1 2 3 (65)
F_ac.ebook uotra Algunas horas en la semana 4 (76)
similar No tengo internet 5
Comprar ropa 1 2 3 |(66) No me gusta internet 6
Cotillear 1 2 3 |(67) Otra (escribela): 7
Participar en
actos .V|oIentos 0 1 2 3 (68) P.15 ¢Qué supone para ti un problema en el
agresivos aula? (Marca s6lo los DOS principales
Ver series 1 2 3 |(89) problemas, poniendo en ler lugar el mas
importante para ti y en 2° lugar el siguiente
P.12 ¢Con qué tipo de grupos y/o en importancia).
estilos E)ersonales crees que tus Ter lugar | 2° lugar
comparieros en el instituto te suelen (77) (78) |(79) (80)
identificar? (Marcar solo UNA opcién) -
Skaters 1 Que alguien estropee las 1 1
Bios/as > cosas de otras personas
1O: Que se burlen de otras
Goéticos 3 personas 2 2
Skins (cabezas rapadas) 4 Que algunos/as chicos/as
Pasotas > no guarden secretos y los 3 3
Empollones 6 07 vayan propagando
Macarras ’ Que haya alguna gente
Latins 8 que acepta todo lo que 4 4
Rockeros 9 dice el profesor
Raperos 10 Que algunos/as ignoren o
Freaks 11 dejen de lado a otras 5 5
Emos _ _ 12 personas
Redskins y anarkistas 13 Que algunos/as se rian de 5 5
Normales 14 otros por ser gay
Otro (escribelo): 15 Que se peleen por cambiar 7 7
No sé 16 un examen
Que algunos/as molesten y 8 8
P.13 ¢ Para qué usas internet? ELIGE las DOS no dejen escuchar la clase
razones mas frecuentes. Que algunats personas 9 9
eguen a otras
ler lugar | 2° lugar guge algunos tengan malas
(72) (73) |(74) (75) formas con los 10 10
Hacer amigas/os 1 1 profesores/as
Buscar informacion para Que algunos rechacen a
baios del insti 2 2 ; 11 11
trabajos del instituto otros por ser de otro pais
Bajar musica 3 3 Otra (escribela): 12 12
Jugar 4 4
Ver pelis o bajar pelis 5 5
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P.16 ¢ Por qué crees que hay problemas entre Ideas politicas 1 2 3 (93)
compafieros de clase? ELIGE las DOS Para llamar la
razones mas importantes. atencion 1 2 3|94
ler lugar |2°lugar Por creencias 1 2 3 | (95)
(81) (82) |(83) (84) religiosas
Porque no se ponen de 1 1
acuerdo P.20 ¢/Qué es lo que explica que algunas
Porque piensan diferente 2 2 personas tengan mas lios en el instituto?
Porgue no hay tolerancia 3 3 ELIGE las DOS razones mas importantes
Porque tienen estilos para ti.
diferentes para conseguir 4 4 lerlugar | 2°lugar
las cosas (96) (97) | (98) (99)
Porque no hay respeto por 5 5 Porque tienen problemas 1 1
otros en casa, y se sienten mal
Porgue no respetan la Porque no les gusta el
; 6 6 Lo 2 2
autoridad del profesor instituto
Porgue hay intereses Porque no tienen buenos
. 7 7 . 3 3
diferentes amigos/as
Porque hay muchas Porque son asi, les gusta
a0 8 8 - 4 4
envidias meterse en lios
Por malentendidos 9 9 Porque algunas personas
Por algunas movidas en 10 10 son débiles y, provocando 5 5
Internet lios, parecen mas fuertes
Otra (escribela): 11 11 Por el entorno de la calle 6 6
en el que andan
= ~ Por su forma de ser, que
P.18 ¢Quiénes suelen tener mas no q 7 7
gusta a otros
problemas en el aula? (Marcar solo UNA .
S Porque siempre sacan
opcion) | 8 8
Los chicos 1 malas notas _
. Porgue no quieren
Las chicas 2 estudiar y sus padres les 9 9
Da lo mismo, chicos y chicas 3 (85) obligan
por igual Porque sienten que el 10 10
No sé 8 grupo les rechaza
Porgue no han aprendido
11 11
— _ a respetar las normas
P.19 De los siguientes motivos 'porrlos Porque quieren ser el 12 12
que se suele tenef prfoblemas, (,cua:es centro de atencion
crees que son mas frecuentes en las Otra (escribela): 13 13
chicas y los chicos?
Alos
Motivos: Chicas |Chicos | dos P.21 ¢Qué haces cuando sabes que hay un
igual problema entre compafieros/as? (Marca soélo
Bobadas (que las DOS cosas mas frecuentes que hagas)
alguien no llame ler 2°
por teléfono, o 1 2 3 | (86) lugar | lugar
que no salude, (100) | (101)
etc.) Hablo con alguna persona 1 1
Les gusta tener adulta
movidas 1 2 3 (87) No hago nada, porque las 2 >
REncores 1 5 3 (88) cosas podrian ir peor
— Trato de hablar con la persona
Envidias 1 2 3 (89 para ayudarle a buscar la mejor | 3 3
Malas miradas 1 2 3 (90) solucion
Competencias Hablo con todo el grupo de
1 2 3 (91) )
por las notas amigos/as y buscamos una 4 4
Por novios/as solucién conjunta
(competencias, 1 2 3 (92) Hablo con quien provoca tanto 5 5
celos, etc.) malestar y problemas
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Me da igual quien tenga razon,

suelo defender a mis 6 6
amigos/as

Armarla més 7 7
Otra (escribela): 8 8

P.22. Si chicas y chicos como tU recurren a
alguien cuando tienen un problema, ¢a quién
piden ayuda? (Marca soélo las DOS mas
frecuentes)

ler lugar | 2°lugar

(102) (104)

(103) (105)
A un/a profesor/a 1 1
Al psicologo del colegio 2 2
A amigos y amigas 3 3
Al novio/a 4 4
Al padre 5 5
A la madre 6 6
A los hermanos/as 7 7
Al director/a 8 8
A otros familiares 9 9
A nadie 10 10
Otra (escribela): 11 11

P.23 ¢ Cual crees que es la mejor manera de
afrontar un problema entre compafieros/as?
(Marca s6lo las DOS mejores maneras)

ler lugar 20
(106) lugar
(107)

Explicandole a la otra
persona que lo que ha 1 1
hecho no ha estado bien
Pegando a quien ha

. 2 2
ocasionado el problema
Intentando perdonar sin 3 3
mas
Olvidandose, porque los
problemas se solucionan 4 4
solos
Intentando ayudarles hacer 5 5
las paces
Dejandolo pasar, hacer
como si nada hubiera 6 6
pasado
Otra (escribela): 7 7

P.24 ¢ Como te sientes después de solucionar
un problema con alguien? (Marca sélo los
DOS sentimientos mas frecuentes)

. ler lugar | 2°Ilugar
Me siento.... (103) (10%)
Alegre y feliz 1 1
Mas tranquilo/a 2 2
Mal, porque creo que la 3 3
otra persona no tenia razon
Es como quitarse un 4 4
enorme peso de encima

Bien, como si nada hubiera
pasado

Mal, porque me obligan a
hacer las paces con
alguien con quien me he
llevado mal

Otra (escribela): 7 7

P.25 Para cada una de las siguientes
afirmaciones, por favor rodea con un
circulo el nimero de la alternativa que
se aproxime a tu forma de pensar.
Donde 1 significa “Totalmente de
acuerdo”; 2 “De acuerdo”; 3 “En
y 4 “Totalmente en

desacuerdo”
desacuerdo”

Los y las profes
ayudan a resolver
los problemas de
los alumnos/as

(110)

Si algunos
estudiantes
espafioles
rechazan a los 1 2 3 4
extranjeros es
porque hay
racismo

(111)

Las chicas
espafiolas suelen
hacer mas amigos
extranjeros que
los chicos
espafioles

(112)

Los programas de
convivencia y
los/as
mediadores/as del
colegio/instituto 1 2 3 4
ayudan a resolver
los problemas
entre
compafieros/as

(113)

Pasar tiempo libre
con los
comparieros y
comparieras
ayuda a mejorar
las relaciones

(114)

Algunos/as chicos
y chicas en el
colegio/instituto
nunca respetan 1 2 3 4
las normas, y eso
hace que haya
mas problemas

(115)

Los profesores
deberian hacerse
respetar mas para 1 2 3 4
que el clima
escolar mejore

(116)
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Gracias por tu colaboracion. Si quieres
hacer algin comentario o sugerencia
para mejorar las relaciones en el aula,
puedes escribir aqui:
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- Guién para grupo de discusién con adolescentes

ANEXO B
Instrumentos

Guidn para grupo de discusion con adolescentes

l. INTRODUCCION
» Agradecer la asistencia a la reunion.

> Explicar porqué han sido ellas y ellos los elegidalsser representativos de los
jovenes en Espafia-—.

» Presentacion de investigadora y ayudante.

> Presentacion de cada uno de ellos/as —s6lo porreamtdmo les gustaria que
se les llame-.

> Aclaracion de que el estudio se compromete a mantaranonimato (nunca se
citard sus nombres ni referencia alguna que puaeddficarlos).

> Explicar el objetivo de la reunion:

Charlar sobre aspectos de la vida de los adolegsepntde sus relaciones en
las aulas

» Se solicita autorizacion para grabar la sesion.

Il. PRESENTACION

» Explicar acerca del rol que asumen: moderadoragtigadora) y observador
(ayudante).

» Sobre la dinamica del funcionamiento del grupo:
Duracion: entre una hora y hora y media.
Didlogo abierto entre todos los participantes-Bsaua los otros.
Motivacion a través de preguntas sobre algunos Segemerales para que
intercambien opiniones entre ellos y ellas.

PRECISAR: que, en la medida de lo posible, togdied participar, pero no hablar
a la vez. Se pueden contar experiencias propiagpaese recurrir a mencionar lo que pasoé
en tal o cual situacion cuando necesiten ponejammpdo, o que se espera es contar con sus
opiniones sobre los temas propuestos para el dialog

No sera necesario pedir la palabra, se intervierentente.

- Aclaracion: al finalizar la reunion se les pedilénar una ficha con alguna
informacion sobre cada uno, que resultara Util paestro trabajo y

- En el cierre: la moderadora realiza una sintesiaslédeas mas relevantes y
enfatizar en las conclusiones mas importantes Hadmiisqueda de consenso
entre las opiniones de los participantes.

! Elaborado con base en modelo de guién usado eriares estudios realizados en CENEP (Geldstein y
Delpino, 1998).
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lll. TEMAS DE DISCUSION

1. Ser adolescente hoy dia

Introduccién al temaSabemos que la vida los jévenes y las jovermse ti
diferencias con la de los adultos. Los jovenes caod® tienen gustos, intereses,
motivaciones y realizan actividades especificass jpleé eso es lo primero de lo que
vamos a conversar hoy dia:

¢, Qué es lo que mas mola hoy en dia a los jovenespaiia?, ¢ con quién les gusta
compartir estas actividades?, ¢hay diferenciase estticas y chicos?, ¢en qué
aspectos?, ¢por qué?, y ¢qué otros tipos de difesepueden haber entre los
jovenes?

Relaciones entre jévenes

Introduccién al temaEn muchas ocasiones hemos escuchado y conocidagjue
relaciones entre los jévenes son muy importantgsi guisi€ramos conversar sobre
las relaciones que tienen entre compafieros derso: cu

¢,COmo son estas relaciones?, ¢siempre son de @ misnera?, ¢cuando son
distintas?

- ¢Cuando los chicos y chicas como uds dicen quectingidp un problema en
clase?

- ¢A qué le llaman problemas los chicos y chicas agisten a la secundaria?
(identificacion comportamientos).

- ¢Cudles son los problemas mas frecuentes en laxiorss entre
compafieros/as? (si afloran, indagar sobre bugasyar a otros, marginacion,
agresiones, movidas, ruidos y molestias en clakes...

- ¢Por qué ocurren esos problemas? (explorar se@grar competencias por
rendimiento, diferencias en estilos e identidad#étieas, diferencias de género,
caracteristicas de personalidad, poder, creerfaltss de respeto, de tolerancia,
normas, autoridad profesores).

- ¢ Existen diferencias entre los problemas gque clkichgcos tenian cuando eran
nifios a los problemas cuando crecen y ya son j§%ea@or qué?

Si no apareci6 el tema... ¢Hay problemas de chicatsog problemas de chicos?

¢, Cuales y por qué ocurren?

- ¢ Como saben cuando un problema entre compafneiaestnzando?

- ¢Cudles son las situaciones que con mayor freeuenuglen generar mas
problemas?

- ¢Qué es lo que explica que ciertas personas amurefreia estén implicadas en
algunos problemas?

292



Anexo B. Instrumentos
- Guién para grupo de discusién con adolescentes

¢, Qué hace que determinados grupos en clases searprowives a los
conflictos?, ¢ por qué?

¢, Qué se suele hacer cuando empieza un probleraaentpafieros?

Si no ha aparecido, mencionar:

¢Por qué algunos estudiantes que son de origeerdée al de la mayoria del
grupo se juntan solo entre ellos? (explorar sobt@aacion, automarginacion,
rechazo hacia diferentes).

¢, Hay chicos o chicas que pueden sentirse discaimena chicos y chicas que
discriminan a otros-?, ¢por qué? ¢cudles sonotasa$ mas frecuentes de
discriminacion entre los jovenes?

3.- Papel de los adultos

Introduccidn al temaQuisiéramos conversar sobre las normas en dliasti

¢Podrian mencionarnos qué es lo que suele hacerslase ante problemas
puntuales —o esporadicos y problemas frecuentes?

¢, Qué hacen profesores o autoridades del centrd@eaisten esos problemas?

¢,Como os parecen los métodos utilizados por ldegmes para resolver los
problemas?

¢, Se habla con padres y madres en casa respegtnapabblema en clase?,
¢squé suelen decir los padres?, ¢como se acondag@orrarse con los
compairieros?, y ¢,con los profesores?

4. Resolucion de problemas

Introduccién al temaEn todas las relaciones que hay problemas existemas

diferentes de enfrentarlos o no enfrentarlos. Ageremos conversar sobre aquello
gue con mayor frecuencia suelen hacer chicos wsltgando tienen problemas...
aunque también hay jovenes o adultos que piensaramfe los problemas no se
debe hacer nada. ¢ Qué opinan ustedes al respecto?

¢,Hay que hacer algo frente a los problemas?
¢, Como se suelen resolver frecuentemente los prablentre comparieros/as?

¢En qué circunstancias o tipos de problemas se@egwna u otra estrategia?
(explorar sobre dialogo, mediacion, busqueda ddagyu

¢,Cuando se trata de un problema muy grave, popkjemquién se busca para
pedir ayuda? ¢qué es lo que se valora?
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- ¢En qué situaciones se pide apoyo a los adultas@uignes se recurre con
mayor frecuencia, aparte de los amigos/as? (distidgnbito escolar y ambito
familiar), ¢ qué suelen aconsejar los adultos niogos/as?

- (Si no se ha mencionado a los mediadores escolargsogramas de
convivencia) ¢ Saben si existe un programa de cenei@ en el instituto? (si
esta en marcha, explorar: formas de funcionamietitmlad, pasos, etc.)

- Se conversa en casa sobre los problemas que helyagita y las maneras de
resolverlos?, ¢,qué suelen opinar los padres?

- ¢Qué suelen aconsejar los padres cuando uno eptal#emas con alguien?,
¢, qué opinan los profesores?, ¢,qué les preocupadutios respecto de esto?

IV. CIERRE

Conclusiones---, con esta valiosa informacion yniopes que nos han dado
tendremos una investigacion con interesantes aelaglt Asumimos el compromiso de
compartir los resultados del estudio con ustedas, Ip que pediremos a las autoridades y
profes autorizacion para tener otras reunionesudsny contarles un poco lo que hemos
encontrado.
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ANEXO B
Instrumentos

Ficha de datos personales de estudiantes que paipian en grupo
de discusion

Lugar de nacimiento.............cooveveeeen PaIS

[NF=Ted[o] g = 11Te F=To F

¢,CON QUIENES VIVES BN CASA? ..vvtint et et cemame e eteete e ae e e ea e e e e aneeaeees

Informacion sobre tus padres:

Pais de nacimiento Ocupacion Estudios
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ANEXO C
Ficha técnica del estudio cuantitativo

Universo:

Adolescentes de 15 a 18 afios matriculados entelrssescolar, centros publicos
y concertados residentes en siete ciudades: BilBaoeres, Cadiz, Madrid, Mélaga,
Murcia, Santander.

Tamarfo de la muestra:

Disefiada:1.500 entrevistas.

Realizada: 1.412 entrevistas.

La distribucion por ciudades se incluye en el Caaby al final de esta ficha
técnica.

Afijacién:
No proporcional.

Puntos de muestreo:

7 ciudades y 25 centros escolares.

Procedimiento de muestreo:

La seleccion de la muestra de adolescentes sedealidos etapas:

1. Seleccion de los centros de ensefianza: La unidethnm de muestreo es el
centro escolar. Del total de centros publicos yceaiados existentes en cada
ciudad, la seleccion de centros respondio a ueritripragmatico, dado por la
posibilidad de acceso a los centros.

2. En cada centro de ensefianza se seleccion6 aulas gue hubiese estudiantes
gue reunian el requisito de edad y contasen camization de las familias para
participar en el estudio.

Las entrevistas fueron realizadas por aulas coagletolo se excluyeron
estudiantes que no tenian interés en resolveredtionario o cuyos padres no habian
autorizado la participacion; esto coadyuva a qudis&ibucion de las entrevistas por
provincias no sea proporcional al nimero de aluntoosedades comprendidas entre los
15y 18 afos.

Coeficientes de ponderacion:

Si procede. Muestra ponderada segun nimero de aduemtre 15 y 18 afios de
cada ciudad.
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-Bilbao: 0,5829325.
-Céceres: 0,3021985.
-Cadiz: 0,6787604.
-Madrid: 2,3261076.
-Mélaga: 1,2217667.
-Murcia: 0,8302468.
-Santander: 0,3448580.

Error muestral:

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmaPBxQ, el error es de £2,66
para el conjunto de la muestra y en el supuestousstreo aleatorio simple.

Los errores correspondientes a cada una de lasnpias se encuentran en el
Cuadro 1, al final de esta ficha técnica.

Cuestionario:

Los cuestionarios se aplicaron en los centros defamza y fueron auto-
cumplimentados por los adolescentes bajo la supénvide los encuestadores.

Fecha de realizacion:

Del 19 de enero al 30 de abril de 2009.

Cuadro 1
Puntos de muestreo, entrevistas y errores muestrale

Ciudad Paoblacion Muestra| Muestra Error (%) | N° de centrog N° de centros

disefiada | realizada publicos concertados
Bilbao 35837 106 171 7,65 2 2
Caceres 18361 54 169 7,69 2 2
Cadiz 59298 176 243 6,42 2 2
Madrid 237501 702 285 5,92 2 2
Malaga 70279 208 160 7,91 2 2
Murcia 65667 194 220 6,74 2 2
Santander 20333 60 164 7,81 2 2
Total 507276 1500 1412 2,66 14 14

Fuente Poblacion de 15 a 18 afios. Revision del Padramaipal 2009. INE.
Los datos del nimero de centros que imparten ensafiZSO y Bachillerato se obtuvieron del MEC.
Avance del curso 2009-2010 (con datos del INE).
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ANEXO D

Informacién sobre estudiantes que participaron en los grupos de
discusion

Grupo de discusién 1: Centro de ensefanza deriitathconcertada 1

1d |Edad | sexo Luga_r de Nacionalidad | Curso Viven en | Origen Origen Profesion Profesion
nacimiento casa madre padre madre padre
Padre y
G1- 16 \% Madrid Argent~|na/ 4 ESO madre .| Espafia | Argentina Pintora Fotdgrafo
01 Espafiola (pero estan
separados
Gl Padre,
Al 16 M Madrid Espafia 4 ESO madre, Espafia Espafia Informatica  Informatico
hermano
%12 18 \% Ecuador Ecuador 4 ESO Madre Ecuador Ecuador Reponedagra -
Gl- 10 Padre,
16 M Madrid Espafia madre, Espafia Espafia Funcionarja  Arquitecto
A2 Bach h
ermano
G1- . Padre, o Técnico
16 \% Madrid Espafia 4 ESO madre, Espafia Espaia Psicologa P
(OX] Telefonica
hermano
(ié' 17 M Madrid Espafia 4 ESO Madre Espafa Espafia  Farmacéutiearmaceéuticp
Gl Padre,
o4 17 \% Madrid Espafia 4 ESO madre, Espafia Espafia Profesora  Informatico
hermano
G1- 1° “Ayuda a
A 17 M Ecuador Ecuador Bach Madre Ecuador|  ----- domicilio | T
(ié' 17 M Madrid Espafia 4 ESO Madre Espafa Espafia AdministrativRsicologo

L A: Chica — O: Chico
2 - : sin informacién
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Grupo de discusiéon 2: Centro de ensefianza deriitathpublica 1

id  |Edad|sexo Luga_r de Nacionalidad | Curso Viven en| Origen Origen Profesion | Profesién
nacimiento casa madre Padre madre padre
G2-01| 16 | V Madrid Cabove[dlana/ 4 ESC Madre, R Cabo Cabo Verde Camarera|  ------
Espafiola hermanas Verde
. Marroqui/Espafial Padre,
G2-Al| 15 | M Madrid a 4 ESQ madre, |Marruecos Marruecos Reponedora En paro
hermano
10 Profesor
G2-02| 16 | V Madrid Espafa Bach Madre | Espafa Espafig Psicélogiaformatica
-historiado
10 . Servicios de
G2-A2| 18 | M | Rumania Rumania Madre | Rumanig limpieza -
Bach empresa
Madre, Jefa de
G2-03| 15 | V Espafa Espafia 4 Eg®@rmano, Espafia --- cocina | T
abuelos
1° Padre, I Construcc
G2-A3| 17 M Ecuador Ecuador madre, | Ecuador| Ecuador Limpiezg .
Bach h X on
ermanos
10 Padre, Vigilante
G2-04| 16 | V Madrid Espafa h madre, | Espafia Espafial Ama de casa de
Bach| hermana seguridad
1° i f
G2-A4| 16 | M| China China Padre, | cping | ching | Duenade| Duefio de
Bach| Madre negocio negocio
Padre, Camarera
G2-O5| 15 | V Ecuador Ecuador 4 ESQnadre, | Ecuador| Ecuador . yArquitecto
hermana asistenta
. ~ 1° N N - .
G2-A5| 17 M Madrid Espafa Madrey‘ Espafa Espafa Limpiez Cocine
Bach |hermanos T

300



Anexo D. Informacién sobre estudiantes que pawdi@p en los grupos de discusion

Grupo de discusion 3: Centro de ensefianza deriitathconcertada 2

i Origen | Origen i6 i6
d  |Edad|sexo Lugar de Nacionalidad | Curso Viven en g g Profesion | Profesion
nacimiento casa madre Padre madre padre
Padre . .
10 )
G3-01| 15 | V Madrid Espafia madre,| Espafia| Espafis Auxma}r (.je Dlrecto_r de
Bach hermana estadistica| colegio
Padre
10 )
G3-Al| 16 | M Madrid Espafia madre,| Espafia| Espafia Amade Cis(%onductqr
Bach hermand e autobus|
. . 4 . I
G3-02| 17 | V Brasil Brasil Madre Brasil Limpieza| — ------
ESO
4 Padre, Revisor
G3-A2| 15 | M Madrid Espafia madre,| Espafia| Espafig “Museo”’ Canal de
ESO | hermana Isabel 1l
10
G3-03| 17 | V Ecuador Ecuador Bach Padres| Ecuador Ecuador Costurefa  Carpin
Padre . L.
4 ’
G3-A3| 15 | M Madrid Espafia madre,| Espafia| Espafis Trabajgdora T_ecmco_de
ESO hermana social industria
10 Padre,
G3-04| 17 | V Peru Argentina/Peruana madre,| Pera Peru Asistenta Taxistal
Bach hermana
4 Padre,
G3-A4| 15 | M Madrid Espafia madre,| Espafia| Espafid Ama de cas&€ontable
ESO | hermand
] ] 4 ] ]
G3-A5| 16 M Rumania Rumania £SO Madre | Rumania Rumania| Camarera Construcg
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Grupo de discusion 4 - Centro de ensefianza dartitad publica 2

. . i i Origen i6 Profesion
Id |Edad | Sexo Lugar de Nacionalidad | Curso Viven en | Origen ¢ Profesion
nacimiento casa madre Padre madre Padre
Padre. | Filipinas | Filipinas .
o ’ Cocinero
G4-01 16 \% Madrid | Filipina/Espafiola L madre, Ayudar_ne
Bach hermana de cocina
1° Padre, Ama de
G4-Al| 16 M Ecuador Ecuador madre, | Ecuador| Ecuado Conductor
Bach hermano casa
o
G4-02 16 \Y Colombia Colombia Bgch ?iﬁ?ggg Colombial Colombia| Cuidadora| “Transportador’
Madre,
o .
ca-pol 17 M Madrid Espafia 1 padrastrg Espafia| Espafic Auxiliar d,e Conductor de
Bach y enfermerig autobuses
hermanos
10 Padre,
G4-03 16 \% Cadiz Espafia Bach madre, | Espafia| Espafig Cajerg Electricisia
hermano
10 Padre,
G4-A3 16 M Madrid Espafa Bach madre, | Espafia Espafig Profesor®ostproduccion”
hermana
4 Padre,
G4-04 16 \% Madrid Espafia £SO madre, | Espafia| Espafia Enfermgra Camarero
hermano
0 —— "
G4-A4| 16 M Peru Espaﬁola/Peruan%1 Madre Peru Ayl.Jd.e.‘% -----
ach domicilio
, . 1° , , . Policia
G4-05 16 V Camerun Camerun Madre | Camerun Camerun| Secretaria ,
Bach (Camerun)
. Padre, China Chino
G4-A5| 16 M Madrid China/Espafiola Bgch madre, Dependienta Dependiente
hermanos
10 Padre,
G4-A6| 17 M Ecuador Ecuador Bach madre, | Ecuador| Ecuado Limpiez Construccipn
hermano T
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ANEXO E
Comentarios de estudiantes que participaron en grugs de discusion
Chica ecuatoriana, 17 afios, centro concert&iges que estuvo muy bien la charla y que deberian
seguir viniendo para seguir orientando a los alusga los profesores y tener mas orientacion”.
Chico ecuatoriano, 18 afos, centro concertar, dialogo, miedo al rechazo
Chica rumana, 16 afios, centro concertaistd conversacion creo que cambia la forma de pensa
a los adolescentes porque las opiniones son distinBreo que esto se pudiera hacer con mas

alumnos y el ambiente seria mejor en el centro”.

Chico argentino/peruano, 17 afios, centro concertdde parece interesante... se tendria que
hacer mas seguido, asi ayudan mas a la convivencia”

Chico brasilefio, 17 afos, centro concertddiduy bueno conversar sobre estos temas porque
puede ayudar a tener una buena socializacion eottes nosotros y aparte un buen entendimiento
sobre uno mismo”.

Chico espaiiol, 16 afios, centro concertalite parece muy interesante estas charlas y me parece
bien que haya gente que se preocupe por nuesticaeun”.

Chica espafiola, 17 afios, centro concertabtuy”(til para el dia a dia de los jovenes de hoy en
dia. Nos ha venido bien para recapacitar sobre trossactos y los que nos rodean”.

Chica espafola, 17 afos, centro concertadlbe ‘ha parecido bastante interesante y hemos
conseguido tener dialogo entre todos, en el queasoquedamos ninguno sin participar”.

Chica espafiola, 16 afos, centro concertalstuvo muy bien la sesion, muy agradable y a ratos
hasta emotiva”.

Chico espafiol, 16 afios, centro concertabtite parecié bastante interesante y Gtil”.

Chica espaniola, 16 afos, centro concertdde:ha parecido muy bien la charla porque compartes
ideas con otros y reflexiones en diversos temaedob conflictos”.

Chico espaiiol, 15 afios, centro concertalie ha parecido una charla muy constructiva y hemos
hablado de todos los problemas que tenemos hojaeenda clase”.

Chica espafiola, 15 afos, centro concertdde: ha parecido muy interesante, y yo creo que esto
habria que hacerlo mas a menudo y en clases carstodestros compafieros. Y me han parecido
muy interesantes los temas de las miradas, lasighis@aciones... todos en concreto”

Chica espanola, 15 afos, centro concertdde:ha parecido muy interesante los temas que hemos

tratado y ver todas las opiniones de diferentesgige alumnos, por su nacionalidad, costumbres o
formas de pensar”.
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Chica espariola, 15 afios, centro concertatite parece muy bien que se hagan este tipo de
tertulias con algunos grupos, sélo que Unicameatpagirian hacer con grupos pequefios”.

Chico espafiol, 16 afios, centro publi¢Bsta entrevista ha sido una forma de expresar las
opiniones de diferentes alumnos y ha sido una fatenexpresarte”.

Chica ecuatoriana, 16 afios, centro publita: conclusion y la sugerencia que doy respectsiz e
tema es que se realicen mas actividades para comogeestros compafieros un poco mas”.

Chica ecuatoriana, 17 afios, centro publit@ conversacion en general me ha parecido muy
interesante y muy productiva y los temas muy istares porque tratan de los problemas de
nuestra actualidad”.

Chico camerunés, 16 afios, centro publi®ar primera vez que he asistido a esta conversagio
me ha parecido muy interesante y muy divertida pergemos charlado sobre las cosas que nos
ocurren todos los dias y espero que haya otra”.

Chica peruana, 16 afos, centro publitde parece interesante y estoy de acuerdo en tddes
temas planteados hoy, porque es importante la gencia”.

Chico espafol, 16 afios, centro publitisto deberia repetirse. Respecto a la solucioniate
conflictos, realizar actividades que nos integren”.

Chico espaiiol-filipino, 16 afios, centro publi¢bta sido un dia muy interesante ya que hemos
intercambiado sugerencias y hemos dado informap#aia poder cambiar algo de las actitudes en
clase”.

Chica espariola, 16 afios, centro publi€reo que ha sido muy interesante porque hemosduodi
discutir sobre temas que nos afectan directamente”.

Chica espafola, 16 afios, centro publigsto ha sido interesante y espero que el afio qaerev
tratemos estos temas importantes...eso si, con emgdf.
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