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Introduccion.

Segun el diccionario de la Real Academia Espaii2041), una investigacion “tiene
como fin ampliar el conocimiento cientifico, sinrgeguir en principio ninguna
aplicacion practica”. Asi, cuando hablamos de umsestigacion estamos haciendo
referencia a un proceso a través del cual preteoslemamentar nuestra comprension
sobre algin tema de interés. El presente trabajtenme dar un paso mas: es una
investigacion aplicada, y con ello tratamos deaareuna férmula para resolver una
cuestion practica: la implantacion de un nuevo Adoede Colaboracion entre la

Universidad de Salamanca y las entidades sociakesrgbajan en la ciudad.

La Universidad de Salamanca, como institucion dedérla educacion superior tiene la
obligacion de responder a las necesidades de ikdsoicen la que se inserta, tal y como
se especifica en la legislacion. Forma parte desistema educativo que se organiza y
adquiere una serie de funciones dependiendo dedéss sociales que se establezcan.
No tiene nada que ver los quehaceres de la prinigragrsidades con las que existen
en la actualidad al igual que nada tiene que \&ecdpacidades que debian adquirir los
ciudadanos para la vida en sociedad, porque depwtwlide cOmo entendamos la
sociedad, de como entendamos las competencias edpgs Gdquirir los ciudadanos,

estaremos hablando de una forma concreta de Undadrs

La Universidad cambia, al igual que lo hacen laiestad y la cultura en la que se
encuentra. Somos consientes de que estan en anti@mbio: las costumbres,
tradiciones, creencias o instituciones que formamepde una sociedad y una cultura
concretas van evolucionando para dar respuests @elzesidades de la sociedad. Por
eso es tan importante que tengamos presente glreMersidad no es algo delimitado y
estatico, no es una institucion que se mantengk aeisma forma a lo largo de la
historia del ser humano: la Universidad, al igua¢ @tras instituciones va cambiando
en funcion de como entendamos la sociedad y deolapetencias que la otorguemos.
Hoy en dia, ya no entendemos la Universidad com@&spacio Unicamente para la
formacion y la investigacion, sino que se preteddeun paso mas: una Universidad
mas comprometida con la realidad social en la gueserta, una Universidad que se

convierta en el agente activo de la participacamiad.
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Tal y como nos recuerda Paulo Freire (1970), emisbciedades en donde la forma de
ensefar nos lleva a la sumisién de los ciudadamesusma clase dominante, a aprender
las cosas y considerarlas como una verdad abssdbte la que no tenemos capacidad
de modificacion; esas sociedades realizan una togda de las clases dominantes”.
Pero ante ello, hoy en dia se comienza a tralpgarun sistema educativo como
practica de libertad que permita la reflexion solarerealidad social y trate a los
individuos como miembros activos del contexto emu se sitian, en definitiva, se
quiere crear una pedagogia que trabaje por eEmigeneral. En busca de este tipo de
objetivos se establece colaboraciones como el Aougue desde la USAL (a través de
la Unidad de Voluntariado del Servicio de Asuntosi&les) que pretende firmar con
las entidades sociales. A través de él se lognaealas estudiantes de la Universidad
tengan la posibilidad de complementar su formaon@diante colaboraciones con las
ONG que trabajan en la ciudad, favoreciendo unadoron integral que les permita

reflexionar sobre la realidad de la que formanepart

El sistema universitario cualifica a los individum®jercer una profesion concreta, pero
también les socializa ensefiandoles las habilidadessarias para relacionarse con los
otros; y en ello estad uno de los puntos de pad&aste trabajda socializacion de los
futuros profesionales Dependiendo de como entendamos la sociedad, d® coO
consideremos que debe ser el comportamiento dertdssionales, les ofreceremos
unas herramientas u otras a lo largo de sus estuditversitarios. Al iniciar esta
investigacién he podido escuchar a muchas persmmasntando que la Universidad es
realmente un agente de reproduccion social, quéndéaamientas que se dan a los
futuros profesiones buscan la sumision de los diadas al mantenimiento del orden
social establecido. Es posible que haya sido dsilargo de los ultimos afios, pero
como veremos a través de este trabajo, la legislata aparicion de conceptos como
responsabilidad social universitaria y los docurogmte la Conferencia de Rectores de

las Universidades Espafiolas nos muestran quedas estan cambiando.

Hoy en dia ya no se habla de la Universidad comagente de reproduccion social,
sino que la Universidad se estd convirtiendo eragente de transformacion social.
Buscamos una Universidad que ensefie no solo laxcicoientos técnicos necesarios
para trabajar en una profesion concreta, sino frezaa las habilidades y los recursos

suficientes para aprender a reflexionar sobre éo®@mientos adquiridos. Ensefiar no
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solo a repetir las cosas, sino ofrecer la capacittagensarlas, tal y como nos diria
Paulo Freire (1970). No es suficiente la adquisicile una serie de conocimientos
tedricos para aprender a ejercer una profesiongesesita una formacion dirigida a la
practica en donde las personas puedan ir apreraimnehtas descubren junto a otros

como pueden contribuir a la mejora social.

Por supuesto para ello hay ofrecer dentro delrssteniversitario los recursos para que
esos estudiantes puedan adquirir la capacidadrg@eaionar sobre su propia realidad,
y uno de los mecanismos que puede y debe utilzémiversidad para lograrlo es la
participacion activa en su entorno cercano. Estelesegundo punto de partida del
presente trabajo: buscamasa Universidad que participe en la mejora de la dalad

de vida de la sociedad de la que forma parte

Tal y como se especifica en la Ley 6/2001 de Usidades y en los Acuerdos de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Eklgsafidulado “Universidad:
compromiso social y voluntariado” (Julio 2001) lniversidad tiene que dar respuesta
a los retos de la sociedad actual y debe asurpad| protagonista en los procesos de
desarrollo humano: tiene que trabajar en busca mg sociedad mas justa y

participativa.

Dada la importancia de la Universidad dentro deoeiedad vemos que tiene un gran
efecto transformador, tal y como nos recuerda Nath la teoria del cambio
institucional, los cambios sociales solo los podematender como un proceso a través
de cual se modifican las instituciones, ya quesestan el elemento basico de las
sociedades: si las instituciones no cambian, mmueede producir un cambio social, si la
Universidad no cambia, no podremos incentivar adaosladanos a que participen

activamente en la sociedad en busca de la mejdeacatidad de vida.

Ademas de esto, hay que tener en cuenta que latdidad tiene mucho que ofrecer en
materia de participacion social y voluntariadonéida capacidad de estudiar la realidad
social, posee los recursos para conocer qué agloaurre y cOmo se puede mejorar y
por ello tiene obligacion de trabajar activamerdeapgue ese conocimiento generado,
esa inversion recursos destinados a conocer, gia@nmejorar la realidad: reviertan en

la sociedad.
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Somos conscientes de que este cambio sistema Bitavier mas activo requiere un

proceso largo y la inversién de muchos recursogniadts y humanos. Por supuesto, el
presente trabajo no pretende ni puede respondedas fas cuestiones que plantea la
creacion de una Universidad como agente de tranafién social; pero hay que tener
presente que en la base del Acuerdo de Colaboranide la Universidad de Salamanca
y las entidades sociales se encuentra tanto laafdém integral de los universitarios

como la participacion activa en la sociedad. Da &stma, a través de este Acuerdo,
tanto la Universidad de Salamanca como las entdadeiales se comprometen a

trabajar conjuntamente por una sociedad mas jaistayés de:

* Actividades de Difusion: Una vez firmado el Acuerdo, desde los Servicios
Sociales de la Universidad de Salamanca se difunidis actividades que
realizan las entidades firmantes para que la catadnuniversitaria conozcan

sus fines, sus necesidades y sus posibilidadeslaleotacion.

» Colaboracion del la Comunidad Universitaria en lasentidades socialesSe
establecen diferentes vias para que profesoradsonm@ de administracion y

servicios y estudiantes puedan colaborar en lédaglgts sociales, a través de:

o Actividades de Voluntariaddesde el Servicio de Asuntos Sociales se

realizaran actividades de captacion y derivacionaientarios.

o Aprendizaje-ServiciosEl profesorado, dentro de su asignatura crea una

serie de actividades para evaluar la misma, guertem de forma directa
en las entidades sociales. Por ejemplo, desde usignatura de

comunicacion, se puede solicitar el disefio de angpafia de publicidad
para evaluar la asignatura; en vez de pedir allmsres que se inventen
el tema de la campafna, puede elaborar una campagigpupda ser

utilizada en una entidad social.

o Formacién-Participativd a entidad elabora un proyecto a ejecutar en un

periodo de tiempo determinado; desde la USAL s#iawa proyecto y
se selecciona a las personas que lo van a ejeaftaciéndoles la
formacion necesaria para ello. Al finalizarlo, yadruna evaluacion
favorable de las entidades sociales, el estudiaotiea recibir créditos
ECTS.
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Con todo ello, se logra una manera mas para queileersidad ofrezca una formacién
integral a los estudiantes, que no solo aprendlareda realidad sino que participen en
ella; y a la vez los recursos humanos con los g@ata la comunidad universitaria
pueden ser utilizados en el contexto mas cercanta déSAL, revirtiendo de una

manera directa a la sociedad.

Si nos acercamos un poco a la realidad de la Wsded de Salamanca, podemos
comprobar que en los Ultimos afios se estan redbzamichos esfuerzos para conseguir
una Universidad cercana a los temas sociales, tanitro como fuera de las aulas.

Como ejemplo de ello nos encontramos servicios dan@inica Odontoldgica la que

la poblacion salmantina puede acudir para revisiom@entras los alumnos hacen

practicas tutorizadas; la Oficina de Cooperacifure apoya proyectos de cooperacion

para el desarrollo mientras ofrece becas de calalior voluntaria a los estudiantes; la
Oficina Verde que trabaja en busca de la sostenibilidad andientel_Servicio de

Asuntos Socialedugar donde se embarca las actividades del pees@ajo; y es que

poco a poco la Universidad esta cambiando y edtZdantlo parte de los recursos con

los que cuenta para la transformacion social.

Desde mi entrada a la Universidad de Salamancad &fioe2005, he podido observar
cémo han ido apareciendo o se han ido reforzardtistestos servicios en busca de una
sociedad mas justa. Debido a mi formacion en elithhdocial, siempre me ha
interesado reflexionar sobre las acciones que plied® a cabo la Universidad para
mejorar la calidad de vida del contexto en el guénserta y para que de ella salgan
profesionales con un sentido critico, que tengan Harramientas suficientes para
analizar las diferentes situaciones en las quasgeatran, y participar activamente en
la sociedad. Por ello, a lo largo de mi vida ursitaria he realizado muchos trabajos
analizando diferentes aspectos dentro de la Undagfsla accesibilidad de algunos de
sus edificios, la eficacia energética o la coopéraaniversitaria al desarrollo. Ahora
con el presente trabajo me voy a centrar en umezid de gran importancia: la

relacion con otros agentes y la mejora del voluear

Para llevarlo realizarlo me sitdo en la Antropotogplicada, con el objetivo de utilizar
los conocimientos obtenidos y las técnicas progéaka Antropologia, para conocer las
necesidades de cambio y trabajar conjuntamenteigsalie intervenciones adecuadas.
Parto de una hipotesis inicial: considero que otdatUniversidad como algunas ONG
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quieren implantar este nuevo modelo de colaboracida a través este, la USAL busca
su participacion activa en la realidad social, yuavez que las ONG participen
activamente en el mundo universitario. Asi, seldstan una serie de objetivos:

» Analizar la relacién actual entre las ONG de Salaraa/ la USAL.
» Conocer las necesidades sentidas de las ONG respkctUniversidad.

» Conocer las acciones a realizar para la implantagél del nuevo Acuerdo de

Colaboracion.

Es importante tener en cuenta que a través deénssistigacion pretendemos iniciar un
proceso de mejora continua y por ello utilizaremomo estrategia la Investigacion-
Accion-Participativa. No estamos buscando la ekdion de acciones de una manera
unidireccional, sino que pretendemos que esto Bebase a la participacion y a la

reflexion conjunta.

La eleccion de esta metodologia se debe a quevéstm@e ella logramos que los
participantes tengan el control de la investigacgire sean ellos, con ayuda la ayuda
inicial del facilitador los que piensen, reflexiong teoricen acerca de la situaciéon en la
que se encuentren; y en base a ello trabajen jyrai@sla construccion de una nueva
realidad. En este caso, los protagonistas seranpfopios participantes de la
investigacion, ya que ellos son los que puedenrsabpr que nadie que es lo que hay
gue hacer para mejorar la realidad en la que seeatran. Unido a esto, no hay que
olvidar que solamente haciendo participes a lagoidh, haciéndoles responsables de la
situacion en la que se encuentran podemos asdgurabilidad del proceso. A través
de esta investigacién no queremos decir lo queghayhacer y que quede ahi; se busca
iniciar un proceso de mejora continua, en dondea ca sea menos importante la
figura del facilitador y en donde cada vez tengais moder los participantes para

reflexionar sobre su propia realidad y actuar esefzaello.

Estamos buscando la implantacion de un Acuerdoad@bGracion, y eso requiere una
cooperacion conjunta: todos deben ser escuchanimoy deben participar, ya que si no
definimos conjuntamente el objetivo por el que djab juntos no podemos lograr un
desarrollo comun, y no se conseguira la implantaal del Acuerdo de Colaboracion.

Es muy sencillo firmar un documento y decir que @ama trabajar conjuntamente, pero
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para que eso sea real es necesario establecauosscque aseguren esa colaboracion
conjunta: se requieren vias de comunicacion estabéenecesita tener claro qué es lo
gue vamos a conseguir juntos y qué es lo que tjgreaportar cada uno para légralo.
Este es el proceso que se inicia en el curso 21, entre las entidades sociales y la
Universidad de Salamanca, mas concretamente laatmd Voluntariado del Servicio

de Asuntos Sociales.

Con el objetivo de dar a conocer todo el procesguado que lleva la implantacion de
este Acuerdo de Colaboracién presentamos estgdraibaladoAnalisis Participativo

en la Unidad de Voluntariado del Servicio de Asunt® Sociales de la USAL:
implicacién y voluntariado. En él se incluyen diferentes apartados a traveksle
cuales se busca conocer el porqué y el cobmo deAesierdo de Colaboracién. Para
ello, la estructura del trabajo incluye,

Un apartado teéricoen donde explicaremos las implicaciones de la &fsidad en la

participacion social. Haremos referencia a difeeendocumentos que explican los
alcances del compromiso de la Universidad, ellpdglevoluntariado en la sociedad y
la importancia de la utilizacion de una metodolgggeticipativa para lograr las metas

planteadas.

Tras ello, pasaremosum apartado practico, en donde se muestra todo el proceso
vivido a lo largo del presente afilo con las entidadeciales y la Unidad de
Voluntariado de Universidad de Salamanca. Este wicuale Colaboracion lleva
consigo una nueva forma de relacionarse con la UpAlevos recursos que tanto los
miembros de la comunidad universitaria como lagdades sociales podran manejar,
pero la utilizacién del mismo trae consigo unaesel@ consideraciones importantes:
debemos conocer todos la finalidad con la que jaat@s, crear los recursos necesarios
para lograrlo y mantener una comunicacion que rerymipa ejecutar las acciones
definidas. Este es un proceso complejo que entdadeiales, SAS y yo como
facilitadora hemos vivido durante los meses deaagunio, y que perdemos plasmar

en este documento.

Para finalizar, el presente trabajo cuenta eorapartado de conclusionesen donde
mostramos los resultados obtenidos en base a laxiooientos tedricos obtenidos y la

experiencia vivida.
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Marco Teobrico.

1. Punto de Partida.

A lo largo de esta investigacion nos encontramds an Acuerdo de Colaboracion
entre la USAL y las ONG. Este Acuerdo ofrece nueweslios tanto a las entidades
sociales como a la comunidad universitaria: bringsm los estudiantes la posibilidad
de complementar la formacion a través de la pmrActimientras que se colabora

directamente con el contexto mas cercano de la USAL

Nuestra finalidad es conocer qué acciones hay eplezar para lograr la implantacion
del mismo, algo que podemos hacer desde difereigeplinas y a través de distintos
recursos. En cualquier caso, el punto de partida b&squeda de un cambio que lleva
consigo una serie de consecuencias, las cualea wdluir de una manera u otra en la
realidad tanto de las entidades sociales como Wdaildad de Voluntariado del Servicio

de Asuntos Sociales.

Ese cambio se debe realizar a través de la implicade las personas, porque
solamente se logra una transformacién si existeparticipacion en la accidn que se va
a llevar a cabo. Por eso antes de hablar de laetsnidad, del Voluntariado, o de todo lo
que lleva consigo la implantacion de este Acueel@€dlaboracion, resulta esencial que
tengamos en cuenta que lo que estamos buscandoasnbio ante una determinada

situacion.

Por ello este proyecto pretende ser un estudio mkeopologia Aplicada, es decir,
buscamos utiliza los conocimientos obtenidos yéanicas propias de la Antropologia
para la identificacion, la evaluacion y la modifida de una determinada situacion. El
hecho de partir de la Antropologia se debe a gteeteme una mision de apoyo, tal y
como recoge Kottak (1993,337),

“los antropdlogos son expertos en los problematlescy el cambio social y puesto
gue estudian, entienden y respetan los valoresralds, deben participar en la factura
de las politicas que afectan a la gente. Segunwsiten, los roles adecuados del
antropologo aplicado incluyen: 1) identificar lascasidades de cambio percibidas por
la gente, 2) trabajar con esta gente para disefi@tegias de intervencion socialmente

adecuadas, 3) proteger a la gente local de esquimdesarrollo dafiino”
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La realidad no es una verdad absoluta, el comp@tao de los individuos se basa en
las experiencias vividas, en los valores, en Hasrncias y los significados que den a la
situacidn en la que se encuentran. De ahi la irapod de analizar la realidad desde el
punto de vista del antropdlogo; este estudia, etdiey respeta los diferentes puntos de
vista de la poblacion, algo que resulta impresbiedpara entender los hechos sociales
gue se dan en nuestra sociedad. Es necesario cdaotgerpretacion que dan los

individuos sobre la realidad que estan viviendajperdependiendo de la cultura en la
gue te hayas educado, de las experiencias pravealas vivido, percibiras el mundo de

una manera determinada y responderas a él en fudeiéllo.

Aqui se muestra la importancia de lo participatizbAcuerdo de Colaboracion que se
pretende implantar en la Universidad no supone ikmm para las entidades sociales
gue para la Unidad de Voluntariado: las motivacspnias dificultades incluso el
significado que se le dé sera diferente. Para ladsidad de Salamanca esta unido a
los compromisos sociales adquirido y a todo lo spgone la reforma del sistema de
educacién superior; en cambio para las entidadeisles el Acuerdo se basa en la
colaboracién, en el voluntariado y la posibilidaduilizar nuevos recursos. Vemos que
ya desde un primer momento la razon por la quaigjeese Acuerdo es diferente, por
eso es tan importante conocer las perspectivardbicajue tienen los distintos grupos
sociales y trabajar con ellos para disefiar unategia que permita a todos los grupos

implicados mejorar la situacion en la que se ercaen

Por tanto daremos “voz y voto” a los participantis la investigacion, porque
solamente conociendo su punto de vista podrem@n@et la situacion en la que se
encuentran y solamente favoreciendo la participaai@ los grupos implicados,
podremos asegurar la transformacion de la realdaddo ello desde una perspectiva
holistica, en donde es primordial la participaciota implicacion de los diferentes

grupos involucrados.

El cambio se produce de una manera multi-variaisten numerosos elementos que
pueden influir en él, por lo no es posible hablarutha historia comun en todas las
sociedad, ni nos podemos centrar en un solo elendemtro de la realidad. Tal y como
nos recuerda Spengler, cada cultura tendra un temmnante, el cual repercutira en
todos los componentes culturales. Existen multipistemas de pensamientos relativos

a multiples culturas. De este modo, se requierdaamla situacién en la que nos
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encontramos porque el cambio no es algo unidireatiy comun para todas las
sociedades. La realidad vivida de las entidades g ) SAL sera diferente, al igual que
lo es, la implantacion de este tipo de Acuerdosieas Universidades y otras. Cada una
tendra una vision distinta ante la misma realidad gso0 es primordial trabajar con
todos para disefiar juntos estrategias de acci@egrio de una manera holistica. De ahi

que hablemos siempre de un estudio antropolégico.

A través del presente trabajo, vamos iniciar wteso de identificacion y analisis de
las necesidades en busca de un cambio social: pdantacion del Acuerdo de
Colaboracion que lleva consigo una nueva formaetigcionarse entre las entidades
sociales y la USAL. De esta forma, hablamos deamnbio, de un fenbmeno colectivo
que implica una modificacion de la realidad conrtoiggrado de permanencia. Los
hechos no se dan dentro de la sociedad de una anamsada, sino que estan
relacionados entre si; este acercamiento de la Ufkle una serie de consecuencias
que implican nuevos mecanismos y una nueva formaeleionarse entre ambos
grupos. Trabajamos teniendo en cuenta que la auftula sociedad en la que nos
encontramos son dinamicas por lo que podemos deyasi que estamos ante un
continuo cambio; hacemos referencia siempre a poscsocio-culturales: costumbres,
creencias, e instituciones que van evolucionadiuecion de las necesidades a las que

la sociedad debe responder.

En este caso, el proceso de cambio se va a imsian la relacion entre la Universidad
y las entidades sociales. De ahi la importancigeder en cuenta que la Universidad, al
igual que las entidades sociales, no puede semente estatico dentro del sistema
social, la Universidad como principal institucioentro de la educacion superior es la
responsable ofrecer los recursos necesarios parhilppar los cambios sociales, tal y

como nos dice la teoria del cambio institucionalNdeth.

Segun esta teoria para entender el cambio debeammxear cuales o son y como
funcionan las instituciones, ya que estas son l&sppnen las reglas de juego en la
sociedad; estructura la vida cotidiana en tanto poeen limites a las elecciones
individuales. Asi tanto las instituciones formaleg, donde se establecen codigos de
conducta explicitos, como las informales, intenteducir la incertidumbre y ofrecen
estabilidad para lo cual nos dicen cobmo debemogpodarnos. De esta manera para
North, el cambio solo lo podemos entender como atgso a través del cual se
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modifican las instituciones, ya que estas sonezhehto basico en las sociedades: si no

hay modificacién en las instituciones, no podragnaiambio social.

El hecho de que la USAL a lo largo de los afos lwagado diferentes servicios para
acercarse a la realidad social y contribuir al dela humano da lugar a que hablemos
de una Universidad transformadora que intenta lestablos codigos de conducta para
favorecer el cambio social. Mediante este AcuerdoCalaboracion, la Universidad

ofrece a los estudiantes los recursos para reflakigobre la realidad en la que se

encuentran, y participar activamente en la vidacaedad.

En funcién de la cultura, de las metas sociales egiablezcamos, de la forma de
entender el comportamiento humano estaremos habldeduna forma u otra de
Universidad. Cada sociedad establece los métodas Ipacer frente al medio ambiente
en el que les ha tocado vivir y trabaja para etdree a las necesidades que van
teniendo como seres humanos, mediante un procedonde aprendizaje continuo.
Dependiendo de cémo entendamos el comportamient@iw a lo largo de la vida
ofreceremos a los individuos unas pautas concpees su vida en sociedad. Si se
fomenta la reflexion, se ofrece una formacion irdeg se promueven la participacion
de los estudiantes, estaremos ofreciendo a la daxtigorofesiones capaces de
reflexionar sobre la realidad en la que se encaentiparticipar de una forma activa en

la vida en sociedad.

Todo esto es algo que ya se establece en las @gi@sl interpretativas, como el
interaccionismo simbdlico o la sociologia fenomégala, en donde a través de la obra
de Husserl se parte de la idea de que el mundosuijetivo que existe antes de
nosotros es experimentado e interpretado hastafatenun mundo organizado. De esta
manera, en funcion de la forma en la percibamosugldo que esta a nuestro alrededor
crearemos un entendimiento del mismo con difereatabitos de significados. El
proceso que se pretende iniciar a través de egtatigacion lleva consigo la obligacion
de “reconstruir’ nuestra forma de comportarnos &nténiversidad y ante las entidades
sociales, reflexionar y crear un nuevo mundo dmgalo que responda a las
necesidades que hoy en dia tiene tanto las entidam#ales como la Universidad de
Salamanca. Por supuesto este trabajo no pretemdmlida a todo este proceso; sino

simplemente establecer un andlisis inicial a traedésual podamos decir cuales son los
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primeros pasos a dar para lograr una implantaeahde este Acuerdo de Colaboracion

y mejorar la relacion entre Universidad y entidestasales.

Nuestra vida cotidiana consiste en una interacei@mal que se produce en determinado
tiempo y espacio, en funcion del conocimiento prepie cada uno tiene sobre los roles
que debe tener y el lenguaje que debe utilizaremdpndo de lo que crea que se espera
de él. Cuando las acciones de la vida cotidian@sgenzan a agrupar en aspectos que
se consideran importantes para la vida social tidngar el proceso de
institucionalizacion: exteriorizamos, objetivamosneeriorizamos la forma en la que
debemos comportarnos, y esto es algo que ocurteodds la Universidad Por tanto,

segun Berger y Luckmann (1967):

e Cuando el individuo se interrelaciona con otrosta esxteriorizando su

comportamiento humano.

* Avraiz de ellojas relaciones adquieren un sentidduera de esa exteriorizacion

del comportamiento humano.

* Finalmente, a través de ello, los individuos paite la realidad exterior
aprendida y anteriorizan como una forma de actuar Al final, y gracias al
proceso de institucionalizaciéon, se legitima egte tle comportamiento: los

individuos hacen suyos los comportamientos de geires anteriores.

Por tanto, gracias a los significados y a los sio¥gque hemos aprendido, sabemos
como debemos actuar. Del aprendizaje que se dimisanéios, se paso a la creacion de
una institucion especifica para el aprendizaje. ibfed este, las relaciones de
ensefianza adquieren un sentido, que interiorizanasuestro comportamiento: todos
somos conscientes de que los menores tienen queg entel sistema educativo para

aprender.

Existen numeros elementos culturales para la regmade la vida en sociedad,

costumbres y tradiciones que vamos aprendiendaieyofrecen una serie de normas
bésicas para la vida en sociedad. Nos ensefiae@denta realidad social en la que nos
encontramos y actuar en funcion de ello. Este jingtir@tende reflexionar sobre el papel

de la Universidad en materia de voluntariado, p&se a esa reflexion vamos a trabajar
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conjuntamente, la Unidad de Voluntariado y lasdamtes sociales para mejorar juntos

nuestra realidad actual.

2. La Universidad.

2.1El Sistema Educativo, ¢institucion de reproduccid o
transformacion social?

A lo largo de nuestra vida en nuestra sociedadticggamos en diferentes sistemas de
enseflanza. Tanto los sistemas informales, comarauksnilia o0 amigos como los
sistemas formales como colegios, institutos o usigdades, nos dicen quienes somos,
como es mundo en el que vivimos y que es lo queeragde nosotros: nos trasmite los
valores culturales propios de nuestra sociedadedde modo, los nifios comienzan a
aprender observando todo lo que ocurre a su aledeelro poco a poco se van
incorporando a los sistemas formales de educaniédjante el jardin de infancia y la
educacidén basica hasta la educacion superior; teflos sistemas dirigidos a la
trasmision de las pautas y conocimientos necespés la vida en sociedad. De esta

manera, podemos considerar como funciones maasiet la institucion educativa:

* La Cualificaciéon: La preparacion a las personas para la realizagémn

trabajo concreto.

» La Socializacion: La preservacion de los valores y normas de compdento,
la ensefianza de las habilidades necesarias ppeatieipacion en la sociedad,

ensefar a pensary a relacionarse con otros

Como funciones latentes, existen muchas teoriasgsedvierten de los peligros que
pueden traer el sistema educativo, ya que estm@&pieza clave en la ensefianza de
aptitudes, actitudes y conocimientos y puede atieg como mecanismo de
reproduccién social y es que “los objetivos educativos deben estmdbs a unas
metas sociales”, como nos recuerda Pilar Jimengataira (2000, 220). Asi, en
funcidn de los valores y las expectativas que tetgaociedad, de como entendamos el
funcionamiento de la misma, de como esperemosgu®mporten los individuos en
ella, los objetivos del sistema educativo serarreggoduccion o de transformacién

social.
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Tal y como nos recuerdan Horton y Hurt (1968, 3Eimm (1944) establecia que
para que una sociedad funcione eficazmente “susibon@s deben adquirir la clase de
caracter que los hagguerer actuarde la forma en la quienen que actuacomo
miembros de la sociedad”. En ello se basa la diteaeentre la identidad social real y
la identidad social virtual en los individuos estagizados. Tal y como nos dice
Goffman (1967) la identidad social real es el jeflde los sentimientos, de mi propia
personalidad, de cédmo soy; y la identidad socieu&i hacer referencia al rol que
tengo que despefiar como miembro de la sociedan,qgad deberia hacer y a como
deberia ser. Asi, tengo que actuar de una detedenimanera y si mi forma de ser, no se
asemeja a la forma que la deberia comportarme @éodidduo dentro de la sociedad
puedo ser estigmatizado, me convierto en alguisaateditado.

Asimismo, dado que a través de la socializacionmsglela nuestros habitos de
comportamiento, la necesidad de ser aceptado®paniembros de nuestro grupo hace
que nos comportemos tal y como se espera que lamtsy Se establecen unos
mecanismos de control que intentan evitar que liesnitros de la sociedad actien de
una manera contraria a la que se espera de elosorEeso por lo que la instituciéon
educativa, se convierte en un elemento esenciallpatida en sociedad; y sus objetivos
dependeran de la manera que tengamos de entesdgroltesos socio-culturales, los
valores y normas de comportamiento que queramossmifir. ¢Buscamos la
reproduccién social o la transformacién social? édelfiendo de ello, se utilizara el
sistema de una manera u otra. Podemos emplearo ipaulcarnos actitud como
sumision o la subordinacién hacia otros; nos pukdgmr a convertir en individuos
pasivos que aceptan la realidad social tal y comasi@ reflexionar sobre ella; pero
también puede ofrecer las herramientas necesanagipsarrollar en los individuos una
conciencia critica sobre su realidad, ofrecer lesanismos para la participacion activa

en la sociedad.

Existe una necesidad clara de mantener un “comtigit@ermanente” entre el sistema
educativo y la sociedad. Se requiere conocer &grde investigaciones qué es lo que
tiene que ofrecer la Universidad para formar adiesladanos de nuestra sociedad
actual. Y esto es algo que ya se esta haciendonuBrerosos documentos, como
veremos mas adelante, se habla de la importancmtéaciar la participacion social,

porque es estd sociedad lo que necesita ahoraiag®er capaces de mantener la
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educacidon superior sin cambios, siendo consciadeque la sociedad cambia? Los

estudiantes necesitan los recursos que se adagterealidad social actual.

Es por ello, por lo que como veremos en los sigagapartados, el sistema educativo
no tiene como funcién Unicamente la formacion e decursos necesarios para la
elaboracion de un trabajo concreto, sino que uaideto se requiere una socializacion;
un aprendizaje de habilidades necesarias parariipacion y vida en sociedad.

Ambos son precisos para que los individuos esttagiados en el contexto del que
forman parte. De poco sirve, que una persona térgaecursos para efectuar un
trabajo, si no es capaz de relacionarse con |laopas con las que va a trabajar. Con
todo ello vamos a una idea basica: el ser humanm egr social, necesita de los otros
para poder vivir, y por ello requiere una formacidtegral, que le ofrezca no solo una
cualificacion técnica, sino también un aprendizspbre la conducta humana y las

habilidades necesarias para la participacion.

En definitiva, y siguiendo a socidlogos como Begebuckman la construccion de la
realidad es un proceso social, por el cual la midraaprende los significados de la
conducta humana en funcion del lugar y del momentel que se encuentre, asi el
significado que demos a las cosas es el centra d&ld en sociedad. La Unidad de
Voluntariado pretende ofrece a través de este Aloude Colaboracion la posibilidad de
que los alumnos tengan una formacion integral ese b la participacion y a la
experiencia, obteniendo los recursos necesarias quag sean capaces de reflexionar

sobre la realidad, del significado de la misma galevertirse en agentes activos.
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2.2El sistema educativo. Postura de Paulo Freire.

Si nos encontramos en una sociedad, en dondedanitia conduce a la dominacién de
las conciencias, en donde se busca la sumisiomdiglduo existira una pedagogia de
las clases dominantes, en cambio, en aquellasdsmige basadas en la busqueda del
interés general, existird una pedagogia como peade la libertad. He ahi la diferencia:
podemos ensefiar a repetir las palabras, sin dsalaocapacidad para pensarlas, para
reflexionar sobre ellas; o podemos “dar al homlareoportunidad de redescubrirse
mientras asume reflexivamente el propio proceseleque él se va descubriendo,
manifestando y configurando: el método de concamén” (Ernani Maria Fiori, 1970,
17). No podemos olvidar que el ser humano es ¢hgooista de su propia realidad. Al
ofrecer una educacion en donde es el elementoimainte estamos reconociendo como
sujeto que elabora el mundo. Si simplemente enstdnsa educativo se le ensefa a
“repetir palabras” sin darle la capacidad pareexédinar sobre ellas, también estamos
impidiendo que la poblacion tenga los recursos peiftaxionar y convertirse en los

autores responsables de su propia realidad. Denestera,

“El educador que aliena la ignorancia se mantienposiciones fijas, invariables. Sera
siempre el que sabe, en tanto los educados seraprsi los que no saben. La rigidez de
estas posiciones niega a la educacion y al conestmicomo proceso de busqueda”
(Freire, 1970, 73)

En este tipo de educacién no estamos ante un&iéituen pie de igualdad; sino que el
profesor es que sabe y ofrece esos conocimientna aerie de estudiantes que estan en
una posicion pasiva. De esta forma es imposiblesgu#e un proceso de busqueda o de
reflexion conjunta, solamente estamos pasando redcomiento de unos a otros sin
pararnos a pensar sobre ello. Si vemos a la pdblammo simples depdsitos donde
almacenar la informacién, si impedimos el desarrdél un conocimiento critico, ¢cémo

podemos transformar la realidad en busca de laratejo

La institucion educativa, como entidad transformmadmo busca la ensefianza del
individuo como alguien pasivo, sino que busca etmglizaje, ofrecer una conciencia
reflexiva sobre la sociedad y la cultura en la gumdividuo se incluye y se vuelve el

protagonista para abrir nuevos caminos porque to@oemos capacidad para
reflexionar sobre la realidad en la que nos enaarts. Por supuesto, todo esto implica

un cambio y los cambios, mas si van en busca lilgeldad llevan consigo el miedo a lo
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desconocido; pero es necesario liberar a la gerdger en su capacidad para cambiar y
ofrecer los recursos para que tengan la capacielagrdduerios de su historia, y luchar
por los cambios necesarios para la mejora de ldachlde vida. Tal y como nos
recuerda Paulo Freire (1970, 37), la pedagogiausoabde la libertad implica liberar a
los oprimidos y a los opresores, ya que, “solooglgp que renace de la debilidad de los
oprimidos sera lo suficientemente fuerte para dibea ambos”. En definitiva, es
necesario una participacion conjunta en base aslponsabilidad y el reconocimiento
critico para lograr un cambio en busca de la l#akereal, por lo que se requiere una
participacion activa de todos, en este caso ddaxds sociales y Universidad para que
juntos puedan ofrecer a los estudiantes una fodnaotegral mientras trabajan por la
mejora realidad social en la que se encuentramaiga a ello, un sistema de formacion

liberalizador, implica dos momentos interrelaciarsd

“El primero en el cual los oprimidos van desvelartionundo de la opresion y se van
comprometiendo, en la praxis, con su transformagjéel segundo en el que una vez
transformada la realidad opresora, esta pedagegaade ser del oprimido y pasa a ser

la pedagogia de los hombre en proceso permanetitedeeion” (Freire, 1970, 50).

Una vez, que se produzca la accion liberalizadodns deben asumir una nueva forma
de actuar, que implica que “el educador ya no &seaoque educa sino aquel que, en
tanto educa es educado a través del dialogo cadwdando, quien, al ser educado
también educa” (Freire, 1970,85). Todos tenemas @ilge aprender, al igual que todos
tenemos algo que ensefiar; por eso la educacioe poexe establecer considerando
gue solo es uno el que sabe, sino que es a traldsmbbgo aprendemos todos. Pasamos
asi, de una educacion estatica, reproductora deedfidad, en una educacion

transformadora, a través de la cual vivimos uninantproceso de reflexién y mejora.

Tanto en la educacion, como en cualquier hechalsqcie implique a la poblacion,
siempre tenemos que basarnos en las necesidadieasess imprescindible ofrecer los
recursos adecuados para que las personas sears diefu vida y aumentar su
capacidad de decision sobre su propia realidad &dlavés de la implicacion y de la

practica se logra un verdadero desarrollo.
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2.3La Universidad como Agente de Transformacion.

La Universidad es una institucion de ensefanzarisupede investigacion. Su mision,
y su forma de ejecutar sus funciones, dependerddmaimento histérico y el contexto
sociocultural en el que nos situemos. Por supu@stop tiene que ver las primeras

universidades con las instituciones de educacipargr que existen en la actualidad.

En Espafa, el sistema universitario ha vivido wetioniento a un ritmo muy elevado.
Recogido las cifras que nos facilita Maria Jesus Sagundo (2002), el sistema
universitario espafiol formaba en los afios setentmos 330.000 alumnos y en el
cambio de siglo ha superado 1.6 millones. Precistenédemos pasado de una
Universidad elitista, a la que podian acudir salosupocos, a un sistema universitario
de formacion en masa; y por tanto la forma de elaieasta institucion, sus funciones y

su manera de realizar las acciones seran distintas.

No podemos olvidar que la sociedad es cambianteoryefio no existe ninguna
estructura que permanezca estética a lo largoietapd. Hay elementos que se van
transformando o van desapareciendo en funcion cealalad y la forma de entenderla
en un lugar, un momento y una cultura determinB@aesta manera, las instituciones
gue forman parte de la sociedad, tienen que resp@dna necesidad que surja de ella,

adquiriendo asi unas funciones y eliminando otras.

En lo que respecta al sistema universitario, hepassido de un sistema elitista a una
formacion de masas, y ahora a otro que busca tsftranacion. Precisamente y
siguiendo el articulo 1 de la Ley 6/2001 de Uniwkdes, podemos entender el sistema

de educacion superior en la actualidad se consigesarvicio de la sociedad:

“La Universidad realiza el servicio publico de lalueacion superior mediante
investigacion, la docencia y el estudio. Son funegode la Universidad al servicio de la
sociedad: La creacion, desarrollo, transmisidnitjcerde la ciencia, de la técnica y de
la cultura; la preparacion para el ejercicio devatades profesionales que exijan a
aplicacion de conocimientos y métodos cientificopara la creacion artistica; la
difusion, la valoracion y la transferencia del atinvento al servicio de la cultura, de la
calidad de vida y del desarrollo econémico; lagléin del conocimiento y la cultura a

través de la extension universitaria y la forma@da largo de la vida”
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Se busca una Universidad al servicio del interéeiged; y se pide su colaboracion en
aspectos que hasta hace relativamente poco no mmios de ella, como la
cooperacion para el desarrollo o el voluntariaddreeotros. A esta institucién, cada dia
se la pide que se acerque mas a la sociedad a lgegienece. Tal y como nos recuerda
Martin Rodriguez Rojo (2010) no estamos diciende lguUniversidad haya estado
alejada de la realidad. Esta institucion siemprhsspreocupado por la sociedad, y por
los procesos socio-culturales que se daban en @dlag quizd no ha prestado la
suficiente atencion a algunas de las realidadesngseacontece y ahora se pide su
intervencion: ahora se requiere que la Universidatbién colabore en la construccion

de una sociedad mas justa.

El problema continda siendo saber qué es lo qudephacer la Universidad y cémo lo
puede hacer. Tampoco podemos pedir, que estauaidtit de educacion superior
“solucione” todas las situaciones problematicasooflictivas que estan en nuestra
realidad; pero esta claro que como actor sociaétiga serie de responsabilidades en
ello. ¢Cudles? A través del estudio de elememosocla Responsabilidad Social
Universitaria, la reforma del sistema de educacsuperior o los textos de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Elmfiobtendremos algunas

respuestas.

2.3.1 Responsabilidad Social Universitaria.

En base a los cambios sociales actuales, estaqulara Universidad ha pasado a ser un
agente de transformacion. Su papel fundamenta sadiedad ya no puede quedarse en
ofrecer formacion e investigacion dentro de laasusino que se requiere un sistema
universitario critico, que brinde respuestas adlEwmandas de la sociedad en la que se
inserta: se busca una Universidad mas cercaneealldad. Ya en 1988, los Rectores de
las Universidades Europeas, manifestaros que ‘leblps y los Estados deben tener
mas conciencia que nunca del papel que las Unilstss estan llamadas a jugar en una
sociedad que se transforma y se internacionaliZatté Magna de las Universidades,
1988).

Desde diferentes estudios e instituciones se habtiel papel fundamental que tiene la
Universidad como agente de transformacion; asi dalddacion Mundial sobre la
Educacién Superior en el Siglo XXI (1998), establepie para poder garantizar el
desarrollo se requiere que las instituciones etWasatfomenten la formacion de
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personas en el sentido critico y culto, al fin ycabo, la educacion y el conocimiento
son los que generan la libertad y la capacidad lelecién, ya que tal y como se
establece en el preambulo de dicho documento ‘“lecaion es uno de los pilares
fundamentales de los derechos humanos, la demacelcdesarrollo sostenible y la
paz”. Asi, la Universidad tiene un rol primordial k& sociedad, tanto en la formacion e

investigacion y ahora también en la transformadiéia realidad en la que se inserta.

Ante todo este cambio, que se esta viviendo ennigdisidad y la adaptacién a los
nuevos retos; la primera dificultad que nos eneonts es la de definir como se va a
ejecutar y cuales son los limites de su respondabil Hoy en dia, se habla de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), queisigdo la definicion de Marta de la
Cuesta (2011), es la necesidad de “ofertar sesvieucativos y transferencia de
conocimientos siguiendo principios de ética, buebigrno, respecto al medio

ambiente, compromiso social, y la promocion de neso ciudadanos,

responsabilizandonos asi, de las consecuencias ynpactos que derivan de las

acciones”.

Buscamos una Universidad educadora y no solo favraadSiguiendo el texto de
Martin Rodriguez Rojo (2010),

“Significa que el plan de estudios debe abarcaleséarrollo de la razén y del corazon,
de las facultades intelectivas y de las volitiged,lenguaje y de la comunicacion, de la
potencialidad cognitiva y de la educacion de lastides y de las emociones, de la
contemplacion y del compromiso, del conocimientolalénterioridad personal y del

conocimiento del entorno social que rodea al eatudi Buscamos una Universidad
“informa, transmite, investiga y crea conocimienttges para la felicidad de toda la

ciudadania mundial”

La Universidad tiene que ser capaz de ofrecer tlEstaonocimientos técnicos a las
personas para efectuar sus profesiones, como l@Bdhades y las herramientas, es
decir, la conciencia critica suficiente para qukcapesos conocimientos en busca del
bien comun, y no del interés de unos pocos: tiame fqrmar al profesional, pero
también a la persona como un miembro activo deoldedad. Esto es algo que
solamente puede alcanzar el individuo a través @gperiencia propia, es necesario por
ello crear los cauces adecuados para ofrecer adhsgliantes y a la comunidad

universitaria en general, las herramientas quepémitan formar parte activa en la
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realidad, aplicar los conocimientos tedricos olutesi a situaciones reales de las

entidades sociales, mientras desarrollan una auciaieritica sobre su entorno.

En cualquier caso, y como nos expone Ricardo G#&tezana (2010),la
Responsabilidad Social Universitaria es un concdptamico, y en funcion de marco
tedrico en el que nos situemos, vamos a considel@aitUniversidad como entidad con
unas y otras funciones. De esta forma, y teniemdcuenta que los diferentes enfoques
pueden coexistir, es importante tener una visigregg de distintas perspectivas tal y

como se muestra en el siguiente cuadro:
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Perspectiva

Descripcion.

Algunos Exponentes

Obijetivo Principal.

Estas Posturas se

preocupan por analizar ¢l Asociacién Europea

Mayor interaccién y
participacion de las

a

AS

universitarias nacionales
0 globales en torno a lg
responsabilidad social.

responsabilidades
sociales y civicas de

la educacion superiof.

Il .
. o . . artes interesadas en
2 quehacer universitario gn de Universidades. P .
Q . gestion de
Y la sociedad, sobretodo ) .
[a) . L, universidades.
o mediante la rendicion de
< cuentas de sus acciones yRendicion de cuentas
S decisiones. a la sociedad.
o .
Vallaeys et al (2009) | ge los impactos de la
Universidad.
O . 7
S Formacién a los
@ . - :
e Aprendizaje Servicio Ciudadanos
. Responsables.
Produccion del
8 UNESCO (1998, | conocimiento cientificg
Se orienta a 'g 2009) demandando
revisar la 2 socialmente
. ., %2} — 7
contribucion 0 Incorporacion de
T del quehacer £ Gibbons et al. (1997]) multiples actores en e
c . . .
2 universitario al proceso.
g necesario Participacion en el
o .
5 debate y Sl Kliksberg (2009) debate de temas
H— . s o — .
2 reflexién para g S sociales.
© n . —
= alcanzaruna | © Rol reflexivo y critico
= ; = Chomsky (2002) y
sociedad mas sobre la sociedad.
sustentabley | < . Transferencia de
. © Cooperacion .
justa. S _ o capacidades y
5 Universitaria al o .
conocimientos a paise|
> _ Desarrollo .
2 .g en vias de desarrollo.
€8 Respuestas académic
o .
5 - : a las crecientes
2 Multidiversidad : .
g expectativas sociales
O sobre su quehacer
b L, Transmision de valore
Desarrollo de marcos de Cooperacién it 1o
~valoresdesde la | papicipativa (2001) :
universidad como un eje sociedad.
§ normativo para hacer Id Principios
E correcto en la vida en Responsables
£ sociedad, mediante el Globales
o . ..
Z establecimiento de redgsFortalecimiento de lag

I. Diferentes Enfoques sobre la RSU. Ricardo Gaetg010)
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Por supuesto, las diferentes perspectivas no sworraclictoras entre si. Cada
Universidad, dentro de la autonomia legalmentenecida puede realizar actividades
dentro de uno o de varios enfoques. En cualquisn, adadas las caracteristicas de la
presente investigacion, nos centraremos principaieneen la perspectiva
transformacional y la normativa cuando hablemos R&U; sin olvidar que la
Universidad de Salamanca también lleva a caboidates dentro de la perspectiva
gerencial, entendiéndola como el andlisis del inpde las actividades universitarias

en la sociedad.

Cuando hablamos de lperspectiva Transformacional estamos buscando que la
Universidad lidere las acciones necesarias pasmzdc una sociedad mejor. Hablamos
por tanto de una Universidad mucho mas reivindieatinte las necesidades sociales.
Este tipo de RSU, lo puede ejercer, tal y comomegaen el cuadro anterior, en materia

de Formacion, Investigacion, liderazgo social yWmpromiso.

Mediante_la formacignlo que se pretende es preparar directamente askoidiantes
para que sean ciudadanos responsables dentrostei¢talad de la que forman parte.
Aqui hablamos principalmente de modalidades comapekndizaje-servicios (en
proceso de implantacién en la USAL), donde el mmf@lentro de su clase, y tras unas
explicaciones tedricas permite que sus estudiagggesmcorporen en un proceso real
sobre lo que estan estudiando, logrando, tal y consorecuerda Ricardo Gaete (2010)
“el fortalecimiento de valores y capacidades ciat@ad y sensibilidad social en los
miembros de la comunidad universitaria, asi comouda mejor valorizacion e
integracion de los habitantes de una comunidad| lseapecto del quehacer

universitario”.

La RSU a través de la investigaci®e basa en la capacidad de la Universidad de

trabajar en busca de que la sociedad pueda congoremejor los problemas y las

situaciones a las que se tienen que enfrentar.

Desde el enfoque del liderazgee busca que la Universidad no se quede en el
cumplimiento legal de sus funciones, sino que adguin mayor compromiso con la
sociedad convirtiéndose en el lider de acciones rquesolamente beneficien a los

estudiantes, sino al resto de la sociedad.
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Finalmente, cuando hablamos del compromistentro de la perspectiva
transformacional, hacemos referencia al compromiada responsabilidad que tiene la
Universidad en materia de desarrollo; tanto egjasidesde hace afios ya se habla de la

Estrategia de Cooperacion Universitaria al Deslaxrol

Por otro lado, cuando hablamos depkrspectiva Normativa hacemos referencia
siguiendo a Ricardo Gaete (2010) a “la aplicaci@ wh conjunto de valores y
principios desarrollados desde la Universidad, €opropésito de contratarlos con los
valores de la sociedad y realizar un proceso desfegeencia e intercambio”. En el
cuadro anterior se habla de Cooperacion Partiggapiero esto es algo que se asemeja

mucho a lo que desde la USAL se va a llamar FodnaParticipativa Una entidad,

presenta un proyecto a la USAL para que estudiamiegrsitarios colaboren con ellos
en la elaboracién de una accién concreta. Una eelizada la actividad, si se han
cumplido con todas las tareas establecidas eliastedpodra recibir unos créeditos en

compensacion por el trabajo realizado.

.Existen numerosas entidades que se dedican a @stbdos; y por ello resulta

impresionable la construccion de redes y el intalsa de experiencias, ya que todos
estamos trabajando por un objetivo comun. Esto res de los elementos que se
pretenden lograr a través del Acuerdo de Colab@maentre las entidades sociales y la

Universidad de Salamanca; y es el nacleo centri geesente investigacion.

2.3.2 La Reforma Educativa Bolonia.

A través de de la Declaracion de Bolonia de 1989 ,plaises de la Union Europea se
comprometen a establecer un Area Europea de Educ8ciperior con la finalidad de
proporcionar la movilidad de los ciudadanos aitlgdadel todo el continente europeo; y

en base a la importancia que tiene el conocimigata la formacion ciudadana:

“La Europa del conocimiento esta ampliamente reciol@o como un factor
irremplazable para el crecimiento social y humaresyun componente indispensable

para consolidar y enriquecer la ciudadania europea”

De esta forma, se reconoce el papel imprescindibla Universidad para la busqueda
del desarrollo, no solo desde un punto de vista@oeco, sino teniendo en cuenta el

crecimiento social y humano
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Durante los ultimos diez afios, desde las univedssi@sparnolas se ha ido trabajando
para lograr la adaptaciéon del sistema de educagidrersitaria al Area de Educacion
Superior, algo que ha implicado una serie de pos;estre los cuales destacamos:

* La adaptacion al sistema internacional de crédigbsSistema Europeo de
Transferencia de Créditos (ECTS) en donde ya no solo cuentan las clases
tedricas sino el trabajo que debe ser realizadoeb@lumno. Cada crédito
corresponde a 25 horas.

» EIl establecimiento desistema de formacidén universitario en dos niveles
Grado, con una duracion de tres o cuatro afios #1300 ECTS) y Postgrado
(de 60 a 120 ECTS), eliminandose de esta maneRipiksmaturas.

» El paso de una educaciéon centrada en el profesor método centrado en el
alumno. Tal y como nos comenta Domingo Docampo 3RQfasamos de un
paradigma de ensefanza al de aprendizaje

* La inclusion del sistema universitario como unrimstento de formacién a lo

largo de toda la vida; urfarmacion permanente.

De esta manera, el estudiante, pasa a ser el pniség de su propio aprendizaje. Se
busca que este sea un agente activo de su promadidn y se establece un sistema
educativo orientado a los resultados de aprendidsdjalumno. Por ello, en el afio 2008
aprobaron el llamaddviarco Europeo de Cualificaciones para el aprendizg
permanente (EQF-MEC), través del cual se establece una serie de adssltde

aprendizaje que el estudiante debe obtener que sean

« Conocimientos: teoricos y/facticos.
» Destrezas: cognitivas Yy practicas.

» Competencia: responsabilidad y autonomia.

Independientemente de los puntos positivos y negmtjue envuelven la creacion del
Area Europea de Educacién Superior, lo que esté eique nos encontramos ante un
sistema diferente, en el que, la conversion deludemte en el protagonista de su
aprendizaje conlleva necesariamente la utilizad®mwtros recursos de la sociedad para
la obtencidn de los resultados esperados. Ya rta blagcamente con los conocimientos
tedricos que ofrece el profesor en sus aulas; a®raquiere que el estudiante adquiera

una serie de conocimientos, competencias y destpaaticas para lo que se demanda
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inevitablemente un contacto mas o menos intense $alvealidad estudiada. Asi, tal y
como recoge el Informe de la Fundaciéon 1° de Maydoeno al proceso de Bolonia
(2009) “el hecho de que el aprendizaje especiairadse puede obtener Unicamente en
la Universidad, sino que es preciso complementamtola practica”, y por ello se espera
“que las instituciones de educacion superior oftezgna formacion distinta a la que

ofrecia mediante otros planes de estudios”.

Se requiere una Universidad que facilite un contatds continuado de los estudiantes
a la realidad social en la que van a trabajar, gaeaadquieran las capacidades que se
espera de ellos. Por eso desde las institucioriesrsitarias se busca ofrecer diferentes
actividades para completar el Curriculums de Idgdésntes. Un ejemplo de ello, es la
Formacion-Participativa, que se ofrecera desdenlddd de Voluntariado del SAS de la
Universidad de Salamanca, a través del Acuerdo aabGracion firmado por las

entidades.

La Reforma de Bolonia, no obliga a las Universidadeealizar una serie de acciones
concretas. Estas son libres de elegir los mecasignhos Planes de Estudios que van a
utilizar en el nuevo modelo educativo, siempre qué&avés de ellos se logre los
resultados esperados. Por tanto, la misma caerefdniversidades diferentes tendra
contenidos totalmente distintos. Por ello cada emsidad puede crear los Planes de
Estudios y los mecanismos que consideren adecyatasotorgar a sus estudiantes los
conocimientos, las destrezas y las competenciasrags, siempre en base al
compromiso social y a la responsabilidad que tiaméo para sus estudiantes, como
para las entidades con las que trabaja y la satieaau conjunto.

2.3.3 Universidad y Compromiso Social: Puntos de vista d€RUE.

La Conferencia de Rectores de las Universidadearitdgps (CRUE) es una asociacion
sin animo de lucro, formada tanto por las univerdes publicas, como las privadas en
Espafa. Esta entidad, creada en 1994, buscactathg se establece en el articulo 4 de

sus Estatutos, tareas como:

“La potenciacion de la participacion de las Uniidades en la configuracion de una
sociedad del conocimiento sin fronteras, y el nefuede la proyeccion social de la

Universidad y del compromiso de las universidadesla sociedad”
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Asi que tal y como comprobamos, el CRUE reconocgenysus estatutos el compromiso
que tienen las Universidades con la sociedad. IRgr eno de los principales textos en
los que se basa la implantacion del Acuerdo de HDddeion entre las entidades
sociales y la Universidad de Salamanca es el daaionigniversidad: Compromiso
Social y Voluntariado, aprobado por el CRUE en Julio del 2001. En est®} se dice

que:

“El sistema universitario espafol, representado lpo CRUE considera que la
Universidad debe asumir un papel protagonista smptocesos de desarrollo humano,
explorando y llevando a la practica nuevas esti@gedestinadas a construir una
sociedad més justa y participativa a través delntaliado, la cooperacion vy el trabajo

en el Tercer Sector”

La Universidad tiene la obligacion de fomentar lartipipacion social de los

ciudadanos, en busca de que “los resultados rewmiert la sociedad que les financia”.
El mero hecho de que las universidades publicasdorparte de la Administracion
hace que estas se conviertan en un servicio publipor ello tengan que revertir los

resultados que obtengan en beneficio de la sociedad

Como ya he comentado con anterioridad, la Univatsid través de la formacion y la
investigacion siempre ha invertido mucho trabajesfuerzo en busca de los intereses
generales de la sociedad.; pero hoy en dia saupig@aso mas del sistema universitario.

Se pide un mayor compromiso social: se busca gaeirestitucion se convierta en el

protagonista del desarrollo humano.

No podemos olvidar que la Universidad es un lugaredcuentro y reflexion de la
realidad, y por ello debe ofrecer una formacioegml a los estudiantes que acuden a
ella. Esto implica, no solo una formacién técnicase profesion, sino también una
formacion que les den las herramientas necesades gprender a reflexionar y a
participar en la sociedad en la que se insertasef@mles a ser ciudadanos activos. De
esta manera, es esencial el desarrollo de estatdgsde las instituciones de educacion

superior que fomenten la participacion social yodlintariado.

En base a esta finalidad, desde la Conferencia etgofes de las Universidades

Espafiolas (CRUE), se establecen una estrategiecaimaon los siguientes objetivos:
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 Formacion y Educaciéon Mediante la creacion de planes de estudios
especificos que ofrezcan formacion tedrica y pracsobre el compromiso
social y el voluntariado. Como asignaturas de AgEje-Servicios, 0
actividades de Formacion-Participativa.

* Investigacion: A través de acciones, como “el disefio de prograseaaccion
coordinada entre las Universidades, ONG y empresdss que se maximicen
los recursos materiales y humanos” CRUE (2001)

* Sensibilizacién. Fomentando y apoyando las iniciativa de los mieskie a
comunidad universitaria destinado a la sensibilimactanto de la propia
comunidad universitaria, como del resto de la staae

» Estructuras Solidarias Propias Lo que lleva consigo la ceracion de redes que
permitan informar a la poblacion y recoger sugaesnpara posibles mejoras.

» Compartir experiencias y recursos.

* Nuevas tecnologias y transferencia de tecnologias.

Todo esto es lo que pretende a través del AcueedGallaboracion con las entidades
sociales. Tal y como veremos a continuacion, des&ervicio de Asuntos Sociales se
busca iniciar un proceso que ofrezca formacion nsibdizacion a la comunidad
universitaria y al resto de la sociedad sobre lpomancia de la participacion, el
compromiso social y el voluntariado; al igual que lsusca establecer redes que
permitan maximizar los recursos de las entidadeisles y de la propia Universidad en
busca de un objetivo comun: la participacion ciaatedy la busqueda de una sociedad
mas justa. Es adecuado y necesario que la Uniagrsld Salamanca se involucre en
estos temas, porque puede aportar mucho y lidergroceso de reflexion sobre la

situacion de nuestro contexto social, fomentangmtéicipacion y creando redes.

Asi, a través del documento Universidad: compronssoial y voluntariado de la
CRUE, se observa todo lo que puede ofrecer la Wsided en materia de formacion,
investigacion, sensibilizacion, creacion de estmas solidarias, creacién de redes y
transferencia de tecnologia.

Con todo ello, queda claro que la Universidad dg ¢ dia ha adquirido un mayor
compromiso con la realidad de la que se forma pa®e espera de ella una formacion

integral de la persona, para que los universitaniossolo sean profesionales, sino
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ciudadanos capaces de participar de una maneva actila sociedad de la que forman

parte. Recordando las palabras de Martin RodriBogz (2010).

“El Curriculums que debemos ofrecer a los univaisgatiene que general
conocimientos valiosos, es decir verdades éticas gjvan para vivir mejor. La
Universidad donde se elaboren dichas verdades Weindersidad auténtica porque
informa, transmite, investiga y crea conocimientddes para la felicidad de la

ciudadania”

Asi, con todo ello, buscamos ofrecer una formagitis completa como ya estan
haciendo otras Universidades como la Universida&Gemna o la de Valladolid. Una
formacion que permita formar la personalidad ddlversitario, teniendo en cuenta
también sus voluntades y sentimientos. Buscamodeénitiva una Universidad que
ensefie a pensar a sus estudiantes, que muestne gueste una verdad absoluta y que

fomente la conciencia critica en busca de una damia activa.

2.3.4 Responsabilidad Social Universitaria en la USAL.

La Universidad de Salamanca fue fundada en 1218Igeey Alfonso IX, por lo que es
considerada la Universidad mas antigua de Espafiln Kargo de su historian la
Universidad de Salamanca ha ido adaptando susspldmeestudios y su forma de
entender la educacién superior en funcién de lotbazs vivimos en su entorno. Asi,
durante el transito de los siglos XV y XVI, le infe las nuevas corrientes humanisticas
que principalmente se representan a través de iBcande Victoria; durante el siglo
XIX vivié una serie de reformas liberales, paratposrmente a partir de 1943 vivir una
etapa de rigidez y control politico, que acabadari983 gracias a la Ley Organica de
Reforma Universitaria que otorgaba autonomia usitgeia.

Hoy en dia, tal y como hemos visto a lo largo dekente trabajo, la Universidad esta
viviendo un proceso de reforma: la Creacion debAtaropea de Educacion Superior y
la vision de una Universidad con mayor compromamas, implica que la Universidad
de Salamanca tenga entre fines, en busca de padii@n social, la conciencia critica y
el desarrollo, tal y como se especifica en el aldi@ de sus Estatutos,

“La trasmision critica del saber; el asesoramiesiemtifico, técnico y cultural a la
sociedad, para contribuir a la mejora de la caldiadida en comunidad; el fomento y

la expansion de la cultura y el conocimiento podimele programas de formacion
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permanente y extension universitaria; la contribocia la mejora del Sistema
Educativo; la contribucion al desarrollo de Castifl Ledn y todos los pueblos; y la
profundizacion en materia de cooperacion univeigit@n el ambito nacional e
internacional”.

Por tanto, vy siguiendo sus Estatutos, la USAL etigonciones de formacion

permanente, la extension universitaria y la contiin al desarrollo, lo que implica:

“La extension universitaria tiene el cometido denpover y articula los cauces de
difusion de la actividad cientifica, técnica y cu#tl en el ambito de la Comunidad

Universitaria y de la sociedad” (Articulo 117.2)

“En su vertiente académica, la Universidad es tawvdad de docentes discentes para
la elaboracién y transmisién del conocimiento diarfacién integral de los individuos y
el desarrollo material y espiritual de la sociedattavés de la docencia, del estudio, de

la investigacion y de la extension universitariaiticulo 118.2)

Por tanto, ya en sus Estatutos, desde la Universita Salamanca se establecen

aspectos tan importantes como la formacion integl los individuos, y su

contribucién al desarrollo de la sociedAdi podemos decir, que existe un compromiso

expreso por parte de la USAL de ofrecer una camtidn a la sociedad y ejercer

acciones en materia de responsabilidad social rgiiaga.

Para ello, a lo largo de los afios, se han ido deealiferentes servicios que buscan
contribuir a la formacion de los estudiantes, [@sn vez colaborar con sus acciones en
el desarrollo y la mejora de la sociedad de lafquea parte. A continuacion muestro
algunos ejemplos:

La Clinica Odontoldgica Creada en el afio 2005, ofrece un doble seryicioun lado,

permite que los estudiantes de odontologia tengadigas guiadaen sus asignaturas,

asegurando una formacion completa; pero por otto ¢drece un servicio al publicga

que la poblacion salmantina puede acudir alli pacbir atencion odontoldgica.

La Oficina de Cooperacion Creada en el afio 2007, busca potenciar las iiviasgen

materia de cooperacion; logrando con ello un apeyadniciativas en proyectos de

cooperacionmediante la financiacion, envié de voluntariosduos e investigacion en

esta materia; asi como se logra una formacion eoaunidad universitaria y a la
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sociedaden su conjunto en este materia, a través de Cudsssadas y apoyo a

actividades de sensibilizacién y educacién pacdesérrollo.

Oficina Verde: Ejecuta acciones dirigidas a incrementar la sdsitelad de la

actividad universitariacomo: gestion de consumo y de residuos, ahoreficiencia

energeética, educacion e investigacion ambientaljilidad sostenible, sensibilizacion,

participacion y voluntariado ambiental.

El Servicio de Orientacion al Universitario (SOU): Es un servicio que pretende
ofrecer a toda la comunidad universitaria, de fograuita informacion, orientacion y
asesoramiento sobre todos los temas que puedamte@si como: informacion

académica, orientacion psicopedagogica y bolsavikEnda.

Radio Universidad: Creada en 1995, es una emisora de radiodifusragiddi tanto a

la comunidad universitaria como a la ciudad de rBaleca. De esta manera, ofrece
practicas de especializacion a los estudiantea Heeénciatura de Comunicacion, y a su
vez informa a la poblacion sobre las actividadegrdede la Universidad de Salamanca,
y temas de actualidad. Esto es algo que se comptaroen la creacion de Television
USAL.

Finalmente, debemos hablar &#rvicio de Asuntos Sociales (SASjue se encuentra
dentro del Vicerrectorado de Estudiantes e Inserei@fesional; y dentro del cual tiene
lugar la presente investigacion. Este Servicioaefrapoyo atencion, y asesoramiento a
estudiantes universitarios, personal de administnay servicios (PAS) y personal
docente e investigacion (PDI), a través de lagdalites unidades:

Unidad de Apoyo Social y Atencién a Estudiantes Epmdnjeros: A través de esta
unidad, los alumnos extranjeros pueden recibir tadaformacion que necesiten tanto
sobre los servicios de la USAL como de los recussmsales que puedan necesitar en

su estancia en Salamanca.

La Unidad de Atencion a Estudiantes con Discapacida busca la mayor inclusion e

independencia de los estudiantes en su dia a diasfa manera, se ofrece informacion
sobre los recursos que puedan necesitar, un sedacintérprete de lengua de signos y
se proporciona asistencia técnica a los resporssdbléa Gerencia de Servicios Sociales

para buscar la mejora de la calidad de vida dpdesonas con discapacidad.
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Unidad de Atencidon Psiquiatrica y Psicologica Mediante las cuales se busca la
promocién de la salud metal de la comunidad unitegig. Con ese objetivo dentro de

la unidad existen servicios como:

+ El Gabinete de Orientaciéon sobre la SexualidadlgdRenes InterpersonaleSn

busca de la promocién de la salud sexual y afectiva

« El Programa de la Unidad Asistencia de Evaluaciérintervencion en

Dificultades de Lenguaje Oral y Escritdirigido a todos los estudiantes, tanto

de educacion basica como de educacion superioelcobjetivo de evaluar e
intervenir las dificultades de lenguaje oral y gscr

e FEl Programa de Intervencién precoz sobre el consulmodrogas en la

comunidad universitarjaeen el que se incluyen un programa de deshabitoaci

intervencion en casos de adiccion, asi como progede participacion y
voluntariado.

« Programa de Intervencidon en Psicoterapia PsicdeaaBreve a través del cual

se ofrece una atencion terapéutica del malestacierad.

El Programa de Acercamiento Inter-generacionglque se convierte en un espacio de

intercambio cultural entre universitarios y persomayores e incluye:

* El Programa de Alojamientos Compartidos.

* El Programa de Cultura, Conocimiento v Solidaridad.

« Otras acciones, como en Programa en Radio Uniaglgige elaboran un grupo

de estudiantes universitarios y personas mayoreSatlamanca y Talleres de

Internetpara personas mayores impartidos por alumnos.

Unidad de Voluntariado: Es un espacio que busca el fomento del volumtariala
participacion social, medite el apoyo de iniciasiven la materia, la formacién y el
intercambio de experiencias. De esta manera, déetia Unidad de Voluntariado, se

ofrece:

* Informacién a voluntarios de la comunidad universitaria enrtafe de

voluntariado, asi como la sensibilizacién y promaodiel voluntariado

» Colaboracion con las entidades sociajes gestionan el voluntariado.

* Gestidon del Servicio Europeo de Voluntariado.
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Dentro de esta ultima unidad, se pretende llevaat® a lo largo del presente afo

(2010-2011)_el Acuerdo de Colaboraciéntre la Universidad de Salamanca y las

entidades sociales, en donde hay que destacaddbocacion de |ePlataforma de
Voluntariado de la Universidad de Salamancauna asociacion sin caracter lucrativo,
vinculada al Servicio de Asuntos Social de la USQle se creo en el afio 1995, para

colaborar con,

“el compromiso y la responsabilidad social de laversidad, formando ciudadanos
participativos, criticos y preparados para encorgrduciones a los problemas que
afectan a la sociedad en su conjunto, y facildardauces para que esta participacion

sea compatible con la actividad cotidiana dentradéniversidad”

Ademas de ello, tenemos que destacar que seguticel@?2 de sus estatutos, entre los
fines de la Asociacion se encuentra “el cooperar los centros y servicios de la
Universidad de Salamanca, asi como con las ensddeleentorno, e informar a las

personas voluntarias de las posibilidades de gaati®n en las mismas”.

Es en base a ello, por lo que la Plataforma de nfatiado del SAS participa de una
forma activa en las diferentes redes de voluntarqaee se encuentran en los campus de
la Universidad de Salamanca, Yy puede a su veadaaa con la Universidad de
Salamanca en la coordinacion de sus actividadésigra de la participacion. De este
modo, la colaboracidon de la Plataforma es sumanieiertante para la creacion del
Acuerdo de Colaboracion entre la Universidad derSahca y las entidades sociales,

cuyas caracteristicas basicas son:

« Ser elelemento esencial para que desde la Universidad dgalamanca
puedan informar sobre la entidad socialy las actividades que esta realiza. Sin
este acuerdo de colaboracion, la Universidad dengaica no podra informar a
la comunidad universitaria sobre la entidad.

* No tiene caracter de obligatoriedad,es decir, una vez firmado, desde la
Universidad de Salamanca no se obligara a lasagtgtsda presentar ningun tipo
de proyectos, ya que estos son optativos, y deperd momento y de las
necesidades de la entidad.

* A través de élas entidades sociales podran presentar y accedepeoyectos

de formacion-participativa; aprendizaje-serviciogoluntariado y otras
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actividades que se consideren adecuadas en busd¢a plemocion de la

participacion social y el voluntariado.

De esta manera, a través del Acuerdo de Colaborasé crean formalmente nuevas
vias de cooperacion entre la Universidad y lasdedés sociales. Se busca asi, una
colaboracién en pie de igual, en donde en basg releesidades y los recursos tanto de
la USAL como de las entidades sociales, se credesrgue permitan aumentar la
eficacia de las acciones en busca de la partidipaciudadana y la mejora de la

sociedad.

Asi, se establecen cauces para futuras colaboescmonjuntas que pueden ser a través
de las modalidades de Formacidn-Participativa; Agizaje- Servicios o Voluntariado,

tal y como se exponen en el siguiente cuadro:

Unidad de Voluntariado del SAS.
Vias de Colaboracion con las Entidades Sociales.
Formacion-Participativa. Aprendizaje-Servicios Voluntariado.
La entidad elabora un El profesorado, dentro d¢  Profesorado, PAS y
proyecto, a ejecutar durante su asignatura, crea una estudiantes llevan a caljo

un periodo determinado de serie de actividades qug actividades de
tiempo, y lo presenta ala| revierten directamente en voluntariado dentro de
USAL. una entidad social que | las entidades sociales,
Se evalla desde la USAL Y necesita ese tipo de

se busca-selecciona las | servicios; mientras evalua

personas que lo van a | con ellas a sus estudiantes.

realizar.

Un estudiante universitario $e

compromete a ejecutarlo,
recibiendo para ello la

formacion necesaria de parte
de la USAL y la entidad

social.

Una vez finalizado, y en el
caso de una evaluacién
favorable por parte de la

entidad y la USAL obtendra

créditos ECTS

Il. Resumen de las Vias de Colaboraciéon Entidadeso8ial y USAL.

Elaboracion Propia.
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3. El Voluntariado como forma de Participacion.
La poblacién no es un actor pasivo de su propiéesh Hoy en dia no es viable dejar

gue el Estado se dedigue de una manera exclusasishacer las necesidades de sus
ciudadanos, ya que este no conoce todas las earelti su poblacion, ni tiene la

capacidad para hacerlas frente. La poblacion eactor activo en su contexttiene

derecho a participar y responsabilidades sobreaidad.

Pero para poder participar en el contexto en el suénsertan los individuos, estos
deben conocer como y en qué participar. Deben teras nociones basicas acerca de la
importancia de la participacién, sobre los lugaréss formas en las que pueden ejercer
ese derecho. Esto no es algo innato en el indivisino que se requiere un aprendizaje
tanto nivel formal como informal sobre los mecarasrde participacion; por esta razén
las instituciones tanto de formacion béasica comofatenacion superior tienen la
obligacion de ofrecer las herramientas adecuades quae las personas puedan ser
agentes activos de su realidad y el Acuerdo debGodaion entre las entidades sociales

y la Universidad es uno de los cauces.

En la Ley de Voluntariado de 1996 (6/1996) a la lqaie® referencia en varias ocasiones
se habla de la responsabilidad compartida quertiehEstado y la sociedad en busca de
la satisfaccion de los intereses generales. Panestmp, la poblacion, en forma del
Tercer Sector principalmente, tiene que coopemaret&stado, ya que son las entidades
y asociaciones que trabajan de forma directa codiferentes colectivos, los que mejor
conocen las dificultades y los problemas que vavesdciedad. Pero unido a ello la
participacion social, asegura la heterogeneidatbsiguntos de vista y disminuye las

diferencias ideoldgicas, ejerciendo la libertadtegracion.

Por tanto, la poblacién no tiene solamente la msqigilidad de cooperar con las
acciones que realiza el Estado en busca del intgnésral, sino que también tiene la

obligacion de reivindicar acciones en busca degpi@ desarrollo.

La importancia de la participacion ciudadana esoia ya en la Constitucion de 1978,
concretamente en el articulo 9.2, se habla deslaonsabilidad de los poderes publicos
de “facilitar la participacién de todos los ciudada en la vida politica, econdmica,

cultural y social”. Asi, los ciudadanos tiene etedo y la obligacion de participar de
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forma activa en su propia realidad; y para elloepodiferentes formas: a través de

asociaciones, entidades ciudadanas, foros, cossetta

Entre las multiples vias de participacion se eniraeal voluntariado. Aunque esta
forma de participacién no es el ndcleo central aléniestigacion que se pretende
realizar, resulta primordial que comprendamos kietoncepto y las responsabilidades
de la Universidad frente a ella, ya que es lawaotdn principal de las entidades
sociales para la firma del Acuerdo y a lo largotodo el trabajo de campo estara

presente de una u otra forma.

Tenemos que tener en cuenta el punto en el quenpartun Acuerdo de Colaboracién

entre el Servicio de Asuntos Sociales de la Unigdacsde Salamanca y entidades sin
animo de lucro, gestoras de voluntariado todas.edo que se une un elemento mas:
todas las relaciones que han tenido las organizesicon el SAS han sido siempre
referidas al voluntariado, y ahora se pretenddantgr dos nuevas formas de relacion:
la Formacién-Participativa y el Aprendizaje-Servjanuy cercanas ambas a la accién
voluntaria (como veremos a lo largo del trabajojjlee puede generar confusiones y

conflictos.

Por todo ello, es importante saber de qué hablaouamdo nos referimos al
voluntariado y ser capaces de diferenciar condaddria accidén voluntaria con otro tipo
de actividades. De esta manera, el voluntariadaseteriza por una serie de principios

basicos tal y como se recoge en la Ley de Voluadarde Castilla y Ledn del 2006:

» La Solidaridad hacia los otros.El voluntariado es undecision personal que
se toma de unamanera responsableen busca del interés general y
respetando la dignidadde las personas y sus creencias.

* La Complementariedad con los trabajos retribuidos. Nunca una actividad
remunerada podra ser sustituida por una actividadtaria.

* La gratuidad, ya que el voluntariado no conlleva ningun tipo neficio

material.

Aunque en un primer momento, pueda resultar un emiocfacil de entender, en
muchas ocasiones aparece el término voluntariafioietedo acciones que estan fuera
de la practica voluntaria: como la consideracion widuntariado como préactica

profesional, el camino a un puesto de trabajo, ® mmano de obra barata. Por ello,
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resulta tan importante que analicemos de una fomda detallada lo que es el

voluntariado, y lo que implica en si mismo.

3.1. Aclarando Términos: ¢ Qué entendemos por Voluatiado?

Existen numerosas definiciones sobre lo que esquentrafia el voluntariado. Este
concepto aparece de la propia sociedad y evoludonaella. En Espafa, los inicios
del voluntariado surgen en el siglo XIX, basandaséo beneficio y lo asistencial; pero
poco a poco, este concepto ha ido cambiando ynieidn voluntaria adquiere muchas
responsabilidades ante una realidad que pretemdesfdrmar. Asi, Luciano Tavazza
(1994), tal y como recoge el Manual de Formacioh \deluntariado de Caritas

Salamanca (2011), considera que el voluntariadoneestra sociedad tiene que

desempeniar cinco roles importantes:

* De anticipacion respecto a la intervencion estataidentificando los procesos
gue se estan dando en la sociedad, para trasla@drstado, para que puedan
tener reflejo en la legislacion social.

* De integracion de los servicios publicosen busca de la construccion de redes
sobre el territorio y la convivencia entre lo pabli lo privado.

* De humanizacion de la Intervencion Publicapermite poner rostro a lo que
ocurre, frente al anonimato que ofrecen las cifriasintervencion en masa.

» De estimulo a la Administracion Publica para fomentar una intervencion mas
eficaz y eficiente.

» De Denuncia de la injusticia haciendo publicas situaciones de opresion y

violacion de los derechos humanos.

En base a ello y segun la Plataforma de VoluntareadEsparia (2011),

“Una persona voluntaria es aquella que, sensidéizpor la situacion social de los
colectivos desfavorecidos, excluidos o marginadteside, de manera altruista y
solidaria participar, junto con otras, en diferenpeoyectos dentro de una organizacion
de voluntariado, dedicando parte de su tiempo aefliéo de una accion enmarcada en

proyectos concretos”

Es importante destacar, ante esta definicion quendm hablamos de una accion

voluntaria, estamos haciendo referencia a unaidativque se realiza de una forma
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altruista, es decir busca el bien ajeno, sin espgda a cambio y por ello no puede

recibir ningln tipo de retribucione<€El voluntario, tiene entre sus derechos el

reconocimiento de sus acciones; ademas, desdadasmistraciones se podran llevar a
cabo medidas de fomento del voluntario que impliquea serie de bonificaciones o
reducciones en ciertos servicios; pero en cualquaso, la actividad voluntaria nunca

podré conllevar a quien la ejerza un beneficio jorde una manera directa.

Es cierto, que por encima de estos conceptos seina la motivacion individual; pero
nunca se puede ofrecer por acciones de voluntaghylma retribucion directa, como
“un voluntariado por créditos”, porque esto va entra del concepto tal y como hoy lo

entendemos.
De esta manera, segun la Ley del Voluntariado 86,19

“El voluntariado es un conjunto de actividades,interés general, desarrolladas por
personas fisicas, siempre que las mismas no seemran virtud de una relacion
laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otratribuida y redna los siguientes

requisitos:

* Que tenga caracter altruista y solidario.

* Que su realizacion sea libre, sin que tengan ssacania obligacién personal o
deber juridico.

* Que se lleven a cabo sin contraprestacién econgsiitgrejuicio del derecho
al reembolso de los gastos que el desempefio detilddad voluntaria
ocasiones.

* Que se desarrollen a través de organizacionesdasva publicas o arreglo a

programas y proyectos concretos”.

Por tanto, cuando hablamos de voluntariado, segutedislacion estatal, estamos

haciendo referencia a acciones que llevan a @bpdrsonas de una manera altruista y

solidaria, dentro de una organizacidRara asegurar el correcto ejercicio de las

actividades voluntarias, se establecen diferentgectios y deberes del Voluntario
frente a las personas con las que trabaja, la ima@én, otros voluntarios y la sociedad
en general, los cuales se encuentran en textos leohey de 6/1996 o el Cadigo Etico
del Voluntario.

41



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

Todos ellos muestran que el voluntariado es muche que una serie de acciones
solidarias, implica un compromiso real con los Miersios, la organizacion y la
sociedad y entrafia una serie de responsabilidedé® todas ellas, destaco los deberes
que tiene el voluntario frente a la sociedad, rimsy en el Cédigo Etico del

Voluntariado, en el cual se habla de:

“Promover la Justicia social, fomentando una caltde solidaridad rica en valores
humanos y difundiendo el voluntariado; conocer éalidad socio-cultural para
mejorarla, atendiendo las necesidades e intendoiem la situaciones de injusticia;
tener como referencia de la propia actividad lal@acion Universal de los Derechos
Humanos; complementar la accién social de lasntésti administraciones publicas;
procurar que el voluntariado no impida la creadi@empleo; y transmitir con sus
actividades, acciones, y palabras, aquellos vamidsales que persigue con su trabajo

voluntario”

Es decir, el voluntario hoy en dia, no tiene unespectiva asistencialista, sino que
busca mejorar la realidad en la que se encuerdrajrtiéndose con ello en un agente

de transformacioén social.

3.2. Voluntariado y Sociedad.

Cuando hablamos de voluntario, no solo estamosihdgireferencia a la acciéon que
ejerce una persona individual, basada en la saathry el altruismo en busca de
beneficiar a un colectivo o a una realidad concietaroluntariado es mucho mas que
eso, implica una serie de sefias de identidad. ¢@eres voluntarias tienen su reflejo
sobre el propio voluntario, el colectivo y la orgation en la que se inserta y por
supuesto la sociedad en su conjunto. Asimismo tlecansigo un saber (el
conocimiento la realidad socialyn saber hacer (la adquisicion de habitos e
instrumentos de participacion) yn ser, a través de la obtenciébn de una conciencia

critica de la sociedad. Por tanto podemos deciegueluntariado:

En lo que se refiere a la propia persoes una experiencia, que permite al individuo

que la realiza, conocer mucho mejor la realidadleerue se encuentra: permite
acercarse desde otro punto de vista a situacguesn ocasiones no se muestran en la
realidad cotidiana; obteniendo con ello una visiircho mas enriquecida de la realidad

en la que se inserta como individuo: supone, enitled, una toma de conciencia.
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A raiz de ello, el voluntariado tendra su reflejol@ sociedad asi entre sus objetivos se
encuentra el de sensibilizar a la opinidon publica $u entorno cercano haciéndoles
participes de la experiencia y la formacién que élla ha adquirido. De este modo, y
tal y como nos recuerda el Manual de Formacion eluntariado de Caritas
Salamanca (2011), el voluntario se convierte eagente de transformacién social, de-
construyendo las estructuras y las ideas existéiaiga realidades concretas y logrando
gue la poblacién tenga una vision mas favorabléahas mismas. Por tanto, implica

una educacion popular para la solidaridad y laqpacion.

Finalmente, la accidn voluntaria tiene su reflgotd en el colectivo con el que trabaja

como en su propia realida®or un lado, permite humanizar la intervencide ge

realiza, pero a su vez, el hecho de que sea uimnadotalmente gratuita y desinteresada
asegura una reduccion significativa de los costiesnpre teniendo en cuenta que el

voluntario nunca podra llevar a cabo actividadepias del personal remunerado.

Todas estas atribuciones hacia la sociedad muesitngador que tiene el voluntariado

hoy en dia. Ademas, el hecho de que sea el 20dfloetjue se conmemora el Décimo
Aniversario del Afo Internacional de los Voluntaride Naciones Unidas, que se
establezca como afio Europeo del Voluntariado ysguapruebe La Estrategia Estatal
de Voluntariado en Espafia 2010-2014, son ejeng@da importancia de esta manera

de participacion ciudadana, y muestra el papehsi®hiversidades en su fomento.

3.3 Ao Europeo de Voluntariado.

A lo largo de los ultimos afios, ha habido varideritos en busca del reconocimiento de
la labor que ejerce en la sociedad el voluntarid@adriamos que esperar a noviembre

del 2009, para que se declarara el Afio Europeasi@dtividades de Voluntariado que

fomenten una ciudadania actiRrecisamente en la Decision del Consejo 201087/C

(2009), se habla de que “el fomento de una ciudactiaa es un elemento esencial para

fomentar la cohesién y consolidar la democracia”

El hecho de que se busque (y se necesite) pronavdepparticipacion de la ciudadania,
se puede observar en los resultados del Baromet©Opiniéon del CIS de enero del
2008 (el ultimo que pregunto por la participaci@cial), en donde un 62,8% de la
poblacion se mostraba de acuerdo con que “el vdta @nica forma en que la gente

(como yo) puede influir en el Gobierno”
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Somos conscientes de la importancia que tiene ri&cipacion de la poblacion para
lograr una realidad que responda a los interesesrges, y no a los intereses de unos
pocos, pero segun el Diagnostico de Voluntariaddl@ de la Plataforma de

Voluntariado de Espafia,

“las practicas participativas en las ciudades nsedia estdn precisamente muy
extendidas y puede que en parte esto se retroaémpen el conocimiento tan bajo que

muestra la poblacidn respecto a los posibles mefigmrticipacion ciudadana”.

La gente quiere participar, pero no sabe qué mewes puede utilizar para la
participacion; carece de las herramientas necespaia ejercer una ciudadania activa,
y es por esto por lo resulta primordial que instdnes como la Universidad, sean
capaces de formar a profesionales activos, persquasno solamente tengan las
herramientas técnicas para efectuar su trabajo gsia tengan los recursos para trabajar
de una manera activa en la sociedad y busquenlicoal énterés general y la justicia
social. Si no formamos a la gente, y les damosrlesanismos que necesitan para ser
agentes activos de su propia realidad, para comeres intervenir en su contexto

cercano, perderan la capacidad de decision.

Como he dicho antes, existen multiples formas décp@acion. La mas comun es el
voluntariado, pero no la Unica. En cualquier cgsecordando la Declaracion sobre el
Afo Europeo de Actividades de Voluntariado (2009):

“Las actividades de voluntariado constituyen unza rexperiencia de aprendizaje,
permiten el desarrollo de aptitudes y competensiasiales y contribuyen a la
solidaridad. Las acciones desempefiadas por volomtde todas las edades resultan
cruciales para el impulso de la democracia, questitage uno de los principios
fundamentales de la Union Europea. La actividagegotuntariado tienen el potencial
necesario para contribuir al bienestar de las pessg al desarrollo armonioso de las

sociedad europeas”

Nuestra sociedad, requiere tener los cauces parantar la participacion de la poblacion; y

elementos como la accién voluntaria, ofrecen urEerencia muy enriquecedora tanto a la
persona que la ejecuta como a su entorno cercangeimite conocer una realidad, un punto de
vista distinto al que ve en su vida cotidiana, demamdo asi que no existe una Unica verdad, ni

una Unica realidad; sino que existen muchas maderasr el mundo.
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3.4 Estrategia Estatal de Voluntariado en Espafa:lePapel de las
Universidades.

Desde la Administracion General se es conscientdadenportancia que tiene la
participacion ciudadana, y el movimiento voluntapara la sociedad, y mas en la
situacion actual. Por ello, se busca la promoc&mtbvimiento voluntario, con el fin,

tal y como se recoge en la Estrategia Estatal dientario en Espafia (2010) de:

“aumentar su capacidad de transformacion social agtigipacion activa de los
ciudadanos, mejorar el conocimiento del voluntarjadforzar la sensibilizacién social,
fortalecer las Entidades No lucrativas, mejoragéstion de la accion voluntaria y

consolidar la cooperacion entre agentes relevaleiesector”

Para ello, se establecen una serie de lineaséggtad, entre las que se encuentran, la
reflexion y estudio; promocion, formacion y coqmaén; todos ellos, aspectos en los
que la Universidad tiene un papel importante; aige se recoge de una manera
especifica en algunos puntos de la estrategig,damo muestro en algunos ejemplos a

continuacion:

Dentro de ldLinea de Actuacion de Reflexidon y Estudipen la actuacién 2.9, de habla
del “fomento de la investigacion sobre el volurada desde las Universidades, a través

de articulos académicos, estadisticas, trabajeladlats, tesis doctorales, etc.”

Dentro dela Linea de Actuacion de Promociénse habla en la actuacién 3.15 de
“promocioén del voluntariado en las Universidadegpaéelas. Fomento de la
participacion voluntaria de los miembros de la coidad universitaria, creando o
reforzando la labor de las oficinas, agencias oasaulle voluntariado en las
Universidades Espafiolas. Estudio y reflexion sdbsemecanismos mas adecuados

para integrar los valores civicos al Curriculumadsmico”

Respecto da Linea de Formacionse concreta en la actuacion 4.3 en “el apoyo a la
creacion y/o consolidacion, en las Universidadgmi@slas de titulos especificos de
grado y post-grado, relacionados con el Tercerogcel voluntariado, tanto para la
capacitacion de profesionales de las ENbmo para la formacién especializada de

personas voluntarias y profesionales que prest®seuwicios en dichas organizaciones”

L ENL: Entidades No Lucrativas.
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A través de estos ejemplos, podemos ver como dasdedministraciones Publicas ya
se atribuyen a la Universidad un papel importamteslefomento de la participacion
ciudadana, mas concretamente en el del voluntar@dmo veremos mas adelante, ya
no se espera que la Universidad ofrezca a susiastesl las habilidades técnicas
necesarias para ejecutar con precision sus pugsttyabajo; ahora se requiere un paso
mas: una Universidad transformadora, que ofrezagdoursos necesarios a los alumnos
para la obtencion de una conciencia critica sobreesalidad; que sean capaces de
reflexionar sobre los hechos sociales que aconteeetuar en busca del interés general

de la poblacion.

La Universidad tiene la responsabilidad de fomeetamluntariado y la participacion;
por lo que resulta esencial la creacion de espapi@s permitan a los estudiantes,
profesorado y personal administrativo acercarse arlasrealidad en la que se inserta.
La pregunta es el cobmo y qué hacer, asi como da@st@n los limites de la
responsabilidad de esta institucion Estos son eltaaajue trataremos en el siguiente

apartado.

4. Metodologia Participativa.
Uno de los elementos fundamentales y caractersstil® esta investigacion es la

metodologia que se va a utlizar para alcanzar dbgetivos: la metodologia
participativa. A través de ella buscamos, tal y eamos recuerdan Herr y Anderson
(2005) que los participantes de la investigacidga® control sobre su propia realidad.
Esto podria convertirse en un objetivo propio déadavestigacion que utilice este tipo
de herramientas, ya que para que exista partiGipapara que los beneficiarios directos
tengan la capacidad de influir en su realidad ess®&io crear o fortalecer los cauces de
colaboracién, algo que en ocasiones no es tanllsepai que requiere un cambio de

perspectiva.

A través de esta metodologia partimos del conoaitmitcal, de todo lo que saben las
personas por el mero hecho de vivir en una realtiadrminada. Ellos seran los que
mas conocen el contexto en el que se encuentran gspo seran los protagonistas del
proceso. Nuestra misibn como investigadores-fadilites es la de ofrecerles las
herramientas necesarias para que reflexionen fobiiacion en la que estan y puedan

introducir en ella los cambios que consideren regtes
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La Investigacion Accion Participativa es una fornda trabajar participativa,
democratica, critica y comprometida, que pretenalecienciar, actuar y liberar. Se
busca que las comunidades, ante una necesidadlssetgngan la capacidad de
resolverla de una forma autonoma (Herr y Ander8005). Esa es la razén por la que
en este trabajo utilizamos una metodologia padisip. Desde aqui iniciamos un
proceso entre la Universidad y las entidades ssx@le permite conocer mejor cual es
la relacién entre ambos e iniciar una accion cdajua implantacion de un Acuerdo de
Colaboracion. Con todo ello se podra establecerrela@ion mas eficaz, ofreceremos
las herramientas necesarias para que los estuslipngglan tener una formacion mas

integral, mientras proporcionamos recursos humarnas entidades sociales.

Como es légico, una colaboracién conjunta, requieaesariamente una co-operacion,
un proceso a través del cual todos puedan apdg@artados puedan participar en busca
del objetivo comun. De esta manera, no es posialgorar propuestas y acciones de
una forma unidireccional porque esto va en cotdlamismo concepto colaboracion;

asi debemos obtener el conocimiento y elaboraada®nes en base a una reflexion
conjunta. Por ello trabajaremosn la gentey no para la gente. Nuestra mision es que
todos los actores sociales trabajen unidos, quegkquen y que exploremos juntos

todos las mejores soluciones. Esta es una invegigdasada en la cooperacion a

través de la cual se va a obtener un aprendizajéco

De este modo, y siguiendo a Stringer y a Dwyer $20Cel modelo de investigacion-
accion que deriva de la participacion, se tieneaumrar en siete elementos basi@bs:
cambio, la reflexion, la inclusion, el compartir,el entendimiento, la practica y la

comunidad.

La poblacién es la que decidambiar y modificar sus practicas y creencias. Parten de
una determinada situacion que se rige por una sé&imentos y son ellos los que
deciden modificarlo tras unaflexion previa, en donde piensan y teorizan acerca de la
realidad que estan viviendo. Esto es algo que ses®realiza en base analusion y

el compartir, porque ofreciendo diferentes perspectivas aceecaird hecho social
concreto es cuando se enriquece ese circulo abeded problema y se es capde
entender la situacion en la que se encuentran, para quavast de lgractica y el

trabajo en comunidad se construyan nuevas formas de actuacion.
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La comunidad es la que reflexiona para cambiagdéidad en la que se encuentra. Son
ellos los protagonistas, los que trabajan conjuataepermitiendo la participacién de
todos los miembros de la comunidad. Una Investigraéiccion basada en la
participacion implica buscar un desarrollo en eftis® de comunidad y vida en

democracia, en donde siempre hay que basarselaiagjo.

Para lograrlo existe lggura del facilitador que tiene que trabajar para obtener en una
buena la relacion con los otros y una adecuada moation que permita la
participacion y la inclusion de todos los interesadlLa poblacion afectada por la
situacion que vamos a tratar tiene que sentirsevat® para participar, ya que
independientemente de lo que piensen, su opinigu yapel es relevante porque va a
contribuir en el desarrollo de la comunidad. Pengglo, en nuestro caso, esta claro que
no es viable la implantacion de un Acuerdo de Guiation entre la Universidad y las
entidades sociales, si no escuchamos ni permitianparticipacion de dichas entidades,
si no definimos conjuntamente el objetivo comun @loque queremos trabajar juntos.
En definitiva, si no se les hacer participes de mmava situaciéon que les afecta, no se
logra un desarrollo comun, por lo que si se fidmarAcuerdo este quedara guardado

en un cajon, como otros muchos.

Por tanto es esencial favorecer la implicacion de participantes involucrados:
debemos iniciar un proceso de autodescubrimientquoto, en donde ellos seran los
verdaderos protagonistas. Por todo esto es fundameonocer y utilizar las

metodologias participativas. A lo largo de estagimas hablaré de ellas, con la
finalidad de saber el origen de la misma y la fodeatrabajar que lleva consigo, asi

como los recursos concretos que voy a utilizan éraleajo de campo.

4.1 EI Origen de las Metodologias Participativas.

El origen de la Accion Reflexion y de las metodddsgparticipativas esta en EE.UU.
Su fundador es Kurt Lewin, quién la desarrollo@ndfios 40. Tal y como nos recuerda
Felipe Aixald (2004), Kurt Lewin nos ofrece un naemodelo a través del cual la
investigacion es sobretodo investigacién-accioncdgisideraba que del conocimiento
debia venir la solucion de los problemas de la w@dd, y por ello pensé que el proceso
natural de reflexién de las cosas podia converérsena estrategia de trabajo. Asi se
produce una variacion de lo que entendemos porstigaeion: ahora el estudio va

intrinsecamente anico con el cambio. Para Lewinvastigacion-accion se basa en un
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proceso ciclico, dinamico y de colaboracion meeiagit cual la poblacion dirige las
cuestiones que afectaban a sus vidas: la poblauidiene poder sobre su propia
realidad.

De esta manera, ante un determinado problema \igartsqueda del cambio social, es
necesario pasar por tres grandes estadios a tdevéss cuales la poblacion se va

involucrando en la solucion del problema:
* Unfreezing: Observar las estructuras formales existente, mdetarlas.
* Changing: Un cambio en las estructuras.
* Freezing: Observar de nuevo el cambio que se ha hecho

En el primer momento el facilitador se convierteegémlemento clave del grupo, es el
gue anima y motiva a las personas a participam Bgmco vamos pasando de la forma
tradicional de autoridad (el profesional es el galee y los participantes son totalmente
pasivos) a una practica en libertad, en donde &oticppantes van adquiriendo la
autoridad que tenia en un primer momento el faddit, por lo que estamos
fomentando el desarrollo personal y grupal. Conot@llo logramos un tipo de

investigacion que permite realizar acciones pamgefdar la autonomia del grupo.

Este tipo de metodologia se hizo popular en larsgunitad del siglo XX y poco a
poco se fue expandiendo desde EE.UU a Europaamidao como un movimiento
industrial democratico, se recurre a él en el des@rganizacion de las empresagpero

a su vez también se desarrolld en lm®vimientos anticapitalistas y en las

organizaciones de base

Tal y como nos cuentan Herr y Anderson (2005) moslelos de negocio se basaban en
el Taylorismo, un modelo de organizacion que seldomenta en la subdivision del
trabajo en tareas con el objetivo de aumentarddymtividad: todos ya saben lo que
tiene que hacer y deben ejecutar su trabajo errbntiempo posible. De esta manera,
el trabajador se convierte en una maquina mas aeldr trabajo debido a que sus
actividades dependeran de lo que se defina prentanyede las demandas del mercado:
es una persona totalmente pasiva, no tiene podardeaidir nada dentro de su puesto

de trabajo. En definitiva el Taylorismo, como foroha organizacion del trabajo dentro
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de la empresa promueve la division del trabajo,cehtrol estadistico y un

perfeccionamiento continuo.

Ante este modo de trabajo, nos encontramos conawmrento de relaciones humanas
critico con el taylorismo, a través del cual sdc#al que enel area industrial se
centren mas en el trabajadory se establezcan herramientas de participaciomalda

la empresa. Esta nueva perspectiva se desarrobaetsdo en Noruega; aqui
consideraban que para aumentar la participaciotralel® la empresa, es necesario
mejorar la democracia industrial y por ello se condea dar una mayor autonomia a los
diferentes grupos de trabajo dentro de la empredsaves de ello se logré que los
trabajadores se responsabilizaran, aprendieragckesidad de variar y tuvieran un cierto

control en la situacién sobre la que estaban taablaj.

Partimos por tanto a una cuestion base: las pessquma estan viviendo una situacion
concreta son los gue mas conocimiento tiene sdloreGfreciéndoles las herramientas

necesarias para reflexionar, participar y tenertrob sobre la situacion que viven,

pueden ofrecer la posibilidad de realizar nUmeawslios que mejoren la realidad en la
que estan. De esta manera, a través de la credeidm sistema organizacional mas
democratico, se podrian resolver los problemasqguentraban los empleados a la hora
de realizar su trabajo, logrando a la vez un siatemicho mas creativo. Todas estas
ideas se fueron expandiendo por Europa hasta |egepon y comenzaron a surgir
nuevas formas de organizacion del trabajo, queciafineuna mayor autonomia a los

trabajadores y méas responsabilidad social unidon aaprendizaje permanente del

trabajador

Ademas de esta perspectiva de la aplicacion denktedologias participativas a la
empresa, también hay que destacar las aportadieies movimientos anticapitalista

y de base mediante las aportaciones de pensadores revoaras como Paulo Freire,
en los aflos 70. Estos movimientos parten de la dke establecer un proceso de
aprendizaje continuo y participativo dentro de daganizaciones: la finalidad es crear
capacidades de aprendizaje que ofrezcan a logiparties la posibilidad de aumentar
el control que tienen sobre la situacion que esidendo. Es el cambio del individuo
como un ser pasivo ante su realidad, a un seroaddigsamos de esta forma a una
modificacion de una realidad como verdad absolatal@énde no se podia cuestionar
nada, a crear la capacidad de decodificar esed#peida, reflexionar sobre ella y
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ofrecer nuevas posibilidades de actuacion: unadezhlen donde el ser humano
adquiere la facultad de decidir, en donde se promet dialogo y la capacidad para

reflexionar.

Para lograr esta transformacion de individuo pasivactivo, deberemos pasar por
diferentes estadios. Siguiendo las aportacioneBalgo Freire un primer punto &s
descodificacion el individuo tomara conciencia de la realidad lenque vive,
redescubriéndose a si mismo. Una vez que la pereodascodificado el mundo, puede
reflexionar sobre é| “reproducirlo criticamente” (Freire, 1970, 19pytravés de este
proceso se puede reconocer a si mismo como ui spjetelabora el mundo: un sujeto
activo, responsable de su propia historia. Unalegrado estolos individuos podra
incluir los cambios necesarios en su propia realidad, tendran una meayacidad de
control y decision para cambiar la situacion erchude una mejora; porque ¢ quién es él
que tiene gque elegir que acciones tomar?, ¢ domdelesignificado y la interpretacion
de cada uno en base a su realidad? Son aquekosegencuentran inversos en un
contexto concreto los que conocen y entienden ttmsignificados que se dan a la
situacién en la que viven y por ello son los qus idéas pueden aportar.

Volvemos por tanto al concepto inicial: los protaigtas deben ser los que estan
viviendo la situacidon porque son los que mejomlaccen. A través de esta metodologia
se les otorga atomia, las personas estan incleidda solucion de sus problemas y

tienen que tener capacidad para poder modificarcguia realidad.

En definitiva, a través de las metodologias pgdiivas trabajamos para que los
individuos puedan participar, decidir y controlardituacion en la que se encuentran.
Estamos en el peligro de vivir en una sociedad,tgug como nos recuerda Habermas
(1987) que estéa colonizando el mundo de la vidét&x una serie de espacios sociales
colonizados, en donde no se puede participar yYdimes como debemos comportarnos
creando mecanismos orientados al control instihatjopero a pesar de ello, existen
espacios sociales no colonizados, en donde predonias relaciones basadas en la
empatia (los grupos primarios). Asi, es en estapay en donde las personas pueden
adquirir mas control sobre su propia y las metagia® participativas son una

herramienta para ello.
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Estamos cambiando la vision que se tiene del priogioiduo. Segun Foucault (1980),
el individuo por el mero hecho de serlo se encaahdruna forma continuada sumiso al
poder, bien ejercido de un individuo hacia otrqgav parte de un individuo hacia si
mismo. Asi, hemos llegado a una modernidad queiémpin control del sujeto, en
donde ya las personas no solamente dejan de hesas por el miedo a ser castigadas,

sino que se hace que,

“Ni siquiera puedan actuar mal en la medida ensgusentirian sumergidas, inmersas,
en un campo de visibilidad total en la opinion dg 6tros, la mirada de los otros, el

discurso de los otros, que les impiden hacer loegugocivo” (Foucault, 1980, 5)

Ante esta situacion de control, Foucault nos pkaniea alternativa, cuestionar y
desvelar lo que hemos dado por sentado: teniendmuema que el mundo social es
auto-referencial, busca conocer el pasado, cuestiopara comprender mejor porqué
hacemos lo que hacemos. Las metodologias parti@patos ofrecen esa posibilidad:
ofrecen a los individuos los recursos necesarioa peflexionar sobre lo que esta

ocurriendo y a raiz de ello dar un paso mas, pwdesformarlo para mejorarlo.

Por tanto, en el origen de las metodologias ppditias, nos encontramos la
preocupacion por la capacidad de decidir sobretrausisuacion, por tener control sobre
su vida. A través de esta metodologia se buscaemel individuo tenga la capacidad

de decidir. En definitiva, ser un agente activdeeconstruccion de la realidad social.

4.2 Las Metodologias Participativas llevadas a la praata: El

proceso.

4.2.1 ¢De qué hablamos cuando hacemos referencia a lastodologias
participativas?

Existe numerosas variantes de la Investigacion gagdero a pesar de ello todos los
autores hablan, tal y como nos recuerda Felipel&ig@004, 44) de “un proceso que
incrementa las capacidades por el caracter cidécomejora continua, el cual se ajusta
al proceso en donde emergen nuevas tareas quéadfrdsl elemento central de este
tipo de metodologia estorgar poder a las personas para trabajar en su mpia
realidad: estamos haciendo referencia siempre un proceaatddescubrimiento, en el

que conjuntamente tanto investigador como los @paintes van conociendo y
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reflexionando sobre una situacion concreta, y ae beaello trabajan conjuntamente para

buscar un cambio.

Cuando hablamos de metodologias participativaglaims de un proceso a través del
cual el facilitador y los miembros de una comunidadcreta buscan resolver unos
problemas de interés mutuo como nos dice Green{t@@B). En este procedimiento

se une el conocimiento del investigador y el comaemto de los participantes para que
entre todos se busque un cambio social. Al inigiaproceso de estas caracteristicas

tenemos que tener siempre en la mente una seideakebasicas:

» Los participantes son los protagonistasNuestra mision no es la de dirigir una
investigacién, sino la de acompafiar en un process que lo que buscamos es

aumentar la capacidad de control de la poblacion.

» Partimos de lasnecesidades sentidas de la poblaciérde lo que ellos
consideren importante cambiar. Es necesario que Iesaparticipantes de la
investigacion los que se involucren en el procesw.ello nuestro enfoque sera
de “abajo-arriba”. Lo primordial es que parta dg beneficiarios directos de la
investigacion, nuestra finalidad es lograr un dedlardesde dentro y para ello
se requiere fomentar la iniciativa, las respongdddes individuales, la

participacion, etc.

 Es un proceso basado end&logo que implica un aumento de la conciencia
critica de las personas. Aprender a reflexionaresebmundo del que formamos

parte.

* Trabajamos en busca de#imbio continug por ello las soluciones que se dan
nunca son definitivas, siempre son cambiantes,Bemabra un paso mas que
podamos dar, por lo que debemos estar abiertovarikbilidad y ser capaces
de cuestionar y reflexionar las acciones que esdienando a cabo.

e El proceso iniciado no debe terminar con la ingestion, sino que los
participantes tengan los recursos necesarios patamgar reflexionando sobre
su propia realidad sin ayuda del facilitador. Iroplasi un empoderamiernde

las personasia adquisicion de un conocimiento orientado aréectica.
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4.2.2. ¢En qué consiste un proceso de Investigaciiccion-Reflexion?

Es un proceso en espiral, que incluye observdtexrenar y actuar. El primer paso es
la observacion conocer la realidad en la que nos encontramas, @uae todos los

participantes puedareflexionar sobre la situacion, analizandola, y a partir de ell
decidamos unaccioén concreta para buscar un cambio. Una vez realizadacion, se

establecera un seguimiento, una nuel@servacion que posibilitard una nueva
reflexion y con ello un nuevo cambio. Asi estanrabdjando siempre con la idea del
continuo cambio en base a las necesidades serd&ldas personas que viven la

situacion como se muestra en el siguiente cuadro

Observar

Actuar

Pensar

1. Proceso de Accion-Reflexion.

Segun este cuadro comprobamos como los particpalgela investigacion son los
protagonistas de la misma y que con ayuda delitteor van a reflexionar sobre la
situacion en la que se encuentran. A raiz del domesto que generen, se realizara una
accion concreta en busca de mejorar la situaci@m, giguiendo las aportaciones de
Reason y Bradburry (2001), hablamos de la acciflexién como “un proceso que
emerge, evoluciona, e implica un aprendizaje de migmo, de las personas y las

comunidades que necesitan apoyarse en un periotkEnuso”

Estamos ante uproceso de aprendizaje mutuantre los participantes y el facilitador,

siempre en base al dialogo, a la colaboraciéna democracia, que es lo que ofrecen
validez a la investigacion. El hecho de reflexiosabre la situacién en la que nos
encontramos permite objetivar la realidad, tomeastagicia sobre lo que estamos

viviendo para ser capaces de pensar sobre lo qaeloa y el porqué lo hacemos.
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4.2.2 Adaptacion de un proceso de Autodescubrimiento a @nlnvestigacion
Académica.

A la hora de realizar una investigacion académima este tipo de metodologias,
debemos tener siempre en cuenta que estamos trdbaga un proceso flexible y por
ello la investigacion también lo debe sBlo es posible definir desde el primer
momento los resultados que estamos esperando porqgeso lo definira el propio
grupo en funcién de cdmo entiendan la situacion €a que se encuentran y qué es
lo que esperan de ellaEl facilitador debera aprender todo lo que puenlares el
problema que intenta resolver el grupo, pero siengmiendo en cuenta que él no es el

experto y no puede tomar las decisiones de unanmaamilateral.

La estructura de la investigacion es similar, pemoeste caso las preguntas y las
respuestas del estudio no las plantea el investigado los participantes. Son siempre
ellos los que observan-piensan y actian, mientnaseg el investigador-facilitador el
gue les ofrece las herramientas necesarias palerareeste proceso, teniendo en cuenta
que en el inicio del mismo esta la figura del ftamlor, pero el objetivo es que el
proceso pueda continuar sin su ayuda .Por esodouzablamos de una Investigacion-
Accion-Participativa, el disefio siempre lo estamdaptando al sistema en espirar
propio de las metodologias participativas, tal nose observa en el siguiente cuadro:

Designing.

{ RN

Collecting Data.

Taking Action

B /
Communicating| +—__

Outcome Analyzing Date

IV. Circulo de Accion-Reflexion. Stringer y DwyeQ05, 5)
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Nos situamos asi ante un doble proceso: la inastig académica y la busqueda del
cambio en la comunidad. Ambos se unen en uno sstopgrmite la exploracién de

nuevos caminos de conocimiento, que nos van awdaas formas de ver la realidad y
nuevos recursos para actuar. Todos tienen alg@apprtar y también todos tienen algo

que aprender.

El investigador va a articular su conocimiento, lsabkilidades y sus expectativas sobre
el proceso de reflexién, al igual que los partintea. Asi, siguiendo a Schon (1983),
tenemos que ser conscientes de la existencia deoooncimiento formal y un

conocimiento personal, que se unen con una imphicagamos a trabajar juntos para
mejorar algo y ello nos hara aprender nuevas cé#sa a poco el investigador va a
formar parte del grupo que quiere cambiar algontrcaso, trabajaré para buscar la
implantacion del Acuerdo de Colaboracién: partoude realidad que en un primer
momento es ajena a mi, pero como vernos en la patéica del trabajo poco a poco,
al igual que los participantes me voy involucrangersonalmente dentro de la

investigacion y en busca de ese cambio.

De esta manera, siguiendo las aportaciones de (L@3) recogidas por Herr y
Anderson (2005), todos los participantes tanto Heseficiarios directos, como los

investigadores, pueden pasar por cuatro estadleysntciados de conocimiento:

We Know. We don’t Know.

They Know. They Know.
1l V.

We Know. We don’t Know.

They don’t Know.

They don’t Know.

V. Estadios de Conocimiento. Herr y Anderson (2395,
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Cuando un colaborador externo acude a una comyrn@ddndencia es a pensar que
todos conocemos esa realidad. Cuando ya estame#iagnvamos entendiendo que
nuestro conocimiento profesional no es suficiebe.esta manera debemos trabajar
juntos para intentar siempre basarnos en el cuadmoosotros conocemos y ellos
también conocen. Partiendo de esta perspectivaemadr colaborar juntos en busca de
un cambio. En este caso, si tenemos siempre ertenigre ante el Acuerdo de
Colaboracion entre las entidades sociales y la U$#ito las ONG como la Unidad de
Voluntariado y los facilitadores tienen algo de @dmiento sobre la situacion
podremos colaborar juntos, ofreciendo diferentespgeetivas ante un mismo problema

y enrigueciendo muchisimo mas las posibles acciomsintas.

Poco a poco, vamos a ir reflexionando sobre lad&dlexistente, sobre como la vemos,
y cOmo consideramos que puede ser los cambios.o¥armiciar un proceso, en el que
viviremos diferentes maneras de participar dependiede nuestro conocimiento y

nuestra implicacion, tal y como se muestra engaisnte tabla:

Made of

o Involvement of Local People
Participation.

Co-option Token; representatives are chosen, bu¢alanput or power

Compliance. Tasks are assigned, with incentiveisiders decide agenda.

_ Local options asked, outsiders analyze and decideaurse of
Consultation. _
action.

_ Local people work together with outsiders to detampriorities;
Cooperation. o ) ) ) S
responsibility remains with outsiders for directig process.

Local people and outsiders share their knowledgedate new

Colearning. understanding and work together to form action glavith outsider

facilitation.
Collective Local people set their own agenda and mobilizeatoydt out in the
Action. absence of outside initiators and facilitators.

VI. Proceso de participacion. Formas de colaboratidderr y Anderson (2005, 40)
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En ocasiones las formas de colaboracion se sol@sannos con los otros pero es
esencial que tengamos en cuenta que a lo largdedalrollo del mismo, el papel del
facilitador y de los participantes ird cambiandoc@ a poco los integrantes del grupo
van a adquirir un mayor protagonismo y el papelfdeilitador cada vez sera menor,
hasta que ya no se requiera. Nuestra finalidadies\q nos necesiten. La idea basica de
este tipo de investigaciones es la reciprocidads dlluamos siempre en un proceso

continuo sobre el que vamos trabajando de una maoejunta.

En definitiva, tal y como hemos dicho a lo largoedtas paginas estamos colaborando
en busca de un cambio basando en el convencimignk® implicacion de los
participantes; para lo que se requiere que esiy@nldecidido las acciones a realizar en
base a una reflexion sobre las necesidades sentidasse momento concreto.
Hablamos siempre de un proceso que la gente cantrdlonde la poblacion esta
implicada y tiene poder de decision; y ¢como logsto? Continuamente tenemos que
ofrecer los cauces para permitir la intervenciomo Aargo de las siguientes paginas nos
encontramos un pequefio resumen, a través del @tahgo ofrecer una vision general

sobre un proceso basado en las metodologias patias.

4.2.3 Primer Paso: Disefiando la Investigacion.

El disefio de una investigacion con este tipo deodutbgias implica en si mismo el
primer ciclo del proceso que se pretende realizalry como nos recuerdan Stringer y
Dwyer (2005) siempre que nos basamos en la patidp, un elemento tan esencial
como es la definicién de los primeros objetivodalevestigacion no puede realizarse
sin tener en cuenta a los participantes directda deésma. De esta forma, aqui tenemos
gue disefiar una imagen preliminar de la realidadleerque vamos a trabajar,
identificando el problema central en el que nosasm centrar, estudiando sobre él y
buscando posibles participantes. Iniciamos asiprimer proceso de Observacion-
Reflexion-Accion observamos la realidad en la que posiblementeepoas colaborar

y durante esta primera observacibn comenzamos larhamn posibles participantes,
vamos realizando uanalisis de los participantesa través de personas claves que
puede que nos lleven a otras, y que gracias aa@sgamos una informacion amplia
sobre esa realidad concreta. En nuestro casos&fhalide la investigacion se hara en
base a la informacién que nos ofrezcan desde ldddnile Voluntariado con el apoyo

de los estudiantes de la asignatura de Antropolégiecada de la Licenciatura de
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Sociologia. Es con todos ellos con quien vamos &entificando los posibles
participantesy las entidades que podrian estaresddas en colaborar con la
investigacion. Junto a ellos comenzamos a reflexigobre la situacion, iniciamos un
pequefio andlisis conjunto que nos permitira real&zarimera accion: la definicion del

objeto y de los objetivos de la investigacion.

La identificacion del problema en el que nos deb®e central es un proceso
complicado, porque puede ocurrir que no se exisiachas diferencias entre la causa y
el efecto: ¢existe una relacion distante entrervedsidad y las entidades sociales y
por ello no participan?, ¢0 por el hecho de noigipar la relacion entre ambos ha
empeorado? Asi, estamos observando la realidatagrados posibles participantes y
estamos reflexionando sobre ella hasta llegardefiaicion de los objetivos iniciales.
En definitiva, el proceso de definicion el problems en si mismo el inicio de la
investigacion que a su vez nos permite conoces @dsibles participantes del proceso.
No seria adecuado partir de una investigacion cetodologias participativas buscando
lo que yo, como investigadora quiero conocgoorque como hemos dicho con
anterioridad, es este tipo de investigacion loggganistas son los participantes y el
facilitador tiene un papel temporal: su importargada vez sera menor hasta que llegue

el momento en el que no se necesite.

4.2.4 Segundo Paso: Comenzando a trabajar.

Las metodologias participativas implican necesagigm una vision holistica de la
realidad en la que nos situamos. En un primer mamsa requiere que el facilitador
observe, conozca en profundidad la situacién equia se encuentra antes de actuar.
Como hemos visto con anterioridad, en funcién dgliscado que demos la situacién
en la que nos encontremos nuestra forma de acteadgerente. De ahi la importancia

de conocer antes de actuar

Nuestra mision no es de direccion, es de acompaiiaonly para poderlo realizar
primero se requiere conocer la situacion en larmseencontramos y crear un clima de
confianza que permita la participacion. Si no afreos los cauces adecuados para
permitir la intervencion de las personas, sinom@sael clima adecuado, no podremos
conocer realmente lo que ocurre ni reflexionar eaddfo. En el primer momento el
papel del facilitador es clave, tiene que mostraasegable, ofrecer la confianza
necesaria para que los participantes le cuentdresua situacién y le hagan participe
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de ella. Por tanto, una vez identificado el prolaesubre el cual vamos a intervenir, el
investigador debe dedicar un tiempo a conocerdbdal que se esta viviendo y como
la viven los participantes. Debemos conocer el gpamt el que partimos. En nuestro
caso, nuestro objetivo serd conocer cOmo son lasioaes entre las entidades sociales
y la Universidad y que acciones debemos realidaal lpamplantacion del Acuerdo de
Colaboracion. De esta manera, nos encontramosuansestema estable de relaciones,
de formas de actuar en el que nos hemos socialigadexiste una forma en la que las
entidades y la USAL se relacionan y por ello, empr paso que debemos dar es
reflexionar acerca de la situacion en la que nes@namos, debemasiestionarnos la
realidad en la que nos hallamas algo que necesariamente lleva consigo una
resistencia ante posibles cambios porque entral enuedo de lo personal, en los
sentimientos, en el ego. En este punto el invesbigiene que adentrarse en el sistema
de relaciones ya existente. Debe conocer los sd#ereoncretos, las ideologias, las
relaciones de poder establecidas entre unos y @aos permitir en base a ella
reflexionar sobre la realidad social. Aqui pued@roc que nos encontramos ante
algunas situaciones un poco tensas y que se Vieilhdor como una amenazada:
alguien nuevo que lleva al grupo a cuestionar todpe existe y ademas que pide a los
participantes que se conviertan en agentes aatigda realidad social que viven. De
esta forma, hay que desmostar las ideas ya estldecosas como que la realidad es
como es y no se puede cambiar, o el miedo al @arebn los primeros elementos que

se deben trabajar en la etapa inicial de proceso.

4.2.5 Tercer Paso: De la Observacion Participante al Paitipante Completo.

La Observacion Participante nos ayuda a familiamze tanto con los propios
participantes como con el objeto de la investigacp@rmite observar y entender como
es el dia a dia en una situacién concreta, ofrdoids una imagen de las actividades
que se van dando. Tal y como nos dice Stringer wddw2005), la observacion
participante es algo mucho menos estructurado guebservacion en otro tipo de
investigaciones, nuestro objetivo es entender milexto y las interacciones que se van
produciendo. Al fin y al cabo el investigador dedmmocer la situacion antes de poder
trabajar en ella; y es en este momento en el gqéa $8s propios participantes los que

guiaran al investigador para que este pueda entbratela situacion en la que vive.
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Para poder conocer bien la situacion concreta gtem®s trabajando es necesario
vivirla, pero para vivirla se requiere que los jgpantes de la investigacion vean al
facilitador como un igual. De este modo, en un pritTnomento el investigador va
observando la practica de los otros en su dia a hliiata que son los propios
participantes los que le permiten pasar a el ppatite completo, sumergirse en la
realidad que ellos estdn viviendo, convirtiéendosé en un actor mas, en pie de
igualdad. Este momento resulta esencial ya que ifgeral investigador conocer
realmente lo que estd pasando. De alguna manesagastudiar una determinada
situacion, a estar dentro de ella, a vivirla, ycgra a ello a partir de este momento podra

conocer realmente qué es lo que esta ocurriendo.

Una vez logrado esto, se puede reflexionar muctosobre la situacion en la que nos
encontramos: la relacion entre el facilitador ypasticipantes ya no es la misma. En un
primer momento, hemos dicho que el facilitador pdrerse como algo negativo,
debido a una resistencia al cambio: alguien extgum aparece en un grupo O una
comunidad y comienza a observar y a cuestionadizad existente. Realmente es una
amenaza para el grupo; pero cuando el investigaaka de la observacién participante
al participante completo, este se convierte en iemioro mas del grupo, por lo que la
relacion no es vista como una amenaza: ya existBaoaza, ya existe un clima que
permite reflexionar con mas profundidad sobre le gsta ocurriendo, y hacerlo de una

forma positiva.

4.2.6 Cuatro Paso: Iniciando las primeras Acciones conjuias.

La Accion es el hecho que diferencia un procesdamdn Reflexion de otras formas

de investigacion. Como hemos dicho anteriormentgaweés de este tipo de proceso
buscamos aplicar el conocimiento y el entendimiemobusca de un cambio social.
¢, Como se decide cual va a ser la primera accidm&vAs del proceso de reflexion que
hemos realizado aparecera la accion que debemiagsarealal y como nos comentan
Stringer y Dwyer (2005), la solucion al problemaldenvestigacién puede aparecer
espontaneamente, o puede que sea necesario estalladormulacion de accion: todo
esto dependera tanto del problema en el que hay t@b@jar, como de las

caracteristicas de las personas. En cualquier tagdanificacion de la accién tendra

que responder a seis preguntas (Stringer y Dwe5,2145):
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¢Por qué? Definir la finalidad de la accidn.

¢Queé? Definir las acciones que vamos a llevar a cab® posteriormente

podran ser definidos como objetivos.

¢Como? Concretar la secuencia de acciones que vamova l& cabo para

lograr el objetivo definido.

¢, Quién?Cudles son las personas que van a responsalildarsada una de las

actividades.
¢, Donde?Definir el lugar en donde se va a llevar la accion

¢,Cuando? Definir el tiempo: cuando se van a realizar cade we las

actividades, y cuando se prevé la terminacién sieniamas.

Instrumentos Clave.

Las herramientas fundamentales a la hora de llavaabo una investigacion con

metodologias participativas son las entrevistassygrupos focales. Tal y como nos

recuerda Stringer y Dwyer (2005) a través de @stede instrumentos conoceremos el

punto de vista de las personas, en base a susiemq@s y a su manera de ver la

situacion en la que viven. Como es légico no podempeedarnos solamente en las

entrevistas y los grupos focales, se requierezatildiferentes herramientas para poder

conocer mejor la situacion sobre la que estambajaado. De este modo,

“If we not only listen to people describe and iptet their experience, but observe and
participate in events and read report of thoseimilag event, then we enrich the
research process (...) Multiple sources providevarsity of materials from which to
fashion effective solutions to the matter beingeistigated”. (Stringer y Dwyer 2005,
57)"

Por tanto, no podemos olvidar que una investigaagmon-participativa, no se basa

Gnicamente en la realizacion de entrevistas, sum up proceso en el que podemos

utilizar numerosas herramientas: entrevistas, @hs&m, revision de articulos y

literatura, observacién participante, etc. En esieo, para la realizacion de esta

investigacion, en el trabajo de campo vamos azatilprincipalmente las entrevistas,

grupos focales, y la observacion.
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Dentro de los diferentes tipos de entrevista, std®eque podemos trabajar dentro de
una investigacion, nosotros vamos a utilizar ppakhente la entrevista informal y la

semiestructurada.

La entrevista, es una conversacion guiada, en la que el fatdlittendra mas o menos
control en funcidon del tipo que esté utilizandoteEipo de recurso permite al
facilitador entrar en el mundo de la persona qué eatrevistando, conociendo asi
como entiende la situacién que vive desde su pdateista. De esta forma, con la
entrevista principalmente buscamos “escuchar ladebotro”, para poder incorporarlo
dentro del proceso. Queremos incorporar todos logog de vista, para lo cual, es
necesario crear un clima y realizar la entrevistae lugar confortable y amigable, en
un lugar que permita el dialogo. En funcién debtige investigacion que queramos
llevar podremos hacer las entrevistas en un lugaro; normalmente se aconseja que
las realicemos un lugares conocidos por los propitsevistados. En este caso, las
entrevistas se realizaran principalmente en loarkgyde trabajo de los entrevistados, y

en cafeterias: siempre en los lugares elegidobpgropios entrevistados.

A lo largo de toda la entrevista nos vamos a emaprbn distintos momentos, en un
momento inicial en el que tanto el facilitador comlgropio entrevistado viviran una

situacién incomoda, incluso un poco tensa. Poreesouy importante que en un primer
momento, el entrevistador logre que las personasestan a gusto y que ellas sientan
que tienen el control. A lo largo de las entrewstaiguiendo las aportaciones de
Stringer y Dwyer (2005), debemos ser lo més neagrpbsibles, ya que sobretodo en
los primeros encuentros el entrevistado tender&carrs lo que cree que creemos
escuchar. La importancia de este tipo de entreyiseside en que nos ofrece los
elementos clave sobre los que debemos trabajae abfatentes puntos de vista. Las
entrevistas van a convertirse en un recurso caatirente utilizado a lo largo de todo el
proceso. Realizaremos entrevistas a los difereém@scos de voluntario tanto en las
entidades sociales como en la Universidad, por ue qos ofreceran diferentes
perspectivas en funcién de como entiendan ellagl&cion Universidad-ONG, vy las

implicaciones del Acuerdo de Colaboracién que séepde llevar a cabo.

Por otro lado, tenemos que hablal@egrupos focalestal y como nos recuerda Felipe
Aixald (2004, 93) “se puede considerar como un&eim de la entrevista disefiada

para obtener datos sobre un topico definido derupagde individuos”. En este caso, el
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grupo focal lo utilizaremos principalmente paralaaa la relacion entre las entidades
sociales y la Universidad de Salamanca, en aqueBttuciones donde quieran realizar
ese andlisis un grupo de profesionales. Nos ermuopg ante un recurso que nos
permite obtener las experiencias y los puntos deaule la gente, mientras ofrecen
nuevas ideas acerca de cOmo actuar. estamos aftecia posibilidad de reflexionar
sobre las propia experiencia mientras que se éstando a cabo un proceso de
colaboracion y analisis que esté ofreciendo podes participantes de la investigacion.
Son ellos los que estan identificando e interpdidos diferentes caminos sobre los
que trabajar. A la hora de realizar un grupo foleslemos que tener algo muy presente:
hay que intentar que no haya nunca una personal@uée al grupo: todos deben
participar y deben hacerlo en funcién de su pdetuista, lo interesante de todo esto es

partir de diferentes perspectivas, y en base a l#igar a una serie de puntos comunes.

Con toda esta metodologia buscamos entender que @se estad ocurriendo; nos
centramos en la perspectiva del que lo vive, gesfapectiva desde dentro: nos interesa
lo que la gente percibe e interpreta. Por eso,ed&sero hasta Junio he realizado un
trabajo de campo entre las entidades socialedyidad de Voluntariado del Servicio
de Asuntos Sociales de la Universidad de Salamahoeontinuacion muestro una

etnografia con todo el proceso vivido.
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Parte Practica: El Trabajo de Campo.

Elaborar un trabajo de estas caracteristicas, mgetmitido comprender todo lo que
implica iniciar un proceso de Accion Reflexion: dilizacion de este tipo de
metodologia lleva consigo una doble reflexion, dgmbr parte del investigador, como

por parte de los participantes.

A lo largo de los meses en los que he realizad@bhjo de campo, me he encontrado
con situaciones muy diversas con las diferenteangciones y la Universidad, y he
comprendido la complejidad de todo el procesosgugretende llevar a cabo.

Este documento supone un punto de partida de papata la blsqueda de la
participacion real de las ONG en la Universidadgyla USAL en la realidad social de
Salamanca; pero no podemos olvidar que la consetud los objetivos establecidos

va a depender de la implicacién y la participacénos agentes involucrados.

A lo largo de todos estos meses (de Enero a Jehid0d 1), he ido conociendo muchas
cosas importantes, he pasado de la frustracionaetria en muchas ocasiones, he
observado y vivido las enormes dificultades questeri para realizar acciones que

desde fuera parecen muy sencillas.

A partir de aqui, mi objetivo es trasmitir todopebceso vivido, la informacion y las
conclusiones obtenidas en ello. Soy conscientagiBnhitaciones que tiene este trabajo:
la cantidad de agentes implicados y la carencidoglerecursos humanos hace que
todavia queden muchas preguntas por responder,ommeh reflexionar y muchas
acciones que llevar a cabo. En cualquier casorespe el lector, sea consciente de
que esta es la primera parte de un proceso mucto lango, que espero pueda

continuar.

Por tanto, aqui expongo los datos recogidos adrdeéni cuaderno de campo, que han
dado lugar a esta etnografia. Para mostrar todpr&teso vivido y no repetir

informacion, he decidido dividir el presente infernen las siguientes partes: la
preparacion del trabajo de campo, el primer coofaet paso a ser participante

completo, la informacion obtenida y las conclusgne

65



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

1. Preparacion del Trabajo de Campo.
El inicio de la necesidad del trabajo de campo eswrgaiz del intento por parte de

Universidad de Salamanca de establecer un AcuesloCalaboraciéh con las
organizaciones sociales que trabajan en la ciudste. se basara en la Declaracion de
Bolonia, en la adaptacion del sistema educativdad&niversidad de Salamanca al
Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), ylosn documentos de la
Conferencia de Rectores de las Universidades Elsafidniversidad: compromiso
social y voluntariado, (CRUE, julio 2001), en dorsgehablan de una nueva forma de

entender la Universidad.

En busca de la firma e implantacion de este Acuded@olaboracion, a principios de
este curso (2010-2011), se reunen las organizaid@esalamanca con la Unidad de
Voluntariado de la Universidad de Salamanca, corolgétivo de explicar a las
entidades este nuevo modelo de colaboracion queiagqu implantar desde la

Universidad.

A pesar de gque yo no estuve presente en la reumid@nargo del trabajo de campo que
he podido realizar, ha surgido con una gran fretaereferencias a este encuentro, y
creo que esta fue una de las muestras mas clatasrdportancia del presente andlisis
y de la necesidad prioritaria de cambio: la forreaalacionarse. De este encuentro, hay

que destacar dos puntos claves para el presebsgara

e Por un lado, que la Universidad cito a las Organarees para explicarles un

nuevo modelo de voluntariado que desde la Univadsgilierian implantar.

* Por otro lado, ese nuevo modelo de voluntariad@ct la posibilidad de que

los estudiantes recibieran créditos por las acoéd realizadas.

Al analizar con mas detalle estos dos elemen®wspserva un aspecto clave que se
repetird en numerosas ocasiones a lo largo deljtrale campo: la uni-direccionalidad.
La Universidad es la que QUIERE llevar a cabo uavoumodelo de voluntariado, y
QUIERE que sean las organizaciones las que locesalpresentando diferentes

proyectos. Por tanto, claramente no se parte de newesidad sentida de las

2 \er Anexo.
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instituciones no gubernamentales, sino que partideoana propuesta por parte de la

Universidad.

Ademas de ello, ese concepto de voluntariado ociberecréditos (y qué después se
concretd y modific6 como veremos a lo largo debdja), generd un conflicto mas o
menos grave en funcion de el concepto que cadadanks entidades utilizan de
voluntario. Como hemos visto con anterioridad;aglcepto de voluntario implica en si
mismo una actividad gratuita. El mero hecho despiestablezca un “voluntariado por
créditos”, va en contra del concepto, lo que provama discusién con las

organizaciones y la negacién por parte de muclpastipar en este proceso.

A raiz de todo ello, aparecié la demanda expligitg parte de la Unidad de
Voluntariado de la Universidad de Salamanca: régueonocer las necesidades de

voluntariado de las ONG para poder implantar eszammodelo.

Gracias a mis conocimientos en Sociologia y ahamabien en Antropologia, soy
consciente que en este primer punto tengo queedif&ar muy bien entre lo que dicen
gue quieren, y lo que realmente quieren conocedges, entre la demanda explicita y
la demanda implicita. Tal y como comentan String®&wyer (2005) inicialmente es
necesario construir una imagen preliminar del prtmjea través de la cual pueda ir
definiendo el objetivo de la investigacion. Est@ralque dadas las caracteristicas de la
misma, no puedo ser solamente yo, como investigatlogue decida y defina el objeto
de la investigacion, sino que esta tiene que basarda participacion, el dialogo y la
discusion con otros. El hecho de definir cual esbgttivo de la investigacion podemos
analizarlo como el primer ciclo de la misma, eruwl, mi funcion sera la de observar
para posteriormente construir esa imagen prelimileata investigacion, que permite

definir qué es lo que esta ocurriendo.

En muchas ocasiones, el primer analisis de la iEmksse centra en elementos
periféricos, mas que en el problema central, ell adeberia ser objeto de la
investigacion. Como he dicho antes, desde la Wnaka VVoluntariado definen como
demanda conocer las necesidades de voluntariadias dentidades, pero el objeto de
esta investigacion no ira encaminado a ello, ya&go implica un proceso de interno
de cada una de las organizaciones. Algunas de NS, @specialmente Cruz Roja

Salamanca, ya tienen identificadas sus necesidddessoluntariado, pero esas
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necesidades no implican necesariamente a la Urdaersen cambio otras ONG

carecen de este tipo de diagndsticos internos.

Es importante que en este punto tengamos en cuent@lemento clavela
Universidad no va a satisfacer todas las necesidadale voluntariado de las
entidades socialesEsa no es su mision, ademas carece de los rechrsnanos
necesarios y no todos los perfiles requeridos vastar dentro de la Universidad. En
definitiva, no podemos exigir a cada una de laditutsones de Salamanca que
dediquen tiempo y esfuerzo a un diagnéstico inteqone puede que no sea una

necesidad sentida en este momento.

Realmente, para conocer cual la demanda implieitgat que dialogar con algunos de
los involucrados en la situacion: La responsabldad&nidad de Voluntariado de la

USAL y entidades sociales. Esta claro que careeda dapacidad suficiente como para
ponerme en contacto con un numero adecuado d#ades (en un corto periodo de
tiempo) y recabar una informacion preliminar sefite que me ayude a definir cual

esa necesidad.

Esta dificultad la subsané gracias a la colabonad&los alumnos de la asignatura de
Antropologia Aplicada, en la Licenciatura de Saomjph. Ellos acudieron a las
entidades, mientras yo acudia a hablar con la Respte de la Unidad de
Voluntariado, y juntos después analizamos la inémidn obtenida que da lugar a la

definicion del objeto de la investigacion.

Asi, la demanda implicita de la Universidad de ®alaca conlleva conocer si es
posible implantar este nuevo modelo de voluntarigid es asi, ¢como se puede llevar
a cabo?, ¢qué acciones se tienen que realizar lestteversidad para que las ONG
participen?.Mientras que desde las entidades, samda implicita se centra en la
mejora de la comunicacion con la Universidad, yestablecimiento de redes de
colaboracién estables de la colaboracion, percapocdcion respecto sobre qué?, ¢Quée
es lo que necesitan las ONG de la Universidadjug &s lo que puede ofrecer la

Universidad a las ONG y las ONG a la Universidad?

Realizaremos por tanto una investigacion aplicagaliante la cual intentamos resolver
una cuestion practica: la implantacion de un nuexmelo de voluntariado entre la

Universidad y las ONG. Para llevarlo a cabo pdeauna hipotesis inicial: considero

68



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

que tanto la Universidad como algunas ONG quiergilantar este nuevo modelo de
colaboracion; que a través este, la USAL buscaasticipacion activa en la realidad
social, y a su vez que las ONG participen activamen el mundo universitario. Asi,

mediante esta investigacion se establecen unadseadbjetivos:
* Analizar la relacién actual entre las ONG de Salaaa la USAL.
» Conocer las necesidades sentidas de las ONG respkctniversidad.

» Conocer las acciones a realizar para la implantacél del nuevo Acuerdo de
Colaboracion.

Partiendo de estas ideas iniciales, a lo largoyie de enero comienzo la preparacion
del trabajo de campo de la presente investigad@rseleccion de la muestra, la
identificacion de los instrumentos a utilizar, y péanificacion de las actividades.

Siempre a través de una metodologia participaji@ague esta investigacion pretende
ser el paso inicial de un proceso en busca ddagatoetransformacion, por lo que es

imprescindible la implicacion de los participantes.

En base a las caracteristicas de la investigaei®mecesario seleccionar la muestra:
existe una poblacion total de 62 ONG y Asociacianes de un modo u otro tienen una
vinculacion con el SAS de la Universidad de Salaraag&sta claro, que con el tipo de
metodologia que se va a utilizar, el tiempo y Esursos humanos que se cuentan para
la investigacién, es imposible llegar a la totalidke la poblacion. Junto a ello, hay que
recalcar que Unidad de Voluntariado del SAS tampmmnta con los recursos para dar

cabida desde un primer momento a la participactodas estas organizaciones.

Por todo ello, se establece una muestra selec@odaduna manera aleatoria de 16
organizaciones de diferentes tematica, y tamaf@vad de las cuales se pretende iniciar
este proceso que posteriormente se puede amplarasa entidades interesadas. En
cualquier caso, al realizar una seleccion de lastrai@le una manera aleatoria, se ha
intentando que hayan diferentes entidades que puefilacer distintas perspectivas

dentro de la situacion que estamos trabajos: destigades grandes, con gran namero
de personal y dedicadas a varios colectivos a #a aeentidades mas pequefias, de

ambitos de intervencion distintos, y con relaciotigsrsas con la Universidad.
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Es esencial tener en cuenta que a pesar de reatizanalisis mas exhaustivo con la
muestra seleccionada, la metodologia utilizada hemétable mantener de una forma u
otros pequefios contacto otras entidades del tetk doblacion. Habré entidades que,
su interés por la Universidad o por la firma deh@nio sea menor, y haga que se
alejen del proceso y de la investigacion; al igya este puede dar cabida a nuevos
actores interesados. Siempre estamos hablando dwogeso de accion reflexion,
dentro de la Antropologia Aplicada, y como tal, pamlemos olvidar que es flexible y

cambiante.

En cualquier caso, la recogida de los datos, seembizando en tres etapas, que se
superponen las unas a otras: el contacto inicgéalpldservacion participante, y el
participante completo. En todas ellas, se pretariigar técnicas de observacion;
entrevistas semi-estructuradas y grupos focalss;uales posteriormente se analizaran
a través de la presente etnografica. Asi se puestenir el disefio de la investigacion,

en la siguiente tabla:

Objetivos Preguntas.

-Analizar la relacion actual entre las; Qué acciones se tienen due

ONG de Salamanca y la USAL. realizar desde la Universidad para
) _ | que las ONG participen?

-Conocer las necesidades sentidas de

las ONG respecto a la Universidad.-¢,Qué es lo que realmente

. . necesitan las ONG de |Ja
-Conocer las acciones a realizar pafgiversidad?

la implantacion real del nuevo
Acuerdo de Colaboracion. -¢Qué es lo que puede ofrecel
Universidad a las ONG, y las
ONG a la Universidad?

-¢ Es posible implantar este nugvo
modelo de voluntariado, ¢cémo
se puede llevar a cabo?

Técnicas de Observacion. Técnicas de Analisis.

-Observacién Participante, -Cuaderno de Campo.

Participante Completo. s
-Etnografia.

-Entrevistas informales.

-Entrevistas Semi-estructuradas

Estrategia de Investigacion Investigacion Accion Participativa.

-Grupos Focales.

VI. Disefio de la Investigacion.
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Una vez que ya esta identificada la muestra cquéavoy a trabajar y los instrumentos
que voy aplicar, se requiere tener una informadi&isica de cada una de las
organizaciones, para a partir de ella, identifatano es su relacion con la Universidad,
y cuales son sus necesidades. Nada que ver uraszagjones con otras, su forma de
trabajo, el colectivo con el que trabajan, o ekpeal laboral y voluntario con el que

cuentan van a influir en la manera de relacionaesela Universidad de Salamanca y
también en su vision del Acuerdo de Colaboraci@r. o, expongo a continuacion,

tablas-resimenes de cada una de las organizaciones.
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ACCEM.

Quienes

Sor

-Es una ONG sin animo de lucro que proporcionacabeny acogidg
a refugiados e inmigrantes en Espafa

Donde estan

C/ La Fresa, 6isww.accem.essalamanca@accem.es

Tl: 923124567 Persona de Contadtonaculada.

¢ A qué se dedican?

El Objetivo principal de ACCEM es la mejora de ¢tasdiciones de
vida de las personas refugiadas e inmigrantesegigen en Espan
Para ello, llevan a cabo una serie de actividadesegtructuran e
cinco grandes areas

S5 o

-Atencion Directa: Donde se incluye atencion juddi social,
psicologica, mediacion intercultural, programas detorno,
reagrupacion, y servicio de traduccion.

-Acogida: Principalmente a través del Servicio dedida Temporal
(CATI), gestionado a través de la residencia geeeth en su sede;
acogida y acompafiamiento a mujeres inmigrantespgrgmas de
atencion humanitaria a Inmigrantes (PAHI)

-Formacion: En donde se destaca la formacion iatesn los
profesionales y voluntarios.

-Insercidon Socio-laboral.

-Participacion y Movilizacion Social: todo lo relasado con I3
sensibilizacion, la participacion ciudadana, y leonpocion del
voluntariado.

Contacto.

No existe ningun contacto previo con Inmaculad&sacle llevar &
cabo el trabajo de campo, pero si que lo hay coneS&g una
trabajadora de ACCEM, a través de las ReunioneSalamanca
Latina

=

VII. Informacién Basica de ACCEM
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ASECAL.

-Es una asociacion sin animo de lucro de caraotaals Su mision
es prevenir, asesorar y dar respuesta a los prableerivados d

1)

c . ., . . . s .
3 la situacion social o riesgo de exclusion sociafognentar la
@ dinamizacién y participacion social en el terriboniacional.
c
-% -Trabajan con diferentes colectivos: infancia, fniue,
o4 discapacidad, mujer, voluntariado, desempleadosmilifa
inmigrantes, mayores, minorias, reclusos y exreslus
S C/Rio Coca, 13www.asecal.orgauxi@asecal.org
7
ot Tel. 923240829. Persona de Contadlaria Auxiliadora.
2
@]
)
Dentro de todos los programgse lleva a cabo ASECAL, entre
sus actividades en Salamanca, se pueden destasayuentes,
- Destinadas a Menores. Centro de cumplimiento deidagsd
judiciales para menores, hogares de socializacara menores
o con problemas, programas de acompafamiento, tetami
§ psicoldgico a la infancia maltratada.
S . , o 0
g - Destinadas a Jovenes. Campamentos y actividadesnteo libre;
Q es un centro de informacion juvenil; Escuela denfation de
0 Ocio y Tiempo Libre
O
?5 - Destinadas a Desempleados. Trabajo de herramigriiasqueda
activa de empleo, curso del Plan FOD-Monitor Sadiocal
- Destinados a mujeres: trabajo de habilidades pladesarrollo
personal.
_ Contacto previgor parte de Ménica, alumna de la asignaturg
g Antropologia Aplicada de Sociologia
G
c
o
)

VIII. Informacion Basica de ASECAL.
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APUCYL

Quienes Son

APUCYL es una asociacion de enfermos y trasplastad
pulmonares de Castilla y Leon.

Se cred en el aiio 2006, con el objetivo de mejaraalidad de
vida de los enfermos y ofrecer atencion a los afed y a su
familias.

U)

Donde estan

Casa de Asociaciones. C/La Banezawiv.apucyl.org
apucyl@hotmail.com

Persona de Contactblaria Dolores.

¢ A qué se dedican?

U

En busca de mejorar la calidad de vida de los erdepulmonare
y sus familiares, desde APUCYL, se llevan a caba serie de
actividades, entre las cuales destacamos:

-Atencion a enfermos y familiares: apoyo psicodp@aogramal
terapeuta de osteopatia continGa, asesoria legedl ¥ juridica,
acompafamiento.

-Taller de Informatica Inicial.

-Taller de cuerpo, respiracion, relajacion y cooadion del
cuerpo.

-Terapia de rehabilitacion, respiracion y nutricion

-Campanfas Informativas, sensibilizacion, captacdéndonantes,
fomento de investigacion, y actividades de difusion

-Taller de Actividades Manuales con Personas caodpiacidad.

-Taller de Ejercicio Fisico.

Contacto

Existe un primer contacto a través de Patriciamakl de
Antropologia Aplicada de la Licenciatura de Soajiéo

IX. Informacion Basica de APUCYL.
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=

CARITAS SALAMANCA.

ex-

154

§ Caritas Salamanca es la organizacion de la Igbtpsgabusca da

@ respuesta a las personas que sufren situaciongsoloieza Y

S exclusion social.

S

o Como institucion pretende participar en la congiit de un
mundo mas justo.

c

s

3 C/ Monroy, 2 www.caritasalamanca.arg

3 voluntariado@caritasalamanca.org

c

o

a Tel: 923269698 Persona de Conta®&tosa.
En busca de dar respuesta a las personas que snfxegituacion
de pobreza y exclusion social, Caritas gestiona sede de
programas, en los que se incluyen a su vez proygcaectividades

-

§ Para resumir sus acciones, las dividimos en |agipales areas de

g actuacion:

-c Ve

@ -Area de Animacién Comunitarid\ través del cual trabajan con

'L adultos, infancia, juventud e inmigrantes.

O

?E, -Area de Inclusion SocialCon el que trabajan con reclusos y
reclusos, personas sin hogar, enfermos con VIH;Siga
drogodependencias.
-Area_de Desarrollo Institucionakjue incluye actividades de
asesoria juridica, formacion, voluntariado y cornaaion.
No existe ningun contacto previo con Rosa Hernamaées de la
investigacion, aunque si lo hay con Belén, unaajeatora de

g Caritas que acude a las reuniones de la UT Salamanc

(]

5 Durante la investigacién se ha realizado un priowitacto cor

)

Carticas. Aceptaron a participar, pero carecenesepp para ellg
por lo que finalmente no hemos podido contar cocosaboracion

X. Informaciéon Basica de Caritas Salamanca.
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FUNDACION ADSIS.

Quienes Son

promovida por el movimiento de comunidades Adsig desde
1996 trabaja para la promociéon integral de persgnagupos
empobrecidos, especialmente joévenes.

Tienen como objetivo acompafar, orientar y facilitimerarios de
incorporacion al mercado de trabajo, para lo quentzn con ur
Centro de Formacién, Orientacion y Empleo.

La Fundacion Adsis es una organizacion no gubernthe

|

Donde estan

C/ Serranos, 3lwww.fundacionadsis.org
muski.braco@fundacionadsis.org

Tel: 923219602 Persona de Contadfiisky.

¢ A qué se dedican?

En busca de la promocion integral de los jovenealizan lag
siguientes actividades:

-Promocién de FormaciérEn donde se inserta el programa
cualificacion profesional inicial, los curos deaplFIP (Formacior
para la Insercion Profesional) y el taller de ngetegnologias.

-Programas de Insercidn e Intermediacion Labaya¢ incluye Ig
orientacion profesional para el empleo y el autdemfOPEA), y
el apoyo escolar y preparacion para el accesadbgnedio.

-Otras actividadescomo animacion ocio y tiempo libre, taller

libertad, voluntariado, jévenes por la cooperacydoal comercio
justo.

Contacto.

El primer contacto lo realiza Rocio Quintana Poalomna de
Master de Antropologia Aplicada: Salud y Desarrg
Comunitario.

refuerzo de lengua para personas inmigrantes, ap@yivados de

de

de

bllo

Xl. Informacion Béasica de la Fundacion ADSIS.
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CRUZ ROJA SALAMANCA.

Quienes Son

Cruz Roja Espariola es una Organizacion No Gubemammegue
llega a Espafa en 1864.

Su identidad como institucion se basa en los giosi que se

definieron y se aprobaron en la XX Conferenciarhdeional de
Cruz Roja en 1965: la humanidad, la imparcialidadeutralidad
la independencia, el caracter voluntario, la unidgd la
universalidad.

1Y

Donde estan

C/Cruz Roja, lwww.cruzroja.es/salamanca
emiliojmacias@cruzroja.es

Tel: 923221032

Persona de Contactemilio.

¢ A qué se dedican?

Cruz Roja Salamanca lleva a cabo mas de 70 prayedaigidos a
las personas se encuentran en una situacion derahbiidad en
Salamanca, a través de los diferentes planes dacamh.

Cruz Roja Salamanca realiza acciones en 10 arkdsrvencion
Social; empleo; salud; voluntariado; formacion; gotud;
medioambiente; socorro y emergencias; cooperaaii@nmniaciona
y desarrollo local

Contacto.

Intento de Contacto por parte de Pilar, alumnaadasignatura d
Antropologia Aplicada de Sociologia.

(1)

XII. Informacién Basica de Cruz Roja Salamanca.
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FEAFES- AFEMC

Quienes Son

-La Federacion de Asociaciones de Familiares ydphess con
Enfermedad Metal de Castilla y Leén es una entgladnimo de
lucro formada por 11 asociaciones.

-Su misién es mejorar la calidad de vida de lasges con
enfermedad mental, y sus familias, la defensa slelsrechos.

Donde estan

Calle Castroverde, 22-26, Bajpwvw.feafescyl.org
salamanca@feafescyl.org

Tel. 923190150

Persona de ContactRosa.

¢A qué se dedican?

Las Acciones que ejecutan hay que dividirlas erciim si se
realizan desde la propia Federacion, o desde laidgon.

Desde la Federacion: servicios de asesoramientonqmion del
voluntariado, integracion laboral, formacién y mamgas de
sensibilizacior

Desde la Asociacion de Salamanca: Servicios denrg#oion, de
promocién dela autonomia personal, de apoyo a familias de a
a domicilio, voluntariado, centro ocupacional AFEM€on 60
plazas), viviendas supervisadas, promocion dellal saformacion
para el emple:

Contacto.

No ha existido ningln contacto previo con estamiggeion.

DOYO

XIl. Informacion Basica de FEAFES.

78



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

pe

FUNDACION AFIM.

Quienes Son

-Es una fundacion privada, sin animo de lucro, deacater
benéfico asistencial puro, destinado al colectiggdrsonas co
discapacidad fisica, psiquica, sensorial y enfermerstales.

laboral e integracion social.

-Se cred para la atenciéon, ayuda y asistencia sop&s cor
discapacidad con el fin de lograr su normalizacgapacitacion

=)

Donde estan

Calle Camelias, 4, bajsww.fundacionafim.org
afimsalamanca@fundacionafim.org

Tel. 923233277

Persona de Contactblila.

¢A qué se dedican?

- Las actividades que llevan a cabo desde la FubladrIM son
principalmente de orientaci, formacion, ocio y atencio
psicosocial para las personas con discapacidad, Ipacual se
dividen a los usuarios en grupos en funcidn de isteseses
caracteristicas. Entre las actividades que realsmpuede destac:

- Ocio: salidas culturales, taller creativo, taller dermia historias.

- Formacion e insercion laborahglés, informatica, uso de intern
bolsa de emple

- Atencion Psico-Socialatencién y orientacién a las personas
discapacidad y sus familias, talleres de estim@taatognitina,
manejo de cuentas, educacion para la salud, lecies y
elaboracion de un periodit

=)

con

Contacto.

Intento de Contacto por parte de Patricia, alumméadasignatur:
de Antropologia Aplicada de Sociologia. No logréalizar
ninguna entrevista con la entidad

-~

XV. Informacién Basica de la Fundacion AFIM.
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FUNDACION CAUCE.

Quienes Son

La Fundacién Cauce es una entidad sin &nimo de,lgcre nace
en 1996 en Valladolid, dedicAndose principalmente lag

cooperacion al desarrollo.

Poco a poco va ampliando su area temética de amtygchoy en
dia trabaja en las areas de voluntariado, cooeracitegracion
juventud y sensibilizacion.

Donde

s

estar

C/ Cuesta, Svww.fundacioncauce.org
fcaucesalamanca@agmail.com

Tel: 923262912 Persona de Contadflaria del Carmen.

¢ A qué se dedican?

Entre todas las actividades que llevan a caboadests que

permiten la participacion de personas voluntarias:

-Programa con Personas Mayor&dravés de acompafiamiento
residencias, concretamente en las de Las CamaasRSfael, y 13
Santisima Trinidad; y también mediante un acompéagiam en
los domicilio.

-Programa de Infancia y Juventudfrecen apoyo escolar en |
centros civicos. En esta area es importante desthcBaller de
Animacion a la Lectura que realiza en el colegibligd “José
Herrero”. Ademas de ello, cooperan con el Centré\cdegida de
Madres Solteras Ave Maria.

-Programa con Personas con Discapaci@aaaboran en centrd
de personas con discapacidad y asociaciones. éaplg, ofrecer;
una atencion en comedores al Centro de Autismo ARIA.

-Programa_con EnfermosEfectian un acompafiamiento
pacientes y respiro familiar

-Inmigrantes:Llevan a cabo un taller de informatica y un tader
cocina inmigrante.

Contacto.

El primer contacto lo realiza Rocio Quintana Poaloimna de

en
|

S

Master de Antropologia Aplicada: Salud y Desarrollo

Comunitario.

XV. Informacién Basica de la Fundacion Cauce.
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DOWN SALAMANCA.

Quienes Son

2

Es una entidad sin &nimo de lucro, que promuedefiensa de lo
derechos, la normalizacion e integracion, el respeg la
diversidad y la calidad de vida de las personasSiodrome de
Down, asi como cualquier otra persona en situad#onesgo y su
familias.

"2

Fue fundada en 1998, y desde el afio 2000 perteaetz
Federacion Espafiola de Instituciones para el Simerde Down
(FEISD), y la Federacion de Sindrome de Down entilGay
Ledn.

Donde

P

estar

C/Francisco Gil, 11-18ww.downsalamanca.org
downsalamanca@terra.e$el: 923187903 Persona de Contacto
Patricia

¢ A qué se dedican?

Entre los servicios y actividades que llevan a calesde |3
Asociacion, destacan:

-Atencion a las familigs que incluye informacion, apoyo |y
asesoramiento.

-Atencion a las personas con Sindrome de Dogwe incluye;
atencion temprana a nifios de 0 a 3 afios; Logopedipoyo
escolar a partir de los 3 afos; Hipoterapia a pdéilos 5 afos;
habilidades sociales y autonomia personas, oéampb libre

-Iniciacién a la informética.

-Educacion musigaa través de un convenio de colaboraciéon can la

Escuela de mdusica Villamayor de Armufa, y Musiapex a
través de la colaboracion de la Escuela MunicigalMilsica y
Danza

Contacto.

No existe ningun contacto previo con esta instinci

XVI. Informacion Basica de Down Salamanca.
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FUNDACION TORMES.

Quienes Son

-Entidad Sin Animo de Lucro, preocupada por el megnbiente.

-Aparece en el afio 2001.

Donde estan

C/Doctor Pifiuela,2, Es, Id, Entresuelo derecha

www.fundaciontormes-eb.orgontacta@fundaciontormes-eb.org

Tel. 923265953

Persona de ContactBebeca

¢ A qué se dedican?

Se dedican principalmente a dos grandes areas:

- Proyectos de desarrollo rural.

- Programa Formativo en Educacion Ambiental y Patnimg
Integral.

O

Para ello, desde la organizacion realizan una skeriactividades
gue podemos agrupar en tres ar

-La consultoria: Donde disefian y desarrollan praogegara la
mejora de la calidad ambiental en entornos rusale®anos

-Publicaciones.

- Actividades de Educacion Ambiental y Patrimonicegrral, entre
las que se encuentran: actividades deportivaseresll huert
ecologico, interpretaciones ambientales, veladastunmas ¢
itinerarios. Todas ellas se en Centro de Inicigtivanbientales
(CIAM) en Almenara de Tormes (que pertenece a lad&cion
Tormes). También hay que destacar otras actividadéizaeas cor
voluntarios en pueblos donde hay proyectos de disarural

Contacto.

Intento de Contacto por parte de Patricia, alumméadasignatur:
de Antropologia Aplicada de Sociologia. No logréalizar
ninguna entrevista con la entidad.

-~

XVII. Informacién Basica de la Fundacion Tormes.
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INTERMON OXFARM.

Quienes Son

- Es una entidad sin &nimo de lucro que lucha conama pas
poblaciones mas desfavorecidas con el objetivo rdediear la
injusticia y la pobreza, para que todos los setgsamos pueda
ejercer plenamente sus derechos y disfrutar deidaadigna.

- Los valores en los que se basan son la justiciajidaidad
humana, la solidaridad y el compromiso.

=)

Donde estan

Calle Ancha, Gvww.intermonoxfarm.org
csalamanca@intermonoxfarm.org

Tel. 923218047

Persona de Contactblaite.

¢A qué se dedican?

Intermon Oxfarm en Espafia poseen 7 sedes, 40 coyniiéndas
de comercio justo. Se dedican principalmente a quimg de
desarrollo, accion humanitaria, comercio justo ynfanas

En Salamanca tiene un Comité y una tienda, porul ejlos s¢
dedican a tareas de comercio justo y camp

-Comercio Justo: Venta de productos de comercio junstdiante 13
tienda, a través de la cual apoyan a 113 prodistdee Africa,
Ameérica Latina y Asit

-Campanfas: Actualmente destaca la Campafa parglani@acion
de la Tasa Robin Hoc

Contacto.

No ha existido contacto previo con la ONG paranlgestigacion
pero si a través de la UT de Salamanca.

1

XVIII. Informacion Basica de Intermon Oxfarm.
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MANOS UNIDAS.

Quienes Son

-Es una Asociacion de la Iglesia Catdlica en Espefia la ayuda
la promocién y el desarrollo del Tercer Mundo. Avkz, es una
ONGD de voluntarios catolica y seglar.

-Segun sus estatutos, su mision es la lucha cehthrambre, 13
deficiente nutriciéon, la miseria, la enfermedadsabdesarrollo, \
la falta de instruccion; asi como trabajar paradcar las causas
que lo producen.

Donde estan

C/Rector Lucena, 2@ww.manosunidas.org
salamanca@manosunidas.org

Tel. 923261547

Persona de Contactblanolo.

¢A qué se dedican?

Para llevar a cabo las acciones en busca de unamwnésd justo, s
dedican principalmente

-Acciones de Educacion para el Desarrollo, que seguimplica:
educacion (a trabes de la elaboracion de matemralesativos v
formacior a profesores), estudios y documentacion, comudicac
(ofreciendo una informacién alternativa sobre la¥bfemas del sul
y la formacioén intern:

-Proyectos. Principalmente los proyectos se realerael area ds
agricultura, educacion, promocién sociy sanidad. Desdge
Salamanca, como delegacién se busca la financiacida da ¢
conocer las acciones realiza

1Y%}

Contacto.

Existe un contacto previo gracias a Alfonso, alumde
Antropologia Aplicada de Sociologia.

Hay que destacar que también existe contacto corghmizacion
a través de la UT Salamanca y la Plataforma Saleanizatina.

XIX. Informacion Basica de Manos Unidas.
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SALAMANCA ACOGE.

Quienes Son

Salamanca Acoge es una entidad sin animo de lugue,
constituye un elemento especializado para atendemdnerg
integrar a la poblacion inmigrante, ofreciendo infacion,
orientacidn, asesoramiento, y un acompafamientgrat a lo
inmigrantes.

Donde estan

C/Avila, 38www.salamancaacoge.org
salamanca.acoge@redacoge.org

Tel. 923019031 Persona de Contatiacia

¢ A qué se dedican?

En busca de acoger de una manera integral a laagob
inmigrante, desde Salamanca Acoge, llevan a calaosenede
actividades, entre las que destac

-Primera Acogida: informacién, orientacion y asesoeato social.
-Asesoramiento Juridico.

-Insercién Laboral: ltinerarios de insercién, medfiaclaboral y
bolsa de emple

-Actividades de formacion para adultos: castellahabilidades
sociales, formacion ocupacior

-Actividades de formacion para menores: acciones
interculturalidad y escuela de vere

-Acceso a la vivienda, con un apoyo de alojamientmypiso de
alojamiento tempor:

-Grupo de Mujeres.
-Sensibilizacion para la participacion social.

-Acogida y formacion del voluntariado social.

Contacto.

Existe un contacto previo gracias a Alfonso, alumde
Antropologia Aplicada de Sociologia.

Hay que destacar que también existe contacto corghmizacion
a través de la Plataforma Salamanca Latina.

|

XX. Informacion Bésica de Salamanca Acoge.
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TAS.

Quienes Son

orientacion, formacion e insercion de colectivos dasventaja
social.

vida digna de la comunidad.

Donde estan

Calle Jesus Aramberri, 7&ww.tas.org.es
asocaciontas@tas.org.es

Tel. 923188478

Persona de ContactBarmen

¢A qué se dedican?

La Asociacion TAS lleva a cabo su trabajo en cuateas:

-Accion Socio-comunitaria: mediante el trabajo déecd través de
ello trabajan principalmente con la infancia yuagntud

-Formacion y Orientacion Socio-laboral: mediantesasamientg
laboral, y formacion soc-laboral en carpinteria.

-Programa de Apoyo al Empleo: Principalmente maeadiagi
Programa Incorpora de Insercion Laboral (con aptgyta Caixa), )

que busca la insercién so-laboral de los jovenes.

-Sensibilizacién: para favorecer la insercion sdahlmral de
colectivos en desvents

Contacto.

Contacto por parte de Patricia, alumna de la agigmnade
Antropologia Aplicada de Sociologia.

Existe un contacto previo a través de la UT Sala@aan

-Entidad Sin Animo de Lucro dedicada a la prevemgi

-Su mision es contribuir al bienestar y la mejoealal calidad de

14

el Programa PI-TAS, que es una empresa promovida por el TAS

XXI. Informacion Basica de TAS.
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YMCA . Young Men’ Christian Association

Quienes Son

-Movimiento Internacional surgido en Londres en4.84

-Objetivos: El entendimiento entre los pueblos gdatribucion a
una sociedad basa en la justicia, la paz, el d#kaintegral y
armonico en el ser humano.

-Llega a Espafia en 1980. Trabaja en los barriosépeos de
Madrid, con el objetivo de desarrollar la infangii juventud.

-Actualmente cuenta con 16 centros en toda Espafia

Donde estan

Calle Bolivar, 33www.ycma.org.es salamanca@ymca.es

Tel. 923244262

Persona de ContactGonzalo

¢A qué se dedican?

-Misién: Trabajo con la Infancia y Juventud, conoekjetivo del
desarrollo integral de la persc._Principalmente se dedican a:

-Programas para la Infancia y Juventud. Ludotecanaion a la
lectura, apoyo escolar, campamentos urbanos, escdel padre
talleres.

-Programas de Apoyo a Colectivos en Desventajacipaimente
personas mayores e inmigrantes (clases de es

-Formacion de Escuelas de Tiempo Libre: YMCA es eseuela
homologads

- Programas y Proyectos internacionales.

Contacto.

Intento de Contacto por parte de Patricia, alunm#adasignaturs
de Antropologia Aplicada de Sociologia. No logréalizar
ninguna entrevista con la entidad.

S

XXII. Informacion Basica de YMCA.
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2. El Primer Contacto.
Es cierto, el primer contacto es una de las fasesdificiles y vinculantes dentro de la

una investigacion de estas caracteristicas. Lagd@mla que te presentes y la forma en
la que desde las instituciones te vean va a detarri@ relacion y la participacion de las
mismas en todo el proceso.

Resulta complicado llegar a un lugar, explicar gsido que quieres hacer y esperar que
las organizaciones se impliquen: ¢cdémo se van kcangi no saben exactamente quién

eres, qué quieres y en qué les va a beneficidnsel

Es importante exponer la situacion en la que meuemoo, mi papel es de
investigadora-facilitadora-mediadora entre las ONI@ Universidad, formando parte a
su vez de ambos grupos (Fundacién AllégyoPlataforma de Voluntariado de la
USAL?, algo que me va a ser muy Util en este primetama y a lo largo de toda la

investigacion.

Llegar a las instituciones no es siempre facilcdatidad de situaciones a las que se
tienen que enfrentarse, la carencia de tiempo yrses para hacerlo, hace que en
muchas ocasiones no puedan ofrecer la respueste@mspera de ellas; y aunque no sea
nuestra intencion, muchas veces las malinterpretadloiniciar una investigacion de
estas caracteristicas, la ilusion, las ganas desajgea bien y que la gente se involucre,
puede hacernos pensar, que lo que estamos haasrdanas importante; y si cuando
intentamos comunicarnos con las instituciones, o® gontestan, o0 no nos dedican el
tiempo que consideramos necesario, se puede tandmnsiderar que la culpa es de
ellos, que no lo conocen, que no se dan cuentasdeeneficios que les puede traer. En

definitiva, entra en juego nuestro ego.

% La Fundacion Allegro es una entidad sin &nimouteol dedicada a la cooperacion para el desarrollo

con sede en Salamanca..

4 La Plataforma del Voluntariado de la USAL es unaodacion destinada a la promocién del
voluntariado dentro de la USAL. Para distinguirld Unidad de Voluntariado podemos decir que esta
es una organizacion vinculada a la USAL pero inddi@nte a ella, ya a través de la misma se pueden

gestionar aspectos como los seguros de voluntariado
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En este primer contacto, y a lo largo de todavastigacion, me ha ocurrido en alguna
ocasion, que la persona con la que me habia gi@doexplicarle el proceso que se iba
a iniciar no estaba, o no me podia atender, inclgs® acciones que ellos mismos
proponen, no las llevan a cabo. Realmente reswitaaomplicado y frustrante que las
personas se involucren, que crean en el procesceaypeetende iniciar, que dediquen
un tiempo que podrian invertirlo en otras cosasali®@ mas importantes que esta); y
esto es algo que se observa claramente en los mgasese he empleado, y en los
resultados que he obtenido. Efectivamente, la®aesiserian mucho mas rapidas, si la
poblacion estuviera desde el principio involucradaellas, pero eso es un trabajo del
investigador y una decision de los participanteg,cpmo lograrlo? Tal y como recoge
Burin, Karl y Levin (1996), para lograr que unaeele individuos, o como en este caso
instituciones, trabajen juntos de una manera [aativa y eficaz, lo primero es que
todas trabajen en busca de un objetivo comun. &gé una de las cuestiones que mas
me preocupan, porque “los grupos que han sido fosa partir de la iniciativa de
algun promotor (...) donde el agrupamiento es forzagloos agentes externos
mantienen el poder (...) hace que la moral caidasyiritegrantes se frustren” (Burin,
Karl y Levin. 1996, 28)

Nos encontramos asi, que en un primer momento pdgtda necesidad de la
Universidad de implantar un Acuerdo de Colaboraciom las entidades, en base a la
adaptacion del nuevo sistema de educacion supé&sar.no es un objetivo comun,
solamente el de uno de los actores, pero necesita cdolaboracién de todos poderlo
alcanzar. En base a esto, sera preciso tambiérceotas necesidades sentidas de las
ONG respecto a la Universidad, para que, en bésereecesidades de todos los actores
involucrados, se establezca un objetivo comian guenipa la implantacion y ejecucion

real del Acuerdo y una relacion entre la Univerdigdas entidades mucho mas eficaz.

Para ello, lo primero es presentarnos, partir denlgestra seleccionada, y ante ella,
conocer a las instituciones mas de cerca y quiegtituciones nos conozcan, ya que en
funcidn de caracteristicas y las necesidades deniksas, estas tendran que decidir si
participan activamente en la investigacion, o nbdoen. Para tomar esta decision, a lo

largo de este primer contacto, se les ir4 explicanual es la finalidad de la
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investigacion, junto proceso que se pretende nie@na espera de un consentimiento
verbal de su participacion.

He tenido la suerte de poder hacer este primeractmide tres maneras distintas, y
observar con ello las diferencias presentes emrrdgguestas, en la actitud y en la

dificultad de acceso.

En un primer momento, he contado con la colabénade algunos de los alumnos de
la asignatura de Antropologia Aplicada de la Li¢catuwca de Sociologia. Ellos se
prestaron en realizar este primer contacto corOld&, y a través de él, recoger una
informacion basica sobre las mismas. Por otro ldthy otras ONG a las que
directamente me acerqué yo desde el principio; noasie conocian, pero otras si, ya
que colaboro activamente en la Fundacion Allegr@a entidad sin animo de lucro
destinada al desarrollo, lo que hace que tengapgtteipar de forma continuada en
reuniones como las de la UT Salamaneda Plataforma Salamanca Lafin®e esta
manera, podemos diferenciar tres grandes formawui@actar con las instituciones: a
través de alumnos en Antropologia Aplicada; dimaetate presentarme como

investigadora, o presentando la investigacion @aeé¢s que ya me conocian.

2.1 Aportaciones de la los Alumnos de Antropologia Aptiada en el

contacto inicial.

El contacto inicial que realizaron los alumnos de alsignatura de Antropologia
Aplicada, ha sido muy enriquecedor. Ellos, hanizadb un primer muestreo, de
manera aleatoria con las instituciones, que peridéetificar aquellas organizaciones
que, desde su punto de vista, muestran ya degatérelr momento, cierta implicacion
con la investigacién y con los objetivos que sechban a través de ellas. Un ejemplo
claro de ello, son las aportaciones de Alfonsoemuealizé ese primer contacto con

Salamanca Acoge, institucion esencial para laz&eibhn del participante completo, tal

® La UT Salamanca es un grupo de Trabajo perterteciela Coordinadora de ONGD de Castilla y Ledn.

® La Plataforma Salamanca Latina es un espacio ededse retinen entidades relacionadas con la
inmigracion, y Asociaciones de inmigrantes latinesnanos con el objetivo de realizar actividades en
busca de la visibilidad y la integracion de estlectovo. La muestra mas representativa en la Semana

Salalamanca Latina que se celebra en Octubre.
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y como explicaré a continuacion, y Manos UnidagsoPBo solo son importantes sus
aportaciones por mostrar las instituciones que alesd punto de vista estan mas
interesadas, sino por mostrar e interpretar lasngue estaban.

Principalmente en este punto, quiero destacar fastaciones de Patricia, y la
frustracion que comentaba, al no lograr entrevdstaon instituciones como YMCA, o
la Fundacion AFIM. No entendia el porqué y tendideprlas de lado y buscar otras

instituciones que pudieran estar mas interesadas.

Tras este contacto inicial, que realizan los alsnd® Antropologia, yo regreso a las
instituciones, con la informacion que habian olstenpara finalizar la fase del contacto
y con el objetivo de conocer quiénes estan reaknerteresados en participar, y
continuar el proceso. Al acudir YMCA, y a la FunidacAFIM, pude comprobar todo
lo que nos influye ese primer contacto también sottos como investigadores, como
tendemos a sentirnos atacados y a abandonar ajgakono nos dan la respuesta que
esperamos. YMCA, es una institucion que me ha amoyaucho a lo largo de todo el
proceso, una de las mas implicadas. Mostrabanamigterés en reunirse con Patricia,
algo que no pudo hacerse por un problema de coamidit ellos esperaban que
Patricia concretara la cita, y ella esperaba qaeafulos técnicos de YMCA los que la
dijeran cuando podia ir. En el caso de la FundagiélM, la carencia de respuesta se
debia a que la persona encargada del voluntargedbaeenferma, y por ello no se pudo
tener este contacto.

Estos son solo un par de ejemplos que muestramplariancia de la bi-direccionalidad:
no siempre son las instituciones las que no puedem quieren implicarse en la
investigacion, sino que en ocasiones son nuestoasag interpretaciones las que hacen

gue queden excluidas del proceso.

2.2 Primer contacto como investigadora.

El contacto con aquellas instituciones que ya nmocian ha sido mucho mas sencillo.
Hay una gran diferencia entre la forma en la queveme Desde estas ONG y desde la
Universidad me ven como una profesional mas, noocona estudiante, por lo que ya

tengo una relacion de igual a igual con los Téandm Voluntariado.
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Es importante destacar dos elementos esencialesnf@nza y el conocimiento de las
circunstancias. Como una profesional mas, las ONGfian en mi, lo noto

especialmente con aquellos que mas me conocen, ebtéonico de Manos Unidas y
coordinador de la UT Salamanca, Manolo, quien ¢mascer el tipo de investigacion
gue estamos haciendo, me propone incluso realimpog focales para tratar la relacion
con la Universidad en una de las reuniones de taoMaite de Intermon Oxfarm quien

me facilita mucho la obtencion de informacion desganizacion.

En cambio, aquellas instituciones que no me conauerven como una estudiante mas
de la Universidad de Salamanca que acude en basayuda para un trabajo. No parto
de una relacién de igualdad y tengo que demosttas #&écnicos que no me muevo
solamente por unos intereses individuales, sinongjuenplicacién con la investigacion
es total. La dificultad de acceso es diferentéuecion de las experiencias previas de
cada una de las instituciones, asi, por ejemplo Q¥E siempre ha estado muy
pendiente de las acciones que podiamos llevar@paata mejorar las relaciones con la
Universidad, y su participacion ha sido muy impatgaen las actividades realizadas a
lo largo de la investigacion. En cambio, el prinbentacto con ACCEM fue mas
complicado, mantenian una relacion estudiante¢éonpor ello, la participacion en la
investigaciéon fue menor.

Finalmente, es importante tener en cuenta quedastlas instituciones funcionan de la
misma manera, no todas tienen la capacidad deipartien la investigacion, incluso no
todas tiene la necesidad de hacerlo. De este mOddtas, antes de iniciar la
investigacién, solicitd que explicara a los direasi cuél era la investigacion y el
objetivo de la misma. Las dificultades de accegmeadonal y la carencia de tiempo han
hecho que no sea posible finalizar esta primeedasa Caritas. Al igual que ocurre con
otras entidades como la Fundacion Cauce, o la Eigrd@dsis, con las que no pude
continuar la investigacion, debido a problemaseatafto.

Asimismo no todas las ONG consideran necesariocdediempo y esfuerzo a la
implantacion de este nuevo modelo de voluntariaudyuso para algunos técnicos el
convenio es un documento mas que firman, pero gdardque llegue a ejecutarse,
como consecuencia a esto, aunque les parece quetdigacion es una buena idea y
reconocen la importancia de iniciar un proceso stasecaracteristicas, prefieren no

implicarse en el mismo hasta comprobar su utiliddadmuchas ocasiones, tal y como
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me comentaban en este primer contacto en la FundadtIM (que han participado,

pero decidieron no implicarse mas activamente),gxastido otros intentos por parte de
la Universidad de mejorar la relacion con las ON6& acercarse y conocer realmente
cuales son sus necesidades y cOmo se pueden salygero siempre han quedado en

eso: simples intentos que no se han concretadocemas.

De esta manera, podemos observar las consecueateidds experiencias previas,
intentos fallidos y colaboraciones de las ONG nmca&las por la Universidad, que
provocan que las instituciones se cansen. Estabparque siempre reciben alumnos
en practicas, ayudan a estudiantes a realizaraajds, dedican tiempo y esfuerzo en
colaborar, pero no se esta visualizando este tralks totalmente unidireccional: la
Universidad llama, pide ayuda, pero cuando las diBi@an ¢A donde pueden acudir?,
¢qué es lo que les pueden ofrecer la USAL?, ¢ pimmden participar en la comunidad

universitaria?

En este primer contacto se comienza a ver queeenistproblema de base entre las
ONG vy la Universidad que dificulta llevar a cab@ianes conjuntas, y que provoca un
sentimiento de malestar; es un monologo por pata dniversidad que hace que las
ONG se conviertan en seres pasivos: en seres dogntal y como diria Paulo Freire.
Toda esta situacion, muestra la importancia deflaxion y de la accion. La necesidad
de conocer qué es lo que esta pasando y qué es kestan dispuestas a hacer todas las

instituciones para mejorar su realidad.

3. Observacion Participante y Participante Completo.
Como hemos visto en la primera parte del trabajm de los elementos que van a

determinar la viabilidad de una investigacion coetodologias participativas, es la
implicacién de todos los actores que forman pagtéadmisma; pero las personas no se
van a implicar en la investigacion hasta que ncees en primer lugar esa misma

implicacion por parte del investigador.

Ademas, en este caso, las experiencias previaglebtar y la carencia de confianza en
la posibilidad de mejorar la realidad, muestram@artancia de participar activamente
en el proceso para conocer qué es lo que realmstitgpasando, llegar al problema de

base, y estudiar las posibilidades de mejora.
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De este modo, la recogida de la informacién nousgl@ basar solamente en encuentros
citados con los técnicos de las organizacionegugaa veces puede que no quede claro
si lo que nos dicen es lo que realmente piensangod creen que deben decirnos para
ayudarnos en la investigacion. Ademas tengo quex eamcuenta un elemento concreto:
cuando acudo a las organizaciones, acudo con mcal&cion con la Universidad, lo
gue puede dificultar la obtencién de informacidhredos aspectos a mejorar y esto es
algo que se observa en la negacion por parte deasude los técnicos a que se grave
las entrevistas que tengo con ellos. Siempre ptagyara qué se va a usar, quién va a
tener esa informacion; y a veces parece que temgzoio de que lo que puedan decir,

les vaya a perjudicar como organizacion ante lar&fsidad.

Asi, la observaciéon participante resulta esencéabda creacion de una relacion de
confianza, para demostrar a las organizacionedajgae busco es la mejora mutua y
para que ellos se den cuenta que todos nos terggraasiplicar, incluida yo, que voy a

ser la primera en hacerlo. Por tanto, es eseremb tpara obtener una informacion
fiable como para asegurar la implicaciéon de lastirgones la observacion participante,

pero ¢,coémo puedo dar este paso?

Con las organizaciones que ya me conocen no habrggin problema ya existe esa
relacion de confianza que permite asegurar quenftarnnacion sea fiable, y para
realizar una observacion participante solo tenge girecerme a ello. Pero es
importante antes de dar cualquier paso, que pigueify decida qué es lo que tengo y lo
gue puedo observar. No puedo comprometerme a cpgaso voy a poder hacer
debido a la carencia de tiempo y ademas tengo sgguearme que la observacion

participante no se desvie de los objetivos inisidke la investigacion.

Esta claro que no estoy realizando un diagnoéstiterno de cada una de las
organizaciones, por lo que es preferible que ppetien actividades comunes con las
instituciones, y ademas que estas tengan relacanet voluntariado, pero ¢ cuéales?
Sinceramente en un primer momento no tengo respuédr ello comienzo a utilizar

los encuentros tanto con Begofia como con algunkssdeganizaciones para empezar
a identificar qué es lo que tengo que observar gugnpuedo participar para dar el paso

de la observacion participante al participante detop
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A raiz de ello, Begofia me invita a asistir a lamienes de la Red de Voluntariado
Social de Salamanca. Comienzo asi la ObservaciditiPante que también me llevara
a asistir a otros encuentros como la Reunién gue é¢licandidato del PP a la Alcaldia
con las ONGD (gracias a la UT de Salamanca), lasadas de Voluntario en la
Universidad dentro del Proyecto UniversiTour quegaoiza la Delegacion de
Estudiantes, o incluso a la Asamblea de la Plateode Voluntariado de la
Universidad de Salamanca.

Todas estas actividades, me ofrecen informacioroitapte acerca de las necesidades
reales, los mecanismos que existen para articatarreievo modelo de voluntariado, y

muestran mi implicacién en la investigacion.

3.1 Reunidén con el Candidato del PP a la Alcaldia com$ ONGD.

Tuve la oportunidad de asistir a la reunién quetmanel Candidato del PP, Alfonso
Ferndndez Mafiuecoon las ONGD, el dia 15 de marzo. En este encuebserve dos
puntos importantes que creo que hay que recogeelacion al voluntariado y a la

implicacién de en la investigacion.

Por un lado, sali6 el tema de la importancia délintario. Los politicos comentaron

gue eran conscientes de que desde las Organizaan@tesitaban voluntarios y que
iban a intentar gestionar ese voluntariado deségwhtamiento, pero tras el encuentro,
tuve conversaciones informales con algunas de NG y me explicaron algo que ya

decian desde YMCA: ellos no necesitan voluntatims tienen. La principal necesidad
gue tienen desde las organizaciones es poder t@nyranantener profesionales para
ejecutar sus programas y proyectos. Son consciguéesl voluntario no puede ejecutar
tareas de un profesional contratado y que sin ¢iaadn habra muchos proyectos que

no podran realizar.

Por otro lado, ante la postura de intentar gestiogla voluntariado desde el
Ayuntamiento, Manolo, el técnico de Naciones Unidesmenté que ya estaban
buscando la forma de aplicar un nuevo modelo dantatiado y mejorar el que ya
existia a través de una investigacion que se elataado a cabo desde la Universidad
de Salamanca. Ante ello, me paso la palabra paauadiera explicar en qué consistia

la investigacion y qué es lo que queremos lograredia.
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Estos dos datos permiten mostrar, que los ONG ién eparticipando en la
investigacidbn comienzan a sentirlo como algo prop@xo a poco, tras las entrevistas
gue estoy realizando con las organizaciones esignamdo que comiencen a ver la

investigacion como algo que ellos mismos estarehdoi, que les pertenece. Un hecho

tremendamente positivo para su implicacion y quecof
i

investigadora me ilusiona. e
universitour
Junto a ello, es importante destacar que el objed& la LUNTAR
. . . . I . ”':Hs.lﬂ‘ﬂ!
investigacién, no es la necesidad prioritaria dechas e
matricilate en nuestros talleres agul
organizaciones. Muchas poseen los voluntarios TR bt

necesitan, incluso algunas no podrian recibir a n

personal voluntario o de practicas; las ONG tiema {

necesidad mas importante en este momento: lostescpr| § ¥ % cermm o A
la crisis econdmica ha provocado que sobretodo yxjj _Eértef [jm\;érgour
instituciones mas pequeflas tengan problemas oo«

financiarse, para tener personal contratado y debidllo no puedan mantener algunos

programas.

De esta manera, podemos decir, que a pesar de muelas instituciones les parece
una buena idea, que defienden la investigacion, ebgseriencias previas y las
necesidades prioritarias, hacen que algunas noagu@ no puedan participar en la
misma: al fin y al cabo, no se esta respondiendoetio a un problema principal de las
ONG, sino a una prioridad de la USAL.

3.2 Jornadas de Voluntariado en la Universidad a travésdel
UniversiTour.

Las Jornadas de Voluntariado, estan dentro de ogepito mas amplio llamado

UniversiTour, que pretende llegar a diferentes drsidades Publicas Espafiola a lo
largo del afio 2011, con el objetivo de acercar sauniversitarios la realidad del

voluntariado, analizando la situacion en Espafia&gibrendo una formacién basica
sobre mismo. Estas Jornadas tienen una inscrige&inita y ofrecen 2 créditos de libre
eleccion para aquellos que asistan un 85%

Se realizan el dia 4 de mayo. Estan organizada®lpBGonsejo de Delegaciones de
Estudiantes de la USAL, y promovidas por entidadesno la Fundacion
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Cibervoluntarios, la Coordinadora de Representanties Estudiantes de las
Universidades Publicas (CREUP) y la Plataforma diivMariado de Espafia (PVE).

En estas Jornadas es sumamente importante, analizaorganizacion, y las
percepciones tanto del Consejo de Delegaciones ctarlas propias organizaciones,
porque son una muestra clara la realidad de estituion, y los problemas de base que

dificultan la implantacién de este nuevo modelo.

A lo largo de los encuentros con las diferentes Qidficipantes, me van comentafido
su vision de las relaciones con la USAL. Sientem mpi existe una relacion de igualdad,
gue no se les tiene en cuenta. Simplemente lealammando los necesitan, tal y como
se les llamo para implantar este nuevo modelo tentayviado a principios de curso, o
cuando en diciembre les llamaron los departamepéoa que tuvieran alumnos en
practicas. La relacion es complicada, porque desdéSAL saben a quién tienen que
llamar para que las ONG les ayuden, pero desd®MNG (si sus miembro no tiene
alguna vinculacién con la USAL) no saben con qui@men que comunicarse Si
necesitan algo, qué se les puede ofrecer o conmtadb. De esta manera existe una
relacion en la que la USAL es la entidad activdasy ONG son una entidad pasiva,
situada en un nivel inferior, lo que impide una rfaecomunicacién y provoca

numerosos problemas.

Por esta situacion, y junto a otras demandas d®©NG (como la difusion de sus
actividades), le comento a Begofia, el dia 14 d#&, aba necesidad de realizar una
accion conjunta, empezar a trabajar en base agwadad real, a unas necesidades
sentidas y en busca de un objetivo comun, ¢ sesiblpalecidir y realizar juntos una

accion comun de cara al préximo curso?

" Se analizara de forma detallada toda la infornmeolitenida el aparatado de Datos clave obtenidos.
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Ante ello, Begofia me comenta q

desde el Consejo de Delegaciones
a realizar el dia 4 de mayo uni
Jornadas de Voluntariado. La acab
de avisar solicitandola que llame [
todas las ONG de Salamanca p - £
pedirles su  participacion

consistira en informar de su entidad

sus actividades a través de stary|y algunas de las ONG Participantes en el Unitedit
durante todo el dia; y me plantea la

posibilidad de utilizar esta actividad como esa@acconjunta para difundir acciones.

Esta es la muestra mas clara del funcionamientodeda USAL. No salgo de mi
asombro, al ver que el Consejo de Delegaciones veabzar unas Jornadas de
Voluntariado, y no ha tenido en cuenta a las usbhes salamantinas que reciben
voluntarios. ¢ Realmente creen que van a partiepiaandolas con tan poco tiempo de
antelacién? Ademas las decisiones se toman desbe, grel Consejo de Delegaciones
puede conocer tan bien la realidad del voluntar@el®alamanca como para hacer unas

jornadas sin participacion de las ONG desde etjmio?

En cualquier caso, la actividad ya esta montadague me permite observar el
funcionamiento de la misma, ver de las 62 ONG Vadas a la USAL cuantas van a
participar, hablar con el Consejo de Delegacionesnocer mas a fondo el origen de
estas Jornadas.Segun los datos facilitados poorfgenizadores de las Jornadas, han
participado 23 organizaciones que tienen volurgagio Salamanca. En general, parece
que la actividad salié bastante bien, asistierors & 200 estudiantes, aunque su
inscripcién en las jornadas seguramente esta mifsenniados por los créditos
concedidos sin tener que pagar matricula que paslehtariado en si.

Respecto a las entidades participantes, pude getasma la mayoria sobre qué tal iba
las Jornadas. Muchas decian que iba bastante gien,habian repartido mucha
informacion. Algunos voluntarios de Intermon Oxfahablaba de la importancia de
organizar actividades de difusion como esta pacataunidad universitaria, incluso me

preguntaron si iban a existir encuentros pareciges) otras como el Comité AntiSida
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de Salamanca, a pesar de su participacion, demidéstar solamente por la mafana por

problemas de personal y comentaron las dificultpdes relacionarse con la USAL.

Respecto a las razones de no participar, ONG coalamfanca Acoge, o Down
Salamanca, me comentaban que les habian avisadenggnpoca antelacién, que
carecian de tiempo para preparar las cosas e agngus no sabian exactamente el
material que habia que llevar, y qué es lo quesgeraba de ellos en la actividad. Creo
que seria muy interesante realizar una evaluacéiasl Jornadas, para conocer la

eficacia de las mismas, y las impresiones de ldgjpantes.

Durante las Jornadas, he tenido la oportunidadceecarme a la organizacion para
conocer un poco mas de cerca como han preparadctivalad y cual es su valoracion.
Desde el Consejo de Delegaciones, comentan queegsiaa propuesta que salié en
CREUP, y que son ellos, los que se han esforzadopmaler traer el Universitour a la
Universidad de Salamanca. Durante toda la convérsace repetian esa misma idea:
qgue sin ellos, estas Jornadas no se habrian @ligwe han colaborado con otros
servicios como el SAS, y que siempre pueden caotasu colaboracion, pero son ellos
lo que han logrado con mucho esfuerzo que las dasnae Voluntariado salgan

adelante.

Tras esta experiencia, saco dos grandes conclgsieapecto al funcionamiento de las
actividades dentro de la Universidad de Salamamgeg influye mucho en la
implantacion de un nuevo modelo de voluntariado.pEmer lugar, que ha sido el
Consejo de Delegaciones, el que ha creado el pgmyéw ha presentado, lo ha
organizado, para posteriormente pedir la partiocgqpade las ONG; manteniéndose asi
el enfoque arriba-abajo.

En segundo lugar, las grandes diferencias existentre todos los organismos dentro
de la Universidad. Para los participantes es simghde la USAL la que esta
organizando una actividad, pero en realidad essnla &SAL en su conjunto, sino el
Consejo de Delegaciones, en colaboracion con airganismos de la Universidad

como el Servicio de Asuntos Sociales.

Se observa con ello un continuo aislamiento esficgnas, servicios, y departamento.
Da la impresién que cada uno hace lo suyo, sinrsakectamente lo que hacen los

demas, lo que dificulta enormemente el trabajo td@scorganizaciones que se tienen
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gue comunicar con la USAL, pero no saben exactargnén es quién, y a quién tiene

gue solicitar determinadas cosas.

3.3 Asamblea de la Plataforma de Voluntariado Social dela
Universidad de Salamanca.

El dia 28 de Abril tiene lugar la Asamblea Gene@lla Plataforma de Voluntariado
Social de la Universidad de Salamanca, asociaadependiente con una vinculacion a
la USAL. En esta Asamblea se pretende revisardigdades que se han realizado en

el ultimo afo y estudiar nuevas propuestas deatgmadximo curso.

Dado que uno de los objetivo de investigacion @socer las acciones que hay que
llevar a cabo para implantar la formacion partitigga como un nuevo modelo de
voluntariado, Begofia me invita a asistir para pn@pacciones. Este es un ejemplo,

gue en mi relacion con la Universidad ya pasa ®adicipante Completo.

Es cierto que pasar de la Observacion Participgirder Participante Completo, resulta
complicado; realmente tanto en el caso de la Usiddad como en el de las Reuniones
de Voluntariado Social de Salamanca, en un prinenemto no sabia exactamente qué
hacer para pasar a ser Participante Completo,gpsuovez comprendia que este paso es
esencial para que los participantes de la invastigame vieran como una facilitadora
de un proceso propio, y no como un agente exteunmesta trabajando en algo ajeno a
ellos. No he sido yo la que he decidié en quéagjarr, o cuando hacerlo, sino que tras
mostrar mi interés en la investigacion y en laidaal de las instituciones, han sido los
participantes los que han decidido cuando y en aquiéren que les ayude como
facilitadora. Cuando uno lo logra, pasa a ser uembro mas equipo de trabajo
existente, mostrando asi que realmente se intporsal dia a dia de los trabajadores y

de las organizaciones, por sus carencias, difabedty sus puntos fuertes.

Por tanto, acudo a la Asamblea General, como utia 8tas que tiene capacidad para
proponer acciones conjuntas. La idea de que meitsalipropuestas de actuacion en
base a la informacién obtenida a lo largo de l&stigacion, me alegra mucho porque
demuestra que desde la Unidad de Voluntariadosgledel SAS se dan cuenta que esa
informacion es relevante, y que el proceso quests® @menzando a llevar a cabo
puede ofrecer y mejorar mucho las actuaciones dénlaersidad de Salamanca en
relacién con el voluntariado y las ONG.
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Como conclusiones de la Asamblea, hay que desaeapor un lado la Plataforma de
Voluntariado de la Universidad de Salamanca tianpresupuesto muy reducido, pero
a pesar de ello quieren elaborar alguna actividadelacion al voluntariado.

A lo largo de la investigacion, he tenido la opoitiad, como veremos mas delante de
tener entrevistas informales con voluntarios ursivarios de las instituciones. Muchos
de ellos, han acudido a las ONG por iniciativa @pppuscando ellos mismos los
recursos, pero son muy pocos los que conocen retnrié es la Plataforma de
Voluntariado de la USAL y cudles son sus funciotfrsdo a la necesidad de difusion
de las ONG, propongo como actividad, elaborar w@ue@o proyecto para realizar en el
proximo afo con el objetivo de difundir en la Unsidad la existencia y las acciones
de la Plataforma de Voluntariado de la USAL, y @blo, las diferentes maneras de
voluntariado en la que pueden participar tantalusersitarios, como el PAS y el PID.
La idea gusta dentro de la Asamblea, y comienzgraeecer posibles actividades en las
facultades, involucrando a los bibliotecarios comn recurso de difusion, o

participacion en campafas como la Feria de Biedaeni

3.4 Reuniones con la Red de Voluntariado Social de Sat@anca.

A principios de la investigacion, Begofia me hatdda Red de Voluntariado Social de
Salamanca, una plataforma de coordinacion de [@erees en materia de voluntariado
en la que participan 28 instituciones socialesadeiudad. La plataforma se divide en
diferentes comisiones, cada una de las cuales uieo® objetivos y funciones concretas
gue tienen que ir trabajando a lo largo del aforgsgntar los resultados en las

Asambleas Generales.

Por la relacion con la investigacion, y aprovecloaggdie es un espacio en el que
colaborar muchas ONG de la ciudad, Begofia me irvifzarticipar en una de las
Asambleas Generales que tiene lugar en enero, agerde externo, realizando con ello
una Observaciéon Participante. Acudir a esta reuh@rsido uno de los hechos mas
importantes de la investigacion, debido a los efede la misma.

Durante la Asamblea, las diferentes Comisionesi@xplcuales son las actividades que
quieren realiza a lo largo de este afio. Concretendastaco a la Comision de Trabajo

en Red, la cual se ha creado este gf@sta formada por ACCEM, Salamanca Acoge,
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Down Salamanca, ASPER la Besana. Entre sus fusgiosegun la Propuesta de

Estructura y Funciones de la Red de Voluntariadonahse establecen:

» La Convocatoria y organizacion de foros y/o esgade reflexion propicios
para la consolidacion del trabajo en red.

« Anédlisis y diagnéstico interno de la R¥Soptimizacién de sus procesos de
gestion y trabajo en red.

» Busqueda de sinergias entre las entidades mienetleoRVS.

» [Establecer mecanismos de apoyo Yy tutorizacionidoga entidades miembros
de la RVS que estén iniciando su andadura en epeate la intervencion del
Tercer Sector.

» Favorecer las relaciones, generar o fortalecercespg canales internos de
comunicacién y coordinacion entre las entidades brim las distintas
comisiones de trabajo y la mesa permanente.

* Informar, proponer y aprobar la programaciéon aukeala Comision de Apoyo y
Trabajo en Red.

» Evaluaciéon de las acciones desarrolladas y suéncid o repercusiones en el
funcionamiento y en el contexto de la asociacion.

* Incorporacion de mejoras para el funcionamienttad®mision y sus acciones.

» Elaboracion de los materiales necesarios parafisidin y promocion de las

acciones programadas.

En base a estos objetivos y funciones, desde laisBmmproponen como primera
actividad un Foro de Buenas Practicas en la Acogidéoluntario, que la Asamblea
General acepta. Tras esta aceptacion Lucia, den&ata Acoge tiene una segunda
propuesta: mi colaboracién en la preparacion delo,F@omo un apoyo de la
Universidad de Salamanca a la Comision, algo géedenblea también acepta.

Yo no era consciente de que desde la Comisién dbajo en Red, se estuvieran
planteando esta posibilidad. Fui la primera sombida) pero acepté encantada porque
gracias a ello pasé de la Observacion Participahtearticipante Completo. Asi, el
hecho que desde la Red de Voluntariado de Salamsamlizitaran mi colaboracién en
la elaboracion de un Diagnostico Inicial ha supuest punto de inflexion dentro de la

8 RVS: Red de Voluntariado Social.
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investigacion, y un cambio, que ha permitido unganamplicacion de las ONG vy el

paso hacia una segunda parte de la investigacion.

Realmente la informacion que voy a obtener ensegjanda parte de la investigacion es
muy 0til porque paso a tener una relacion de igugual: formo parte del equipo, por
lo que la instituciones no tendran que transmitittnque piensan que deben decirme,

sino lo que realmente piensan.

Desde este momento, comienzo a participar en tadaseuniones de la Comision

Apoyo y Trabajo en Red.

3.5 Reuniones con las ONG que han firmado y que no hdmrmado

el convenio.

El 28 de Junio tiene lugar una reunion con todaselatidades que han firmado el
Acuerdo de Colaboracion, y el dia 29 se elaboa mdra las que no han firmando aun
independientemente de si han participando en kestigacion o no. El objetivo de este

encuentro es doble:

e Por un lado, explicar de nuevo todo lo que impliea Acuerdo de
Colaboracion; no solo la finalidad del mismo, sino los pasos deben seguir
las entidades para presentar proyectos de FormReiditipativa, para buscar
colaboraciones de Aprendizaje-Servicios, para isalicvoluntariado o iniciar

alguna colaboracion conjunta.

e Por otro lado, se solicita que las entidadé®zcan propuestas de accion
conjunta que se puedan llevar a cabo como una colaborddioversidad-
ONG.

Estas reuniones suponen el final del Trabajo depOaae la investigacion y el primer
paso para una accion conjunta. Durante los meskes gue he podido acudir a algunas
de las entidades y realidad la observacion he delaidobosibilidad de conocer como
veian la relacion con la Universidad, y qué consiben que se podria o se debia
realizar conjuntamente. En base a la informachirroda, a las dudas que comentaban

las entidades y a las propuestas que algunas aeyallme trasmitian, Begofia, como
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Técnico responsable de la Unidad de Voluntariagio glaboramos la planificacion de

esta reunion.

A lo largo de la ella, he podido descubrir que Eexasnuchas ganas de hacer cosas con
la Universidad, pero también existen muchas dudasugha incertidumbre. Los
Técnicos aun tienen dudas de lo implica cada ulasddiferentes maneras que desde el
Servicio de Asuntos Sociales se les presenta coormat de colaboracion;
principalmente la diferencia entre Formacion-Pgoéitiva y Aprendizaje-Servicios se
vuelve bastante complicada y mas teniendo en augné durante este durante el curso
que viene se busca trabajar principalmente ereald@ Formacion-Participativa, ya que
desde la Universidad aun no conocen qué profegoodsian estar interesado en
colaborar dentro de sus asignaturas con las eesdzaatiales.

Unidas a todas estas dudas, dstancertidumbre. Desde AFIM a lo largo del
encuentro mostraban exactamente una idea que pgwrecgea la general: la sensacion
de que todo el trabajo que se esta haciendo epasityo, pero la duda de si esto va a
llegar a algun lado. Todo esto es algo que se deles diferentes propuestas e
iniciativas que se han iniciado a lo largo de Iiesacon muchas ganas y que se han
olvidado en el camino. Hoy en dia las entidadembsctienen muchas actividades para
realizar y poco tiempo para hacerlo, por lo queetieque estar completamente seguros
de que lo que haran funcionara, y que el tiempertido dara alguin resultado.

Acerca de las diferentes propuestas de actuacigjorda, surge de nuevo en la reunién
algo de lo que ya se ha hablado en los encuentrehgmos tenido a lo largo de la
investigaciéon con las entidades sociales: la ndadside realizaractividades de
difusién. Esta sera nuestra primera accién conjunta y serle que se realice a
principios del curso que viene, en octubre; perdva@& de una manera diferente, no
puede ser igual que las Jornadas de Voluntariad® s han celebrado en la
Universidad desde el Universitour, no puede simplaminvitar a las entidades sin que
ellas participen en la planificacién de la actidida

Tanto desde las entidades sociales, como desdeojfsapUnidad de Voluntariado
tenemos claro que para que salga una Feria dei@ifbsy que trabajar todos juntos,
no puede organizarla una Unica persona para luegari a las entidades sociales, sino

que se busca que sea una accién conjunta, donds mgkdan participar y puedan
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proponer nuevas posibilidades; y parece que puedeas. Una vez decidido que
ibamos a preparar una accién de difusién dentrtadéniversidad ya en la misma
reunion van apareciendo una serie de propuestaesipl@s acciones, entre ellas

destaco:

e La Unién entre las Jornadas de Voluntariado organiadas por la Red de
Voluntario de Salamanca y las Jornadas que se celabdn en la
Universidad: Desde la Red de Voluntariado, se tiene previst@izar una
semana de voluntario, que incluya diferentes &slecharlas y actividades en
torno a este tema. Se propone unir ambas activsdzatta aumentar la capacidad
de difusion. Aqui ya nos estamos dando cuentasleetursos que las entidades
sociales tienen, y la posibilidad de unirlos pammentar la eficacia de los

mismos.

» Desde diferentes entidades sociales van apareci@ogoestas concretas, y
muestras de lo que puede hacer cada un@esde Santiago 1, ofrecen su
Escuela de Circo, todas las entidades ofrecen $bifdad de pedir a sus
voluntarios universitarios que cuenten su propipegencia. Se habla de la

posibilidad de acudir a las clases, de hacer dfgoedte y divertido.

Tras esta reunion hay algo que tengo claro: tadasrt muchas ganas de que esto salga
bien, pero tras vivir muchas iniciativas que se haedado en el olvido temen que
pueda ocurrir lo mismo en este caso. Para quentatades participen en las acciones, y
utilicen el Acuerdo de Colaboracion firmado conJaiversidad, tiene que ver que el
tiempo invertido sirve para algo. Por supuesto guta de hoy ya hay entidades que
creen en el proyecto, pero si demostramos quefestiona, si se van viendo los

resultados, la implicacion de las entidades se@mmayor.

Tras recoger todas estas ideas, quedamos en psramncontacto via e-mail para ir
decidiendo que es lo que se puede hacer, y quiétepuacer qué y en estar pendiente
para resolver posibles dudas que vayan surgienalstoTes asi, que dias después se
pusieron en contacto conmigo los miembros del Gobritti-Sida de Salamanca: no
habian firmando el Acuerdo, pero querian resoltgureas dudas y tras ello, me

aseguraron gue lo firmarian.
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Queda claro que la Feria de octubre sera la prdelfaego de este proceso. Desde la
Universidad tiene que demostrar a las entidadeslesque todo esto se lo toman en
serio; serd una prueba de confianza comun: si twdbajando juntos, sera el inicio de

una Universidad mas cercana a las entidades s&ciale

4. Datos Clave Obtenidos.

Hasta ahora la relacion entre la Universidad yelastddades sociales ha sido distante y
ha basado en las necesidades de la propia Umladrd?ara la mayoria de las entidades
sociales la relacion con la Universidad suele sgy puntual; elaboran conjuntamente
una iniciativa o gestionan unas practicas y tr&s lal relacion se distancia hasta que
aparece una nueva accion que realiZiden que desde la Universidad cuenten un
poco mas con ellogpor ejemplo desde AFIM hablan de la poca formagida se da en
Trabajo Social sobre la discapacidad, y que endeezstablecer una relacion mas
continua donde puedan colaborar también con lofeswees para que los estudiantes
tengan una formacién mas integral, solamente &psdh para que alumnos en practicas
vayan a la entidad, de esta forma es la Univerdalgde cuando lo necesita acude a las
entidades sociales, sin contar con ellas en eb i@t proceso. Nos encontramos ante
una relacion distante y totalmente unidireccioeal;la Universidad a que siempre se
pone en contacto con las entidades sociales psoévee aguellas necesidades con las
qgue cuenta (posibles voluntarios, estudiantes @watipas, etc.); pero las entidades
sociales no tienen las mismas facilidades paraarcss a la Universidad, incluso la ven
como una institucion lejana a ellow ven a la Universidad como un recurso al que

puedan acercarse.

Vemos que las entidades no suelen acercarse aiVerkldad para responder a sus
demandas de voluntariado, no lo ven como un recwss lo ven como tal no lo
conocen 0 no lo necesitan: suelen utilizar otfas para obtener voluntarios. Este es un
aspecto importante ya que en un primer momento elmadda explicita estaba
relacionada con la necesidad de conocer las necesidde voluntariado de las
entidades con el objetivo de que a través de eswigerdo de Colaboracion la
Universidad responda a las necesidades de voladtarpero en ocasiones no existe
necesidades de voluntariado, o si las hay no esyd®luntariado universitario que no

suele ser permanentéas entidades buscan otra forma de colaboracionpero
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desconocen qué es lo que puede ofrecerles la Ungsidad y por qué vias pueden

acercase a ella.

Tal y como comentaban desde YMCA a lo largo denlaestigacion, uno de los
problemas principales que se encuentran para d¢antaon la Universidad es la
existencia de demasiados interlocutores: ¢ A qua@main para solicitar el quée?, ¢qué es
exactamente lo que les puede ofrecer la USAL? Estaante un nuevo Acuerdo de
Colaboracion en donde desde las USAL se propoteraproyectos de Formacion-
Participativa pero para hacerlo las entidades debancer qué es lo que la USAL les
puede ofrecer en este momento. Nos podemos encoairgue las entidades dediquen
tiempo a la elaboracion de un Proyecto, que no ued aceptado por parte de
Universidad. De esta manera uno de los princigaleslemas a los que hay que hacer
frente es todo lo relacionado con la comunicaciamto la universidad como las
entidades sociales deben conocer con qué finalidad trabajar juntos y qué es lo que

se espera de cada uno de ellos.

Existe una gran diferencia entre las entidadesdgiao aquellas que sus trabajadores
estan directamente relacionados con las Universydéas entidades pequefas. A lo
largo de la investigacion vemos que Cruz Roja Safea tiene un Convenio firmado
con la Universidad que les permite realizar nusesactividades dentro del campus; o
por ejemplo Intermén Oxfarm, en donde sus trabagsdestan a su vez estudiando en la
Universidad no encuentran ningan problema a horacdeder a la misma: tienen muy
claro que les puede ofrecer la Universidad y datelgen acudir para obtenerlo, Pero
esto es algo que no ocurre en las entidades pegjaeiieyoria desconocen qué es lo
que puede hacer la Universidad, o como tienen queoiperse en contacto con ella

para obtener recursos como los voluntarias

Desde entidades como TAS o YMCA comentan que exisg clara relacion de

desigualdad entre la Universidad y las entidadesales. Parece que desde la
Universidad, desde los diferentes Servicios y Diepantos tienen muy claro con
quién deben de hablar en las entidades sociakdtaenuy sencillo saberlo porque las
entidades suelen ser muy pequefias; en cambio stimsi de relaciones de la
Universidad resulta muy complejo para las entidablesconocen los intermediarios a

los que deben acudir para proponer diferentes @sio
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Existe un gran problemade comunicacion e informacidon en dos nucleos

fundamentales:

¢, Qué es lo que puede hacer la Universidad?, ¢commdéiona y como puedo
acceder a sus recursosPemas como la cesion de espacios para la realizacio
de actividades, solicitar alumnos en practicasBlesas Claves, o simplemente
presentar un proyecto.

¢, Quéimplicaciones tiene el Acuerdo de Colaboracién questan firmando?
En la reunion con las ONG que habian firmado eledda de Colaboracion,
vimos con claridad que muchas entidades descondasammplicaciones del
Acuerdo de Colaboracion. De repente alguien lescefta posibilidad de firmar
un nuevo convenio. Vemos que muchas entidades, édtiM, lo ven como un
documento mas, que no tiene absolutamente ningdndg vinculacion. Estan
tan acostumbrado a firmar documentos para la Usitled, y para los diferentes

Departamentos que estos han perdido su validez.

Este es un elemento esencial porque a travésel€envenio, se pretende elaborar un

proceso conjunto a través del cual se conozcaupae las necesidades de las entidades,

y los que la Universidad les puede ofrecer. Estia éase del siguiente paso dentro de

la investigacion: la necesidad de realizar un ol visibilidad y difusion para

aumentar el conocimiento tanto de las entidadeslssccomo de la comunidad

universitaria. Asi, estamos hablando de diferevites de informacion:

De la Unidad de Voluntariado a las entidades socid Informales de los
recursos que puedan utilizar

De la Unidad de Voluntariado a los profesoresConocer qué profesores estan
interesados en los temas sociales, e informalese slals posibilidades de
colaboracién. Unido a ello, puede conversare eunsdits de las diferentes
opciones de voluntariado que tiene sus alumnos.

Desde la Unidad de Voluntariado y las entidades sates a la comunidad
universitaria: la elaboracion de acciones conjuntas para laidiiug captacion
de voluntarios. A lo largo de las entrevistas gams tenido con voluntarios
universitarios vemos que ni la Unidad de Voluntioiani la Plataforma de
Voluntariado de la Universidad de Salamanca sobless para los estudiantes.

Se necesita
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Algunas de las entidades sociales, vinculan dineetdée a la Universidad con las
funciones de formacién e investigacion; de estaemanemos como ASECAL o la
Fundacion ADSIS ven a la Universidad como unatungtin que podria colaborar en
materia de investigacion, bien a través de lastipei; la formacion-participativa o el
aprendizaje-servicios. Alumnos de la Universidaehttb de sus asignaturas podrian
elaborar tareas de investigacion para las entida@endiendo asi como hacer una
investigaciéon basandose siempre en un hecho remlcualquier caso, durante la
investigacion hemos comprobado que la mayoria deetdidades sociales que han
planteando este tipo de posibles colaboracionexanige habian acercado a la

Universidad para proponerlo.

Por otro lado es la Universidad la que siempre @ae@uths entidades sociales, bien para
mandarles alumnos en practicas o bien para inféesade personas que podrian estar
interesadas en colaborar con ellos. De tal forneapgutimos de una relaciéon totalmente
unidireccional, donde es la Universidad la quectiali y en las entidades tienen mayor

dificultad de relacionarse con la Universidad.

En relacidon con esto, nos encontramos con que fast@ntidades como la propia
unidad de Voluntariado desconocen los recursos losnque pueden contar. se
desconocen los profesores que pueden estar irdesesa materia social, incluso los
propios profesores parece que desconocen tamhbiénigs de posibilidades; ademas
hay instituciones en donde sobran colaboraciongs)tras en otros tienen este tipo de
necesidades. Se ve que el problema principal etria relacion entre las entidades
sociales y la Universidad es la carencia de comagia e informacion entre ellos:

nadie tiene muy claro quién puede hacer qué, niocpueden ponerse en contacto co

las personas responsables.
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5. Conclusiones.
A la hora de plantear el analisis del proceso qerads realizado, y de los datos que

hemos obtenido, es importante destacar que se dhgrmbuciendo un cambio de
perspectiva. Partimos con la demanda explicita ateoeer las necesidades que las
entidades sociales tenian en materia de voluntagadase a la realidad de cada una de

ella y hemos terminado hablando de las necesidamhesnes de todas las entidades.

Debemos tener en cuenta, que cada entidad tiersecanacteristicas diferentes y una
manera de relacionarse con la Universidad disteriafuncion del grupo social con el
gue trabaje, sus recursos y sus experiencias prhalalard de unas necesidades y unos

problemas concretos.

De esta manera, tras los datos obtenidos, nos gagws con que estamos en un

nacleo de actuacion, sobre el que podrian inicialiseeros procesos:

En primer lugar nos encontramos conUaidad de Voluntariado del Servicio de
Asuntos Sociales de la UniversidadEste ha implantado un nuevo Acuerdo de
Colaboracion, pero para que este sea efectivo®priiximos afios deberia iniciar un
proceso interno de informacién. Los profesores golmunidad universitario en general
deben conocer estas nuevas modalidades de colelmrpara poder realizar proyectos
de Aprendizaje-Servicios, y captar personas taata pcciones voluntarias como para
actividades de Formacion-Participativa.

En segundo lugar, hay que hacer referencita aelacion entre la Unidad de
Voluntariado del Servicio de Asuntos Sociales y laantidades sociales que firmen el
Acuerdo de Colaboracion.Para que la Universidad se vea como un recurspel
acudir, resulta imprescindible la creacion de upae® en donde tanto desde la
Universidad como desde las entidades sociales selapyponer en comun las
necesidades detectadas y trabajar juntos de umea faflexiva para logra un cambio.
Un ejemplo de ello, es la primera acciéon comunnilddi: las actividades de difusion a la
comunidad universitaria. Esta actividad resultaneis¢ para cambiar la manera de
relaciones; no es posible la existencia de unaidglaunidireccional entre las entidades
sociales y la USAL, para lograr una Universidadcara a la realidad social es esencial
crear y mantener unos cauces de comunicacion quetpe ver a la USAL y a las

entidades como recursos a los que poder acudir.
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Finalmente hablamos de delacion de la Unidad y las entidades a titulo ingidual.

Para que las entidades sociales presenten proydetédrmacion-Participativa a la
Universidad se necesita crear los cauces adecpatasjue estas puedan acercarse a la
Universidad de una forma sencilla. La mayoria ake gequefias entidades ven a la
Universidad como una institucion abstracta, con haudurocracia y muchos
intermediarios. Se requiere ofrecer la informacgire las entidades necesiten para

poder acercarse a la Universidad de una maneta faci
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Conclusiones.

A lo largo de todos estos meses en los que henmshdervando y conociendo la
realidad de las entidades sociales y de la Unnkadsen relacion con el voluntariado,
hemos podido comprobar la importancia de entendespetar los diferentes puntos de
vista para trabajar juntos por un objetivo comuas kelaciones entre la Universidad y
las entidades sociales tienen diferentes signifisaghn funcién de las experiencias
previas de cada una de ellas y todos tienen algoagortar para hacer efectiva la

implantacion del Acuerdo de Colaboracion.

Resulta totalmente erroneo plantear este tipo derdos de espaldas a las entidades
implicadas en el mismo. Es un trabajo conjunto persplo a través de la intervencion
de todos los actores involucrados se puede lognar ttansformacion real de la
situacion. De nada serviria pedir a las entidadegkes que firmaran un Acuerdo de
Colaboracion con la Universidad de Salamanca, $estemos hecho participes de él.
Todos los grupos involucrados deben conocer lostiebs comunes por los que van a
trabajar, los recursos y las funciones que tiegla eino de ellos, porque si no se hace
asi se quedara olvidado en un cajon. Tanto laslagds, como la propia Unidad de
Voluntariado tienen muchas responsabilidades y poay tiempo para hacerlas frente;

por eso hay que unir los esfuerzos y trabajar gunto

Recordando lo que nos decia Gonzalo de YMCA, hedaa® el primer paso para
mejorar la relacion con la Universidad en matedavdluntariado: la firma del Acuerdo
de Colaboracion, ahora es necesario conocer |lagdacles que se deben realizar para
establecerlo. Esa es la finalidad de este proygdm largo de las paginas de este
documento hemos ido observando y averiguando c@ma eelacion en la actualidad
entre las entidades sociales y la Universidad, cémen cada uno de los grupos
implicados el cambio que se esta produciendo y Beristo cdmo poco a poco se han

ido involucrado.

Partimos de la firma de un Acuerdo de Colaboragée se basa en dos puntos

esencialesel compromiso social y el voluntariado.

Somos conscientes de que la Universidad, comaipah institucion dentro de la

educacidén superior es una pieza clave en la enz&fide actitudes, aptitudes y
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conocimientos. En funcion de los valores que quesatransmitir a la poblacion se
elaboraran una serie de actividades concretas. ddogia se habldel compromiso
social de las Universidades es en base a ello por lo que desde la USAL, mas
concretamente desde la Unidad de Voluntariado muletaealizar este Acuerdo de
Colaboracion con las entidades sociales. El sisteleaeducacion superior es
considerado en la actualidad como un servicio a&deiedad que trabaja por un

desarrollo humano a través de dos grandes mecaglismo

» La Cualificacion y Socializacion de los futuros préesionales:La Universidad
tiene como funciones manifiestas la cualificaciénlas futuros profesionales y
su socializacion. Asi, no hablamos Unicamente de sgmie de conocimientos
tedricos, sino que se requiere que los estudiaatiegiieran una serie de
habilidades y herramientas que les faculten pagagicipacion en la sociedad.
Como es ldgico este tipo de habilidades no se puegeender solamente a
través de la teoria, sino que necesitamos unaagfit practica. De esta manera
dentro de los planes de estudios se puede estabieaeformacion tedrica y

practica sobre la participacion social y el voluiaido.

* La Universidad tiene entre sus funciones lzaeatribuir a crear una sociedad
mMAs justa y participativa: tal y como se establece en los documentos d6ECR
(2001), la Universidad ha adquirido la obligacidn fdmentar la participacion
social, para lo cual es necesario crear los casuksentes para que tanto la
comunidad universitaria como las entidades socialesian contribuir a crear
una sociedad mas justa a través de la creaciorstdecteiras solidarias y la

posibilidad de compartir experiencias y recursos.

Junto al compromiso social de las Universidadescdiaboraciéon con otros y la
creacion de redes. Existe otro elemento base #nma del Acuerdo de Colaboracion

entre las entidades sociales y la USALvoluntariado.

Como hemos ido viendo a lo largo de estas pagahgmpel del voluntariado dentro de
la sociedad tiene una importancia muy significatNa solo estamos hablando de las
labores que una persona a titulo individual ejemnée una organizacion; cuando
hablamos de voluntariado tenemos que ser conssia@ldeque este es un tipo de

participacion ciudadana que se convierte en umtagee transformacién social. El
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voluntariado colabora con otros en base al altraigria solidaridad con el objetivo de
mejorar la situacion de un colectivo concreto. Estéaboracion va mas alla “del
cuidado de otros” permite la humanizacion de larirgncion publica y se convierte en
una agente de denuncia ante la injusticia. Un tafiado actia para que la poblacion
tenga una vision mas favorable del colectivo coqua colabora. Esto es algo que se
muestra tanto en los discurso de las personas teolas de las instituciones como en
los técnicos de las entidades sociales. Escuclepleriencia personal de un voluntario
se convierte en si misma en un proceso de tranafoon, ya que posibilita a los que la
escuchan de-construir la imagen que tenian dedbdae, ofrecer una vision mas
favorable del colectivo con el que estan colabavaimucluso implicar a su contexto
cercano a participar.

Ambos elementos estadn relacionados con el AcuemloCdlaboracion entre las
entidades sociales y la Universidad. A través deoféécemos a la comunidad
universitaria la posibilidad de completar su foridac mediante una experiencia
practica en la realidad social a la que pertenetientras colaboran con las entidades
sociales de la zona. Asi el Acuerdo de Colaboraeittne las entidades sociales y la

Universidad de Salamanca permite la cooperaci@uatio materias:

* Acciones de Difusion El Acuerdo implica el reconocimiento de las psurt&si,
Gnicamente con su firma, desde la Unidad de Votiatta adquieren el
compromiso de realizar acciones de difusién sabentidad, y esta adquiere el
compromiso de informar sobre las actividades dentaliado que se pueden
realizar dentro de la Universidad. Esto es algo iguglica en si mismo el
conocimiento de las partes: para poder informar@pprimero hay que saber
del que debo informar.

e Actividades de Voluntariado: Desde la Unidad de Voluntariado de la
Universidad de Salamanca se podran captar volostade la comunidad
universitaria (estudiantes, PAS y PDI) para colaboon las entidades sociales

qgue han firmado el convenio.

» Acciones de Aprendizaje-ServiciosDentro de la evaluacion de una asignatura,
el profesor podré solicitar la realizacién de uo@valad concreta dentro de una

entidad en base a los conocimientos tedéricos ahisreén la asignatura.
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» Acciones de Formacion-Participativa:Las entidades sociales puede presentar
proyectos a la Universidad de Salamanca para queligstes de la misma
colaboren en su ejecucion. Tras la realizaciéradermacion previa solicitada y
la elaboracion de las actividades previstas, lagdemtes podra recibir créditos
tras su colaboracion.

En base al compromiso social de la Universidad Acalerdo de Colaboracién firmado
con las entidades sociales, se plantea esta igaegin, estableciendo conobjetivos:
analizar la realidad actual entre las ONG de Salamay la USAL; conocer las
necesidades sentidas de las ONG respecto a la USAiocer las acciones a realizar
para la implantacion real del nuevo acuerdo debooéion.

Para la elaboracion de esta investigacion partideda Antropologia Aplicada vy
utilizamos como herramientdas metodologias participativas Nuestra finalidad ha
sido la utilizaciéon de los conocimientos propios ldeAntropologia para conocer la
relacion entre las entidades sociales y la USAmateria de voluntariado, y a partir de
ella reflexionar e identificar los cambios necesapara poder implantar el Acuerdo de
Colaboracion.

Sabemos que la transformacion real de una situamdoreta solamente es posible a
través de la implicacion de todas las personasluoredas en la realidad que se
pretende cambiar. Para ello, es necesario partundeposicion de escucha, crear los
cauces adecuados y un clima de confianza que eanits individuos participar. Asi,

las metodologias participativas nos permiten geranel derecho de la poblacion a
decidir sobre la propia realidad: a través de dstasamientas dejamos que todos los

implicados tengan control sobre la situacion.

En principio, puede parecer que garantizar la ¢dpdcde elegir ante la firma de un
Acuerdo de Colaboracion entre las entidades sacjala USAL es bastante sencillo; al
fin y al cabo, cada uno puede decidir si lo firmano. Pero este Acuerdo de
Colaboracion trata de cambiar la forma de relacemantre las entidades sociales y la
USAL. Se pretende que las entidades sociales puedtr mas presentes en la
comunidad universitaria y esto es algo que solamestposible lograrlo estableciendo

los cauces necesarios para que las entidades esogmledan participar en la
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Universidad. Debemos conocer si las entidadesles@aieren estar mas presente en la
Universidad, y si es asi hay que identificar cuataslos objetivos comunes por los que
van a trabajar juntos, los recursos y las acciguesse pretender realizar para lograrlos.
Por tanto, en este caso no estamos hablando umtawhe la firma de un Acuerdo de
Colaboracion, sino que estamos hablando de la ipdaib de cambiar la forma de
relacionarse entre las entidades sociales y la USAlmateria de voluntariado. Para
ello, resulta esencial trabajar conjuntamente auesidonos la relacion, reflexionando
sobre la situacion actual y realizar acciones parabiarla. Esta ha sido la base de la

presente investigacion y la razén de que utilicelagsnetodologias participativas.

Teniendo en cuenta todo ello, y en base al trat@campo realizado entre los meses de
enero y junio, podemos decir que las conclusiongenidas, en funcion de los
objetivos previstos han sido las siguientes:

1. Analizar la relaciéon actual entre las ONG de Salanmaca
y la USAL.

Respecto a la relacion entre las ONG de SalamamtdacUSAL vemos que es algo
distante, puntual y lejano al ambito social. Coneonbs visto, al principio de curso
hubo una reunién entre las Entidades SocialesUWnigersidad de Salamanca con la
finalidad de informar a estas sobre el “nuevo modid voluntariado que se pretendia
implantar desde la USAL”". Esta es una muestra nhana sobre el tipo de relacion que
existe entre las entidades sociales y la USAL, basta este momento se ha

caracterizado por ser una relacion distante yrteate unidireccional.

Siempre es la USAL la que se acerca a las entidsm#sles para proponer algun tipo
de accion, pero algo que desde la Universidad puers® de una manera positiva y
dentro del compromiso social de la misma; parehslades sociales no siempre tiene
ese significado. Muchas de ellas ven como la r@tacd es de igual a igual y que ellos

se encuentran en una situacion de desventajaigiimente podemos destacar que:

Desde la USAL en ocasiones no se ha tenido enaaésignificado que tiene para
las entidades sociales algunas de las decisioneg ge han tomado desde la USAL
El ejemplo méas claro es lo que en un principio seeredid como “voluntariado por
créditos” y que ahora mismo lo consideramos ForamaPiarticipativa. Como hemos

visto a lo largo del trabajo el concepto de voluati tiene mucha importancia a nivel
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individual, institucional y comunitario. Hablar d@ “voluntariado por créditos” va en
contra de todo lo implica el voluntariado, lo quevmca que alguna de las entidades
sociales se sientan atacadas y puedan llegar ecapaonflictos. Vemos como desde la
Universidad se ha intentando en numerosas ocasio@ggener contacto con las
entidades sociales, pero las propuestas de acoiunta nunca han partido de las
propias entidades. Es la USAL la que retne y prepsim tener en cuenta el punto de
vista de las entidades.

Las facilidades que tienen la USAL para comunicarsg utilizar los recursos de las
entidades, mientras que estas tienen muchas difitatles para acercarse a la
USAL. Las entidades estan acostumbradas a que seaivartidad de Salamanca la
gue de una manera u otra llegue en busca de agstladiantes universitarios que
guieren hacer trabajos, departamentos que bussttudmones a las que poder mandar a
sus alumnos en practicas, y ahora desde la Unidadotlintariado se les llama para
implantar un nuevo modelo de colaboracion, en ka sgran ellos los que tienen que
hacer proyectos para la USAL. Con todo ello lasdades ven la USAL como una
institucidon muy lejana a ellos, que solamente s&caccuando necesita algo de las
entidades, pero a la que ellos no se pueden acétasa las entidades sociales, la
Universidad es una gran institucion con un gramapaburocratico. No tiene claro su
funcionamiento, ni los recursos con los que cuguataa colaborar con su contexto
cercano. Nadie sabe exactamente qué es lo que péreder la Universidad y como
acceder a ello, por lo que se convierte en un adej#no con una burocracia compleja
y dificil de entender, lo que provoca que, alguta$as entidades sociales no vean a la
Universidad como un recurso, no se planten la pakEd de trabajar con ellos en busca
de una mejora, porque consideran que el tiempoegfelerzo que tendran que invertir
para ello es mayor que los beneficios que obtendran

En cualquier casaesde la USAL si que existen intentos de acercars@s a la
realidad de las entidadesy participar en las diferentes mesas de coorifinague
existen en la ciudad de Salamanca. En cualquier, calshecho de que exista dentro de
la Universidad, la Plataforma de Voluntariado y @sta asociacion participe de forma
activa en la Red de Voluntario Social de Salamaaagye el Instituto Iberoamericano
esté dentro de la Plataforma Salamanca Latina, anece suficiente para ver a la

Universidad como una institucion cercana.
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Por todo esto, podemos decir que la relacion éasrentidades sociales y la USAL se
basa en etlesconocimiento de las partesSi que es cierto la Universidad participa en
la realidad social cercana, pero las entidadesodesen cual es su papel en todo ello,
que recursos puede ofrecer y como acceder a diesnuy sencillo conocer a qué se
dedican las entidades que trabajan en la ciuda8atemanca, de una forma mas o
menos rapida; pero para las entidades existen mutifiaultades para conocer a la
USAL; incluso vemos como desde la Unidad de Voluads del SAS existe ese mismo
problema de desconocimiento: teniendo en cuenta cq@ departamento y cada
servicio funcionan de una forma distinta no esadioctuales los servicios que se puede
utilizar, y mas concretamente respecto al este rlcude Colaboracion, los estudiantes
voluntario a los que hemos entrevistado, reconapen no saben como funciona la
Unidad de Voluntariado incluso desconocian la eriga de la Plataforma del
Voluntariado. Ademas desde la Unidad de Voluntarisel desconocen los profesores

que podrian estar interesados en la elaboracidcaenes de aprendizaje servicio.

En definitiva, respecto a la relacion entre las ONIG USAL podemos decir que en la
actualidad se caracteriza por ser una relacibnndejy distante, debido al
desconocimiento de las partes: no sé sabe qué paede cada uno, y coOmo acceder a

los recursos de la USAL, por estamos ante un pmadble comunicacion.

2. Conocer las necesidades sentidas de las ONG respeat
la Universidad.
La principal necesidades de las entidades sodieggecto a USAL ela mejora de la

comunicaciéon Las entidades sociales ven a la Universidad aamaanstitucion con la
gue se podria y se deberia colaborar para rea@@ones conjuntamente en temas
sociales. A lo largo del trabajo de campo hemotwi®mo tanto las instituciones
grandes como las pequefias, incluso las mesas ddiamdén como la UT Salamanca,
hablan de la importancia de unir esfuerzos y teab@njuntamente con la Universidad;
pero ven a esta como un gran sistema burocréatigoeatesulta muy dificil accedéras
entidades son conscientes de que la Universidad pleeofrecer muchos recursos,
pero también nos hablan de que ellas tienen mucha€ ofrecer a las USALya que

ellos estan viviendo la practica.

De esta manera, desde las entidades se hablapdsitdlidad de hacer muchas cosas

con la comunidad universitaria, para lo que resuftgprescindible una buena
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comunicacionentre ellas. Respecto al Acuerdo de Colaboratadrentidades destacan
dos puntos basicodas acciones de difusién y las colaboraciones de rganal

formado.

Respecto a las acciones ditusion, en practicamente la totalidad de las entidades nos
han comentando la necesidad de que les conozcas al® establecer futuras
colaboraciones. Si desde la Comunidad Universitaga desconoce esta nueva
posibilidad de colaborar con las entidades socgiak®cuerdo de Colaboraciéon no
tendra ninguna utilidad, al igual que consideraa dasde la comunidad universitaria
deben conocer mas en profundidad la realidad denédades. De esta manera se
plantea la posibilidad de elaborar una actividaegea al UniversiTour, pero con una
colaboracién mas activa de las entidades socialg® \se pueda realizar a principios de
curso que es el momento en el que pueden captartanos.

Respecto a lasolaboraciones de personal formadadesde las entidades sociales se ve
principalmente a la Universidad como una agentdfodmacion e investigacion, y
establecen como necesidad que esa formacion eevikrt alguna manera en las

entidades. Asi destacamos principalmente:

* La necesidad de realizarvestigaciones que les permitan conocer mejor la
realidad en la que trabajan y evaluare el impacto € los programasque
elaboran. Desde las entidades ven como desdeféasrdes carreras se solicitan
a los alumnos la elaboracién de observacionesestigaciones. Ellos hablan de
la posibilidad de crear un tipo de colaboracién estudiantes o profesores de la
USAL que pueda responder a este tipo de demandaasera las necesidades de
la USAL.

* La formacién tanto a profesionales como a voluatapersonas que puedan
ofrecer un asesoramientoa las entidades para mejorar la intervencion que

realizan.

e Colaboraciones de personal formadoestudiantes que puedan dentro de la
vida de Formacion-Participativa colaborar con latsdades en diferentes tareas
que requieren una formacion previa: actualizaciérpédginas web, gestion de

bases de datos, etc.
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Estas son las necesidades que identifican lasagleisdsociales en base a la firma del
Acuerdo de Colaboracion con la USAL. En base a eéibbemos analizar a cuales de
esas necesidades puede responder actualmentediadidte Voluntariado, ya que para
que este Acuerdo de Colaboracion pueda funcionaec@ere que poco a poco se
vayan viendo resultados. Por tanto, ninguna dealdep se puede comprometer a

realizar acciones que por carencia de tiempo asesuno las podra ejecutar.

3. Conocer las acciones a realizar para la implantacioreal
del nuevo Acuerdo de Colaboracion.
Todo este trabajo ha supuesto un primer analisisescomo es la relacién entre las

entidades sociales y la USAL y sobre cuales debefias primeras acciones que hay
que llevar a cabo para la implantacion real de ésigerdo. Por supuesto todavia
guedan muchas cosas por saber, pero tras los medesbajo de campo y el estudio
bibliografico que hemos llevado a cabo, podemos dee las primeras acciones que se
deberian realiza para la implantacién real del aussuerdo de Colaboracion son:

La creacion de redes o el reforzamientos de estaarp la mejorar la comunicacién
entre las partes.Las entidades sociales deben conocer con clalaadhecanismos
gue se van a poner en marcha a través de estedacpara poder comunicarse con la
USAL, qué es lo que puede ofrecer desde la Unigadloluntariado y cuéles son las
obligaciones al respecto de las entidades. Por éidoa finales de Junio tuvimos la
reunion tanto con las entidades que habian firnehd@uerdo como las que todavia no
lo habian hecho para que pudiéramos trabajar ¢oti@s los mecanismos para la

mejora de la comunicacion.

Conjuntamente con esto, resulta esenessdblecer l1os mecanismos necesarios para
fomentar la participacion y la bi-direccionalidad. Poco a poco vamos logrando la
implantacion de todos los participantes: la docuamén que se ha elaborado para la
implantacion de modalidades como la Formacion-gpetiva ha sido en colaboracion
con las entidades sociales; y la primera acciorsgu& a llevar a cabo tras este proceso
ha surgido de una necesidad de las entidadese®giale va organizar conjuntamente.
Asi, en octubre se van a organizar unas Jornad&oldetariado dentro de la USAL
reforzadas por las actividades que van a realieadal la Red de Voluntariado de
Salamanca. En ella, tanto las entidades sociales ¢ Unidad de Voluntariado daran

a conocer esta nueva modalidad de colaboracide kstentidades sociales y hablaran
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sobre la importancia del voluntariado y de las @wes de las entidades sociales que

estan en Salamanca.

Las primeras acciones en torno a la implantacidmdaeerdo de Colaboracién ya se
han realizado; estamos logrando que ambas partesnezcan, se escuchen mas y

comiencen a trabajar juntos. Ahora nos quedan doglgs restos por delante:

Desde la Unidad de Voluntariade debe dar a conocer a la comunidad universitaria
estas nuevas modalidades de colaboracidpara poder captar los recursos suficientes
para satisfacer las demandas de Formacion PatieipaAprendizaje-Servicios y

Voluntariado que desde las entidades socialestsolic

Junto a ello, deben trabajan conjuntamente. Desdénldad de Voluntariado deben
demostrar que este no serda un intento fallido nmsesca de la mejora de la
comunicacion, sino demostrar a través de accionega@plmente buscan un cambio en
la forma de relacionarse con las entidadBesulta sumamente importante que las
entidades vean resultados a su esfuerzoor lo que las Jornadas de Voluntariado que
se van a celebrar en octubre son la prueba de.f&das entidades ven que funciona,
que se las ha tenido en cuenta y que han realizstdotrabajo de una forma conjunta
con la USAL su implantacion sera cada vez mayor.edosencillo implicar a las
personas para la realizacion de una determinad@nagero es el requisito fundamental
para asegurar la transformacién y la viabilidad gleiceso iniciado. La carencia de
tiempo, las experiencias previas, la desconfiammdaha consecucion de los objetivos
establecidos provoca en la mayoria de la poblasi@nalta resistencia al cambio; pero
si se demuestra que esta vez, trabajando juntestéamos logrando, el resultado esta
asegurado.

Hay que destacar que a lo largo de esta invesfigdai mayoria de las entidades han
firmado el Acuerdo de Colaboracion y que algunashga presentado Proyectos de
Formacion Participativa a la Unidad de Voluntariadéhora es necesario trabajar

conjuntamente para que los resultados sean visibles
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Colaboracion: la falta de comunicacion.
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muchas cosas.

jHasta la Victoria, siempra <

123



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

Bibliografia.

ACCEM Salamanca (2011programas Disponible en www.accem.es (15 de Enero del
2011)

Aixala Font de Rubinat, Felipe. (2004ccion Reflexion y transmision cultural en
educacion: prevencion de marginacion social en WBEG por medio de
investigacion participativa Tesis Doctoral no publicada. Universidad de
Salamanca.

APUCYL (2011).ActividadesDisponible en www.apucyl.org (16 de enero del1301

ASECAL Salamanca (2011Rrogramas y ServicioDisponible en www.asecal.org
(15 de Enero del 2011)

Asociacion Plataforma de Voluntariado de la Unidad de Salamanca. (2008)

EstatutosManuscrito no publicado.

Bauro, Jean-Pierre (198@l Ojo del Poder. Entrevista con Michel FocawBarcelona:

Editorial La Piqueta.

BOCYL (2006) Ley 8/2006, del 10 de Octubre, de Voluntariado exstila y Ledn
Disponible en http://bocyl.jcyl.es/boletines/200&BM19/pdf/BOCYL-D-
19102006-1.pdf (28 de Julio del 2011)

BOE. (1996. Ley Organica 6/1996 del 15 de Enero, del Voluatin. Disponible en
http://www.boe.es/boe/dias/1996/01/17/pdfs/A012394B.pdf (28 de Julio del
2011)

BOE. (2001).Ley Organica 6/2001 del 24 de Diciembre, de las versidades
Disponible en http://www.boe.es/boe/dias/2001/13/@#%/A49400-49425.pdf
(26 de Julio del 2011)

Caritas Salamanca (2011) Cultura de la Solidad lyntariado. En CaritasManual de
Formacion de Voluntariogpp. 6-30)Madrid: Caritas.

Consejo de la Unidn Europea. (2009gcision del Consejo 2010/37/CE, de 27 de
noviembre de 2009, sobre el Ao Europeo de lavidaties de Voluntariado

124



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

gue Fomenten una ciudania activa(2011). Disponible en
http://europa.eu/legislation _summaries/educati@mitng_youth/lifelong_learni
ng/ef0019 es.htm (30 de Julio del 2011)

Cruz Roja Salamanca (2011)Planes de Intervencién Disponible en

www.cruzroja.es/salamanca (16 de Enero del 2011)

CRUE. (2001). Universidad. Compromiso Social y VoluntariadDisponible en

http://www.usal.es/webusal/files/cruevoluntariadib.§24 de Julio del 2011)

CRUE (2011). Estatutos de la Conferencia de Rectores de las ddusidades
Espafiolas Disponible en.
http://www.crue.org/export/sites/Crue/documentostsosCRUE.pdf (15 de
Agosto del 2011)

De Bolonia, D (1999Peclaracion Conjunta de los Ministros Europeos diiéacion
reunidos en BoloniaDisponible en
http://www.eees.ua.es/documentos/declaracionBaojuiia(27 de Julio del
2011)

De la Cuesta, Marta (201 RBesponsabilidad Social Universitarieundacion Carolina.

www.fudnacioncarolina.es (24 de Julio del 2011)

Docampo, D (2003). La Transformacion de la UnivdadiTalleres de Formacion de la
AQUCataluya

Down Salamanca (2011programas Disponible en www.downsalamanca.org (16 de
enero del 2011)

Ernani Maria Fiori (1970). Aprender a decir su pada El método de Alfabetizacion del
Profesor Paulo Freire, en Freire, Palla.Pedagogia del Oprimid¢pp.9-25),
Madrid: Siglo XXI.

Europe Univerity Association, Universidad de Bokr{iL988).Carta Magna de las

Universidades Espafolagww.crue.org (24 de Julio del 2011)

FEAFES Salamanca AFEMC (2011lmnformacion de la entidad Disponible en

http://www.feafescyl.org/asocindex/salamanca.htidé enero del 2011)

125



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

Freire Paulo. (1970).a Pedagogia del Oprimidg¢19° Edicion) Madrid: Siglo XXI.

Fundacion AFIM Salamanca (201 Bctividades y Eventos Destacad@ssponible en
http://www.fundacionafim.org/index.php?seccion=ewsg&op=listevento&id_d
elegacion=5 (18 de enero del 2011)

Fundacion Cauce Salamanca. (201hformacion sobre la entidadDisponible en
http://www.fundacioncauce.org/seccion.php?secci&m@v=4 (18 de enero
del 2011)

Fundacion Tormes (2011Actividades Disponible en  www.fundaciontormes-eb.org
(17 de enero del 2011)

Gaete Quezana, R. A (2010). La ResponsabilidadaSbliiversitaria como Desafio
para la Gestion Estratégica de la Educacién Supeeio Caso de Espafia.
Revista de la Educacién, N° 366)9-133)

Greenwood D y Morten, L (1998) The Friendly Outsidénowledge and Skills in
Action Research en Greenwood D y Morten, Ibtroduction for Action
Research: Social Research for Social Chaifge. 93-109) EE.UU: Sage.

Herr, K y Anderson, G (2005)he Action Research Dissertation: A Guide for Stade
and Faculty EE.UU: Sage Publications.

Horton y Hunt.(1968). El Contexto Cultural, en Hrty Hunt. Sociologia(pp. 53-82).
Madrid: Ediciones del Castillo.

Horton y Hunt. (1968). Educacion, Ciencia y Tecido en Horton y HunSociologia
(pp. 304-329). Madrid: Ediciones del Castillo.

Intermon Oxfarm (2011). Qué hacemos.  Disponible en
http://www.intermonoxfam.org/es/page.asp?id=1844% de enero del 2011)

Kottak, J. (1996Manual de Antropologiapp 337-339) Madrid: McGraw-Hill.

Llopis Elvera, S. (2009). Informes de la Fundac&mTorno al Proceso de Bolonia.
Fundacién 1° de Mayo. CC.00. Disponible en
http://www.1mayo.ccoo.es/nova/NBdd_ShwDocumento?pdcharia=1185&c
od_documento=1876 (28 de Julio del 2011)

126



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

Manos Unidas (2011) Informacion sobre la Entidad Disponible en

www.manosunidas.org (19 de enero del 2011)

Ministerio de Sanidad, Politica Social e Iguald€2D1Q) Estrategia Estatal de
Voluntariado 2010-201QAprobada por el Acuerdo de Consejo de Ministlels
23 de Diciembre del 2010) Disponible en
http://www.msps.es/politicaSocial/ongVoluntariadmid/estrategiaVoluntariado
2010_2014.pdf (29 de Julio del 2010)

Plataforma de Voluntariado de Espafia (2a1ddligo Etico del Voluntariado

Plataforma de Voluntariado de Espafa (2@iagnostico de la Situacion del de
Voluntariado de Accidn Social en Espaidsponible en
http://www.plataformavoluntariado.org/web/observgteecursos (1 de Agosto
del 2011)

RAE (2001) Definicion de Investigacion, en RARccionario de la Real Academia

Espafiola 22° Edicion. www.rae.es (20 de Junio del 2011)

Rojo Rodriguez Martin (201)a Formacion del Universitario. Otra Universidad es

Posible.Ponencia Presenta en el Seminario AIPAZ. Madrid.

Salamanca Acoge (201Xpué hacemoBisponible en www.salamancaacoge.org (21 de
enero del 2011)

Salvatierra Jimeno, Pilar (2000). De la Etnografiatropologica a la Etnografia
EducativaRevista Complutense de Educacidnlumen 11, N° 4219-228)

San Segundo, Maria Jesus (2002). El Sistema UrnteséosEspafiol en una Perspectiva
Internacional, en Hernandez Armenteros, Juam.Universidad Espafiola en
Cifras: Informacion Académica, Productiva y Finagra de las Universidades
Plblicas de Espafa. Afio 2Q0Mhdicadores Universitarios (27-54). Madrid:
CRUE.

Stringer, E y Dwyer, R. (2005)Action Research in Human Serviddew Jersey:

Pearson

127



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

TAS. (2011)Areas de ActuacidrDisponible en www.tas.org.es (15 de enero dellp01

USAL (2010) Estatutos de la Universidad de Salaman®isponible en
http://www.usal.es/webusal/files/Estatutos USAL vBsonal.pdf (21  de
Agosto del 2011)

YMCA Salamanca. (2011) YMCA en tu ciudad. Dispoaileh www.ymca.org.es (16
de enero del 2011)

UNESCO, I. (1998). Declaracién Mundial sobre la €atién Superior en el siglo XXI.

Conferencia Mundial sobre la Educacion Superiosivi y Accion.

128



Andlisis Participativo en la Unidad de Voluntariadel SAS

Anexos.

1. Acuerdo de Colaboracion Entidades Sociales vy
Universidad.

ACUERDO DE COLABORACION

En Salamanca a 2 de Enero de 2011

REUNIDOS

DE UNA PARTE D. DANIEL HERNANDEZ RUIPEREZ, RECTOR B LA
UNIVERSIDAD DE SALAMANCA con CIF: Q 3718001 E y coslomicilio social en

Patio de Escuelas 1, 37008, Salamanca.

Y DE OTRA , como representante legal de ladadtj DE NATURALEZA: no

lucrativa, CON CIF: y con domicilio social.

EXPONEN:

Primero, que la Universidad de Salamanca tienes ents objetivos el fomento de la
participacion en proyectos de corresponsabilidaibke iniciativas solidarias entre los
miembros de la Comunidad Universitaria, asi commlgperacion con entidades afines

de su entorno.

Segundo, que la entidad tiene entre sus fines:

CLAUSULAS
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PRIMERA.-Finalidad de la colaboracion.

El presente acuerdo de colaboracion tiene por @bgtmarcar y coordinar la

colaboracién entre la Universidad de Salamanca y en relacién a las actividades
gue dichas entidades lleven a cabo en el marc®.dl 1393/2007 de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacion de las emzasianiversitarias oficiales, el R.D.
86/2010 de 2 de julio que modifica al anterior, ay declaracion aprobada por la
Conferencia de Rectores de las Universidades Elsafioniversidad: compromiso

social y voluntariado” (CRUE, julio 2001).

SEGUNDA.- Formalizacion.

La Unidad de voluntariado del Servicio de Asuntosidles informara a la Comunidad
Universitaria de las posibilidades de participacién la entidad, publicitara las
actividades de interés general que ésta desayrpiteira colaborar en los proyectos de

corresponsabilidad social que cualquiera de lagpanpulsen.

El Servicio de Asuntos Sociales acreditara los grtiys entregados por la entidad que
estén sujetos a reconocimiento de créditos, sepmeable de informar inicialmente a
los estudiantes, formalizar su inscripcion e inmpdat formacion transversal que sera

también ofertada a las distintas entidades colaooas.

La entidad , cubrira los gastos deolaectura en su péliza de seguros asi como
los derivados de las actividades. Facilitara tambiés materiales, dara el
asesoramiento, la formacion basica y especificesaia para el desempefio de sus

funciones y garantizara las condiciones de segiliedaigiene adecuadas.

La evaluacion y certificacion de la colaboracionl detudiante, en los proyectos

reconocidos con créditos sera conjunta, realiz&dosseguimiento y un informe final.
TERCERA.-Proteccién de datos.

En la colaboracion objeto del presente acuerdoaarentidades firmantes observaran
lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13iderdbre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, disposiciones que la desarrglleomplementen, asi como el RD
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se apreelReglamento de desarrollo de
dicha Ley.
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CUARTA.-Equipo humano.

La entidad comunicard a la Universidad de Salamaacaentidad de la persona
responsable que en calidad de tutor/a hara el ménto de los estudiantes en cada
proyecto.

QUINTA.-Efectos econémicos.
El presente acuerdo no llevara aparejada ninguieidn presupuestaria.
SEXTA. Duracion.

El presente acuerdo de colaboracion entrara em digede el momento de su firma y
tendra una vigencia de un afio, prorrogable porlaagkes, a excepcion de que alguna
de las partes comunique a la otra su deseo enacqu@r escrito y con al menos dos

meses de antelacion.

Y en prueba de conformidad, ambas partes firmgmeslente acuerdo de colaboracion,

en la ciudad y en la fecha mencionada, por dupdigaa un solo efecto.

Fdo.: Fdo.: Daniel Hernandez Ruipérez

Representante Legal Rector de la Universidafiat@manca
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2. Cuadro Etnogréfico: Guia para la Recolecciéon de Dais.

CUADRO ETNOGRAFICO.

la

Por qué vias has
intentando Disponibilidad. Acogida y
contactar. o
CONTACTO Cuanto se ha tenido| Actitud de las| Derivacion ¢Quienes son
. loslideresde
Datos de las persongs  Sino has que insistir y porqué.| Personas con| hacia otras ‘ 07
este proyecto?
con las que has logrado las que hemog personas. proy
Cuando estan ; ié
hablado (Nombre, contactar, di il hablado. ¢Aquien ¢Con quién se
isponible.
puesto, teléfono, e-| ¢Cuéntasya c . me han puede
on quien te derivado?
mail. etc.). través de que Relacién con el has sentido ) trabajar?
viaslohas | Interés en el proyectd.  mgjor.
intentado?
3 Quienes sony Necesidades que Recursos Organizacion
ORGANIZACION 3 )
INTERNA gué acciones detectan como humanos, Voluntar.
' realizan. institucion. instalaciones ]
Necesidades
RELACIONES i y ) ) 5
CON OTRAS ¢COmo y con quién s Mecanismos que pueden aplicar también a
. relacionan? Universidad.
RELACIONES ONGS.
INTER-
INSTITUCIONALS ¢Que VOLUNT.
RELACIONES | ¢CoOmo y con quién se ) i
. 2 Gestionan necesitan de
CON LA comunican dentro de . la USAL? y
practicas?
USAL. la USAL?
Propuestas| COMUNIC.

CONCLUSIONES.

¢, Qué queda po

¢ Qué queda por

conocer?

concretar para
hacer la relacion

viable?

¢ Qué falta para que

sea operativo?

Dudas desde la ONG de su relacién con |

USAL.

Y

RECOMENDACIONES.
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3. UniversiTour. Informacion publicada en la Tribuna
Universitaria del 2 de Mayo del 2011.

UNIVERSIDAD o5

' Jornada de Voluntariado
en la UmverSIdad i

El Consejo de Delegaciones de Estudiantes de la institucion académicaor-

b <c ganiza en Salamanca la “Jornada del Voluntariado en la Universidad” den-
tro del “Proyecto UniversiTour”.

" Asl, el miércoles 4 de mayo tendra lugar la jornada presencial, deg.0oa
21.00 h.y en lasemana del 9al 13 de mayo se celebraran los talleres com-
plementarios, en horario de tarde.

Se conceden 2 créditos de libre configuracién a aquellos estudiantes que
= asistan al 85 por ciento de la jornada presencial y superen una de las acti-
E vidades complementarias propuestas.

i}l‘ La inscripcién es gratuitay el formulario esta disponible en la web del

Consejo de De|gaciones de Estudiantes www.condeleusal.es

B En lajornada presencial se reuniran un gran ndmero de organizaciones de

voluntariado de Salamancay estudiantes para tratar la situacién del vo-

luntariado en Espafiay recibir formacién basica sobre voluntariado.

Ademas, durante toda la jornada, las organizaciones participantes dis-

pondran de stands informativos.

Asimismo, en la semana siguiente tendran lugar diversos talleres sobre

voluntariado, reciclaje, drogodependenclas etc. impartidos por técnicos

1 v voluntarios de la Universidad de Salamanca.

Para mas informacion, visita el blog: www.universitour.org y

facebook.com/universitour
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4. Cuadro-Resumen Informacion Obtenida de ACCEM.

ACCEM.

Relaciones Interinstitucionales

Mesa de Inmigracion y Salud.
Red de Voluntariado Social.
Red de Entidades de Empleo.

Plataforma Salamanca Latina.

Organizacién del Voluntariado

Acogida al Voluntariado a través de un
Protocolo ya establecido.

Ofrecen una Formacidn especifica: qué impli
ser voluntariado, conocimiento de la entidad
recursos sobre inmigracién en Salamanca

y

Necesidad de Voluntariado y
Formacion- Participativa.

Numero de Voluntarios: 9 aprox. Ningun
derivado actualmente por la Universida

puntuales casos particulares durante un
momento concreto. Acompafiamientos con

o inmigrantes: busqueda de vivienda.

Necesidad de un Voluntariado a medio-larg
plazo. Necesidad de continuidad.

Cajon Desastre Voluntariado por necesidades

j'Formacién en el Idioma Clases de Castellana.

D

O

Relaciones con la Universidad.

Unidad de Voluntariado del SAS.

Traduccion e Interpretacion. Tanto en practig
como con profesores voluntarios.

Trabajo Social.

as

¢, Qué esperan de la Universidad?

No han acudido en busca de Voluntariado, pa
discontinuidad del voluntariado (no estan ef
verano, épocas de exadmenes, etc.)

No lo suelen utilizar,

Necedad de Voluntariado Formado: area soci
area de idiomas.

Informantes clave: Inmaculada y Van

Reuniones de la Red de Voluntariado y a la Plated8alamanca Latina.

esa. Ella es la persona encadmdaudir a las

Observaciones:En un principio parecia que desde ACCEM iba atiexisa escasa
colaboracién, debido a que en las primeras entesvi® nos dedicaron el tiempo suficient
En cualquier caso, Vanesa se ha convertido enfamrante clave, y nos ha hecho ver la

importancia de

este tipo de actividades.

al 'y

D
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5. Cuadro-Resumen Informacion Obtenida de ASECAL.

ASECAL.

Relaciones
Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social.

Red de Entidades de Empleo.

Organizacion del
Voluntariado

Acogida al Voluntariado a través de un Protocolesiablecido. En

una primera entrevista explican como es la entigaé ,programas

tienen y qué se pide a cada uno. Posteriormerstdatiedeccion de la

actividad se elabora una segunda entrevista qoer$mna
encargada del proyecto.

Necesidad de
Voluntariado y
Formacion-
Participativa.

Actualmenteno existen necesidades de voluntaria. En algunos
programas hay lista de espera. A pesar de ellertiproblemas par
ofrecer el servicio de espafiol para inmigrantes.

D

Necesitarcolaboraciones en materia de investigaciomanto para

la evaluacion de las actividades realizadas, cama @ analisis dg

los datos obtenidos por el programa de infancidratada y en el
programa de jévenes.

Relaciones con la
Universidad.

Unidad de Voluntariado del SAS.
Trabajo Social.
Educacion Social.
Criminologia.

Definen comeel principal problema con la Universidad la
comunicacion.

Existe un problema grave de desconocimiento. No@amcdmo
funciona la Universidad ni los recursos que pudokcer.

¢, Qué esperan de la
Universidad?

Plantean la posibilidad de crear un espacio qupdesita conocer
como es la Universidad, y como pueden colaboraetan

Informantes clave: Maria Auxiliadora.

ObservacionesMuestran muchisimo interés en todo lo relacionamdoet Acuerdo de

Colaboracioén con la Universidad
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6. Cuadro-Resumen Informacion Obtenida de APUCYL.

APUCYL.

Relaciones
Interinstitucionales

Forman parte de la Casa de las Asociaciones del
Ayuntamiento.

Organizacion del
Voluntariado

Sin datos.

Necesidad de Voluntariado y
Formacion-Participativa.

Su problema principal en la carencia de persomdd. S
tienen a una Trabajadora Social contratada poshora
Osteopata financiado por Caja Burgos, y una Fisipeuta

pagada por los socios de la entidad.

Necesitan personas que elaboren actividades de
acompafnamiento

Reconocen que desde la Universidad, los alumnesear
de informacion sobre las Fundaciones y pequefias
asociaciones, por lo que muestran la necesidalifuon.

Estan interesados en realizar actividades de auziaidon
sobre las enfermedades pulmonares.

Relaciones con la
Universidad.

Solamente tiene relacion con la Unidad de Voluatiridel

SAS, dentro de la USAL. Mandaron a la Universidad U

proyecto para que difundieran la informacion adlosnnos,
pero creen que la informacién nunca fue recibida.

Se observa que existe un desconocimiento abstdUias
recursos con los que puede contar dentro de laetsidad.

¢ Qué esperan de la
Universidad?

Ven a la Universidad como una herramienta muy inapoe
para concienciar a la poblacion.

Informantes clave: Maria Dolores.

ObservacionesTienen interés en el Acuerdo de Colaboracion, penmuestra que carecer
informacion sobre el funcionamiento de la Univeasid
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7. Cuadro-Resumen
Fundacion ADSIS.

Informacion

Obtenida de

la

FUNDACION ADSIS.

Relaciones Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social de Salamanc

Organizacion del Voluntariado

Existe un sistema protocolizado de Acogida
Voluntario. .

. al

Necesidad de Voluntariado y Formacion-
Participativa.

Necesidad de colaboraciones en materia
investigacion evaluacion de programas.
Hablan de la necesidad de evaluar si log

programas que llevan son eficaces y com

pueden modificarlos para mejorarlos.

de

D

Relaciones con la Universidad.

Solamente tiene relacion con la Unidad d
Voluntariado del SAS.

Educacion Social.

Master de Terapia Sistémica.

¢, Qué esperan de la Universidad?

Ven a la Universidad principalmente como
recurso de formacion e investigacion
Hablan de la posibilidad de que desde I3
Universidad se ofrezca formacion a los

profesionales de la Fundacion, en areas cq

las nuevas tecnologias.

Ademas proponen la bolsa de practicas ¢
empleo de personas inmigrantes en empre
gue tengan relacion con la Universidad.

mo

e
sas

Informantes clave: Muskilda Braco y Ana Isabel Gonzalez.

Observaciones:Han existido dificultades para realizar entrevistas la entidad.
Principalmente los contactos con ellos han side\a&t de la observacion, como en la Reur
con el Candidato a la Alcaldia del PP, o de obs#hagparticipantes en las reuniones de la

de Voluntariado de Salamanca y en las Jornadasielea Practicas.

ion
Red
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8. Cuadro-Resumen de la Informacidon Obtenida de Cruz
Roja Salamanca.
CRUZ ROJA SALAMANCA.

Relaciones Interinstitucionales Plataforma Salamanca Latina.

Red de Voluntariado Social de Salamanca.

. Organizacion del Voluntariado Poseen un sistema protocolizado de Acog|da
al Voluntario que estd sometido a Auditorias
de Calidad.

Definen previamente las necesidades de
voluntariado, y en funcién de ello elaboran jun
plan de captacién de voluntarios.

Necesidad de Voluntariado y Sus necesidades de Voluntario van cambigndo
a lo largo del afio. En lo relacionado con |a
Formacion-Participativa en un primer
momento no los convence mucho por la
similitud con el “voluntariado por créditos”,|

Formacion-Participativa.

Relaciones con la Universidad. Tienen firmado un Convenio de Colaboracién
entre Cruz Roja y la Universidad de
Salamanca, que le permiten la realizacion|de
diferente actividades tanto de captacion de
voluntarios como acciones de sensibilizacion.

¢ Qué esperan de la Universidad? | Altener firmado un Acuerdo General comojla
Universidad, ya la pueden utilizar como un
recurso adicional. Consideran que la
Universidad puede hacer muchas cosas gon
las entidades sociales y estan dispuestos a
colaborar, siempre guando no se hable de
voluntariado por créditos.

Informantes clave: Emilio.

Observaciones En un primer momento han existido bastantes dfifidas para poder
encontrar a Emilio, y poder entrevistarle. Todio &® se debe a que no esté interesado, sino a
que tiene un gran nimero de responsabilidadeswpidén poder dedicar tiempo a otras
tareas. En cualquier caso, se le ve una personarooratida, un ejemplo de ello es su
disponibilidad y colaboracién en la preparacidétad#ornada de Buenas Practicas de
Voluntariado que se celebraron en la Rede de Valiauto Social de Salamanca.
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9. Cuadro Resumen de

la

FEAFES-AFEMC.

FEAFES-AFEMC

Relaciones
Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social.
Comision de Discapacidad y Salud en el Ayuntamient

Pertenecen a la Federacion Regional y Nacional.

Organizacion del
Voluntariado.

A su entidad no se acerca
mucha gente a realizar labore
de voluntariado..

La primera acogida al voluntario se realiza a tsal& una
primera entrevista en donde por un lado se conlasen
motivaciones del voluntario para participar en la
organizacién, y por otro lado se le informa solbre e

S funcionamiento de la misma.

Necesidad de Voluntariado y
Formacion-Participativa.

Tienen seis voluntarios.

Por un lado, solicitan estudiantes que puedan cadalzon
ellos asesorandoles y ofreciénddiasnacion, en temas de
comunicacion, informatica

Por otro lado, en éhvestigacidnla posibilidad de realizar
estudio sobre las necesidades de la poblacioniges v
evaluacionde programas.

Necesitan voluntariado enateria de ocio y tiempo libre.

Relaciones con la
Universidad.

Necesidad de espacios par3
realizar actividades.

Consideran que las relaciones es puntual y estada:uno
va a su por un lado.

Educacion Social,
Comunicacion.

Servicio de Asuntos Sociales, tanto con la Unidad d
Voluntariado como la Unidad de Atencion a Estudiargon
Discapacidad.

Las relaciones con profesores de la Universidadregel
personal

[®)

¢ Qué esperan de la
Universidad?

Esperauna colaboracion mas permanente con |
Universidad. Desde su Junta Directiva han tenido much
intentos de ponerse en contacto con la Univergeaal
nunca han logrado realizar las acciones conjuntas g

esperaban.

Desconocen todos lescursos que desde la Universidad
les pueden ofrecer: consideran prioritario conoéeno
pueden solicitar las cosas; los protocolos a seguir

Necesidades de accionesdif@ision.
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10. Cuadro Resumen de la Informaciéon Obtenida de la
Fundacion AFIM.

FUNDACION AFIM.

Relaciones
Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social de Salamanca.

Organizacién del
Voluntariado

Realizan una primera entrevista donde buscan cesephacer,
gué le interesa al posible voluntario. Les ofreaea informacion
muy general.

En relacion con la organizacion del voluntariadstaea la
existencia de un Reuniones de Voluntariado SenyamalBoletin
del Voluntariado.

Necesidad de
Voluntariado y
Formacion-
Participativa.

Cuidan mucho el concepto de voluntariado: no puedéir nada
a cambio.

Necesidad de personal.

Relaciones con la
Universidad.

Reciben algun voluntariado derivado de la Unidad de
Voluntariado del SAS (aunque reconocen que no ns)cho

Tienen relacién con la Unidad de Atencién a Estutdisi.con
Discapacidad.

Tienen algunos de préacticas de diferentes carrebralsajo
Social, Logopedia (Jornadas de Puertas Abiertas)

Han participado en las Jornadas de Discapacidahiaapas por
la Universidad.

¢, Qué esperan de la
Universidad?

Los voluntarios que
estudian en la
Universidad, consideran
gue desde ella se deber
dar mas informacion
sobre el voluntariado.

Consideran que la USAL debe ofrecer mas informaaitan
comunidad universitaria: en cada carrera se debriarch
oportunidad de informar a los alumnos sobre lagoops que
tiene de voluntariado.

Buscan que la Universidad conozca a la entidad pdasonas co
ialas que trabajan; y que las personas con las gbajan pudieran
conocer mas de la Universidad.

—

Informantes clave: Milagros, Javier y Lorena.

Observaciones Carecen de tiempo para participar de forma aetivia investigacion, pero

aun asi sus aportaciones han sido esencialegraba&b. Solo invertirdn su tiempo y trabaj

en acciones que sirvan para algo. Son muy escémictodo lo relacionado con el Acuerdo
Colaboracién, aunque les parece muy buena idea.

O

de
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11.
Fundacion Cauce.

Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de la

FUNDACION CAUCE.

Relaciones Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social de Salamanc

A

Organizacion del Voluntariado

Poseen un sistema protocolizado de Acog

al Voluntario que esta sometido a Auditorias

de Calidad.

Son receptores de voluntarios dentro de
Servicio Europeo de Voluntariado.

da

Necesidad de Voluntariado y Formacion-
Participativa.

En un primer momento no podrian ofrece
proyectos de Formacién-Participativa pof
carencia de tiempo para poder tutorizarle

=

o

Relaciones con la Universidad.

Unicamente tienen relacion con la Unidad
Voluntariado del SAS.

Carecen de alumnos en précticas..

¢, Qué esperan de la Universidad?

Ven a la Universidad principalmente como
recurso de formacion e investigacion. Habl

un
an

de la posibilidad de que desde la Universidad
se ofrezca formacion a los profesionales de la

Fundacion, en temas como infancia,

inmigracion, personas de la tercera edad.

Ademas proponen la creacién de una base de
datos con los contactos de otras entidades

donde se pudiera realizar voluntariado.

Informantes clave: Carmen Garcia.

Observaciones:Han existido dificultades para realizar entrevistas la entidad.
Principalmente los contactos con ellos han sida&s de la observacion, como en la Reunion
con el Candidato a la Alcaldia del PP, o de obséimgparticipantes en las reuniones de la

de Voluntariado de Salamanca y en las Jornadasielea8 Practicas.de Voluntariado.

Red
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12.
Down Salamanca.

nidad de Voluntariadel SAS

Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de la

DOWN SALAMANCA.

Relaciones Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social de Salamanc

Organizacion del Voluntariado

Tienen un sistema de Acogida al Voluntar

ya establecido.

Necesidad de Voluntariado y Formacion-
Participativa.

Plantean la posibilidad de crear una especi

Proponen la necesidai@ crear un perfil de
Formacion-Participativa y voluntariado.

Desde la USAL podrian ofrecer voluntario
formados para colaborar con las entidade

sociales en determinadas situaciones.

Comité con algunas de las entidades
sociales, y la Unidad de Voluntariado del
SAS para poder definir juntos las posibles

colaboracionesy la forma de realizarlas.

2S

e de

Relaciones con la Universidad.

Consideran que la relacion con la universig

es puntual, no es constaste, lo que dificul
conocer las necesidades de unos y de oty

ad
[a

¢, Qué esperan de la Universidad?

Esperan que la Universidad se acerque mg

Creen que seria muy importante lograr un
colaboracién real y continua con la
Universidad.

las entidades sociales y que participe de
manera mas directa en las reuniones de
coordinacion con las entidades.

Consideran que la comunidad universitari

deberia ofrecer informacion de la entidad:;

realizar acciones de difusion.

Informantes clave: Patricia

Observaciones Down Salamanca parece ser una organizacion bagtagtiefia pero que
gestiona muy bien los recursos con los que cueStanolaboracion ha sido muy important
en la preparacion de las Jornadas de Buenas Ri<actic

Pueden ser un elemento importante para la i
una muestra mas de la importancia de escuchan.aGuin la colaboracién

mpliémtael Acuerdo de Colaboracién, y so

a

AS a
na

A

e
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13.
la Fundacion Tormes.

Cuadro- Resumen de la Informacion Obtenida de

FUNDACION TORMES.

Relaciones Interinstitucionales

Forman parte del Programa de Juventud en
Accion.

Organizacion del Voluntariado

Tienen un voluntariado principalmente de fin
de semana. Se establece un programa, y para
ejecutarlo se buscan voluntarios que reciben
una formacion el viernes por la tarde y
trabajan de forma continuada durante todq el
fin de semana, por lo que

Necesidad de Voluntariado y Formacion-
Participativa.

Su necesidad principal es establecer un
programa fijo de voluntariado, para lo que
consideran que la Universidad y este tipo de

iniciativas creen que les puede ayudar.

Su dificultad principal es mantener un
contacto estable con los voluntarios, ya que
como no todos pueden participar todos las
fines de semana, suelen perder el contacto.

Relaciones con la Universidad.

Con la Unidad de Voluntariado del SAS: si
que reciben voluntarios de la Universidad.

La Oficina Verde.
Profesores de Zoologia y Ecologia Aplicada.

Trabajan con alumnos de Biologia.

¢, Qué esperan de la Universidad?

Esperan gue este tipo de Acuerdos de
Colaboracion puedeontribuir a eliminar el
vacio que consideran que existe entre los
ciudadanos y la Universidad Esperan una
Universidad mas cercana a las entidades
sociales y a la ciudadania.

Informantes clave: Victor, Chemay Carmen.

Observaciones La Fundacion Tormes esta formada por un grupgedée joven que esta
interesada en hacer cosas nuevas, por lo que degaener momento han mostrado muy
buena disposicion tanto a la investigacion conmefarha del Acuerdo de Colaboracion.

Ya han presentado un proyed® Formacion-Participativa.
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14. Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de
Intemon Oxfarm.

INTERMON OXFARM.

Relaciones UT Salamanca.

Interinstitucionales _ _
Colaboraciones puntuales con otras entidades.

Organizacion del Existe un protocolo ya establecido desde las seléstermon. Hay
Voluntariado una reunion con el Responsable de Recursos Humgudgxplica que
es Intermon, y qué implicaciones tiene el voluatdoi A través de esta
primera reunién se integra en las acciones querealiaar.

Necesidad de Su necesidad principal es tener mas voluntariosaganarnanas.
Voluntariado y Buscan tener un voluntariado de forma permanenteue tienen un
Formacion- voluntario temporal. Plantean buscar estudiantes érea de
Participativa. Marketing o de Comunicacion

Relaciones con la Suele acudir a la Universidad para buscar volurgad traves de la
Universidad. Unidad de Voluntariado del SAS.

Oficina de Cooperacion.
Pedagogia.
Utilizan la Feria de Bienvenida en la UniversidadShlamanca

Consideran que la comunicacién con la Universgtachuy buena,
pero puede que resulte sencillo porque los voling&studian o
trabajan en la Universidad.

Normalmente cuenta con muchas universitario pargpaéas de
recogidas de firmas.

Ellos a veces utilizan aulas de la Universida@ pealizar formacion.

¢, Qué esperan de la Siempre han contando con la Universidad para raf@us actividades,
Universidad? en tema de voluntariado.

Esperan un espacio de comunicacion mas sencilldorde todos
puedan ofrecer las ideas, porque consideran qeéalzEon entre
Universidad y entidades sociales es unidireccional.

Realizar mas difusiéon sobre el voluntariado.

Informantes clave: Maite.
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15. Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de
Manos Unidas.

MANOS UNIDAS.

Relaciones Plataforma Salamanca Latina.

Interinstitucionales
UT Salamanca.

Organizacion del El tipo de voluntariado que tienen principalmerde personas
Voluntariado. mayores. Se nutre principalmente del voluntariaekzd las
Parroquias
Colaboran 20 personas,
Necesidad de Voluntariado para acciones de la UT Salamancaosdibpidad de
Voluntariado y realizar estudios de investigacion o elaborar céiapde

Formacién- informacién-sensibilizacion.

Participativa. _ L _ _
Consideran que la definicidn de los perfiles enemiatde

voluntariado se deben realizar de una forma coajuatrelacion
con la USAL no puede basarse en mandar voluntarjasesta:
hay que definir entre todos el perfil de esos viauas. Se
necesita un voluntario cualificado.

Relaciones con la Con la Unidad e Voluntariado des SAS.

Universidad. o _
La Oficina de Cooperacién de la USAL
Realizan Jornadas de Salud con la USAL.

Reconoce que la relacion con la Universidad esbespuntual,

gue seria interesante poder establecer una rela@ércontinuada,

sin tanta burocracia. El principal problema es muéay una
regularidad en la colaboracion con la Universidad.

¢, Qué esperan de la Consideran que la Universidad podria ofrecer lasheentas y
Universidad? los recursos que pueden ser Utiles para las ertdautiales.

Un elemento esencial sobre el que consideran quepestante la
coordinacién con la Universidad es en materia desliin: que la
comunidad universitaria conozca a las entidaddalssc

Consideran muy interesante un Convenio con la WIYSAL.

Informantes clave: Manolo Fraile

Observaciones Desde un primer momento Manolo ha estado dispaéestiaborar con la
investigacion, a pesar de que el Acuerdo de Cadaln con la USAL en principio no parege
una prioridad para la entidad. Al ser el coordimatiola UT Salamanca, también nos ofrecia la

posibilidad de utilizar alguna de las reunionetaddT para hablar del Acuerdo de
Colaboracion y de la relacion entre las entidadegkes y la Universidad.
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16. Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de
Salamanca Acoge.

SALAMANCA ACOGE.

Relaciones Interinstitucionales

Red de Voluntariado Social.
Plataforma Salamanca Latina.

Mesa de Empleo.

Organizacion del Voluntariado

NJ

Cuentan con seis técnicos y 22
voluntarios.

Tienen un sistema de acogida al voluntario ya &stam.
Su principal problema es la implicacién de los nism

Necesidad de Voluntariado y
Formacion-Participativa.

Buscan voluntarios cualificados, en las areas de:

Investigacion Ayuda en la elaboracion de estudios sobre
migraciones.

Informatica : para colaborar en las actualizaciones de la

web.
Pedagogia, Derecho, Comunicacion.

Hablan de un tipo de voluntariado cualificado de la
Universidad que pueda colaborar con ellos en geiale
acciones, incluso que lo puedan realizar a disganci

La idea es que los estudiantes puedan aprendalizare
este tipo de actividades, mientras colaboran centidad.

Relaciones con la Universidad,

Con la Unidad de Voluntariado del SAS.

Ven a la Universidad como un agente lejano a ellos.
Tienen la impresion de que es un 6rgano muy impetsp

¢, Qué esperan de la
Universidad?

Esperan una relacion mas continua con la Univetsida
Debido a la cantidad de trabajo a la que tienernquer
frente y a las dificultades que encuentran a la der
comunicarse con la Universidad de Salamanca nizaea|
intentos para ello. Es la USAL la que debe aceecalas
entidades.

Informantes clave: Lucia.

Observaciones A lo largo de la investigacion la colaboracionS#amanca Acoge ha sidg

muy importante. A pesar de ver a la Universidadaama entidad lejana a su realidad social,

siempre han estado dispuestos a colaborar.

Gracias a su propuesta pudimos pasar de la ObganRarticipante al Participante Completo.
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17. Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de
TAS.
TAS.
Relaciones Red de Voluntariado Social de Salamanca.

Interinstitucionales

UT Salamanca.

Organizacion del
Voluntariado

Sin datos.

Necesidad de
Voluntariado y
Formacion-
Participativa.

Sus necesidades se pueden establecer en tresgyganges:

Actividades de emprendurismo Buscan jovenes emprendedores ¢
una iniciativa integradora.

Actividades de Formacién Contar con estudiantes y/o profesores

de Padres.

Actividades deApoyo al Programa de Educacion Para el
Desarrollo.

Actividades Informéticas. A través de la Formacion-Participativa s
podrian colaborar en el la creacion y la formaciérun sistema de
gestion informatizado para la entidad.

Relaciones con la
Universidad.

Con la Unidad de Voluntariado del SAS.
Educacién Social.
Trabajo Social.
Terapia Ocupacional.
Pedagogia.

Psicologia

¢, Qué esperan de Ig
Universidad?

Consideran necesario conocer quiénes son los ietéanns dentro de
la Universidad: con quién tienen que contactar [zeraosas.

Ven a la Universidad con una institucién con unageja burocracia,
y esperan que el Acuerdo de Colaboracion no tra@sburocracia.

con
los que desde la entidad se pueda contar paraocatadn las Escuelas

e

Informantes clave; Carmen

Observaciones TAS en un primer momento se muestra bastanteareguarticipar en la
investigacion. Parece que tema gue la informaci@npyeda ofrecer pueda empeorar la
relacion que mantienen con la Universidad de SalameEs una de las primeras entidades

se niega de una forma rotunda a ser grabada.

que
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18. Cuadro-Resumen de la Informacién Obtenida de
YMCA.

YMCA.

Relaciones Red de Voluntariado Social de Salamanca
Interinstitucionales

Se coordina con otras entidades como Nueva Geateé|\0A.
UT Salamanca. Plataforma Salamanca Latina

Tienen acuerdos con diferentes entidades e Unilzlss
internacionales: Londres, Nueva York, ProgramaaElis

Organizacion del Se les dan informacion sobre los programas quzaealy se
Voluntariado ven las motivaciones y disponibilidad de los pesbl
voluntarios. Realizan Encuentros de Voluntariosrynfacion a
lo largo de todo el afio.

Necesidad de Buscar recursos en la Facultad de Comunicaciémiodtamo
Voluntariado y para trabajar los temas de visibilidad de la edtiftn el area de
Formacion-Participativa. | Formacién para Espafiol para Inmigrantes. Inforragiara los
mayores.
Relaciones con la Unidad de Voluntariado del SAS: Casi siempre les/dr en
Universidad. base a las motivaciones de los estudiantes, rasdeescesidades

de la entidad. Instituto Iberoamericano.

Reciben alumnos en practicas en Psicologia, Edut&mcial,
Pedagogia y Trabajo Social.

Estan inscritos en el Programa Clave.

¢, Qué esperan de la Desconocen qué es lo que puede ofrecer la Uniaetsid
Universidad? normalmente es la USAL la que necesita a las etggla

Consideran que existen demasiados interlocutorgsodee la
USAL. Es necesario crear una serie de cauces para que hay
una informacion de una manera bidireccional.

Realizar acciones paodrecer visibilidad a las actividades que
estan realizando. Un reconocimiento.

Informantes clave: Gonzalo y Virginia

Observaciones Siempre han estado dispuestos a colaborar; inolsdan ofrecido la
documentacion que utilizan en sus formacion dentahiado.

Buscan recursos econdémicos para investir en pdrsona
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