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Resumen

as Tecnorogias de la Informacién y de la Comunicacién han experi-

mentado un notable crecimiento en los tltimos afios, generando en el

proceso grandes expectativas sobre las potencialidades de transformacién

politico-social y desarrollo econdémico asociadas a ellas. Este capitulo
analiza el acceso y la agenda digital en Espana utilizando una doble estrategia de
andlisis que incluye, por una parte, la comparacién del caso espafiol con el resto
de los paises de la Unién Europea y, por otra, su evolucion a través del tiempo. La
ubicacién de Espana en el contexto europeo resulta esencial para conocer las forta-
lezas y debilidades del pais en relacién con otros estados miembros, mientras que el
abordaje diacrénico es necesario para comprender las principales transformaciones
de la Sociedad de la Informacién.

Introduccion

El desarrollo de las Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en las
tltimas décadas ha creado grandes expectativas en torno a las potencialidades de
transformacién y crecimiento econémico y social asociadas a su evolucién. Espana
ha experimentado notables cambios en este dmbito como consecuencia de las di-
rectrices y recomendaciones impulsadas por los organismos de la Unién Europea
(EU) y por las politicas nacionales, autonémicas y locales disenadas a su amparo.
En este sentido, para poder estudiar las implicaciones que el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién (SI) estd teniendo y tendrd en el futuro sobre el “crecimiento
inteligente, sostenible e integrador”, tal como ambiciona la estrategia Europa 2020,
es necesario comprender el actual estado del sector TIC en Espana, especialmente
en lo referente a acceso y la agenda digital.
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Para ello, el texto se estructura en tres apartados. En el primero se examinan
las principales politicas para el desarrollo de las SI impulsadas por la UE a partir
de 1993 hasta la actualidad. En el segundo se lleva a cabo el mismo anilisis, pero
para las politicas nacionales impulsadas por los distintos gobiernos espanoles. Final-
mente, en el tercero, se revisan los datos que marcan la evolucién y el estado actual
del sector de las TIC en Espana. Para ello se utiliza una doble estrategia de andlisis
que incluye, por una parte, la comparacién del caso con el resto de los paises de la
Unién Europeay, por otra, su evolucién a través del tiempo. La ubicacién de Espana
en el contexto europeo resulta esencial para conocer las fortalezas y debilidades del
pais en relacion con otros estados miembros, mientras que el abordaje diacrénico
es necesario para comprender las principales transformaciones de la Sociedad de la
Informacién (SI).

Las politicas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién
en la Unién Europea

Para entender las politicas espanolas de Sociedad de la Informacidn, es imprescindible
comprender su integracién con las directrices generadas por la Unién Europea, a
la que Espana se incorporé en 1985. A finales del siglo pasado, los organismos de la
Unién Europea habian tomado diversas medidas de promocién de la Sociedad de
la Informacidn, tales como la liberalizacién de las telecomunicaciones, el estableci-
miento de un marco juridico para el comercio electrdnico, el apoyo a la industria y
a la investigacién y desarrollo de las TIC, entre otras.

La Unién Europea inicié la formulacién de su politica para el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién en 1993, al final del mandato del Presidente de la
Comisién Europea Jacques Delors, como parte de su estrategia a largo plazo para el
relanzamiento econémico y social de Europa,' en el conocido como “Libro Blanco
Delors” (Comisién Europea, 1993) al que pronto sigue el “Informe Bangemann”
(Comisién Europea, 1994) en el que se sitta la Sociedad de la Informacién como
herramienta principal de la recuperacién econémica de la Eurozona. Desde ese

1. Desde principios de la década de 1980 se habian impulsado algunas medidas relacionadas con el
sector de la telecomunicaciones que se habian visto frenadas en parte por problemas competen-
ciales (como consecuencia de que el Tratado de Roma, primera base con la que se constituye la
UE, no hacfa alusién a esta temdtica). Véase, para esta cuestién: Soto, Pérez y Feijéo (2003, pp.

71-72).
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momento, las instituciones europeas desarrollaron una serie de politicas encami-
nadas, fundamentalmente, a la apertura de la competencia en el mercado de las
telecomunicaciones,” que se concretd el 1 de enero de 1998 cuando la UE decidié
liberalizarlo completamente dando inicio al proceso de transposicién de la directiva
comunitaria a los ordenamientos juridicos de los estados miembros (que en el caso
de Espana se concret6 el 1 de diciembre de 1998).

Sin embargo, no fue hasta el ano 2000 cuando, como consecuencia de la veloci-
dad en la evolucidn de este sector, el desarrollo de una “nueva economia” impulsada
por Internet y las potencialidades que ofrecia como factor de crecimiento y empleo
y para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, la Comisién adoptd la iniciativa
“e-Europe: una Sociedad de la Informacién para todos”.? Esta iniciativa, presentada
en el Consejo Europeo de Helsinki el 8 de diciembre de 1999, constituyd el primer
paso claro en la definicién de politicas enfocadas a la difusién de las TIC y la Sociedad
de la Informacién. Los objetivos principales de la iniciativa eEurope eran: llevar la
era digital y la comunicacién en linea a cada ciudadano, hogar y escuela y a cada
empresa y administracién; crear una Europa que dominara el dmbito digital, basada
en un espiritu emprendedor dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas; y
velar porque todo el proceso fuera socialmente integrador, afirmando la confianza
de los consumidores y reforzando la cohesion social.

Apenas unos meses mds tarde, en marzo de 2000, el transcendental Consejo
Europeo de Lisboa adopt6 la iniciativa “eEurope 2002” (Comisién Europea, 2001)
(que se concretaria en el Consejo Europeo de Santa Maria de Feira en junio del
mismo afio) y el correspondiente Plan de Accién. Este Plan se planteaba nume-
rosos objetivos y acciones, pero ponia el énfasis principalmente en las cuestiones
relacionadas con el incremento de la conectividad a Internet (a través de la gestion
privada) y la ampliacién en su utilizacién en todos los paises de la regién.

Antes de que acabara el periodo de vigencia de la iniciativa eEurope 2002, la
Comision presentd al Consejo Europeo, celebrado en Sevilla durante el mes de ju-
nio de 2002, la nueva iniciativa denominada “eEurope 2005” (Comisién Europea,
2002), cuyas medidas ahora habian virado su foco de atencién hacia el desarrollo
de infraestructuras de banda ancha —y fomento de su utilizacién— y la seguridad

2. Se establecen, asi, “la liberalizacion de las comunicaciones por satélite (Directiva 94/46 de octu-
bre de 1994), de las infraestructuras de TV por cable (Directiva 95/51, de octubre de 1995) y de
los servicios de comunicaciones méviles (Directiva 96/2, de febrero de 1996)” (Soto et al., 2003,

p-72).
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en las redes.* Entre sus objetivos figuraban el impulso a la seguridad de los servicios
y aplicaciones y contenidos basados en una infraestructura de banda ancha amplia-
mente disponible.

Posteriormente, el 1 de junio de 2005, la Comisién Europea lanz6 la iniciativa
“i2010: una Sociedad de la Informacién europea para el crecimiento y el empleo”
(Comisién Europea, 2005), para el periodo 2005-2010. En ellas se propusieron
tres prioridades que organizaron las medidas adoptadas: (1) la construccién de un
Espacio tnico Europeo de la Informacién que promueva un mercado interior abierto
y competitivo para la sociedad de la informacién y los medios de comunicacién;
(2) el refuerzo de la innovacién y la inversién en la investigacién sobre las TIC con
el fin de fomentar el crecimiento y la creacién de mds empleos y de mds de calidad;
(3) el logro de una sociedad europea de la informacién basada en la inclusién que
fomenta el crecimiento y el empleo de una manera coherente con el desarrollo
sostenible y que da la prioridad a la mejora de los servicios publicos y de la calidad
de vida (Comisién Europea, 2005, pp. 3-4).

En este plan, una de las cuestiones clave fue la convergencia, planteada con
la finalidad de alcanzar el Espacio Unico Europeo (Single European Espace of In-
formation, SEEI). La convergencia no sélo se proyecta en términos tecnolégicos,
sino también juridico-politicos, ya que promueve abiertamente la coordinacién y
armonizacion de las legislaciones y politicas pablicas entre los estados miembros en
el dmbito de las TIC.

Finalmente, la publicacién en mayo de 2010 de la “Agenda Digital” > (Comi-
sién Europea, 2010c) —una de las siete iniciativas emblemiticas de la Estrategia
Europa 2020 (Comisién Europea, 2010a)—, puesta en marcha por la Comisién
Europea con el objetivo de salir de la crisis econdémica que actualmente golpea a la

3. COM(99)687: eEurope. Una Sociedad de la Informacién para todos. Bruselas, 8 de diciembre
de 1999.

4. También la inclusién social y la interactividad en los servicios ptblicos fueron temas muy desa-
rrollados por la iniciativa eEurope 2005.

5. Laagenda digital “se basa en amplias consultas, y en particular en las aportaciones del informe
sobre Competitividad Digital 2009, en la consulta puablica efectuada por la Comisién en 2009
sobre futuras prioridades de las TIC, en las Conclusiones del Consejo de Transportes, Telecomu-
nicaciones y Energia (T'TE) de diciembre de 2009, la consulta y estrategia Europa 2020 y en la
ICT Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital Europe Strategy, en el
informe por propia iniciativa del Parlamento Europeo sobre 2015.eu y de la Declaracién acor-
dada en la reunién ministerial informal celebrada en Granada en abril de 2010” (Barén Crespo,

2010, p. 377).

;58 Acceso y Agenda Digital en la Union Europea: El Caso de Espaia



regi6n, configura el dltimo esfuerzo de las instituciones europeas en este campo. En
el documento se fijan siete ejes prioritarios que subrayan los dmbitos en los Europa
necesita avanzar en la préxima década para maximizar los beneficios econémicos
y sociales sostenibles de la revolucién digital tanto para los ciudadanos como para
las empresas. Estos siete campos de actuacién, que forman parte de una iniciativa
horizontal que abarca las tres dimensiones establecidas en Europa 2020, son un
mercado unico digital dindmico;® interoperabilidad y normas,” confianza y seguri-
dad; acceso rdpido y ultrardpido a Internet,® investigacién e innovacién,’ fomento
de la alfabetizacién, la capacitacién y la inclusién digitales; y beneficios que hacen
posibles las TIC para la sociedad de la UE.' Para el logro de estos siete objetivos, la
Agenda Digital propone mds de cien medidas de apoyo; de las cuales gran parte son
propuestas legislativas de la Comisién que deben adoptarse en los primeros afios.

Las politicas puiblicas para el desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espana

La mayoria de los programas y planes impulsados por los diferentes gobiernos de
Espana en los tltimos quince anos han estado guiados por las directrices y reco-
mendaciones hechas por las instituciones europeas. Aunque adaptadas al particular
contexto espanol y buscando potenciar aquellos sectores en los que la brecha digital
era mds evidente, las politicas para el desarrollo de la SI han tenido un desarrollo
paralelo.

La iniciativa “Promocidn e identificacion de Servicios de Telecomunicaciones
Avanzadas” (PISTA), impulsada por la Secretaria General de Comunicaciones del

6. Con actuaciones que promuevan la apertura del acceso a contenidos; la simplificacion de las
transacciones en linea y transfronterizas; la confianza en el mundo digital y el reforzamiento del
mercado tnico de servicio de telecomunicacién.

7. Incluye mejorar el establecimiento de normas de TIC; promover un mejor uso de las normas y
mejorar la interoperabilidad a través de la coordinacion, entre otras medidas.

8. Incorpora iniciativas que garanticen una cobertura universal de la banda ancha con velocidades
crecientes; que fomenten el despliegue de las redes NGA y una Internet abierta y neutral.

9. Con acciones que apunten a incrementar los esfuerzos y la eficiencia; explotar el mercado tnico
para impulsar la innovacién en TIC; e impulsar iniciativas a favor de la innovacién abierta lide-
radas por la industria.

10. Abarcan principalmente el servicio al medio ambiente, a la atencidn sanitaria sostenible y apoyo
basado en las TIC para una vida digna y auténoma; la promocién de la diversidad cultural y
los contenidos creativos; la administracion electrénica; y el desarrollo de sistemas de transporte
inteligentes a favor de un transporte eficiente y una movilidad mejor.
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Ministerio de Fomento, que se puso en marcha en 1996, fue la primera politica
publica espafiola orientada a promover e incentivar el uso de las telecomunicaciones
avanzadas en las entonces llamadas “autopistas” de la informacién. Desde aquel
momento, Espafia puso en marcha tres grandes programas vinculados al desarrollo
de la Sociedad de la Informacién: InfoXXI, Espafia.es y Plan Avanza.

El Plan InfoXXI," vigente desde 2001 hasta 2003, planteé un gasto de mds
de seis mil millones de euros para un periodo de tres afos y contenfa mds de 300
proyectos e iniciativas, desarrolladas en colaboracién con las Comunidades Auténo-
mas y el sector privado y coordinado con la iniciativa e-Europa (Tomé Muguruza,
2001, p. 20). Su impulso al desarrollo de las TIC basculaba en torno al acceso y la
formacién de todos los ciudadanos en el uso de las nuevas tecnologias, la incorpo-
racién de las empresas, la potenciacién de la administracion electrénica en todos
los niveles (local, autonémico, nacional) y el fomento de los contenidos digitales.
Del plan, se criticaron dos aspectos: “por un lado, el retraso en su ejecucién —se
present6 en diciembre de 1999 y no se puso en marcha hasta principios de 2001,
es decir, casi un ano mds tarde—; por otro, la partida presupuestaria, dado que
de los 825.000 millones de pesetas con los que el gobierno subvencioné el plan,
600.000 fueron destinados exclusivamente a la digitalizacién de la Administracién
Publica, quedando en un segundo plano los otros dos grandes grupos de usuarios,
las empresas y los ciudadanos” (Garcia Jiménez y Carmona Martinez, 2008).

El Plan InfoXXI fue sustituido por Espafa.es. Entré en vigor el 1 de enero de
2004 y estuvo vigente hasta diciembre de 2005, con un presupuesto de 1.029
millones de euros." Se estructurd en torno a tres lineas rectoras: (a) reforzar la oferta
de contenidos y servicios que favorecieran la demanda; (b) mejorar la accesibilidad
y (c) estimular la formacién y comunicacién de las ventajas de la Sociedad de la

11. El gobierno de José Marfa Aznar aprobé en diciembre de 1999 la Iniciativa Estratégica para el
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién (Info XXI), en el que se recogian diferentes actua-
ciones para contribuir al desarrollo de la Sociedad de la Informacién, y que se concretd en el Plan
de Accién 2001-2003 “Info XXI: La Sociedad de la Informacién para todos”, que se presentd a
la sociedad espafola en enero de 2001 (Tomé Muguruza, 2001).

12. El Plan Espana.es fue aprobado en julio de 2003 a partir de las conclusiones obtenidas de la lla-
mada “Comisién Soto” —conformada por diez expertos y presidida por Juan Soto— con el objetivo
de detectar las barreras que frenaban el desarrollo de las Sociedad de la Informacién en Espana y
aportar medidas concretas para superarlas.

13. E163% del presupuesto eran fondos aportados por la Administracién General del Estado, el 27%
por las Comunidades Auténomas y el 10% por el sector privado (Fundacién Telefénica, 2009, p.

8).
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Informacién. Fue disenado a partir de dos bloques (cada uno con tres dreas); uno de
cardcter vertical orientado a la administracién electrénica, la educacién y las PYMES
y otro de cardcter horizontal, dedicado a la poblacién en general. Las seis dreas que
conformaron estos dos bloques fueron: administracion.es; educacion.es; Pyme.es;
navega.es; contenidos.es y comunicacién.es. En 2004 el “Plan Conecta” reemplazd
a administracion.es del anterior plan con cinco megaproyectos (concretados en 43
acciones especificas) para la modernizacién tecnolégica de la Administracién Pa-
blica vinculados a la implantacién digital de los certificados que la administracién
solicita a los ciudadanos; el documento de identidad electrénico (e-DNI); el portal
Ciudadano.es (oficina de atencién al ciudadano para efectuar tramites online); Sim-
plifica (licitaciones electrénicas) y MAP.es (mejora tecnoldgica de los Ministerios y
unificacién y potenciacién de las pdginas web de la Administracién del Estado). En
2005 se puso en marcha “Todos en Internet” que sustituyd al drea comunicacién.es
del anterior plan y mediante el cual se pusieron en funcionamiento aulas de Internet
para los vecinos de poblaciones de mediano u pequefio tamano en todo el territorio
(entre 2.500 y 3.750 habitantes) y se desarrollé una campafa publicitaria en todos
los medios de comunicacién de dmbito nacional.

El 4 de noviembre de 2005, el Gobierno aprobé el “Plan Avanza 2006-2010:
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién y de Convergencia Europea y entre
Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas”'* (Gobierno de Espafia, 2005),
que se puso en marcha el 1 de enero de 2006, y cuyo presupuesto superé los 6.500
millones de euros.” El Plan Avanza 1 —como se lo denomina— tuvo como obje-
tivo de situar a Espana entre los paises mds desarrollados en cobertura y acceso a la
banda ancha y al e-gobierno. Contemplé cinco grandes dreas de actuacién: hogar e
inclusién de ciudadanos, competitividad e innovacién (economia digital y politica
industrial del sector TIC), servicios publicos digitales, educacién en la era digital y
contexto digital (tecnologia e infraestructuras, e-confianza y contenidos digitales).

Finalmente, el 16 de julio de 2010, a partir de la evaluacion de los resultados del
Plan Avanza 1y con el objetivo de reforzar algunas de las principales lineas trazadas
por él, el Consejo de Ministros aprobd la “Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2”

14. Fue aprobado por el Consejo de Ministros y se integra en el eje estratégico de impulso al I D i
que puso en marcha el gobierno a través del Programa Ingenio 2010, en linea con la Estrategia de
Lisboa del afio 2000 .

15. El presupuesto se desarrollé en el dmbito de una politica conjunta de acuerdos y cofinanciacién
entre todos los agentes tanto publicos como privados (Comunidades Auténomas, entidades loca-
les, instituciones publicas y privadas, sector empresarial).
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(Gobierno de Espana, 2010), que supone una segunda fase que le da continuidad.
De esta manera comienza una nueva etapa integrada por cinco ejes estratégicos
de actuacidn: infraestructuras, confianza y seguridad, capacitacién tecnoldgica,
contenidos y servicios digitales y desarrollo del sector TIC. Segtin el gobierno,
la primera fase del Plan Avanza perseguia recuperar el retraso de Espafa respecto
de la Unién Europea, especialmente en cobertura y conectividad mientras que la
Estrategia 2011-2015 del Plan Avanza 2 pretende situar a Espafia en una posicién
de liderazgo en el desarrollo y uso de productos y servicios TIC avanzados.

Al margen de estos planes de promocién y desarrollo de la Sociedad de la
Informacién impulsados por los diferentes gobiernos en Espafia que se han ido su-
cediendo durante esta tltima década, los gobiernos de las Comunidades Auténomas
también han desarrollado programas y medidas especificas'® para incentivar el uso
de las TIC, mejorar las infraestructuras y reducir la brecha digital en sus territorios.

Evolucién del sector de las TIC en Espafia

Son evidentes los efectos que han tenido las TIC en los resultados de la economia
europea: hoy, este sector es directamente responsable del 5% del PIB europeo.
Contribuye al crecimiento de la productividad general con un 20% directamente
del sector de las TIC y un 30% de las inversiones en TIC, como consecuencia de
el alto nivel de dinamismo e innovacién propios del sector y por su capacidad de
transformar el funcionamiento de otros sectores.

Segtin Eurostat (2011), el sector de las TIC representd, en 2008, el 3,63% del
PIB de Espana. Su evolucién ha sido relativamente estable, registrando un conti-
nuado descenso desde 2001, el afio en el que registré el valor mds ato (4,59%).

16. Para un andlisis de las diferencias entre Comunidades Auténomas, véanse por ejemplo los datos
del apartado “La convergencia de la Sociedad de la Informacién en las Comunidades Auténo-
mas” de los informes de la Fundacién Orange (2010).
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Evolucion de los ingresos en el sector de las telecomunicaciones respecto del PIB
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Nota: Ingresos del sector de las telecomunicaciones, el audiovisual e Internet respecto del producto interior bruto en Espaia.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ONTSI (2011).

La gran deuda pendiente del sector de las TIC en Espana no se encuentra (como se
verd en los siguientes apartados) en el lado de la demanda, sino fundamentalmente
por parte de la oferta tecnoldgica e industrial, un dmbito en el que Espana no ha
logrado despegar. El escaso crecimiento que se observa durante la dltima década
en la produccién industrial TIC (que apenas ha crecido a una media del 3,42%)
y la constante dependencia de las importaciones en este dmbito, la alejan de las
tendencias de los principales paises del entorno europeo.

En este contexto, a continuacién se revisan las principales caracteristicas de la
evolucién y el estado de las tecnologias de acceso a servicios de la Sociedad de la
Informacién en Espana.

El acceso a Internet: banda ancha fija y mévil

El acceso de banda ancha a Internet se ha extendido en los paises de la UE a un
ritmo progresivo en los Gltimos diez anos. Si se tiene como referencia el afio 2002,
cuando la tasa de penetracién de la banda ancha'” era de 2,3 lineas por cada 100
habitantes y se observa la media del dltimo afo para el que Eurostat registra datos
(2010), que alcanza a 25,6, se constata claramente la evolucién de esta tecnologia.”
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Evolucion de la tasa de penetracion de la banda ancha (2002-2010)
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Nota: Los datos corresponden al nimero de lineas de banda ancha por cada 100 habitantes. Eurozona:
EA11-2000, EA12-2006, EA13-2007, EA15-2008, EA16-2010.

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011)

La penetracion ha sido desigual en los paises miembros de la UE. Los paises de Eu-
ropa del Este son los mds rezagados (especificamente, Bulgaria, Rumania, Polonia
y Eslovaquia) en 2010, mientras que Holanda y Dinamarca son los mds aven-
tajados (como se muestra en la grifica 9); Espaha ocupa un puesto intermedio.
Segtin Eurostat (2011), en 2010, el nimero de lineas de banda ancha por cada 100

17. La tasa de penetracién de banda ancha describe el nimero de conexiones de alta velocidad por
cada 100 habitantes. Las lineas de banda ancha se definen como aquellas con capacidad igual o
superior a 144 kbits/s. Varias tecnologias estdn cubiertas en esta categorfa, como el ADSL, cable
médem, entre otros.

18. Ese es el dato para la Europa ampliada. Si se la compara con la Europa de los 15, la tasa de pene-
tracion es de 28.

19. El dato de 2002 corresponde a la Eurodrea, mientras que el de 2010 a la Europa de los 27. Si se
compara la evolucién de este indicador manteniendo constante los paises que conformaban la
Eurodrea, la tasa de penetracién es de 28.
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habitantes fue de 22,6. Segtin la Comisién Nacional de Telecomunicaciones espafio-
la, esa cifra representaba un total de 10,6 millones de lineas de banda ancha, de las
cuales, 8,6 millones corresponden a tecnologia DSL y 1,9 millones a cable médem. °

Penetracion de la banda ancha por pais (2010)
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Rumania I 13,7
Euroaérea I 28
European Union (27 countries) . 25,6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Nota: Los datos corresponden al nimero de lineas de banda ancha por cada 100 habitantes.
Eurozona: EA11-2000, EA12-2006, EA13-2007, EA15-2008, EA16-2010.

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

La implantacién de tecnologias diferentes al xDSL es muy heterogénea en los dis-
tintos paises de la UE. Actualmente, la principal tecnologia alternativa es, segin la
CMT (2010), el cable-médem, que representa el 15% de las conexiones finales del

20. Los datos exactos, segun la Comisiéon del Mercado de las Telecomunicaciones (2010) para di-
ciembre de 2010 son: 10.565.992 de lineas de banda ancha; 8.612.990 con tecnologifa DSL y
1.954.002 con cable médem.
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mercado conjunto de los veintisiete paises de la regién.?! El desarrollo de la fibra
dptica sigue sin ser especialmente significativo en el espacio europeo (1,8%), a pesar
de que las conexiones de banda ancha prestadas a través de FT'Tx han recibido un
considerable impulso por parte de las autoridades locales, regionales y nacionales
en el dltimo afio.

Segtin los datos de la ONTSI (2011), si se analiza el afio 2009, en Espana la
mayoria de las lineas de banda ancha por redes fijas se concentran en velocidades
que superan los 3 (un 85%). Casi un 50% se encuentran entre los 4Mbps y los
10Mbps. En perspectiva diacrénica, es interesante observar dos movimientos: en
2007, la caida de las lineas de 1Mbps y el consiguiente repunte de las que oscilan
entre 4 y 10Mbps y, en 2008, la caida de las de 3Mbps y el consiguiente moderado
incremento de las de mds de 10 Mbps y las de 4 y 10, que se debe, en gran parte, a
la politica de migracién llevada a cabo por la compaiia Telefénica.

Lineas de Banda Ancha en Espaiia, por velocidad contratada (2006-2009)
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i - — — —_— —_— -2
2006 2007 2008 2009
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3 Mbps — —H=— —entre4y 10 Mbps —&— Mas de 10 Mbps

Nota: los datos representan el porcentaje de lineas de banda ancha.

Fuente: elaboracion propia a partir de ONTSI (2011).

21. Segtin la CMT, “hay paises como Bélgica, Hungria, Malta, Holanda, Austria y Portugal, en los
que el cable-médem fue el soporte de al menos un 30% de las conexiones finales. En Espana, la
cuota del cable-médem fue del 19,8% del total de lineas de Internet de alta velocidad” (Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, 2010, p. 19).
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Con respecto a la banda ancha por red de telefonia celular (llamada en Espafa
moévil), ha habido un notable incremento en los dos Gltimos afios. Los operadores
de telefonfa mévil estan adaptando sus modelos de negocio al incorporarse a este
mercado con nuevos agentes, tales como proveedores de servicios de Internet y
fabricantes. Segin el XV Informe de la Comisién Europea sobre el mercado tnico
europeo de las Comunicaciones electrénicas (2010b), el indice de penetracién media
de tarjetas de banda ancha o datacards** en la UE para enero de 2010 fue de 5,2%,
un valor que contrasta con el 2,8% de apenas un afo antes. En Finlandia, Portugal
y Austria supera el 15%, mientras que en Espana s6lo llega al 3,8%.

indice de penetracion de la banda ancha mévil y fija (2010)
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Nota: El indice de penetracién de la banda ancha mévil sélo incluye tarjetas/mddems/Ilaves.
Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011) y Comision Europea.

22. Accesos dedicados a banda ancha por redes 3G/UMTS para uso en ordenadores portétiles o fijos.
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Las TIC en los hogares: Internet y banda ancha

La ratio media de hogares con acceso a Internet para la Unién Europea en 2010
es de 70%, un incremento a todas luces pronunciado si se tiene en cuenta que en
2004 era de 41% (gréfica 12). La evolucién para la Eurozona ha sido de constante
progresién, con una media de crecimiento interanual de 4,8%.

Los paises de la UE que registran en 2010 un mayor nivel de hogares con acceso
a Internet son Holanda, Noruega, Luxemburgo (iguales o mayores al 90%). Los que
menos son Bulgaria y Rumania (menores al 45%). Espafa se halla en la actualidad
en una posicion relativamente baja en este indicador.
En 2010, sélo el 59% de los hogares espafioles, se encuentran conectados a la red,
con niveles similares a Italia, Hungria y Letonia. Sin embargo, en una evaluacién
temporal, sus transformaciones han sido evidentes, ya que, segtin Eurostat, en com-
paracién con el ano 2003 * ha registrado un crecimiento de 31 puntos porcentuales.

Evolucion del porcentaje de hogares con acceso a Internet (2002-2010)
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Nota: Los datos corresponden al porcentajes de hogares con al menos un miembro con edad comprendida entre 16y 74 afios.
Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

23. El primero para el que hay datos comparables con el resto de los paises de la UE.
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Holanda
Noruega
Luxemburgo
Suecia
Dinamarca
Alemania
Finlandia
Reino Unido
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Austria
Bélgica
Irlanda
Malta
Eslovenia
Estonia
Eslovaquia
Polonia
Lituania
Repiibllica Checa
Hungria
Letonia
Italia
Espaia
Portugal
Chipre
Grecia
Rumania
Bulgaria
Eurozona

Unién Europea(27 paises)
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Nota: Los datos corresponden al porcentaje de hogares con al menos un miembro con edad comprenda entre 16 y 74 afios.

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

Es notable el crecimiento de la banda ancha registrado en Espafia los tltimos siete

afos, que de 2,1 millones de lineas en 2003, se ha pasado a 10,22 millones en julio
de 2010,* segtin los datos de la ONTSI (2011). El porcentaje de hogares usuarios
de banda ancha, en cifras totales, se posiciona cerca de la media europea (61%),

registrando un 57% de hogares espafoles conectados mediante esta modalidad de

acceso a Internet en 2010. Sin embargo, sigue bastante rezagada con respecto a los

paises mds desarrollados como Noruega, Suecia y Dinamarca, todos con 80% o mis

de hogares con banda ancha.

24. Ibidem.
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Evolucion del porcentaje de hogares con banda ancha (2003-2010)
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Nota: Los datos corresponden al porcentaje de hogares con al menos un miembro con edad comprendida entre 16 y 74 afios.
Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

Sin embargo, si se calcula el nimero de hogares con banda ancha teniendo como
referencia el nimero de hogares con Internet, Espafa se ubica en segundo lugar en
el ranking de paises de la UE,” con un 97%. Esto significa que la prictica totalidad
de los hogares conectados a la red, lo hace a través de esta modalidad.

Las TIC en las empresas: Internet y banda ancha

El porcentaje promedio de empresas con acceso a Internet en la Unién Europea en
2009 fue de 94% (Eurostat, 2011). Para ese ano, casi todos los paises registraron
ratios mayores al 80% (excepto Rumania). La tendencia continuada al alza para el
total de los paises europeas, desde 2004 (con una media del 88%), es similar a la
de Espafia, que en ese afio contaba con un 87% de empresas conectadas a Internet
y que en 2009 supera ligeramente la media de los paises de la UE, con un 96%.

25. La media europea de hogares conectado a la red mediante banda ancha sobre el total de hogares
con acceso a Internet es del 88% para 2010. En este indicador, Malta (98%) el primero del
ranking, mientras que Rumania es el altimo (54%).
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Evolucion del porcentaje de empresas con acceso a Internet (2003-2009)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

En 2009, el porcentaje de empresas espanolas con conexién de banda ancha sobre el
total de las empresas fue del 94%. Este dato muestra una situacién completamente
diferente a la existente en el 2003, cuando s6lo el 51% de las empresas disponian de
esta tecnologfa. A lo largo de los tltimos seis anos, casi se ha duplicado su utilizacién.

Empresas con banda ancha sobre el total de empresas (2009)

Esparia 94
FMalta I 03
Tancia | O3
Norueqga |1 0 )
Suecia I O
Luxemburgo 1 3O
Alemania I O
Bélgica I (O
Reino Unido I 3 3
Holana 1 3/
Chipre 1 3 /
Estonia I O
Eslovenia 1 5
Portugal I 35
Italia . 3/
Grecia I 04
Irlandla 1 — O ()
Dinamarca | — 3
Eslovaquia |1 /8
Repiibllica Checa I / 3
Austria I / /
Hungria N /
Bulgaria I /()
Letonia I )
Polonia I 53
Lituania 58
Rumania N 4 |
Eurozona 1 33
European Union (27 countries) - e —— (.3

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

Una Agenda Digital: Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion en México 371

N



El uso de las TIC por los ciudadanos

El nimero de personas que han utilizado Internet en Espana, segtin los datos de la
ONTSI (2011) para el 2010, es de 26,9 millones. Segtin los datos de Eurostat, los
usuarios de Internet han representado el 58% de los espanoles frente al 66% de media
de la UE. La tendencia de este indicador ha sido similar en los dos casos, creciendo
a ritmos constantes similares, pero sin que Espafa consiga escalar posiciones para
acercarse a los paises mds avazandos de la eurozona.

Empresas con banda ancha sobre el total de empresas (2009)
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Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

Como se puede observar en la grifica anterior, la mayoria de los ciudadanos en
Espafia utilizan Internet para enviar y recibir emails y para localizar informacién
sobre bienes y servicios. Mds del 50% de los usuarios en 2010 afirman dar ese uso
a la red, mientras que la realizacién de cursos online es la actividad en la que los
internautas se muestran mds reacios a la utilizacién de los medios digitales.
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Evolucion del uso de Internet en Espaiia (2007-2010)
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Nota: Las lineas marcan la evolucion en el porcentaje de individuos que utilizan Internet para enviar/recibir emails (emails);
buscar informacién sobre bienes y servicios (Informacion sobre bienes y servicio; leer periddicos y revistas online (Periédicos/
revistas); realizar operaciones bancarias (Banca por Internet), escuchar radio y ver TV (Radio y TV), realizar cursos online (Cursos
online); buscar informacion con el objetivos educativos (informacion para educacié tramites de la Administracion General del
Estado en Espaiia son accesible por Internet en 2010.% La evolucién desde 2003 ha sido muy acentuada en la mayoria de los paises

europeos (incluida Espafia), duplicando en algunos casos la disponibilidad online de servicios publicos en menos de siete afios.

Si se tienen en cuenta a los internautas frecuentes (aquellos que utilizan Internet
todos o casi todos los dias), la ratio en Espana es de 44%. Existe, en este sentido,
una relacién inversa entre la variable edad y el porcentaje de usuarios de Internet, y
estd mds extendido su uso entre los hombres que entre las mujeres. De esta manera,
el perfil del internauta espaniol es hombre, entre 16 y 24 anos, estudiante, con es-
tudios medios y universitarios (ver grfica siguiente). Si se lo compara con el perfil
de 2003, aunque muestra una continuidad en sus caracteristicas, las diferencias se
han ido debilitando con el paso del tiempo.

26. El primero para el que hay datos comparables con el resto de los paises de la UE.
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Evolucion del uso de Internet en Espaia 2010

16-24 afios

Educacion
formal alta 25-54 anos
Educacion
formal media 55-74 anos
Sin educacion formal/Baja Hombres
educacion formal

Mujeres

Nota: Los datos corresponden a los porcentajes de usuarios en cada categoria.

Fuente: elaboracion propia a partir de Eurostat (2011).

e-Participacién y e-Administracién

En cuanto a la e-Administracién hay que destacar que, segtin la ONTSI (2011), el
97% de los trémites de la Administracion General del Estado en Espana son acce-
sibles por Internet en 2010.%” La evolucién desde 2003 ha sido muy acentuada en
la mayoria de los paises europeos (incluida Espana), duplicando en algunos casos
la disponibilidad online de servicios publicos en menos de siete afios.

Sin embargo, sélo un 32% de los ciudadanos utilizan actualmente Internet
para interactuar con la administracién publica. En este sentido, hay que destacar la
gran dispersion de los datos en este campo si se comparan los diferentes paises de

27. Los paises que mds disponibilidad de servicios publicos bésicos online tienen son Suecia, Portu-
gal, Austria, Malta, Italia e Irlanda; todos con el 100% (teniendo como base 20 servicios pablicos
b4sicos).
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la Unién Europea. La media de la Eurozona es de 33% para 2010, segtin Eurostat,
ocupando la posicién inferior Rumania (7%) y la mds alta Dinamarca (72%).

El panorama es bien distinto en el sector empresarial, donde el promedio de
empresas de la Eurozona que usan Internet para interactuar con las autoridades
publicas en 2009 (el ultimo dato que registra Eurostat) es de 74%,* siendo el pais
mids avanzado Eslovaquia (92%) y el menos Rumania (41%). Espafa ocupa una
posicién relativamente baja con un 65%, aunque los resultados son dispares de
acuerdo al tamafo de la empresa, mostrando una relacién inversa.”’

Telefonia celular

La demanda de lineas de telefonia mévil o celular en la UE ha crecido de manera
continuada a lo largo de los dltimos anos. En 2009, segtin la CMT, se registré
una proporcion de 122 lineas méviles por cada 100 habitantes, lo que supuso un
crecimiento de 3 lineas adicionales por cada 100 habitantes con respecto al afno
anterior. En Espana, la tasa de penetracion en ese afo alcanzd las 118 lineas, con un
crecimiento de 4 puntos porcentuales en el afio, y siendo la modalidad de contrato
la opcién méds demandada (59% de las lineas).*

Destacan tres caracteristicas en la evolucién de la telefonfa mévil: (1) la sus-
titucién las lineas fijas por las méviles (una tendencia que se observa claramente
desde hace varios anos y que Espana comparte con muchos otros mercados); (2) la
portabilidad de la numeracién, que en los dos tltimos afios ha marcado mdximos
histéricos y (3) el relativo estancamiento del crecimiento, debido a la madurez del
mercado.

28. Dos puntos porcentuales menos (72%) en el caso de la Unién Europea de los 27.

29. Segtin la ONTSI, los dos principales motivos de contacto son las obtencién de informacién y la
descarga de impresos y formularios.

30. Segtin la CMT (2010), “en la UE(27), el 45% de las lineas mdviles activas correspondian a la
modalidad de contrato y el restante 55% a la de prepago, aunque la distribucién es muy dispar en
los distintos paises. Atin son mayoria los paises en los que la modalidad de prepago sigue siendo
la opcién mds demandada por los consumidores, aunque se observa un descenso en cuanto a su
importancia relativa” (Comisién Nacional de Telecomunicaciones, 2010, p. 22).
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Television digital terrestre

Debido entre otras razones a lo temprano de su puesta en marcha, Espafa se encuen-
tra entre los lideres de Europa en cobertura y penetracién de la Televisién Digital
Terrestre (TDT), sobre todo después de que el 3 de abril de 2010 se produjera el
“apagdn” de todas las sefiales de television analdgica. Siguiendo una estrategia muy
similar a la britdnica, Espafa comenzé impulsando la TDT concediendo un operador
de pago, que tuvo que cerrar muy tempranamente y fue sustituido por una nueva
estrategia en 2005: conceder todo el espectro nacional de television a los operadores
histéricos, publicos y privados, de television de cobertura estatal. A ellos se les suman,
en cada territorio, los operadores regionales y locales de televisién conformando una
oferta extensisima (cercana a los 50 canales en algunas grandes ciudades), de los que
tan s6lo 3 son de pago y, todos los demds, se financian mediante publicidad y (en
el caso de los publicos) fondos publicos.

La cobertura de la TDT alcanza el 99% del territorio nacional y el 89% de los
hogares con cuentan con televisién digital (el 94,5% si se incluyen otras plataformas
como el satélite, cable o IPTV), un dato comprensible si entendemos que el cable
y el satélite no han tenido histéricamente una penetracién demasiado elevada en el
mercado audiovisual espanol.

Conclusiones

Los logros conseguidos por la Unién Europea en los tltimos afos la han situado en
un lugar privilegiado en cuanto al desarrollo de las TIC. Sin embargo, la situacién
del sector en los paises miembros sigue siendo desigual. La brecha digital, definida
de forma simplificada como las diferencias de acceso y uso de las tecnologias de la
comunicacién y la informacidn, tiene bdsicamente una doble dimensién: geografica
y socioecondmica. La primera implica desigualdades entre diferentes paises (y, dentro
de cada uno, diferentes regiones) en su acceso y aprovechamiento de las TIC; la se-
gunda incide en las desigualdades de su acceso y utilizacién en torno a factores como
el nivel de renta, de educacidn, la residencia o el género, por nombrar sélo algunas.

En este sentido, Espafia ha logrado, en los ltimos quince afios, un significativo
avance en los diferentes sectores de la Sociedad de Informacién, acortando la brecha
digital con el resto de los paises miembros de la UE y acompanando las grandes
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tendencias que, desde el marco normativo como desde el impulso selectivo, han
disenado las autoridades de la regién.

Atn asi, subsisten muchos obstdculos importantes que en los préximos anos
se deberdn afrontar para impulsar la Agenda Digital propuesta desde Bruselas (y
para conseguir los objetivos marcados en ella) y para hacer que las TIC contribuyan
no sélo a generar verdaderas oportunidades de crecimiento econémico, sino que
también posibiliten transformaciones sociales que redunden en el bienestar general
de los ciudadanos.
Serd necesario seguir trabajando en actuaciones que promuevan la consecucién de
un mercado unico digital dindmico; la seguridad y la confianza; el acceso rdpido a
Internet para todos; la capacitacién e inclusién digital para reducir las desigualda-
des; la investigacién e innovacién que incrementen la eficiencia; la promocién de la
diversidad cultural y los contenidos creativos y la administracion electrénica, entre
otros. Todas estas actuaciones deberdn ir acompanadas de enfoques reguladores
coherentes y de una aplicacién eficiente de las distintas medidas para alcanzar la
finalidad dltima, que no es mds que mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
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