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Comunidades virtuales al 
servicio de los profesionales 
EDUTEC, la Comunidad Virtual de Tecnología 
Educativa 

Comunidad ¿virtual? 

El concepto de comunidad virtual está íntimamen

te ligado a la existencia de Internet, tal como nos 

hace ver Harasim (1995), para la que Internet no es 

una autopista sino una comunidad, no es un camino 

que va hacia cualquier sitio, sino que es un lugar 

(cuando alguien logra conectarse por primera vez 

dice "ya estoy aquí"). Se trata de un universo parale

lo creado y sustentado por las telecomunicaciones al 

que se accede mediante cualquier ordenador conecta

do. Cuando Internet se utiliza para desarrollar tareas 

políticas o personales, o de intereses concretos, 

genera fuertes niveles de interacción. Este es el caso 

de la Comunidad Virtual de Tecnología Educativa 

que reúne a profesionales de la educación interesados 

por el campo de aplicaciones de las tecnologías de la 

información y la comunicación a la educación, utili

zando para ello tanto las posibilidades del correo 

electrónico a través de una lista de discusión propia, 

como la enorme capacidad de distribución de docu

mentos y recursos que ofrece la Web. 

Una comunidad virtual como ésta aparece cuando 

una comunidad real, en este caso de profesionales de 

la educación, usa la telemática para mantener y 

ampliar la comunicación. El hecho de que la interac

ción entre las personas se pueda realizar entre perso

nas fisicamente, pero enlazadas mediante redes tele

máticas, es 10 que lleva a hablar de comunidades vir

tuales. 

Una comunidad virtual, en definitiva, viene a ser 

la experiencia de compartir con otros que no vemos 

un espacio de comunicación. En este sentido, Inter

net constituye una amplísima red de ordenadores que 

proporciona a cada uno de los usuarios individuales 

una voz en igualdad, o al menos una igualdad en la 

oportunidad para hablar, es decir, para participar en 
la comunidad. La atracción por la red y por la parti

cipación en este tipo de experiencias viene dada por 
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la habilidad de la tecnología para legitimar pública

mente la propia expresión y por la libertad que pro

porciona en relación a las barreras tradicionales del 

espacio y del tiempo. 

Las redes proporcionan la infraestructura para la 
comunicación mediada por ordenador, comunicación 

que ocurre en lo que hemos dado en 1\amar ciberes

pacio. Una forma de co-presencia virtual se estable

ce como resultado de interacciones electrónicas indi

viduales que no están restringidas por las limitacio

nes de tiempo ni del espacio: esto es la base de 10 

que se entiende como "comunidad virtual". En con

creto la definición que Foster (1996) recoge de 

Rheingold define la comunidad virtual como "la 

agregación social que emerge de la Red cuando sufi

ciente gente desarrolla discusiones públicas suficien

temente largas, con suficiente sentimiento humano, 

formando telarañas de relaciones personales en el 

ciberespacio". Aún considerando la ambigüedad de 

la definición, lo que sí es cierto es que las comunida

des virtuales pueden considerarse comunidades per

sonales, en cuanto que son comunidades de personas 

basadas en los intereses individuales y en las afinida

des y valores de las personas. 

Desde la generalización de Internet se han confi

gurado grupos de discusión en tomo a News o Servi

cios de distribución de temáticas diversas o IRC, 

MOO's. El objetivo de estos servicios es unir a las 

personas en tomo a un tema de interés común. Así, 

en el caso de la Comunidad Virtual de Tecnología 
Educativa, el origen hay que buscarlo en la actividad 

de EDUTEC-L, una lista de discusión surgida en 

1995 y que a finales de marzo de 200 l contaba ya 
con 936 miembros. 

Un paso más en la creación de espacios de comu

nicación e intercambio dentro de la red son las 

Comunidades Virtuales. Éstas son entornos basados 
en Web que agrupan personas relacionadas con una 

temática específica que además de las listas de distri-



bución (primer nodo de la comunidad virtual) com

parten documentos, recursos ... 

Pero en Internet puede ser más importante el sen

timiento de comunidad que el de comunicación. 

Como señala Cherny (1999), este sentimiento de 

comunidad es esencial en la vida de las comunidades 

virtuales, ya que las comunidades virtuales requieren 

algo más que el mero acto de conexión, la clave está 

en la interacción humana a través de ordenadores. 

Mientras que las comunidades fisicas tienen unas 

determinadas relaciones, las comunidades virtuales 

tienen otro tipo de lógica y otro tipo de relaciones, 

pero también son comunidades, es decir, generan 

sociabilidad, generan relaciones y redes de relacio

nes humanas, aunque generalmente no coinciden con 

las comunidades fisicas. 

Un tipo específico de comunidades virtuales lo 

constituye el intercambio entre colegas y profesiona

les. La posibilidad y el desafio de compartir miradas 

diferentes acerca de problemáticas comunes, consti

tuye un espacio privilegiado de aprendizaje de rela

ciones que suelen configurarse como exigencias más 

o menos habituales en las prácticas profesionales. 

Las comunidades virtuales son tanto más exitosas, 

cuanto más están ligadas a tareas, a hacer cosas o a 

perseguir intereses comunes juntos. 

Un ejemplo de Comunidad virtual: EDUTEC, 
Comunidad Virtual de Tecnología Educativa 

Un conjunto particular de este tipo de comunida

des forma parte del proyecto que se está desarrollan

do dentro de la comunidad de RedlRIS, comunida

des virtuales de usuarios (CVU) o redes temáticas 

que son colectivos científicos y académicos profe

sionales con una identidad propia: médicos, econo

mistas, pedagogos, psicólogos, educadores, arqueó

logos, juristas, matemáticos, etcétera. Las CVUs son 

subgrupos dentro de la Comunidad RedIRIS y en 

general hispanohablante, que no pertenecen a ningu

na organización específica y por lo tanto no pueden 

ser atendidos por los servicios de las organizaciones 

de cada uno de los miembros de dicho grupo más 

enfocados a servicios locales e internos. Cubrir este 

hueco constituye uno de los objetivos al ofrecer ser

vicios a la comunidad académica e investigadora. 

Las CVUs son colectivos con unas necesidades pare

cidas: en la búsqueda misma de información necesi

tan el mismo tipo de servicios y, sobre todo, más 

importante, poder encontrar una vía de enriqueci

miento profesional y académico a través del inter

cambio de conocimiento. 

Un ejemplo en pleno desarrollo de Comunidad 

Virtual, constituida en el seno de la RedIris, es EDU

TEC, la Comunidad Virtual de Tecnología Educati

va que nació con la pretensión de convertirse en un 
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espacio para que todos los profesionales de la educa

ción puedan compartir e intercambiar información a 

la vez que trabajar en proyectos comunes. 

Como ocurre con otras comunidades virtuales, la 

de Tecnología Educativa supone la evolución de una 

comunidad ya existente, la lista de distribución Edu

tec-L, ampliando sus canales y posibilidades comu

nicativas, añadiendo posibilidad de compartir docu

mentación y recursos de telcinvestigación, de traba

jo colaborativo ... Edutec-L es una lista de distribu

ción de Tecnología Educativa, nace en 1995 y 
actualmente, como se ha dicho, cuenta con más de 

930 subscriptores. 

Los servicios basados en Web <http://edutec. 

rediris.es> que ofrece esta comunidad virtual vienen a 

completar las posibilidades de intercambio, ofrecien

do desde su propia biblioteca electrónica dónde 

encontrar documentos relevantes, hasta la Revista 

Electrónica de Tecnología Educativa. Como mues

tra del interés que entre los profesionales suscita este 

servicio baste decir que la media de accesos durante 

el mes de marzo ha sido de 1.660 accesos diarios, o 

que algunos de los artículos publicados en la Revista 

Electrónica de Tecnología Educativa han sido "baja

dos" más de 1.500 veces en menos de 6 meses. 

En tanto plataforma de desarrollo y mantenimien

to de una comunidad virtual, la Comunidad Virtual 

de Tecnología Educativa se dirige a profesionales, 

docentes e investigadores del ámbito educativo, rela

cionados con las aplicaciones de las tecnologías de la 

información y la comunicación en los diferentes 

escenarios educativos, y recoge como objetivos prio

ritarios: 

- La creación de un espacio para la reflexión en 

tomo a los procesos de enseñanza-aprendizaje con 

uso de tecnología. 

- La creación de espacios para trabajo colaborativo, 

para facilitar el trabajo común a los colectivos con 

un perfil académico o científico similar, que no 

pertenecen a una organización específica. 

- Ofrecerse como punto de encuentro, distribución 

de información y coordinación para los profesio

nales de la educación interesados en la Tecnología 

Educativa. 

- Intercambiar experiencias y conocimientos rela

cionados con el diseño, explotación y evaluación 

de nuevos medios para la enseñanza. 

- Promover y facilitar la colaboración en proyectos 

comunes de investigación, de desarrollo y de 

innovación relacionados con la aplicación de las 

Nuevas Tecnologías a la enseñanza. 
- Difusión de información de interés relacionada 

con la Tecnología Educativa. 

Con todo ello, pretende ser un espacio vivo y 
dinámico para el trabajo, la búsqueda de informa-
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ción. el diálogo y el intercambio, capaz de enriquecer 

a sus miembros. 

Espacios de la Comunidad 
Virtual de Tecnología Educativa 

Para poder conseguir los objetivos planteados, la 

Comunidad Virtual de Tecnología Educativa cuenta 

con diferentes espacios donde encontramos recursos 

variados: foros de discusión, revistas electrónicas, 

biblioteca virtual. índice de documentos electróni

cos, zona de trabajo colaborativo, chat, tablón de 

anuncios ... 

Para facilitar la presentación de los diferentes 

recursos incluidos. consideramos cuatro grandes 

espacios que atienden a objetivos diferenciados: un 

espacio de documentación y recursos. un espacio 

para la comunicación y el intercambio propiamente 

dicho, un espacio de trabajo y un espacio de estadís

ticas. 

- El espacio de Documentación y recursos. incluye 

diferentes secciones: Webs de Tecnología Educa

tiva. Revistas electrónicas y Documentos. Se pre

tende recoger documentación dentro de nuestro 

ámbito relacionada con la aplicación de las Nue

vas Tecnologías de la Información y la Comuni

cación. así como la canalización a otros recursos 

accediendo a otros enlaces previamente seleccio

nados. 

- El espacio de Comunicación e intercambio pre

tende que todos aquellos que lo deseen puedan 

comunicarse sincrónica y/o asincrónicamente para 

debatir. intercambiar, difundir conocimientos, 

experiencias e información relacionada con la 

Tecnología de la Educación. El chat, los foros y el 

tablón forman esta sección. 

- Un tercer espacio lo forma la Zona Trabajo cola

borativa desde donde se pretende fomentar el tra
bajo en grupo, así como promover y facilitar la 
colaboración en proyectos comunes de investiga
ción. 
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- Por último las Estadísticas y los créditos aportan 

información de aspectos relacionados directamen

te con la Comunidad Virtual y su utilización por 

parte de sus miembros. 

A continuación presentamos más detalladamente 

cada una de las secciones mencionadas. 

Documentación Comunicación 
Recursos Intrcambio 

Espacio de Documentación y 
Recursos 

Webs de Tecnología Educativa 

Este espacio ofrece enlaces a las principales URLs 

donde encontrar personas, recursos y materiales 

sobre Tecnología Educativa. 

Esta relación de enlaces incluye: 

- Enlaces a grupos de trabajo e investigación sobre 

Tecnología Educativa que se centran en las Nue

vas Tecnologías de la Información y la Comuni

cación aplicadas a la educación y a la formación 

en el diseño, desarrollo y elaboración de materia

les didácticos y medios interactivos para la forma

ción basados en la aplicación de las TIC. 

- Enlaces a Web gestionadas por instituciones que 

tienen como finalidad dinamizar el uso de Internet 

en el mundo educativo. en los campos más diver

sos desde la administración, la investigación, la 

escuela o la educación familiar. Se ponen a dispo

sición del sistema educativo materiales y recursos 

para facilitar y mejorar las actividades de ense

ñanza y aprendizaje. 

- Un índice de enlaces a documentación electrónica 

de tecnología educativa. Este espacio recoge e 

indexa recursos educativos que promuevan la 

integración curricular de las TIC. Esta informa

ción se relaciona en diferentes formatos que faci

liten la localización de la documentación: un índi

ce temático que recoge en diferentes secciones las 

principales temáticas relacionadas con la tecnolo

gía educativa (aspectos generales de la tecnología 

educativa; lenguaje audiovisual; educación y 
medios de comunicación; aplicaciones de los 

medios en la educación; educación y sociedad de 
la información; diseño, desarrollo y evaluación de 



medios; textos e hipertextos; nuevas tecnologías 

de la información, la comunicación y la educa

ción), un listado alfabético de autores y un listado 

completo de autores por año de publicación del 

documento. 

- Relación del resto de Comunidades Virtuales que 

también participan de esta iniciativa de RedIris, 

donde pueden encontrarse materiales para ser uti

lizados en la enseñanza. 

Edutec-E. Revista electrónica 
de Tecnología Educativa 

Uno de los principales espacios del proyecto 

Comunidad Virtual de Tecnología Educativa es la 

creación y distribución de una revista electrónica que 

recoge artículos generados desde nuestro ámbito. 

Con este espacio se pretende tanto la difusión de tra

bajos de reflexión y experiencias como el potencia

miento de la discusión y reflexión. Edutec: Revista 
Electrónica de Tecnología Educativa se edita y dis

tribuye trimestralmente a través de este espacio en 

formato web y pdf. 

EdUlcc: Revisla f."lcctrónim de Tecnología Educativa 
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- Revistas de TE 

Este espacio ofrece enlaces a revistas publicadas 

sólo en formato electrónico o que simultanean la edi

ción impresa con la electrónica. Son revistas que pre

tenden mantener informados a profesores, directores 

y coordinadores de tecnología. 

- Documentos 

Presenta una biblioteca virtual residente en la 

Comunidad Virtual que recoge trabajos, documen

tos, artículos que reflexionen, investiguen e informen 

sobre temas relacionados con la aplicación de las 

TIC en la educación. Previamente son analizados y 

seleccionados por un grupo de trabajo dedicado a 

ello y normalmente son realizados por miembros per

tenecientes a los grupos de investigación de Tecno

logía Educativa. 
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- Buscar 

La documentación ubicada en todas las comuni

dades virtuales residentes en RedIris es indexada con 

mctacaracteres de acuerdo con el Dublin Core, a fin 

de facilitar procesos de búsqueda de información. 

Así se ofrece la posibilidad de búsqueda de docu

mentación a otras Comunidades Virtuales, así como 

en la nuestra propia, a través de los metacaracteres 

introducidos. Esta posibilidad se extiende a otros 

muchos servidores europeos de ámbito científico. 
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- Base de datos 

� 
\9 

Este servicio, aún en construcción, permitirá, en 

primer lugar, que todos aquellos interesados puedan 

registrarse en la Comunidad Virtual y así crear entre 

todos una base de datos sobre miembros, y en segun

do lugar, poder contactar con ellos de manera rápida 

y eficaz. acceder a sus páginas personales y a la rela

ción de obras publicadas en espacio documentos. 

Espacio de Comunicación e 
Intercambio 

- Foros 

Por el hecho de que la Comunidad Virtual de Tec

nología Educativa surja a partir de Edutec-L, una 

lista de distribución dedicada a promover el inter

cambio de información y fomentar el debate y la 

reflexión sobre la aplicación de las Nuevas Tecnolo-
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gías a la educación, cabria esperar que se le diera un 

espacio para que desde ella se pudiera acceder a 

todos aquellos foros o listas de distribución relacio

nados con las Nuevas Tecnologías y la Educación. 

- Tablón de anuncios 

El tablón de anuncios pretende, con la colabora

ción de todos, que estemos al día de cualquier tema 

sobre las Nuevas Tecnologías aplicadas a la educa

ción. Para ello está dividido en tres espacios. Un pri

mer espacio, libro de visitas, donde visitantes y/o 

colaboradores pueden registrarse y pasar a formar 

parte de una base de datos de profesionales del ámbi

to que nos ocupa, etcétera. Un segundo espacio 

donde encontrar anunciados los congresos y demás 

eventos que se vayan realizando. Y un tercer espacio 

que pretende ser un tablón público en el cual se 

pueda anunciar cualquier tipo de información, así 

como aquellos Iinks interesantes o enlazar con pági

nas personales. 

- Chal. 
Espacio de comunicación sincrónica que permite 

realizar reuniones virtuales en tiempo real para los 

grupos de trabajo registrados en la zona de trabajo. 

Para especificar la hora y el día de la reunión se 

anuncia en el tablón público en un espacio dedicado 

a ello. 

- Mail 

Aquí se facilitan direcciones de correo electrónico 

a las cuales dirigir sugerencias, opiniones, ideas, 

consejos, etcétera. sobre la Comunidad Virtual de 

Tecnología Educativa. 

Trabajo colaborativo 

- Zona de trabajo 

Se pretende ofrecer a través del BSCW (1) espa

cios de trabajo en grupo. Esta herramienta permite 

compartir documentos y que los miembros del equi

po puedan hacer revisiones sobre ellos. Este espacio 

de trabajo y el de chato mencionado anteriormente, 

están dirigidos a grupos de profesionales con un per
fil académico o científico similar, que no pertenecen 

a una organización específica. 

Estadísticas y créditos 

Finalmente los espacios de estadísticas y créditos 

informan sobre la propia comunidad virtual. El pri

mero acerca de los padres del proyecto y el segundo 

ofrece a los miembros de la comunidad información 
numérica sobre el nivel de utilizacíón de los espacios 
y en relación al número de accesos. 
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Perspectivas 

Creemos que la Comunidad Virtual de Tecnología 

Educativa debe buscar los objetivos comunes a todas 

las CVUs que funcionan en la Comunidad RedIris y 

por ello comparte la idea de proporcionar una serie 

de servicios a la comunidad académica y científica 

de ámbito hispanohablante. 

Además debe ser una comunidad abierta a la ini

ciativa de todos aquellos que quieren involucrarse, 

puesto que pretende ser en definitiva una comunidad 

de profesionales de la tecnología educativa. 

Sistema riguroso de indexación y de organización 

de los materiales y con un fácil acceso desde cual

quier institución académica, 11 

Notas 

(I) El BSCW (Basic Support for Coopemlive Wor\¡ ) es una herramienta de 
trabajo colaboralivo basada en entorno Web creada por el GMI (Ger· 
many's nalional research cenler for information technology). 
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