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El lugar de los
ordenadores en la

biblioteca

En pocas palabras, la biblioteca sirve
para la informacion, el ocio y el acceso a la
cultura. La biblioteca es un lugar. En ese
lugar hay ordenadores. Los ordenadores
deben servir para informacion, ocio y acce-
so a la cultura. Nuestra pregunta es ;donde
y como poner los ordenadores en el espacio
publico de la biblioteca? Esta breve refle-
xion surge de la experiencia cotidiana en la
Biblioteca Regional de Murcia.

Paradojas electrénico-
espaciales

- Primeramente fueron los OPAC. Fue
necesario sustituir el simbolo biblioteca-
rio por excelencia, los ficheros de los
catalogos por ordenadores para la consul-
ta publica del catalogo. Si la biblioteca
era grande, habia que distribuirlos por los
diversos espacios de servicio.

- Un ordenador en una mesa con una
silla es una oferta para que el usuario
pase un largo tiempo recreandose en la
busqueda.

- Las sillas de los OPAC tienen que estar
atadas paraque noseanllevadasjuntoalas
mesas paraampliarlos puntos de estudio.
Nadie pasa demasiado tiempo en pie
frente a un terminal de consulta del cata-
logo.

- Los ratones se estropean con facilidad
cuando estan cara al publico. Parece ser
entretenido hacer desaparecer las bolas
del raton. Un raton sellado con pegamen-
to de contacto es mas seguro.
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Los trackball son una tortura para el
usuario no habituado. Las pantallas tacti-
les pueden ser una buena solucion.

Los adolescentes encuentran especial-
mente divertido usar el char en grupo,
gritando, riendo y haciendo el pavo. Esta
diversion incomoda al resto de usuarios
de la biblioteca.

Las cabinas individuales para la consulta
de Internet impiden el acceso a Internet
de varias personas, que pueden ayudarse
mutuamente.

El usuario, dentro de la biblioteca, dispo-
ne de menos informacion que el usuario
que accede a la pagina Web. Aquel dis-
pone unicamente del OPAC. Para acce-
der a la informacion corporativa en Web
de la biblioteca debe dedicar una hora
completa de tiempo en un rincon aparta-
do y con puertas. Puede realizar una
desiderata en un buzon de metacrilato,
pero para hacerlo en un formulario Web
tendra que esperar a llegar a casa.

Siente el libre acceso a la informacion en
Internet, aunque no encuentre lo que
busca, y no piensa ni remotamente solici-
tar la instalacion de una enciclopedia
tematica en CD-ROM disponible para
consulta.

Siendo gratis y habiendo sitio, le da lo
mismo acceder a Internet desde un bar,
desde la biblioteca, desde su casa o desde
un parque publico. Internet es siempre la
misma para él.

Puede acceder a Internet, pero no puede
imprimir informacion.
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- No puede instalar la aplicacion para
hacer la declaracion de la renta, porque
los ordenadores de la biblioteca no per-
miten instalar aplicaciones.

- La biblioteca dispone de una base de
datos bibliografica en CD-ROM pero no
puede usarla esta maiiana porque todos
los ordenadores estan ya ocupados.

El espacio electrénico:
Red Multimedia para
Usuarios

En el contexto de la Sociedad de la Infor-
macion y de los servicios en linea, la biblio-
teca como espacio comunitario continia
manteniendo su vigencia. La biblioteca
hibrida, aquella en la que conviven siste-
mas, colecciones y recursos en formatos tra-
dicionales, electronicos y digitalcs, es un
portal fisico de acceso a la informacion. La
biblioteca ofrece diversos cspacios de servi-
cio al usuario, en los cuales se accede al
documento y la inforrnacion, donde los
usuarios trabajan y son atendidos.

En la biblioteca fisica cl usuario accede a
la informacion tradicional y digital. Por lo
tanto ésta debe estar cquipada y disefada
para que el acceso electronico se produzca
en condiciones que garanticen su éxito. La
pregunta es sencilla jcomo debemos plan-
tear las instalaciones informaticas para
usuarios? No tratarcmos aqui lo relacionado
con la organizacion del espacio fisico global
de la biblioteca, aunque es un aspecto de
especial significacion para integrar el acce-
so combinado a todos los recursos y herra-
mientas de informacion de la biblioteca.
Conseguir un equilibrio entre colecciones
tradicionales en libre acceso, puntos de
informacion interactivos, espacios para el
acceso a bases de datos y acceso libre a
Internet, es un reto aun para las bibliotecas.

La biblioteca hibrida es un cspacio real
en que usuarios presenciales acceden a
informacion y servicios, de manera tradicio-
nal (mostradores, peticiones, estanterias) o
de forma electronica (OPACs, consulta CD-
ROM en red, acceso Internet), al mismo
tiempo que un espacio virtual articulado en
tomo a sus diferentes portales abiertos en
diversos contextos de uso: fuera de la
biblioteca (Web), desde otras bibliotecas
(Extranet), desde dentro de la biblioteca
(Intranet).

Mientras que la tecnologia esta en el cen-
tro de todas las reflexiones, las personas
continian viviendo en lugares reales y usan-
do objetos reales. La biblioteca hibrida debe
ser gestionada también como un espacio
fisico en el que tienc lugar una parte impor-
tante del servicio, y dotado de un sentido
relevante en la vida dc la comunidad.

El espacio publico de la biblioteca ha
sufrido profundas transformaciones. El libre
acceso a las colecciones ha motivado su
organizacion por grandes materias o centros
de interés; la diversificacion de servicios
(infantil, mediatecas, referencia, etcétera)
hace que la gestion del espacio sea un
aspecto clave en la calidad del servicio.

En las politicas de desarrollo social
comunitario la biblioteca aparece, ademas
de por sus funciones educativas y garantiza-
doras de la igualdad, como un lugar abierto,
inclusivo, seguro, plural. Los nuevos pro-
yectos de bibliotecas publicas buscan ade-
mas la creacion de edificios publicos signi-
ficativos que posicionen a la institucion en
el entramado urbano, que actiien como sim-
bolo en el espacio de la ciudad, un simbolo
de algo mas alla que su funcién como inter-
mediario de informacion.

Nos ocuparemos en este apartado del
lugar de la instalaciones y equipamientos
tecnoldgicos en la biblioteca. Desde el
punto de vista de la automatizacion, el reto
consiste en ofrecer acceso a informacion
electronica dentro del espacio fisico de la
biblioteca. Denominarcmos a los recursos
de informacion y servicio basados en tecno-
logias de la informacion, ubicados dentro de
las instalaciones de la biblioteca, con el
objetivo de potenciar la dimension de
biblioteca abierta (“biblioteca mas alld de
sus paredes”, “Red Multimedia para Usua-
rios”). La ultima revision de las pautas de la
IFLA para bibliotccas publicas sitia el acce-
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so a Internet dentro de la gama de servicios

bésicos de cualquier biblioteca. Este servi-

cio es una de las cinco facetas en las que se
plantea la relacion entre las bibliotecas y las
redes electronicas. El acceso a los usuarios

(User Access) se complementa con la pre-

sencia informativa en Internet (Electronic

Networks), oferta de servicios a distancia

(Remote Access), acceso del personal técni-

co (Staff Access), participacion en proyec-

tos de cooperacion electronica (Electronic

Partnerships) y guia de navegacion (Infor-

mation Navigator).

El papel de las bibliotecas piblicas en el
acceso y uso de la informacion electronica es
fundamental en su papel dinamizador de la
sociedad y de promocion de la igualdad de
oportunidades. Tanto la IFLA y laUNESCO,
en el proyecto de Pautas para Bibliotecas de
1999, y el Ministeriode Educacion, Culturay
Deporte, en el Plan de Impulso de las Biblio-
tecas Publicas Espaiiolas del aiio 2000,
remarcan el importante papel a jugar por las
bibliotecas en el contexto social de la Socie-
dad de la Informacion:

- La biblioteca debe ofrecer el maximo de
servicios a través de Internet, para
ampliar las posibilidades de uso de los
ciudadanos, participando de los proyec-
tos de cooperacion tecnoldgica y constru-
yendo bibliotecas digitales.
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- La biblioteca debe adoptar el papel de
information navigator tanto como lugar
de acceso a las fuentes de informacion
electrénica, como orientador en el uso
enriquecedor de estos recursos. De esta
manera la biblioteca actia en la lucha
contra la exclusion social en el uso y
acceso de la tecnologia.

- La biblioteca debe integrar en sus colec-
ciones soportes electronicos y en linea,
asi como facilitar su uso mediante présta-
mo y consulta en sala.

- Elpapel educativo tradicional de la biblio-
teca se ve ampliado con el reto de la “alfa-
betizacion informacional”, en el uso y
desarrollo de habilidades para la busqueda
deinformacionen lasredes telematicas.
Las bibliotecas llevan varios afios traba-

jandoeneste sentido, aumentando la cantidad

y calidad de sus servicios de acceso aInternet,

ofimatica e informacion electronica.

Estos servicios permiten el acceso gratui-
to y libre a la informacion electronica, sea
de la propia biblioteca (catalogos, servicios)
o disponible en Internet (Web, correo elec-
tronico), asi como el uso de una plataforma
informatica completa (aplicaciones ofimati-
cas y programas mas extendidos de uso per-
sonal) y la consulta de la coleccion de CD-
ROM de consulta de la biblioteca.

Frente a otros lugares, desde donde se
puede tener acceso a ordenadores e Internet
(aulas universitarias de acceso libre, ciber-
cafés, acceso doméstico, aulas municipales)
podemos encontrar los siguientes factores
diferenciadores:

- Servicio gratuito para todo el mundo

- Orientacion en la navegacion mediante
guias de fuentes de informacion

- Formacion de usuarios y apoyo

- Complementariedad con otras fuentes de
informacion y soportes tradicionales

- La tecnologia actia como pasarela a ser-
vicios personalizados y de valor afadido
;Donde esté la calidad del servicio para

el usuario? Para el usuario que desea acce-

der a la informacion electronica, algunos
aspectos a considerar son:

- Eliminacién de tiempos de espera. El
acceso al servicio debe ser agil. Muchas
veces se necesita para una consulta pun-
tual y no vale la pena esperar un rato. Si
el ordenador se percibe como un servicio
que hay que reservar, inaccesible, visible
pero que no se puede tocar, el efecto pro-



OCIO Y TECNOLOGIA EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

ducido es kafkiano. Una biblioteca-admi-
nistracion donde existe la posibilidad en
potencia, la cual no puede ser ejecutada.
Ubicacién clara en los espacios de la
biblioteca. La situacion de los ordenado-
res es vital. La dispersion de pequefios
grupos de puntos de servicio genera
desorientacion al usuario, mientras que la
creacion de guetos genera un lugar aisla-
do, ajeno al resto de la biblioteca.
Servicio completo de “apropiacién” de
la informacién (impresion, grabacion).
Al igual que con los libros existe la impe-
riosa necesidad de apropiacion temporal
mediante el préstamo, el uso de ordena-
dores debe permitir que la potencia de
consulta se pueda ver complementada
con la grabacion de documentos. Esto
nos hace plantear la necesidad de dispo-
ner de grabadoras de CDs para documen-
tos de gran tamaio. En este caso deben
habilitarse medios para evitar convertir la
biblioteca en un centro de copiado ilegal
a gran escala.

Acceso a recursos de informacion elec-
trénica en red (locales, suscripciones y
gratuitos). Con el mero acceso a Internet
en labiblioteca se esta abandonando una
de las areas de trabajo que configuran la
biblioteca: el desarrollo de la coleccion.
Labibliotecadebe hacer que la concxiona
Internet en la biblioteca valga la pena por
los recursos informativos de calidad a los
que esta suscrita y que se ofrecen gratuita-
mente al usuario. En este apartado se
incluye la coleccion multimedia, cuyo
aprovechamiento real esta ligado a la
transformacion de losdocumentos indivi-
duales tangibles (el CD-ROM) a recursos
en red local, mediante la aplicacion de
tecnologiastipo Citrix Metaframe.
Tiempo de sesién amplio. En el accesoa
Internet e informacion electronica prima
el proceso de busqueda y descubrimiento
de informacion sobre el de localizacion.
Por otra parte su uso como medio parael
ocioy lacomunicacionhace necesarioque
elusuariodispongade tiempo.

Intimidad y/o uso en grupo. El uso en
soledad, asociado al trabajo intelectual en
la biblioteca, se complementa en el caso
de los ordenadores con la creacion de
grupos, bien responda a una necesidad de
asesoramiento para usuarios con menos
experiencia que vienen acompaiiados de

conocidos que les introducen en el

mundo de la Red, bien como actividad

grupal de ocio.

- Inmediatez. Entendida como cercania
del punto de servicio interactivo al lugar
de la necesidad y gran disponibilidad. Si
surge la necesidad de acceder a una
informacion puntual desde una sala de
investigadores, debe existir un recurso
abierto y disponible para resolverla.

Por otro lado, la gestion de servicios al
usuario, relacionados con el uso conmutado
de las instalaciones, obliga a la biblioteca a
plantear un modelo formal para la asigna-
cion de recursos y tiempos. jEn qué para-
metros sera un servicio viable y eficaz para
el personal técnico?

- Sencillez de mantenimiento informatico
(no averias, no problemas, no instalacio-
nes).

- Sencillez en la gestion del servicio (siste-
ma facil de asignacion de ordenadores,
reservas, control de tumnos, etcétera). Si
fuera posible automatico, sin interven-
cion humana.

- Estadistica automatica.

En este aspecto se estd implantando el
uso de camets inteligentes, basados en ban-
das magnéticas o chips, con los que el usua-
rio se identifica a la hora de hacer uso de las
instalaciones o cualquier otro servicio tran-
saccional. De esta manera el usuario real
tiene una llave personalizada de entrada a
los servicios electronicos.

(Cudles pueden ser las pautas para el
diseiio de la Red Multimedia para Usuarios?
El proyecto debe girar en torno a varias
ideas clave, que son:

- Equilibrio centralizacion-dispersion.

- Integracion con la coleccion electronica
de la biblioteca.

- Gestion informatizada mediante Tarjeta
Inteligente de Usuario.

- Acercamiento entorno tradicional-entor-
no electronico.

El espacio de la Red

Multimedia para Usuarios

en la biblioteca
Centralizacién-Dispersién equilibrada

- Punto central con amplia plataforma de
ordenadores.

Personal proximo para su gestion.
Servicios comunes de impresion.
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Reservas, turnos, etcétera.
Sesiones de 1 hora.
Ordenadores potenciados (impresoras,
escaner, grabadora CDs).
- Distribucion estratégica por la biblioteca
segun necesidades de unidades y servi-
cios (complementario a la red de catalo-
gos publicos OPAC).
Objetivo: informacion especializada,
trabajo especializado, transacciones y
servicios, consulta rapida.
Generalmente puntos para trabajo de
pie, sesiones cortas.
Permiten acceso a informacion exter-
na seleccionada, y acceso a la infor-
macion corporativa de la biblioteca en
Web, asi como utilidades Intranet
(peticiones, bases de datos especiali-
zadas).

Integracion con la coleccién electréni-

ca de la biblioteca

- Posibilidad de consulta de un volumen
importante de fuentes de informacionen
CD-ROM.

- Conexion a servidor Citrix Metaframe.

- La coleccion electronica en red es difun-
dida mediante una red Intranet exclusiva
para los usuarios dentro de la biblioteca.
Gestion informatizada mediante Tar-

jeta de Usuario Inteligente

- Activacion de los ordenadores mediante
tarjeta inteligente, personalizada o no.

- Gestion de puestos informatizada. Esta-
blecimiento de perfiles. Control estadisti-
co automatico.

Acercamiento entorno tradicional —
entorno electrénico

- Definicion de espacios donde convivan
varias formas de informarse: pantallas,
coleccion fisica, obras de referencia,
revistas, etcétera. Modelo orientado
hacia centros de interés, frente modelo
orientado a soportes y préstamo.

- Aproximar al tecno-usuario (informatica,
musica y cine) a la tradicion libraria.

- Ejemplos:

Consulta de enciclopedias electroni-
cas cerca de las enciclopedias en
papel.

Manuales y revistas de informatica en
punto central de 1a mediateca.

Libros de cine y musica junto a los
discos y videos.

Prensa digital junto a la zona de con-
sulta de la hemeroteca.
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A modo de conclusion

Dicho todo esto, debemos retomar el
objeto de nuestra reflexion desde otro punto
de vista. Una vez ofertado el acceso a Inter-
net gratuito para los usuarios, y observado
el tipo de usuarios y el uso que se le da, ;de
verdad encajan en la biblioteca los ordena-
dores para el puiblico? Ejemplos de uso
podrian responder a esta pregunta. Junto a
numerosos grupos de adolescentes que mal-
gastan el tiempo en chats y buscando sexo
en la Red, hay opositores informandose
sobre listas de admitidos y notas de exame-
nes, extranjeros que se comunican con su
familia, personas que imprimen curriculum
o realizan trabajos a ordenador. Nuestra
experiencia nos dice, sin embargo, que no
actua como estimulo de uso de la coleccion
electrénica, que Intermet acapara el maximo
de tiempo de uso del servicio. Hay un labo-
rioso camino que recorrer para que el gan-
cho de Internet repercuta en el resto de ser-
vicios de la biblioteca, atrayendo a los
tecno-usuarios a la biblioteca que envuelve
ese acceso gratuito a Internet.

Hay dos pasos que no pueden dejar de
darse, y que es muy posible que encuentren
bastantes obstaculos reales para producirse.
Por un lado, ofrecer servicios de valor afia-
dido a Intemet (suscripciones, coleccion
electronica propia en red, asesoramiento
cualificado) y, por otro lado, espacios de
valor aiadido (acceso a la prensa electroni-
ca y bases de datos en la hemeroteca, nave-
gador audiovisual en la mediateca, buzén de
sugerencias informatico, red electronica en
sala infantil, aula de formacion, digitaliza-
cion del fondo de consulta, terminales con
tutoriales para la autoformacion, etcétera).

En resumen, se concibe la ubicacion de
los ordenadores como un servicio amplio
focalizado en un punto de la biblioteca,
para un uso completo, con amplia disponi-
bilidad de tiempo y acceso controlado, al
mismo tiempo que como un servicio de
valor afiadido en cada uno de los espacios
de la biblioteca, para interacciones rapi-
das, en libre acceso. El OPAC se mantiene
como un residuo de una época en la que
su funcion era sustituir a los catalogos.
Ahora los ordenadores buscan comple-
mentar el servicio de la biblioteca, y el
replanteamiento de su ubicacion responde
al cambio de funcion. &



