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Ventanas a la calle

Guias de recursos culturales y de ocio

en Internet

En este articulo reflexionamos sobre el
uso de Internet como via de difusion de la
actividad cultural a nuestros usuarios, reali-
zando unas propuestas sobre qué y como
deben las bibliotecas informarse e informar
sobre la actividad cultural, tanto propia
como de su entomo.

La trayectoria reciente de
la actividad cultural en
Espana

De forma timida en los primeros afios de
la democracia y con una progresion impara-
ble a lo largo de los aiios 80 y 90, la oferta
(y, con el tiempo, la demanda) de activida-
des de tipo cultural crecié exponencialmen-
te en nuestro pais tal vez por la inquietud
que Ia sociedad espaiiola manifestaba de
abrirse, de ofrecer, de comunicarse. Des-
pués de tanto tiempo de ser “diferentes”, se
quiere ver y, en muchas ocasiones, se quie-
re mostrar. Asi surgen iniciativas desde la
Administracion Publica, asociaciones,
colectivos, fundaciones, particulares, etcéte-
ra, con propuestas experimentales y modes-
tas en unas ocasiones (en su mayoria muy
voluntariosas e interesantes) y mas comple-
tas y ambiciosas en otras.

Desde el principio se observa la necesi-
dad de que todo este cimulo de oferta cul-
tural disponga de difusién, de espacios
medidticos para comunicar su existencia.
Funciona entonces muchas veces el boca a
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boca (en d&mbitos restringidos pero con gran
efectividad); en otras es la prensa la que, a
la llamada del boato o con verdadera voca-
cion de servicio publico, ofrece espacios
para la difusion; en el campo audiovisual es
la modesta radio el medio mas proximo al
ciudadano y también el mas completo en su
informacién pues la televisién (préxima en
las ondas y lejana en el espacio) sdlo atien-
de en general a las propuestas faradnicas o
al capricho de los “divinos” del momento.

Al hilo de este desarrollo comienzan a
surgir otros medios alternativos a los “esta-
blecidos”. Es el caso de los fanzines, de
gran popularidad y difusién en los aiios 80,
y de sus primas “serias”, las guias culturales
y de ocio, siendo ambos “domesticados” en
los 90 mediante la sucesiva apariciéon de
suplementos culturales en la prensa escrita.
Desde los rotativos mas destacados a los
diarios de provincias (especialmente éstos)
se apresuraron a sacar a la calle suplementos
con esa informacion: exposiciones, funcio-
nes de teatro, conciertos, conferencias, cur-
sos y muchos otros actos ganaban terreno en
sus paginas como reflejo de la profusion en
la actividad cultural de la calle.

Al cerrar el siglo XX y sin que lo advier-
tan los grandes maestros de la prospectiva
(1) fijese usted, se dan algunas circunstan-
cias que alteran esa preeminencia de los
rotativos en la difusion de actos culturales:
una de ellas es la “diversificacion” de los
medios, que abren huecos para noticias con
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mas “corazén” (entrando en el juego del
reality show, o cotilleo indiscriminado)
colocéndolos al nivel de sus tradicionales
intereses informativos en materia de cultura.
Otro motivo de peso es la novedad de que
nos queremos ocupar hoy, es decir, la inva-
sion de las nuevas tecnologias de la infor-
macion y en particular el desarrollo de Inter-
net su inusitada y creciente propagacion.

En general, y desde el primer atisbo de
este boom, existen dos formas de considerar
el fenomeno Internet: plaza de abastos mun-
dial o proyecto ilustrado. El primero entien-
de la extension de la Red como una enorme
oportunidad de lucro en un mercado total.
El segundo -que es el que creo que realmen-
te interesa- lo recibe como nuestra segunda
oportunidad, tras la Galaxia Gutemberg y en
combinacion con sus logros, para divulgar
el conocimiento universalmente. Tomas
Maldonado, un estudioso de la materia, lo
expresa diciendo: “las nuevas tecnologias
estdan en condiciones, en algunos sectores
especificos, de concurrir a mejorar la cali-
dad de nuestra vida y abrirnos utiles cami-
nos de participacion democratica” (2). En
ese aspecto, esta herramienta tiene tales
capacidades que los gobernantes de algunos
paises le temen hasta el punto de intentar su
censura.

Dentro de esta concepcion ocupa un
papel nada desdefiable la labor de difusion
de las actividades publicas de tipo cultural
objeto de este comentario.

Abriendo ventanas. La
difusion de la informacion
cultural en Internet

Asociado al impulso de la empresa, que
ve en la Red una oportunidad publicitaria de
gran extension y de futuro (como se ha
apuntado), o al de otras instancias, como el
Parlamento Europeo, que ya en 1996 (3)
recomendaba no perder el tren de la infor-
macion en actividades artisticas y culturales
de todo tipo, vivimos desde hace unos afios
la incorporacion masiva a la Red de institu-
ciones publicas y privadas que abren venta-
nas informativas en una progresion similar a
la de aquellos primeros aiios 80. Ayunta-
mientos, colectivos, centros culturales,
artistas, asociaciones, empresas, escritores o
particulares, todos quieren estar en Internet
y todos tienen algo que dejar en la Red para

los demés.

Pero, ;{qué ha motivado esta fascinacion
global?, ;qué ofrece Intemet que sea tan
atractivo? En mi opinion la oferta de Inter-
net reune diversos aspectos a considerar por
separado: en primer lugar, se trata de una
nueva herramienta que es suma de otras
(Chat, Correo-e, FTP, paginas Web); ade-
mas ofrece como contenido cualquier modo
de expresion (texto, documentacion grafica,
sonido, imagen en movimiento) sin limita-
cién cuantitativa; y también debemos tener
en cuenta lo econdmico y comodo de su
acceso, tanto para difundir como para reco-
ger informacion.

Pero existe otra propiedad que afecta
directamente a la existencia creciente de
informacion sobre la actividad cultural en
Intemnet: es la actualidad. Este invento ha
convertido a la expresion reciente en una
categoria literal: reciente ya es Unicamente
lo de hoy. Esta capacidad de puesta al dia
inmediata es, con mucho, la cualidad mas
util cuando usamos la Red como agenda de
eventos.

Asi pues, superando a television y radio
en disponibilidad y a la prensa en posibili-
dades de contenido, Internet se convierte en
la guia ideal: puede informar, por ejemplo,
sobre la presentacion de un libro incluyendo
diversas criticas de la obra y la biografia y
bibliografia del autor, acompaiiar esta pre-
sentacién con imagenes (fijas o en movi-
miento) y hasta ofrecer la audicién de una
entrevista con el escritor. No existe mayor
ductilidad y plenitud, constituyendo, como
hemos dicho, la mas fiable, actualizada,
econdmica y atractiva guia para salir de
casa, o para no perdernos ese acto que debe-
riamos disfrutar.

De ahi el tremendo auge de Intemnet, cuya
evolucion es tal que pronto podremos ase-
gurar, recuperando una famosa frase, que
quien no esta en la Red no existe

Naturalmente, no todo es perfecciéon en
Intemet. Como es sabido, nace como una
red abierta a todos, sin control ni ordena-
cion, hecho que ha llevado a que en la actua-
lidad sea un confuso escaparate con nume-
rosisimas ofertas de informacién, confusion
que constituye su mayor defecto. Tal vez
sea porque sus patrocinadores hayan sido
los pueblos que Luis Racionero llama “bar-
baros de norte” a los que parece importar
mas la técnica que el contenido (4). Una
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tarea mas para nuestra civilizacion medite-
rranea que, desde los griegos hasta la Enci-
clopedia, ha perseguido la sistematizacion
del saber.

Asi pues, y como todo el que se ha acer-
cado a la Red de Redes sabe, el gran proble-
ma es como localizar esa profusa y diversa
informacion siguiendo el objetivo que nos
interese. Para esta tarea se idearon los bus-
cadores, paginas que ofrecen un motor de
busqueda general por palabras cuyos repre-
sentantes mas populares son Terra, Oz,
Hispavista y Biwe, entre los espaiioles, y
Altavista, Lycos, Yahoo o Google entre los
foraneos. A partir de ellos podemos realizar
busquedas sobre nuestro tema de interés
aunque, en ocasiones, producen resultados
pobres o excesivos.

Los buscadores pueden acabar con nues-
tra paciencia si buscamos algo muy concre-
to, y por eso se evoluciond hacia los porta-
les. En ellos ya se preselecciona la informa-
cion y constituyen, de hecho, un recurso al
que es recomendable acudir en nuestra bus-
queda de informacion sobre actividades cul-
turales: los tres espaiioles citados son un
buen ejemplo, asi como los portales especi-
ficos que incluyen noticias, actividades o
busquedas sobre una determinada materia,
como es el caso de Guiadelocio, Ocioteca o
Encartelymas, sitio este iultimo ilustrativo
de lo que es Internet: no intenten buscarlo
como pagina, pues aunque era operativo
cuando comencé a escribir este articulo, hoy
ha desaparecido.

Para ordenar un poco este batiburrillo
que es Internet, podemos decir que se advir-
tié una potencialidad mas en el uso de estas
paginas y, dando otro paso, se tuvo en cuen-
ta la territorialidad de las actividades que se
incluian en ellas. Asi en Recopila2 podemos
encontrar una relacion de estos portales por
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localidades o podemos ir directamente a
paginas que se subdividen en péaginas por
provincias para ofrecer informacion detalla-
da sobre actividades de ocio y cultura en
cada rincon de Espaiia. Es el caso de Vive-
bien, Lanetro, Viapolis o Canal21, aunque
algunos tienen también una clara vocacién
de prensa electrénica, como puede ser el
caso de este ultimo.

Otra via de documentacion son las pagi-
nas de los gobiernos auténomos o munici-
pales, que suelen ofrecer informacién muy
variada, oscilando casi siempre —en el tema
que nos ocupa- entre los recursos turisticos
y los culturales: desde informacion sobre
museos, bibliotecas, teatros, cines o recorri-
dos por la ciudad o region, hasta actos mas
concretos, como conferencias o exposicio-
nes, es lo que encontraremos en paginas
como las de los ayuntamientos de Albacete
y La Coruiia o en la agenda cultural de
Valencia.

Concretando aiin mas podemos llegar
hasta las paginas de instituciones de museos
o bibliotecas, que no deben quedar atras en
esta carrera. El propio Ministerio de Cultu-
ra, en el Plan de Impulso a las Bibliotecas
Publicas Espariolas, incluye como uno de
los aspectos que definen la nueva imagen de
la Biblioteca: el de entidad dedicada “a con-
tribuir, a preservar y difundir el patrimonio
cultural local, convirtiéndose en proveedo-
res de informacion local a través de Inter-
net”, con la ventaja afiadida de incrementar
asi la presencia del idioma espaiiol en la
Red. Presenta también como objetivo del
Plan “demostrar el potencial de las Bibliote-
cas Publicas como centros de informacién
mediante el empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién”, asi como
“aumentar la presencia y visibilidad en
Internet de estos centros™.

Pautas para la difusion de
la actividad cultural en
Internet

Si la biblioteca dispone de pagina propia
hay que utilizarla, l6gicamente, para incluir
regularmente (la actualizacién en Internet es
al mismo tiempo un gran recurso y una mal-
dicion cotidiana) las actividades que se rea-
licen en la biblioteca, e incluso fuera de ella.
Si no se dispone de hueco en la Red, al
menos podemos hacer llegar a las paginas y
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portales mencionados anteriormente la
mayor cantidad de informacion posible.

Muchas bibliotecas difunden ya su acti-
vidad en su Web, y podemos visitarlas para
ver como lo hacen. Recomendamos por
ejemplo las de las bibliotecas publicas de
Barcelona, Valladolid y Valencia, la biblio-
teca de Andalucia o la de la biblioteca
Regional de Murcia. No les extraiie que les
recomiende especialmente visitar ésta ulti-
ma porque mi trabajo se desarrolla en ella.
Y les puedo garantizar que, tras la instala-
cion de una via de acceso desde mi terminal
a la pagina (obra de nuestro documentalista,
que es el auténtico mantenedor de la pagina
Web) no hay nada mas sencillo que actuali-
zar las numerosas actividades que se desa-
rrollan en el centro.

Ademas de los actos se ofrece a nuestro
usuarios una completa informacién de los
servicios a su disposicion, asi como otras
iniciativas como la posibilidad de dejar
sugerencias, consultar el catalogo, reservar
obras, comprobar los calendarios de ruta de
los bibliobuses o acceder a nuestra publica-
cion mensual de sugerencias de lectura
“Actual Biblioteca”. El éxito de esta pagina
entre los usuarios, cada vez mas acostum-
brados a usar su oferta telematica, es la
mejor prueba de que el futuro de nuestro
centro pasa por este tipo de iniciativas.

Desde esta experiencia en nuestra biblio-
teca podemos sugerir algunas pautas gene-
rales a la hora de situar las actividades en la
pagina Web del centro. Agrupamos estas
recomendaciones en tres apartados, segun
debamos tenerlas en cuenta antes de subir a
la pagina la informacion sobre las activida-
des, cuando realizamos la difusion de las
mismas o en trabajos posteriores a la difu-
sién.

A) PRELIMINARES

Participacion del usuario en las activi-
dades. Es decir, ofrecer al usuario un meca-
nismo para opinar, solicitar mas informa-
cion o proponer iniciativas culturales. Lo
mas usual es ofrecer la direccion de correo
electrénico.

Gestion dindmica de la base de datos.
Instalar un acceso para la modificacion de la
Web de modo que elimine automaticamente
las actividades pasadas de la oferta actual
(y, a ser posible, las incluya en una relacion
accesible que haga las veces de memoria
para analisis a posteriori).

Actualizacién regular. Uno de los fallos
mas corrientes. Se merma mucho la imagen
de una institucion cuando la informacion
que se ofrece cn su pagina esta desfasada.

Otros enlaces. Como institucion difusora
de la cultura, la biblioteca debe dar difusion
a otras actividades (preferentemente a las
locales) que dispongan de pagina Web.

Informaciones diversas. El apartado de
actividades no sélo puede recoger las activi-
dades de extension cultural, animacion a la
lectura o formacion de usuarios, sino que
también puede ofrecerse informacién sobre
iniciativas o novedades de la biblioteca que
no llegan al publico de otra forma: visitas,
adquisiciones, nuevos servicios, etcétera.

B) DIFUSION PREVIA A LA ACTIVI-
DAD

Enlace en la homepage. Puede ir desta-
cado junto a otros scrvicios e informaciones
de la biblioteca o puede también presentar-
se una lista de la oferta actual, visible desde
la entrada a la pagina.

Estructura de la presentacion. Se trata de
ordenar racionalmente los distintos tipos de
actividades. En el caso de la Biblioteca
Regional de Murcia las actividades estan
dispuestas segun esta estructura: exposicio-
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nes, conferencias y presentacion de obras,
animacion a la lectura, formacion de usua-
rios, actividades especiales (semana o dia
del libro, de la biblioteca, etcétera), teatro,
cursos, audiciones, proyecciones y ciclos.
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Ofrecer una buena descripcion e image-
nes. Es algo obvio, pero muchas veces la
falta de tiempo nos impide comunicar ade-
cuadamente nuestras actividades, quedando
unas referencias tan escuetas que no cum-
plen con su cometido informativo. Debe
incluirse, como minimo, la fecha, el lugar,
la descripcion de la actividad y, a ser posi-
ble, alguna imagen referente a la misma.

Banner destacado. Para determinadas
actividades a las que se desea dar una difu-
sién mas intensa en la Web puede habilitar-
se un banner flotante o un recuadro fijo en
la misma home page.

C) DIFUSION POSTERIOR

Como medio de promocién del centro y
como referencia para el usuario es intere-
sante subir a la pagina informacion sobre los
actos que se han organizado en la biblioteca.

Memoria acumulativa. Como apuntamos

antes, lo adecuado es que el propio progra-
ma acumule las actividades realizadas en
una especie de memoria consultable por los
visitantes de la Web.

Reportajes. Algunas actividades de
mayor calado o de notable interés pueden
requerir una presencia mas destacada en
nuestra pagina. Esto puede conseguirse
mediante la inclusion de fragmentos (de una
conferencia, por ejemplo), de imagenes e
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incluso de video en un apartado especial.

Dossier de prensa. Es conveniente refle-
jar en nuestra pagina la repercusiéon que
nuestras actividades han tenido en los
medios de comunicacion.

El porvenir de una ilusién

“En el preciso momento en que la técni-
ca, a través de la television y de los ordena-
dores, parece capaz de hacer que todos los
saberes penetren en todos los hogares, la
légica del consumo destruye la cultura. La
palabra persiste pero vaciada de cualquier
idea de formacion, de abertura al mundo y
de cuidado del alma.” (Alan Finkielkraut,
La derrota del pensamiento).

Estamos hoy, en cierto modo, ante los
mismos terrores producidos por la difusion
del libro. Los siete tipos de “loco de los
libros” que aparecen en la divulgadisima
obra renacentista La nave de los locos no
son mds que ese reflejo de temor a la infor-
macioén sin control que asaltd a nuestros
antepasados y que deberiamos conocer. El
mundo cambia y se repite al mismo tiempo.

Contra el pesimismo social de Fienkel-
kraut (quien, por otra parte, no nos avisa de
futuros peligros, sino de hechos constatados
en nuestra sociedad) deberiamos pensar que
las nuevas tecnologias no son alienantes por
si mismas. Son s6lo un producto humano y
pensadores como José Antonio Marina, aun
recogiendo el espiritu de la cita que encabe-
za este epigrafe, puntualizan el problema:
una persona poco preparada que accede a
Internet sigue siendo eso, una persona con
poca preparacion. El auténtico futuro esta
(como antes, como siempre) en la forma-
cion de cada persona, de la sociedad en con-
junto, objetivo al que, si queremos, Internet
puede aportar no ya un granito de arena,
sino la estructura necesaria para una solu-
cion definitiva. Unicamente se necesita
voluntad y trabajo: si en las bibliotecas se
“domestic6” la indomita variedad de obras
escritas, jpor qué no podemos ir pensando
ya en los miles de paginas Web que nos
informan y ofuscan al mismo tiempo?.

Lo queramos o no, Internet se impone.
Segun la ultima Encuesta General de
Medios (abril 2001) mas de 6 millones de
espafioles mayores de 14 afios han utilizado
Internet en el Gltimo mes y somps los euro-
peos que mas tiempo navegan por sesion.
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Por otra parte, y en esto tienen mucho que
ver nuestras bibliotecas publicas, el usuario
de Internet lo tiene cada vez mas facil, pues
todo se encamina a posibilitar el acceso a la
Red: desde las bibliotecas, desde las salas
de ocio con recursos electronicos (scanner,
chat, correo, impresion a color y, por
supuesto, acceso a paginas Web), adecua-
cion de tarifas telefonicas... hasta los locu-
torios tradicionales de Telefonica van a dis-
poner de este servicio con conexiones de
alta velocidad a un precio aproximado de
300 pesetas por hora de navegacion.

Y sepan que estamos en los rudimentos
del invento. Pronto nos avasallara la tecno-
logia WAP, mediante la que podremos res-
catar de Internet, a través de nuestro movil,
la informacién precisa en cualquier momen-
to y lugar. Es, como digo, el paso siguiente,
pero, a pesar de todo, no creo que podamos
sentir el mismo escalofrio ante unas Meni-
nas digitales, ni sera igual pasear por el
Patio de los Leones en un entomo virtual.
Desengaiiense, al menos durante muchos
afios chatear, lo que se dice chatear, sera
mejor hacerlo fuera de casa y con los ami-
g0s.

Notas

(1) En 1937 el presidente Roosevelt encargé un infor-
me sobre tendencias tecnoldgicas cuyos resultados
no incluyeron la aparicion de la television, los plés-
ticos, el laser, el reactor o el boligrafo. Hoy pode-
mos seguir considerando la prospectiva como una
ciencia que estd lejos de ser exacta. jPor muchos
afios!.

(2) MALDONADO, Tomés. Critica de la razon infor-
madtica. Paidos Ibérica: Barcelona, 1998

(3) Se alienta a la Comision a “investigar posibles for-
mas en que museos, galerias y lugares historicos asi
como las artes escénicas, incluidas la musica, la
danza y el teatro, pueden utilizar mejor las tecnolo-
gias de la informacion, incluidos propositos como,
por ejemplo, la publicidad, las reseifias y las repre-
sentaciones en linea™. Informe sobre la sociedad de
la informacion, la cultura y la educacion. Comision
de Cultura, Juventud, Educacion y Medios de
Comunicacion. Ponente: Eluned Morgan

(4) Pueblos a los que advierte Racionero “Confundidos
por el televisor y el coche, como nifios con juguetes
nuevos, se olvidan de que se puede ir a la Luna sin
saber disfrutar de la vida, del mismo modo que
sobre una agricultura neolitica puede aparecer la
civilidad griega del siglo de Pericles”.

Relacién de Webs citados

Portales y buscadores generales

Terra: WWWw.terra.es
Ozu: WWW.0Zu.es
Hispavista: www.hispavista.com
Biwe: www.biwe.es
Altavista: www.altavista.com
Lycos: www.lycos.com
(salta a Lycos.es en espaiiol)
Yahoo: www.yahoo.com
Google: www.google.com
Buscadores especificos
Guia del Ocio: www.guiadelocio.com
Ocioteca: www.ocioteca.com
En cartel y més: www.encartelymas.com
(ahora es wanadoo)

Buscadores y guias locales

Recopila2: www.ociototal.com/recopila2/

r_internet/ciudades.html
Viapolis: www.viapolis.com
Canal 21: www.canal21.com
Vive bien: www.vivebien.com
La Netro: www.lanetro.com

Péginas institucionales

Ayuntamiento de Albacete:
www.albacete.com
Ayuntamiento de La Coruiia:
www.aytolacoruna.es
Agenda cultural de Valencia:
http://agenda.cap.gva.es/cast/agenda.htm

Bibliotecas

Biblioteca de Andalucia:
www.sba.junta-andalucia.es/
Red de Bibliotecas de Barcelona:
www.diba.es/biblioteques/inici.htm
Biblioteca Publica de Valladolid:
http://bpval.bel.jeyl.es
Biblioteca Publica de Valencia:
www.gva.es’bpy
Biblioteca Regional de Murcia:
www.bibliotecaregional.carm.es

Otras péginas de interés

Fundacion Germén Sanchez Ruipérez:
www.fundaciongsr.es
Fundacion Bertelsmann:
www.fundacionbertelsmann.es

Edusonet: www.eduso.net



