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Bibliotecas escolares y
prevencion de la
exclusién social

Una de las caracteristicas de las socieda-
des democraticas es su creciente preocupa-
cion por aquellos sectores de poblacion que,
por una u otra causa, quedan al margen o
ven limitadas, mermadas, sus posibilidades
de participacion, sus capacidades para ser
protagonistas de las respuestas a sus necesi-
dades y, por tanto, se convierten en ciuda-
danos pasivos, de segunda clase. No es por
ello extraio que se articulen politicas socia-
les que tratan de evitar o paliar la exclusion
social que de manera cronica genera la pro-
pia sociedad.

La tarea de prevencion de la exclusién
social necesariamente ha de partir de la con-
sideracion de esta problematica como un
hecho social multicausal, es decir, nos
encontramos ante una situacion a la que se
llega, como en tantos otros casos, por muy
diversos caminos; caminos en los que con-
fluyen diferentes factores intimamente in-
terrelacionados, configurando una realidad
variada. Su caracteristica mas evidente es
que las personas que la presentan son suje-
tos con escasa capacidad para analizar y
comprender el mundo en el que viven, para
afrontarlo, de tal forma que acaban siendo
configurados como individuos pasivos y
acriticos, sufrientes de la citada realidad.

Son precisamente estas personas las que
menos se benefician de los recursos que la
propia sociedad ofrece y se limitan a aceptar
la “ayuda” para paliar su situacion, pero sin
llegar a adquirir capacidades, instrumentos
que les permitirian realizar acciones supera-
doras de la realidad en que se encuentran.

Esta breve panoramica nos permite com-
prender por qué las intervenciones que tie-
nen como objetivo afrontar la exclusion
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social son dificiles y con resultados cuanti-
tativos, que no cualitativos, escasos; por ello
mismo la prevencion adquiere una impor-
tancia mayor.

Michele Petit (1) presenta un ejemplo
claro de las dificultades de la lucha contra la
exclusion desde la biblioteca publica, ofre-
ciendo un elenco de testimonios que consti-
tuye un rico material sobre la trascendencia
de este tipo de actuaciones y de los condi-
cionantes socioculturales presentes que
entorpecen las actuaciones. Esta autora nos
acerca a una biblioteca comprometida con el
entorno social, abierta a la realidad, tratando
de ser un instrumento para afrontar situacio-
nes desfavorecedoras.

Si aceptamos que la exclusion social
tiene como caracteristica esencial ser un
fendmeno multicausal, tendremos que con-
siderar que las actuaciones orientadas a la
prevencion han de implicar a variados ambi-
tos y profesionales que habran de coordinar-
se no por imperativo institucional, sino por-
que se identifican problematicas comunes y
se comparten los mismos objetivos, de
forma que la coordinacion se establece para
articular acciones desde diferentes campos y
profesiones, teniendo como marco las pro-
blematicas identificadas y los objetivos pro-
puestos.

Bibliotecas escolares y
prevencion de la exclusién

El centro escolar se configura como la
institucion que contribuye a mantener o a
transformar las desigualdades sociales y
siempre como el medio esencial en el que el
individuo adquiere o no los instrumentos
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fundamentales para iniciar su andadura de
exploracion y comprension del mundo que
le rodea.

Genéviéve Recors (2) realiza una intere-
sante reflexion sobre el papel de la “escue-
1a” en la exclusion social, indicando que el
centro cducativo ha venido a constituirse en
la diana a la que se dirigen todas las quejas,
considerandolo como el principal generador
o perpetuador de las desigualdades a través
del fracaso escolar. Esta autora pone de
relieve el caracter simplificador y erréneo
de cste analisis en la medida en que olvida,
entre otras cosas, que la propia institucion
escolar no es mas que una construccion
social a la que se adscriben determinadas
funciones.

El fracaso escolar es una sefial de alarma,
un hecho que preocupa de manera esencial a
los sectores afectados pero también a la
sociedad en general, ya que suponc que algo
no funciona. Posiblemente la generalizacion
de la citada preocupacion no es ajena al
hecho de que esta presente o afecta a todas
las capas de la poblacion, pero lo que es evi-
dente es que lo hace de manera prioritaria a
los chicos (3) de capas mas desfavorecidas,
por lo que si bien no hay una relacion lineal
entre medio social escaso de recursos y fra-
caso escolar, parece analiticamente demos-
trado que un medio social desfavorable es
uno de los elementos que contribuye a que
aparezca, a que esté mas presente que en los
nifios que proceden de medios econémicos
y culturales medios o altos.

Esta relacion entre medio sociofamiliar
de los alumnos y los resultados académicos
ha sido ampliamente estudiada, de forma
que las referencias a los datos concretos
podria ser interminable y repetitiva; baste
por ello con recordar el estudio de Gonzalo
Gomez Dacal (4) o las altimas cifras ofreci-
das por el INCE (Instituto Nacional de Cali-
dad y Evaluacion).

Como es evidente, no todos los centros,
ni todas las bibliotccas escolares son igua-
les. Guillermo Castan Lanaspa (5) pone de
relieve los diferentes “modelos™ que pode-
mos encontrar al acercarnos a esta realidad,
modelos que responden a motivaciones y
objetivos diversos y que, por tanto, se con-
cretan en actuaciones, organizaciéon vy
estructuras claramente diferenciadas.

Por tanto, para establecer un proyecto de
lucha contra la exclusion social hemos de

Vicente Peiro Asensio. £/ placer de leer. BPM de Salamanca, 1998

situamos en un centro cuyo proyecto vaya
mas alla de ser un agente de seleccion, de
clasificacion de sus alumnos, ha de tratarse
de un centro que realmente se plantee la for-
macion de ciudadanos y, consccuentemente,
articule una diversidad de actuaciones y se
dote de recursos que posibiliten la consecu-
cion de ese objetivo. Ello implica plantcarse
qué hacer con los chicos que no alcanzan
los resultados académicos requeridos y las
repercusiones que ello puede tener en sus
vidas. Es decir, esta preocupacion ha de lle-
var necesariamente a la consideracion de los
factores que estan influyendo en los malos
resultados, de las posibles causas, de las
consecuencias, y del papel que la institucién
escolar ha de jugar para no limitarse a ser un
transmisor de desigualdad social.

En un centro escolar abierto y compro-
metido con la realidad, preocupado por el
papel social que debe jugar, es dondc puede
ubicarse una biblioteca cuyas funciones
vayan mas alla de las de contribuir a la
adquisicion de hébitos lectores o a ampliar
la “cultura” de los alumnos. Esto es, ha de
tratarse de una biblioteca que se constituye
en clemento esencial de un proyecto docen-
te cuyos objetivos estan centrados en metas
sociales claras, profundamente implicada
con el medio en el que se encuentra, jugan-
do un papel activo en la consecucion de los
objetivos académicos y sociales que el cen-
tro pretende conseguir.

Es en este tipo de centro y en este tipo de
biblioteca en los que surge el analisis del
fracaso escolar como una variable que,
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unida a otras, puede dar como resultado una
situacion de riesgo de exclusion social. Por
tanto, se procede a la identificacion
problematica: riesgo de exclusion social que
se produce cuando la situacion de fracaso
escolar se da en una persdna cuyo medio
social, cultural y econdmico, es bajo, cuan-
do sus recursos son escasos.

Naturalmente, la identificacion
problematica en un centro y biblioteca com-
prometidos lleva a la consideracion de la
necesidad de articular intervenciones que
prevengan esta situacion, y para ello es
necesario que las personas utilicen los
recursos que la institucion ofrece. Es en este
momento cuando se pone en evidencia la
paradoja de que a pesar de las campaiias
informativas (carteles, folletos, informacion
de los tutores, etcétera) son las personas que
mas lo necesitan las que menos utilizan los
recursos que se les ofrecen, y también que-
dan claros los limites que el centro y la
biblioteca tienen para llegar a estas personas
y a sus familias para realizar algo mas que la
mera informacion.

Todo podria quedar en una sensacion de
impotencia y desaliento, si no se es capaz de
comprender que situaciones complejas exi-
gen respuestas dindmicas, en las que han de
estar presentes profesionales que compartan
las mismas preocupaciones y objetivos, de
manera que se puedan realizar tareas de
mentalizacion, de sensibilizacion, de calado
cualitativamente distinto a la informacion,
que se demuestra poco operativa en este
caso.

La primera caracteristica de la interven-
cion es que no puede tratarse de “mas de lo
mismo”. Nos encontramos con personas que
ya han sido informadas y en las que las
acciones que son recurrentes a las realizadas
en clase muestran unos resultados positivos
escasos. Estas personas necesitan actuacio-
nes individualizadas que permitan centrarse
en los aspectos especificos que, en su caso,
estan actuando como freno, como imposibi-
litadores, para alcanzar los resultados aca-
démicos deseados. Esta clase de atencion se
puede ofertar en la biblioteca cuando esta
dotada de los medios materiales y humanos
necesarios (entre los que hay que destacar
un equipo de profesores de apoyo al estu-
dio) que facilita la lucha no sélo contra el
fracaso académico, sino que también busca
aspectos de socializacion e integracion, con-
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virtiéndose en un lugar de encuentro, de
comunicacion entre iguales, ademas de con-
servar su caracter de lugar de estudio y de
acceso a la lectura (6).

En nuestro pais hay una creciente preo-
cupacién por el fracaso escolar que se ha
plasmado en el intento de dar respuestas de
variado signo y también es cierto que cada
vez hay un mayor interés por los colectivos
en que esta problematica esta presente (de
manera especial la atencién viene centran-
dose en el colectivo de inmigrantes), de
forma que se entiende que la escuela es un
lugar idéneo para articular politicas de inte-
gracion, pero no es menos cierto que las
intervenciones que se han realizado, salvo
raras excepciones, tienen el cariz de ser res-
puestas tradicionales con un claro contenido
de refuerzo académico y olvidando las nece-
sidades de individualizacion de las actua-
ciones, por lo que se realizan con los exclu-
sivos recursos de cada profesor y de los
actuales Departamentos de Orientacion
escasamente dotados y no siempre diligen-
tes ante estos problemas.

Dentro de este panorama las bibliotecas
publicas en nuestro pais ofrecen algunos
ejemplos de como afrontar el problema de la
multiculturalidad, pero en este caso la
biblioteca suele aparecer como un lugar des-
conectado del mundo académico, resultan-
do, ademas, como senala Alfonso Gonzalez
(7), experiencias pioneras, no generalizadas
y careciéndose de referentes similares desde
las bibliotecas escolares (8).

Trabajo social, biblioteca
escolar y prevencion de la
exclusién social

No es frecuente encontrar trabajadores
sociales en las escuelas e institutos de Espa-
fia; estos profesionales han estado tradicio-
nalmente relacionados en el campo escolar
con la denominada “educacion especial” y
su intervencion es normalmente percibida
como algo necesario en situaciones y pro-
blematicas muy puntuales (9).

Fuera del ambito escolar se relaciona a
estos profesionales con todas las capas des-
favorecidas socialmente, olvidando que una
de sus funciones fundamentales es la de
dotar a los individuos, grupos y comunida-
des, de los recursos y medios adecuados
para que se conviertan en artifices
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posibles respuestas a su realidad. De esta
manera las tarcas preventivas constituyen
un cje fundamental de las actuaciones de
estos profesionales, sin por ello dejar de
atender situaciones de necesidad o carencia.
A cllo hay quc afiadir que cjercen funciones
de mediacion cntre los diversos agentes que
pueden estar presentes en una determinada
situacion.

Centrandonos en el campo educativo, los
trabajadores sociales comparten con los pro-
fesionales de la educacion el objctivo de la
prevencion de la exclusion en aquellos sec-
tores sensibles (fracaso escolar en situacion
sociocultural y econdémica deficiente o
baja), pudicndo ejercer de mediadores entre
los alumnos y la institucion, y entre ésta y la
familia.

Por tanto, para poder articular una inter-
vencion adccuada, el centro y la biblioteca
escolar anteriormente descritos pueden con-
tar con unos profesionales con los que com-
parten la identificacion de un problema y la
formulacion de unos mismos objetivos, lo
que permitc disefiar actuaciones coordina-
das desdc diferentes perspectivas y que en el
caso de los trabajadores socialcs se concre-
tan en el desarrollo dc tareas de mentaliza-
cion de los alumnos y sus familias para que
utilicen los recursos con lo que cuentan y se
enfrenten al proccso de aprendizaje de
manera adecuada.

La intervencion de los trabajadores
sociales se inicia con el estudio de los alum-
nos que el centro previamente ha selcccio-
nado, de forma que se establecen estrategias
de acercamiento a cada uno de ellos para
que perciban que se les ofrece una ayuda
personalizada, una ayuda que se concreta en
el ofrecimiento de la utilizacion de un servi-
cio que es para toda la comunidad escolar.
Es decir, esta atencion individualizada se
ubica en un marco de normalidad y se ofre-
ce como un medio para poder mejorar una
situacion insatisfactoria, pero superable.
Todo ello se realiza a través dc entrevistas
con los alumnos, mantenidas fuera de clase
y en encuentros cn los que se cuida espe-
cialmente que el ambiente sea lo mas infor-
mal y distendido posible. Este trabajo se
completa con entrevistas con las familias,
prefercntemente, pero no obligatoriamente,
en el domicilio, en las que se pretende sen-
sibilizar o recordar el papel esencial que
juegan en el proceso educativo de los hijos.

Creo que es muy importante que estas
tareas sean realizadas por un tipo de profe-
sional, el trabajador social, que es visto
como partc de la institucion, pero también
como diferente al mundo académico estric-
tamente considerado, ya que ello posibilita
una cercania que solo es posible cuando
desaparecen los elementos coercitivos o
punitivos, que en estc caso cristalizan en las
notas y que constituyen un clemento que
interfierc en la relacion profesor/alumno, de
forma que este dltimo desarrolla toda una
serie de mecanismos de defensa, de preven-
ciones, que dificultan determinadas actua-
ciones.

Este inicial tratamiento personal debe
mantenerse en el tipo de oferta de ayuda, es
decir, ésta ha de adaptarse a las necesidades
de cada alumno, por tanto, no puede darse
en clase y si en la biblioteca, ya que en clla
se atiende individualmente a los diferentes
tipos dc necesidades.

La biblioteca escolar y los trabajadores
sociales comparten de manera mucho mas
clara la vision dc que el objetivo comun fun-
damental no pucde ser la reduccion del
numecro de suspensos. Su objetivo basico es
que los alumnos acudan a un marco en el
que la cultura cs importante, en el que pue-
den realizar actividades por las que van a ser
valorados al margen de resultados académi-
cos, en el que pueden cstablecer relaciones
entre iguales con los que compartir aficio-
nes, preocupaciones y sus sueiios sobre el
futuro, y es posible que ello pueda tener
repercusiones en sus notas pero, sin ninguna
duda, lo tendra en su vision sobre si mismos
y el mundo en el que viven.

Es evidente quc los aspectos de sociali-
zacion, de integracion en grupos donde la
cultura, entendida en sentido amplio es
importante, adquicren especial relieve en el
trabajo con chicos que normalmente han
buscado refugio, comprension de su fracaso
académico en grupos donde se minusvalora
e incluso se desprecia el ¢xito escolar, por lo
que es imprescindible ofrecer un nuevo
medio que ncutralice o al menos ofrezca un
ambiente diferente de ecntornos reforzadores
de conductas inadecuadas. Por ello son cru-
ciales nuevos marcos de encucntro como
club de amigos de la biblioteca, jovenes lec-
tores y escritores, diversos grupos de activi-
dades, etcétcra, que se articulan desde la
biblioteca escolar y que constituyen un ins-
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trumento de creacién de grupos de iguales
en los que estan presentes valores, actitudes
y conductas totalmente diferentes, encami-
nados a adquirir habitos que permitan a los
alumnos enfrentarse a su situacion de mane-
ra mas adecuada.

Finalmente quiero sefialar el papel funda-
mental que han de desarrollar los profesio-
nales especificos de las bibliotecas, una vez
que se ha conseguido que el alumno se acer-
que al medio, al recurso que se le ofrece. El

coordinador, el equipo de apoyo al estudio,
el bibliotecario, desarrollan una tarea de un
calado social fundamental cuyos objetivos
van mucho mas alla de la animacion a la
lectura.

Milagros Brezmes Nieto. Profesora del Area de
Trabajo Social y Servicios Sociales. Universi-
dad de Salamanca

dmila@gugu.usal.es

Programa de prevencidn de la exclusion
social en el IES Fray Luis de Leon de

Salamanca

El Instituto Fray Luis de Leodn, en cola-
boracion con la Facultad de Ciencias Socia-
les, concretamente con el area de Trabajo
Social, puso en marcha un programa de Pre-
vencion de la Exclusion Social pionero en
nuestro pais y que tenia a la Biblioteca del
Centro como marco privilegiado de desarro-
llo. Dicho Centro ofrece un Servicio de
Apoyo al Estudio en la Biblioteca, que en
un principio no era utilizado por los alum-
nos con mayores dificultades en sus estu-
dios. Por esta razon, y porque se considerd
que el riesgo de exclusion social se incre-
menta entre algunos colectivos sociales
cuando concurren, entre otros, dos elemen-
tos claves, fracaso escolar y procedencia
sociocultural y econémica baja, se elabor6
este programa. La exclusion social trae con-
sigo dificultades para integrarse y para ejer-
cer plenamente los derechos ciudadanos. De
lo que se trataba era de mitigarlo a través de
las posibilidades que ofrece la escuela, tanto
en su version académica como de integra-
cion en grupos de iguales. Asi pues, la
exclusion social es un proceso social de
separacion de un individuo o grupo respec-
to a las posibilidades laborales, econdmicas,
politicas y culturales a las que otros tienen
acceso y disfrutan.

Por tanto, se centraba nuestra tarea en
informar de los recursos existentes en este
Instituto y estimular a todo el alumnado y a
sus respectivas familias a utilizar estos
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recursos, mediante una campaiia de menta-

lizacion, con el fin de superar los posibles

déficits culturales-familiares que pudieran
padecer.

En definitiva, el trabajador social, en
coordinacion con los profesionales de edu-
cacion, debe planificar una intervencion
con el alumno y con su familia, realizando
un intento de prevenciéon y promocion
para evitar posibles situaciones sociales
desfavorecedoras; es decir, se trataba de
un programa de prevencion de la exclu-
sién social que requeria la disponibilidad
de unos medios y de unas posibilidades
como las que una moderna biblioteca es
capaz de ofrecer: servicio de apoyo al
estudio por parte de un equipo multidisci-
plinar de profesores, fuera del horario lec-
tivo de los alumnos, conexion gratuita y
libre a Internet, acceso a las nuevas tecno-
logias, servicio de informacion y de orien-
tacion permanente, etcétera.

Concretando ain mas, nuestra labor en el
Instituto Fray Luis de Leon se ha centrado
en los siguientes aspectos:

1. Entrevistas con alumnos de 3° de ESO.

2. Entrevistas con las familias de los alum-
nos.

3. Creacion y desarrollo del Club de Ami-
gos de la Biblioteca con sus diferentes
secciones.

A continuacion detallamos los tres aspec-
tos:
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Entrevistas con alumnos de 3° de ESO:
seleccionados por el centro a partir de los
resultados académicos obtenidos en la
primera evaluacion (4 o mas suspensos)
y sus procedencias socioculturales. Se
trataba de que los alumnos adolescentes
reflexionasen sobre la importancia del
estudio, para hacer frente al mundo que
les rodea, y que comprendiescn que tie-
nen unos medios que pueden y deben uti-
lizar. En estas entrevistas sc les comuni-
caba que se iba a proceder a hablar con
sus padres con la misma finalidad, sin
que en ningin momento pudiera ser
interpretada la visita como algo negativo
hacia la institucion escolar. En total
hemos entrevistado a 80 alumnos.
Entrevistas con las familias de los
alumneos: procediamos a concertar una
entrevista con las familias dc forma que
los padres conociesen, de manera directa
y especifica, los recursos del centro. En
definitiva, sc trataba de quc fuesen cons-
cientes de que es necesario estimular a
sus hijos en cl estudio y de cmprender un
camino coordinado con el instituto para
su propio beneficio. Hemos contactado
con casi todas las familias, excepto dos:
una porque el chico tenia muy claro que
no queria scguir estudiando, y la otra por-
que hubo un “pacto”, de que acudiria a la
biblioteca si no hablabamos con la fami-
lia. De las restantes familias tuvimos 65
entrevistas personales y hablamos con 13
por tcléfono, explicando lo mismo que
habiamos comentado a sus hijos.
Creacion y desarrollo del Club de
Amigos de la Biblioteca con sus dife-
rentes secciones: esta actividad tenia
como objetivo la creacion de grupos
como elementos de animacion que asu-
micsen aspectos complementarios en la
educacion de los alumnos, teniendo
como marco la biblioteca. La eleccion de
los temas dcberia abarcar contenidos
sociales, tratando de separar claramente
connotacioncs de aprendizajes formales,
alrededor del cual se crcarian difercntes
comisiones y diversas actividades. Lle-
gamos a organizar tres secciones de
dicho Club en colaboracion con el direc-
tor de la biblioteca:
- Jovencs lectores y jovenes escritores,
con 22 miembros. Los objetivos fue-
ron dos: 1) que los chicos leyesen

Jaume Mercader. £/ placer de leer. BPM de Salamanca, 1998

unos libros para luego hacer unos
pequerios resimenes; 2) que se deja-
sen llevar por su propia fantasia e
imaginacion para mas tarde escribir
ellos mismos una historia o un cuento,
que posteriormente entraria en un con-
curso que habia organizado el propio
Instituto. Esta seccion tuvo tanto éxito
que los alumnos decidieron hacer un
periddico, titulado Mil Estrellas.
Mientras estuvimos alli salio el n° 1, y
al dia de hoy cuenta con su n° 2.

- Club dec Informatica, con 24 miembros
y 4 monitores de bachillerato a distan-
cia. La idea era ofrecer una introduc-
cion a la informatica para que supieran
manejar los ordcnadores que la Biblio-
teca del Centro pone a su disposicion
y asi elaborar sus trabajos y deberes,
ademas de ensefarles a navegar por
Internet, puesto que los alumnos
demandan mucho este servicio.

- Club de Ajedrez, que desafortunada-
mente tuvo muy poco éxito, ya que
solo tiene 5 miembros.

Una vez llevada a cabo nuestra tarea
comprobamos el nimero de asistencias a la
biblioteca de cada alumno, desde el primer
contacto con ellos hasta la finalizacion de
nuestra labor en el Instituto. El resultado fue
el siguiente, tcniendo en cuenta que ain
quedaban dos meses y medio para que ter-
minase el curso. Como se ha mencionado
hemos entrevistado a 80 alumnos, de los
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que 47 utilizan los recursos de la biblioteca:
9 de ellos han disminuido los suspensos, 22
mantienen el mismo niimero y 16 han incre-
mentado sus suspensos. Aunque hay que
matizar que el éxito del programa y el de
nuestra funcion no se debe evaluar por los
resultados académicos obtenidos por los
alumnos, sino por la mayor utilizaciéon de
recursos que la biblioteca ofrece, y también
por el grado de participacion e integracion
de aquellos en las distintas actividades del
Club de Amigos de la Biblioteca.

Respecto a las reacciones que el progra-
ma ha suscitado indicamos que al principio
los alumnos se mostraron algo evasivos,
pero una vez que los dias transcurrian y los
chicos nos iban conociendo, su actitud hacia
nosotras cambid, mostrandose la mayoria
mas receptivos y dialogantes. Incluso en
ocasiones acudian a nosotras para pregun-
tamos sobre los distintos recursos que ofre-
ce la biblioteca.

La reaccion de los padres, en la mayoria
de los casos, fue agradecimiento por la aten-
cion prestada a sus hijos; sin embargo, algu-
nos no mostraron interés por entrevistarse
con nosotras. Indicamos que el 90% de las
entrevistas las realizamos a madres, lo que
nos ha llevado a la conclusion de que, aun
hoy en dia, la educacion de los hijos recae
en la figura materna, persistiendo todavia la
division de roles en este aspecto.

La Asociacion de Padres valor6 el pro-
grama de manera positiva, calificindolo de
interesante, segln palabras textuales de la
presidenta. Ademads de con la APA, nos reu-
nimos con el resto de asociaciones pertene-
cientes al Instituto: AULA y Plataforma
Solidaria. La finalidad de dichas reuniones
era el acuerdo de colaboracion mutua, que si
se logro.

Matizamos que, gracias al interés del Ins-
tituto para que el programa fuera difundido,
el director convocd una rueda de prensa en
la que se explicé a medios locales de prensa
escrita y television nuestra labor. Tuvo tal
repercusion que una emisora de radio inte-
resada en realizar una entrevista se puso en
contacto con el equipo.

Nuestra conclusion, tras las labores reali-
zadas en el Instituto Fray Luis de Ledn
durante las ocho semanas que estuvimos
alli, es que el trabajador social tiene un lugar
destacado como mediador entre la institu-
cion educativa y los alumnos, asi como con
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sus propias familias, destacando la funcion
preventiva, como instrumento fundamental
para que situaciones desfavorecedoras no
desemboquen en exclusion social.

Elena de la Cruz, Rocio Garcia, Sonia Marcos
y Sally Bache. Trabajadoras sociales
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