BIBLIOTECAS ESCOLARES

El bibliotecario escolar
en el sistema educativo

Desde el marco de
referencia

La formacion de los bibliotecarios esco-
lares es un problema crucial en la sociedad
de hoy, debido a las grandes necesidades
informativas. El desarrollo de las nuevas
generaciones estd en consonancia directa
con las competencias de los profesionales
que son su guia en el mundo de la cultura.

A su vez, la biblioteca escolar es un tema
muy especial dentro de la bibliotecologia.
En ella actian profesionales que deben
cumplir papeles disimiles y a la vez com-
plementarios en relacion con el usuario. Nos
referimos a su doble condicion de docente y
bibliotecario. Es por esto que, antes de
exponer los temas referidos al bibliotecario
escolar, debemos poner en claro algunas
otras cuestiones, a fin de establecer la Opti-
ca desde la cual se habla.

Desde la educacion

Se parte de un supuesto basico que es el
de educacion como formulacién epistemo-
légica y psicoldgica de la construccion del
conocimiento. En ella encontramos un suje-
to, el educando, y un objetivo, la formacion
del ser humano. Este vive en comunidad de
un modo consciente. No solo se adapta al
medio, sino que también lo transforma. Y en
esa transformacion del medio esta implicita
la suya propia.

El ser humano asimila
transforma

crea
contenidos (bienes culturales)

La educacion es un proceso dinamico, en
el cual el educador y el educando en con-
junto desentrafian sus objetos de conoci-
miento, construyendo los saberes. Se la pre-
sentaba generalmente como la recopilacion,
conservacion y transmision del acervo cul-
tural de una generacion a otra, pero hoy el
concepto es mucho mas amplio: se trata
tanto de una necesidad vital como de un
proceso para favorecer el desarrollo perso-
nal y social.

La educacién se concreta en un apren-
dizaje guiado, orientado hacia fines practi-
cos y especificos, como por ejemplo la
adquisicion permanente de cuerpos esta-
bles de conocimientos, asi como de las
capacidades necesarias para adquirir ese
conocimicnto.

Y es aqui donde se inserta la accion de la
biblioteca escolar, ya que ella es el ambito
de privilegio para que se puedan adquirir
herramientas de criticidad y creatividad, por
medio del acceso a la informacién. Una
comprension reflexiva del entorno (natural
o social) requiere el uso de marcos de refe-
rencia intelectual y de adecuados instrumen-
tos de percepcion y apropiacion.

31

Noemi Conforti
conforti@mdp.edu.ar

Nilda Elsa Pastoriza
nepastor@mdp.edu.ar
Profesoras de Bibliotecologia
y Documentacion de la
Universidad Nacional de Mar
del Plata (Argentina)

EDUCACION Y BIBUOTECA - 130, 2002



BIBLIOTECAS ESCOLARES

EDUCACION Y BIBLIGTECA - 130, 2002

Desde la biblioteca
escolar

En nuestros tiempos, el desarrollo de los
pueblos, asi como el desenvolvimiento per-
sonal, se cifran en la informacién y la edu-
cacion, es decir en el modo en que estamos
preparados para aprovechar al maximo esa
informaci6n. De acuerdo con esto, la biblio-
teca escolar debe hacer el mayor esfuerzo
para preparar a los futuros ciudadanos para
que hagan un uso inteligente de todos los
medios de comunicacién. Lo lograra a tra-
vés de una labor eficiente, que busque con
claridad su misién: proporcionar a los edu-
candos las herramientas intelectuales que
les permitan un uso auténomo y creativo de
la informaci6én circulante en la sociedad,
cumpliendo una funcién activadora del pen-
samiento.

Consideramos que la biblioteca escolar
es un sistema, es decir una serie de elemen-
tos o procesos encadenados entre si. Y cada
proceso, a su vez, es una serie de activida-
des que, tomadas conjuntamente, producen
un resultado valioso para el usuario del sis-
tema.

Este sistema se ve valorizado por el uso
intensivo de medios electronicos, tanto para
el acceso a la informaci6n, como para el
procesamiento técnico de su fondo biblio-
gréfico, y para la agilizacion de los sistemas
de préstamo.

El uso de todos los soportes es uno de los
aspectos que caracteriza a una biblioteca
dindmica, actualizada y adaptada a los tiem-
pos que corren, caracterizados por un uso
intenso de los medios masivos de comuni-
caciéon y la consiguiente familiaridad del
alumno con ellos.

Desde el usuario

Los usuarios de una biblioteca escolar
son principalmente los miembros de la ins-
titucion a la que ésta pertenece, es decir
docentes y alumnos. A veces, algunas de
ellas, bien dotadas, o insertas en un medio
en el cual no existen otras bibliotecas, abren
sus puertas al resto de la comunidad. La
interaccion ha de ser forzosamente diferen-
te para tratar a cada grupo de usuarios, ya
que sus necesidades son diferentes.

Con respecto a los docentes, por lo gene-
ral suele bastar con la facilitacién de mate-
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riales en relacion con la bibliografia peda-
gogica, didactica, y de las diferentes areas
de competencia. Sin embargo, con frecuen-
cia los docentes se acercan a la biblioteca
para elaborar actividades en comin con el
bibliotecario.

Los alumnos, en cambio, tienen una
amplia gama de necesidades, expresadas o
no, que pueden ser sintetizadas como: Desa-
rrollar competencias (conceptuales, proce-
dimentales y actitudinales) en relacién con
la lectura y el manejo de otros soportes de
informacién.

Ademas de desarrollar competencias
como lector auténomo, el alumno necesita
“aprender” a leer el diario y a mirar televi-
sién, para ser un lector/espectador atento,
reflexivo, capaz de priorizar, seleccionar,
distinguir e interpretar informacion, siempre
dependiendo de la etapa de desarrollo evo-
lutivo en que se encuentre.

“El lector es un ser pensante capaz de
emitir un juicio critico, y no sélo alguien
que descifre un cédigo escrito”(Barthe,
Raquel, p. 7).

Desde la biblioteca

Podriamos visualizar algunos aspectos de
la caracterizacién de la biblioteca escolar,
por medio del grafico que aparece en la
siguiente pagina.

Procesos

Concebir la biblioteca escolar como cen-
tro de recursos para el aprendizaje, 0 como
un laboratorio, en el cual docentes y alum-
nos puedan re-descubrir los conocimientos,
y en la que se centraliza una amplia gama de
materiales (impresos y no impresos),
requiere, para su puesta en marcha, de un
profesional comprometido con su labor, el
maestro bibliotecario, capaz de utilizar ade-
cuadamente los instrumentos administrati-
vos propios de cualquier empresa, ademas
de los docentes y de los especificamente
bibliotecarios.

Las actividades de tipo administrativo
bésicas para asegurar la buena marcha de
una biblioteca escolar son:

1. Planificacion

— objetivo general (formulado teniendo en
cuenta los objetivos de la educacion);

— objetivos especificos (que den forma a
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las tareas que se desarrollaran durante el
aio);

plazos (de acuerdo con las tareas a reali-
zar);

responsables;

evaluacion;

. Actividades administrativas (sellado del
libro, inventario, estadisticas).

3. Actividades técnicas (seleccion, catalo-
gacion, clasificacion, bibliografias).

4. Actividades de extension (circulacion,
préstamos, referencia, extensién cultu-

ral).

Como en toda organizacion, se debe rea-

lizar:

CARACTERIZACION DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR

FACILITADORA  de
mecanismos de pen-
samientoy reflexion

<

BIBLIOTECA

AMBITO no
restringido por
exigencias cu-
rriculares

—>

INNOVADORA porque
facilita la discusion y
el intercambio de

IMPULSORA de lec-

tura critica tanto de

ideas »
ESPACIQ para generar y
responder preguntas o

PROVEEDORA de
materiales para la in-

vestigacién y la recrea-
cion

PARTICIPATIVA porque debe
constituirse en un dmbito de

intercambio sociocultural .

ACTIVA: que no espere al

busca.

ESTIMULANTE: que impulse
la creatividad y la actividad

FORMATIVA: que capacite a los
usuarios en la busqueda de informa-
cion y en el cuidado del material.

convivencia e ]

usuario sino que vaya en su ¢ ‘

investigativa. ———

pi los medios conven-
cionales, como de
los masivos

INTEGRANTE del equipo docen-
te porque comparte inquietudes,
problemdticas y busqueda de
soluciones

OPERATIVA porque es la

—| esfera propia para la

actividad intelectual y
productiva

MULTIMEDIATICA: que
abarque toda clase de sopor-
tes en su fondo
bibliogrdfico

PREPARADORA: para la
educacion permanente

RECREATIVA: que estimule el
placer de la lectura

INCLUYENTE: de todos los
avances tecnologicos en mate-
ria de almacenamiento y
transmision de la informacién.

N
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a) un estudio de mercado: perfil de usua-
rios, necesidades, etcétera.

b) prevision de riesgos.

c) planeamiento: distribucién de recursos,
dotacion de personal, definicion de estra-
tegias, selecciéon de cursos de accidn,
evaluacién y control.

El fin es lograr un alto nivel en la calidad
de:

SERVICIOS

INFORMACION

ORGANIZACION DEL
TRABAJO COTIDIANO

Desde el bibliotecario
escolar

A causa de su posicién privilegiada como
“gestor” de la biblioteca y de los procesos
de informacidn, este profesional se halla en
condiciones de estimular en los usuarios el
placer de la lectura, asi como el disfrute del
descubrimiento del mundo circundante,
tanto como del mundo lejano y del mundo
de la imaginacion. La educacion culmina, y
la lectura alcanza su pleno sentido, cuando
el aprendizaje desemboca en la cultura per-
sonal.

El trabajo del bibliotecario escolar com-
bina la responsabilidad del maestro, involu-
crado directamente en la labor educacional
de la escuela, con las incumbencias de la
funcién bibliotecaria en cuanto a organizar
y conducir una biblioteca de acuerdo con
normativas técnicas. Se trata de un profesio-
nal especializado, no faltando quien opine,
como Raquel Barthe, que su formacién
deberia realizarse como posgrado de la
carrera de bibliotecario profesional, y reser-
varse, ademds, a quienes posean titulo
docente.

Puede hacerse esta afirmacién, porque
posee:

— preparacion especifica

— autorizacién social e institucional

— responsabilidad en la educacioén sistema-
tica

Su tarea se desenvuelve en el marco de
las practicas concretas, o del “curriculum
oculto”, pero en su labor estd siempre pre-
sente el curriculum explicito (o prescripti-
vo), tanto en el momento de acordar tareas
en comin con el grupo de docentes, como
en el de seleccionar los materiales para
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ampliar el fondo bibliografico.

Su funcidén principal es la de ofrecer el
mas amplio respaldo posible a la funcién
educativa, que, a su vez, se entiende como
un conjunto de actividades, sistematicas y
congruentes, que promuevan el desarrollo
del ser humano en su plenitud.

Por eso la necesidad de incorporar las
bibliotecas escolares a un amplio sistema
de informacién, responde a la imperiosa
exigencia actual de asegurar el acceso a la
informacién al mayor nimero posible de
usuarios, soslayando toda discriminacion.

Mediatizar la informacion, acercindola
al usuario no es suficiente para un bibliote-
cario escolar. A él competen, ademads, tareas
formativas, para contribuir a la generacién
de individuos capaces de autoeducacién
permanente.

Hemos abogado por una concepcion de
la biblioteca escolar como Centro de Recur-
sos para el aprendizaje, por lo tanto estamos
implicando entre sus funciones una variada
gama de recursos y de actividades, que
deberian conducir a los alumnos hacia la
lectura auténoma, el manejo de la lengua
oral, la audici6n independiente y la escritu-
ra creativa.

Esto significa que esperamos del biblio-
tecario escolar que sea un “experto en lectu-
ra”, para poder promoverla tanto entre
alumnos como entre docentes, en sus aspec-
tos de:

— formacién del lector
— promocién de la lectura
— seleccién del material

Es pertinente aclarar que el papel del
bibliotecario en relacioén con la lectura no es
el de alfabetizador (que compete al maes-
tro), sino lo que podria ser llamado “alfabe-
tizador de informacioén”, en tanto guia a los
alumnos hacia la competencia en el acceso a
la informacidn, para que se hallen en condi-
ciones de buscar y obtener la informacién
que necesiten.

Para poder llevar a cabo dichas acciones,
el bibliotecario debe ser poseedor de una
variedad de competencias. Para desarrollar
este concepto hemos tomado las ideas de
Noam Chomsky, trasladandolas al ambito
pragmatico. Entendemos por ellas: reglas de
operaciéon que permiten la interacciéon de
actores comprometidos en el proceso de
comunicaciéon (en su sentido social mas
amplio).
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De este modo consideramos que:

LAS COMPETENCIAS son una sintesis de experiencias.
Son capacidades complejas que:

EN EL ORDEN EN EL ORDEN EN EL ORDEN
SOCIAL, O DEL SER INTELECTUAL, O PRACTICO, O DEL
DEL SABER HACER

v
v

ACTITUDINALES

Vivencia,
y puesta en
acto

de valores,
normas o
actitudes,
que se
derivan del
ejercicio de
la actividad.

Es decir

Participativas
Integrativas

v v

Implican habilidades y destrezas, asi como estrategias para usarlas.

v v

CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES

Actividades

Conocimien- o

to, abstrac- précticas

cién y con- que

ceptua- posibilitan

lizacién la

acerca del asimilacion

entorno. de los
conceptos,
verificdn-

Es decir Es decir
Analiticas Comunicativas
Creativas Organizativas
Metacognitivas Tecnolbgicas

dolos.

Competencias técnicas

Segun Paul Otlet, por bibliotecas racio-
nalmente organizadas debe entenderse: una
coleccion de obras elegidas, segun ciertos
principios rectores, puesta en orden, catalo-
gada de acuerdo con un sistema determina-
do, facilmente accesible a los trabajadores
intelectuales y cuya conservacion se halle
asegurada.

En este orden, las competencias del
bibliotecario escolar deben atender a :

— Buen manejo de la organizacion y la ges-
tion.

— Correcta elaboracion de todas las tareas
técnicas indispensables:

» seleccionar el material

e inventariar

* catalogar

o clasificar

Competencias docentes

Las competencias docentes son bastante
complejas en si mismas cuando se esta al
frente de un grupo escolar. El bibliotecario
escolar cuenta con algunas ventajas: no
estd atado al cumplimiento estricto de un
curriculum; cuenta con un aliado invalora-
ble en el placer del descubrimiento; puede
hacer de su biblioteca un lugar placentero
y amable que propicie el deseo de acceder
a las maravillas alli guardadas; puede usar
sin restricciones el recurso del juego.

Las competencias que comparte con
todos los docentes son el amor por su tarea,
la disposicion para enseiiar, la formacion
profesional que lo habilita, el deseo cons-
tante de superacion, el respeto por el ser en
formacion...
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En la actualidad los conceptos pedagdgi-
cos ponen énfasis en los procesos de inte-
racciéon. Los docentes son cada vez mas
conscientes de que su funci6n basica es faci-
litar la emancipacién de los alumnos, capa-
citindolos para ser auténomos, asimilando
las formas de aprender a aprender. La fina-
lidad de la educacién es facilitar la com-
prensién del mundo y la relacién con él
mediante diferentes saberes.

En sociedades que cambian rdpidamente,
esto se ha tornado en un requisito indispen-
sable para la vida plena. La educacién debe
tender a aumentar el nivel critico y la capa-
cidad de razonamiento independiente, al
mismo tiempo que a desarrollar el sentido
de responsabilidad.

Por ello se considera relevante el
empleo habitual de la informacién (bajo
sus multiples aspectos), con cabal conoci-
miento de las fuentes donde puede ser
obtenida. La biblioteca escolar, entonces,
deja de ser un depésito de libros, para
convertirse en un activo centro de multi-
ples actividades, facilitadora del libre
acceso a la informacién y el pensamiento,

dentro de un modemo concepto que con-
juga lo auditivo, lo escrito y lo visual,
acorde con las tendencias sociales.

Desde la evaluacion
institucional

Por todo lo expuesto anteriormente, y a
manera de sintesis, se ha elaborado una pro-
puesta de itemes de evaluacion, que intenta
formular todos los aspectos que se conside-
ra hay que tener en cuenta en la evaluacién
institucional de la labor del bibliotecario
escolar. Esta es una forma de no perderse en
juicios subjetivos, y tampoco esperar que el
bibliotecario sea un ser magico que todo lo
puede, y para quien la limitacion de tiempo
no existe. Es también la contribucién a una
labor no siempre facil, que es la de evaluar
al profesional por parte de la autoridad com-
petente (el directivo del establecimiento), y
considerando siempre el doble papel que
cumple el bibliotecario: en tanto docente, y
en tanto técnico de la bibliotecologia.

Percibimos, entonces, la necesidad de
(Ver gréfico siguiente):

- promover
- propiciar

En su PAPEL DOCENTE

deber4, al menos:

su biblioteca.

deber4, al menos:
— Proyectar: educacion de usuarios.

debera, al menos:

— Seleccionar: materiales.
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/COMPETENCIAS que habiliten al profesional para

COMPETENCIAS INFORMATIVAS en el usuario / educando

En el drea de las Competencias conceptuales,

Definir y disefiar: sus proyectos de trabajo.
Fundamentar y planear: cursos de accion, como medio de gestionar y organizar

Analizar: problemas especificos de la institucién.
Diferenciar: etapas evolutivas, con miras a educacién de usuarios.

En el 4rea de las Competencias procedimentales,

— Identificar: problemas para resolverlos.
— Reorganizar: contenidos y acciones de acuerdo con resultados.

En su papel de TECNICO BIBLIOTECARIO

En el 4drea de las Competencias conceptuales,
— Programar y producir: actividades pertinentes.
— Resolver: cursos de accién alternativos.

— Relacionar: contenidos curriculares y bibliotecarios.
— Interpretar y Explicar: las técnicas bibliotecarias a docentes y alumnos.

- inducir
- estimular
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debera, al menos:
Operar: con diversas tecnologias.

Clasificar: empleando tablas.usuales.

tipos de actividad.
Por lo tanto, debera, al menos:

— Proponer: actividades compartidas.
— Demostrar: participatividad.

En el 4rea de las Competencias procedimentales,

Elaborar: productos bibliotecarios (como catalogos y bases de datos).

Buscar y ofrecer: informacion complementania.
Establecer: un adecuado control de los procesos.

En cuanto a las Competencias actitudinales, consideramos que son comunes a ambos

— Asumir y expresar: compromiso con la tarea.

— Compartir: inquietudes y proyectos en equipo.

— Juzgar y valorar: las acciones propias y ajenas.

— Ayudar: a resolver problemas con acciones concretas.
— Actuar: con coherencia y disciplinadamente.

Desde las conclusiones

El sistema educativo es el medio mas
importante con que los paises cuentan para
desarrollarse. Es una tarea de siembra de
futuro, unica que favorece la insercién de
los ciudadanos en el campo cientifico, tec-
noldgico y econdmico.

En este aspecto, la biblioteca escolar
cumple el importante papel de instrumentar
a los educandos en su formacién dentro del
aprender a aprender, propiciar su autono-
mia, y permitir que se conviertan en indivi-
duos capaces de pensamiento critico, de ser
ciudadanos activos y responsables.

Desde las propuestas

Estamos entonces en condiciones de pro-
poner que, a través de todos los medios fac-
tibles, en particular las organizaciones de
profesionales de la bibliotecologia, y las
respectivas escuelas o facultades, se deberia
exhortar a las autoridades pertinentes a que:
— Se aliente la sanci6n de legislacién apro-

piada para fomentar y estimular la exis-

tencia de bibliotecas escolares, como
medio idoneo de mejoramiento de la cali-
dad educativa.

— Se propicie la implementacion de la
carrera de bibliotecario escolar en aque-
llos paises en los que ain no exista,
como medio para dotar a las institucio-
nes educativas de profesionales capaci-

tados para cumplir esta importante fun-
cién educativa.

~ Se mejore el apoyo financiero a las exis-
tentes, proveyéndolas de personal, equi-
pamiento y espacios adecuados.

— Se facilite el intercambio entre institucio-
nes y profesionales, propiciandose la
comunicacion interbibliotecaria, y alen-
tando la creaciéon de bases de datos y
otros instrumentos adecuados para facili-
tar la comunicacion y la actualizacion
profesional.
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