BIBLIOTECAS PUBLICAS

Minorias culturales en
las bibliotecas publicas

La gestion de la informacion en las
bibliotecas publicas ha sufrido en poco
tiempo cambios radicales, muchos de los
cuales todavia no estan consolidados; nos
estamos refiriendo al impacto sufrido con la
aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacién (TIC),
asi como a la revolucion de la informacion
disponible en formatos multimedia. En este
entorno cambiante ha surgido un nuevo tipo
de publico, unos nuevos usuarios: las mino-
rias culturales y étnicas. Estas minorias
estan llegando como inmigrantes a nuestras
ciudades, lo que significa un esfuerzo adi-
cional por parte de la biblioteca publica.

En el desarrollo de su labor informativa,
cultural y social, la biblioteca publica no
puede obviar esta realidad; al contrario,
debe ser el espejo donde se miren los demas
estamentos de la sociedad para la integra-
cion de estas personas en nuestra comuni-
dad. La biblioteca publica debe dirigir todos
sus esfuerzos hacia estos nuevos usuarios,
para que dispongan de los medios necesa-
rios y para conseguir su plena integracion
en la sociedad, a la vez que deben hacer que
la sociedad conozca a estas minorias y sus
culturas no les sean ajenas. La multicultura-
lidad enriquece a la sociedad en su conjun-
to.

Nuevos servicios

Los servicios bibliotecarios tradicionales
ofrecidos por todas las biblioteca publicas,
como el préstamo de documentos bibliogra-
ficos, sala de lectura, estudio, etcétera, se
han visto aumentados por el servicio de
audiovisuales (musica y cine, sobre todo), la
consulta en sala y préstamo y la consulta
con elementos multimedia (Intermet, CD-
ROM y Bases de datos); a todo ello habra

que afiadir los servicios surgidos de las nue-
vas necesidades que demandarén estos nue-
vos usuarios que comienzan a llegar. Debe-
remos atender a este publico con materiales
donde quede reflejada esa multiculturali-
dad, incorporando a la biblioteca fondos en
el idioma de estas comunidades, que contri-
buirdn a descartar el sentimiento de temor
que produce lo desconocido, y destacando
el mensaje de integracion.

La biblioteca publica debe desarrollar no
s6lo una labor informativa en su trabajo dia-
rio dirigido a la sociedad, también debe ser
un medio de educacién para esta misma
sociedad; debe preocuparse de que estas
minorias culturales se integren en la socie-
dad, contando con el aprendizaje del idioma
de la mayoria como un valor capital para
lograrlo; para ello serd necesario contar con
los materiales necesarios para el aprendiza-
je del idioma, incluyendo los formatos mul-
timedia disponibles hoy en dia y tan utiles
para esta tarea; de igual forma, y en colabo-
racion con otras entidades locales, partici-
para activamente en las programaciones que
a tal efecto se realicen. La elaboracion y el
uso de boletines temadticos dedicados a la
informacion de los paises o comunidades de
origen de estos nuevos usuarios serd un tra-
bajo muy adecuado e interesante para los
mismos, que dispondrdn de una informa-
cion actualizada y previamente preparada.

Partiendo de la base de que tenemos nue-
vos usuarios, debemos formarles como
tales, labor encomendada a la alfabetizacion
informacional, area mediante la que se per-
sigue que el usuario domine todas las técni-
cas para la utilizacion y disfrute de la infor-
macion tanto intema como externa a la
biblioteca, donde el usuario sea capaz de
definir sus necesidades de informacidn,
accediendo a ella eficazmente, trasladando-
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la a su entorno, de manera que le sea itil en
su tarea, e informandole del uso acertado y
legal de la informacion y el valor de la
misma. Mediante la convocatoria de talleres
de diferentes actividades y encuentros entre
usuarios, o de éstos con algin personaje de
relevancia en el mundo cultural y social,
conseguiremos crear un clima de conviven-
cia e integracion mas dinamico. También
seria conveniente la realizacion de activida-
des de ocio y extension cultural, desde con-
ferencias hasta exposiciones, que nos servi-
ran para aunar a todas las comunidades inte-
gradas en la sociedad.

Estos nuevos productos y servicios, diri-
gidos a las minorias culturales de nuestro
entorno, deben integrarse como un servicio
mas dentro de lo que se ha venido a llamar
Servicio Integrado de Informacién Local.
Como centro de informacion local, la biblio-
teca debe informar a los ciudadanos de cual-
quier acontecer local, nacional o internacio-
nal, aunque indudablemente la informacion
local serd mas util para los usuarios de
minoria inmigrante. Otro tipo de informa-
cion util es la de caracter administrativo,
comercial, social, educativo y cultural.

Premisas de planificacion

Con anterioridad a la puesta en marcha
de un servicio especifico dirigido a las
minorias culturales inmigrantes en la biblio-
teca publica, y teniendo en cuenta la enver-
gadura de tal proyecto, serd recomendable
establecer convenios y acuerdos con dife-
rentes entidades tanto publicas como priva-
das, para aseguramos tanto los medios eco-
némicos como los materiales necesarios. Si
no se actua asi, realizaremos un trabajo que
no tendra continuidad temporal y, por tanto,
no solo decepcionara a los usuarios, sino
que contribuird a que la imagen de nuestra
biblioteca pierda valor.

Hay que establecer las correspondientes
relaciones institucionales, tanto con institu-
ciones locales como con instituciones repre-
sentantes de estas minorias en nuestra
comunidad, puesto que nos serd de gran
valor la informacion que podamos recabar
de estas minorias tanto en nuestro pais como
en el pais de origen.

Habra que asegurar y planificar una ade-
cuada politica de incremento de fondos,
para cumplir con las premisas que se pre-
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tenden desarrollar, pues para este tipo de
servicio es primordial proveerse de fondos
adecuados y en la cantidad necesaria, siem-
pre teniendo en cuenta el nimero de usua-
rios a los que nos vamos a dirigir.

Marketing y difusion

El marketing bibliotecario sera la herra-
mienta que utilizaremos para conseguir la
difusion de estos nuevos servicios que pre-
tendemos ofrecer, y asi conseguiremos
atraer un mayor numero de usuarios de estas
caracteristicas.

Las actividades del marketing biblioteca-
rio comienzan con la realizacion de los
correspondientes estudios de mercado con
la finalidad de conocer el estado en el que se
encuentra la biblioteca o el servicio especi-
fico sobre el que deseamos actuar, decidir
los objetivos que perseguimos, aplicar las
acciones decididas y, por supuesto, evaluar
los resultados. Con la elaboracion de un
estudio de mercado, se obtendra informa-
cion del tipo de usuario al que queremos
dirigimos, que en nuestro caso ya es cono-
cido en parte, aunque sera necesario cono-
cerlo mas a fondo.

Siempre dentro de un programa de deci-
sion de objetivos de marketing biblioteca-
rio, deberemos tener en cuenta que los ser-
vicios o productos que nos planteemos ofte-
cer deben de tener un publico decidido a
consumirlo, que los nuevos servicios o pro-
ductos que ofertemos nos ayudaran a captar
mayor nimero de usuarios.

Una vez decidido e identificado el clien-
te/usuario al que nos dirigimos, deberemos
difundir los servicios que estemos seguros
que tendran continuidad, y por supuesto los
que mejor funcionan, con el objetivo de
aumentar el nimero de usuarios, el consu-
mo de nuestros productos y mejorar la ima-
gen de nuestro centro. Para ello, se utiliza-
ran elementos de difusion, la elaboracion de
una guia sobre el uso general de la bibliote-
ca explicando los servicios que se les offre-
cen, horarios, etcétera. Asimismo se elabo-
raran boletines dirigidos especificamente a
los usuarios de estas minorias. Estas guias y
boletines informativos se pueden entregar a
los usuarios en locutorios u organizaciones
de apoyo social. De igual forma la sefializa-
cion de la biblioteca debera ser clara, y de
facil entendimiento, poderse leer de forma
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rapida, ser llamativa y estar escrita en los
distintos idiomas de las minorias. Por medio
de las visitas guiadas y demas actos en que
se vea involucrada la biblioteca aprovecha-
remos para presentar y difundir nuestros
productos.

Con la finalidad de conseguir el adecua-
do funcionamicnto dc nuestro servicio
deberemos cstablecer algun mecanismo de
evaluacion del mismo, donde se nos mues-
tre el grado de satisfaccion de los usuarios y
las carencias que ofrece el servicio, utilizan-
do para cllo los métodos de recogida de
datos a nuestro alcance como encuestas,
cuestionarios, etcétera.

Conclusiones

La sociedad de la informacion debe ser-
vir a las bibliotecas publicas para dotarse de
nuevos instrumentos de trabajo, con los cua-
les desarrollar productos de mayor calidad,
y que a la vez sirvan a nuevos segmentos de
usuarios surgidos de esta nueva sociedad de
la informacion, y trabajar en cl proyecto de
una sociedad multicultural para la que tan
bien posicionada ha estado sicmpre la
biblioteca publica. Seria necesaria la
implantacion de mecanismos de comunica-
cion tales como la construccion de platafor-
mas digitales conectadas con las comunida-
des de origen.

Experiencias de atencién a
la comunidad inmigrante
llevadas a cabo por la
BPM de Jumilla

La Biblioteca Publica Municipal de
Jumilla ha llevado a cabo una seric de expe-
ricncias encaminadas a la integracion de la
comunidad de ecuatorianos, por scr éste el
grupo de inmigrantes mayoritario que pue-
bla nuestra ciudad.

La primera accion que realizamos fue la
organizacion dc una exposicion sobre Ecua-
dor, donde sc mostraban objetos, dibujos,
cuadros, libros, mapas, etcétera, sobre Ecua-
dor, su cultura y sus habitantes, para lo cual
contamos con la colaboracion del Consul de
Ecuador en la region de Murcia. Con esta
exposicion se perseguia dar a conocer entre
los habitantes de Jumilla la idiosincrasia de
este pais y sus habitantes, para que dejasen

de ser algo ajeno y extrafio para los jumilla-
nos, y se intcgraran en nuestra ciudad.

Siguiendo con nuestra idea de crear en la
biblioteca un Servicio Integrado de Infor-
macion Local, nos hemos dotado de toda la
informacion generada en nuestra ciudad,
tanto cultural, social, administrativa o edu-
cativa, para poder facilitar a este colectivo
cualquier demanda informativa que solicite.

Se ha incrementado la coleccion infantil
de la biblioteca, de forma general, para aten-
der al colectivo infantil, que ha aumentado
con la llegada de nifios procedentes de la
comunidad ecuatoriana, para fomentar su
aficion a la lectura, asi como su integracion
y uso de la biblioteca, aumentando de esta
forma ademas cl préstamo a domicilio entre
los miembros de esta comunidad.

Desarrollamos una serie de actividades
en colaboracion con los centros cducativos
locales donde diseiiamos una seric de visitas
guiadas a la Biblioteca Piblica Municipal,
para facilitar ¢l conocimiento de la misma.

Se ha hecho hincapié en que se difunda,
en los locutorios telefonicos utilizados habi-
tualmente por los inmigrantes ecuatorianos,
cualquier tipo de cartel o folleto explicativo
de todas las actividades culturales que desa-
rrolla la biblioteca, como forma de difusion
ideal para llegar a ellos.

Asimismo instalamos un PC de uso
publico, dirigido en especial a este colecti-
vo, para que lo pucdan utilizar, puesto que
en su gran mayoria no disponian de este tipo
de instrumento, y dotamos el puesto con
manuales de los programas informaticos
mas utilizados habitualmente.

Para hacer frente a todas estas acciones
se ha contado con el apoyo econémico de la
Concejalia de Cultura del Ayuntamiento de
Jumilla; actualmente se¢ encuentra en estu-
dio cl desarrollo de un proyecto mas amplio
y ambicioso y solicitar la colaboracion de
alguna entidad financiera regional.
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